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Utdrattur
Markmid pessarar rannsoknarritgerdar er ad varpa ljdosi & umraedu um

félagsradgjof og eftir félagsradgjafa i dagblodum a timabilinu 2007 til jali 2010.
Aherslupaettir rannséknarinnar voru ad skoda hvort munur veeri & skrifum um
félagsradgjof og eftir félagsradgjafa i dagblédum, hvort umfjollunin veeri jakveed
eda neikvaed og ad hve miklu leiti félagsradgjafar veeru ad sinna talsmannshlutverki
sinu sem kvedid er 4 um i 16. grein sidareglna félagsrddgjafa. Notast var vio
fyrirliggjandi gogn sem safnad var saman af Fjélmidlavaktinni fyrir
Félagsradgjafafélag islands. Gognin innihéldu allar bladagreinar sem birtust &
umraeddu timabili sem ho6fdu ad geyma leitar-/lykilordid félagsradgjof. Fjallad er
um sidareglur félagsradgjafa almennt og sérstaklega um talsmannshlutverkid.
Einnig eru sambeerilegar erlendar rannsdknir reifadar. Helstu nidurstodur eru ad
ekki virdist teljandi munur er a skrifum um eda eftir félagsradgjafa sem birtust a
umraeddu timabili i dagblédum & islandi. Umfjéllunin um skiptist i tvo megin flokka.
Annars vegar jakvaeda umfjéllun en pad var meirihluti umfjéllunar eda 50% sem
hafnadi i peim flokki. Hins vegar er pad hlutlaus umfjéllun sem var 43% allra
umfjallana. Einungis 7% umraedunnar taldist neikvaed. Rannséknin leiddi i ljés ad
einungis 7% félagsrddgjafa hafa tekid patt i umraedunni hvort sem er med

adsendum greinum eda vidtolum i peim dagbl6dum er voru i drtaki rannsdknar.
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Inngangur
Markmid rannsoknar pessarar er ad varpa ljési & umraedu um félagsradgjof og

umredu eftir félagsradgjafa i dagblodum & timabilinu 2007 til juli 2010.
Fjolmidlarnir sem teknir voru fyrir eru DV, Fréttabladid, Morgunbladid, 24stundir,
Bladid og Vidskiptabladid. Mikilveegt er fyrir félagsradgjof sem fagstétt ad sja hvar
hdn stendur i peirri umraedu sem fer fram i fjolmidlum landsins. betta er
sérstaklega mikilvaegt i ljosi talsmannshlutverks félagsradgjafa eins og kvedid er a
um i sidareglum félagsrddgjafa. P6 ad slikar rannséknir hafi verid gerdar i 68rum
I6ndum eins og Bretlandi, pa hefur ekki adur verid gerd slik rannsékn hér a landi.
Med rannsdkn pessari skapast pvi grundvollur til ad sja hvernig félagsradgjafar og
félagsradgjof standa i dagblédum 4 islandi og geta nidurstddurnar nyst vid ad sja
hvort og pa hvernig purfi ad bregdast vid. Gognin i pessa rannsékn voru tekin
saman af Fjolmidlavaktinni fyrir Félagsradgjafafélag [slands og eru sétt i pau
dagbl6d er gefin voru Ut & arbilinu 2007 — 2010 og var studist vid alla umfjollun er
birtist par um og eftir félagsradgjafa. Umraett timabil vard fyrir valinu til ad haegt

veeri ad sja muninn a umfjolluninni fyrir bankahrunid og svo eftir bankahrunid.

Haustid 2009 skrifadi ég heimildaritgerd um imynd starfsstétta med
sérstakri dherslu a félagsradgjof og hvernig fjiolmidlaumfjollun veeri ad snerta fagio
og imynd pess. Su ritgerd kveikt dhugan a pvi ad skoda hvernig félagsradgjof veeri

ad koma at dr fjolmidla umfjollun og rannsdkn pessi feeddist par med.
Rannsdéknarspurningar rannsdknar pessarar voru prjar.

e Er umfjollun um og eftir félagsradgjafa neikvaed eda jakvaed i islenskum
fjolmidlum ?

e Er munur a skrifum um félagsradgjafa og skrifum eftir félagsradgjafa ?

e Hversu vel ma atla ad félagsrddgjafar sinni talsmannshlutverki sinu Ut

fra 16. grein sidareglna félagsradgjafa ?

Ritgerdin skiptist i sex kafla par sem farid er yfir séguna, sidareglur og
talsmannshlutverkid dsamt pvi ad erlendar rannséknir eru skodadar. Gert er grein
fyrir Adferdarfraedin og helstu nidurstodum. Umraedur, tillogur ad urbotum og

lokaord fylgja svo par 4 eftir.



1. Saga félagsradgjafar

Upphaf félagsradgjafar ma rekja til Englands og peirrar fataektar sem vidvarandi var
a Viktoriu timabilinu. Gédgerdar samtok ymiss konar risu upp a peim tima er héfdu
pbad markmid ad adstoda pa fataeku. Adstod pessi folst i pvi ad ,gott félk” heimsatti
ba fataeku og lagdi mat 4 pd adstod sem purfti (Woodroofe, 1974). baer breytingar
og hugmyndir sem hins vegar voru gerdar a starfinu i Bandarikjunum vard
grunnurinn ad félagsradgjof eins og vid pekkjum hana i dag. Einn ahrifa mesti
frumkvodullinn i Bandarikjunum var Jane Addams ( 1860 — 1935 ). Addams atti
auduga foreldra sem gerdu henni kleift ad fer6ast um Evrépu. Pad var 8 ferdum
hennar i Englandi sem hun kynntist starfsemi Charity Organisation Society ,lauslega
bytt sem hverfamidstddvarhreyfingin en starfsemi pess hafdi mikil ahrif & hana og
vard til pess ad hun dkvad ad setja a fot verkefni hverfamidstédvar sem var i anda
Toynbee Hall i Englandi. Toynbee Hall var fyrsta hverfamidstédvar verkefnid par
sem rik dhersla var 16g0d 4 ad hinir efnadri og peir sem minna attu lifdu og storfudu
hlid vid hlid i samfélagi par sem allir h6fdu mikilvaegu verkefni ad sinna. bad vard ur
ad hun setti & fot Hull House arid 1889 sem er eitt pekktasta hverfamidstodvar
verkefnid i Bandarikjunum en pd ekki pad eina. Addams lagdi dherslu & pad ad
kenna félki ad hjalpa sér sjalft. HUn leit p6 fyrst og fremst & sig sem nemanda
nagranna sinna. Hun taldi ad ekki veeri haegt ad adstoda pa bagstéddu nema setja
sig i spor peirra og bua a medal peirra. pad leiddi til pess ad moérkin milli peirra sem
voru ad veita adstod og peirra sem voru ad piggja adstod urdu éskyr. Addams kom
a fét fraedslu fyrir innflytjendur og setti a fot leikskéla fyrir born peirra svo peir
2ttu audveldara med ad seekja vinnu. Addams lagdi enn fremur mikla dherslu a
mikilvaegi samfélagsvinnu, gildi hépvinnunnar og ad kenna med fordeemi i starfi
sinu i Hull House. Auk pess hofdu aherslur hennar a sidfraedi og lydraedi mikil dhrif
a storf félagsrddgjafa og proun félagsradgjafar sem fagstétt (Farley, Smith, & Boyle,
2006). bess ma einnig geta ad Addams vard fyrst kvenna til ad hljota

Noébelsverdlaun en hun hlaut fridarverdlaun Nébels arié 1931 (Berson, 2004).

Annar ahrifa mikill frumkvodull var Mary Ellen Richmond ( 1861 — 1928 )
Henni var mikid kappsmal ad sjalfbodalidarnir ynnu skipulega, gerdu mat a

stédunni, datlun um hvada leidir veeri um ad reeda, framkvaemdu og matu sidan



arangurinn. Richmond kalladi pessa vinnu ,,Case Work” sem var lengi notad um
starfid. Nafnid kom til vegna pess ad félagsradgjafi tok fyrir eitt og eitt mal i einu og
bad var leyst a sinn sérstaka hatt (Nanna K. Sigurdardéttir, 1991). Hugmyndir sinar
birti hin i timamédtabdk sinni Social Diagnosis su bék markadi timamét i sogu
félagsradgjafar, pvi i peirri bok var i fyrsta skipti buid ad taka saman pa pekkingu
sem var til stadar i félagsradgjof og komid fram med heildsteedar kenningar um
starfid og raunhaefar adferdir vid ad vinna starfid settar fram. Med bok pessari festi
Richmond sig i sessi sem ein af fremstu talsmonnum félagsradgjafar. Bok pessi vard
enn fremur til pess ad hrekja skyrslu Abrahams Flexner um ad félagsradgjof veeri
ekki starfsgrein vegna pess ad kenningar og heildstaed pekking veeri ekki til stadar
um greinina (Agnew, 2004). Social Diagnosis markar pvi i raun upphaf
félagsradgjafar sem freedigreinar. Badar voru Addams og Richmond talsmenn
sinna skjolstaedinga og félagsradgjafar, enda préadist fagid i att til pess sem vid
bekkjum i dag medan paer voru vid storf po ad paer hafi verid 6sammala um margt i
sinum storfum. Richmond taldi til daemis mikilveegt ad vinna med einstaklingnum
og lagdi dherslu & hjalp til sjalfshjalpar. Addams taldi hinsvegar mikilvaegara ad
setja dhersluna a hdpa- og samfélagsvinnu. bpzaer voru hins vegar sammadla um
naudsyn pess a0 sidreglur yréu ad vera til stadar til ad auka veg félagsradgjafar og
koma henni i hép fraedigreina (Farley, Smith, & Boyle, 2006; Nanna K.
Sigurdardottir, 1991).

1.1 Préunin 4 islandi
A islandi ma finna reetur félagsradgjafar i sjalfbodastorfum. Sjalfbodastorfin hér &
landi hoéfust undir lok 19. aldar sem var i takt vid pad sem var ad gerast
annarsstadar i heiminum. Eitt merkilegasta starfid var unnid af Hvitabandinu en var
stofnad arid 1895 af konum i Reykjavik. Hvitabandid var upphaflega bindindisfélag
en for fljétlega ad faera sig yfir i liknarmal. Olafia J6hannsdéttir ( 1863 — 1924 ) var
einn af stofnendum pess og i raun einn helsti frumkvédull okkar [slendinga pegar
kemur ad ségu félagsradgjafar. Hugmyndina ad Hvitabandinu sétti Olafia erlendis
og voru hugmyndirnar, sem byggt var 4, pser somu og einkenndu framlag
frumkvodla Bandarikjanna i félagsradgjof i lok sidustu aldar (Sigrun Juliusdottir &

Sigurveig H. Sigurdardéttir, 1997). b6 ad Olafia hafi unnid mikid frumkvodlastarf



fyrir okkur [slendinga pa vard pad i Noregi sem stjarna hennar skein sem haest.
bpangad flutti hun 1903 og settist fljétlega ad medal fataekra og hof mikid starf fyrir
konur sem smitast héfdu af kynferdissjukdémum. Arid 1915 veiktist svo Olafia sem
vard til pess ad hun skrifad sitt helsta verk De Ulykkeligste eda Aumastir allra.
Bokin lysti & afar ahrifamikinn hatt lifi peirra kvenna sem ad bjuggu & jadri
samfélagsins & peim tima og voru pessar konur allar skjolstaedingar Olafiu. Bokin
hlaut mikid lof og vard Olafia pjédpekkt i Noregi fyrir vikid og gerdist vinszell
fyrirlesari (Sigridur Duna Kristmundsdéttir, 2006). Olafia var 6tull talsmadur
skjolsteedinga sinna og med bdk sinni Aumastir allra og fleiri verkum var hun ad
midla sinni pekkingu og adstaeedum skjélstaedinga sinna og par med fyrirmyndar
talsmadur. bessi storf Olafiu voru fyrstu visarnir ad félagsradgjof a islandi. Nokkud
vard um fleiri sjalfbodafélog i millitidinni og unnu morg peirra storf i pagu
samfélagsins. Deemi um slikt félag er kvenfélagid Hringurinn sem var stofnad arid
1904 og hefur unnid gott starf i pagu sjukra barna sidan. bad voru sidan
sjalfbodafélog likt og Hjalpreaedisherinn og Barnavinafélagid Sumargjof sem stédu
fyrir byggingu fyrstu elliheimila og barnaheimila hérlendis (Sigrun Juliusdottir &
Sigurveig H. Sigurdarddttir, 1997).

Fyrstu félagsrddgjafarnir hérlendis komu ekki til ségunnar fyrr en upp ur
1960 og hofdu pa allir sétt sina menntun erlendis. Sa hattur var hafdur a allt par til
kennsla i greininni hofst arid 1978 en adeins med einu namskeidi pd. Fyrstu
félagsrddgjafarnir voru svo utskrifadir ur félagsvisindadeild &rid 1982
(Félagsradgjafadeild, e.d.). Stéttarfélag islenskra félagsradgjafa var svo hinsvegar
sett & laggirnar arid 1964. bad var svo vegna prystings fra stéttarfélaginu sem
félagsradgjafar a [slandi fengu loks 6ggildingu med 16gum um félagsradgjof nr.
41/1975. Pad var hinsvegar med breytingum a pessum logum arid 1990 par sem
breytt var i att ad markvissari faglegum kréfum og réttindum. ,,Breytingarnar sem
nadust byggdust & sérstakri bokun vid gerd kjarasamninga arid 1987. Ein
mikilvaegasta breytingin ma segja ad hafi nadst med akveedinu um sérfraedileyfi”
(Sigran Jaliusdéttir, 1999). | kjolfar pessara laga var skipud sérfraedinefnd
Stéttarfélags islenskra félagsradgjafa. ,,su nefnd setti sér pad vidfangsefni ad vinna

samhlida ad undirbuningi tillogugerdar um sidareglur og sérfraediréttindi“ (Sigrdn



Juliusdéttir, 1999). bvi starfi lauk medal annars med fullgildingu sidareglna

félagsradgjafa 1998. (Sigrun Juliusdottir, 1999)

1.2 Félagsradgjafar a islandi
A f[slandi komu fyrstu félagsradgjafarnir til starfa i kringum 1960 og voru storf
beirra fyrst um sinn nanast eingéngu tengd skipulagi, framfaerslu og félagsmalum
(Félagsradgjafafélag Islands, - d, e.d ). Félagsradgjafar starfa i dag & breidum
starfsgrundvelli i pjédfélaginu, pa er medal annars ad finna hja félagasamtokum
eins og til deemis Samtékunum 78 og Oryrkjabandalaginu, pa er einnig ad finna a
spitélum, skélum, félagspjénustum, fangelsum og fleiri stédum. [ dag eru 549
einstaklingar med starfsleyfi | félagsradgjof samkvaemt heimasidu
Félagsradgjafafélags [slands (Félagsradgjafafélag islands - a, 2010). Starfsleyfid er
utgefid af landleeknisembaettinu i samreemi vid 16g nr.95/1990
(Heilbrigdisraduneytid, e.d.). Sveita félog landsins eru langsteersti atvinnuveitandi
félagsradgjafa med 128 félagsradgjafa i starfi par af eru 101 sem starfa hja
Reykjavikurborg, sem gerir hana ad steersta einstaka atvinnuveitanda
félagsradgjafa a landinu. Rikid kemur svo fast & hala Reykjavikurborgar med 97
félagsradgjafa innan sinna vébanda (Félagsradgjafafélag islands - ¢, 2010). begar
vid skodum pessa 549 einstaklinga nanar me? tilliti til kyns kemur i ljés ad konur

eru i meirihluta eins og sja ma 4 toflu 1.

Tafla 1. Fjoldi félagsradgjafa med starfsleyfi og hlutfallsleg skipting eftir kyni

Fjoldi Hlutfall
Konur 505 92%
Karlar 44 8%
Samtals 549 100%

Adeins 8% loggildra félagsradgjafa eru karlmenn og 92% konur. bad stadsetur

félagsradgjof sem daemigerda kvennastétt.



2. Sioareglur

Haegt er ad leita langt aftur i séguna til ad finna daemi um sidareglur og naegir i pvi
samhengi ad nefna hér til daemis sidareglur leekna sem ma rekja aftur i fornéld til
Hippdkratesar sem talin er vera fadir laeknisfraedinnar (Pérarinn Gudnason, 1991).
En hvad eru sidareglur ? Samkveemt Richard Hugman pa eru sidareglur,
leidbeinandi reglur vardandi vidurkennda hegdun fyrir medlimi akvedinna hépa,
samtaka eda fagstétta (Hugman, 2005).

b6 ad skrddar og oskradar sidareglur megi rekja langt aftur i aldir pa hefur
tilurd peirra sjaldan verid jafn mikilvaeg og nu @ dogum. Med auknum adgangi ad
teekni og upplysingum er almenningur mun medvitadri um pad sem er ad gerast i
kringum sig. Med aukinni hnattvaedingu og pvi sem henni fylgir eru sidferdileg
vandamal farin ad koma fram fyrir augu almennings i auknum maeli, sem kallar a
aukna porf fyrir sidareglur par sem ad brjostvitio eitt og sér naegir ekki til i peim
hrada heimi er vid lifum i nd & dégum. ,Skrddar sidareglur geta pvi gegnt
mikilvaegu hlutverki vid ad uppgotva og leida i 1jos hvernig almenn sidferdisgildi
eiga vid i einstokum starfsadsteedum® (Sigurdur Kristinsson, 1991). Med skradum
sidareglum er almenningi gefin kostur @ ad kynnast pvi hvernig viokomandi
starfsstétt hefur skuldbundid sig til ad sinna starfi sinu og getur pvi metid betur
hvernig starfsmenn eru ad standa sig. Onnur astada fyrir pvi ad vera med skradar
sidareglur er ad pannig skapast vidurkenndur vettvangur til ad leysa &
skynsamlegan hatt pau agreiningsmal er upp geta komid (Sigurdur Kristinsson,
1991). ,,Olikir starfshépar eru komnir mislangt i préun fagmennsku m.t.t. ad
skilgreina stadla og setja reglur vardandi vinnubrogd. Flestir starfsfaghdpar sem
kenna sig vid fagmennsku hafa métad sidareglur sem hafdar eru til vidmidunar.”
(Nanna K. Sigurdardattir, 1991)

Skradar sidareglur kalla 8@ ad sett sé 4 fét sidanefnd sem fjallar um pessi
agreiningsmal. Slik sidanefnd er einmitt starfraekt innan Félagsradgjafafélags
islands. Gera verdur pé greinarmun & sidareglum og lagareglum. Sidareglur eru
fyrst og fremst leidbeinandi reglur sem eru settar af ymsum fagstéttum og
félagasamtokum likt Félagsradgjafafélagi slands. Sidareglur hafa ekki hlutverk

lagaboda likt og lagareglur hafa med ymsum vidurldgum en pezer eru settar af

10



Alpingi Islendinga. Sidareglur eru pé oft samreemdar akvednum légum sem

viokomandi fagstétt eda félagasamtok starfa eftir.

2.1 Sidareglur félagsradgjafa
Sidareglur félagsradgjafa eiga allir félagsradgjafar sameiginlegt og allir vinna eftir,
sama hver vinnustadur peirra er. Sidareglur félagsradgjafa eru i samraemi vid l6g
um félagsradgjof nr.95/1990. bad ma gloggt sja ef vid skodum 7. grein laganna en
par stendur ,,Félagsradgjafa ber ad pekkja skyldur sinar samkveemt [6gum, vidhalda
bekkingu sinni og tileinka sér nyjungar er varda félagsradgjof” (Alpingi, 1990).
Grein 10 i sidareglum félagsradgjafa er i samraemi vid petta og pad sama a vid um
pbagnarskylduna sem er tiundud beaedi i [6gum og i sidareglunum. Likt og sidareglur
annarra starfsstétta, til deemis laekna eda salfredinga, pa taka sidareglur
félagsradgjafa a flestu sem vidkemur starfi félagsradgjafans og tiundar pad sem er
mikilveegt fyrir félagsradgjafann ad hafa i heidri i starfi sinu. Sidareglur
félagsradgjafa eru ,byggdar upp med klassiskum heetti af fjorum koflum sem
innihalda pad meginpaetti sem almennt er talid ad purfi ad vera til stadar i skradum
sidareglum fagstétta” (Félagsradgjafafélag islands, - d, e.d ), peir eru frumskyldur,
abyrgdar- og haefnisskyldur, félagslegar skyldur og brédur/systurlegar skyldur.
Frumskyldurnar taka fyrst og fremst @ pvi hvernig fagleg og almenn framkoma
félagsradgjafans 4 ad vera, og hvada skyldum hann hefur ad gegna gagnvart
skjolstaedingi  sinum. Abyrgdar- og haefnisskyldur fjalla um hvernig
félagsradgjafanum ber ad vera faglegur i starfi sinu. Félagslegar skyldur taka &
hvernig félagsradgjafanum beri ad varpa ljési a starfsgreinina og koma faglegum
sjonarmidum okkar & framfeeri. Brdédur/systurlegar fjalla um hvernig
félagsrddgjafanum beri ad haga sér gagnvart starfstéttinni i heild sinni sem og

6drum starfsstéttum (Félagsradgjafafélag [slands - b, 2008).

2.2 Talsmannshlutverkio
Talsmannshlutverki félagsradgjafa eru gerd god skil i sidareglunum og er pad
hlutverk sem er i svidsljésinu i pessari rannsékn. En hvad er ad vera talsmadur?
Samkveemt Goodman pa er talsmadur einhver sem er kosinn eda hefur pad starf

ad tala fyrir hond annara (Goodman, 1998).
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Af  hverju aettu félagsradgjafar ad vera talsmenn og sinna
talsmannshlutverkinu? Sigrun Jaliusdoéttir komst ageetlega ad ordi pegar ad hun var
ad fjalla um rok fyrir freedimennsku og rannséknum i félagsradgjof sem eiga einnig
vel vid porfina fyrir talsmannshlutverkinu, ,,Ad minu aliti snyst petta i fyrsta lagi um
hagsmuni skjolsteedinganna og samfélagsins, i 6dru lagi um hagsmuni
félagsradgjafans sem einstaklings og fagmanns og i pridja lagi hagsmuni
greinarinnar sjalfrar sem ég tel ad haldist i hendur vid hin atridin.”“ (Sigrun
Juliusdottir, 1991).

Pad er mikilvaegt hverri starfsgrein ad midla pekkingu sinni og skodunum til
samfélagsins i heild sinni til pess ad efla og betrum baeta samfélagid, starfsgreinina
sem og hag skjolstaedinganna. Félagsradgjafar eru par engin undantekning. bessu
er lyst i 14. og 16. grein sidareglna félagsradgjafa en par stendur i 14. gr.
,Félagsradgjafi kynnir menntun sina og storf med tilhlydilegum heaetti.
Félagsradgjafi skyrir fra pvi pegar hann kemur fram opinberlega hvort hann kemur
fram fyrir eigin hond sem einstaklingur, sem fagmanneskja, fyrir hond fagfélags
sins eda pa stofnun sem hann starfar vid.“ (Félagsradgjafafélag islands - b, 2008).
16. gr er svo hljédandi , Félagsradgjafi midlar pekkingu sinni sem vidast, til annarra
félagsradgjafa, félagsradgjafanema, annarra fagmanna og alls almennings.”
(Félagsradgjafafélag Islands - b, 2008). Sidareglurnar taka parna adgaetlega 4 hverjar
pessar talsmannsskyldur eiga ad vera og samraemist pad hugmyndum Goodman
um talsmannshlutverkid. bzer taka po ekkert & pvi hvernig félagsrddgjafinn eigi svo
ad inna peer af hendi.

En hvernig sinnir madur svo pessu talsmannshlutverki svo vel sé ? Til pess
eru margar leidir sem haegt er ad nyta eins og til deemis ad taka virkan patt i
radstefnum og fyrirlestrum ymiskonar. Ljésvakamidlar eins og til deemis Utvarp og
sjonvarp eru fyrirtaks leid til ad lata rodd félagsradgjafans heyrast fyrir fagstéttina
og skjolsteedinginn. Pé rik pagnarskylda gagnvart hinum ymsu malum sé rikjandi
hja félagsradgjofum pad ma pad ekki hraeda pa i ad tja sig opinberlega almennt um
hagi hinna ymsu pjodfélagshépa en pad er vel haegt an pess pd ad fara ad tefla
bagnarskyldunni i heettu.

Netmidlar hafa einnig verid ad koma inn i auknum maeli og mda nota pa med

ahrifarikum haetti til ad koma skodunum og skilabodum & framfaeri til mikils fjdlda
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folks @ skommum tima a gifurlega markvissan hatt. Ein algengasta leidin hingad til
hefur verid ad nota prentmidla til ad sinna pessu hlutverki. beir hafa veridé helsta
leid okkar félagsradgjafa i aranna ras til ad koma rédd okkar a framfaeri hvort sem
notast hefur verid vié dagbladsutgafur, baekur eda eitthvad annad form. FjéImidla
umfjoéllun er mikilvaegur ahrifavaldur @ skodanir almennings vardandi pjodmal
lidandi stundar. bad er pvi naudsynlegt ad pekkja til hlutverks fj6lmidla en pad er
almennt talid vera ad upplysa, freeda, mennta og skemmta (Pall Sigurdsson, 1997).
pad gefur pvi augaleid ad nyting fjoImidla i hvada formi sem peir kunna ad vera er
okkar 6flugasta leid til ad sinna okkar talsmannshlutverki.

Félagsradgjafinn er tilvalin talsmadur fyrir almenning og samfélagid i heild
sinni sem og fyrir stétt sina. bad ad virkja félagsradgjafa til ad sinna pessu hlutverki
i rikara maeli er pvi mikilvaegt, eda eins og Sigrun Juliusdéttir kemst ad ordi ,, Eg veit
a.m.k. ekki um adra stétt sem er i jafnbeinum tengslum vid einstaklinga, Urraedi
eda Urraedaleysi peirra og samfélagsins og er pannig hvort tveggja i senn fulltrdar
skjolsteedinga og kerfis. bvi ma segja ad peir sem bula yfir pessari einstaedu
bekkingu hljéti ad vera faerastir um ad skilgreina hana og midla henni afram til pess

ad hun geti haft ahrif” (Sigrin Juliusdéttir, 1991).
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3. Erlendar rannsoknir

Flestir geta talid upp fraegar leikara ur kvikmyndum sem hafa til deemis verid
bladamenn ( Clint Eastwood i True Crime ), kennarar ( Edward James Olmos i Stand
and Deliver ) eda logfraedingar ( Andy Griffith i Matlock ). Allar pessar persénur
eiga pad sameiginlegt ad hafa verid einstaklega faerar 4 sinu svidi og hafa breytt lifi
beirra sem peir koma ad i viodkomandi myndum eda pattum & gridarlega jdkvadan
og mikilvaegan hatt. Ef vid skodum hinsvegar hvernig umfjoéllun félagsradgjafar hafa
verid ad fa i sambeerilegum fjolmidlum og ofantaldar starfsstéttir, pa er
félagsradgjafinn yfirleitt syndur sem illa menntadur og hefur fengid starfid fyrir
slysni eda hreinlega verid deemdur til ad sinna pvi i stad pess ad fara i fangelsi
(Gibelman, 2004). Ségulega séd pa hafa félagsradgjafar frekar 1atid pad i hendur
fiolmidlanna ad fjalla um stéttina i stad pess ad taka frumkvaedid sjalfir. Pad hefur
vafalaust ytt undir pa stadreynd ad litid hefur verid um jakvaeda fjcImidla athygli a
félagsradgjof i gegnum tidina sem atskyrir hvers vegna félagsradgjafar eru ekki jafn
bekkt starfstétt og raun ber vitni medal almennings (Brawley, 1995). bPad er einmitt
betta keeruleysi sem hefur ordid til pess ad félagsradgjafar eru jafn litt pekktir og
raun ber vitni um heim allan pratt fyrir peirra mikilvaega hlutverk i pjédfélaginu. En
i raun eru pad ekki bara fjolmidlarnir sem hafa verid ad skapa frekar neikvaeda
mynd af félagsradgjofum heldur hefur pad jafnvel verid pannig i gegnum séguna.
»,Enda er pad pannig ad félagsrdadgjafar hafa verid med ahyggjur af imynd sinni
alveg sidan ad petta vard vidurkennd starfsgrein“ (Lubove, 1965). Astaedur fyrir pvi
eru ef til vill paer ad félagsradgjafinn hefur verid nokkurs konar talsmadur peirra
sem minna mega sin og eru undir i pjédfélaginu. bad er ef til vill pessi stadreynd
sem hefur gefid okkur pa almennings imynd sem félagsradgjafinn hefur i dag, eda

er pad svo einfalt?

Arid 2004 birtu Craig LeCroy og Erika Stinson rannsékn i timaritinu Social Work
sem hafdi verid unnin til ad athuga hvernig almenningur i Bandarikjunum sa starf
félagsradgjafans fyrir sér. Urtakid var 386 einstaklingar sem voru fengnir ar
simaskra. begar svarendur voru spurdir ad pvi hversu mikilveegir félagsradgjafar

veeru fyrir samfélagié pa komu peir vel it midad vid adrar heilbrigdisstéttir peir

14



komu rétt a eftir hjukrun og prestum. b6 kom a dvart ad félagsradgjof var a undan
gedlaeknum og salfreedingum. Einnig téldu svarendur ad félagsradgjafar vaeru vél til
bess fallinir ad taka & vanraekslu barna, vandamalum heimilislausra og a
heimilisofbeldi. Félagsradgjafar voru hinsvegar ekki taldir henta til ad taka a
vandamalum vardandi fullordins alkdhdlisma, andleg veikindi, hjuskaparordugleika
og kynferdislega misnotkun samkvaemt rannsékninni. bratt fyrir pessa agaetis
nidurstédu um stodu félagsradgjafa i heilbrigdisstéttum pa toldu svarendur ad
frami i félagsradgjof vaeri ekki hentugt starf fyrir bérnin sin. Samt téldu um 85%
svarenda ad félagsradgjafar sinntu mikilveegu starfi i samfélaginu (LeCroy &
Stinson, 2004). Onnur slik rannsékn var gerd i Skotlandi arid 2005 en i henni voru
pbatttakendur medal annars bednir um ad svara hversu vissir peir veeru um ad
akvednar starfsstéttir taekju rétta akvordun i mikilvaegu mali er snerti starfssvid
beirra. Peir sem komu best Ut voru laeknar, domarar og kennarar. 42% patttakenda
voru viss um ad félagsradgjafar teekju rétta akvordun sem var pad naestleegsta en
eina starfsstéttin fyrir nedan pa voru bankastjérar. Fram kom i rannsékninni ad
stodugar sleemar fréttir af félagsradgjofum i storfum sinum veeri stért vandamal
(Davidson & King, 2005). bessar nidurstodur eru i samreemi vid nidurstédur ar
rannsékn Reid og Misener fra arinu 2001 en par kom fram ad mikill munur er 3
umfjéllun um félagsradgjof i fjiolmidlum pegar Bandarikin og Stéra Bretland eru
borin saman. Medan ad umfjoéllun i Bandarikjunum er frekar jdkveed pa er
umfjollunin i Stéra Bretlandi frekar neikvaed en Reid og Misener vilja meina ad pad
sé vegna endurtekinna stérra mala par sem ad einblint hefur verid & ad fjalla
neikveett um félagsradgjof. pad kom hinsvegar i ljés i pessari rannsékn ad
heilbrigdismal hlutu hvad jakvaedustu umfjéllunina i badum pessum londum (Reid
& Misener, 2001). Innihaldsgreiningar & umfjollun um félagsradgjof i fjolmidlum
hafa b6 enn fremur synt ad malefni barna fai hvad mesta umfjollun. Rannsékn sem
Franklin og Parton gerdu & 12 manada timabili milli 1997 og 1998 syndi ad 67%
umfjoéllunar yfir petta timabil snerist um malefni barna og pa helst
barnaverndarmal ymiss konar i flestu tilfellum var umfjoéllunin neikveed og kritisk.
Adrar greinar félagsradgjafar eins og svo sem o6ldrunarfreedi og malefni gedfatladra
fengu litla sem enga umfjollun. (Franklin & Parton, 2001). bessi neikveeda

umfjollun sem hefur verid i Stéra Bretlandi hefur haft synar afleidingar fyrir
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félagsradgjafa par i landi en i rannsékn sem Neate gerdi arid 2000 syndi ad sifelld
neikvaed umfjollun leiddi til verri morals a vinnustad einnig vard vart vié aukningu i
fjarverju starfsfolks og fleiri vandamal urdu vid starfsmannaveltu og ad lada ad nytt
folk i starfid. Rannsékn syndi ad 4 af hverjum 10 félagsradgjofum hofou hugsad um
ad heetta i starfi sinu og jafnvel yfirgefa fagid algjorlega i kjolfar neikvaedrar
umfjollunar (Neate, 2000). Pessar rannsoknir syna gloggt fram & hversu mikilvaegu

hlutverki fjolmidlar gegna fyrir fagid i heild sinni.
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4. Adferoafraedi

bPegar gera & rannsdékn er heegt ad velja & milli tveggja mismunandi
rannsoknarleida. Annars vegar eigindleg rannsdknaradferd og svo hins vegar
megindleg rannséknaradferd. bad sem einkennir fyrst og fremst eigindlegar
rannséknaradferdir er ad urtakid er yfirleitt frekar litid. Gognin sem unnid er med
eru oft i formi texta, orda, myndefnis og upplifana. Upplysingarnar sem koma fram
med pessari adferd eru yfirleitt miklar. Markmid eigindlegrar rannséknaradferdar
er i raun ad finna eitthvad nytt. Rannsdknirnar eru par ad leidandi yfirleitt leitandi,
bar er adleidslan notud til ad prda og bua til kenningar upp ur gégnum. (Esterberg,
2002). Segja ma ad rannséknarferlid i eigindlegum adferdum sé med eftirfarandi
heaetti, byrjad er 4 pvi ad velja adferd og maelingar eru bunar til. begar pvi er lokid
eru patttakendur valdir, svo er gégnum safnad saman og pau greind. Algengt er p6
ad ferlid sé ekki alveg klippt og skorid pvi ad oft er verid ad fara fram og til baka i
pbessum fyrstu 3 stigum og verid ad gera smavaegilegar breytingar. begar ad 6llu
bessu er svo lokid eru hugtdk skilgreind og pau tengd vid kenningu (Silverman,

2005).

Megindlegar adferdir hafa yfirleitt frekar stért drtak og gognin par eru fyrst og
fremst tolur. Upplysingamagnid i megindlegum adferdum getur verid mismikid og
markmid peirra eru ad préfa kenningar og finna orsakasamhengi enda stydjast
megindlegar adferdir vid afleidslu en pad lysir sér i pvi ad farid er fra kenningu til
gagna. Rannséknarferlid par er i fastari skordum en i eigindlegum adferdum. Byrjad
er 4 pvi ad skilgreina og hugtakabinda. Adgerdarbinding kemur pvi naest en med
bvi er att vid ad adferdir eru dkvednar og malingar bunar til. betta eru yfirleitt
lokadar spurningar med fyrirfram gefnum svarmoguleikum. Sidan er artak valid og
gognum er safnad saman. Loks eru svo gognin greind (Johnson, 2008). Hin sidustu
arin hefur verid algengara ad megindlegar adferdir hafi verid notadar og pa einkum
spurningalistakannanir og notkun Iydtalna. Eigndlegar adferdir eins og
vidtalsrannsoknir og patttokuathuganir eru pod talsvert notadar einkum i

rannsoknum a jadar- og minnihlutahédpum (Jén Gunnar Bernburg, 2005).
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4.1 Meelitxki og rannsoknarsnid
Rannsdknin er unnin med eigindlegum haetti. En nidurstédur eru birtar med
megindlegum heetti i formi tolulegra upplysinga. Rannsoknin er pvi unnin med
blandadri adferd. Markmid rannséknarinnar er ad fa syn a hvernig félagsradgjafar
uppfylla og sinna talsmannshlutverkinu. Gognin voru fengin hja
Félagsradgjafafélagi islands og samanstédu af umfjéllunum dagblada fra drunum
2007 til 2010. Gognin hafdi Fjolmidlavaktin  tekid saman ad beidni
Félagsradgjafafélagi islands Ut fra lykilordinu félagsradgjof. Gognin hofdu ad geyma
329 dagblads umfjallanir er hofdu ad geyma ofangreint leitarord. bad pydir
jafnframt ad gognin hofdu verid pbemagreind pegar ad pau barust til hofundar eftir

ofangreindu lykilordi.

petta timabil vard fyrir valinu vegna pess umréts sem vard i samfélaginu
med bankahruninu. Med pvi skapast einnig taekiferi til ad sja muninn 3
umraedunni fyrir kreppu og eftir ad hun er skollin & med fullum punga. Urtak mitt i
pbessari rannsokn voru prentmidlar. Ekki var notast vid annad form fjéImidla. Bl6din
i urtakinu voru Morgunbladid, Fréttabladid, DV, 24stundir, Bladid og
Vidskiptabladid. Eingdngu var notast vid prentada utgafu pessara midla en ekki pad
sem birtist i internet utgafum peirra. Ekki var heldur notast vid nein timarit svo
sem Vikuna, Nytt Lif eda Séd og Heyrt. Notast var vid sérstakt skraningarblad til ad
greina umfjollunina og var pad unnid af hofund. Skraningarbladid var svo lesid yfir i
samrami vid leidbeinanda og var pad lagfaert i framhaldinu samkvaeemt hennar

leidbeiningum.

Hver birting 4 grein var talin og pannig gat sama greinin birst i fleiri en einu
dagbladi og taldist pad pa sem prjar umfijallanir. Ekki var gerdur greinarmunur &
stuttum og lengri greinum og pannig hofou allar greinar sama gildi. Umfjéllun um
og eftir félagsradgjafa i ofangreindum fjolmidlum var skipt upp i fimm flokka til ad
einfalda alla gagnasofnun og greiningu en peir eru adsendar greinar, bladagreinar,
fréttir, tilkynningar og annad. Flokkurinn annad hefur ad geyma alla adra umfjéllun
er ekki passadi i hina flokkana, hann inniheldur til deemis fréttaskyringar,
personuleg vidtol, alyktanir og pvi um likt. H6fundur umfjéllunar var skradur ef

baer upplysingar lagu fyrir og eins var skrad nidur i athugasemdir ef um vidtal vid
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félagsradgjafa var ad raeda. Umfjollunin var enn fremur greind eftir pvi hvort han
veeri jakveed, hlutlaus eda neikvaed. Einungis var skodad hvernig vidkomandi
umfjollun kaemi at fyrir félagsradgjof sem starfstétt i heild sinni en ekki innihald
hverrar greinar fyrir sig. Umfjollun telst vera jdkveed pegar minnst er & jakveedan
hatt & hlutverk og eda storf félagsradgjafa. Oll umfjéllun par sem félagsradgjafinn
er ad sinna talsmannshlutverki sinu telst jafnframt vera jakvaed. Einnig er umfjéllun
jdkvaed pegar verid er ad fjalla um namskeid og fyrirlestra sem félagsradgjafar
annadhvort standa ad eda eru patttakendur i. Til ad finna pessar jakveaedu greinar
voru allar greinar lesnar vel yfir og leitad ad jdkveedu samhengi orda i gard
félagsradgjafar. Ef ad pessi jakvaedu ord toldust svo vera fleiri en pau neikvaedu pa
taldist viskomandi umfjéllun vera jakveed. A sama hatt taldist umfjéllun vera
neikveed ef ad neikvaedu ordin toldust vera fleiri en pau jakvaedu. Daemi um
jakveeda umfjollun er til deemis grein sem ad birtist i Fréttabladinu, ,Hjalparstarf
Kirkjunnar leggur mikid upp ur faglegum vinnubrégdum, gaetir jafnraedis og starfar
um allt land. bess vegna skipuleggur félagsradgjafi starfid“ (Anna M.b. Olafsdéttir,
2009). Eins taldist Umfjollun vera neikvaed pegar verid er ad fjalla 4 sleeman hatt
um félagsradgjafa, hans storf eda adkomu ad einhverjum malum a einhvern hatt.
Dazmi um neikvaeda grein er haegt ad finna i Morgunbladinu 13. april 2008 en par
birtist eftirfarandi i adsendri grein foreldra langveiks barns , [ okkar tilviki hittum
vid félagsradgjafa premur dégum eftir ad tviburarnir faeddust. A viskvaeemum tima
undir miklu alagi og sidferdislegum vangaveltum ho6fdum vid 6tal spurningar sem
vid barum undir vidkomandi. Enn i dag hofum vid ekkert frétt af peim
spurningarlista, hvorki um rétt okkar né moguleika i stodunni“ (Hilmar por
Saevarsson & Gudrun Elvira Gudmundsdadttir, 2008). Ad sama skapi gat grein talist
hlutlaus ef félagsradgjof var aukaatridi i viokomandi grein og jafnvel rétt minnst &

hana og umfjollun pvi hvorki jdkveed né neikvaed.

4.2 Styrkleikar og Takmarkanir
Styrkleiki rannséknarinnar er ad upplysingarnar er rannséknin leiddi i ljos voru vel
teemandi fyrir svidid. Nidurstodur gefa pvi goda mynd af umfjdllun um og eftir
félagsradgjafa i dagblodum. betta eru upplysingar sem ad hingad til hafa ekki verid

a lausu og kalla pvi a frekari rannséknir & pessu svidi. Helstu takmarkanir pessarar
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rannsoknar eru ad einungis er skodud umfjollun er birtist i prentadri utgafu
dagbladana. Gagnlegt veeri ad skoda umfjollun um og eftir félagsradgjafa & vidari
grundvelli og taka med internet utgafur vidkomandi dagblada sem og adra
videigandi netmidla dsamt sjonvarpi, Utvarpi, timaritum og ritum félagasamtaka.
Med peim haetti veeri haegt ad fa enn betri yfirsyn yfir alla pa umfjollun er a sér
stad i dag um félagsradgjof. Eins geeti verid gagnlegt ad bera saman nidurstodur

ransoknarinnar vid adra faghdpa til deemis laekna og salfraedinga.

Pad ad gognin voru forunnin med pemagreiningu skapar pa haettu ad
einhverjar umfjallanir hafa getad ordid utundan og ekki borist til héfundar. Su
akvordun ad lata rannséknina nd fra byrjun 2007 — jali 2010 var ad einhverju leyti
byggd 4 hagkveemnisasteedum en fyrirliggjandi voru fra peim tima. bPad ad lata
rannsdknina nda til pess timabils gaf taekifaeri til pess ad skoda hvernig
félagsradgjafar hafa verid ad sinna talsmannshlutverki sinu fyrir og eftir kreppu.
Gagnlegt geeti verid ad endurtaka pessa rannsdkn med timaskeidi er fyllir 4 heil ar.
Eins geeti verid vert ad endurtaka hana pegar kreppunni lykur og fa pannig
samanburd a umfjollun fyrir kreppu, i kreppu og eftir kreppu. bPar med veeri haegt
ad sja hvort ad kreppan hefur haft ahrif 4 umfjollun um félagsradgjof, eda

umfjollun eftir félagsradgjafa.
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5. Nidurstoour

5.1 Grunnupplysingar
bpegar skodad var hversu margar umfjallanir hoféu verid um félagsradgjof og
hversu margar umfjallanir hofou verid eftir félagsradgjafa i fjolmidlum fra janudar

2007 —juli 2010 sést ad peer voru 329 talsins eins og fram kemur i toflu 2.

Tafla 2. Heildarfjoldi umfjallana eftir arum asamt hlutfalli af heildarfjolda

AR Fjoldi Hlutfall
2007 142 43%
2008 64 19%
2009 91 28%
2010 32 10%
Samtals 329 100%

Arid 2007 bar par héfud og herdar yfir dnnur ar en pad ar var med 43% af heildar-
umfjoéllun rannséknartimans. Sérstok athygli er vakin a pvi ad einungis er um ad
reeda upplysingar fram til juli arid 2010 og pvi midast pessi 10% heildarumfjollunar
arid 2010 einungis vid halft ar eda sex manudi. Oll hin arin hafa ad geyma
upplysingar um alla 12 manudina. bad getur gefid skekkta mynd af raunverulegri

umfjollun fyrir allt arid 2010.

Pegar skodad var hvernig pessi umfjollun dreifdist & fjdlmidla & pessu
timabili kom i ljés ad Morgunbladid hafdi par forskot 4 adra midla med 55% allrar
umfjollunar a pessu timabili. Fréttabladid hafdi 23% umfjollunar. DV kom svo naest
med 11% umfjollunar eda jafn mikid og annad. Flokkinn annad skipudu onnur
dagblod er gefin voru Ut a pessu timabili en pad voru Vidskiptabladid, Bladid og
24stundir.
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Tafla 3. Skipting umfjéllunar eftir fjolmidlum fra jandar 2007 - jali 2010

Fjolmiaill Fjoldi Hlutfall
DV 36 11%
Fréttabladio 75 23%
Morgunbladid 181 55%
Annad 37 11%
Samtals 329 100%

begar skodad var hvernig skipting milli fjolmidla var hvert ar fyrir sig kom i ljés ad
Morgunbladid hélt sinum rumlega 50% yfir allt timabilid. Fréttabladid hins vegar
sotti toluvert 4 2007 — 2009 en hridféll sidan arid 2010. DV og 6nnur bléd juku hins
vegar hlutdeild sina téluvert 2010 eftir ad hafa borid takmarkadan hlut fra bordi

2008 —20089.

Mynd 1. Dreifing umfjéllunar yfir timabilid

H DV M Fréttabladid Morgunbladid ™ Annad
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Miklar sveiflur & hlutdeild annarra dagblada fra 2008 til 2009 var helst ad leita i
pbeim skyringum ad i oktéber 2008 pa rann dagbladid 24stundir inn i rekstur
Morgunbladsins og utgafu pess var hzett (Morgunbladid, 2008). Eins urdu
breytingar a rekstri DV med peim heetti ad bladid vard ad helgarbladi & nyjan leik
arié 2008. Arid 2009 var utgafuddgum pess fjdlgad i 3 4 viku.
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5.2 Tegundir umfjollunar
Fréttir var si tegund umfjollunar sem var hvad fyrirferda mest i islenskum
prentmidlum er tengist félagsradgjof en paer voru steersti hluti umfjollunar med

43% af heildarumfjollun pess tima er rannsakadur var.

Tafla 4. Tegund umfjéllunar jandar 2007 - jali 2010

Umfjollun DV Morgunbladid Fréttablaoio Adrir Fjoldi  Hilutfall
Adsendar greinar 1 61 15 5 82 25%
Blada greinar 15 47 18 9 89 27%
Fréttir 19 63 42 17 141 43%
Tilkynningar 1 10 1 0 12 4%
Annad 0 1 2 2 5 1%

Samtals 329 100%

Blada greinar voru med 27% umfjallana og fast & heaela peirra komu svo adsendar
greinar med 25%. Tilkynningar og 6nnur umfjollun bar mjog skertan hlut fra bordi

med samtals 5% af heildarumfjéliun.

Mynd 2. Hlutfall flokkadra greina eftir fjoImidlum
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begar sodad var hvernig mismunandi umfjollun dreifdist 4 fjolmidlana kom i ljés ad

Morgunbladid var i forystu @ ollum vigstodum nema pegar kom ad umfjéllun um
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annad en par stéd Morgunbladid i 20%. Haest féor Morgunbladid i 84% pegar kom
ad tilkynningum & medan Fréttabladid og DV nadu ekki 10% af pess hattar
umfjollun og voru baedi med 8% af tilkynningum. Adsendar greinar birtust oftast i
Morgunbladinu eda i 74% tilfella. Fréttabladid var sa midill sem kom naest med
18%. Adrir fjolmidlar komu par naest med 7% medan ad DV nddi rétt ad komast 4
blad. begar bladagreinar voru skodadar kom i ljé6s ad paer birtust oftast i
Morgunbladinu eda i 53% tilfella. Fréttabladid var med 20% af peirri umfjollun
medan DV hafdi 17% og Onnur dagblod voru med 10%. Minnsti munur a
dagbl6dum var i fréttaumfjollun en par var Morgunbladid med 45% medan
Fréttabladid var med 30% par a eftir komu DV med 13% og adrir fjélmidlar voru
med 12%.

5.3 Jakvaed, neikvaed eda hlutlaus umfjéllun

Tafla 5. Fjoldi og hlutfall eftir flokkudum greinum

Fjoldi  Hlutfall
Jakvad 164 50%
Hlutlaus 143 43%
Neikvaed 22 7%
Samtals 329 100%

A toflu fimm sést greinilega ad umfjéllun um og eftir félagsradgjafa i fijolmidlum var
50% jakvaed. Hlutlaus umfjollun var par naest a eftir en 43% allrar umfjollunar var
hlutlaus i gard félagsradgjafar sem fagstéttar. Einungis 7% heildarumfjollunar var
hins vegar neikveed. Tafla sex synir svo aftur & méti hvernig petta dreifdist a

dagbl6din.

Tafla 6. Birtingar stadur umfjéllunar eftir hlutfalli i hverjum flokki greina

Fjolmiaill Jakvaed Hlutlaus Neikveed
DV 5% 10% 55%
Morgunbladid 56% 59% 27%
Fréttabladio 25% 22% 14%
Annad 14% 9% 4%
Samtals 100% 100% 100%
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Morgunbladid var med 56% allra jdkveedra greina & umraeddu timabili.
Fréttabladid kom par 3 eftir med 25%, onnur dagbl6d hofdu 14% og DV rak lestina
med 5% af jakvaedri heildarumfjollun. Morgunbladid var hlutlausasta dagbladid en
bar voru 59% af hlutlausri heildarumfjéllun medan 22% af peirri umfjollun var i
Fréttabladinu. DV og oOnnur dagbléd hofou 10% og 9% af hlutlausri
heildarumfjollun. pegar skodadar voru neikvaedar fréttir pa komu athyglisverdar
nidurstodur i ljos en DV var med 55% af neikvaedri heildarumfjollun um og eftir
félagsradgjafa. Morgunbladid hafdi 27% af neikvaedri heildarumfjollun,
Fréttabladid hafdi 14% og onnur dagblod voru med 4%.

5.4 Um hvao skrifa félagsradgjafar helst ?
begar skodad var hvad félagsradgjafar eru ad skrifa um I3 beinast vid ad skoda paer

adsendu greinar sem birtust & pessu timabili og voru eftir félagsradgjafa.

Tafla 7.Vidfangsefni skrifa eftir félagsradgjafa

Viofangsefni umfjéllunar Fjoldi Hlutfall Jakveedar HIlutlausar Neikvadar
Barnavernd 6 10% 6 0 0
Fataekt 3 5% 2 1 0
Heilbrigdismal 7 11% 3 4 0
Hasnaedismal 2 3% 2 0 0
Kreppan 5 8% 1 4 0
Fraedslumal/namskeid 11 18% 11 0 0
Malefni aldradra 4 7% 3 1 0
Malefni barna og unglinga 2 3% 1 1 0
Medferdarmal 2 3% 0 2 0
Starf félagsradgjafa 3 5% 3 0 0
Stjérnmal 5 8% 0 5 0
Annad 12 19% 5 7 0
Samtals 62 100% 37 25 0
Hlutfall af heild 60% 40% 0%

Flokkurinn annad innhélt greinar sem voru stakar i sinum flokki, petta voru greinar
sem fjolludu um kynbundid ofbeldi, uppeldismal, strid, persénuleg grein,
innflytjendur, jafnréttismal, malefni fatladra, vidurkenningu, ungar madur,
samfélagsmal, skolamal og stjérnun. Flokkurinn annad innihélt jafnframt 19% af

heildarumfjollun eftir félagsradgjafa enda var hann toluvert vidfedmur. Af 68rum
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flokkum matti sjd ad Kynning/urlausnir voru algengasti efnisflokkurinn sem
félagsradgjafar skrifa um. Flokkurinn innihélt greinar sem voru kynningar & nyrri
bjénustu og nami eda urlausnir fyrir notendur akvedinnar pjénustu en pessi flokkur
var med 18% af heildarumfjollun félagsradgjafa fyrir umraett timabil. Athygli vakti
ad umradan i pessum flokki var oOll jakveed i gard félagsradgjafar. Heilbrigdismal
var svo sa flokkur sem kom naest med 11% af heildarumfjollun eftir félagsradgjafa.
Hlutlausar greinar voru hér fleiri eda fjérar i heildina medan ad jdkvaedar greinar
voru prjar. Barnavernd var sa flokkur sem var med 10% af heildarumfjoéllun en par
voru allar sex greinarnar jakveedar. Flokkurinn kreppan sem innihélt greinar sem
tengdust kreppunni og svo hins vegar flokkurinn stjornmal hofdu sitt hvort 8% af
heildarumfjolluninni. Malefni aldradra haféi ad geyma 7% af skrifum eftir
félagsradgjafa. Adrir flokkar hofdu minni hlutdeild i heildarumfjéllun en pad voru
flokkarnir fataekt med 5%, starf félagsradgjafa med 5%, husnaedismal med 3%,
malefni barna og unglinga med 3% og svo loks medferdarmal einnig med 3%.
Stjérnmal og medferdarmal skaru sig po dalitid ur pvi ad pad voru einu flokkarnir
sem voru ekki med eina jakvaeda frétt. Stjérnmal innihélt fimm greinar og voru peer
allar hlutlausar og medferdarmal innihélt tveer greinar og voru peer badar
hlutlausar. Pad voru hinsvegar fjorir flokkar sem innihéldu eingéngu jakvaedar
greinar en pad voru flokkarnir barnavernd, husnadismal, kynning/urlausnir og
starf félagsradgjafa. Enginn flokkur innihélt svo neikveeda umfjollun. Umfjollun eftir
félagsradgjafa getur talist jdkvaed en 60% hennar féll i pann flokk en 40% i flokkinn
hlutlaus.

En hverjir voru pad sem skrifudu pessar greinar, voru pad alltaf somu
félagsradgjafarnir sem voru ad sinna talsmannshlutverkinu eda var petta ad
dreifast vel yfir fagstéttina? Til pess ad sja hversu margir voru ad skrifa pessar 62
greinar var vert ad skoda toflu 8. bar kom i ljos ad pad voru 40 hofundar sem ad

stédu ad baki pessum 62 adsendu greinum yfir petta fjogra ara timabil.
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Tafla 8. Fjoldi greina eftir h6fundum

Fjoldi greina Fjoldi hofunda
Sex greinar 2
Prjar greinar 2
Tveer greinar 8
Ein grein 28
samtals 40

5.5 Hvad er verid ad skrifa um félagsradgjafa ?
Pegar ad skodad var hvad verid var ad skrifa um félagsradgjafa pa var tekid til allrar
beirra umfjollunar sem ekki var eftir félagsradgjafa. Eins og i toflu sjo pa innihélt
flokkurinn annad umfjollun sem var stok i sinum flokki. Umfjollun su er flokkadist
undir annad i t6flu niu fjallar um nidurskurd, fostureydingar, skuldir einstaklinga,
sattamidlun, 16ggaeslumal, husnaedismal, sjonarhdl, storf félagsrddgjafa erlendis,
umgengnismal, jafnréttismal og prounaradstod pessi flokkur innihélt 4% af
heildarumfjollun um félagsradgjof. P66 ad flokkurinn annad veeri vidfedmur var
hann pd ekki staersti flokkurinn, sd flokkur er gat statad af pvi ad geta talist
steerstur innihélt 25% af heildarumfjéllun um félagsradgjof petta er sa flokkur er
innihélt pa umfjollun er rétt hafdi verid minnst a félagsradgjof. Pad sem vakti
athygli vid pennan flokk var ad steerstur hluti umfjollunarinnar var hlutlaus eda 55
greinar, niu voru svo jakveedar medan ad 3 eru neikvaedar. P6 ad su umfjollun
fjalladi ekki beint um félagsradgjof pa vard hun ad vera med til ad heildarmyndin
skekkist ekki. Sa flokkur er hafdi hvad mesta umfjollun fengid var flokkurinn
fraedslumal og namskeid med 11% af heildarumfjéllun um félagsradgjof eda 29
greinar. Af pessum 29 greinum pa voru 22 greinar sem voru jakveedar og sjo sem
voru hlutlausar. Heilbrigdismal voru svo med 9% af heildarumfjollun med 23

greinar par af voru 14 jakvaedar, sjo hlutlausar og tvaer neikveedar.
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Tafla 9 Umfjollun um félagsradgjof eftir adra en félagsradgjafa

Vidfangsefni umfjéllunar Fjoldi  Hlutfall Jakveedar Hlutlausar Neikvaedar
Barnavernd 9 3% 5 0 4
Einstaedir foreldrar 3 1% 2 1 0
Fangelsismal 8 3% 5 2 1
Fataekt 5 2% 2 3 0
Fjarmal heimilanna/kreppan 7 3% 1 5 1
Fjolskyldan 5 2% 3 0 2
Fraedslumal og Namskeio 29 11% 22 7 0
Feedingarorlof 5 2% 1 4 0
Heilbrigdismal 23 9% 14 7 2
Heimilslausir 3 1% 1 2 0
Hjalparstarf innanlands 12 4% 6 6 0
Innflytjendamal 3 1% 2 1 0
Kjaramal 9 3% 0 6 3
Langveik born 2 1% 1 0 1
Mannaradningar 2 1% 1 0 1
Medferdarmal 5 2% 5 0 0
Malefni aldradra 4 1% 2 1 1
Malefni barna og unglinga 10 4% 7 3 0
Malefni fatladra 6 2% 3 2 1
Namio 3 1% 3 0 0
Ofbeldi 3 1% 3 0 0
Personuleg malefni 13 5% 8 5 0
Rannsoknir 2 1% 2 0 0
Rétt minnst & félagsradgjof 67 25% 9 55 3
Skolamal 2 1% 2 0 0
Stjérnmal 6 2% 1 5 0
Styrkir 3 1% 3 0 0
Ungar madur 2 1% 1 0 1
Utgafumal 3 1% 3 0 0
Vidurkenning 2 1% 2 0 0
Annad 11 4% 7 3 1
Samtals 267 100% 127 118 22
Hlutfall af heild 48% 44% 8%

Persénuleg malefni voru sa flokkur sem reyndist vera med pridju mestu
umfjéllunina med 5% af heildarumfjéllun um félagsradgjof eda 13 greinar. Atta af
pessum 13 greinum voru jakveedar medan ad fimm eru hlutlausar og engin peirra
var neikvaed. Hjdlparstarf innanlands var med 4% eda 12 greinar og malefni barna
og unglinga einnig med 4%. Adrir flokkar komu med minni umfjéllun.

Heildarumfjollunin um félagsrddgjafa taldi 267 greinar medan ad heildarumfjollun
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eftir félagsrddgjafa taldi 62 greinar. Jakvaedar greinar voru 48% af
heildarumfjolluninni um félagsradgjof og hlutlaus umfjollun taldi 44%. Neikvaed
umfjollun var 8% af heildarumfjélluninni.

Ekki var haegt ad skoda skrif um félagsradgjafa an pess ad taka fyrir vidtol.
Pad er ad segja i hvad morgum tilfellum var leitad til félagsradgjafa eftir aliti og til
hve margra var leitad. Tafla 10 synir ad pad var leitad til 39 félagsradgjafa eda 7%
allra félagsradgjafa til ad gefa vidtal fyrir 75 greinar. bar sem ad heildarfjoldi greina
um félagsradgjof var 267 samkvaemt téflu niu pa segir pad okkur ad i 28% tilfella

begar skrifad var um félagsradgjof var leitad eftir aliti félagsradgjafa.

Tafla 10 Fj6ldi vidmelenda

Fjoldi vidtala Fjoldi vidmelanda
prettan viotol 1
Sj6 viotol 1
Fjogur viotol 2
prju viotol 3
Tvo viétol 6
Eitt vidtal 26
Samtals 39

Samkvaemt toflu 10 kom fram ad pad eru 2 félagsrddgjafar sem standa fyrir 20

vidtolum af pessum 75.
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6. Umraeodur

6.1 Umfjollun eftir félagsraogjafa
Fra darinu 2007 til juli 2010 skrifa 40 félagsradgjafar 62 greinar i ofangreinda
fiolmidla. Sa flokkur sem ad hlaut hvad mesta umfjollun er flokkurinn
freedslumal/namskeid en sa flokkur innheldur greinar par sem verid er ad kynna og
vekja athygli & ndmskeidum og fyrirlestrum ymiss konar sem ad félagsradgjafar
standa fyrir. Pessi flokkur var med 18% af umfjollun eftir félagsradgjafa og pad sem
ad meira er han var Oll jdkveed sem verdur ad teljast fyrirtak. Sa flokkur er
naestmestu umfjéllun fékk voru heilbrigdismal med 11% umfjollunar eftir
félagsradgjafa. Umfjollunin um heilbrigdismalin verdur ad teljast hlutlaus par sem
ad 4 greinar voru i peim flokki medan ad 3 peirra voru jadkvaedar og engin var
neikveed. Reyndar verdur ad taka pad fram ad engin umfjollun eftir félagsradgjafa
gat talist neikvaed. SU umfjollun sem var med pridju mestu umfjéllunina var
Barnavernd med 10% hlutdeild og er su umfjoéllun 6ll jakvaed. Pad sem vekur
athygli hérna er ad umfjollun um barnavernd er ekki med mestu umfjollunina eins
og oftast hefur reynst vera raunin i erlendum rannséknum heldur er hin med
bridju mestu umfjollunina. Pé ad flokkarnir barnavernd og madlefni barna og
unglinga yrdu sameinadir myndi pad ekki duga til pess ad koma pvi a toppinn.
Flokkur annad er svo med 19% umfjollunar en pad ber pé ad hafa pad i huga ad
hann er frekar viofedmur flokkur sem inniheldur fjolbreytta umfjéllun sem var 6ll
stok i sinum flokkum. Stjérnmal og umraedur um kreppuna er svo baedi med um 8%

umfjollunar.

6.2 Umfjollun um félagsraogjof
[ umfjéllun um félagsradgjof var einn flokkur sem skar sig verulega ur med 25% af
heildarumfjollun um félagsradgjafa. En pad var flokkurinn ,rétt minnst &
félagsradgjof”. Sa flokkur inniheldur greinar sem fjalla ekki um félagsradgjof en
hennar er pé getid par stuttlega. Sa flokkur sem hefur mestu umfjollunina hér ef
litid er fram hja flokknum ,rétt minnst & félagsradgjof” er flokkurinn
freedslumal/ndamskeid med 11% hlutdeild af umfjollun um félagsradgjof. Hann er

auk pess mjog jakvaedur flokkur en 22 greinar teljast jakveedar par medan ad 7 geta
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talist neikvaedar. Heilbrigdismal er svo sa flokkur sem er med adra mestu
umfjollunina med 9% umfjollunar en sa flokkur getur einnig talist jakveedur sem er
a ondverdum meidi vid pad sem ad gerdist vid sama flokk i skrifum eftir
félagsradgjafa. bridja mesta umfjollunin er svo umfjollun um persénuleg malefni
félagsradgjafa med 5% hlutdeild. Barnavernd er svo einungis med 3% og malefni
barna og unglinga er med 4% hlutdeild. Hvorugur peirra flokka komast i efstu prju
saetin yfir pad sem hafa mestu umfjollunina p6 ad pessir flokkar yrdu sameinadir.
Flokkurinn barnavernd inniheldur pd flestar neikvaedar greinar eda 4 talsins sem er
bad mesta sem einstakur flokkur hefur. Oll neikveed umfjéllun er saman komin
hérna i umfjéllun um félagsradgjafa eda allar 22 greinarnar sem gerir um 8%
hlutdeild af umfjollun um félagsradgjafa Jakveedar greinar eru 48% medan ad

hlutlausar greinar eru 44%.

6.3 Félagsraogjafinn og talsmannshlutverkio
begar horft er til hvernig félagsradgjafinn er ad sinna talsmannshlutverkinu med
tilliti til peirra fjolmidla er voru i urtakinu fyrir rannsékn pessa, kemur i ljos ad litid
hlutfall peirra er ad nyta sér pa ad einhverju marki. Pad voru 7% félagasradgjafa
sem sau um ad skrifa pessar 62 greinar sem ad birtust eftir félagsradgjafa sem
vekur upp spurningar um hvort pad geti talist jakvaett eda neikvaett. Hvort ad pad
sé svo einhver 6edlileg vidmidun vid pad sem er ad gerast i 6drum fagstéttum skal
Osagt 1atid og gaeti verid edlilegt hlutfall eda jafnvel haerra. Af pessum 40
einstaklingum voru pad fjérir sem ad stédu fyrir 30% allra skrifa. En skrif i
dagbl6din segir pé ekki alla séguna pvi verdum vid lika ad taka tillit til vidtala sem
ad birtust vid félagsradgjafa. Heildarfjoldi greina um félagsradgjof var 267 greinar,
af peim voru 75 greinar sem ad innihéldu vidtal vid félagsrddgjafa. betta pydir ad i
um 28% tilfella pegar skrifad er um félagsradgjof er leitad alits hja félagsradgjafa
sem ad getur bara talist jakvaett. Pad sem ad er hins vegar ekki ndgu gott er ad
einungis 39 einstaklingar af 549 standa ad baki pessum 75 vidtélum. Fjorir af
pbessum 39 einstaklingum stédu svo ad baki 36% allra vidtala vid félagsradgjafa.
Pessar tolur gefa pad i ljos ad félagsradgjafar eru gaetu i meira maeli notfaert sér
dagbl6d landsins til ad raekja talsmannshlutverkid sitt. Vissulega eru margar

mismunandi leidir til ad raekja petta hlutverk og ymsum hefur tekist vel upp &
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00rum vettvangi eins og til daeemis med adstod netsins, fyrirlestrum, baeklingum,

bokautgafa og morgu fleiru.

6.4 Hlutur fj6lmiodla
Af peim fjoImidlum sem ad voru i Urtakinu i pessari rannsékn var pad DV sem birti
flestar neikvaedar fréttir af félagsradgjof. DV hafdi 55% af neikvaedri umfjdllunar.
DV haféi 11% af heildarumfjollun yfir umraett timabil og einungis ein adsend grein
birtist eftir félagsradgjafa i pvi bladi sem ad gefur til kynna ad DV sé ekki
vettvangur sem ad félagsradgjafar kjosa til ad koma sinum skodunum og
skilabodum & framfaeri. bad blad sem ad bar hinsvegar hofud og herdar yfir 6nnur
dagblod yfir umraett timabil var Morgunbladid en 55% af heildar umfjollun um
félagsradgjof for fram i pvi. Morgunbladid var einnig pad dagblad sem reyndist
jakveedast i umfjollun sinni um félagsradgjof. Félagsradgjafar virdast einnig nyta sér
Morgunbladid til ad koma sinum skrifum & framfaeri en 74% af ollum skrifum eftir
félagsradgjafa birtist i pvi. Pad kom nokkud & évart vardandi hlutdeild fjoImidla hve
litill hlutur Fréttabladsins var i umfjollun um félagsradgjof med 23% af heildar
umfjollun yfir umraett timabil. Pad er merkilegt i ljosi pess ad Fréttabladid var mest
lesna dagblad landsins yfir petta timabil samkvaemt fjolmidlakonnunum Capacent
(Capacent [sland, e.d). St spurning vaknar 6hjakvaemilega hvort félagsradgjafar séu
ad lata hefdina rdda pegar ad peir eru ad velja sér vettvang til ad birta skrif sin 8 og
horfi ekki til markadshlutdeildar dagblada ? Morgunbladid hefur verid sa midill sem
hefur sdégulega séd verid helsti vettfangur skodanaskipta i dagblédum. Onnur

dagbl6d reka svo lestina med faerri umfjollanir.

6.5 Svor vid rannsOknarspurningum

Vid upphaf pessarar ritgerdar setti ég fram eftirfarandi rannséknarspurningar. Er
umfjollun um og eftir félagsradgjafa neikvaed eda jakvaed i islenskum fjdlmidlum ?
Er munur a skrifum um félagsradgjafa og skrifum eftir félagsradgjafa ? Hversu vel
ma atla ad félagsradgjafar sinna talsmannshlutverki sinu at fra 16. grein

sidareglna félagsradgjafa ?
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Nidurstodur syna ad umfjollun um og eftir félagsradgjafa i fjolmidlum er
jakvaed & islandi. Umfjollunin er jakvaed i um 50% tilfella sem er einkar dnaegjulegt.
Umfjéllun um félagsradgjof a hlutlausum noétum var i 47% tilfella. Neikvaed
umfjollun var frekar sjaldgef poé ad hun hafi vissulega verid til stadar. En
umfjollunin var neikvaed i um 7% tilfella, DV var svo pad blad sem oftast birti
neikvaedar fréttir en 55% umfjéllunar var neikvaed. Morgunbladid var aftur @ moti
bad blad sem birti oftast jakvaedar umfjollun en 56% umfjollunar Morgunbladsins
var jakveed sem verdur ad teljast gott en ef til vill edlilegt i ljési pessi ad meginporri
beirra greina er félagsrddgjafar skrifudu birtust i pvi. baer greinar voru allar
jadkveedar og pvi ma segja ad pad sé ad miklu leyti vegna umraedna félagsradgjafa.
Ahugavert er ad bera saman nidurstédur Ur pessari rannsékn vid nidurstédur ar
rannsékn Ried og Misener en samkvaemt peim er umfjollun i fjolmidlum gagnvart

félagsradgjof jakvaed i Bandarikjunum (Reid & Misener, 2001).

Rannsdknin syndi fram a ad astandid hér a landi sé pannig ad umradan i 6llum
dagbl6dum hér a landi sé ad meirihluta til jAkvaed. Bretar & hinn béginn glima vid
vanda vegna neikvaedrar umfjollunar sem medal annars ma rekja til neikveedrar
umfjollunar fjolmidla i gard félagsradgjafar par i landi og hvernig peir hafa tekid a

opinberum og erfidum hneykslismalum i gegnum tidina (Reid & Misener, 2001).

Ut fra rannséknarspurningu tvé var skodadur munur & skrifum um
félagsrdadgjafa og skrifum eftir félagsradgjafa ? Ef skodad er pad sem
félagsradgjafar eru ad tala um pa eru ,freedslumal og namskeid” i efsta sati naest

III

koma ,heilbrigdismal” og svo , barnavernd”. Ef hin hlidin er skodud eda hvad er
verid ad skrifa um félagsradgjafa pa kemur i ljés ad umfjollun um ,freedslumal og
namskeid” situr i efsta szeti, ,heilbrigdismal“ koma svo par a eftir og pvi neaest
kemur umfjollun um ,persénuleg malefni“ félagsradgjafa. pegar ad vid berum
pbetta saman pd eru skrif um og eftir félagsradgjafa i takti hvad vardar mesta
umfjéllunarefnid en pad eru ,fraedslumal og ndmskeid”. | badum tilfellum eru
,Heilbrigdismal” i 60ru saeti. Pegar kemur ad pridja saetinu kemur munur i ljés en
»Lpersénuleg malefni” eru i pridja seeti i umfjollun um félagsradgjoéf medan ad

,barnavernd” er i pridja seeti i umfjollun eftir félagsradgjafa. Pad ma pvi segja ad

aherslupunktar i skrifum um og eftir félagsradgjafa séu sambeerilegir. En pegar
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skodad hver tidni umfjollunar um ,barnavernd” og ,malefni barna og unglinga“
kemur i rédinni i umfjollun um félagsradgjof kemur i ljés ad pad er i pridja saetinu.

Ill

Annad seetid skipa ,heilbrigdismal“ og ,barnavernd” kemur i pridja saeti. Athygli
vakti ad pad er ekki i samraemi vid paer erlendu rannséknir er skodadar voru og
setur umfjollun & island i sérstodu. Oll neikvaed umfjollun um félagsradgjof er i
skrifum um félagsradgjof, en hun er 8% af peim skrifum. Jakvaed skrif eru hins
vegar 48% pvi eru skrif um félagsradgjof jakvaed. Pad sem ad telur hvad pyngst hér
i pvi hve skrifin eru jakveed um félagsradgjof er su stadreynd ad i 25% tilfella skrifa
um félagsradgjof er leitad vidbragda hja félagsradgjofum sem vantanlega pydir ad
félagsrdadgjafar hafa jakveed ahrif a skrif um félagsrddgjof. Svarid vid
rannsoknarspurningu tvé er pvi ad munurinn @ skrifum um og skrifum eftir

félagsradgjafa er ekki teljandi, aherslupunktarnir i umfjollunarefni eru peir sému

og i badum tilfellum er umradan jakvaed.

bridja og sifasta rannséknarspurningunni var. Hversu vel ma eetla ad
félagsradgjafar sinna talsmannshlutverki sinu Ut fra 16. grein sidareglna
félagsradgjafa ? Hun hljédar svo ,Félagsradgjafi midlar pekkingu sinni sem vidast,
til annarra félagsradgjafa, félagsradgjafanema, annarra fagmanna og alls
almennings.” (Félagsradgjafafélag islands - b, 2008). Samkvaemt nidurstédum ur
bessari rannsokn eru pad 40 félagsradgjafar af 549 sem ad standa ad baki peim 62
greinum er birtust eftir félagsradgjafa i fjolmidlum. bad pydir ad 7% af
félagsradgjofum eru ad nota ofangreinda fjolmidla til ad birta skrif sin sem vekur
upp spurningar um hvort pad sé jakveett eda neikvaett og hvort einhverra adgera sé
porf. Sému sogu er ad segja pegar litid er til vidtala en par voru 39 félagsradgjafar
af 549 sem stodu ad baki 75 vidtélum, en pad eru einnig 7% félagsradgjafa.
Vissulega eru til adrar leidir til ad uppfylla talsmannshlutverkid. Pad ma vel vera
svo ad félagsradgjofum hugnist betur ad nyta sér einhver 6nnur form til ad sinna
sinu talsmannshlutverki eins og til deemis i Utvarpi eda sjonvarpi. En lita verdur til
bess ad greidur adgangur er ad dagblodum. Adgangur ad 6drum ljéosavakamidlum
er ekki jafn greidur ef undan er skilid internetid. Dagbl6d settu pvi ad vera kjorinn
vettvangur fyrir félagsradgjafa til ad reekja talsmannshlutverk sitt. Mida vid ad 74%

félagsradgjafa kjosi ad birta umfjollun sina i Morgunbladinu i stad Fréttabladsins
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sem er mest lesna dagblad landsins, mda spyrja sig ad pvi hvort peir fau
félagsradgjafar sem sinni talsmannshlutverkinu i dagblédum séu i raun ad midla
bekkingu sinni til alls almennings eda bara til afmarkads hops. Svarid vid pridju
spurningunni er pvi. Fleiri félagsradgjafar meettu vera virkari i ad sinna
talsmannshlutverki sinu i dagblodum eins og pad birtist i 16. grein sidareglna

félagsradgjafa, b6 ad undantekningar a pvi séu til stadar.

6.6 Lokaord og abendingar
P6 ad umrada eftir félagsradgjafa sé oll jdkveed pd hlytur pad ad vera dhyggjuefni
ad skrif eftir félagradgjafa i umraeddum fjéImidlum skuli ekki vera fleiri en 62. bad
bydir ad pad birtast ad medal tali 15 skrif eftir félagsradgjafa a ari. Med skrifum um
félagsradgjof telja pessar birtingar 329 i heildina yfir petta timabil. Arid 2007
birtast 142 greinar um og eftir félagsradgjafa en arid eftir eru paer einungis 64.
Athygli er vakin 4 ad efnahagshrunid verdur arid 2008 en pad hefst i raun ekki fyrr
en 6. Oktéber. bar sem efnahagshrunid verdur ekki fyrr en a seinni parti arsins er
teeplega haegt ad kenna pvi um petta fall i umfjéllun. Arid 2009 verdur svo aukning
pbegar umfjollun fer upp i 91. Vid lok rannséknartimans i byrjun jali 2010 eru
umfjallanir komnar upp i 32 og ef gert er rdd fyrir ad umfjallanir haldi sama dampi
bad sem eftir lifir ars verda paer 64 fyrir arid 2010. Pad kann ad vera kominn timi &
ad taka videigandi skref til ad auka hlut félagsradgjafar i umfjollun fjolmidla.
Félagsrddgjafar starfa a vidum grundvelli og fd d4stand pjddarinnar og
bjédfélagsmala beint i 22d 4 hverjum degi og upplifa peir allan skalann fra leegstu
leegdum og upp i haestu haedir. bvi eru félagsradgjafar vel til pess fallnir ad taka
batt i pjodfélagsumraedunni. Eins er vekur hatt hlutfall hlutlausra greina athygli en

litid parf til ad pessar greinar feerist i yfir i neikvaedan flokk.

En hvad er haegt ad gera til ad bregdast vid med asaettanlegum haetti. £tla
ma ad pad purfi ad fraeda félagsrddgjafa meira um hvernig haegt er ad nyta
fiolmidla til ad koma okkar skilabodum & framfeeri. Vissulega hefur
Félagsradgjafafélag Islands haldid namskeid um greinaskrif i fjéImidla. Slik
namskeid eru géd og gild, en ef til vill veeri drangursrikast ad koma ad hagnytingu

fijolmidla med einhverjum haetti inn i ndm félagsradgjafanema. bPad myndi skapa
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grundvoll fyrir félagsradgjafa ad nota fjoImidla okkur til framdrattar og auka
hlutdeild okkar i pjodfélagsumraedunni. Annad sem ad félagsradgjafastéttinni
virdist vanta er einhver adili sem ad getur tekid patt i umraeedum a opinberum
vettvangi svo sem i bitid & Bylgjunni eda Kastljosi svo deemi sé tekid og talad par
mali félagsradgjafa og varpad ljosi 4 peirra stodu i malum sem upp koma er vardar

alla stéttina. [ dag er hins vegar enginn sérstakur sem ad sinnir pessu hlutverki.

»Take A Break bladid i Bretlandi hefur birt ségur af félagsrdadgjéfum pegar
peir hafa skipt sképum i lifi peirra einstaklinga sem peir adstoda. Bladido
hefur enn fremur bedid lesendur sina um ad senda inn svipadar frasagnir.
Bladid hefur dkvedid ad varpa ljési d hversdagleg kraftaverk sem
framkvaemd eru af félagsrddgjéfum @ hverjum degi. Enn fremur hafa peir
dkvedid ad undirstrika pad mikilvaeega og ddsamlega starf sem stéttin gerir

fyrir samfélagid“ (McLaughlin, 2009) ( lausleg pyding héfundar )

Petta gaeti einnig verid kjorin leid ad fara hérna a [slandi, ad fa einhvern fjéImidil til
ad fjalla um starf félagsradgjafans. Fleir adgerdir koma ugglaust til greina, en
adalatridid er ad virkja fleiri félagsradgjafa til ad tala um starfstéttina og koma
oftar ad hversdagslegri umraedu um félagsradgjafa og mikilvaegi peirra. Vid eigum
mikid af frabserum félagsradgjofum sem geta tekid pennan slag fyrir okkar hénd,

allt sem parf er ef til vill orlitil hvatning.
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Vidauki

Blad um Greiningu umfjéllunar um og eftir félagsradgjafa i
prentmidlum

1. Fjolmiaill
D DV
D Fréttabladid

|:| Morgunbladid

|:| Annad

2. Dagsetning (d:m:a)

3. Bladsidutal ( ef vitad )

4. Nafn hofundar

5. Starf eda stada hofundar

6. Stadur innan blads

|:| Adsendar greinar

D Frétt
D Leidari
D Annad
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7. Tegund umfjollunar — gagnvart félagsradgjof
Jakvaed

D Neikvaed

|:| Hlutlaus

8. Ordafjoldi ------------

9. Vidfangsefni umfjollunar
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