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Utdréattur

Starfsanagja i vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga er hugtak sem mikid hefur verid
rannsakad. Hjukrunarfreedingar eru almennt anaegadir i starfi en helstu peettir sem hafa &hrif &
starfsanaegju eru stjornendur, samstarfsmenn, vinnuadstada, starfid sjalft, sjalfreedi og laun.
Starfsanagja hjukrunarfreedinga er einnig natengd vinnutengdri streitu. Peir
hjakrunarfreedingar sem upplifa vinnutengda streitu eru 6anaegdari i starfi og liklegri til ad
heetta storfum. Mikid alag i starfi eykur jafnframt haettu & mistokum og 6hdppum i starfi.
Rannsoknir hafa synt fram & dkvedna streitupeetti i starfi hjukrunarfreedinga. Helstu peettir
eru vaktavinna, vinnualag og timapressa, vinnuumhverfi &samt sioferdislegum alitamalum i

hjakrun og hjukrun deyjandi sjuklinga.

Nylegar rannséknir hafa synt fram & jakveed tengsl starfsanaegju vid lifsgeedi
hjakrunarfreedinga, minni vinnutengda streitu og kulnun, meiri &nagju inniliggjandi sjuklinga
og meiri gaedi medferdar. bvi er mikilveegt ad gera sér grein fyrir vinnuadsteedum
hjakrunarfreedinga og auka pekkingu a vinnutengdum streitupattum og starfsanagju svo

draga megi Ur streitu og auka starfsanagju.

Lykilord: Starfsanaegja, starfséanaegja, streita, alag, vinnuumhverfi, hjakrunarfraedingur



Abstract

Job satisfaction is a concept that has been researched greatly within the nursing profes-
sion. Overall, nurses experience satisfactions in their work, however, the main factors in-
fluencing their job satisfaction are the following: their supervisors, colleagues, the work envi-
ronment, the work itself, autonomy and wages. Nurses’ job satisfaction is also closely linked
to work related stress. Nurses that experience work related stress are dissatisfied in their jobs
and more likely to leave the profession. Significant stress within the workplace can also in-
crease the likelihood of mistakes and adverse event by the nurse. Research has shown that
there are certain stress factors within the nursing profession, such as rotating shifts, workload
and time constraints, work environment including ethical issues in nursing practice and the

care of terminal patients.

Recent studies show a positive relationship between the nurses’ job satisfaction and
quality of life, to a decrease in work related stress and burnout, improved satisfaction of inpa-
tients and increased quality of nursing care. Thus, it is imperative to recognize the importance
of nurse’s work environment and increase awareness of work related stress factors and job

satisfaction, to be able to decrease work related stress and increase overall job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, job dissatisfaction, stress, workload, work environment, nurse
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Inngangur

Starfsanagja er eitthvad sem allir vilja upplifa i starfi sinu. Starfsanaegja hefur ahrif &
geedi hjukrunar pvi ef hjukrunarfraedingur er anaegdur i starfinu sinnir hann pvi betur og
verdur par af leidandi hafari hjukrunarfraedingur. Ymsir paettir geta haft ahrif 4 starfsanagju
svo sem stjornendur, samstarfsmenn, vinnuadstada, starfid sjalft, sjalfreedi og laun. Streita er
eitt af peim hugtokum sem oft er reett um i daglegu tali medal hjukrunarfraedinga.
Hjukrunarfreedingar starfa i mjog streituvaldandi umhverfi og eru par ymsir peettir sem hafa
ahrif & streituupplifun hjukrunarfraedinga eins og vaktavinna, vinnuéalag og timapressa,
vinnuumhverfi dsamt sidferdislegum alitamalum i hjukrun og hjukrun deyjandi sjuklinga.
Samspil milli starfsdnaegju og streitu hefur talsvert verid rannsakad og haldast pessir tveir

peettir i hendur.

Tilgangur og markmid verkefnisins er ad fjalla um starfsaneagju hjakrunarfreedinga,
hvada peettir hafa ahrif & starfsaneegju og starfséanagju, hversu mikilveeg starfsanaegja er
hjakrunarfreedingum og hvada leidir er haegt ad fara til ad auka hana. Einnig verdur fjallad
um ahrif streitu & starfsanaegju, um vinnuumhverfi hjukrunarfredinga, hvada ahrif vinnutengd
streita hefur og hvernig minnka ma ahrif streitu i starfi. [ umfjolluninni verdur studst vid

eftirfarandi fjorar spurningar og svara leitad vio peim:

1. Hvert er samband starfsanaegju og streitu i starfi hjukrunarfraedinga?

2. Hvaoda afleidingar hefur streita i starfi?



3. Hversu mikilveeg er starfsanzgja i starfi hjukrunarfredinga?
4. Hvada ahrif hefur litil starfsanaegja i starfi hjukrunarfraedinga?

Astaedan fyrir pvi ad vid voldum okkur petta umfjéllunarefni er st ad vid teljum ad
starfsanaegja sé mikilvaegur pattur i starfi hjikrunarfreedinga. I gegnum lifid og i nami hfum
vid baedi reynslu af pvi ad vinna a vinnustad/stunda verknam par sem okkur hefur 1idid illa og
verid 6anzgo i starfi en einnig héfum vid unnid & vinnustad/stundad verkndm par sem vid
fundum fyrir mikilli starfsdnaegju. Vid pekkjum pvi hversu mikilvaeg starfsanaegja er fyrir
vinnuumhverfid og hversu vel folki lidur sem er &naegt i starfi sinu og hversu vel pad skilar
sér til sjuklinga. Streita i starfi hjukrunarfredinga mun sjalfsagt alltaf vera fyrir hendi og pvi
potti okkur ahugavert og mikilvaegt sem verdandi hjukrunarfraedingar ad afla okkur aukinnar

pekkingar um streitu og hvernig edilegt er ad bregdast vid streitukenndum adsteedum.

Ljost er ad mikilvaegt er fyrir stjérnendur ad gera sér grein fyrir pvi ad starfsanagja og
streita eru natengd hvort 6dru og stjérnendur verda ad finna leidir til ad draga Ur streitu og
auka starfsanaegju. Hjukrunarfraedingur sem er anaegdur i starfi veitir betri hjakrun og hefur

pannig bein ahrif 4 anaegju og vellidan sjuklinga.



Aodferoir

Verkefnid hefst & inngangi, par & eftir kemur fraedileg umfjéllun um tvé meginefni,
annars vegar starfsanagju og hins vegar um streitu. Ad lokum er umradukafli. | vidhengi

koma fram yfirlitst6flur yfir nokkrar af peim rannséknum sem notadar voru.

Vid leit okkar ad heimildum notudum vid rafren gagnaséfn og fékkst meirihluti
heimilda pannig. Jafnframt lasum vid ymsar freedibaekur um efnid og skodudum einnig
skyrslur sem gefnar hafa verid Gt af fyrirteekjum sem hafa kannad starfsanagju og streitu
medal hjukrunarfreedinga. Helstu gagnagrunnar sem vid notudum voru: Pubmed, Scopus,
Google Scholar, Cinhal, jstor. Helstu leitarord voru job satisfaction, job dissatisfaction,

stress/stressor, workload, nurse, nurse manager, job environment.



Fraedileg samantekt

Skilgreiningar & starfsanagju og kenningar

Starfsanagja medal hjukrunarfraedinga er eitt af peim hugtokum sem mikid hefur verid
rannsakad (Birna G. Flygenring, 2006; Lu, White og Barriball, 2005). Margar skilgreiningar
hafa verid notadar yfir starfsansegju. Zangaro og Soeken (2007) skilgreindu starfsanagju &
pann hatt ad i henni falist hversu vel starfsfolki likadi starfid sitt. Ljost er ad starfsanaegja
neer til allra patta sem snerta starfsmanninn, badi vidhorf hans til starfsins og jafnframt peer
tilfinningar sem hann ber til starfsins (Birna G. Flygenring, 2006). Utriainen og Kyngés
(2009) kusu ad skilgreina starfsanagju ut fra peim pattum sem hefdu jakveaed eda neikvaed
ahrif & starf og starfsumhverfi. Lu og félagar (2005) s6gdu aftur a méti ad til ad meta
starfsanagju og pa ahrifapetti sem tengdust henni veeri ekki ndg ad horfa eingdngu a
starfsumhverfi og hvernig starfsfolk sinnti storfum sinum, heldur hefdi persénuleg lidan

pbeirra i starfi umtalsverd ahrif.

Starfsanagja er pattur sem parf stddugt ad meta og reyna ad hafa jakveed ahrif & pvi
anaegja i starfi getur baedi aukid geedi hjukrunar og minnkad likur & pvi ad starfsfolk heetti i
starfi (Spetz og Herrera, 2010). Misjafnt er hvada nalgun er notud pegar starfsanagja er
meeld. Haegt er ad nota svokallada heildarnalgun, pa er starfsmadur adeins spurdur ad pvi
hversu anagdur hann er i starfi almennt. Einnig ma nota pattanalgun en pa er meeldur hver
pattur fyrir sig sem getur haft ahrif a starfsaneegju viokomandi. Pessir pattir geta til deemis
verid laun, stjérnun, samstarfsmenn og fleira (Birna G. Flygenring, 2006). begar verid er ad

fjalla um starfsanagju skipta nokkrir paettir og einkenni mali. Petta eru personuleg einkenni



(e. intra-personal), mannlegir peettir (e. interpersonal) og utanadkomandi peettir (e. extra-
personal). Pad sem fellur undir persénuleg einkenni eru medal annars aldur, menntun,
starfsaldur og bjargrad. Mannlegir pattir eru medal annars sjalfraedi, geta til ad veita
sjuklingum goda hjukrun, fagleg sambond, vaktaskipulag, stjérnunarhafileikar og ad vera
stoltur af starfi sinu og menntun. Utanadkomandi peettir eru peir paettir sem tengjast ekKki
beint hjukrunarfreedingum né samskiptum peirra vid adra. Pessir pettir eru medal annars
launakjor, fjoldi stodugilda & vinnustad og ymis tilfallandi storf sem naudsynlegt er ad sinna

(Hayes, Bonner og Pryor, 2010).

Ymsar kenningar hafa verid settar fram hvad vardar starfsanagju og parfir
starfsmannsins og hafa peer verid skilgreindar sem hvetjandi kenningar (e. motivation
theories). per skiptast upp i tvo flokka, annars vegar innihaldskenningar (e. content theories)
og hins vegar ferilskenningar (e. process theories). Helstu kennismidir sem hafa haldid fram
hvetjandi kenningum eru Abraham Maslow, Clayton Alderfer, Frederick Herzberg og David
McClelland (Longest, Rakich og Darr, 2004). Sérstaklega verdur fjallad um Maslow og

Herzberg.

Pad sem er hvetjandi drvar folk eda verdur til pess ad folk gerir eitthvad, pad styrir
hegdun starfsmanns i att ad akvednu markmidi og vidheldur pvi framlagi sem etlast er af
honum til ad na settu markmidi. Talid er ad starfsmadur sem er hvattur afram af &kvednum
pattum sé afkastameiri starfsmadur/skili meiri afkdstum en adrir en pad er ekki endilega

algilt og raedst fyrst og fremst af akvednum breytum i floknu starfsumhverfi (Riggio, 2003).

Ein af peim grunnkenningum sem kenningar um starfsanagju byggja & er parfakenning

Maslows. Maslow skilgreindi grunnparfir mannsins nidur i fimm prep og radadi peim upp i



pyramida par sem helstu grunnparfir mannsins liggja nedst og floknari parfir liggja ofar. Hver
og einn einstaklingur parf ad uppfylla parfir sinar i einu prepi til pess ad geta uppfyllt parfir &
naesta prepi fyrir ofan. Maslow aleit ad allir pyrftu ad uppfylla nedstu prja prepin en pau
sneru ad lifedlisfreedilegum porfum, 6ryggispdrfum og porf fyrir ad tilheyra og fa
ventumpykju. betta vaeru peer parfir sem hinn klassiski starfsmadur atti ad fa fullnaegt en
erfidara veeri fyrir hann ad fa hinum tveimur fléknari porfum fullnaegt en peer sneru annars
vegar ad sjalfsvirdingu og vidurkenningu og hins vegar ad sjalfsbirtingu/tjaningu (Riggio,
2003). Yfirfeera mé pessi prep & starfsmanninn sjalfan og hvernig hann nar ad fullnzgja
pérfum sinum i gegnum starfid. Med launum sinum fyrir starfid getur hann fullnaegt hinum
lifedlisfreedilegu porfum, p.e. feedu og husaskjoli. Oryggisparfir faer hann uppfylitar i gegnum
vinnudryggi og félagslegu parfirnar eru uppfylltar i gegnum samstarfsmenn og pad ad
tilheyra peim hépi. Fjorda prepid sem snyr ad vidurkenningu feer hann i gegnum sjalfsteedi
sitt i starfi og stéou. Fimmta og efsta prepid faest uppfyllt med krefjandi starfi par sem hann

parf ad vera skapandi og hann feer ad proskast (Longest og félagar, 2004).

Su kenning sem einna mest hefur verid tengd vid starfsanagju er tveggja patta kenning
Herzbergs. Kenning Herzbergs tilheyrir peim flokki kenninga um starfsanaegju sem snda ad
innihaldi. Innihaldskenningar byggjast & pvi ad skyra innri parfir og langanir starfsfolks i
tengslum vid vaentingar peirra i starfi, hvernig videigandi hegdun i starfi hefst, stydur vid og
hvernig henni lykur (Gruneberg, 1979). Herzberg taldi ad tveir adskildir og ésjalfstaedir paettir
hefdu ahrif a starfsanaegju eda starfsoanagju. Hvetjandi peettir, ef peir eru til stadar, hefou
jakvaed ahrif & starfsanaegju. Hinir peettirnir veeru vidhaldspeettir (e. hygienes factors). Ef peir
veeru ekki til stadar eda ekki fullnaegjandi ylli pad starfséanagju. Herzberg benti &4 ad

andstaeda starfsanaegju veeri anaegjuleysi en ekki starfsdoanagja og andstaeda starfsdanaegju



veeri ekki starfsdneaegja heldur 6anagjuleysi. Herzberg gerdi rannsékn medal 200
verkfreedinga og endurskodenda i fyrirteki i Pittsburgh. Hann tok vidtal vid starfsmennina og
spurdi hvad gerdi pa aneegoa i starfi og hvad gerdi pa 6adnaegda. Hann spurdi pa nanar ut i
tilfinningar peirra og hvort anaegjupeettirnir hefdu ahrif & frammistddu peirra i starfi, i
einkalifi peirra og almenna &nagju (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1959/1993; Hughes,
Ginnett og Curphy, 2002; Longest og félagar, 2004). I 1j6s kom ad hvetjandi peettir &
vinnustad eru til deemis hversu mikla abyrgd starfsmadur hefur, hverjir méguleikar eru &
starfspréun og hvernig vinnan sjalf fer fram. Vidhaldspeettir eru til deemis vinnuadstada,
umbun i starfi, grunnlaun og peettir tengdum stjérnendum (Riggio, 2003). Til pess ad
stjornandi geti haldid starfsménnun sinum anagdum parf hann ad sja til pess ad peir fai
heefileg laun og veita peim vinnudryggi. bad eru grunnvidhaldspettirnir. Med pvi ad uppfylla
ba kemur hann i veg fyrir ad starfsmenn verdi 64nagdir. Stjornandi verdur sidan ad veita
starfsmanni aukna dbyrgd og veita honum moguleika & starfsproun. pad gerir hann i gegnum
hvatningapattina og ef peir eru uppfylltir leggur starfsmadur sig meira fram i starfi og um
leid eykst starfsanagja hans (Huges og félagar, 2002; Longest og félagar, 2004). bessi
kenning hefur pann galla ad han hefur einungis verid studd af eigin rannséknum Herzbergs
og margir hafa gagnrynt hann fyrir ad rannsaka adeins tvo starfshopa. Kenning hans hefur p6
verid 16ga til grundvallar & meelingu & starfsanaegju og edli hennar og verid talin mikilveegt

framlag til kenninga um starfsanagju (Birna G. Flygenring, 2006).

Hvad hefur ahrif a starfsanaegju?

Starfsanaegja hefur mikid verid rannsokud i gegnum arin og hafa rannsoknir synt ad
margir paettir geta studlad ad aukinni anagju hjakrunarfraedinga i starfi en einnig geta sumir

peettir valdid starfsoanaegju (Hayers og félagar, 2010). Helstu peettir sem studla ad aukinni



anaegju i starfi eru samskipti, samstarfsfelagar, vinnuumhverfi, sjalfraedi, umbun i starfi, laun,
moguleikar & stoduhaekkun, skipulag stofnunar, éryggi og stjérnun (Lu og félagar, 2005;
Utriainen og Kyngas, 2009). Zangaro og Soeken (2007) gerdu samanburd & nokkrum
nidurstddum rannsdkna & starfsanaegju og kom par fram ad streita i starfi hefdi mestu
neikveaedu ahrifin & starfsanagju. peir peettir sem héfou jakveedustu ahrifin voru god samskipti
og samvinna milli leekna og hjukrunarfreedinga. Jafnframt var jakvaed fylgni milli sjalfraedis
og starfsanagju. Hayes og félagar (2010) gerdu Uttekt & starfsanaegju hjukrunarfreedinga sem
unnu & brédadeildum. Nidurstddur peirra syndu ad med tilliti til aldurs hjukrunarfraedinga var
eftirstridsarakynslédin dnsegdari med laun sin en peir sem yngri voru, 6had kyni. Einnig voru
pau anagdari i vinnu og var asteedan fyrir pvi talin vera su ad pessir starfsmenn h6fou meiri
starfsreynslu. Einnig syna rannsoknir ad starfsanagja eykst med auknum aldri (Bjerk,
Samdal, Hansen, Terstad og Hamilton, 2007), og g6d samskipti vid vinnufélaga hafa jakvaeo
ahrif a starfsanagju. Pad ad samstarfshopurinn sé s sami um lengri tima og haegt sé ad
treysta & hann hefur einnig jakveed ahrif. Til pess ad starfsfolki lidi vel parf vinnuumhverfid
ad vera gott og er pa att vio ad bodid sé upp & géda vinnuadstddu til ad haegt sé ad hjukra
sjuklingum & sem ahrifarikastan hatt (Tourangeau, Cummings, Cranley, Ferron og Harvey,
2009). betta leigir til pess ad starfsfolk helst lengur i starfi, félagsandi i starfi eykst, kostnadur
minnkar og starfsfdolk tekur fleiri sameiginlegar akvardanir (Currie, Harvey, West, McKenna
og Keeney, 2004). Synt hefur verid fram & ad peir hjukrunarfreedingar sem vinna vid
barnahjukrun eru hvad anaegdastir i starfi en hjukrunarfreedingar sem vinna & bradadeildum
0g a skurdstofum eru einna 6anagdastir. beir hjukrunarfreedingar sem telja sig vid géoa
heilsu og vera banir ad koma sér vel fyrir i starfi eru einnig anaegdari i starfi (Hensel, 2011;

Utriainen og Kyngas, 2009).



Misjafnt er hvada bjargrddum hver og einn einstaklingur beitir til pess ad hafa ahrif &
lidan sina i starfi. Helstu bjargrad eru hluttekning (e. affectivity), ad lata hlutina ekki a sig fa
(e. behavioural disengagement) og jakvaed umbreyting (e. positive reframing). Pessir peettir
hafa hvad mest um pad ad segja hvernig hjakrunarfreedingar takast & vid pau vandamal sem
komid geta upp a vinnustad. Of mikid vinnuélag vegna of farra stédugilda virdist hafa
neikved ahrif & starfsdnaegju. Timaskortur hefur einnig neikveed ahrif & starfsanagju. Of
mikio alag veldur pvi ad hjukrunarfreedingum finnst peir ekki geta sinnt starfi sinu & pann hatt
sem peir helst myndu kjosa og par af leidandi ekki geta gefid hverjum sjaklingi pann tima til
hjakrunar sem peir telja ad sjuklingar purfi til ad uppfylla hjukrunartengdar parfir peirra

(Hayes og félagar, 2010).

Utriainen og Kyngas (2009) baru saman rannséknir sem kénnudu starfsanagju
hjukurunarfraedinga og hvada peettir hefdu ahrif a hana. Flestar nidurstddur syndu ad peir
peettir sem hafa jakvaedustu ahrifin & starfsanagju eru hrds og vidurkenning fra stjérnendum
og samstarfsfélogum, samskipti vio vinnufélaga og moguleiki til ad reekta ahugamal utan
vinnu. Hjukrunarfreedingum pétti skipta miklu mali ad ekki veeri stéttaskipting & deildum
pannig ad allir geetu unnid saman ad akvednum markmidum og deilt med sér verkefnum.
Starfsmonnum potti mikilveegt ad stunda ahugamal sin i fritima sinum og geta pannig

,,stimplad sig Ut Gr vinnunni.

Starfsanagja hjukrunarfreedinga var rannsékud af Spetz og Herrera (2010) med premur
rannsoknum med tveggja ara millibili fra 2004-2008. Tilgangur rannsoknanna var medal
annars ad meta menntun hjukrunarfraedinganna, lydraedisleg vinnubrégd innan
hjukrunarstéttarinnar, fa fram skodun hjukrunarfraedinga a vinnuumhverfi sinu og hvort peir

@tludu ad lata af storfum adur en eftirlaunaaldri veeri nad og fleira. Arid 2010 voru pessar
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rannsoknir bornar saman. Nidurstoédur syndu ad starfsanaegja hafdi aukist um 25% a pessu
timabili og voru medal annars ahrifapeettirnir peir ad stodugildum hjukrunarfraedinga hafdi
fjolgad og par af leidandi gafst meiri timi til ad sinna hjukrunarmedferd hvers og eins

sjuklings (Spetz og Herrera, 2010).

Aiken, Clarke, Sloane, Sochalski, Busse, Clarke og félagar (2001) kénnudu
starfsaneaegju hjukrunarfreedinga sem storfdu & bradadeildum i fimm 16ndum. Alls svérudu
43.329 hjukrunarfraedingar spurningalista og voru flestir fra Kanada eda rimlega 40%, 31%
patttakenda komu fra Bandarikjunum, 12% fr4 Englandi, 11% fra Skotlandi og rim 6% voru
fra pyskalandi. Nidurstédur syndu medal annars ad rimlega 40% hjukrunarfreedinga i
Bandarikjunum voru 6anagdir i starfi sinu og var starfsdanagjan par hlutfallslega haest
samanborid vid hin 16ndin. Bandariskir og kanadiskir hjukrunarfreedingar ségdu adspurdir um
breytingar & vinnualagi ad aukin krafa veeri um ad peir sinntu fleiri sjuklingum & hverri vakt
samanborid vio fyrir &ri sidan. Einnig toldu adeins um 33% pessara hjukrunarfreedinga ad
peim sjaklingum sem peir hefdu Gtskrifad a sidastlidnu ari hefdi verid nagilega vel sinnt.
Adeins 30-40% hjukrunarfreedinga i 16ndunum fimm téldu ad naegilegur fjoldi
hjakrunarfreedinga ynni & deildum peirra til ad peir geetu veitt hdgeda hjukrun. Einnig syndu
nidurstodur medal breskra hjukrunarfreedinga ad meira en 30% t6ldu liklegt ad peir myndu
hetta i naverandi starfi innan ars og pad sama s6gou 20% hjukrunarfraedinga i
Bandarikjunum. peer nidurstédur sem ollu rannsakendum hvad mestum ahyggjum voru ad 27-
54% hjukrunarfreedinga sem voru undir pritugu h6fou akvedid ad hetta & vinnustad sinum a
naestu 12 manudum. Pegar laun voru skodud pa var greinilegur munur a anagju
hjukrunarfraedinga milli landa. T Stéra-Bretlandi toldu 75% hjukrunarfreedinga laun sin ekki

vera naegilega god en i Kanada voru 70% hjukrunarfredinga anagdir med laun sin.
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Nidurstoour syndu jafnframt ad i Bandarikjunum var starfsdanagja mun meiri hja

hjakrunarfreedingum midad vid adrar starfsstéttir.

Anrif vinnuumhverfis & starfsanagju

Decola og Riggins (2010) konnudu vidhorf hjukrunarfredinga til vinnuumhverfi sins. I
april og mai &rid 2009 voru 2203 hjukrunarfraedingar fra 11 I6ndum bednir um ad svara
nokkrum opnum spurningum um vidhorf peirra til vinnuumhverfi sins. Helstu nidurstédur
voru per ad niu af hverjum tiu hjakrunarfreedingum fundu fyrir timaprong i starfi og fannst
peir par af leidandi ekki hafa nad ad sinna sjuklingum sinum eins og peir hefdu viljad. Alls
pétti 55% hjukrunarfraedinga geedi hjukrunar vera verri i dag samanborid fyrir fimm arum og
46% toldu alagid vera meira i dag en fyrir fimm arum. Flestir eda 96% toldu ad ef peir geetu

haft meiri tima til ad hjakra sjuklingum myndi pad hafa god ahrif & heilsu sjuklinganna.

Ymsir umhverfispattir geta haft ahrif & starfsumhverfi hjokrunarfélks. Umhverfispzttir
eru medal annars havadi, gedi andramslofts, lysing, eiturefni i umhverfinu, hitastig, raki og
sjonmengun. Pessir peettir hafa einnig ahrif & sjuklinga (Appelbaum, Fowler og Fiedler,

2010).

Starfsumhverfi hjukrunarfreedinga hefur talsvert breyst i gegnum arin. Skortur a
hjukrunarfreedingum hefur aukist & sama tima og sjuklingar a sjukrahtisum er ordnir veikari
(Andrews og Dziegielewski, 2005). Vidast hvar i heiminum eru einstaklingar ordnir eldri,
medalaldur hefur haekkad og par af leidandi hefur sjuklingum med langvinna sjukdéma
fjolgad (Hasson og Arnetz, 2008). A nastu 10-15 arum mun eftirstridskynsl6din fara &
eftirlaun. peir einstaklingar munu parfnast heilbrigdispjonustu i auknum meeli. Jafnframt pvi

ad glima vid langvinna sjukdéma munu peir einnig fara oftar i valadgerdir og krefjast betri
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pbjonustu en &dur hefur pekkst. Jafnframt mun offita sjuklinga hafa ahrif & veitta hjukrun
vegna aukins likamlegs &lags & hjukrunarfreedinga sem sinna peim (Notara, Koupidis, Vaga
og Grammatikopoulos, 2010). Aukin teekni og betri lyf leida til pess ad folk lifir lengur og
bvi verda hjakrunarparfir sjuklinga baedi meiri og floknari (Lavoie-Tremblay og félagar,
2010). porf fyrir hjokrunarfreedinga hefur pvi aukist til muna svo meta megi hjukrunarporf
eldri borgara. bott einstaklingar sem leggjast inn & spitala séu veikari i dag en fyrir tiu &rum
hefur stédugildum hjukrunarfredinga ekki fjolgad. petta hefur leitt til pess ad i gegnum arin
hefur streita tengd vinnualagi aukist og i kjolfarid haft bein ahrif & starfsanegju til hins verra

(Lu og félagar, 2005).

Hvad vardar manneklu i hjakrun er hin vandamal vidsvegar um heiminn og hefur verid
vidvarandi i morg ar (Aiken, 2008). Samkvemt skyrslu OECD fra &rinu 2005 kemur fram ad
i flestum adildarikjum sambandsins sé skortur & hjukrunarfreedingum eda um 1-7% af
vinnuafli. Jafnframt kemur fram ad mjdg litid eda ekkert sé um atvinnuleysi hja
hjakrunarfreedingum nema i tveimur I16ndum sambandsins, Slévakiu og Spani par sem talid er
ad atvinnuleysi nai 5% eda meira (Simoens, Villeneuve og Hurst, 2005). 1 Astraliu hefur
hjtkrunarfreedingum faekkad um 10.000 & sidustu arum og 6ttast Astralir ad pessi tala eigi
maogulega eftir ad fjorfaldast ef ekkert verdur ad gert (Duffield, Roche, Blay og Stasa, 2010).
italir eru i samskonar vanda, par vantar 60.000 hjikrunarfraedinga til starfa en talid er ad allt
ad 17.000 hjukrunarfreedingar heetti storfum ar hvert en adeins 8.000 nyir hjukrunarfreedingar
hefji storf ar hvert (Bortoluzzi og Palese, 2010). Stadan & Islandi er st ad atvinnuleysi malist
nu 1% medal hjukrunarfreedinga en arid 2008 var talid ad fjolga pyrfti hjukrunarfreedingum

um allt ad 20% vegna manneklu. A nastu arum mun stér hdpur hjakrunarfraedinga & Islandi
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lata af storfum en medalaldur starfandi hjukrunarfreedinga er nu 47 ar (Cecilie

Bjorgvinsdottir, munnleg heimild 26. april 2011).

Anrif stjornenda & starfsanagju

Eitt af pvi sem hefur ahrif & starfsdnagju er hvernig vinnustadnum er stjérnad. Mjog
margar rannsoknir hafa synt ad pvi betri sem stjérnunin er, pvi meiri er starfsdnaegja og
starfsmannavelta minni (Duffield og félagar, 2010). Ein &steda pess ad hjukrunarfraedingar
heetta storfum er vegna samskiptavandamala vid stjornendur sina eda 6anaegju med stjérnun
(Estryn-Behar, van der Heijden, Fry og Hasselhorn, 2010). Samspil margra patta hefur ahrif &
pad hvort starfsmadur kys ad vera afram i starfi eda lata af storfum. Margar rannséknir hafa
synt ad steersti ahrifapatturinn vardandi starfsmannaveltu er starfsanagja hjukrunarfreedinga i
starfi og eru marktak tengsl par & milli (Spector, 2003; Tourangeau og félagar, 2009;
Utriainen og Kyngas, 2009). Deildarstjorar geta haft mikil ahrif & pad hvernig starfsfolki lidur
i vinnu. Rannsoknir syna ad & deildum par sem deildarstjéri synir starfsfolki &huga og
eftirtekt i starfi, ber virdingu fyrir peim og vinnuframlagi peirra er starfsfolk liklegra til ad
upplifa meiri starfsdneegju. bad ad deildarstjori taki & vandamalum & jakveaedan hatt og syni
starfsfolki skilning pegar peir tja 6anaegju sina hefur jakveed ahrif & starfsanaegju (Hayes og
félagar, 2010; Tourangeau og félagar, 2009). Starfsmonnum finnst pad hvetjandi pegar
yfirmenn og/eda samstarfsmenn hrosa peim fyrir vel unnin storf eda peir hljota einhvers
konar vidurkenningu fyrir storf sin (Lambrou, Kontodimopoulos og Niakas, 2010; Utriainen
og Kyngés, 2009). Astaedan fyrir pvi er talin vera st ad ein af grunnpérfum mannsins er ad fa

hrés og vidurkenningu (Jourdain og Chénevert, 2010).
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A sidustu arum hafa verid gerdar auknar krofur til deildarstjora um ad halda kostnadi
vid rekstur deilda i lagmarki en & sama tima ad veita hagaeda pjonustu (Burtson og Stichler,
2010). Jafnframt hefur hjukrunarstjornendum verid feekkad i kjolfar endurskipulagningar a
heilbrigdisstofnunum og er par yfirleitt um ad reeda millistjornendur eins og til deemis
deildarstjéra (Duffield og félagar, 2010). betta gerir ad verkum ad aukid alag er &
deildarstjéra sem getur leitt til pess ad peir hafi ekki pann tima sem parf til ad vera til stadar
fyrir starfsfolkid (Andrews og Dziegielewski, 2005). Afleidingin er su ad aukid alag og
auknar krofur eru lagdar & hjukrunarfreedinga og vegna pess er aukin hetta & pvi ad peir Iati
fyrr af storfum. Undir slikum kringumstaedum getur reynst erfitt fyrir deildarstjora ad halda
uppi starfsaneegju (Lambrou og félagar, 2010). Synt hefur verid fram & ad ef deildarstjorar eru
peim hefileikum geeddir ad geta veitt starfsfolki sinu studning i vinnu og adstodad vid pau
vandamal sem koma upp getur pad minnkad talsvert likurnar & pvi ad starfsfolk heetti storfum
(Andrews og Dziegielewski, 2005). Rannsoknir sidustu ara hafa synt ad starfsanaegja hefur
martaeka fylgni vid pa akvoroun hjukrunarfreedinga ad vera afram i starfi (Aiken og félagar,
2001; Spetz og Herrera, 2010). Ef deildarstjori getur gefid sér tima til ad adstoda
hjukrunarfreedinga vid ad na peirri haefni sem parf til ad verda feer hjukrunarfreedingur og eiga
pannig audveldara med ad fast vid verkefni sem upp geta komid eykur pad mjog a

starfsanaegju peirra (Andrews og Dziegielewski, 2005; Zori, Nosek og Musil, 2010).

Duffield og félagar (2010) rannsdkudu starfsanagju medal hjukrunarfraedinga i
Astraliu. Rannsakendur 16gdu spurningalista fyrir 2141 hjikrunarfraeding og vildu peir
komast ad pvi hvada peettir ykju starfsanaegju og draegju Ur hettu & pvi ad hjukrunarfraedingar
yfirgaefu storf sin. Nidurstddur syndu medal annars ad ef stjérnandi var sanngjarn og godur

og hafdi leidtogahefileika, voru 20% minni likur & pvi ad hjukrunarfreedingar heettu stérfum
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og starfsanzgja peirra jokst ad medaltali um 17%. Hrds fra samstarfsfélogum og yfirménnum

jok starfsanaegju um 47%.

Tourangeau og félagar (2009) kénnudu hvada peettir hefdu ahrif & pad hvort
hjukrunarfreedingar héldust frekar & sama vinnustadnum. Helstu nidurstddur voru peer ad
hjakrunarfreedingar eru dnaegdari i starfi ef yfirmadur peirra synir vinnu peirra ahuga, notar
hrés og hjalpar starfsfélkinu ad vinna saman. Einnig kom fram ad pad hefur jakvaed ahrif ef
hjakrunarfreedingum gefst teekifeeri til pess ad fa stéduhaekkun. Starfsménnum potti pad
neikveett ef yfirmadur peirra var ,,0synilegur en patttakendur rannsoknarinnar sogdu petta
helst eiga vid um pa yfirmenn sem stjornudu steerri einingum. Rannsoknir hafa synt ad
hjukrunarfreedingar bera aukna virdingu fyrir stjérnanda sem er synilegur/nélegur i
vinnuumbhverfi peirra. Einnig er pad talid studla ad meiri starfsanagju hjukrunarfraedinga ad
hafa aukid adgengi ad stjérnanda. Rannsoknir sem gerdar hafa verid medal
hjukrunarfreedinga sem vinna eingdngu naeturvaktir syna ad pad dregur Ur starfsanagju peirra

ad hitta sjaldan eda aldrei yfirmenn sina (Duffield og félagar, 2010).

Sjalfreedi i starfi og starfsanaegja hjukrunarfraedinga

Skilgreiningar & sjalfreedi hafa breyst i gegnum arin. I rannsokn Kramer og
Schmalenberg (2003) svaradi hjukrunarfreedingur svo ad sjalfraeedi veeri pad ad geta tekid
sjalfstaedar akvardanir og purfa ekki alltaf ad spyrja adra og bidja um adstod. Onnur
skilgreining lysir sjalfreedi pannig ad pad sé getan til ad sja hvada pjonustu sjuklingur purfi a
ad halda og ad geta veitt honum pa pjonustu. Rannsoknir hafa synt ad auknu sjalfraedi fylgir

meiri starfsanagja (Mrayyan, 2004).
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Sjéalfreedi i starfi er mikill ahrifapattur pegar kemur ad starfsanagju hjukrunarfraedinga.
Rannsoknir hafa synt ad hjukrunarfraedingar meta pann patt allt fra pvi ad vera pridji
mikilveegasti patturinn (Kramer og Schmalenberg, 2003) yfir i ad vera sa mikilvaegasti (Finn,
2001). Med aukinni starfsreynslu, pegar hjakrunarfreedingur vinnur i lengri tima & sama stad,
eykst sjalfraedi i starfi. Rannsoknir & starfsanaegju fra &runum 1991-1999 samanborid vid
rannsoknir fra arunum 2000-2003 syndu ad sterkari jakveed fylgni var & milli starfsanaegju og
sjalfraedis eftir arid 2000. Astaedan fyrir pvi var talin st ad med arunum hefdi verid 16gd
aukin ahersla & sjalfraedi hjukrunarfreedinga i starfi. Deemi um pad er mikilveegi pess ad fa ad
stjorna vinnu sinni, vinna verk sin eins og peim pykir faglegast, vinna sina vinnu an pess ad
fylgst sé grannt med peim og fa ad taka patt i akvardanatoku (Hayes og félagar, 2010). Synt
hefur verid fram & ad peir hjukrunarfraedingar sem finna fyrir auknu sjalfreedi i starfi reynast
med betri feerni og eru 6ruggari i starfi (Finn, 2001). Einnig hafa adrar rannsoknir synt ad ef
hjakrunarfreedingur nytur sjalfreedis i starfi eykur pad gaedi hjukrunarinnar sem hann veitir

(Mrayyan, 2004).

Synt hefur verio fram & ad menntunarstig hefur ahrif & pad hvad starfsfolki finnst skipta
mali i starfi. Dunn, Wilson og Esterman (2005) rannsokudu mikilveegi sjalfradis i starfi
hjukrunarfreedinga og sjukralida. Nidurstodur syndu ad sjukralidum potti sjalfraedi ekki jafn
mikilveegt og hjukrunarfreedingum og ma par af leidandi leida likur ad pvi ad menntun skipti

mali i pessu tilliti. Fleiri rannsoknir hafa synt sému nidurstddur (Finn, 2001).

Mrayyan (2004) rannsakadi viohorf hjukrunarfraedinga til sjalfraedis i starfi og hlutverk
yfirmanna peirra til pess ad vidhalda sjalfreedi. Nidurstodur syndu medal annars ad
hjukrunarfraeedingar voru flestir ssmmala um ad prjar breytur hefdu mest ahrif & sjalfraedi

hjukrunarfraedinga til hins betra. paer voru menntun, studningur fra deildarstjéra og reynsla
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hjakrunarfreedinganna. Einnig komu fram prjar breytur sem hofdu ahrif & sjalfraedi i starfi til
hins verra en paer voru radrikur yfirmadur, of mikid vinnualag og erfid samskipti vio leekna

almennt.

Anrif samstarfsmanna & starfsanagju

Mikilvaegt er ad hjukrunarfraedingar seu i gédu sambandi vid samstarfsmenn sina, hvort
sem pad eru adrir hjukrunarfreedingar eda starfsmenn annarra fagstétta, til deemis leeknar
(Utriainen og Kyngas, 2009). betta getur haft mikil ahrif & starfsanaegju dsamt pvi ad samstarf
er mikilvaegt til ad vaxa og proskast i starfi. | rannsoknum 4 starfsanaegju hjukrunarfreedinga
hefur komid fram ad samstarfsmenn hafa mikil ahrif & ad hjukrunarfreedingar séu anaegair i
starfi (Spetz og Herrera, 2010; Zangaro og Soeken, 2007). Einnig hefur pad ahrif a geedi
hjakrunarmedferdar &samt pvi hverjir leidtogahefileikar vidskomandi hjukrunarfraedings eru.
Togstreita eda spenna milli samstarfsmanna veldur aukinni streitu i starfi (Bégat, Ellefsen og
Severinsson, 2005; Rafferty, Ball og Aiken, 2001). Jafnframt eru jakvaed tengsl milli
teymisvinnu og starfsaneagju hjukrunarfreedinga og eru peir hjukrunarfraeedingar sem starfa i
teymum med aukid sjalfreedi i starfi og par af leidandi hafdir oftar med i radum (Kalisch, Lee
og Rochman, 2010; Rafferty og félagar, 2001). Synt hefur verid fram & ad salfélagslegur
studningur i starfi eykur starfsanagju hjukrunarfreedinga asamt pvi ad velllidan i starfi og
einkalifi eykst. Einnig eru peir hjukrunarfraedingar sem fa slikan studning minna veikir og
peir eru ekki jafn tilfinningalega uppgefnir (Gelsema, van der Doef, Maes, Janssen,

Akerboom og Verhoeven, 2006).

Agreiningur milli starfsstétta, sérstaklega milli laekna og hjikrunarfreedinga, virdist

avallt vera til stadar (McVicar, 2003; Zangaro og Soeken, 2007). bessi agreiningur helst i
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hendur vid aukna streitu og jafnframt kemur pad Ut & pann hétt ad um einelti sé ad reeda/getur
jafnvel birst sem einelti. Um pridjungur hjukrunarfreedinga sem fara i veikindafri til lengri
tima tala um einhvers konar areiti og/eda 6gn & vinnustad sem rekja ma til kynferdis, aldurs

eda personulegs agreinings (McVicar, 2003).

Munur & starfsanaegju milli kynsl6da

Pegar talad er um kynsldd er att vid hop einstaklinga sem eiga pad sameiginlegt ad vera
allir feeddir & akveonu arabili og deila pvi somu reynslu pegar kemur ad ségulegum timum
(Lavoie-Tremblay, Leclerc, Marxhionni og Drevniok, 2010). Segja mé ad hjukrunarfraedingar
i dag tilheyri fjorum kynslodum; poglu kynslédinni, eftirstridskynslddinni, X-kynslédinni og

Y-kynslédinni.

pogla kynslédin eru hjukrunarfraedingar feeddir & arunum 1925 til 1942, pad er eftir
fyrri heimsstyrjoldina en fyrir pa sidari (Mensik, 2007). Hjukrunarfreedingum pessarar
kynslodar hefur verid lyst sem duglegum vinnukréftum, thaldssomum og varkarum
(McNesse-Smith og Crook, 2003). Einnig er petta kynsl6d sem dlst upp vid mikinn aga og
kunni ad meta vinnuna sina. Gagnrynin sem pessi hopur hefur fengid & sig felst i pvi ad hann
er talinn of ihaldssamur og eigi erfitt med ad adlagast nyrri teekni og nyjum adferdum
(Lavoie-Tremblay og félagar, 2010). Eftirstrioskynslodin eru hjukrunarfreedingar feeddir a
timabilinu 1943 til 1960 (Mensik, 2007). bessi kynslod hjukrunarfreedinga vann mikid og
vinnudagar hennar voru langir (McNesse-Smith og Crook, 2003). bessi hopur skipti po ekki
mikid um vinnustadi og naut pess ad vinna gefandi vinnu (Mensik, 2007).
Eftirstridskynslddin 6lst upp vid pa hvatningu ad hin geeti haft ahrif & umheiminn til hins

betra. Hjakrunarfraedingar af pessari kynslod adlogudust teekninni og breyttu henni til hins
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betra, en pad gerdist haegt. bessi kynsldd var og er sa vinnukraftur sem vinnur mikid en
kvartar ekki yfir 12 klukkustunda vinnudegi. Fyrir utan ad vinna mikid eiga pessir
hjukrunarfreedingar fjolskyldu og heimili til ad hugsa um (Lavoie-Tremblay og félagar,
2010). Hjdkrunarfreedingum af bddum pessum kynslédum hefur verid lyst sem einstaklingum

sem unnu mikid (McNesse-Smith og Crook, 2003).

X-kynslédin eru hjukrunarfraedingar feeddir & &runum 1961 til 1981 og eru peir ad
morgu leyti mjog olikir hjukrunarfreedingum af fyrri kynslédunum tveimur vegna pess ad
peim pykir mjog mikilveegt ad hafa jafnveegi & milli tomstunda og vinnu (Mensik, 2007). Af
pessum einstaklingum eru um 40% peirra aldir upp hja einsteedu foreldri og hafa upplifad
samdratt i efnahagslifinu og tilkomu &dur 6pekktra sjikddma eins og alnemi. bessari kynl6d
hefur verid lyst sem mjog sjalfsteedum hop sem treystir mikid & sjalfan sig (Lavoie-Tremblay
og félagar, 2010). Y-kynsl6din eru og verda peir hjukrunarfreedingar sem faeddir eru &
arunum 1982 til 2000. pessari kynsl6d hefur verid lyst sem efnishyggjusinnudum
einstaklingum sem bera litla virdingu fyrir pvi sem adrir hafa gert og hafa enga fyrirmynd til
ad fara eftir (Mensik, 2007). X- og Y-kynslddirnar pekkja ekki lif &n teekni eins og internets,
farsima og smaskilaboda. Pad sem hvetur Y-kynslddina i starfi er ad hafa mikid ad gera i
vinnu og henni fer fljott ad leidast ef faar askoranir eru til stadar eda of litid ad gera. pessi
hopur ber litla sem enga hollustu til fyrirteekja vegna pess ad einstaklingar af pessari kynslod
hafa upplifad pad ad foreldrum peirra og 6drum attingjum var sagt upp stérfum og telja pvi
ad hollusta borgi sig ekki. Pessi einstaklingar veljar frekar pa vinnustadi sem heilla pa og pa
vinnustadi sem eru nalaegt heimilum peirra. Pessi kynlod a pad sameiginlegt med X-
kynslodinni ad vilja jafnveegi milli vinnu og einkalifs. begar Y-kynslodin er spurd Ut i

skipulag vaktavinnu vill han ad vinnuskyrsla sé adlogud ad einkalifi sinu en vill ekki ad hun
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pburfi ad adlaga einkatima sinn ad vinnunni. bessi hopur kvartar einnig yfir pvi ad fa ekki
neaegilega mikla kennslu og/eda adlogun og telur sig lenda oft i adsteedum sem hann telur sig

ekki rada vio (Lavoie-Tremblay og félagar, 2010).

Flestir peir hjukrunarfreedingar sem eru starfandi i dag eru feddir eftir seinna strié og
tilheyra pvi eftirstridskynslodinni, par & eftir koma peir hjakrunarfreedingar sem tilheyra X-
kynslédinni. Hér & landi eru 51,5% starfandi hjukrunarfreedinga sem tilheyra
eftirstridskynslodinni samkveemt félagatali Félags islenskra hjukrunarfraedinga 1. desember
2010. Teep 47% hjukrunarfreedinga tilheyra X- og Y-kynslédunum (Steinunn Helga
Bjornsdottir, munnleg heimild 28. april 2011). begar kynslddirnar eru bornar saman er ljost
ad peer eru Olikar. peir sem feeddir eru eftir strid og fram til 1965 eru hollir stofnuninni sem
peir vinna hja og hatta sidur i starfi. Aftur 4 moti eru peir hjukrunarfraedingar sem tilheyra X-
kynslodinni mjdg sjélfstedir, velja sér meira krefjandi storf, huga betur ad menntun sinni og
sérhaefingu i starfi og reyna par af leidandi ad verda eftirsoknarverdari hjukrunarfreedingar.
Helstu nidurstddur rannsdknar sem Leiter, Jackson og Shaughnessy (2009) gerdu & pessum
tveimur hépum voru paer ad X-kynslédin finnur frekar fyrir kulnun i starfi og eru liklegri til
ad haetta 4 vinnustad. Einstaklingum X-kynslédarinnar verdur ad finnast peir geta tekid
sjalfsteedar akvardanir ad einhverju leyti og ad peir hafi sjalfraedi, svo peim lidi vel i starfi.
Eftirstridskynslodin er liklegri til ad lida vel a vinnustad sinum i peirri mynd sem hann hefur
avallt verid. Einnig eru starfsmenn af peirri kynslod liklegri til ad seetta sig vid paer
verklagsreglur sem eru i gildi & vinnust6dum peirra og setta sig jafnframt ad mestu vid pad

vinnufyrirkomulag sem fyrir pa er lagt (Leiter, Jackson og Shaughnessy, 2009).

Nidurstodur peirra rannsékna sem hér hefur verid fjallad um stydja allar vid kenningu

Herzbergs. Flestar peirra stydja beint vid vidhaldspeetti eins og pattum tengdum stjornendum
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(Hayes og féelagar, 2010; Lambrou og félagar, 2009; Tourangeau og félagar, 2009; Utriainen
og Kyngas, 2009), vinnuadstada (Aiken og félagar, 2001; Decola og Riggins, 2010) og laun
og umbun (Bjerk og félagar, 2007; Lu og félagar, 2005, Utriainen og Kyngés, 2009). beir
hvetjandi peettir sem Herzberg taldi skipta mali komu einnig fram i rannséknum, til deemis
moguleikar & starfspréun (Lu og félagar, 2005, Utriainen og Kyngés, 2009) og moguleikar
hjukrunarfreedinga & ad vinna starfid sitt & sinn hatt (Decola og Riggins, 2010; Finn, 2001;

Hayes og félagar, 2010).

Skilgreiningar & streitu og kenningar

Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir pvi ad streita (e. stress) hefur ymsar birtingarmyndir
og er hluti af miklu steerra ferli sem nefnist tilfinning. Streita getur birst vid ymsar adsteedur
svo sem pegar skadi verour vegna hétana, pegar tekist er & vid krefjandi viofangsefni, pegar
vidkomandi pjaist og vid langtimaalag. | kenningu Lazarus um sélfreedilega streitu er streita
skilgreind sem svo ad han sé einhvers konar samband milli einstaklings og umhverfis hans.
Pegar einstaklingur lendir i streituvaldandi adsteedum reynir hann ad losa sig Ur peim med
peim bjargradum sem hann hefur. Bjargradin fara aftur & méti eftir hverjum og einum
einstaklingi og nidurstadan verdur i samreemi vid pad hvernig hann beitir peim (Lazarus,

1990).

Starfstengd streita hefur verid skilgreind a pann hatt ad um sé ad raeeda lifedlisleg og/eda
sélreen vidbrogd vid vidburdum sem er annad hvort 6gnandi eda mikill alagspattur.
Lifedlisleg vidbrogd eru medal annars aukinn hjartslattur, hradari 6ndun og aukin
svitamyndun & medan salraenu vidbrégdin eru til demis kvidi, pirringur og 6rveenting. Einnig

er streituvaldandi atburdurinn metinn & pvi timabili fra pvi streituvaldurinn birtist og par til
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einstaklingur hefur losad sig vid hann, og viokomandi undirbyr sig andlega til ad fast vid
streituna skref fyrir skref (Riggio, 2003). Sumir einstaklingar eiga i erfidleikum med ad
tengja lifedlisfreedilega peetti vid streituvaldandi atburd. Hans Selye (sja i Stuart, 2009) kom
fram med kenningu sem fjalladi um priggja skrefa ferli vardandi almenna streituadlogun (e.
general adaptation syndrome). Fyrsta skrefid, vidvorunarvidbragd (e. the alarm reaction) er
begar einstaklingur bregst vid einhverjum streituvaldi i nanasta umhverfi sinu. Aukin seiting
verdur & streituhormonum og einstaklingur synir vidbrogd til ad berjast eda flyja (e. fight-or-
flight response). Annad skrefio felst i pvi ad veita métspyrnu eda vidnam (e. stage of
resistance) og einstaklingurinn reynir ad beita sér ad einhverju leyti til ad vinna gegn
streituvaldinum. Likaminn adlagast aukinni streitu en virkar haegar en hann etti ad gera undir
venjulegum kringumstaeedum. Likaminn gerir kr6fu um meiri orku til ad komast af. bridja
skrefid, ormognunarstig (e. stage of exhaustion), verdur pegar 6ll bjargrad bregdast. Hin
neikvaedu ahrif streituvaldsins leggjast & allan likamann og ef streituvaldurinn er ekki

fjarleegdur ur lifi einstaklingsins mun pad enda med dauda.

Hvad veldur streitu i starfi hjuokrunarfreedinga?

Hjukrun getur verid afar streituvaldandi starf og eru hjukrunarfredingar &samt
kennurum og stjornendum taldir vera i mikilli haettu & pvi ad upplifa 6edlilega mikla
starfstengda streitu. Starfstengd streita hefur verid rannsékud medal hjakrunarstéttarinnar i
morg ar og & mismunandi hatt pott flestar séu rannsoknirnar gerdar pannig ad sendir eru Ut
spurningalistar vardandi streitu og oft er starfsanagja konnud samhlida (Gelsema og félagar,
2006). Astaedur pess ad starfstengd streita medal hjukrunarfraedinga hefur verid vinsealt
rannsoknarefni i gegnum arin eru peer ad hun hefur baedi andlegar og likamlegar afleidingar i

for med sér asamt pvi ad vera kostnadarsom fyrir samfélagid og fyrirteekid vegna
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veikindadaga (Chang, Hancock, Johnson, Daly og Jackson, 2005). Vissulega upplifa
einstaklingar streitu & mismunandi hatt og koma par inn i &kvednar adsteedur og peir
moguleikar sem fdlk hefur sem bjargrad. Erfitt getur verid ad greina streitu hja jafn
fjolbreyttri starfsstétt og hjukrunarfreedingum vegna pess ad starfsumhverfi peirra er
misjafnlega streituvaldandi og menntunarstig hjukrunarfreedinga getur verid 6likt (McVicar,

2003).

Eitt sem gleymist oft ad skoda sérstaklega i rannsoknum & hjukrunarfreedingum er
samanburdur a streitu i starfi og streitu heima fyrir en meirihluti hjukrunarfraedinga eru konur
0g margar eru paer med ung born heima fyrir eda sja um aldrada fjolskyldumedlimi
(McNeely, 2005). Rannsoknir hafa synt ad timaskortur er ein af helstu orsékum pess ad
hjukrunarfreedingar upplifa streitu i starfi (Zangaro og Soeken, 2007) Mikilvagt er ad skilja
hvernig vinnutengdir streitupeettir hafa ahrif & hjukrunarfraeedinga og hvada peettir valda
mestri streitu. Samhlida pvi er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir vinnuadsteedum
hjukrunarfreedinga og auka pekkingu & vinnutengdum streitupattum og starfsanagju svo hagt
sé ad draga Ur streitu og auka starfsanagju (Sveinsddttir, Biering og Ramel, 2006). Einn
streituvaldandi pattur er s& sem snyr ad sidfraedilegum atridum og alitamalum i hjukrun.
Rannsoknir hafa synt ad slikir peettir geta valdid hjukrunarfreedingi talsverdri streitu pegar
peir lenda i slikum adstaedum, til deemis vid akvardanir tengdar lifslokum, pegar peir verja
réttindi sjuklinga og pegar peir verda vitni ad vinnubrogdum annarra heilbrigdisstarfsmanna
sem ekki eru sidferdislega rétt eda eru sidferdislega rong (Ulrich, Taylor, Soeken, O‘Donnell,
Farrar, Danis og Grady, 2010). Ein alvarlegasta afleiding of mikillar streitu er su ad
hjukrunarfreedingar kulna i starfi (e. burnout). Rannsoknir hafa synt ad allt ad 25%

hjukrunarfreedinga kulna i starfi (Garrosa, Moreno-Jiménez, Liang og Gonzalez, 2008).
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I grein Vilborgar Gudlaugsdottur (2009) segir hiin ad hjlkrunarfraeedingar starfi i
talsvert streitukenndu umhverfi par sem hjakrunarfreedingar purfi ad leggja hardar ad sér og
geti ekki sinnt sjuklingum sinum eins vel og peir myndu kjosa, sem um leid dregur ur geedum
hjakrunar. Einnig kemur fram ad meiri haetta sé @ mistokum, til deemis lyfjamistokum, sem

aukast eftir pvi sem meiri yfirvinna er unnin.

Appelbaum og félagar (2010) 16gdu spurningalista fyrir hjukrunarfreedinga & sjukrahusi
i New Jersey par sem verid var ad kanna ahrif umhverfispatta a streitu og starfsanagju.
Nidurstoour peirra voru ad havadi fra til deemis lyfjadeelum og bjollum jok ekki & streitu
hjakrunarfreedinganna heldur jok fremur sjalfstraust og minnkadi streitu. bad i hvernig litum
deildir voru méladar hafdi hins vegar vaega fylgni vid aukna streitu. Streituvaldandi litir eru
orvandi litir eins og raudur, gulur og appelsinugulur. T sému rannsokn var einnig skodud
fylgni streitu vid minnkada starfsanaegju og syndu nidurstodur ad aukin streita jok & éanaegju

i starfi og varo frekar til pess ad hjukrunarfreedingar heettu storfum.

McVicar (2003) gerdi samanburd & 100 rannséknum sem gerdar hofdu verid & streitu
medal hjukrunarfreedinga. Hann komst ad pvi ad sex meginpemu voru raudi pradurinn i
pessum rannséknum. Peir paettir voru helstir vinnualag og timapressa, samskipti vid adra
heilbrigdisstarfsmenn, stjornendur, ad fast vid erfid tilfinningaleg malefni sjuklings og
fjolskyldna peirra, svo sem alvarlegar sjukdomsgreiningar eda dauda, vaktavinna og onaeg
hvatning. Misjafnt var milli hjukrunarfreedinga hver var helsti streituvaldur peirra og for pad
adallega eftir pvi & hvernig vinnustodum peir storfudu &. I einni af peirri rannsokn sem
McVicar fjallar sérstaklega um kemur fram ad greina meetti sérstaklega niu streitupeetti sem
hjukrunarfraedingar pyrftu ad fast vid. beir eru arekstrar vid leekna, onaegur undibuningur,

vandamal medal jafningja, vandamal vegna yfirmanna, mismunun, vinnualag, 6vissa um
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veitta medferd, ad fast vido daudann og deyjandi sjuklinga og ad sidustu sjuklingurinn sjalfur

0g adstandendur hans.

Gelsema og félagar (2006) gerdu langtimarannsékn medal hollenskra
hjukrunarfreedinga sem storfudu & blondudum deildum héaskdélasjukrahusa. Alls fengu 1267
hjukrunarfreedingar senda spurningalista og svérudu 807. Premur arum sidar var peim
hjakrunarfreedingum sem ennpé voru i starfi sendur sami listi og svérudu pé 381
hjakrunarfreedingur. bad sem rannsakendur voru ad kanna var annars vegar munurinn &
svOrum peirra sem eingdngu svorudu fyrri spurningalistanum en ekki peim seinni vegna pess
ad peir hofou heett storfum, og hins vegar munurinn & svorun peirra sem svérudou badum
listunum mead tilliti til aukinna streitueinkenna. Einnig vildu rannsakendur vita hvort
starfsumhverfid hefdi breyst mikid a pessu priggja ara timabili og hvada afleidingar pad hafoi
i for med sér. Af peim hjukrunarfreedingum sem svorudu badum listunum téldu 24-33% ad
vinnuadstaedur hefou breyst til hins betra sem vard til pess ad streita minnkadi og
starfsanaegja jokst. Aftur & moti téldu 18-23% hjakrunarfreedinganna vinnuumhverfi sitt hafa
breyst til hins verra sem orsakadi aukna streitu og minni starfsanaegju. Helstu nidurstoéour
syndu ad aukid sjalfsteedi i starfi, aukning i eigin akvoérdunartoku, studningur fra
stjornendum, umbun og god samskipti urdu til pess ad starfsanaegja pessa hops jokst a priggja
ara timabili. Aftur a méti kom i 1jos ad aukid vinnuélag og timapressa dsamt aukningu i
likamlega erfioum verkum vard til pess ad hjukrunarfraeedingar urdu tilfinningalega uppgefnir.
Jafnframt kom i 1jés ad eftir pvi sem minni méguleikar voru & pvi ad taka eigin akvardanir,
pvi meira jokst streitan. Ad lokum kom i 1jos ad eftir pvi sem likamlegt alag i starfi jokst

komu fram fleiri kvartanir vegna likamlegra vandamala.
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Herdis Sveinsdottir og félagar (2006) kdnnudu medal annars starfsumhverfi,
starfsdnaegju og streitupeetti medal islenskra hjukrunarfreedinga sem unnu & sjukrahtisum og
utan peirra. I 1jos kom ad vinnutengd streita var meiri medal hjukrunarfraedinga inni &
sjukrahtisum heldur en hinna en munurinn var mjog litill og varla markteekur. Starfsanzagja
var si sama medal beggja hdpanna en pad sem skyggdi helst & starfsanagju voru pattir eins
og laun og méguleikar til aukins starfsframa. Hjukrunarfraeedingar & sjukrahtisum unnu
talsvert lengri vinnudag en hinir og eyddu meiri tima i beina pjonustu vid sjuklinga. Jafnframt
s0gdu meira en helmingur hjukrunarfreedinga & sjukrahtsum ad pad vantadi ad minnsta kosti
tvo hjakrunarfraedinga i vinnu & peirra deild & medan pridjungur hjukrunarfraeedinga utan
sjukrahusa sogdu hid sama. peir peettir sem taldir voru draga Ur starfstengdri streitu voru
medal annars minni vaktabyrdi, aukin anagja med stjornun, lengri starfsreynsla og meiri
moguleikar & sérhaefdari hjukrunarverkum. I 1jos kom ad starf hjukrunarfraedinga & islenskum
sjukrahusum er frekar 6fjolskylduvaent pvi ad medaltali vinna hjukrunarfraedingar &
sjukrahtisum sex klukkustundir i yfirvinnu i hverri viku. Ein af hugsanlegum asteedum pess

ad hjukrunarfreedingar purfa ad vinna yfirvinnu er skortur & hjukrunarfreedingum hér a landi.

Ljost er ad streita er mikil medal hjukrunarfreedinga & sjukrahisum um allan heim.
Rannsdkn sem gerd var i Nyju-Deli a Indlandi syndi ad 87% peirra hjukrunarfreedinga sem
toku patt i rannsokninni toldu ad starfid veeri streituvaldandi og par af t6ldu 32% peirra
starfid vera mjog streituvaldandi. Um 40% hjakrunarfreedinga ségadust beita einhverjum
leidum til ad lida vel i starfi, til deemis med pvi ad vera jakveadur, lita & bjortu hlidarnar eda

leita eftir studningi vina og ettingja (Bhatia, Kishore, Anand og Jiloha, 2010).
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Afleidingar of mikillar streitu

Vinnualag og streita getur verid haettulegt heilsu hjukrunarfraedinga.
Hjukrunarfreedingar sem glima vid streituvaldandi adsteedur dags daglega eru i aukinni hzttu
& a0 hugsa verr um eigin heilsu og f& ymis likamleg vandamal eins og hjarta- og
&dasjukdoma og jafnvel krabbamein. Einnig eiga hjukrunarfreedingar & heettu ad leidast Gt i
ahaettuhegdun eins og afengis- og fikniefnaneyslu. begar mikid vinnualag er & starfsfolki er
einnig meiri haetta & mistokum og éhdppum i starfi eins og til deemis lyfjamistokum og/eda
stunguéhoppum (McNeely, 2005; Elkins, Cook, Dove, Markova, Marcus, Meyer og fleiri,
2010). I 1j6s hefur komid ad vaktavinna er mikill streituvaldur, sérstaklega hja peim sem
vinna neturvaktir. Pad sem einnig hefur ahrif i pvi sambandi er ad vaktavinnufdlk a pad til ad
borda mun 6hollari mat en adrir og taka upp 6heilbrigdar matarvenjur, badi vegna 6reglulegs
vinnutima og einnig sem bjargrad vid streitu (Wong, Wong, Wong og Lee, 2010). |
Bandarikjunum er talad um ad s& sem vinnur blandadar vaktir sé i aukinni haettu & pvi ad
glima vid sjuklegt astand sem er afleiding pess ad vinna vaktavinnu (e. shift work disorder,
SWD). pad sem felst i pessu astandi eru auknar likur & magasari, hjartasjakdémum,
bunglyndi, skapsveiflum, ofsapreytu (e. fatigue) og aukinni haettu & slysum. Greining
vandamalsins felst fyrst og fremst i pvi ad skoda sdgu einstaklingsins og pegar
svefnvandamal eru ekki vegna annarra heilsufarslegra vandamala eda ofneyslu afengis-
og/eda vimuefna (O"Malley, 2011). Adrar afleidingar mikillar streitu i starfi eru medal annars
peer ad starfsfolk tilkynnir frekar veikindi dag og dag og auknar likur eru a pvi ad pad skipti
um starf eda starfsvettvang (Weyers, Peter, Bogghild, Jeppesen og Siegrist, 2006). Haegt er ad
flokka vaktavinnufélk nidur i tvo hopa eftir deegurrytma, annars vegar eru peir sem eru

morguntypur (e. M-types) og hins vegar peir sem eru kvéldtypur (e. E-types).
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Morguntypurnar vakna snemma og fara ad sofa snemma & medan kvoldtypurnar eru
afkastamestar & kvoldin og néttinni og geta ekki vaknad snemma & morgnanna. Litill hépur
lendir parna mitt & milli. bvi er mikilveegt ad stjornendur taki tillit til pess hvorum hépnum
starfsmenn peirra tilheyra med tilliti til vaktaskipulags. (Chung, Chang, Yang, Kuo og Hsu,
2010). Ymsir peettir hafa komid fram sem hafa ahrif & pad hversu misjafnlega folk bregst vid
vaktavinnu (Nabe-Nielsen, Kecklund, Ingre, Skotte, Diderichsen og Garde, 2010).
Hjukrunarfreedingar sem vinna vaktavinnu eru i aukinni haettu & ad fa ymis konar
stodkerfisvandamal og &verka tengda starfi sinu &samt pvi ad peir verda ofsapreyttir, oft i lok
langra vakta eda vaktatarna og eru pvi mun liklegri til ad gera mistok i starfi (Castro,
Fujishiro, Rue, Tagalog, Samaco-Paquiz og Gee, 2010; McElligott, Siemers, Thomas og
Kohn, 2009). Mikilvaegt er ad hjukrunarfreedingar hugsi vel um heilsu sina, temji sér gédar
matarvenjur og hollan lifsstil en rannséknir syna ad pad eykur ekki eingdngu starfsanagju

heldur einnig lifsanaegju dsamt pvi ad draga Ur streitu (Nemcek og James, 2007).

Meltingafeeravandamal eru talin vera algeng vandamal medal peirra sem vinna
vaktavinnu. bessi vandamal geta falist i kvidverkjum, nidurgangi eda hardlifi. Alvarlegri
vandamal geta einnig komid upp og hafa rannséknir synt talsvert aukna adheettu medal kvenna
sem vinna vaktavinnu og hafa unnid slika vinnu i meira en 15 ar, vardandi nygengi
ristilkrabbameins. Nojkov, Rubenstein, Chey og Hoogerwerf (2010) skodudu tengsl milli
vinnutima og starfraenna truflanna i meltingavegi (e. irritable bowel syndrome) medal
hjtkrunarfraeedinga. 1 rannsokninni toku 399 hjikrunarfreedingar patt og voru helstu
nidurstédur peer ad 48% peirra sem unnu Oreglulegar vaktir fundu fyrir idravandamalum en
31% peirra sem unnu eingdngu dagvinnu. I ljoés kom einnig ad peir sem unnu eingéngu

neeturvaktir fengu frekar nidurgang en adrir hdpar eda um 12% svarenda & medan um 4%
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peirra sem unnu dagvinnu kvortudu undan slikum einkennum. Peir sem unnu naturvinnu eda
vaktavinnu voru einnig oftar med einhvers konar kvidverki eda 81% svarenda a méti 54%

dagvinnufolks.

Ljost er ad einstaklingar i dag eru ad pyngjast mjog hratt og eru hjakrunarfreedingar
ekki undanskyldir. Zapka, Lemon, Magner og Hale (2009) kénnudu med spurningalista
byngd og lifstil peirra sem unnu & sjukrahisum og peir baru pessa petti sidan saman vid
lydfreedilega peetti, heilsu og fleira. Alls toku 187 bandariskir hjukrunarfreedingar patt i
badum hlutum rannsoknarinnar. Af peim sem svorudu voru 37% of pungir og 28% voru med
likamspyngdarstudul yfir 30 sem telst vera offita. Pegar folk var spurt hvort pad teldi sig
glima vid offitu s6gdu 15% svarenda svo vera en 24% sogdust vera of pungir. Um 60%
svarenda sgdust vera ad vinna markvisst ad pvi ad létta sig og par af h6fdu 30% fengid
radleggingar laeknis pess efnis. Taeplega 80% allra svarenda ségdust vera nokkud anaegair i
starfi pratt fyrir mjog streituvaldandi starf. I 1jos kom ad karlmenn voru duglegri ad hreyfa sig
i fritima, gengu frekar upp stiga, neyttu feerri hitaeininga og bordudu meira af greenmeti og
avoxtum en konur. Konur eldri en fertugar voru duglegri ad hreyfa sig en par sem yngri
voru. Nidurstddur syndu einnig ad peir hjukrunarfreedingar sem héfdu meiri menntun hreyfou
sig minna en peir sem voru minna menntadir. beir sem toldu ad starf sitt veeri mjog
streituvaldandi bordudu frekar avexti og greenmeti og téldu sig brenna fleiri hitaeiningum i
starfi heldur en hinir sem toldu starf sitt ekki vera mjog streituvaldandi. Adeins sex prosent
svarenda sdgdust reykja daglega, teplega 14% sogoust vera med of haan blédprysting og
21% sogdu kolesterol i blodinu of hatt. Pessar nidurstodur brjota ad hluta til i baga vid pad
sem adrar rannsoknir hafa synt fram 4. Ymsar rannsoknir hafa synt ad peir sem eru

haskdélamenntadir glima sidur vid offitu, reykja sidur og eru liklegri til ad stunda einhvers
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konar hreyfingu eda likamsreekt. EKKi er [jost hvort um sé ad reeda ahrif menntunar eda hvort
ahrifin komi fra pridja adila, til deemis hask6lamenntudum foreldrum sem hvetji born sin
frekar til ad stunda heilbrigt liferni og auka menntunarstig sitt (Park og Kang, 2008).
Rannsoknir hafa synt ad hjukrunarfreedingar glima ekki sidur en adrar starfstéttir vid offitu og

jafnframt reykja peir ekki minna en adrir (Hensel, 2011).

Einn alagspattur fyrir streitu hefur verid rannsakadur téluvert en pad er munurinn &
peim starfsménnum sem eru annars vegar radnir timabundid og hins vegar peirra sem hafa
fastradningu. Aukning hefur ordid & timabundnum radningum & sidustu arum og arid 2006
var talid ad 14% launpega innan Evropu veeru & slikum rddningum og évenju margar innan
heilbrigdisgeirans. Rannsdknum ber ekki ad fullu saman en flestar benda til pess ad verra sé
fyrir starfsmann ad vera med lausraoningu, pad er pegar akvedin starfslokadagsetning er sett i
radningasamning. Pessir einstaklingar eiga pad til ad upplifa 6stédugleika i starfi, lag laun,
litla sem enga umbun fyrir starf sitt og minni méguleika til frampréunar i starfi. Einnig eru
ymis streitutengd einkenni til stadar hja pessum einstaklingum eins og svefnérougleikar,
vandamal i einkalifi og punglyndi. Samfara pvi hefur notkun & réandi lyfjum og svefnlyfjum
aukist medal pessa hops asamt mistokum i starfi (Heponiemi, Kouvonen, Sinervo og
Elovainio, 2010). Hjukrunarfreedingar sem vinna vaktavinnu eiga pad til ad pjast af
vaktapreytu (e. shift lag). Nokkrar rannsoknir hafa einnig synt ad kvenkyns
hjukrunarfreedingum finnst erfidara ad vinna vaktavinnu, sérstaklega naturvinnu, samanborid
vid karlkyns hjukrunarfredinga, og ad hun hafi frekari heilsufarsvandamal og
svefnvandamal i for med sér fyrir paer. Vaktabreytingar eru taldar fara verr i konur vegna
hormdnastarfsemi, vegna stodu peirra & heimilinu par sem peer sofna seinna og vakna oftar

upp, paer verda skapstyggari og eiga pad frekar til ad leidast Ut i aukna afengisneyslu og
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lyfjanotkun (Shao, Chou, Yeh og Tzeng, 2010). Svefnvandamal sem vaktavinnufolk finnur
fyrir eru helst pau ad geedi svefnsins eru minni, folk er minna Gthvilt pegar pad vaknar og
kvartar meira undan gaedi svefns og svefnleysi, jafnvel & vinnustadnum. Vidbrogo
starfsmanna & neeturvoktum eru haegari en a 6drum voktum og peir hafa tilhneigingu til ad
framkvaema feerri ratinubundin verk en starfsmenn & 6drum voktum. Einnig eiga
vaktavinnustarfsmenn frekar & heettu ad sofna i vinnunni og tvofalt meiri likur eru & ad peir

geri lyfjamistok (Arimura, Imai, Okawa, Fujimura og Yamada, 2010).

Eitt af pvi sem hefur verid skodad er seyting horména medal vaktavinnufolks. Hormon
eins og Kkortisol, prélaktin og skjaldkirtilshorménid TSH (e. thyroid stimulating hormone)
hafa verid rannsokud og ma tengja pau svefni og svefnmynstri. Streituhorménid kortisol
virkar pannig ad seyting pess eykst i likamanum vid netursvefn og er i haesta styrk snemma
morguns. Y fir daginn minnkar sidan seyting hormonsins og er minnst um néttina adur en
hringurinn hefst aftur. Pegar vinnutimi er éreglulegur og folk sefur illa eftir vaktir getur
seyting pessa hormons og annarra brenglast (Korompeli, Sourtzi, Tzavara og Velonakis,

2009).

Ahattupettir eins og reykingar, neysla afengis og hreyfingarleysi hafa verid
rannsakadir medal hjukrunarfreedinga og tengsl peirra vid streitu og alag. Weyers og félagar
(2006) gerdu rannsékn medal danskra hjukrunarfreedinga og sjukralida og profudu par nytt
meeliteeki sem maela atti sambandid & milli aukinnar streitu og vidhorfs til heilsu starfsmanna.
Alls toku 367 heilbrigdisstarfsmenn patt i rannsokninni. Helstu nidurstédur voru per ad 89%
stundudu einhvers konar hreyfingu, 68% reyktu ekki en 25% reyktu reglulega, flestir neyttu
afengis ad einhverju leyti og par af voru 20% sem drukku fleiri en étta drykki & viku. I 1jos

kom ad flestir voru vid nokkud goda likamlega heilsu. Rannsoknarnidurstéour syndu
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jafnframt ad peir sem hofdu tilhneigingu til ad helga sig starfinu 6edlilega mikid voru tvisvar
sinnum liklegri til pess ad eiga vid andlega vanlidan ad strida, finna fyrir
meltingafeeravandaméalum og hjartavandamalum. Perdikaris, Kletsiou, Gymnopoulou og
Matziou (2010) gerdu freedilega Uttekt & reykingum medal hjukrunarfreedinga og hvort streita
i starfi hefdi einhver ahrif & reykingar pessa hops. Skodadar voru alls 491 rannsoknir en tiu
voru sérstaklega teknar fyrir og greindar. Helstu nidurstédur voru paer ad hjukrunarfraedingar
sem reyktu toldu streitu i starfi vera meiri en peir sem voru hattir ad reykja eda hofou aldrei
reykt. Starfsfolk for frekar i reykingapasur til pess ad komast fra streituvaldandi umhverfi i
stutta stund. Onnur rannsokn syndi ad um 70% peirra sem reyktu adur en peir hofu storf juku
reykingarnar eftir ad peir byrjudu ad starfa. Teplega 50% pessara einstaklinga hofou byrjad
ad reykja eftir ad peir hofu storf vid hjukrun. Alag i starfi var pridja algengasta asteedan sem
reykingafdlk gaf fyrir pvi ad pad reykti en par & undan komu fikn og anaegja. Einnig syndu
nidurstodur ad peir einstaklingar sem unnu mikid ad neeturlagi voru dliklegri til ad heetta ad
reykja heldur en adrir og einnig peir sem unnu meira en 36 klukkustundir a viku. Nidurstddur
géfu til kynna ad vinnuumhverfi hjakrunarfreedinga ytti undir tobaksnotkun og veeri einnig
hindrun fyrir pa sem vildu haetta notkun tobaks. Erfitt er p6 ad segja med vissu ad vinnutengd
streita sé orsakavaldur fyrir pvi ad folk reyki. bvi er mikilveegt ad heilbrigdisstarfsfolk fai

hjalparlyf til ad geta heaett ad reykja og jafnframt purfa allir vinnustadir ad vera reyklausir.

Eins og komid hefur fram getur kulnun i starfi komid fram hja hjukrunarfreedingum.
Samkvaemt Maslach burnout inventory (MBI) er kulnun i starfi (e.burnout) skilgreind sem
einkenni og lysir ser a ymsa vegu. Kulnun getur lyst sér sem su tilfinning ad vera
tilfinningalega 6rmagna og geta pvi ekki lengur gefid neitt af sér, i 6dru lagi getur han lyst sér

sem neikveaed hegdun og hugsanir i gard annarra, baedi skjélsteedinga og samstarfsfolks, og i
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pbridja lagi sem su tilhneiging ad lita neikveett & sjalfan sig og verk sin og vera éanaegdur med
alla peetti starfsins. Ad brenna ut i starfi er sérstaklega mikid vandamal hja peim starfsstéttum
sem starfa naid med folki (Maslach og Jackson, 1981). Ljést er ad kulnun getur valdid
minnkadri afkomu i starfi, auknum likamlegum vandamalum eins og héfudverk og
svefntruflunum, valdid vandamalum i hjonalifi, haprystingi, punglyndi og kvida og getur
verid asteda neysluvandamala. Pad veldur ekki adeins vanlidan hja starfsmanninum og
fjolskyldu hans heldur getur pad valdid vanlidan og 66ryggi medal sjuklinga sem

vidkomandi sinnir (Chiron, Michinov, Oliver-Chiron, Laffon og Rusch, 2010).

Rannsokn var gerd medal heilbrigdisstarfsmanna i Nordur-Svipjod til pess ad skoda pa
peetti sem taldir voru valda pvi ad folk kulnadi i starfi. Um var ad reeda 423 einstaklinga og
um helmingur peirra sem toku patt voru hjukrunarfraedingar og um pridjungur voru
sjukralidar. Fjoroungur svarenda sdgdust vera tilfinningalega érmagna i starfi sinu og um 7%
sOgdust syna neikvada hegdun i starfi eda vera med neikvadar hugsanir i gard skjolsteedinga
sinna. Streituvaldandi peettir eins og ad geta ekki gefid sér tima til ad sinna sjuklingi, fast vid
torleyst vandamal og finnast vinnan hafa &hrif a einkalifid voru peettir sem um 48% peirra
sem t6ldu sig vera tilfinningalega 6rmagna nefndu sem orsakir (Glasberg, Eriksson og

Norberg, 2007).

Rowe og Sherlock (2005) komu fram med mjog dhugaverda rannsokn sem fjalladi um
ahrif pess pegar hjukrunarfraedingar verda fyrir pvi ad adrir hjukrunarfreedingar missa stjorn a
skapi sinu i samstarfi vid pa. Rannsakendur h6fdu komist ad pvi ad hjukrunarfreedingar sem
veeru kulnadir i starfi veeru liklegri til ad 6skra & samstarfsfolk sitt eda vera donalegt vid pad.
I rannsokninni komust peir ad pvi ad 75% hjikrunarfraedinga téldu sig einhvern tima hafa

ordid fyrir donaskap af halfu annarra hjakrunarfreedinga og 27% sdgdu pad fremur algengt
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vandamal. Afleidingar pessa voru medal annars ad 5% peirra sem tilkynntu ad peir hefdu
ordid fyrir sliku meettu ekki i vinnu vegna veikinda. Flestir brugdust vid med pvi ad verda
reidir, sarir og pirradir en reyndu p6 annad hvort ad leysa ur misskilningi eda reeda beint vid

pann adila sem hafdi beitt ofbeldinu.

Hvernig er haegt ad minnka streitu i starfi?

Eins og fram hefur komid hefur streita verid mjog mikid rannsokud medal
hjakrunarfreedinga. Minna hefur po6 verid fjallad um hvada leidir eru ahrifarikar til urlausnar.
Ein leid sem hefur verid skodud er svokéllud gjorhygli (e. mindfulness-based stress
reduction). Mackenzie, Poulin og Seidman-Carlson (2006) gerdu forpréfun hvad petta
vardadi medal hjukrunarfreedinga og sjukralida i Kanada. Gjorhygli hefur reynst ymsum
sjuklingahépum vel, sérstaklega pegar hun er notud a fyrirbyggjandi hatt til ad draga ar
streitu og kvida. Pvi vildu rannsakendur vita hvort pad sama &tti vio um einstaklinga sem
veeru heilbrigdir en komnir med mikil streitueinkenni og jafnvel farnir ad syna einkenni pess
ad vera kulnadir i starfi. Sextan einstaklingar séttu ndmskeid i fjérar vikur par sem peim var
kennd su teekni sem felst i atferlisbreytingum. Peir svérudu spurningum um lidan sina i starfi
og starfsanagju fyrir ndmskeidio og strax par & eftir. Samanburdarhopur samanst6d af 14
einstaklingum sem svorudu spurningalistum tvisvar sinnum & fjorum vikum en satu ekki
namskeid. 1 1j6s kom ad peir einstaklingar sem hofdu svarad pvi ad peir veeru andlega Grvinda
eftir vinnu tjadu sig um betri lidan eftir ad hafa setid ndmskeidid en peir sem ekki hofou setid
pad. S& hopur sem ekki hafdi setid namskeid sdgdust vera enn tilfinningalega uppgefnari en
adur. Flestir sem toku patt i ndmskeidinu s6gou pad hafa haft jakveaed ahrif & lidan sina og

lifsgledi og sama matti segja um starfsanagju. bvi er 1jost ad gjérhygli er ein af peim leidum
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sem hjukrunarfreedingar geetu tileinkad sér pegar peir starfa & vinnustad par sem mikil streita

getur haft ahrif & starfsanaegju og lifsgaedi.

Synt hefur verid fram 4 ad med pvi ad kenna hjukrunarfreedingum hvernig peir eigi ad
hugsa jakveett um sjélfa sig &samt pvi ad syna jakveedra hegdun ma draga ur og minnka
streitu medal hjukrunarfreedinga. Rannsokn var gerd i Bandarikjunum medal
hjakrunarfreedinga sem storfudu vid hjakrun krabbameinssjuklinga. 248 peirra var bodid ad
eitt sex klukkustunda ndmskeid sem folst i pvi ad kennt var hvad faelist i pvi ad hugsa jakveett
og framkvaema jakveeda hluti eins og slakandi 6ndunarafingar. Einnig for fram kennsla i
listsk6pun. Helstu nidurstddur voru ad peir sem hofdu sagst vera ordnir mjog stressadir i
starfi og jafnvel komnir & pad stig ad vera kulnadir leid betur i lokin og voru komnir med
azetlun um hvernig peir s&tludu ad draga Ur streitu med pvi ad idka til demis joga, fara Ut ad
skokka, fara med beenir, eyda godum tima med fjélskyldu og vinum og fleira (Kravits,

McAllister-Black, Grant og Kirk, 2010).

Gelsema og félaga (2006) settu fram ymsar hugmyndir um hvernig hagt veeri ad draga
ar streitu medal hjukrunarfraedinga. Ein af peim leidum sem peir nefndu var medal annars su
ad med pvi ad minnka vinnualagid og veita hjukrunarfreedingum aukinn tima til ad sinna
hverjum og einum sjuklingi & vidunandi hatt, meetti koma i veg fyrir alvarleg
heilsufarsvandamal medal pessa hops. betta myndi jafnframt auka starfsanagju til muna med
pvi ad gefa hjukrunarfredingum aukid frelsi i starfi asamt pvi ad fa studning fra yfirménnum
sinum. Annad atridi toldu peir ad myndi einnig auka starfsanaegju hjukrunarfreedinga en pad

veeri einhvers konar umbun i formi launahaekkunar eda launauppbotar.
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Umraour

I inngangi vérpudum vid fram nokkrum spurningum og &tlum vid ad leitast vid ad
svara peim i pessum kafla. I fyrsta lagi spurdum vid hvert veeri samband starfsanaegju og
streitu i starfi hjukrunarfreedinga. Ljost er ad starfsanagja hjukrunarfreedinga er natengd
vinnutengdri streitu (Applebaum og félagar, 2010; Chang og félagar, 2005; Lu og félagar,
2005). Einn af peim pattum sem hafa ahrif & starfséanagju er streita (Chang og félagar, 2005;
McVigar, 2003; Zangaro og Soeken, 2007). Hjukrunarfreedingar sem upplifa streitu eru
Ganaegaari i starfi (Lazarus, 1990; Riggio, 2003) og eru liklegri til ad hatta storfum en peir
sem ekki upplifa streitu i starfi. Vinnualag og streita er nokkud algeng upplifun

hjukrunarfreedinga i starfi (Bhatia og félagar, 2010, Chang og félagar, 2005).

Rannsoknir hafa synt fram & dkvedna streitupaetti i starfi hjukrunarfraedinga. Helstu
pbeettir eru; vaktavinna (Wong og félagar, 2010), vinnualag og timapressa (McVicar, 2003),
vinnuumhverfi (Gelsema og félagar, 2006), &samt sidferdislegum alitamalum i hjukrun og
hjakrun deyjandi sjuklinga (McVicar, 2003; Ulrich og félagar, 2010). Umhverfispattir eins
og havadi, lysing, hitastig og geedi andrimslofts geta baedi haft jakvaed og neikvaed ahrif par &
(Appelbaum og félagar, 2010). Streita tengd vinnualagi hefur aukist til muna & sidustu arum.
Mannekla hefur neikveed ahrif a starfanaegju pvi pegar hjukrunarfraedinga vantar til starfa
eykur pad vinnualag peirra hjukrunarfreedinga sem fyrir eru i starfi og 6anagja peirra i starfi
eykst. (Lu og félagar, 2005). begar hjukrunarfreedingum finnst peir ekki hafa tima til ad sinna
sjuklingum upplifa peir aukna streitu og minni starfsanaegju (Zangaro og Soeken, 2007).
peettir sem draga hins vegar Ur starfstengdri streitu og auka jafnframt starfsanaegju eru anagja

med deildarstjora, minni vaktavinnubyrdi, lengri starfsreynsla og jakveed samskipti vid
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samstarfsfolk (Hayes og félagar, 2010; Sveinsdottir og félagar, 2006; Tourangeau og félagar,
2009; Utriainen og Kyngés, 2009). Einnig eru hjakrunarfreedingar sem telja sig njota aukins
sjélfraedis i starfi anaegdari starfsmenn og par af leidandi er streita peirra minni (Currie og
félagar, 2005). Hjukrunarfreedingar 6dlast sjalfreedi med pvi ad starfa lengur & vinnustad
sinum. Med auknu sjalfraedi verda hjukrunarfreedingar feerari i starfi og gaedi hjukrunar aukast

(Finn, 2001; Hayes og félagar, 2010; Mrayyan, 2004). .

I 68ru lagi spurdum vid hvada afleidingar streita hefdi i starfi hjlkrunarfraedinga. Streita
i starfi hjukrunarfreedinga hefur margvislegar afleidingar, baedi hvad vardar heilsu
hjakrunarfreedinga og afleidingar fyrir stofnun og sjuklinga. Hjukrunarfreedingar sem glima
daglega vid streituvaldandi adsteedur i starfi er heettara vid ad verda 6anagdari i starfi og eru
liklegri til ad haetta storfum. Of mikil streita getur valdid likamlegum og andlegum
einkennum hja hjukrunarfreedingi asamt pvi ad kostnadur heilbrigdisstofnana eykst (Chang
og félagar, 2005). Hjukrunarfraedingar vinna i streituvaldandi umhverfi og hefur vaktavinna
par mikid ad segja. Rannsoknir hafa synt ad peir sem vinna blandadar vaktir finna fyrir meiri
streitu en adrir (McVigar, 2003; Vilborg Gudlaugsdottir, 2009; Wong og félagar, 2010).
Vaktavinnufdlk & oftar erfitt med svefn (Arimura og félagar, 2010; Heponiemi og félagar,
2010; Shao og félagar, 2010), bordar ohollari mat (Wong og félagar, 2010; Zapka og félagar,
2009), finnur oftar fyrir meltingafeeravandamalum (Nojkov og félagar, 2010) og er i aukinni
heettu & ad leidast Ut i ahaettuhegdun og neyslu a afengi, tobaki og/eda 6drum lyfjum (Elkins
og félagar 2010; McNeely, 2005; O"Malley, 2011; Perdikaris og félagar 2010; Shao og
félagar, 2010). Einnig eru hjukrunarfraedingar i vaktavinnu liklegri til gera mistok i starfi

(Castro og félagar, 2010; McElligott og félagar, 2009).
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Kulnun i starfi er afleiding mikillar streitu. Rannsdknir hafa synt ad hjakrunarfraeedingar
eru i mikilli heettu & ad brenna ut i starfi (Garrosa og félagar, 2008) og i kjolfarid proa peir
med sér ymis likamleg og salraen einkenni sem hafa mikil og sleem ahrif & heilsu peirra,
samskipti vid samstarfsmenn, sjuklinga, fjélskyldu sina og vini (Chiron og félagar, 2010;
Glasberg og félagar, 2007; Maslach og Jackson, 1981). Mikilvagt er ad peir
hjakrunarfreedingar sem finna fyrir einkennum sem eru farin ad hafa ahrif & pa til hins verra
bregdist vid & réttan hatt. beir geta til deemis sett upp aztlun um pad hvernig peir etli ad
draga Ur streitu (Kravits og félagar, 2010), seekja namskeid i gjorhygli (Mackenzie og félagar,
2006), leita eftir studningi fra stjérnendum og finna leidir til ad minnka vinnutengt alag
(Gelsema og félagar, 2006). bad myndi jafnframt auka starfsanaegju hjukrunarfraedinga pvi

aukio alag i starfi veldur meiri streitu sem um leid dregur Ur starfsanagju.

I pridja lagi spurdum vid hversu mikilveaeg starfsanagja veeri i starfi hjukrunarfraedinga
og hvada ahrif litil starfsdneaegja hefoi i starfi peirra. Starfsanagja er mikilvag til ad halda
hjakrunarfreedingum i starfi, til pess ad peim lidi vel og peir veiti sjuklingum betri pjénustu.
Litil starfsanagja getur leitt til brottfalls ur starfi og ad geedi hjukrunar minnki sem getur
dregid Ur anaegju sjuklinga. Til ad haegt sé ad reka deildir med faglegri og markvissri hjukrun
purfa hjukrunarfreedingar ad vera anaegdir i starfi. | dag eru margir spitalar reknir med
lagmarksmonnun (Burtson og Stichler, 2010) og pvi er hattara vid pvi ad alag aukist og
starfsanagja minnki. Pvi er mikilvaegt fyrir stjérnendur ad mala og meta starfsanagju
hjukrunarfreedinga reglulega og kanna hvada peettir valda peim 6anagju og koma sidan med
Urbeetur & pvi (Gelsema og félagar, 2006). betta er po ekki alltaf audvelt pvi misjafnt er eftir
kynslodum hvada peettir studla ad anaegju hjukrunarfreedinga i starfi. Helstu peettir sem studla

ad starfsanaegju hja eftirstrioskynslodinni eru til deemis fagmennska i hjukrun og sjalfstaedi i



39

starfi og einstaklingar af peirri kynsldd leita eftir personulegu mati stjérnanda & starfi sinu.
Hjukrunarfreedingar af X-kynslodinni vilja vera sjalfsteedir i starfi, vilja jafnreedi milli
einkalifs og vinnu og hafa &hrif & vinnustad sinum (Leiter og félagar, 2009). beir
hjukrunarfreedingar sem tilheyra eftirstridskynslodinni eru anaegdari i starfi og heetta sidur &
vinnustad pé peir séu ekki &naegdir en einstaklingar af X- og Y-kynslodunum eru liklegri til
ad segja upp starfi vegna 6anzgju (Lavoie-Tremblay og félagar, 2010; Mensik, 2007).
Jafnframt getur starfsumhverfi haft pau ahrif ad hjukrunarfraedingar undir pritugu séu liklegri
til ad segja starfi sinu lausu en peir sem eldri eru (Aiken og félagar, 2001). bad getur pvi
reynst &rid vidfangsefni fyrir deildarstjora ad halda nyuatskrifudum hjakrunarfreedingunum i

starfi til ad minnka starfsmannaveltu og par af leidandi draga Ur kostnadi.
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Lokaord

Starfsanagja er mikilveegt hugtak i starfi hjukrunarfredinga sem og annarra starfstétta, i
fyrsta lagi vegna pess ad rannsoknir hafa synt fram & tengsl hennar vid anagju sjuklinga og
par med gadi hjikrunarmedferdar. | 68ru lagi er hin mikilvaeg vegna pess ad
hjakrunarfreedingur sem er dnaegdari i starfi er oliklegri til ad heetta storfum hjé stofnunni sem
hann vinnur hja. bvi er mikilvaegt ad kanna hvada peettir studla ad starfsanagju
hjakrunarfreedinga og i pvi sambandi hafa verid nefndir hér ad framan peettir eins og
stjornendur, samstarfsmenn, vinnuadstada, sjalfredi og kynslédir. Einnig hafa rannsoknir
synt ad nokkrir peattir geta valdid starfséanagju hja hjukrunarfreedingum. Einn peirra péatta er

streita sem einkum stafar af alagi i starfi.

Medalaldur hjakrunarfraedinga & islandi er har eda 47 ar og pad sama gildir annars
stadar i heiminum. Nylidun hjakrunarfreedinga er ekki naegileg og pvi er mikilveegt fyrir
stjornendur i hjukrun ad kanna hvada pettir hafa ahrif & starfsdnaegju hjukrunarfraedinga.
Sérstaklega er pad mikilvaegt hja ungum og nyutskrifudum hjakrunarfreedingum par sem
starfsanaegja hefur ahrif & akvordun peirra ad vera afram i starfi og nylegar rannséknir hafa
synt ad yngri kynslodir hjukrunarfreedinga syna meiri einkenni um streitu og kulnun en peir

sem eldri eru.

Frodlegt hefdi verid ad vinna rannsokn & starfsanaegju og streitu i tengslum vid
umfjollun okkar, sérstaklega i ljosi pess ad her a landi hefur vinnuumhverfi verid ad breytast.
I kjoIfar efnahagshrunsins haustid 2008 hafa verid gerdar auknar kréfur um sparnad i
heilbrigdispjonustu og i kjolfarid hafa ordid breytingar a vinnuumhverfi hjukrunarfraeedinga.

Vid teljum ad peer breytingar hafi ordid til hins verra, aukid streitu og dregid Ur starfsanagju
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hjakrunarfreedinga. Einnig hefur ordid skerding & pjonustu vid sjuklinga. Mikilveegt er pvi ad
skoda pessa peetti medal hjukrunarfraedinga 4 Islandi i dag og frodlegt ad sja hvad

framtidarrannsoknir leida i 1jés & komandi &rum.
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Vidauki: Heimildatafla fyrir starfsanaegju og streitu
Hofundar Tilgangur Rannsoknar- Adferdir og Helstu Umreeda og
snio nidurstodur alyktanir hofunda
Urtak

Herdis Skoda hvada Megindleg Spurningalistar. | Streita og énnur Ljost er ad munur

Sveins- peettir hafa &hrif & | pverskurds- 522 hjakrunar- einkenni sjast er & peim sem

dottir, Pall | vinnutengda streitu | rannsokn freedingar fengu | frekar hja peim vinna &

Biering og | medal islenskra sendan sem vinna & sjukrahsum og

Alfons hjakrunarfraedinga spurningalista, sjukrahtsum versus | peim sem vinna

Ramel, sem vinna & 219 svorudu eda | pa sem vinna utan utan peirra.

2005. sjukrahtsum og 42% sjukrahusa. Helstu | Mikilveegt er ad

island utan peirra peettir eru rannsaka pessa
starfsanagja, hopa nanar med
vinnuadstaedur og tilliti til
samstarfsfélagar. vinnutengdrar
Hjukrunar- streitu og skoda
freedingar & persénutengda
sjukrahdsi vinna peetti eins og aldur.
lengri vinnudag, Einnig hvernig
eru i meiri nand vid | personutengdir
sjukling, taka sidur | peettir hafa ahrif a
pasur og meiri starfsval
skortur & hjakrunarfredinga.
hjakrunar-
freedingum.

Zapka, Tvipeettur Likams- 405 hjakrunar- Meirihluti Mikilveegt er ad

Lemon, tilgangur. 1): byngda- freedingum hjakrunarfredinga | skoda

Magner og | Skyra Gt rmelingar og bodin pattaka, af | voru of pungir eda i | vinnuumhverfi inn

Hale, 2009. | likamspyngd, sjalfsmats- peim toku 194 yfirvigt (65%). & sjukrahGisum

Bandarikin | pyngdarhegdun og | kannanir patt i meelingum. | Sumir vigtudu sig asamt menningu

lifstilshegdun ekki reglulega. deilda auk

hjukrunarfraedinga
& sjukrahdsum. 2):
Skoda sambandid
a milli
lydfreedilegra,
heilsu,
likamspyngdar og
starfsins med tiliti

Svorun vid
heilsutengdum
spurningum,
matarraedi 0og
hreyfingu var
frekar Iag en
misjafnt eftir
kynferdi, aldri og

einstaklingsmidada
hegdun hvers og
eins med tiliti til
ofpyngdar. Skoda
parf einstaklinginn,
vilja og dhuga
heilbrigdis-
stofnunnar til pess
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til lifstilshegdunar.

tegund vinnu. 80%
hj.fr. Fannst starf
beirra
streituvaldandi sem
geeti haft ahrif &
byngd.

ad ad hafa
heilbrigdari
starfsmenn og vilja
hjakrunarfraeedinga
til ad vera
fyrirmynd sjuklinga
sinna.

McVicar, Hvad hjukrunar- Samanburdar- | Yfir 100 Helstu paettirnir Streitu er ekki hagt
2003. freedingum finnst rannsokn rannsoknir sem valda streitu i | er ad laga & einni
Bretland vera streita, ihuga skodadar og 21 starfi nottu, heldur er pad
hvada leid er af peim hjakrunarfreedinga | samspil margra
arangursrik til ad sérstaklega eru alag, patta. Vidbrogd vid
draga Ur streitu og skodadar med stjérnunarpeettir, streitu ettu ad mida
skoda og finna Gt streitu i huga arekstrar vio ao pvi ad koma i
hvad purfi ad samstarfsmenn og | veg fyrir streitu
rannsaka frekar i tilfinningalegir med forvérnum
framtidinni peettir sem snlaad | asamt pvi ad fast
sjuklingum. vid stofnanatengd
Hjukrunar- vandamal sem upp
freedingar purfa koma. Heegt er ad
aukinn studning en | rannsaka pennan
skilningsleysi & mun betur og bua
streituvdldum og til betri matsteeki til
hvernig peir hafa ad mela
ahrif a persénulega | vinnutengda streitu
peetti einstaklinga hja hj.fr.
er vandamal og
misjafnt eftir
stooum.
Gelsema, Ahrif breytinga & Megindleg 1267 hj.fr fengu | Nidurstédur syndu | Nidurstdédurnar eru
Van der vinnuumhverfi langtima- sendan ad breytingar i i takt vid pau
Doef, med tiliti til rannsokn spurningalista og | vinnuumhverfi hafa | streitumodel sem
Maes, minnkunnar streitu svOrudu 807. ahrif, sérstaklegaa | snda ad pvi ad
Janssen, asamt pessum premur arum starfsanaegju og streituvaldur og
Akerboom | breytingum & sioar var peim tilfinningalega streita hafa ahrif
og streitustigi & sem ennpa voru i | lidan. Staerstu hvor & annan. Til
Verhoeven, | vinnuadstedur. starfi sendur paettirnir vardandi pess ad koma i veg
2006. Um leid voru sami listi, alls starfsaneagju voru fyrir neikveed &hrif
Holland skodud 621 hj.fr og studningur fra streitu parf ad
séreinkenni svOrudu honum | stjérnanda, umbun | koma i veg fyrir

vinnuumhverfis og
heilsa

381.

og pad ad hafa
stjorn a starfi sinu.
Steerstu peettirnir

hana sem fyrst i
ferlinu. bad ma
gera med pvi ad
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hjakrunarfredinga

vardandi
tilfinningalega
lidan/ad vera
Urvinda i starfi
voru alag i starfi og
tima dsamt
likamlegu alagi.

minnka vinnualag
og lata hj.fr. finnast
hann hafa stjorn &
starfinu. Einnig
purfa hjalparteki
ad vera til stadar.
Mikilveegt er ad
hj.fr. hafi stjorn til
pess ad auka
starfsanaegju asamt
pvi ad umbun i
starfi eykur
starfsaneegju asamt
studningi fra
stjornanda.

Aiken, A0 skoda petti hja | Megindleg 43.329 hj.fr. fra | 1 Bandarikjunum Mikill skortur er a
Clarke, hj.fr. hvad vardadi | rannsokn. Bandarikjunum, | voru ram 40% hj.fr | hjakrunarfraedingu
Sloane, peirra skodun & Kanada, 0anaego i starfi. m i heiminum og
Sochalski, | vinnuumhverfi og Englandi, Mikill fjoldi allt bendir til pess
Busse, gaedum hjukrunar Skotlandi og hjakrunarfreedinga | ad pad astand eigi
Clarke, sem peir veittu. pyskalandi sem | fra pessum fimm adeins eftir ad
Giovannetti | Einnig var skodud allir attu pad I6ndum finna fyrir | versna. O4nzgja i
,Hunt, starfsanaegja, sameiginlegt ad | vinnutengdu alagi | starfi er ad aukast,
Rafferty og | framtidarasetlanir vinna a 30-40% hj.fr. voru | medal aldur
Shamian, og hvort hj.fr. bradadeildum fra | tilfinningalega hjakrunarfraedinga
2001. veeru ad upplifa arinu 1998 — uppgefnir. Ungir er ad heekka og
Kanada. kulnun i starfi. 1999 svorudu hjakrunarfreedingar | auknar likur er &
spurningarlista. i Kanada eiga erfitt | pvi ad ungir
med ad fa4 vinnu. hjukrunarfraedingar
30% heettir storfum. Til
hjakunarfreedinga i | ad halda
Englandi og hjakrunarfraedingu
Skotlandi og 20% m i starfi purfa
hjukurnarfredinga | spitalar medal
i Bandarikjunum annars ad gefa hj.fr
héféu akvedid ad teekifeeri til prda sig
hatta i vinnunni i starfi, fara i
innan ars. Einnig framhaldsnam,
kemur fram ad vaktaplan eftir
hjakrunarfredingar | peirra pérfum og
undir 30 &ra eru fleira, en petta mun
liklegri til ad segja | auka likurnar & pvi
upp vinnu sinni en | ad hj.fr heetti ekki i
peir sem eldri eru. starfi.
Touran- Bera kennsl & pa Eigindleg Rynihoparnir Fundu 8 ahrifapzetti | Akvedin pemu
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geau, peetti sem hj.fr. rannsokn. voru 13 talsins, sem auka likurnar & | fundust, en
Cummings, | finnst hafa ahrif & med 78 hj.fr. pvi ad hj.fr. haldist | rannsaka parf hvort
Cranley, pbad hvort peir Rynihopar. o _ i vinnu: 1. bessi pemu/médel
Ferronog | haldi afram i starfi S!(llr.rjalar fyrir Samskipti vid eigi vid fleiri 16nd.
Harvey, edur ey. Einnig patttoku voru: vinnufélaga 2. Mikilvaegt er ad
20009. préun & maédeli par . . Adstzdur & bera kennsl & pa
Hj.fr. sem vinnur | . .
Kanada. sem e vinnustad 3. peetti sem auka
, . & lyfjadeild, S . L
&haettupeettirnir eru . Samskipti vid og likurnar & pvi ad
L x skurddeild eda . ; - -
Utskyrair. ) . studningur fra hjukrunarfraedingar
bradadeild. Vard . L e
. deildarstjéra 4. haldist i vinnu.
ad geta gefid
; Umbun 5.
skriflegt . )
. Studningur fra
sampykki og ad . -
x| Tyrirteekinu 6.
geta tekid patt i .
s Likamlegar og
rannsokninni sélfélagsleg abyrgd
sem tok 60-90 gsleg S0yrg
. 7. Samskipti vid
mindtur. L
sjuklinga 8.
Utanadkomandi
paettir.
Hayes, Til ad kanna og Samanburdar- | Samantekt fr4 Greindir voru 44 Starfsanagja er
Bonner og | freedast um rannsékn arunum 2004- ahrifpeettir sem flokid og margpaett
Pryor. algenga paetti sem 2009. skipt var nidur i fyrirbeeri. G6
2010. hafa ahrif & Tilgangurinn var | prja hdpa; intra samskipti hj.fr. sin
i ) starfsaneegju ao finna pa peetti | personal, inter a milli, vio
Astralia. hjukrunarfreedinga sem hafa ahrif & | personal og extra deildarstjora sem
& bradadeildum starfsaneegju personal peetti. og adra hefur mikil
med pvi ad skoda hjakrunarfreedin | Heegt er ad hafa ahrif a anegju i
nylegar ga semvinna & ahrif 4 starfsanaegju | starfi. pad ad
freedigreinar. bradadeildum. med pessum deildarstjéri meti
Alls voru 17 pattum. reglulega
freedigreinar Mikilveegustu starfsanagju hj.fr. i
notadar , en alls | peettirnir starfi hefur jakveed
toku 14650 voru:adlogunarleidi | ahrif,
hjakrunarfredin | r, sjalfraedi,
ar patt i samskipti vid
rannsoknunum.. | vinnufélaga,
hjakrun sjuklinga
og fleira.
DeColaog | Tilgangurinn var Eigindleg Opnar 92% finna fyrir Vinnualag er ordid
Riggins. ad bera kennsl & rannsékn. spurningar (face | timaprong i starfi. pad mikid ad pad er
2010. pau vidfangsefni Spurningar to face) 2203 Maérgum hj.fr. farid ad hafa &hrif &
o 0g peer askoranir spurdar i hj.fr fra 11 finnst hjukrun verri | bata sjuklinga.
Bandarikin. | sem versa a viotali. I6ndum. i dag en fyrir 5 Vegna pessa

vinnustéoum
hjukrunarfraedinga.

arum. bad sem hj.fr
toldu betra i dag en

vinnuadstedna eru
hjukrunarfraedingar
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Var pad gert med
pvi ad rannsaka
hjakrunarfraedinga
innan pess
hagkerfis sem er
ad préast og er
fullpréad.

fyrir 5 arum var til
demis: meiri
frambod &
endurmenntun og
pjalfun, betri
adgengi a0 vorum
0g Oruggara
starfsumhverfi.
46% segja
starfsalag vera
meira i dag en fyrir
5 arum. 90% tala
um timapréng.

farnir { auknum
meli ad ihuga ad
haetta.




