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Yfirlysing hofundar

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er byggd & minum eigin athugunum, er samin af

mér og ad hun hefur hvorki ad hluta né i heild verid 16gd fram &dur til harri profgradu.

Sunneva Gudjonsdottir
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Agrip

| pessari ritgerd eru birtar nidurstédur rannsoknar sem gerd var til ad varpa ljosi &
radstefnumarkad & Islandi med tilkomu Hérpunnar. Med tilkomu Horpunnar mun ad 6llum
likindum verda miklar breytingar & radstefnu- og fundamarkadinum & Islandi. Leitast var
vid ad svara tveimur rannsoknarspurningum sem myndu & einhvern hatt veita innsyn i
rédstefnu- og fundamarkadinn & islandi. I fyrsta lagi hvada ahrif Harpan mun hafa &
rédstefnu og fundamarkad & islandi og i 68ru lagi hvort pjédhagslegur avinningur muni
verda af réostefnu- og fundahaldi med tilkomu Horpunnar. Studst var vid eiginlegar

rannsoknaradferdir i formi vidtala.

Helstu nidurstédur voru ad med tilkomu Hérpunnar hafi island gifurlega marga
moguleika sem radstefnuland. Viomelendur voru samméla um ad akvedin vakning hafi
ordid hja radstefnuskipuleggjendum i heiminum gagnvart islandi undanfarid sem skapar
mikla moguleika fyrir Island & pessum markadi & komandi arum. Harpan mun ad 6llum
likindum gjorbreyta 6llum forsendum sem fyrir voru a radstefnu- og fundamarkadinum a
[slandi, ni hafa skapast meiri méguleikar til alpjodlegs radstefnuhalds hérlendis en hafa
verid undanfarin ar. Ymis tekifeeri pegar horft er til aukinnar ferdamennsku og
gjaldeyristekna felast einnig i HOrpunni. Radstefnur hafa toluverd ahrif a eftirspurn i
ferdapjonustu og pa sérstaklega & jadar- og lagannatimanum sem ad morgu leyti hefur

verid erfidur timi fyrir island i ferdapjonustu.

Lykilord: Ferdamennska, radstefnumarkadur, fundamarkadur, radstefnuhald, Harpan,

Island



Abstract

This essay publishes the results of a study investigating the conference market in Iceland in
regards to the new Harpa Concert Hall and Conference Centre. The advent of Harpa will in
all likelihood effect great change in Iceland's conference and meeting market. An attempt
was made to answer two research questions which would in some way provide insight into
the conference and meeting market in Iceland. Firstly, what effect will Harpa have on the
conference and meeting market; and secondly, whether Iceland will reap macro-economic
benefits from conferences held due to the presence of the Harpa Concert Hall and

Conference Centre. Qualitative research methods were used, in the form of interviews.

The study concludes that the advent of the Harpa Concert Hall and Conference
Centre opens up a myriad possibilities for Iceland as a conference destination. Those
interviewed agreed that there has recently been a growing awareness of Iceland among
conference organisers throughout the world; creating a great opportunity for Iceland in
coming years. Harpa will in all likelihood effect a sea change in conditions for the
conference and meeting market in Iceland. More possibilities for international conferences
have been created than in previous years; and Harpa provides opportunities for increased
tourism and the accompanying influx of currency. Conferences have a significant influence
on tourism demand, especially in marginal times or the low season; which in many

respects have proven difficult periods for the Icelandic tourism industry.

Keywords: Tourism industry, conference market, meeting market, conferences, Harpan,

Iceland
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fjolskyldu og vinum fyrir polinmadi og hughreystingar medan a rannsdkninni stod.



1 Inngangur

Ferdapjonusta & Islandi er ung atvinnugrein sem hefur vaxid hrédum skrefum undanfarin
ar. Radstefnu- og fundahald er mikilveegur pattur i islenskri ferdapjonustu. bessi markadur
er sérlega eftirsoknarverdur, par sem ferdapjonustan & Islandi & vid miklar arstidabundnar
sveiflur ad etja. Radstefnu- og fundahald skilar i dag miklum tekjum hér & landi og hefur i
for med sér badi hagfreedileg og félagsleg ahrif i pjodfélaginu. Avinningurinn getur verid
margvislegur og méa par helst nefna auknar atflutningstekjur, atvinnuskdpun i pjédfélaginu,
aukin teekifeeri fyrir baejarfélog par sem onnur ferdapjonusta hentar ekki til uppbyggingar,
aukin ardsemi fyrirteekja i ferdapjonustu vegna teekifera til ad beata nytingu utan
hdannatima og & svo kélludum jadartimum, og sidast en ekki sist aukin ardsemi ymissa
annarra fyrirteekja & svidi vidskipta, menningar og verslunar (Birkir H6Im Gudnason,
2009).

Med tilkomu Horpunnar & Reykjavik eftir ad komast enn ofar & lista med fremstu
radstefnuborgum heims, einnig munu ad Ollum likindum verda miklar breytingar a
rédstefnu- og fundamarkadinum & islandi. Helst mé sja ad breytingarnar eiga eftir ad koma
Islandi & kortid sem afangastadur fyrir radstefnur og stdra vidburdi. Lagt gengi kronunnar i
dag gerir Island ad afar samkeppnishafum &fangastad. Horfa verdur til pess ad ferdamenn
sem koma hingad til lands i tengslum vid slika vidburdi eru verdmeetari en adrir, pvi peir
koma yfirleitt utan hdannatimans. Fjolgun peirra mun hafa i for med sér betri nytingu

hételgistingar og veitingastada yfir arid.

Markmid rannsoknarinnar er tvipett. [ fyrsta lagi er henni &tlad ad fa innsyn inn i
komu Horpunnar inn & radstefnumarkad a Islandi og i 6dru lagi ad ddlast skilning & hvada
ahrif koma Hérpunnar mun hafa 4 radstefnumarkad a fslandi. Leitast verdur vid pvi ad
svara rannsoknarspurningum: Hvada ahrif mun Harpan hafa & radstefnu og fundamarkad &
Islandi og hvort pjodhagslegur avinningur muni verda af radstefnuhaldi med tilkomu

Horpunnar.



2 Fraeoileg umfjollun

2.1 Saga og proéun radstefnumarkadsins

Radstefnu og fundahald er ein peirra greina innan ferdapjonustunnar sem hefur verid i
miklum vexti i hinum vestrena heimi undanfarin ar og hefur radstefnumarkadurinn neer
tvofaldast ad umfangi & sidustu 15 arum. Ny teekni, sem og aukin ahersla &
alpjéoasamfélagid og alpjodleg vidskipti, hafa haft ahrif & svidi radstefnuhalds sem og &
odrum svidum samfélagsins. Ahrifin ma fyrst og fremst sja i aukningu i radstefnuhaldi,
sem og auknum gaedum og skilvirkni i undirbdningi og skipulagningu slikra vidburda.
Aukning & svidi radstefnuhalds i heiminum ma eflaust fyrst og fremst rekja til peirrar
stadreyndar ad voxtur er i alpjéolegum vidskiptum og samskiptum & flestum svidum
atvinnu og pjéalifsins. (Chon, Weber & Spiller, 2002)

Vidskipti, umraedur og ymis konar samskipti i formi radstefnu- og fundahalda hafa
att sér stad sl. tvd pasund ar. Formleg uppbygging adstodu til radstefnu- og fundahalds ma
po fyrst og fremst rekja aftur um tvo hundrud &r, til evrépsku badhisanna og uppbyggingar
samkomu og fundaadstddu i baejum par sem slik heilsubdtaradstada var i bodi. Upp ar
1650 urdu kaffinds i Bretlandi mikilveegir fundastadir fyrir ymis vidskipti og
upplysingamidlun og pa sérstaklega & svidi Utgerdar, fjarmalavioskipta og
l6gfreediradgjafar. bad er po ekki fyrr en a tuttugustu éldinni sem fyrst fer ad verda vart vid
gifurlega aukningu i eftirspurn a fundasélum hja fyrirtekjum. Aukinguna matti fyrst og
fremst rekja til aukinnar parfar fyrirteekja i kjolfar idnbyltingarinnar fyrir fundaadstodu s.s.
fyrir starfsmannafundi og pjalfun starfsfolks. I lok heimsstyrjaldanna beggja matti merkja
aukna proun & svidi radstefnuhalds samfara proun & svidi samgangna. Ahrif jarnbrautanna
komu i ljos eftir aldamaotin, ahrif bilanna i kjolfar fyrri heimstyrjaldarinnar og sidan ollu
flugvélar gjorbyltingu & pessu svidi eftir ad seinni heimstyrjéldinni lauk. I raun ma segja ad
upphaf alpjodlega radstefnumarkadarins i dag megi rekja til upphafs reglulegra
flugsamgangna, en med peim jukust moguleikar folks til ferdalaga fyrst til muna. Til marks
um mikilveegi pessarar tengingar vid samgéngutaki og préun a pvi svidi méa geta pess ad &
Viktoriutimabilinu voru pad fyrst og fremst jarnbrautarfyrirteeki sem stdou fyrir
uppbyggingu hoétela med fundaadstédu vid jarnbrautarstédvar. Upp Ur heimsstyrjoldinni
sidari voru pad flugfélogin sem foru ad fjarfesta i hdtelum med fundaadstodu vid flugvelli.
Sem demi ma nefna Hoétel Loftleidir sem var til langs tima i eigu Flugleida og var byggt
arid 1966 vid Reykjavikurflugvoll (Arney Einarsdottir, 2005).



Miklar breytingar hafa att sér stad & radstefnumarkadnum fra pvi sidari
heimsstyrjold t.d. hafa verid byggd fullkomin réadstefnu- og fundahotel sem og
radstefnuhallir  vids vegar um heiminn. A tuttugustu 6ldinni ma segja ad
radstefnumarkadurinn hafi breyst mikid par sem 6r teeknipréun hefur haft gifurleg ahrif &
radstefnuhald. Aukin ahersla hefur verid 16gd & tekni t.d. varpa télvur myndum beint a
tjald, atkveedagreidslur og skodanakannanir eru framkveemdar medan a radstefnu stendur
par sem nidurstodur birtast jafnéoum, og fyrirlesarar nyta i auknum meeli internetid i
fyrirlestrum sinum. R&dstefnuhald er p6 ekki & undanhaldi i heiminum, draga mé pa
alyktun ad fjarfundabunadurinn og adrar nyjungar i samskiptataekni, sem i raun hefur verid
i notkun ad einhverju marki fra pvi um 1960, o6gni ekki radstefnuhaldi i peirri mynd sem
pad er i dag. Radstefnugestir hafa ennpa mikinn ahuga ad koma a vettvang og taka patt.
pratt fyrir tekninyjungar og orar breytingar & svidi alpjodavidskipta og samskipta, pa
verdur eitt af megin markmidum med radstefnuhaldi eflaust avallt pad sama; ad skapa
félagslegan vettvang til skodanaskipta, pekkingarmidlunar og tenglsamyndurnar (Davidson
& Cope, 2003).

2.2 Alpjodlegi radstefnumarkadurinn og
tegundir radstefna

Samkeppni & alpjodlega radstefnumarkadnum er stddugt ad verda meiri @ milli vinsalla
afangastada, en par gefast einnig soknarfeeri fyrir nyja stadi. Skipuleggjendur radstefna eru
alltaf ad leita ad framandi stodum. Framandi getur pytt 6druvisi eda 6venjulegir stadir,
ekki eingdngu stadir sem eru i hitabeltinu eda langt i burtu. Hins vegar verda nyir stadir ad
bjoda upp & naudsynlega adstoou og paegindi, til vidbotar vid pad ad vera framandi. Opnun
hagkerfa landa i Mid-Evropu hefur beett talsvert vid valkosti peirra, sem skipuleggja
rédstefnur. Ahuginn er mikill & borgum sem &dur voru litt adgengilegar. Flug til borga eins
og Prag, Budapest, Varsjar og Moskvu hefur aukist mikid. Storar hotelkedjur hafa haslad
sér voll i pessum borgum og stdrar rddstefnumidstodvar eru par fyrir hendi. Samgdngur og
pjonusta hafa batnad til muna, auk pess sem innlendar deildir alpjodlegra samtaka hafa
verid stofnadar. En nyjabrumid og framandleikinn vid pessa stadi fer minnkandi og gert er
rad fyrir ad hin mikla aukning radstefna par muni na jafnveegi a komandi arum. Pessir nyju
rddstefnustadir bjoda eitthvad annad en hefdbundnir &fangastadir eins og Paris, London,
Brussel og New York (Rogers, 2003). Hvad petta snertir hefur island einstaka kosti sem

&ttu ad geta dregid einhverjar radstefnur fra hefdbundnum radstefnustédum.



Alpjédleg samtok fundaskipuleggjenda (e. International Congress and Convention
Association — ICCA) hafa i gegnum arin aflad markadssupplysinga um alpjodlegt
fundahald félagasamtaka og fyrirtekja. ICCA aflar upplysinga med gerd kannanna og
upplysingadflunar frd beedi fyrirtekjum og félagasamtokum. Alpjodlegir fundir
félagasamtaka verda ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi til ad vera skilgreindir sem alpjédlegir
fundir hja ICCA. pau skilirdi eru ad fundur / radstefna er haldin reglulega, fundur flyst a
milli a.m.k. priggja landa og ad a.m.k. 50 patttakendur szkja fundinn. Af alls 5.075
alpjédlegum samtokum ICCA, eru 65% med hofudstodvar i Evropu pad segir okkur ad
Evropa er med sterstu markadshlutdeildina eda pad ad 59% alpjédlegra funda er haldinn
par. Tiu vinsalustu borgirnar fyrir alpjodlega fundi arid 2009 voru Vin, Barcelona, Paris,
Berlin, Singapore, Kaupmannahofn, Stokkholmur, Amsterdam, Beijing og Buenos Aires
og eru flestar radstefnur i heiminum med & bilinu 250 - 500 péatttakendur (International
Congress and Convention Association, 2011a).

En pad méa spyrja sig hvad gerir pessar 10 borgir ad godum radstefnu- og
fundaborgum? Adkoma ad pessum borgum sé audveld, fljétleg og reglubundin fra helstu
borgum heims. Negilegt frambod er af gistingu i né6gu haum gaedaflokkum er fyrir hendi
og einnig méa finna hotel fra pekktum hotelkedjum vids vegar. Skipuleggjendur pekkja
akvednar hotelkedjur og vita, ad peer tryggja viss geedi. Pekkt hotelnafn er oft skilyrdi fyrir
pvi ad haegt sé ad nota hotel sem adalbakistéd fyrir patttakendur i stérum vidburdum.
Radstefnuhallir i pessum borgum hafa nytiskulega adstodu, seti og bord sem 16gud eru ad
likamanum, raedupult, heefilegt burdarpol golfs ef t.d. & ad syna punga hluti, audveldan
adgang fyrir fjolda radstefnugesta, adstodu fyrir fréttamenn, teekjageymslu o.s.frv. Einnig
ma finna nyjustu teekni fyrir mynd og hljéd, talkun samstundis, nagilega margar simalinur
o.fl. Radstefnugestir vilja helst vera & rddstefnum sem eru i midborgum eda nasta nagrenni
peirra. Auk pess er mikid lagt upp Gr pvi ad vera i grennd vid verslanir, veitinga- og
skemmtistadi. Pvi méa segja ad afpreying skiptir gifurlega miklu mali og i pessum tiu
borgum er ad finna marga skemmistadi, sofn, leikhis og adra almenna afpreyingu

(International Congress and Convention Association, 2011b).

Til ad skilja radstefnumarkadinn betur er mjog naudsynlegt ad byrja a pvi ad greina
hverjir pad eru sem halda radstefnur, p.e.a.s. flokka radstefnuhaldara nidur eftir pvi hverjir
peir eru. Algengast er ad skilgreina eda flokka radstefnuhaldara sem annad hvort fyrirtaeki
eda félagasamtok. b.e.a.s. annars vegar fyrirteki sem hefur hagnad ad megin markmidi (e.

for-profit) og hins vegar félagasamtok, sem hafa ekki hagnad ad markmidi (e. non-profit).
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Fyrirteeki sem vilja stadsetja sig & radstefnu- og fundamarkadnum, s.s. eins og radstefnu-
og fundahétel, eru i raun ad selja sina pjonustu & fyrirteekjamarkadi en ekki
neytendamarkadi (Rogers, 2003). Hotel sem eru a radstefnumarkadnum hafa flest meiri
tekjur af fyrirteekjum innanlands, p6 svo ad pad séu félagasamtok sem standa fyrir flestum

steerri alpjodlegum radstefnum hér & landi.

Notud eru einnig ymis fagheiti og skilgreiningar sem utanadkomandi adilar geta att
erfitt med ad atta sig a. Mikilvaegt er ad allir sem starfa & pessu svidi noti fagheiti og
hugtok & samberilegan hatt pannig ad upplysingar skiljist & milli einstaklinga og
fyrirteekja, og ekki siour & milli landa og heimsalfa, par sem oftast er um ad raeda alpjodleg
samskipti. Mjog mikilveegt er ad markadurinn p.e.a.s. vaentanlegir vidskiptavinir fai
skilabod og upplysingar sem eru i samraemi vid pad sem er verid ad bjdéda upp 4, sama
hvort verid er ad kynna vidburdi innanlands eda utan. Er t.d. verid ad halda fund, namskeid
eda radstefnu? Veaentingar patttakenda eru mismunandi eftir pvi hvort peir eru ad sekja
fund, namskeid eda radstefnu og pvi mikilveegt ad viokomandi vidburdur fai rétt heiti a
baedi médurmalinu og pvi tungumali sem radstefnan er kynnt &. Hér fyrir nedan ma finna
nokkrar skilgreiningar i rddstefnuhaldi (Buhalis & Costa, 2006).

Fundur (e. Meeting)
Almennt hugtak sem er notad pegar folk kemur saman a einum stad til ad reeda um eda
framkveema akvedin vidfangsefni. Tioni funda getur verid Oregluleg eda eftir akvedinni

forskrift, s.s. eins og arlega, annad hvert ar, arsfundir, manadarlegir nefndarfundir o.s.frv.

Fyrirlestur (e. Lecture)
Reeda eda fyrirlestur fyrir patttakendur, oft er megin markmidid ad uppfera eda kynna

akvednar hugmyndir, kenningar, reynslu, voru eda pjonustu.

R&dstefna (e. Conference / Congress)

Réadstefnur eru vettvangur umraedna, faglegrar pekkingar- og upplysingamidlunar,
radgjafar, og fredslu. Islenska ordid radstefna er oftast notad til ad lysa steerri vidburdum
med a.m.k. eitthundrad til pasund patttakendum, og fleiri en einum fyrirlesara. | mérgum
tilfellum eru haldnar syningar i tengslum vid radstefnur, adalfundir og/eda ymisskonar
nefndarfundir. Radstefnur geta stadid i einn eda fleiri daga.



Vinnuhodpar-vinnusmidja (e. Workshop)

Pegar hopur folks kemur saman til ad vinna sameiginlega ad tilteknu Urlausnar- eda
vidfangsefni. Vinsaldir pessa forms hafa aukist & sidustu arum, par sem préunin hefur
verid i pa att ad patttakendur vilja frekar vera virkir vid Grlausn verkefna i stad pess ad

horfa eda hlusta.

Bodid er upp & mismunandi form af radstefnum af 6llu tagi vids vegar um heiminn i dag.
Mikil groska hefur verid i radstefnuhaldi @ undanférnum 15-20 arum. Evropskar borgir
hafa markvisst sost eftir erlendum fundum, radstefnum og mannamétum, enda skila peer
mikilli framlegd inn i efnahagslif viokomandi borgar og lands. bvi méa segja ad ekkert
bendi til pess ad pad dragi Ur fjolda alpjodlegra radstefna & komandi a&rum og aratugum
(Arney Einardottir, 2005b)

2.3 Radstefnumarkadurinn a islandi

Ferdapjonusta & Islandi er ung atvinnugrein sem hefur vaxid hrédum skrefum undanfarin
ar. Umfang radstefnu- og fundahalds telst frekar litid ef vid berum okkur saman vid okkar
helstu samkeppnislénd. Ef vid hins vegar litum & gjaldeyristekjur ferdapjonustu & islandi er
radstefnumarkadurinn & Islandi hlutfallslega stor partur af peim tekjum. A alpjodlega visu
hefur aukning & svidi radstefnu- og fundahalds ordid sidustu prjatiu arin en & Islandi
sidustu tiu til fimmtan arin. Arid 1992 var Rédstefnuskrifstofu islands (RSI) stofnud med
pbad ad markmidi ad markadssetja Island & erlendum vettvangi sem afangastad fyrir fundi,
radstefnur og hvatningaferdir. RSI var stofnad af Ferdamalaradi Islands, Flugleidum,
Reykjavikurborg, og 6drum leidandi adilum a svidi radstefnu- og fundahalds, s.s. hotelum,
ferdaskrifstofum og veitingahisum en Ferdamalastofa hefur yfirumsjén med starfsemi
hennar. Auk pess ad markadssetja Island erlendis, er pad hlutverk skrifstofunnar ad hvetja
Islendinga, i alpjodlegum samskiptum og vidskiptum sem sakja norrenar, evropskar eda
alpjodlegar radstefnur eda fundi erlendis fyrir hond sinna samtaka eda félaga her heima, ad
bjodast til ad halda radstefnur eda fyrirteekjafundi & Islandi. Einnig ad hvetja menn i
vidskiptalifinu til ad kynna island fyrir erlendum vidskiptavinum sinum med pad ad
markmidi ad kveikja ahuga peirra & Islandi sem mogulegum afangastad fyrir hvataferdir.
Ekki er pd mikid til um opinberar t6lur um fjélda radstefnugesta her a landi nema fra arinu
1993. baer télur eru po langt fra pvi ad gefa rétta mynd af markadnum, par sem upplysingar
um fjolda radstefna og fjolda rasostefnugesta byggja ad mestu leyti & upplysingum fra
radstefnuskrifstofum (ferdapjonustufyrirteekjum) sem eru adilar ad RSI. Ekki eru allar
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starfandi radstefnuskrifstofur adilar ad RSI. bess ma einnig geta ad radstefnuskrifstofur
skipuleggja fyrst og fremst alpjodlegar radstefnur og hvataferdir fyrir erlend fyrirteeki. bvi
eru i raun ekki til upplysingar um innanlandsmarkadinn, né um allar radstefnur sem eru
skipulagdar, annad hvort af fyrirtekjunum sjalfum eda radstefnuskrifstofum og 6orum sem
ekki eru adilar ad Radstefnuskrifstofu islands (Ferdamalastofa, 2011).

pad verdur ekki fram hja pvi litid ad alpjédlegt radstefnuhald er mikilveegur pattur i
islenskri ferdapjonustu. Pessi markadur er sérlega eftirsbknarverdur, par sem
ferdapjonustan & Islandi & vid miklar arstidabundnar sveiflur ad etja og eftirspurn eftir
raostefnu- og fundaadstdou er fyrst og fremst yfir vetrartimann sem og & vorin og haustin.
Pvi méa segja ad aukin vidskipti a pessu svidi gefi rekstraradilum i ferdapjonustu tekifeeri
til betri nytingar eigna og auki ardsemi fyrirtekja i ferdapjonustu pegar & heildina er litid.
Radstefnu- og fundahald skilar i dag miklum tekjum hér & landi og hefur i fér med sér baedi
hagfreedileg og félagsleg ahrif i pjodfélaginu. Avinningurinn getur verid margvislegur og
ma par helst nefna auknar utflutningstekjur, atvinnuskdpun i pjodfélaginu, aukin tekifeeri
fyrir baejarfélog par sem onnur ferdapjonusta hentar ekki til uppbyggingar, aukin ardsemi
fyrirteekja i ferdapjonustu vegna tekifaera til ad baeta nytingu utan hdannatima og sidast en
ekki sist aukin ardsemi ymissa annarra fyrirteekja a svidi vidskipta, menningar og verslunar
(Birkir H6Im Gudnason, 2009).

Flestar steerri alpjodlegar radstefnur- og fundir hér & landi hafa verid haldnar a
radstefnu- og fundahdtelum hér a landi. Helstu radstefnuhotelin i Reykjavik eru t.d. Hotel
Saga, Hotel Loftleidir, Hotel Hilton Nordica og Grand Hétel Reykjavik. pessi hotel eru
flest vel buin teeknilega og geta brugdist fljott og érugglega vid beionum radstefnuhaldara
um taeknilegan adbinad. Enginn radstefnusalur & radstefnu og fundahotelum & islandi tekur
yfir 500 manns i seti. Su radstefnuadstada sem hefur verid fyrir hendi hér & landi fyrir
fleiri en 500 manns hefur adallega verid i Haskolabidi, Borgarleikhusi og Laugardalsholl.
Allir pessir stadir pjona hins vegar 6drum tilgangi og eru storan hluta arsins i fullri notkun.
Pad hefur pvi ekki verid audvelt fyrir radstefnuhaldara ad fa afnot af peim sdélum sem
stadirnir bjooa upp a. Haskolabio hefur einna helst hentad til radstefnuhalds af pessum
stddum. Bioid er buid fullkomnum teknibinadi og getur tekid fra 100 til um 1000 manns i
seti. bess skal geta ad salirnir eru bdkadir til kennslu yfir vetrarmanudina og
Sinfoniuhljomsveit Islands er med &fingaradstodu i hasinu. betta mun pd breytast med
tilkomu Horpunnar, par sem Sinfoniuhljomsveit islands mun flytja starfsemi sina pangad.

Miklir moguleikar eru fyrir rédstefnumarkadinn & islandi ad vaxa. Island er i 50. sati &



heimsvisu hvad vardar fjolda funda og einnig er Reykjavik i 69. seti yfir vinselustu
rédstefnuborgir heims. island hefur i raun allt sem parf til ad f4 margfalt fleiri fundi,
radstefnur og syningar. Hingad er audvelt ad komast, fundaadstada géd, urval af
gistimdéguleikum & mismunandi verdi, gott frambod afpreyingar, verslunarmoguleikar og
gooa tilfinning fyrir 6ryggi. Radstefnugestir, rétt eins og adrir ferdamenn, ladast helst ad
nattdru Islands og menningu. P svo ad radstefnugestir saeki radstefnur adallega, reyna
rédstefnuskipuleggjendur & fislandi avallt ad leita ad peirri umgjord sem hvad mest
addréttarafl hefur. bess mé geta ad kannanir Ferdamalastofu syna ad nattdra islands er ein
af adalastaedum pess ad radstefnugestir koma til landsins, p6 tilgangurinn med ferdinni sé
fyrst og fremst ad seekja radstefnu hér a landi (Helgi S. Gunnarsson og David Freyr
Albertssson, 1998).

2.4 Tonlistar- og radstefnuhisid Harpan

Veruleg ahersla er 16gd & markads- og sélumal til pess ad viokomandi borgir og 16nd néi til
sin sem flestum ré&dstefnum. Bodid er upp @& heildarpakka, p.e.a.s. fullkomna
radstefnuadstédu, god hotel, skodunarferdir, veislur, skemmtanir og adra naudsynlega

pjonustu til pess ad maeta auknum kréfum vidskiptavina.

Old er ligin fra pvi farid var ad tala um naudsyn tonlistar- og radstefnuhlss i
Reykjavik. A timum seinni heimsstyrjaldarinnar kom fram tillgaga um ad radist yrdi i
byggingu menningarhallar sem hysti a.m.k. tvo ténlistarsali, en ekki vard af
framkvaemdum. Aratugina & eftir voru uppi ymis &form um byggingu tonlistar- og
rdostefnuhdss og lagu m.a. drog ad adaluppdreetti fyrir eftir arkitektasamkeppni & niunda
aratugnum en pad var ekki fyrr en a tiunda aratug sidustu aldar pegar malido komst &
dagskra stjornmalaafla sem skridur komu & &form um byggingu ténlistar- og radstefnuhuss.
[ arsbyrjun 1999 tilkynntu riki og borg ad pau mundu i sameiningu beita sér fyrir byggingu
tonlistar- og raostefnuhdss i midborg Reykjavikur en nénari stadsetning 1a pa ekki fyrir.
Ari seinna var sampykkt tillaga um afmérkun l6dar fyrir byggingu tonlistar- og
rédstefnuhiss og hotels vid austurbakka Reykjavikurhafnar. [ april 2002 var svo loks
undirritadur samingur rikis og borgar um byggingu ténlistarhiss og radstefnumidstodvar
(Harpan, 2011a).

AJ innan er Harpan gridalega stor, tonlistar- og radstefnuhusio er um 28.000

fermetrar ad steerd og byggingarl6din um 6 hektarar (60.000 fermetrar). I hisinu ma finna



1800 manna tdnleikasal og annan sal sem tekur 750 manns sem er svokalladur
radstefnusalur, pridji sem kalladur er afingasalur og rimar 450 manns og loks sa sem
kalladur er fjordi salurinn og rimar hann tep 200 manns. | hasinu ma finna eina
glaesilegustu radstefnuadstédu & islandi, husid er hannad med pad fyrir augum ad par sé
heegt ad halda innlendar og alpjédlegar radstefnur, ping, fundi, syningar og ymiss konar
vidburadi fyrir stéra og litla hdpa. Gott syningarsveedi verdur i hasinu med tengibrunnum
fyrir télvur og rafmagn. Otal radstefnuherbergi, eldhus, kaffihds, veitingastadir, verslanir,
Utsynisbar og stort anddyri eins og pykir tilheyra i svona bygginginum. I gegnum allt
hénnunarferlid hefur verid 1698 rik ahersla & pad ad i Horpu geti fario fram & sama tima

storir vidburdir og minni an pess ad peir hafi ahrif hvor a annan (Harpan, 2011b).

Bygging Horpunnar hefur p6 verid gagnrynd & marga vegu undanfarin ar eins og
oft & sér stad pegar rédist er i storar framkveemdir. HUsid er naerri tvofalt steerra og verdur
riflega prefalt dyrara en gert var rad fyrir i samkomulagi Reykjavikurborgar og rikisins um
byggingu hussins arid 2002 en hakkunin er s6gd stafa af verdbdlgu og gengisfalli.
Verktakar og eigendur féru i prot fra halfnudu verki, sem vard til pess ad riki og borg téku
yfir verkid og 16gdu fram gridarlegar uppheadir til ad halda pvi gangandi. Umdeild
akvoroun var tekin ad halda afram med byggingu Horpunnar & peim tima. Enginn virtist
taka abyrgd & pvi margféldunar umfangi og kostnadi til vidbdtar og bera skattgreidendur
na alla abyrgd & kostnadi vid byggingu og rekstri hdssins. Harpan verdur um 28 pusund
fermetrar en ekki 15 puasund eins og gert hafdi verid rad fyrir i skipulagi arid 2002. Stori
salur hassins hafi upphaflega att ad raima 1300 ahorfendur, en mun na ruma allt ad 1800
gesti. bad eru fleiri seti en tonlistarhasin i Osld, Helsinki, Kaupmannahofn og Stokkholmi
bjoda upp & bvi munu islendingar bratt eignast stersta tonlistarhis Nordurlandanna,
midad vid seetafjolda (Eyjan, 2010).

pratt fyri mikla gagnryni undanfarin misseri med tilkomu Hérpunnar, a Reykjavk
p6 ad ollum likindum eftir ad komast enn ofar a lista med fremstu radstefnuborgum heims
0g med pvi ma blast vid miklum breytingum & radstefnu- og fundamarkadinum 4 islandi.
Helst ma sja ad breytingarnar eiga eftir ad koma Islandi & kortid sem afangastadur fyrir
rédstefnu og stora vidburdi. Lagt gengi krénunnar i dag gerir island ad afar
samkeppnishaefum &fangastad. Horfa verdur til pess ad ferdamenn sem koma hingad til
lands i tengslum vid slika vidburdi eru veromeetari en adrir, pvi peir koma yfirleitt utan
haannatimans. Fjolgun peirra mun hafa i for med sér betri nytingu hételgistingar og

veitingastada yfir arid. Hingad til hafa islendingar ekki getad bodid nagilega hentugt
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hasnadi undir steerri vidburdi, alpjodlega fundi og radstefnur. Tilkoma Hoérpunnar er pvi

bylting ad pessu leyti.
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3 Gogn og aodferdir

3.1 Adoferdafraedi

Markmid félagslegra rannsékna er ad rannsaka og varpa ljosi & hvernig mannfolkid byggir
upp félagslegan veruleika. Til eru mismunandi adferdir til ad framkveema félagslegar
rannsoknir og eru eigindlegar rannsokaradferdir hluti peirra. Ritgerdina framkvemdi ég
eingdngu med eigindlegum adferdum. Med eigindlegum adferdum leitast rannsakandi vid
bad ad skilja og fa innsyn i hinn félagslega heim. Olikt megindlegum adferdum sem
byggjast & afleidslu pa byggjast eigindlegar adferdir & adleidslu. I pvi felst ad rannsakandi
byrjar med akvednar rannséknarspurningar og Ut fra peim er gégnum safnad adallega til ad
sja hvad hefur verid gert adur. Med aukinni vitneskju um vidfangsefnid eru spurningarnar
ad lokum prengdar. Best er ad nota eigindlegar adferdir pegar rannsakendur vilja ¢dlast
dypri skilning en megindlegar adferdir veita. Rannsakendur vilja ekki leggja mat &
veruleika annarra eins og peir upplifa hann heldur reyna ad lysa honum. I pvi sjonarmidi
méa nefna ad i eigindlegum adferdum eiga 61l sjonarhorn rétt a ser. Mikilveegt er fyrir
rannsakendur ad vera a vardbergi gagnvart peim ahrifum sem peir geetu haft & pann
rannsakada (Esterberg, 2002). Eigindlegar rannsoknaradferdir henta vel pegar ekki er vitad
fyrirfram hvad hugsanlega geeti fundist, dypri skilnings krafist, pegar skoda & hlutina i sinu
edlilega umhverfi og einnig pegar drtakido er litid (Sigridur Halldorsdottir & Kristjan
Kristjansson, 2003).

3.2 Framkvamd rannsoknar

Vid upphaf rannsdknartimabilsins var rannsoknardatlun sett saman par sem markmid
rannsdknarinnar og rannséknarspurningarnar voru moétadar. Pvi neast var fyrirliggjandi
gognum safnad sem voru i formi skyrsina, boka og fraedigreina. Akvedid var ad nota
adleislu vid rannsoknina sem felst i pvi ad gognum er safnad, pvi nest fer urvinnsla
gagnanna fram og ad lokum eru settar fram alyktanir og talkanir. Frumgdégnum var safnad
med half stodludum vidtélum. Vidtdl er godur kostur til ad svara rannsoknarspunringum
pegar rannsakandi vill leera af reynslu folks og pau veita innsyn i hugsanir og tilfinningar
vidmealenda. I half stédludum vidtélum eda opnum vidtdlum (e. semistructured interview)
eru vidfangsefnin skodud opinskatt og viomelendur f& ad nota sin eigin ord til ad tja sig.
Hofundur athjo vidtalsramma sem hann studdist vid i vidtélum en hann mé sjé i vidauka.

patttakendur voru valdir med markvissu urtaki vegna pekkingar peirra eda reynslu af
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vidfangsefninu. Segja ma& ad halfgert veltidrtak hafi einnig att sér stad par sem
vidmalendur bentu oft & adra sem geetu varpad ljési & vidfangsefnid (Esterberg, 2002).
Viotolin foru fram 15 - 30 mars 2011 og voru allt fra 20 - 45 minutur ad lengd.
Vidmealendur géatu svarad & opin hatt p6 svo ad rannsakandi hafi leitt vidtalid Gt fra
vidtalsrammanum. Vidtolin voru tekin upp & MP3 spilara og afritud og i kjolfarid voru
greind pemu og kédun gagnanna. Ad pvi loknu voru vidtalsnétur greindar a ny at fra

pemunum sem fundin voru (Esterberg, 2002).

3.2 batttakendur

Vid val & viomelendum var leitast vid ad fa samband vid adila sem hafa starfad & svidi
radstefnu- og fundahalds til lengri tima, en einnig folk sem hefur dlika adkomu ad
rédstefnuhaldi og skipulagningu réadstefna. | upphafi sendi ég vidmalendum minum
tolvupost par sem ég kynnti verkefnid mitt og asteeduna fyrir pvi ad ég 6skadi eftir vidtali
vid pau og voru vidbrogdin mjog god. Vidmelendur minir gafu allir adspurdir, godfuslegt
leyfi til hljodritunar vidtalanna og ad upplysingar Gr peim yrdu notadar vid vinnslu
verkefnisins. Peim var einnig sagt fra pvi ad eftir arvinnslu peirra yrou gdégnunum eytt.

Vidmelendur minir voru:

Anna K. Valdimarsdottir, Verkefnastjori hja Radstefnuskrifstofu Islands.
Vidtal for fram, 2. mars, kl: 10:00

Karitas Kjartansdottir, verkefnastjori radstefnuhalds Hérpunnar

Viadtal for fram, 23. mars, kI: 10:00

Lovisa Grétarsdottir, Radstefnu og veislustjori & Hotel Sogu

Vidtal for fram, 23. mars, kl 13:30

Einn vidmelandi gat ekki komid i hljédritad vidtal og var pvi spurningalisti sendur med

tolvuposti. Sa viomeelandi var:
R6sbjorg Jonsdottir, doktorsnemi & svidi vidskiptafreedi og vidburdastjornunar

Spurningalisti sendur 29. mars
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Pad er mikilveegt i eigindlegum rannsoknaradferdum ad greina gogn eins fljott og
heegt er. bvi afritadi ég 6ll viotol eins fljétt og audid var eftir hvert vidtal en ad afritun
lokinni fer fram pemum og kédun gagnanna. Eigindlegar adferdir eru sveigjanlegar og med
pvi ad greina gogn sem fyrst er haegt ad sja raudan prad myndast og pa hvort naudsynlegt

sé ad breyta rannsokninni og beina t.d. spurningum i adrar attir (Esterberg, 2002).
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4 Nidurstoour

Lagt var upp med rannsoknarspurningarnar: Hvada ahrif mun Harpan hafa & radstefnu og
fundamarkad & islandi? Og hvort pjédhagslegur avinningur muni verda af radstefnuhaldi
med tilkomu Horpunnar? Vid greiningu gagnanna sem aflad var, voru akvedin pemu

fundin.

4.1 Radstefnuadstada a Islandi

Er vidtdlum og greiningu var lokid 1a fyrir ageetis mynd af radstefnuadstédunni & islandi.
Frambod af goori og frambarilegri adstodu er til fyrirmyndar, en frambodid er pé meiri en

eftirspurnin. Rashjorg Jonsdéttir hafdi petta ad segja:

pad parf ad skoda demid til lengdar, eitthvad er ekki ad fankera rétt.
Storefla parf markadssetningu til ad nyting peirra fjarfestingakosta sem

fyrir hendi eru sé asattanleg.

SU radstefnuadstada sem er fyrir hendi hér & islandi eru pa helst radstefnuhétel, Haskolabio og
iprottamannvirki. pad eru alls ekki allir sem vilja fara med sinar radstefnur inn i iprottahallir og
setja pad sem skilirdi (Karitast Kjartansdéttir, 2011). Hétel & islandi hafa i vaxandi meli
bodid upp & serhafda og fullkomna adstddu fyrir radstefnuhaldara og gesti. Mjog morg hétel &
islandi i dag bj6da upp & radstefnu og fundapjonustu og pad ma segja ad pad sé klarlega of
mikio frambod og virk samkeppni ef eitthvad er (Lovisa Grétarsdottir, 2011).

Viomalendur minir voru allir sammala ad med tilkomu Horpu verdi ein glaesilegasta
adstada & islandi fyrir radstefnur, ping, fundi, syningar og adra vidburdi. Og pegar litid er
til fjolda rédstefnugesta, fjolda rédstefna og lengdar peirra er augljost ad Harpan er
naudsynleg vidbot a markadinn. Anna Valdimarsdéttir sagdi petta:

Hér hofum vid radstefnuholl i hjarta borgarinnar og allt i gongufeeri fra
henni og pad er einn helsti styrkleiki Horpunnar. Ef allir myndu vinna
saman og gera hlutina rétt & pessum markadi getur Harpa ordid fanaberi

0g pa munu allir graeda.

Radstefnuadstada & Islandi er til fyrirmyndar og nég frambod er af radstefnu- og
fundasélum vidsvegar um landid. Med tilkomu Horpunnar er po i fyrsta skiptid
moguleiki & ad takast & vid storar alpjodlegar radstefnur sem island hefur ekki
tekist ad nalgast adur.
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4.2 Moguleikar Islands sem radstefnu- og
fundaland

Vidmalendur minir voru spurdir hvada moguleika island hefdi sem radstefnuland og voru
allir sammala pvi ad Island hefur gifurlega marga moguleika sem radstefnuland. Akvedin
vakning hefur verid hja radstefnuskipuleggjendum i heiminum gagnvart Islandi undanfari®
sem skapar mikla moguleika fyrir Island & komandi arum. pad ad Harpan sé ad opna sem
radstefnuhuds hefur kveikt & perunni hja radstefnuskipuleggjendum vids vegar um heiminn.
Sem demi mé nefna ad Réadstefnuskrifstofa islands hefur sent Gt fréttatilkynningar til sinna
adila og hefur pad ad 6llum likindum ytt undir dhuga & ad koma og halda radstefnur &
Islandi. En p6 svo ad teekifaerin séu morg pa parf ad vera viss vakning hja riki og borg eins

og kemur i 1jo6s i vidtali vid Onnu Valdimarsdottur:

Ef rétt er haldid & spilunum pa ma sja fyrir endalausum moguleikum sem
i bodi eru. En pad parf audvitad ad vera viss vitundarvakning hja
Reykjavikurborg og rikinu, petta mun ekki koma sjalfkrafa pad parf ad

vinna vel og sinna radstefnumarkadinum mun betur en gert hefur verid.

Vidmalendur voru inntir eftir pvi hvort stadsetning Islands hefdi eitthvad ad segja med
mogueika Islands & radstefnu- og fundamarkadi. Vidmalendur voru allir ssmmala um ad
stadsetning Islands spili mikid inn i hversu mikla moguleika Island hafi sem radstefnu- og
fundaland. Tsland er audvitad stadsett mitt & milli Evropu og Ameriku og er oftast
markadsett sem ,,Mid-Atlantic meeting point“ Uti @ hinum almenna markadi. Karitas

Kjartansdottir hafdi petta um stadsetningu islands ad segja:

Vid markadssetjum island gjarnan sem , Mid-Atlantic meeting point*.
Pad ma segja ad pad sé tilvalio fyrir alpjédleg storfyrirteeki ad hittast &
islandi sem eru jafnvel beadi med starfsemi syna i Evropu og

Bandarikjunum.

Einnig benti Rosbjorg Jonsdottir & ad Island geeti nytt sér radstefnu- og fundahald sem
atvinnugrein til ad byggja upp adrar greinar og samfélagid i heild sinni. Moéguleikarnir
veeru otralegar miklir og fair sem gera sér grein fyrir pvi hversu frabaera adstédu vid hofum

sem raun ber vitni.
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Petta er barningur og flestar pjodir heims eru ad horfa & pennan vinkil
til ad efla sina afangastadi og pad pydir bara eitt, kaupendur geta valid

ar frabaerum afangastéoum en adgreiningin veraur.

Viomelendur 16gdu aherslu & ad buid verdi til gott studningsnet, godir
radstefnupakkar og ad farid verdi ad vinna frekar med stérum samtokum &
radstefnumarkadnum i heiminum t.d. ICCA, pa munu skapast ennpa fleiri

moguleikar fyrir Island. Eins og Anna Valdimarsdéttir bendir a:

Pessi geiri kemur ekki sjalfkrafa pad parf ad vinna mun meira i honum
0og sinna honum betur. Vinnan vid radstefnu- og fundahald er allt

ddruvisi en su vinna sem 16gd er i almenna ferdapjonustu.

AJ lokum bera ad nefna ad pad leynast morg onytt tekiferi i tengslum vid
radstefnu- og fundahald & islandi og pad virdist sem vidmalendur kvidi ekki

framtidinni.

4.3 Ahrif Hérpunnar a radstefnumarkadinn

Vidmealendur voru spurdir hvada ahrif peir héldu ad Harpan myndi hafa & radstefnu og
fundamarkad 4 fslandi. Allir voru sammala um ad Harpan er og verdur mikil lyftisténg
fyrir islenska ferdapjonustu verdi rétt haldid & spilunum. Résbjérg Jonsdottir bendir po &

markadssetninguna.

Til pessa hefur markadssetning pessarar adstoou valdid miklum
vonbrigdum, sekja parf stift inn & nyja markadi og na i ny verkefni. En
pessi verkefni hafa ekki verid sott til pessa. Pvi ma segja ad ef ekkert er
gert pa mun Harpan taka fra peim sem fyrir eru & markadnum t.d.

radstefnuhotelunum.

Tveir vidmalendur minir voru sammala um ad abyrgd stjornvalda sé mjog mikil pegar
kemur ad pvi ad reisa hus ad pessari sterd. Pad verdur ad tilkynna markadinum og pad
med Oflugum heetti. Margar pjodir eru nu i mjog svipudum adgeroum ad byggja
radstefnumidstodvar med pad markmid ad efla efnahag viokomandi afangastadar, skapa
tekjur, storf og studla ad margféldunarahrifum. pvi parf ad passa upp & ad hlutirnir séu
gerdir rétt. Eg spurdi vidmaelendur mina hvort finna metti fyrir Gtta vid pad ad Harpan
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veeri ad koma & markad med nytt og ferskt radstefnuhds. Lovisa Grétarsdottir hafdi petta

um malid ad segja:

Harpan hefur sina kosti og galla. Kosti fyrir island og
radstefnumarkadinn hér en okosti fyrir samkeppnisadila & markadnum.
Helsti ékosturinn fyrir Hotel Ségu er ad par mun mjog liklega minnka
radstefnuhald en aftur & moti munu margir erlendir gestir koma til
islands og pad er helsti kosturinn fyrir Hotel Sogu. Hotelid mun fa
jafnvel litla fundi hingad og gisting mun aukast.

Karitas Kjartansdottir taladi um ad alltaf metti finna fyrir otta & markadinum en ad

markmid Horpunnar veeri skyrt:

Markmid Horpunnar er ekki ad taka af pvi sem fyrir er heldur viljum vid
sja ad pad verdur ad pvi ad markadurinn stekki og ad Harpan verdi
meiri vidbot sem onnur fyrirteeki & pessum markadi koma til med ad

njota gods af i formi gistinga og pess héttar.

Harpan er honnud ad hluta til fyrir radstefnur med teekninyjungum, tilka boxum og med
moguleika @ mismunandi uppsetningu i s6lum og 6dru sliku. Ef allir vinna saman & pessum
markadi er pvi moguleiki a ad stekkad kokuna. Adrir adilar & markadnum eins og t.d.
radstefnuhdtelin eru ad vissu leyti hreedd um ad missa sina sneid af kokunni. bad er audvelt
ad atta sig & ad folk mun audvitad gista a hdtelunum ekki i Horpunni og ad gisting er partur
af tekjum radstefnuhotelanna en einnig verdur folk ad atta sig & pvi ad stor pattur tekna
radstefnuhdtelanna eru einnig hadegishélin, kaffiveitingu,, leiga & s6lunum (Anna
Valdimarsdottir, 2011).

4.4 bjodhagslegur avinningur af radstefnuhaldi

Viomealendur minir voru spurdir ad lokum hvort peir héldu ad mikill pjédhagslegur
avinningur veeri af radstefnuhaldi & islandi. Mat margra vard ad med tilkomu Horpunna &
markadinn muni verda mikil fjélgun ferdamanna til landsins. Karitas Kjartansdottir taladi
um ad Harpan mun ad 6llum likindum halda radstefnur i flokknum 300 — 500 manns og ad

hennar mati mun s& markhépur fjélga gifurlega & naestum arum. Han benti & ad:
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Pegar horft er & hdp af svona stérri sterdargradu verdur ad hennar mati
gifurlega mikil aukning & ferdamdnnum sem munu leggja leid sina til

islands.

Einnig tok han fram ad 6llum likindum yrdi gerd kdnnun eins og gerdar hafa verid erlendis
par sem skodad verdur nanar hvad husid sjalft muni koma til med ad skila til pjédarbusins,
en pad hefur synt sig ad hver radstefnugestur skilar mun meiri en venjulegur ferdamadur til
pjodfélagsins. Roshjorg benti & ad ef ekki er fjarfest i markadssetningu yrdi avinningurinn

til pjodarbusins takmarkadur og segir:

Pad er stor asteda af hverju rikistjornir og borgarstjornir ut um allan
heim eru ad taka akvérdun um ad byggja radstefnuhallir. Einna helst til
ad styrkja samfélog sin, med pvi ad auka tekjur, haekka nytingu
fjarfestingakosta, auknum gjaldeyristekjum, bua til storf, auka skatttekjur
o.s.frv. En hvort ad pessi tekjustofn eigi eftir ad hakka med tilkomu

Horpunnar er augljos.

Anna Valdimarsdottir taladi um ad stédugt veeri pé verid ad byggja radstefnuhallir um
allan heim og folk er endalaust ad reyna ad s&kja i pennan markad. Ef allir innan
ferdapjonustunnar & Islandi myndu taka sig saman og gera hlutina rétt pa geeti Harpan

skilad miklu til pjodarinnar. Anna benti pé & einn gédan punkt:

I upphafi mun Harpan lada ad meiri vidskipti, en vid verdum ad passa
okkur & pvi ad stola ekki a ad han muni gera pad endalaust. Kannski
fyrstu 2 — 3 &rin munu vid graeda & pvi en svo verdum vid innan
radstefnugeirans ad spita i I6fana og kyla a petta og halda afram til pess
ad han haldi &fram ad skila okkur vidskiptum. bvi pad er sifellt verid ad

opna nyjar radstefnuhallir ut um allan heim

par sem radstefnugestir eru peir ferdamenn sem eyda mestum peningum a feréum
sinum og peir fara i skipulagdar ferdir ut i nattaruna. Hvoru tveggja eru sterk rok
fyrir pvi ad taka upp aukna &herslu & ad markadssetja island betur sem
rddstefnuland til ad pjodhagslegur avinningur eigi eftir ad eiga sér stad til lengri

tima.
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5 Umraedur og alyktanir

5.1. Taekifaeri Horpunnar

Mikilveegi radstefnumarkadsins og moguleikar hans hafa leitt til byggingar & steerri,
fjolbreyttari og préadri funda- og radstefnumidstédva og sérheefdari adstodu & hotelum
vids vegar um heiminn. beir adilar sem sj& um kynningar & radstefnumidstodvum hafa
sameinast um ad markadssetja paer & darangursrikastan hatt (Davidson & Cope, 2003).
Nidurstddur pessarar rannsoknar eru ad Harpan a eftir ad skapa gifurleg teekiferi a
radstenfu- og fundamarkadi hérlendis & komandi &rum. Koma Horpunnar a markadinn mun
ad 6llum likindum gjorbreyta forsendum sem verio hafa og pa einna helst vid tilkomu
hassins eru fleiri moguleikar na til alpjodlegs radstefu- og fundahalds vegna sterdar og

stadsetningar.

Um 20.000 manns komu til islands & arinu 2009 vegna radstefnuhalds eda teplega
4% erelendra ferdamanna hér & landi. Aztlad er ad alpjodlegur radstefnumarkadur velti
jafnvirdi yfir 1.500 milljérdum islenskra krona & ari. Hlutur islands & peim markadi er p6
einungis 0,3%. Pegar tonlistar- og radstefnuhusid Harpan verdur tekin i notkun
gjorbreytast forsendur islendinga til ad seekja fram & pessum mikilveega markadi og auka
verulega hlut sinn (Morgunbladid, 2011). Samkvaemt nidurstéoum leynast pvi ymis
tekiferi pegar horft er til aukinnar ferdamennsku og gjaldeyristekna sem einnig felast i
Horpunni. Radstefnur geta haft tdluverd ahrif & eftirspurn i ferdapjonustu og eru
eftirsottustu manudurnir fyrir radstefnu og fundahdéld yfir jadar- og lagannatimann sem ad
morgu leyti hefur verid erfidur timi fyrir island i ferdapjonustu undanfarin ar.
Radstefnugestir eru eftirsoknarverdustu ferdmenn sem vol er &, par sem peir eyda mest
allra medan & heimsokn peirra stendur. Ekki adeins eyda peir i gistingu, heldur einnig
veitingahds, minjagripi, avintyraferdir, afpreyingu, verslun, og adra pjonustu sem er mjog

mikilveegt fyrir ferdapjonustuna & islandi & pessum jadar- og lagannatimum.

Viomelendur minir voru allir sasmmala um ad na hafi skapast gifurlegt teekifeeri og
ad algjor vitundarvakning hafi att sér stad hja radstefnuskipuleggjendum ut i heimi. Harpan
veeri komin & framferi erlendis sem ahugaverdur radstefnustadur og vaxandi &dhugi veeri
fyrir rddstefnuhaldi i Horpu. PG parf ad vinna betur i pvi ad koma Horpunni & framfaeri og
voru ekki allir viomalendur sammala um ad riki og borg veeru ad gera pad & réttan hatt.

Leggja purfi verulega aherslu & markads- og sélumal til pess ad Reykjavik nai til sin sem
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flestum radstefnum- og fundum.

5.2 Reykjavik radstefnuborg framtidarinnar

Samkeppni & alpjédlega radstefnumarkadnum er stodugt ad verda meiri & milli vinszlla
afangastada, en par gefast einnig soknarfzeri fyrir nyja stadi. Skipuleggjendur radstefna- og
funda eru alltaf ad leita ad ,,framandi“ stodum (Rogers, 2003). A sidustu arum hefur
fjolgun alpjodlegra funda verid mikil i heiminum. Nyjir stadir fyrir radstefnur- og fundi eru
sifellt ad koma sér inn & kortid og pegar litid er til framtidar mun Reykjavik ad 6llum
likindum hasla sér voll & alpjodlega radstefnu- og fundamarkadinum med tilkomu
Hérpunnar. Vidmalendur voru allir sasmmaéla um ad islandi atti ad geta nad enn lengra i
rasotefnu- og fundahaldi, ef unnid yrdi skipulega ad pvi ad markadssetja Reykjavik og
Horpuna & réttan hatt. Radstefnuhus eins og Harpan bydur upp a mikla sérheaefingu og er
teeknilega fullkomin midad vid parfir vidskiptavina og til pess ad koma Reykjavik & kortid
sem radstefnuborg framtidarinnar. Vidmelendur voru einnig samméala um ad mikil
teeknipekking og fyrsta flokks adstada veeri til stadar her & landi fyrir storar rddstefnur, pa

sérstaklega med tilkomu Horpunnar & markadinn.

pad helsta sem vidmelendur bentu a ad pyrfti ad gerast i Reykjavik til ad na langt i
framtidinni i rddstefnu- og fundahaldi veeri ad bjoda upp & betri pjonustu, Urvals hétel par
sem gisting er ein mikilveegasta vidbotarpjonusta fyrir radstefnugesti og eru pvi geedahotel
naudsyn fyrir alpjodlega fundi. Sem og ad vera med gott frambod af skemmtunum og
afpreyingarmdguleikum utan fundatima. Allir voru sammala um ad mikid af skemmtilegri
afpreyingu veeri i bodi hér & landi og pyrftum vid Islendingar ekki ad leita langt i peim
flokki. Skipuleggjendur radstefna leita stddugt ad nyjum stddum, sem veentanlegum
radstefnugestum finnast vera ahugaverdir og jafnvel stédum sem peir hafa sjaldan eda
aldrei heimsétt adur (International Congress and Convention Association, 2011b). Einn
vidmelandanna benti & ad Reykjavik pyrfti ad hafa trausta og gdda imynd til pess ad na
arangri & pessu svidi og pad hefur synt sig ad Reykjavik pykir hafa géda imynd innan rada
radstefnuhaldara i Evropu jafnvel pott hér megi finna slemt efnahagsastand. Einnig hefur
verid unnid i pvi undanfarin misseri ad gera Reykjavikurborg ad vinselum &fangastad
ferdamanna utan haannatima samhlida pvi ad setja radstefnuborgina Reykjavik i forgrunn.
Eru petta t.d. markmid Ferdamalastefnu Reykjavikurborgar 2011 — 2020 sem hefur verid
sampykkt af borgarstjorn Reykjavikur. Samkvaemt peirri stefnu a ad efla nysképun og

vorupréun i ferdapjonustu i Reykjavik i samstarfi vid Ferdamalstofu, Islandsstofu og
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fyrirteeki i ferdapjonustu i borginni. Pvi ma segja ad ténlistar og radstefnuhusid Harpa geri
borginni kleift ad auglysa sig sem kroftuga og dhugaverda radstefnuborg og verdur aukin

ahersla 16gd a ad lada alpjédlega vidburdi til borgarinnar (Timinn, 2011).

5.3 Framtidarhorfur Radstefnumarkadsins a
Islandi

Ferdapjonusta & Islandi er ung atvinnugrein sem hefur vaxid hrodum skrefum undanfarin
ar. Umfang radstefnu- og fundahalds telst pé frekar litid ef vid berum okkur saman vid
okkar helstu samkeppnislond (Ferdamalastofa, 2011). Vidmalendur minir voru allir von
godir um ad bjartir timar vaeru framundan i ferdapjonustu & Islandi pratt fyrir erfitt ar, arid
2010. P voru allir ssmmala um ad framtid radstefnumarkadsins byggist & pvi ad badi riki
og borg setji sér metnadarfullt markmid og leggi meiri tima, skilning og vitund i
markadssetningu i radstefnu- og fundahaldi til ad tryggja radstefnur inn i Horpuna til lengri
tima. peir moguleikar pegar til framtidinnar er litid & svidi ferda- og radstefnupjonustu eru
miklir og munu ad 6llum likindum vaxa mikid & nestum arum. Eftir ad efnahagskreppan
skall & eru radstefnur gjarnan haldnar i skemmri tima en &dur og eftir par hremmingar sem
Islendingar hafa purft ad takast & vid undanfarin ar eins og t.d. eldgosid i Eyjafjallajokli er

Island 6llum pekkt, sem hefur baett stédu okkar rétt eins og lagt gengi krénunnar.

Styrkleiki Islands & hinum alpj6dlega markadi er med agaetum ad morgu leyti,
stadsetning landsins er g6d og moguleikar til afpreyingar miklir. pegar litid er til framtidar
eru tekifaeri Islands & radstefnu- og fundamarkadnum morg. Hér & landi eru tidar
flugsamgongur og er landid stadsett & afar gdédum punkti eda mitt & milli Evrépu og
Bandarikjanna. Einnig ma beeta vid ad sérpekking islendinga & ymsum svidum er gifurleg
t.d. bla Islendingar yfir sérpekkingu & svidi sjavarutvegs, orkumala, umhverfismala og
heilbrigdismala svo eitthvad sé nefnt. Audveldlega &ttum vid ad geta komid pekkingu

okkar a framfeeri og jafnvel buid til alpjodlegar radstefnur um pessi malefni.

A0 mati viodmalenda minna mun bokunum vegna alpjédlegra radstefna hér a landi
fjolga ad mun pegar radstefnu- og tonlistarhisid Harpan verdur opnad i mai 2011. ba

verdur efnt til funda sem aldrei hefdi adur komid til greina ad halda hér.
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5.4 Umraeodur

I pessum kafla vill héfundur koma & framfeeri hugmyndum og hugleidingum sem véknudu
vid rannsoknin. En eins og vidmalendur pa er hifundur sammala um ad island hefur i raun
allt sem parf til ad fa margfalt fleiri fundi, radstefnur og syningar. Audvelt er ad ferdast til
Islands, fundaadstada er til fyrirmyndar, trval er af gistiméguleikum & mismunandi verdi,
gott frambod af afpreyingu, verslunar méguleikar og géd tilfinning fyrir 6ryggi. Pad er pé
einna helst vedrid sem ekki hefdi sama addrattaraflid og t.d. Barcelona. Einnig tel ég pad
nokkud ljést ad Harpan verdi tdknmynd Reykjavikurborgar, & svipadan hatt og 6peruhdsid
i Sydney og Branderburgarhlidid i Berlin. Med svona sterka tAknmynd mun vera mun
audveldara ad gera sig gildandi & alpjodlega radstefnnu- og fundamarkadinum. En ég er pé
sammala viomalendum minum ad til ad na arangri parf viss vitundarvakning ad eiga ser

stad hja riki og borg og parf mikid og arangursrikt markads- og solustarf ad fara fram.

Leitad var vida fanga vid gerd ritgerdarinnar og margt ahugavert kom upp ar
krafsinu. Ef haldid veeri &fram ad rannsaka petta efni geetu naestu skref verid ad kafa dypra
i akvednar nidurstodur sem komu i ljés. Mjog ahugavert veeri ad skoda betur hvort
pjodhagslegur avinningur fylgi radstefnu- og fundahaldi. Einnig veeri gagnlegt ad rannsaka
betur eftir ad Harpan hefur verid rekin i 5 til 10 &r, hvort han hafi virkilega breytt
radstefnu- og fundamarkadi Islands og hvort fleiri alpjodlegar radstefnur hafi aukist eftir

tilkomu hassins. En hér verdur latid stadar numid ad sinni.
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Vidaukar

Hér ma finna spurningar sem hofundur nytti vid vidtdlin. Spurningarnar voru um sama efni

en midlar inn & mismunandi adila.

e Getur pu sagt mér adeins fra pér og pinum bakgrunni?

e Hvad finnst pér um radstefnumarkadinn 4 Islandi?

e Hvernig hefur radstefnumarkadurinn 4 Islandi verid undanfarin ar ad pinu
mati?

e Hverja eru helstu radstefnurnar sem haldnar eru hér 4 landi? Hvers konar
hépar eru ad koma? Hverjir eru keppinautar {slands a alpjédavisu?

e Er mikid frambod 4 adstodu 4 radstefnu- og fundaadstddu 4 Islandi?

e Hvada moguleikar hefur Island sem radstefnuland?

e Getur pti nefnt styrkleika og veikleika fslands sem radstefnulands?

e Hvada ahrif mun Harpan hafa 4 radstefnu og fundamarkad 4 Islandi? Mun
markadurinn breytast? Hvada breytingar verda & markadinum? Meiri
samkeppi milli radstefnuhaldara?

e Heldurdu ad Harpan sé forsenda til ad na arangri a svidi alpjodlegs fundahalds
hérlendis?

e Er mikill pjédhagslegur avinningur af radstefnuhaldi 4 {slandi? Bystu vid pvi ad
hann verdi meiri med tilkomu Hérpunar?

e Nu pegar tala keppinautar um ad Harpan eigi eftir ad hrifsa til sin mikio af
vidskiptavinum fra peim sem fyrir eru hvad finnst pér um pad?

e Viltu segja eitthvad ad lokum?
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