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Agrip

imynd &fangastada er mikilveegt atridi i ferdapjonustu og hefur veruleg ahrif &
akvordunartoku ferdamannsins vardandi val 4 afangastad. | dag standa flest 61l jadarsvaedi
frammi fyrir verulegri askorun vardandi préun ferdapjonustu og parf imynd peirra ad draga
athygli ferdamanna ad sérst6du svaedisins og peirri einstoku upplifun sem er par i bodi. A
jadarsveedum verdur sérstada addrattaraflsins enn mikilveegara en a kjarnasvedum, par
sem ferdamadurinn parf ad eyda meiri tima og fjarmunum til ad koma ser & sveedido. Umrad
yfir addréattarafli er ekki trygging fyrir ad ferdapjonusta blomstri & jadarsvedum heldur
liggur velgengnin frekar i pvi hvernig til tekst ad koma upplysingum um sérstéou
svaedisins til skila til ferdamannsins. Meginmarkmid pessarar rannsoknar er ad varpa ljosi a
imyndarsképun og markadssetningu imyndar hja islenskum ferdapjonustufyrirteekjum &
jadarsvaedum. bad var gert med pvi ad kanna imynd ferdapjonustufyrirteekja & Strondum
par sem svadid fellur vel innan skilgreiningar & jadarsvaedum. Rannsoknin byggir & sex
vidtolum vid adila sem reka ferdapjonustu a sveedinu eda hafa haft afskipti af
skipulagsmalum a Strondum. Nidurstddur leiddu i 1jos ad ekki er mikil samstada medal
feroapjonustuadila & Stréndum vardandi imyndarsképun, st imynd sem &hersla er & i
markadssetningu sveaedisins er frekar imynd Vestfjaroa sem heild. Ferdapjénustan telur
svaedid geta bodid ferdamdnnum upp & einstaka upplifun sem ekki finnst & 6drum stéoum
en pad vantar ad skilgreina ndkveemar i hverju sérstadan liggur. Ferdapjonustuadilar &
Strondum telja svaedid ad ollu leyti falla innan skilgreininingar & jadarsvaedum en hafa ekKki
nytt stadsetningu sveedisins né sérstodu til ad na til akvedins markhdps ferdamanna.



Abstract

The image of tourist attractions is an important thing in tourist services and has a
significant effect on the decision making of the tourist concerning his choice of destination.
Most peripheral regions today face significant challenges in developing the part of tourist
services that attracts the tourist to the uniqueness of the area and the particular experience
that is available there. In the peripheral regions the uniqueness of the attractions that pull
the tourist towards those specific areas becomes even more important than in the core
regions, seeing that the tourists have to spend more time and money to get there. Having
the gravitational force of tourist attractions at your disposal is not a guarantee that tourist
services will blossom in the peripheral regions, the success of the area rather lies in how
well information about the uniqueness of the area is delivered to the tourist. The aim of this
research is to study how the image of an area is created and used in tourism marketing in
the peripheral areas of Iceland. It was done by exploring the image of tourist services in
Strandir, because that area fits perfectly into the description of a peripheral area. The study
is based on six interviews with individuals that run tourist services in that area or have
worked with organizing the area. The conclusion from analyzing the interviews showed
that the tourism sector in Strandir does not have a clear image of what they are offering
tourists, it is more a general view for all of Vestfirdir. The tourist services belive that the
area can offer tourists a unique experience that cannot be found elsewhere; however, they
have yet to define what exactly makes it so special. Tourist services personnel in Strandir
believe the area completely falls into the category of a peripheral area, though the tourism
sector is not using the image to attract a special target group of tourrists.

Key words: Image making, peripheral areas, tourism, attractions, unique destination,

experience
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1 Inngangur

Markadssetning afangastada endurspeglast i imynd og imyndarsképun ferdapjénustuadila a
hverju svaedi. Megintilgangur imyndarskdpunar er ad vekja athygli mogulegra feréamanna
og adgreina afangastadinn fra 6drum samberilegum. bvi er mikilvaegt ad markadssetning
byggi & skyrri og vel afmarkadri imynd og ad skilabodin sem gefin eru séu samraemd &
milli allra adila. Svo virdist sem imyndarskdpun gegni & mikilvaegara hlutverki eftir pvi
sem samkeppni um athygli og dhuga ferdamannsins fer hardnandi og ferdahegdun verdur
fjolbreyttari. Gudrdn Péra Gunnarsdéttir (2007) bendir & ad markadssetningu afangastada
sé &tlad ad draga fram lykilpeetti sem tengjast stadnum sjalfum og ad hun byggi ekki sist &
bvi hvad markhoparnir sem sétt er &, saekist eftir og vilji sja.

Samkveemt Genc (2010) hefur aukin hnattveeding & undanférnum aratugum breytt
skynjun folks & tima og rumi. Hann telur ad folk upplifi ad heimurinn minnki stédugt
vegna aukins flaedis & upplysingum, vérum, fjarmagni, félki og hugmyndum. Aukid flaedi
um landameeri hefur medal annars haft peer afleidingar ad ferdapjonusta er ordin su
atvinnugrein sem er i hvad mestum vexti i heiminum i dag og er metin sem einn af lykil
pattum i samfélagslegri préun og efnahagslegum vexti landa (World Tourism Organization,
2010). Hall (2005) segir ad su stadreynd ad fjoldi ferdamanna og fjolbreytileiki aukist med
hverju arinu sem lidur, hafi haft i for med sér ad i dag séu svo til 61l svaedi i heiminum
ordin afangastadir fyrir ferdamenn og ad sifelld aukning sé & eftirspurn eftir ospilltum
svedum, jadarsveedum og sveitahérudum.

I skyrslu Samgéngumalaraduneytisins (2003) segir ad Island hafi margvislega
sérstodu sem ferdamannaland i sinum heimshluta. Einstakt nattarufar, menningartengdir
pbeettir ur fortid og samtima, asamt gestrisni pjodarinnar, séu sterkustu drattirnir sem mota
imynd landsins og hughrifin af pessari imynd falli vel ad dhuga ferdamanna sem sakjast
eftir olikri og einstadri upplifun a ferdalogum sinum.

Meginmarkmid pessarar rannsoknar er ad varpa ljosi a imyndarskdpun og
markadssetningu hja islenskum ferdapjonustufyrirteekjum & jadarsvaeedum. Pad verdur gert
med pvi ad kanna imynd ferdapjonustufyrirteekja & Strondum og hvort ferdapjonustuadilar
par upplifi svedid sem jadarsveedi. Samkvemt Nash og Martin (2003) eru jadarsvedi
skilgreind badi Ut fra huglegu mati einstaklingsins og landfraedilegri legu, en i huga

ferdamanna sé meginatridid stadsetning pess og hversu audvelt sé ad komast pangad.

Leitad er svara vid eftirfarandi rannsdknarspurningum:


http://is.wikipedia.org/wiki/Tímarúm
http://is.wikipedia.org/wiki/Landamæri

Hver er imynd Stranda i hugum ferdapjonustuadila?
Upplifa ferdapjonustuadilar sveedio sem jadarsveedi?

Hver er sérstada sveedisins ad mati ferdapjonustuadila?

> WD

Getur svaedid bodid ferdaménnum upp a dkvedna tegund
upplifunar umfram énnur sveedi?

5. Hvernig nytir ferdapjonustan imynd svedisins til markadssetningar?

Rannsoknin byggir & sex vidtélum vid adila sem annad hvort reka ferdapjonustu a
Stréndum eda hafa haft afskipti af skipulagsmalum par. Ritgerdin skiptist upp i sex kafla.
A0 loknum inngangi er lysing & svaedinu og pvi helsta sem tengist ferdapjonustu. Sidan er
gerd grein fyrir helstu kenningum sem komid hafa fram vardandi imyndarskdpun og
jadarsvaedi. | kafla 4 er fjallad um pa adferdarfreedi sem notud er i rannsokninni og i
kjolfarid eru nidurstédur rannsoknarinnar settar fram par sem vidhorf viodmalenda a imynd,
sérstddu og stadsetningu sveedisins eru greind. Ad sidustu eru umraedur og alyktanir par

sem nidurstodur rannsoknarinnar eru bornar saman vid freedilega umreaedu.



2 Svadislysing

2.1 Strandir

Strandasysla er a Vestfjoroum og ner fra Holtavorouheidi i sudri ad Geirolfsgnupi i nordri
(myndl1). Heimamenn Kkalla sveedid og byggdina Strandir og sig Strandamenn. Lag
Klettabelti, gryttir méar og holmar einkenna petta svadi. Nordan Bjarnafjardar verda
Klettabeltin heerri og na sums stadar fram i sjo0. Syslan er 2630 km? ad sterd, medfram
strondinni er aragrii eyja og er Grimsey i mynni Steingrimsfjardar sterst peirra
(Freedslumiostod Vestfjarda, 2010).
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Mynd 1. Vestfirdir. Heimild: Velferdarradauneytid (2005).

Pjonustukjarni er & Bordeyri i Hratafirdi og péttbyli & Holmavik og Drangsnesi vid
Steingrimsfjord en nordan Ingdlfsfjardar er byggd komin i eydi. Um tima & 20. 6ldinni
hefdi matt telja Djipavik og Gjogur i Arneshreppi til péttbylisstada, en nd byr enginn allt
arid a Gjogri og adeins ein fjolskylda i Djupavik. Svaedid skiptist adur fyrr nokkud i tvennt

vid Bjarnafjord hvad vardar atvinnulif, par sem sudurhlutinn byggdi & hefdbundnum


http://is.wikipedia.org/wiki/Vestfir%C3%B0ir
http://is.wikipedia.org/wiki/Holtav%C3%B6r%C3%B0uhei%C3%B0i
http://is.wikipedia.org/wiki/Geir%C3%B3lfsgn%C3%BApur

saudfjarblskap en nordurhlutinn meira & hlunnindabuskap, helst & nytingu rekavidar,
selsveidi og edarduntekju (Freedslumidstod Vestfjarda, 2010).

I hugum margra hafa Strandir & sér dulidlegan bl og Strandamenn voru oft taldir
bla yfir kunnattu til ad beisla nattaruéflin (Land og Saga, 2010). Inni & ferdavef
Nordurlands vestra (2011) segir, ad landslagid allt geri ferdaménnum audveldara med ad

setja sig inn i heim pjoédsagna og trua & tilvist alfa, trélla og annarra yfirnattarulegra vera.

2.2 Stadsetning og mannfjoldaproun
Strandir falla vel ad skilgreiningu og hugmyndum manna um byggd a jadarsvedum

(Byggdastofnun, 1997) par sem svadid er badi strjalbylt og famennt. 1 skyrslu
Byggdastofnunar (2004) eru talin upp pau atridi sem gjarnan eru talin vera kostur vardandi
basetu & famennari stédum, en pau eru m.a. fjolskylduvent umhverfi, minna éareiti, gott
mannlif og samkennd, stuttar vegalengdir, famennir skdlar, natturufegurd og vedurszld.
Einnig er aréttad ad 4 Strondum sé pad m.a. talid til tekna ad stutt sé til Reykjavikur.

I Strandasyslu eru fjogur sveitarfélog:  Bajarhreppur,  Strandabyggd,

Kaldraneshreppur og Arneshreppur. ibdar syslunnar eru ramlega 700 (tafla 1).

Tafla 2:ibtafjoldi og steerd sveitarfélaga & Strondum 1. desember 2010 Heimild: Hagstofa islands (2011)

Sveitarfélag Fj6ldi ibua Flatarmal i km | Ibdar & fkm.
Strandabyggd 501 1834,27 0,27
Kaldraneshreppur 106 458,93 0,23
Arneshreppur 52 718 0,07
Beejarhreppur 100 510,97 0,2

I skyrslu Byggdastofnunar (2010) eru birtar tolur um mannfjéldapréun fra 2001- 2010 &
Islandi og par segir m.a. ad & sidastlidnum 10 arum hafi ibGapréun a Vestfjordum verid
med allt 6drum og neikvedari heetti en & landinu i heild. Athygli veki p6 ad & arinu 2010
virdist vera minni hreyfing a folki &4 Strondum en annars stadar & svedinu. Ibium &
Vestfjoroum hefur fekkad oOll &rin ef undan er skilid arid 2008 er peim fjolgadi um

0,9%. Mest var faekkunin i Vesturbyggd, Talknafjardarhreppi og Arneshreppi en pessi


http://www.vestfirdir.is/index.php?page=strand_thjodsogur

sveitarfélog eiga pad sameiginlegt ad bua vid hvad erfidastar samgoéngur & landinu
(Byggdastofnun, 2010).

2.3 Adgengi

Slemir vegir hafa alla tio verid eitt af einkennum Vestfjarda, vegagerd er erfid par
vegna pess hve landid er halent og vogskorid. Framan af 20. éldinni var mikil &hersla 1690
& sj6- og flugsamgongur en i dag purfa samgéngur landleidina ad vera i godu lagi til ad
mannlif blémgist og atvinnulif standist hardnandi samkeppni (Byggdastofnun, 2004,
Idnadarraduneytid, 2005). Arid 2009 var opnadur nyr vegur um Arnkoétludal og péa urdu
akvedin timamét i samgdngusdgu  svaedisins.  Leidin  til  Hdélmavikur  fra
héfudborgarsvaedinu styttist um riflega 40 km auk pess sem vegurinn er malbikadur, og
tengdust par med Vestfirdir loksins hringveginum med bundnu slitlagi alla leid
(Byggdastofnun, 2009). | dag er pvi um tver leidir ad velja til Stranda, eldri vegurinn
liggur til Hélmavikur um Holtavérduheidi en 39 km af peirri leid eru & malarvegum.
Malbikad er fra Holmavik alla leid til isafjardar og padan til Pingeyrar (Vegagerdin, 2009).
Astand & vegum & Strondum hefur virkad afar hamlandi & ferdapjonustu, sérstaklega fyrir
nordan Hoélmavik, pvi samgéngur & svedinu eru langt fra pvi ad vera gédar. I nagrenni
Holmavikur er mikid um malarvegi sem oft & tidum geta verid hreinlega hattulegir og eru
jafnvel lokadir meiri hluta arsins eins og til demis vegurinn nordur i Arneshrepp
(Byggdastofnun, 2004). Almenningssamgodngur eru ekki godar en aatlunarflug er & Gjogur
i Arneshreppi fra Reykjavik, tvisvar i viku. A Hélmavik er flugvollur en pad er ekki

aaetlunarflug pangad (Upplysingamidstodin a HoImavik, 2011).

2.4 Ferdapjonustan a Strondum

Ferdapjonustan & Strondum hefur vaxido og dafnad undanfarin ar og hafa fyrirtaeki
og stofnanir & svaedinu vakid mikla athygli fyrir nyskdpun og hugmyndaaudgi par sem gert
hefur verid Gt & sérstddu svaedisins (Byggdastofnun islands, 2004). Galdrasyningin &
Strondum er med hofudstodvar i Holmavik en syningin hefur verid einn helsti
vaxtarbroddur i ferdapjonustu og imyndarskdpun Strandamanna sidast lidin 11 ar og hlaut
medal annars Eyrarrosina arid 2007 ( Land og Saga, 2010). Galdrasafnid hefur na tekid vid
rekstri - upplysingamidstoédvarinnar & HOlmavik en eitt af meginvidfangsefnum

midstodvarinnar er markadssetning Strandasyslu sem heildar. Framtidarsynin er ad efla


http://www.holmavik.is/

imynd Strandasyslu sem natturuperlu og sogusyslu, skemmtilegs og forvitnilegs
afangastadar fyrir alla fjolskylduna (Upplysingamidstddin & Hoélmavik, 2011).

Samkveaemt Sigurdi Atlasyni eru tvo hotel, ellefu gistiheimili, eitt farfuglaheimili og
prju tjaldsteedi & Strondum (munnleg heimild, 8. april 2011). Par fyrir utan eru ymis 6nnur
feroapjonustufyrirteeki & sveedinu sem flest hafa verid stofnud a sidustu tiu arum.
Meirihlutinn eru litil fjolskyldufyrirteeki sem taka megnid af tekjum sinum inn & stuttum
tima yfir sumarid (Idnadarraduneytid, 2005).

A Stréndum mé finna marga ahugaverda stadi og hafa ibuar svadisins vida nytt
addrattarafl sveedisins til ad proa ferdapjonustu. Drangsnes er litid porp & Selstrénd yst vid
nordanverdan Steingrimsfjord og er liklega minnsta fiskimannaporp i heimi. A Drangsnesi
er mikil uppbygging i ferdapjonustu. bar er Sundhani med siglingar Gt i Grimsey,
gistineimli og veitingastadurinn Malarhorn. [ Grimsey er talin steersta lundabyggd i heimi &
einni eyju. Djapavik er litid porp i Reykjafirdi par sem adur fyrr var stor sildarverstodin
sem stendur par enn og er hluti hennar rekid sem hotel. Arneshreppinn er af morgum talinn
perla Strandasyslu, enda heimsakja margir af gestum Strandamanna hann reglulega
(Upplysingamidstodin & Holmavik, 2011). [ fjérunni & Stréndum er mikid um rekavid sem

voru verdmatustu hlunnindi sveedisins fyrr & 6ldum ( Land og Saga, 2010).

2.5 Vestfirsk ferdapjonusta

Vestfirsk ferdapjonusta hefur verid nokkud aberandi undanfarid og skorad hatt i
vidhorfskdnnunum. Samkvaemt peim hefur greininni vaxid mikid fiskur um hrygg og fékk
vestfirsk ferdapjonusta til ad mynda nyverid hastu einkunn vardandi geedi i ferdapjonustu i
landinu. Pa er vert ad minnast & umfjollun Lonely Planet fyrir arid 2011 sem setur Vestfirdi
sem &fangastad medal peirra 10 stada i heiminum, sem standa upp Ur sem &hugaverdir
afangastadir (Atvinnupréunarfélag Vestfjarda, 2011).

I StefnumGtun Ferdamalasamtaka Vestfjarda (2010- 2015) kemur fram ad pratt fyrir
jafnan voxt ferdapjonustu undanfarin ar, pa er heildar markadsshlutdeild Vestfjarda enn

mjog lag (mynd 2).
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Mynd 2: Gistinztur erlendra ferdamanna & islandi og markadshlutdeild Vestfjarda
Heimild: Stefnumotun Ferdamalasamtaka Vestfjarda 2010- 2015 (2011)

I skyrslunni er jafnframt bent & ad mikil vontun sé & synilegri markadsstefnu fyrir Vestfirdi.
Fara purfi i itarlega markhdpagreiningu, skilgreina imynd svadisins og finna sameiginlegt
lykilord i markadssetningu sem ferdapjonustan sammeelist um ad nota i sinni
markadssetningu. pad purfi ad skoda hvada bodleidir henti hvada markhépi og hvada
aherslur eigi ad liggja i peim malum. Framtidarsyn 2015 er ad Vestfirdir verdi leidandi
svaedi i umhverfismalum og sjalfbaerri ferdapjonustu (Stefnumotun Ferdamalasamtaka
Vestfjarda, 2010- 2015).



3 Fraedileg nalgun

3.1 Imyndir

pad er almennt vidurkennt ad imynd er afstett hugtak pvi han samsvarar alltaf innri
skynjunum fo6lks og skynjun er ekki st sama fra einum einstaklingi til annars (Gallarza,
Saura og Garzia, 2001). Freedimenn hafa bent & ad pad sem einkenni imynd sé ad hdn sé
h&d skynjunum,vidhorfum og I6ngunum og ad hun innihaldi badi vitsmunalega og
tilfinningalega peetti. bannig er imynd Utkoma af samspili mismunandi reynslu, hughrifum,
tra, tilfinningum og pekkingarbutum sem vidskiptavinir hafa um &kvedinn stad eda
fyrirteeki (Gallarza o.fl., 2001). imyndir folks af sama fyrirbrigdinu geta verid
mismunandi, jafnvel pott pad fai sému upplysingar. I daglegu lifi berast endalaus éreiti til
okkar i gegnum skilningarvitin, p.e. heyrn, sjon, bragd, lykt og snertingu, en skilningarvitin
geta einungis unnid ur takmdérkudu magni i einu af peim upplysingum sem vid faum. pad
sem hver og einn medtekur, fer i gegnum akvedid ferli sem kallast hugarurvinnsla, par
flokkar heilinn skilabodin og tengir pau vi® pekkingu okkar, gildi og vidhorf. Utkoman ur
bessu ferli er st ad folk proar sina imynd, sem er pa talkun einstaklingsins & veruleikanum,
séd fra hans sjonarhéli (Page, 1995).

pad er almennt samkomulag medal fredimanna um hve miklu mali imynd
afangastadar skiptir fyrir framtidarhegdun ferdamannsins (Chen og Gursoy, 2001, Bigné,
Sanchez og Sanchez, 2001, Castro, Armario og Ruiz, 2007, Chi og Qu, 2008). imynd
afangastada endurspeglar jakveett eda neikveett heildarmat ferdamannsins (Castro o.fl.,
2007) og felur i sér samanlagda skynjun ferdamannsins & mismunandi ferdapjonustu sem
er til stadar & sveedinu svo sem 4 gistingu, mat, samgongum o.fl. (Gallarza o. fl., 2001).

Crang (1999) bendir & ad par sem gildi og vidhorf hvers einstaklings fyrir sig hafi
ahrif & imyndarskdpun séu ymis atridi sem hafa ahrif & motun hennar. Stor ahrifapattur a
gildi og vidhorf er su félagsgerd sem vid komum ur og par af leidandi hefur hdn einnig
ahrif & paer imyndir sem vid skdpun okkur. Mismunandi menningaheimar tulka og sja
heiminn & dlikan hatt og rannsoknir benda til ad liklegt sé ad folk med alika bakgrunn,
tekjur og menntun, skynji og skapi imynd & svipadan hatt. Pvi ma segja ad imynd heimsins
sé motud, skilin og atskyrd i gegnum efnivid hverrar menningar fyrir sig en ekki ut fra
algildri tilfinningu (Crang, 1999). Ut fra pessum skilningi er algeng skilgreining imyndar
st ad hun sé safn skodana einstaklings eda hdps, hugmynda, tilfinninga og hrifningar sem
saman mota pa imynd sem félk hefur (Gudran béra Gunnarsdottir, 2007).


http://is.wikipedia.org/w/index.php?title=Skynjun&action=edit&redlink=1
http://is.wikipedia.org/w/index.php?title=Vi%C3%B0horf&action=edit&redlink=1
http://is.wikipedia.org/w/index.php?title=L%C3%B6ngun&action=edit&redlink=1

Samkvemt Gallarza o.fl., (2001) er annad mikilvaegt atridi vardandi imynd sem
vert er ad hafa i huga pegar hun er notud til ad markadssetja afangastadi. bad er su
stadreynd ad hun er ekki stodug heldur breytileg og had tima og rami. bessi stadreynd er
hentug i markadssetningu & imynd afangastada pvi helsta markmidid med imynd er ad
reyna ad vidhalda, bata og i sumum tilfellum leidrétta &kvednar stadalimyndir sem eru til i
huga folks. bad er pvi grundvallaratridi fyrir &fangastadi ad gera sér grein fyrir hvada
imynd ferdamenn hafa af stadnum og i samraemi vid pad ad vidhalda, breyta eda jafnvel
byggja hana upp fra grunni, pvi imynd getur verid byggd a stadreyndum, getgatum eda
jafnvel ranghugmyndum. bad verdur aldrei fullkomnlega haegt ad stjérna peirri imynd sem
adrir hafa, par sem pad er einstaklingsbundid hvernig félk skynjar skilabodin sem pad feer,
en pad er haegt ad hafa ahrif & skopun akvedinnar imyndar med samhafdum skilabodum
(Gallarza o.fl., 2001).

imynd islands ma til demis skilgreina sem samsafn vidhorfa, tilfinninga og
upplifana sem Islendingar sjélfir og adrir hafa um land og pj6d. Ef marka ma fyrirliggjandi
gogn virdist sem imynd islands erlendis sé almennt jakved en afar veikburda og sma.
Island virdist vera ad mestu 6pekkt sterd og imynd landsins byggist fyrst og fremst &
upplifun af nattaru en ekki af pj6d, menningu eda atvinnustarfsemi. En sjalfsimynd
islensku pjodarinnar er toluvert 6druvisi, pjodin telur ad tekiferi lands og pjodar liggi i
maorgu 6Aru en natturunni sjalfri (Forsetisraduneytid, 2008). En i adalatrioum ma segja ad
st heildarimynd sem landid hefur i hugum folks hérlendis og erlendis, motist fyrst og
fremst af premur pattum: sérsteedri nattlru, sérsteedri menningu og fagmennsku
(Samgonguraduneytid, 2003).

3.2 Imyndarskopun

Gallarza o.fl. (2001) benda a ad rannsoknir & imyndarskdpun afangastada stendur frammi
fyrir ymsum erfidleikum. I fyrsta lagi nefna pau ad ad eitt einkenni ferdavérunnar er ad
han er mjog flokin og margpaett. Annad atridi er ad markadssetning afangastada felur i sér
ad neytandinn parf ad feera sig likamlega til pess stadar par sem atburdarras hegdunarinnar
mun eiga sér i stad. | pridja lagi pa er imynd af afangastad bléndud tilfinningum og
veaentingum um ibua, séluadila, adra ferdamenn og starfsmenn. Gallarza o.fl. (2001) benda
enn fremur & ad pessi oOapreifanleiki ferdapjonustunnar gerir mat & imynd flokna,
sérstaklega vegna pess ad hun er oft had oOsynilegum pattum i framtid, tilvonandi
heimsdkn og tilvonandi upplifun af afangastad. En pad undirstriki lika ad rannsoknir &
imynd tengdri ferdamennsku geta verid mikilveegari en apreyfanlegar audlindir vegna pess
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ad skynjun, frekar en raunveruleiki, er pad sem hvetur neytendur til ad framkvema eda
ekki.

Eins og fram hefur komid er métun imyndar ferli sem er had badi tima og rami og
sterkt samband er & milli fjarleegdar vio afangastad og pvi hvernig vid skynjum hann. pvi
meiri sem nalaegdin er pvi mikilvaegari verda smaatridin og pvi fjarleegari sem stadur er pvi
meiri verdur afmyndunin & raunveruleikanum (Gallarza o.fl., 2001). Urry (1990) telur ad
folk horfi til stada vegna ventinga og dagdrauma um akvednar upplifanir. pPad hrifst af pvi
hversu frabrugadnir stadir eru peirra vanalega umhverfi eda vegna pess ad su imynd sem
stadurinn skapar, Orvar onnur skynferi hja peim en vanalega eru virk. Einstaklingurinn
talki sidan pad sem hann sér og heyrir og skapar sér imynd Ut fra pvi, um tiltekinn stad.
Gunn, 1972 (sja i Obenour, Lengfelder og Groves, 2005) telur ad imynd i tengslum vid
ferdamennsku geti verid af 6likum uppruna og flokkar hana i tvo meginflokka, sem eru
annarsvegar samhangandi (e. organic) imynd og hins vegar askopud (e. induced) imynd.
Helsti munurinn & flokkunum er ad haegt er ad hafa ahrif & skdpudu imyndina en erfitt
getur reynst ad hafa ahrif & samhangandi imynd. Samhangandi imynd er ekki settar fram i
beinu auglysingaskyni heldur verdur hun til smam saman pegar peer upplysingar sem folk
feer ar fjélmiolum (dagblédum, sjonvarpi, timaritum o.fl.) koma saman og skapa imynd af
akvednum stad. Skopud imynd eru hins vegar st imynd sem verdur til vegna ahrifa fra
hagsmunsadilum i ferdapjonustu, s.s. ferdaskrifstofum, ferdaméalaradum og 6drum
ferdapjonustuadilum. Med skdpudum imyndum er reynt ad hafa ahrif a ferdéamenn med
beinni markadssetningu i gegnum auglysingar og annad kynningarefni. Eins og Prideaux
(2002) bendir & pa parf ferdapjonustan ad breyta audlindum i véru sem gestir purfa ad
ferdast til frekar en voru sem getur verid flutt til vidskipavina til neyslu. betta ferli er
undirstadan i proéun ferdapjonustu og er abyrg fyrir fleedi ferdamanna fra upphafsstad ad

afangastad.

3.3 Jadarsveeodi

Pad eru mismunandi &hersluatridi i skilgreiningum & jadarsveedum (e. peripheral areas) en
flestar eiga paer pad sameiginlegt ad fjarleegdin og huglegt mat hvers og eins & fjarleegd
skiptir miklu mali. Nash og Martin ( 2003) telja ad jadarsvaedi geti annad hvort verid
akvoroud af hugleegu mati einstaklings & pvi hvada stadir séu jadarsveaedi fyrir honum eda
ut fra landfraedilegum skilningi, sem pa& midist vid fjarleegd sveedisins fra kjarna eda storum

iblasveedum. Prideaux (2002) bendir & i pessu sambandi ad erfitt getur verid ad skilgreina
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jadarsvaedi Gt fra fjarleegd vegna pess ad hugmyndin um fjarlegd er byggd & morgum
mismunandi pattum eins og vidhorfi einstaklinga um fjarleegd, hugmyndum um rymi og
peirri teekni sem samgdngur rada yfir & hverjum stad. Hann notar akvedna peetti til ad
skilgreina jadarsveedi sem fela medal annars i ser fjarleegd fra kjarnanum en einnig adgengi
ad jadrinum og skynjun gesta & svadinu. Hann telur ad jadarsveedi einkennist oft af
sambandi sinu vid kjarnann (e. core-periphery relationship) og ad i peim samskiptum verdi
jadarsvaedin oft fyrir efnahagslegu tapi. bvi eins og Nash og Martin (2003) segja, pa liggur
oftast endanlegt akvordunarvald i tengslum vid stjornmal og 16ggjof i kjarnanum. Hall
(2005) leggur aherslu & ad eitt af einkennum jadarsveeda sé mikill folksflutningur fra
sveedinu par sem ibdar flytja til kjarnasveeda. beir sem helst flytjist a brott séu ungar
fjolskyldur sem leita eftir betri kjorum og aukinni menntun. Petta hafi gifurleg ahrif a
samfélag jadarsins og geti i kjolfarid leitt til skerdingar i menntunarmalum og innvidum
svaedanna.

Wanhill og Buhalis (1999) telja hins vegar ad jadarsvaedi einkennist af pvi ad
idngreinar & bord vid landbunad, fiskveidar og framleidsluidnad, sem hafa verid adal
undirstada efnahagskerfisins, séu ekki lengur med starfsemi & svaedinu. Pvi standi pessi
samfélog oft frammi fyrir miklu atvinnuleysi og einhafni i atvinnulifi. bad verdi til pess ad
ibar jadarsveeda leitast oft eftir pvi ad nota ferdapjonustu sem akvednar bjargir til ad koma
efnahagslifinu & réttan kjol. Peir benda jafnframt & ad jadarbyggdir sem vilja nyta pau
atvinnutaekifeeri sem liggja i ferdapjonustu standi oft frammi fyrir pvi ad skortur sé &
uppbyggingu innvida fyrir ferdamenn. pad hai pessum svaedum oft ad litid hafi verid um
rannsoknir & ferdamennsku & svadinu, skortur sé & menntudum einstaklingum i faginu, pad
eru fair frumkvodlar, pad er 6framfeaerni i ad nyta pau taekifaeri sem alpjodveedingin hefur
opnad fyrir svaedid og skortur & framtidarmarkmidum ferdapjonustuadila og hins opinbera.
Prideaux (2002) bendir & ad & jadarsveedum verdi sérstada addrattaraflsins i samkeppni vid
addrattarafl kjarna. bvi einangradra sem svaedio er pvi meiri verdur togkraftur
addrattaraflsins ad vera ef pad etlar ad na og vidhalda velgengni.

Hagfraedistofnun Haskola islands flokkar jadarbyggdir & islandi at fra sambandi
beirra vid kjarnann, eda sem byggadir sem eru Ur tengslum vid annad péttbyli, einkum
péttbylisasana tvo & Sudvesturlandi og vid Eyjafjord (Axel Hall, Asgeir Jonsson og Sveinn
Agnarsson, 2002).
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3.4 Imyndarskopun

Gallarza o.fl. (2001) benda & ad mikilvaegi imyndar fyrir &fangastadi sé almennt
vidurkennd par sem han hafi ahrif & hugleega skynjun einstaklings og par af leidandi a
kauphegdun ferdamanna og val a afangastad. Samkvemt Crang (1999) er imynd afgerandi
pattur i kaupferli ferdamanna vardandi &fangastadi pvi imynd hjalpar ekki adeins til vid ad
moéta  longun  ferdamannsins  heldur hefur han einnig mikil &hrif & hversu
anaegour/6anaegdour hann kemur til med ad verda med upplifunina. bvi eins og Pike (2002)
leggur aherslu & pa er pad had samanburdi & fyrirfram ventingum um &fangastad, hvada
imynd einstaklingurinn hefur haft og sidan hvernig hann skynjar &fangastadinn pegar hann
kemur pangad hversu anaegdour hann verdur.

Mathiesen og Wall (1982) telja ad peir sem sja um ad skapa imynd afangastada séu
i meginatrioum fjorir adilar, en pad eru heimamenn, ferdamenn, ferdaskipuleggjendur og
auglysendur. Heimamenn eiga bein samskipti vid ferdamanninn, eru i gestgjafahlutverkinu,
og koma pannig & framfaeri dkvedinni mynd af sjalfum sér og umhverfi sinu. Ferdamenn
geta hins vegar haft ahrif & imynd annarra & afangastéoum, og er pad oft talid besta eda
versta auglysing sem haegt er ad fa. Folk hefur tilhneigingu til ad trda pvi sem adrir segja ef
beir tala af reynslu. Stadarimyndin verdur jafnframt til pegar tilvonandi ferdamadur gefur
imyndunaraflinu lausan tauminn og sér sjalfan sig & akvednum stad undir akvednum
kringumstaedum. Badi ferdaskipuleggjendur og auglysendur hafa aftur & méti bein ahrif a
imyndarskopun og beina hugmyndum um afangastadi i akvedinn farveg. bessir adilar geta
valid um ad skapa imynd fra grunni eda vidhaldid tiltekinni imynd sem pegar er til. Eins
og ég hef verid ad benda & eru einnig adrir peettir eins og biémyndir, sdgulegir atburdir og
menningararfleid sem geta haft mikil &hrif & pann grunn sem lagdur er fyrir

imyndarskopun.

3.5 Ferdapjonusta a jadarsvaedum

Nash og Martin (2003) telja ad ef horft er & jadarsvadi fra sjonarholi ferdamanna, pa séu
beir pattir sem peir tengja helst vid jadarsveedi, stadsetningin og hvernig peir geta komid
sér & svaedid. En peir benda jafnframt a ad pessi atridi geti & sama tima verid addrattarafl
og valdido vandraedum. Fyrir utan pad ad margir peettir hafi ahrif & skynjun og upplifun
ferdamanna & adgengi ad svadinu og peir akvarda pvi hvort svedid sé skilgreint af

ferdamonnum sem jadarsveaedi. Pau atridi sem peir telja ad hafi helst ahrif & skynjun
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ferdamanna & jadarsvadi er hvernig samgdngum er hattad, vegalengdir, kostnadur vid ad
koma ser & svadid, rutu og flugaaetlanir.

Samkveemt MacKercher og Fu (2006) hefur ferdapjonusta vida reynst bjargrad fyrir
sveedi sem standa frammi fyrir mikilli folksfeekkun og pvi ad sa atvinnuvegur sem hélt
peim gangandi hafi minnkad mikid ad umfangi eda lagst af. beir benda & ad pad hafi
skapad aukin teekiferi fyrir proun ferdapjonustu & jadarsvedum ad sifellt fleiri kjosi ad
ferdast til stada par sem peir geti upplifad einsteeda néattaru, kyrrd og einfaldleika. Buhalis
(1999) er sammala pessu og leggur aherslu & ad pessi atvinnugrein hafi vida verid
lykilpattur i préun jadarsveeda sem hafi ekki getad skapad sterkan atvinnugrundvoll og
efnahag fyrir samfélagid med 6drum heetti, medal annars vegna einangrunar, takmarkads
vinnuafls og has flutningskostnadar. Hann bendir jafnframt & pad ad gallinn vid fyrirteeki &
bessum svaedum sé ad yfirleitt bdi pau yfir litlu fjarmagni pannig ad reksturinn valdi
takmorkudum margfoldunardhrifum fyrir samfélagio sjalft.

Genc (2010) telur ad undirstada pess ad aukin teekifeeri séu i dag fyrir ferdapjonustu a
jadarsveedum séu peer breytingar sem ordid hafi & ferdahegdun & sidustu &rum, sem komi
fram i vaxandi eftirspurn eftir ferdum par sem 16gd er ahersla er & einstaklingsmidad val,
ferdir sem byggjast & upplifun (e. experience) og patttoku i afpreyingu & ferdalogum. Nash
0g Martin (2003) benda & pessi sému atridi pvi pau hafi aukid eftirspurn eftir minni og
sveigjanlegum, einkareknum fyrirteekjum. pad er po algjort grundvallaratridi samkveemt
Wanhill og Buhalis (1999) ad ferdapjénustuadilar & jadarsveedum atti sig & pvi ad peir
verda ad breyta addrattaraflinu, imynd hinnar 6spilltu nattaru, i véru sem ferdamenn
ferdast til ad kaupa og neyta. Prideaux (2002) leggur aherslu & pad ad velgengnin felst ekki
eingdngu i pvi ad bua yfir godu addrattarafli, heldur ad geta markadssett pad, notad sem
togkraft & ferdamenn, verid med hagkveema og upplysta stjornun a ferdamalum og gott
adgengi ad svadinu. Jadarsvadi sem vilja préa ferdapjénustu purfa fyrst ad komast yfir
hindranir & ferdamannaflaedi med pvi ad bjoda upp a upplifun sem freistar ferdamanna,
sem er byggd a togkrafti addrattaraflsins og stutt af innvidum ferdapjonustunnar.Nash og
Martin (2003) benda einnig & ad pad sé mjog mikilvaegt atridi fyrir skipuleggjendur &
jadarsveedum ad gera sér grein fyrir mikilveegi pess ad audvelda adgengi ferdamanna ad
sveedinu og tryggja ad audveldlega sé hagt ad ferdast um pad allan arsins hring. Ef
adgengid sé mjog slemt pa komist ferdmenn ekki & leidarenda og geti pvi ekki heimsott
svaedid. Lélegt adgengi skapi einnig annad vandamal, sem séu miklar arstida sveiflur i
eftirspurn sem & moti hefur ahrif a frambodid. betta er atridi sem getur haft mjog neikvaed
ahrif pegar verid ad markadssetja svaedi sem ahugaverdan afangastad yfir vetrartimann.

Pegar ferdamenn koma & svaedid eru afpreyingarmdguleikarnir oft takmarkadir pvi margir
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ferdapjonustuadilar & jadarsveedum hafa einungis opid hluta ar ari (Nash og Martin, 2003).
pvi er gifurlega mikilvaegt ad badi einkaadilar og hid opinbera vinni saman til ad komast
yfir arstida bundna ferdapjonustu. Hid opinbera atti ad halda uppi pjonustu og innvidum
svaedisins & lagannatimabili. Pad myndi audvelda markadssetningu svedisins, styrkja
vinnuaflid og stydja pau ferdapjonustufyrirteeki sem halda uppi starfsemi allan arsins hring
(Baum og Hagen, 1999).

Seaton 1996 (sja Huijbens, E.H. og Gudrun pPéra Gunnarsdottir, 2008) leggur
aherslu & ad grundvéllur markadssetningar afangastada sé skipuleg samvinna, samhafing
og tengsl allra ferdamalaadila i landi eda & sveedi, einkum til ad tryggja fé til ad
markadssetja &fangastadinn Ut & vid til skilgreindra moégulegra markada.

3.6 Ahrifamiklir paettir i imyndarsképun

MacCannell (1976) lagdi aherslu & ad i 6llum tilfellum pa geti stadur, atburdur eda sveedi
adeins nad pvi ad vera addréattarafl ef ad sérstok gildi eru sett & pad og peim komid til skila
til ferdamanna i gegnum talkun og kynningu. Gallarza o.fl. (2002) syndu fram & ad einn
vidamesti patturinn i rannséknum & imynd snerist um adferdir til pess ad stjoérna og styra
imynd &fangastada. Imynd afangastadar akvardast ad miklu leyti af pvi hvernig stadurinn
er markadssettur og sédur Ut & vid i gegnum ymsa midla svo sem bldd, heimasidur,
ordspor, ségu og svo framvegis, og pvi hvernig ferdamadurinn tulkar pzer upplysingar sem
hann feer (Royo-Vele, 2009).

Obenour, Lengfelder og Groves (2005) leggja aherslu & mikilveegi pess fyrir
afangastadi ad vera medvitadur um pa upplysingabrunna sem hafa ahrif & imyndina. petta a
sérstaklega vid um pé stadi sem eru enn i préun og vilja stjérna imynd stadarins. 1 pvi
samhengi benda peir & mikilvaegi pess ad hafa fjarleegd i huga. bvi naer sem ferdamadurinn
er pvi audveldra er adgengi ad upplysingum, en eftir pvi sem fjarleegdin eykst parf ad
treysta & mismunandi form af upplysingum. Obenour o.fl. (2005) skipta
upplysingabrunnum i nokkra flokka: 1) Hefdbundin s.s. sjonvarp, Gtvarp, timarit, bl6d.

2) Leynd skilabod eru méttekin eda umbedin fra ferdaskipuleggjendum, heildsélum,
samtékum og 6drum talsmoénnum ferdapjonustu. 3) Sjalfstaedir upplysingabrunnar eru
greinar, skyrslur og sogur ferdarithofunda, ymis utgefin skjol, myndir, dumbedanr
upplysingar fra einstaklingum sem hafa verid a sveedinu eda telja sig vita hvad er par i
bodi. 4) Og sidast en ekki sist virk upplysingadfllun fra vinum og ettingjum. En pad telja

beir vera ahrifariksasta upplysingabrunninn til ad méta imynd, samskipti fra manni til
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manns. Sérstaklega frd vinum, &ttingjum og ferdaménnum sem eru & stadnum.

Nidurstoour MacKay og Fesenmaier (1997) syna ad ljésmyndir i kynningarefni eru
mjog ahrifamiklar og méta imynd manna hvort sem peir pekktu litid til &fangastadarins eda
vel. Peir benda & ad skdpun og val a sjonraenu kynningarefni sé afar mikilveegt stjornteeki
fyrir afangastadi. Myndir i kynningarefni geti styrt ferdamynstri eda haft ahrif & hvada
stadir eru skodadir og hverjir ekki. Rannsoknir hafa til demis synt fram & ad ef myndir af
akvednum stodum eda byggingum endurtaka sig svo aratugum skiptir i kynningarefni sem
&tlad er ferdamdénnum, verdur pad einhvers konar porf fyrir pann sem horfir siendurtekio a
somu imyndina ad upplifa pad sem verid er ad syna. Afangastadurinn fer par med i
forgangsrédun (MacKay og Fesenmaier, 1997). Jenkins (2003) bendir & ad grundvollur
bess ad myndir séu arangursrikar se ad peer nai ad endurspegla langanir og oOskir peirra
markhodpa sem nalgast & med kynningarefninu.

Urry (1990) telur ad upplifun ferdamannsins sé had sjonreenni milligdngu og peim
starfshattum sem notadir eru i kynningunni. Hann bendir & ad vid forum i skodunarferdir,
leitum uppi utsynisstadi, sendum péstkort heim sem syna fegrada og fastmétada imynd af
beim stad sem vid erum ad heimseakja. Sidast en ekki sist tokum vid ljosmyndir sem eiga
ad lysa friinu okkar, til ad syna og deila med ettingjum og vinum pegar heim er komid.
Urry (1990) segir ad myndir leiki pannig adalhlutverk i métun & upplifun feréamannsins,
med pvi ad ramma inn og festa til framtidar ahorf hans. Onnur atridi sem Urry (1990) telur
bydingarmikid sem kynningarefni eru tdkn af ymsu tagi, hann segir ad ferdamadurinn hafi
ahuga & 6llu sem er takn i sjalfu sér. Augnaradinu sé stjornad i gegnum takn (e. signs) og Ut
um allan heim sé her taknfreedinga, p.e. ferdamanna ad leita ad tdknum sem stadfesta pa
imynd sem peir hafa um hina hefébundnu itélsku hegdun eda hinn hefbundna enska bar,
hina romantisku Paris o.s. frv.

Aaker 1997 (sja i Ekinci og Hosany 2006) proadi kvarda fyrir vorumerki byggdann
a personuleikakenningunni ,.hinir Fimm storu™ ( e. The Big Five). Hann flokkar helstu
personuleikaeinkenni i fimm yfirpaetti: spennu, einlegni, haefni, yfirvegun og hrjifleika
(e.ruggedness). Hann bendir & ad ef vorumerki hafi stadfestan persénuleika i huga
neytenda pa hafi pad ahrif a val peirra og proéi sterkari tilfinningaleg tengsl og trygglyndi.
Morgan og Pritchard (2002) telja ad ahrifarikt geti verid ad tengja &fangastadi i hugum
ferdamanna vid akvedin mannleg personuleikaeinkenni. beir benda & mikilveegi pess ad
mynda einhvers konar personulega tengingu vid feréamanninn og telja ad pa geti samliking
vid vissan personuleika &fangastada verid hagkvem leid, til ad yta undir akvedna skynjun
ferdamanna og fyrir afangastadi til ad moéta akvedna imynd. beir taka sem demi ad pa

myndi England vera ihaldsamt, vinalegt, fagad, menntad, Singapore heimsborgaraleg,
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ungleg, natimaleg og idandi, Spann vingjarnlegur og fjolskylduveenn og London opin og
6hefobundin. pvi eins og Ekinci og fl., (2006) taka fram pa hefur pad synt sig ad
afmarkandi og tilfinningalega adladandi personuleiki og imynd afangastadar mota skynjun

ferdamannsins a &fangastad og hefur par af leidandi ahrif & ferdahegdun.

3.7 Samantekt

Samkvaemt pvi sem fram kemur hér ad ofan er imynd mjég pydingarmikill pattur i
markadssetningu afangastada og miklu mali skiptir fyrir ferdapjonustuadila ad atta sig a
tengslum imyndar vid val ferdamanna & &fangastad og ahrif hennar & upplifun
ferdamannsins pegar a &fangastad kemur. Upplifun ferdapjonustuadila & stadsetningu
svaedisins og sérstddu skiptir miklu mali pvi pad hjalpar peim ad stadsetja sig med tilliti til
akvedinna markhopa. pessi atridi undirstrika mikilvaegi pess ad innan akvedins svaedis sé
samstada um pa imynd sem 16gd er ahersla &. Pad sem fram kemur i umfj6lluninni um
imyndaskopun bendir einnig til pess ad rannsoknir & imynd tengda ferdamennsku geti verid
mikilveegari en apreyfanlegar audlindir, vegna pess ad skynjun, frekar en raunveruleiki er
bad sem hvetur neytendur til ad framkvaema eda ekki. bessi atridi eru sérstaklega mikilvaeg
fyrir ferdapjonustu & jadarsvaeedum par sem togkraftur addrattaraflsins er i samkeppni vid
Kjarnasvaedi. Stadsetningin og su stadreynd ad pessi svaedi eiga sér oft stutta sogu sem
ferdamannastadir getur valdid erfidleikum eda verid kostur. bvi eins eins og fram hefur
komid pa er imynd breytilegt fyrirbzri og po aldrei sé haegt ad stjorna peirri imynd sem

adrir hafa fullkomlega er haegt ad gera ymislegt til ad hafa ahrif a hana.
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4 Adferoafraedi

4.1 Adferoir

Til ad na fram markmidum pessarar rannsoknar var akvedid ad nota eigindlega
rannsdknaradferd. Pad er rannsdknaradferd sem er samheiti yfir fjdlbreytta
rannsdknaradferd, par sem rannsakandinn er adal rannsoknarverkfaerid. Eigindlegar
rannsoknaradferdir byggjast & vettvangsathugunum, einstaklingsviatolum,
rynihdpavidtélum, myndbandsupptékum og persénulegum gégnum. Reynt er ad 6dlast
skilning & upplifun fdlks & eigin adsteedum og umhverfi, skodad hvada skilning folk leggur
i 1if sitt og adgerdir. Einnig fra hvada sjonarhorni folk upplifir hegdun sina og annarra i
kringum sig. I eigindlegum rannséknum er oftast notast vid adleidslu en pa er byrjad a pvi
ad safna gdégnum, sidan fer Urvinnsla gagnanna fram og eftir pad eru settar fram alyktanir
og tulkanir (Esterberg, 2002).

I pessari rannsokn var studst vid einstaklingsvidtol. Astaeda pess ad ég valdi petta
rannsoknarform er st ad ég vildi fa ndkveemari og dypri skilning & rannsoknarefninu ut fra
sjonarholi viomalenda. Rannsoknin var mjog sveigjanleg og ég fékk fram mismunandi
sjonarmid. Med pessari adferd faest skilningur sem faest ekki med télum, rannsakandi feer
oft nyjar hugmyndir, nyjar spurningar vakna pegar madur feer innsyn, inn i verdldina sem
madur er ad rannsaka, frd 6drum sjonarhornum. Studst var vid vidtalsramma (sja vidauka)
sem midadi ad pvi ad fa viomalanda til ad segja fra & sinu mali og ut fra sinni upplifun.
Rannsoknin er réttmeet pvi par kemur fram nakvaemlega pad sem vidmalandi sagdi og
gerdi (Esterberg, 2002).

4.2 Framkvamd rannsoknar

Vinna vid rannsoknina hofst i febrtar 2011 og lauk i mai 2011. Rannséknin byggir baedi &
frumgdgnum, i pessu tilviki einstaklingsvidtolum, og ritudum heimildum. Heimildatflun
for fram & pann hatt ad lesnar voru greinar um Strandir, um proéun atvinnumala par og
ibvafjolda. broun ferdapjonustu & svadinu var skodud og eins & Vestfjérdunum ollum. Eg
kynnti mér fraeedigreinar um ferdapjonustu a jadarsveedum, imynd og imyndaskdpun og
reyndi ad fa sem flest sjonarhorn. 1 april 2011 for ég & Strandir, gisti & farfuglaheimilinu &
Broddanesi, skodadi sveedid og tok vidtdl vid einstaklinga. Vidtolin foru fram & vettvangi
rannsoknarinnar, ymist a vinnustddum eda a heimilum vidkomandi. patttakendur voru

valdir med markvissu Urtaki par sem peir bjuggu yfir fyrirfram dkvednum eiginleikum eda
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vidmidum sem gatu nyst rannsékninni. Vidmidid var ad viokomandi starfadi vid
ferdapjonustu & Strondum eda hefdi haft mikil afskipti af skipulagsmalum og préun
sveedisins.

A Stréndum eru fjortan gististadir, tvaer hestaleigur, tvd sofn og nokkur veitingahus.
Med tilliti til fjolda ferdapjonustfyrirtekja akvad ég ad taka vidtol vid sex einstaklinga. Sa
fjoldi inniheldur hlutfallslega marga ferdapjonustuadila midad vid svedid. Eg leitadi ad
einstaklingum sem uppfylltu skilyrdin en vildi jafnframt fa vidmaelendur sem ymist hefdu
buid a svaedinu allt sitt lif, veeru adfluttir eda byggju a Strondum hluta ar ari. Eins voru
vidmelendur valdir Ut fra stadsetningu peirra & sveedinu. Einn er med ferdapjonustu a
Holmavik, tveir fyrir sunnan Holmavikur og tveir fyrir nordan. Einn adilinn rekur ekKki
ferdapjonustu en par sem hann hefur haft mikil afskipti af skipulagsmalum & sveedinu
akvad ég ad taka einnig vidtal vid hann. Eftir ad ég hafdi valio mér viomelendur hafdi ég
samband vid pessa sex adlila og dskadi eftir vidtali. pvi var i 6llum tilvikum vel tekid.

Einn vidmelandinn var upptekinn pegar ég kom en sampykkti ad senda mer svor
vid nokkrum spurningum i télvupdsti. I upphafi hvers vidtals baud ég vidmalendum upp &
nafnleynd en i pessum tilvikum var enginn sem 6skadi eftir pvi.

Kostir vid pessa rannsdknaradferd umfram adrar er ad meiri likur er & ad f4 dypri
innsyn i sjonarhorn viomalenda ef hann faer ad tala frjalst um efnid og segja fra hvers
vegna hann hefur akvednar skodanir og af hverju hann upplifir hlutina & vissan hatt. pad er
ekki moguleiki & ad pvi ad gera vettvangsathugun & pessum tima ars, par sem nanast engir
ferdamenn eru & sveedinu fyrr en upp Gr midjum mai og flest ferdapjonustufyrirteeki eru
lokud. bad hefdi verid kostur fyrir rannséknina ad gera vettvangathugun & medan
starfsemin veeri i fullum gangi og f4 einnig sjénarhorn ferdamanna. Okostirnir vid pessa
adferd eru peir ad ef ég hefdi studst vid venjulega adferdarfraedi og sent spurningarlista
hefdi verid heegt ad fa svor fra fleiri adilum. Eins er alltaf mdguleiki, ad i opnum
personulegum vidtélum finnist vidmealanda opaegilegt ad reeda einstok atridi og haldi aftur
af skodunum sinum ad einhverju leyti. bessi 6kostur er ekki til stadar pegar um er ad reeda
stadlada spurningarlista sem svarad er nafnlaust en peir gefa hins vegar ekki eins itarlega

mynd af efninu sem verid er ad rannsaka.
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4.3 Viomealendur

Asbjorn Magnusson Utgerdarmadur og eigandi ferdapjonustu & Dranganesi.

Asbjérn Magnusson er framkvaemdarstjori fyrir fyrirteekid AVM ehf. sem rekur Gtgerd og
ferdapjonustu & Drangsnesi. Drangsnes er 34 km fyrir nordan Holmavik. Hann er
menntadur vélstjori og vinnur vid fiskveidar og Utgerd 5-6 manudi a ari. A sumrin siglir
hann med ferdamenn Ut i Grimsey og & sjéstong. Pau hjénin reka gistiheimili og

veitingastad a Drangsnesi.

Einar Unnsteinsson, rekstaradili Hétel Laugarhols i Bjarnarfirdi

Einar Unnsteinsson hefur rekid Hétel Laugarho6l i tvd ar sem er 57 km fyrir nordan
Holmavik. Hann er nyr i ferdapjonustu og adfluttur. Laugarholl er eina hételio & Strondum
sem getur tekid vid hopum. bar er einnig sundlaug og nattaruleg heit uppspretta. Hisnadid

var upphaflega byggt og rekid sem grunnskali en hefur verid starfreekt sem hétel um arabil.

Ingunn Einarsdottir, eigandi gistiheimilisins i Broddanesi.

Ingunn hefur rekid farfuglaheimili i Broddanesi, 37 km sunnan vid Hélmavik, sidan
sumarid 2009 dsamt eiginmanni sinum og tveimur braeedrum. HUsid var upphaflega
grunnskoli. bau hafa opid frd mai og fram i september, en & veturna er han fjarmalastjori &
Hotel Sogu i Reykjavik. Ingunn er feedd og uppalin & beenum Broddanes en flutti burtu

pegar han var 16 &ra til ad hefja nam i menntaskoéla i Reykajvik og hefur buid par sidan.

Jon Jénsson eigandi gistiheimilis & Kirkjuboli.

Jon er eigandi gistiheimilisins a Kirkjuboli, 12 km sunnan vid Hélmavik, sem hann rekur
med eiginkonu sinni sem baendagistingu. Hann er feeddur og uppalinn & Steinadal i
Kollafirdi, Strandasyslu en hefur baio & Kirkjubdli sidastlidin 10 ar. Jon er sagnfraedingur
og er med MA i pjodfraedi. Jon hefur unnid mikid i ferdamalum & Stréndum og vidar.
Sidustu arin hefur hann feert sig meira Gt i pad ad vinna i menningarmalum.

Hann var formadur Ferdamalasamtaka Vestfjardoa 2001-2003, hefur verid radgjafi i
alls kyns verkefnum og hefur verid Menningarfulltrii Vestfjarda sidan 2007. Jon er
stjornarformadur Strandagaldurs, Saudfjarseturs a Strondum og rekur S6gusmidjuna sem
sérheefir sig i midlun ségu og pjodfradi. A drunum 1998-2000 var hann Formadur Félags
bjodfraedinga & Islandi og fulltrdi islands i stjorn BIN-Norden (Barnekulturforskning i
Norden). | dag heldur hann namskeid hja fyrirteekjum og stofnunum og skrifar kennsluefni

um ferdapjonustu.
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Sigurdur Atlason, framkveemdarstjori Strandagaldurs.

Sigurdur hefur verid framkvemdarstjori Strandagaldurs & Holmavik sidan pad var opnad
arid 2000 og formadur Ferdamalasamtaka Vestfjarda sidan 2009. Strandagaldur er
sjalfseignarstofnun sem rekur galdrasyningar & Strondum og pjodfreedistofnunina og
stendur fyrir ymsum menningar- og sagnfraeediverkefnum. Sigurdur atti medal annars patt i
bvi ad koma upplysingamidstodinni & Holmavik & laggirnar arido 1996 og starfadi par i prju

ar. Hann hefur verid mjog virkur i félagsmalum, sérstaklega i leiklist og ferdamalum.

Sigurdur Jénsson, bondi & Stora-Fjardarhorni.
Sigurdur Jonsson er bondi a Stora-Fjardarhorni og hefur buid par alla sina tid. Sigurdur var
sveitarstjori i Broddaneshrepp i neaerri 20 ar. Stora-Fjardarhorni er 23 km fyrir sunnan

Holmavik.

4.4 Urvinnsla gagna

Viotolin voru tekin upp & hljédupptdkuteeki og ad peim loknum voru pau afritud
ordrétt i télvu. Gognin voru sidan greind i opinni kédun par sem markmidid er ad leita eftir
bemum og kodunarflokkum. Sidan voru gognin lesin yfir aftur med markvissa kodun i
huga og einblint & pau lykilatridi sem fram komu i opinni kddun. I opinni kddun var leitad
eftir pemum vardandi imynd, imyndaskdpun og hugtékum sem tengjast jadarsveedum, s.s.
famenni, kjarni, atvinnumoguleikar og samgéngur. | markvissri kodun var pessum atridum

sidan skipt i flokka eftir efni og hverjar aherslur viomealenda voru.
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5 Nidurstoour

5.1 Imynd svadisins i hugum ferdapjonustunnar
[ vidtdlunum minum vid Strandamenn kom i 1j6s ad samstada er um pad hvada grundvallar

imynd einkennir helst svaedid sem ferdamannastad, pvi allir vidmealendur minir ségou pad
vera fyrst og fremst 6snortin nattdra og einstok fridseld. par fyrir utan [6gou Jon og
Sigurdur Atlason aherslu & mikla uppbyggingu i menningatengdri ferdapjonustu undanfarin
ar. Inn i pad tengist hin duludlega imynd sem stofnun Galdrasafnsins hefur skapad og
dregid ferdamenn verulega ad. Einar sagdi ad imyndin hja peim vari nokkud &
byrjunarstigi en stefndi i att ad umhverfisvaenni palingu og kyrrd og fridi.

Annad mal er ad pegar verid var ad tala um imyndina pa kom strax i ljos ad ibtar
eru alls ekki sammala um yfir hvada svadi st imynd neer. Sigurdur Atlason sagdi ad
samvinna veeri algjort lykilatridi, ad Strandir einar og sér geetu ekki skapad sér imynd. pad
aetti ekki ad vera eyda orku i pad ad reyna ad gera eitthvad vorumerki Gt & Strandir. Pau
hefdu engan veginn bolmagn til pess, veeru svo 6rfa og myndu addrei fa naegilegt fjarmagn.
Pess vegna etti ad leggja aherslu & heildarimynd allra Vestfjardanna. Sigurdur nefndi sem
demi pa imynd sem opnun Galdrasafnsins skapadi og sagdi ad p6 ad hun hefdi stadio fyrir
sinu & Strondum pa veeru pau einnig med henni ad leggja sitt af mérkum i &kvedna imynd
Vestfjardanna. Jon var nokkud sammala Sigurdi og sagdi ad Markadsstofa og
Ferdamalasamtok Vestfjarda veeru lykiladilar i pvi ad koma imynd a framfeeri fyrir svaedid.
Hja peim veeri petta svo smatt i snidum ad pau myndu aldrei hafa bolmagn til ad koma
sérsteedri imynd & framfeeri. Sigurdur Jonsson sagdist fyrir 16ngu hafa verid blinn ad atta
sig & pvi ad Strandir &ttu ekki ad vera i fjoroungssambandi Vestfirdinga, pvi pegar leitad
veeri eftir vilja iblanna i einhvers konar stefnumétun, ferdamalum eda 6dru, pa svaradi
Isafjérdur alltaf fyrir alla. Ingunn sagdi ad pegar verid veri ad markadsetja
Vestfjardakjalkann, fa folk til ad fara ut fyrir hringveginn, nyttist pad peim ekki endilega.
Sumir Strandamenn vaeru ekki alveg vissir um ad peir veeru Vestfirdingar eda vildu tilheyra
Vestfjoroum. Hun sagdi jafnframt ad pessi afstada veeri oft alveg skiljanleg vegna pess ad
pad veeri alltaf talad um ad pau ettu ad hafa alla sina adalstjornsyslu & isafirdi en til demis
ar Broddanesi veeri styttra til Reykjavikur en Isafjardar. En petta hefdi ekki bara med
fjarleegdina ad gera heldur fyndist mérgum Strandamdnnum peir vera allt 6dru visi, hafa
sin séreinkenni. Ingunn taladi einnig um pad vardandi imynd ad ef pu veerir Gtlendingur ad
koma til Islands til ad sja storbrotna nattdru, fuglalif og fleira i peim dir pa veeri pad i

rauninn bara Island allt i heild sem hefdi pa imynd og erfitt fyrir famenn svadi ad skapa
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sér sérstodu Ut fra pvi. Asbjorn telur ad pad sé ekki nein sérstok sameiginleg imynd fyrir

Strandir eda gert Ut & sérstddu svadisins.

5.2 Vidhorf heimamanna til imyndar
ibGar Stranda eru samkvamt vidmalendum almennt jakvaedir gagnvart ferdaménnum, taka

vel & méti peim og eru til i ad stydja vid ferdapjonustuna. Samkvemt éllum kenningum eru
heimamenn mikilveegir pattakendur i pvi ad skapa dkvedna imynd i hugum ferdamanna en
svo virdist sem ferdapjonustan hafi ekki sidur haft ahrif & sjalfsimynd heimamanna. Jon og
Sigurdur Atlason téludu badir um hvad pad hefdi komid anaegjulega a 6vart hvad
velgengni Galdrasyningarinnar hefdi haft mikil ahrif & sjalfsimynd ibtanna. Pad ad i peirra
heimabyggd veeri verkefni i gangi & landsmeelikvarda hefdi gert iblana stolta og haft
jakveed ahrif & folkid sjalft. Vegna pess hve Galdrasyningin breytti svaedinu mikid hefdi
verid farid af stad med Saudfjarsetrid, tveim arum seinna. bar voru menn ad taka fyrir
atvinnugrein sem hafdi slema imynd i landinu, og einkenndist af 1élegri sjalfsmynd og
&tlunin var ad styrkja imynd saudfjarbaenda & svaedinu og pad hefdi virkad.

Asbjérn taladi um ad pegar hann akvad ad fara Gt i ferdapjonustu fyrir 4 arum
h6fdu adrir heimamenn enga tru a pvi ad félk myndi hafa ahuga & ad koma og eyda friinu
sinu parna. En petta hefur fengid miklu betri vidtokur en hann bjést vid og folk veeri mjog
anaegt med pad. Ingunn hafdi sému sdgu ad segja vardandi tri heimamanna & velgengni
gistiheimilis i Broddanesi. begar pau voru svo kosin lang vinselasta farfuglaheimilid i
fyrra var folk mjég undrandi og oft uppnumid og anaegtt med petta.

[ samtalinu vid Ingunni kom einnig annad vidhorf i 1jos gagnvart pessari dultdugu
imynd sem tengist Galdrasafninu. HUn sagdi ad einhverjum findist Galdrasetrid ekki gefa
rétta imynd af Strandamdnnum. Sagan veeri svo lj6t ad peir vildu ekki ad hin veeri s6gd og
vildu ekki ad féld tengdi hana vid Strandir. Ingunn sagdist telja ad peir sem veaeru
vidkveemir fyrir pessu veeru oft brottfluttir Strandmenn sem vaeru komnir yfir midjan aldur
og vildi helst hafa umhverfid eins og pad var pegar pad var ad alast upp.

Sigurdur Atlason sagdi ad pad veeri yfirdrifid ad halda pvi fram ad sumir veeru
oOsattir vid pessa galdraimynd. Pad veeri svo ofsalega litid demi. ,,pegar vid vorum ad byrja
med petta pa voru petta 1-2 fjolskyldur. Petta voru frekar hjaréma raddir & medan
undirbuningi stdd og audvitad parf ad taka tillit til pess en um leid og pad opnadi hurfu
pessar raddir. Menn héldu kannski ad vid atludum ad fara ad kenna galdra eda vera med

einhverja galdramessu eda eitthvad pess hattar.
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5.3 Imyndaskopun ferdapjonustunnar
Vardandi imyndaskopun sagdi Jon ad fyrir utan Markadsstofu Vestfjarda og

Ferdamalasamtok Vestfjarda hefdi verid samvinnuvettfangurinn Arnkatla, & Strondum og i
Reykhdlasveit, sem var mjog virkur fyrir 2-3 arum og &orkadi miklu. imyndasképunin
gengi alltaf fyrst og fremst Gt & natturutengda upplifun og petta duludlega. bad var ekki
fario af stad med Galdrasafnid og Saudfjarsetrid af pvi ad vid hefdum svo mikin dhuga &
g6ldrum eda saudfjarbuskap, heldur vegna pess ad menn eru ad reyna bda til
atvinnutaekifeeri i menningartengdri ferdapjonustu og verkefnin eru baedi hugsud pannig ad
pau hafi sem mest margfeldisahrif. Atlunin er ad hafa Galdrasyninginuna & 3 stodum,
Holmavik og Bjarnafirdi, og par eru komnir syningarstadir, svo er stefnt & ad han verdi i
Arneshreppi lika. En ymisleg 6nnur menningartengd verkefni voru i gangi i Holmavik
sidasta vetur i tengslum vid galdrasyninguna, peir voru med listamannaverkefni, hisnadi
fyrir listafolk og allskonar uppakomur tengdar pvi, namskeid eda svoleidis. Pad heppnadist
mjog vel.

Ingunn sagdist ekki verda vor vid ad pad veeri mikil imyndaskdpun fyrir
Vestfirdina, po hefur markadsstofan adeins verid ad taka vid sér. imynd Galdrasetursins
byggir svolitid & Sigurdi sem er oft uppstriladur sem galdramadur baedi i safninu og i
kotbyli kuklarans og folk hefur gaman af. HUn segist ekki upplifa ad pad sé nein samvinna
a milli fyrirteekja i ad markadsetja sig. Pad vanti ad folk taki sig saman og skapi &kvedna
imynd til ad skapa sérstodu. bad hai peim ad p6 ad hér séu p6 nokkur gistiheimili sé litid
um afpreyingu. Asbjérn telur ad pad sé ekki nein sérsték sameiginleg imynd fyrir Strandir
eda serstoou sveedisins. Pad folk sem er i pessu i dag sé folk sem hefur hreinlega ekki saett
sig viod ad fara hédan. Hann telur ad i raun vilji allir samvinnu en pad verdur ekki mikid ar
henni.

Sigurdur Atlason segir aftur & moti ad hér sé mjog mikil samstada i ad koma
sameiginlegri imynd svadisins til skila. Pad sé buid ad leggja mikla vinnu i imyndaskoépun
0g né arangri i samraemi vid pad a 6llum Vestfjoroum. Hann segir pad alrangt ad pad sé
ekki samvinna hér , peir sem hafa ahuga & samvinnu peir graeda & henni en peir sem skilja
bad ekki eru bara einir Ut i horni. FOlk verdi ad gera sér grein fyrir pvi ad pad purfi ad vera
patttakendur til ad fa eitthvad ut ur samvinnu. bPad helsta sem hefur verid i gangi
undanfarid er stefnumotun fyrir vestfirska ferdapjonustu. Sigurdur segir ad audvitad hafi
pad verid pannig ad sterkasta svaedid i ferdapjonustu sé & isafirdi og par i kring, medal
annars af pvi ad pau hafa haft ferdaskrifstofu sem hefur eingdbngu unnid fyrir pad sveedi.
Su ferdaskrifstofa var i upphafi hugsud fyrir allt sveedid en dagadi upp a isafirdi, vegna

bess ad han var i eigu einkaadila & Isafirdi. En ni hafa Ferdamalasamtok Vestfjarda keypt
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hana pannig ad hin verdur gerd ad ferdaskrifstofu fyrir alla. Ollum ferdapjonustuadilum er
gefinn kostur & ad kaupa hlut i pessu fyrirteeki og margir hafa synt ahuga & ad vera med.
Stefnan er ad gera petta ad einni heild, koma af stad sammvinnu og kerfi fyrir alla
ferdapjonustuadila til ad koma & framfeeri peim vorum sem hér eru til sélu. Til pessa htfum
vid ekki getad selt neinar skipulagdar pakkaferdir, hofum ekki haft nein leyfi til pess. Nu
gefst okkur teekifeeri til ad seljaferdir, beedi innan svadis og inn & svaedid. Skipulagningin
er byrjud & vegum Strandagaldurs, vid atlum ad selja dags gonguferdir hérna a svaedinu,
selaskodun,s koda hakarlavinnslu, koma vid a Drangsnesi, skoda rekafjoru, fara i sund i
Bjarrnafirdi. Asbjérn tok undir pad ad vonandi myndi verda breyting & med kaupum &
pessari ferdaskrifstofu. Hann sagdi ad pau myndu koma sterk inn med pessa afpreyingu

sem i bodi veeri hja peim, ef pad etti ad fara ad skipuleggja ferdir um Strandir.

5.4 Upplifun ferdapjonustunnar a Strondum a

stoou svaedisins
Allir peir sem ég raeddi vid upplifdu ad Strandir vaeru jadarsveedi nema Ingunn, en hin

sagadist alveg getad imyndad sér ad peir sem byggju hérna findist pad. Upplifunin hinna
vidmalendanna & Strondum sem jadarsveedi byggir & fjarleegd, ur alfaraleid, famenni og
einangrunar fra kjarna. Einar og Sigurdur Atlason t6ludu badir um pad veeri kostur fyrir
bad sem vaeri verid ad bjoda upp & hér. Eins og Sigurdur sagdi pa finnst honum ad pau eigi
ad stila inn & petta, par sem jadarsvaedi séu mjog eftirsott af ferdamonnum i dag. Asbjorn
upplifir petta sem jadarsvaedi, algjoran Utnara, en pad veeri mikill munur eftir ad nyji
vegurinn kom. Og pad sama sagdi Jon ad hans upplifun veaeri ad Strandir veeru jadarsveedi a
jadarsveedi. Sigurdur Jénsson sagdi ad pau veeru ekki adeins jadarsveaedi vegna fjarleegdar
heldur einnig i politikinni & Islandi sem veeri néttarulega alveg skelfilegur hlutur.
,Isafjordur er pvilikur nafli hér 4 Vestfjardasveaedinu, hann er med meirihluta ibla,pannig
ad orfair Isfirdingar hafa radid allri proun & 6llum Vestfjérdum. bar med

samgongupeettinum, hvar 4 ad leggja eda laga vegi.*

5.5 Adgengi

i dag er malbikad fra Reykjavik til isafjardar en samkvamt vidmalendum er
reyndar oftar 6faert par heldur en yfir Holtavérduheidina. Jon sagdi ad persénulega finnist
honum vegirnir allt i lagi, en sumum fyndist peir erfidir eda pyldu bara illa malavegina.
Hann sagdist halda ad imynd veganna vaeri enn verri en peir eru i raun og veru. Sem veeri

svo sem skiljanlegt pvi ad oft veeri bara ekki feert. Yfir haveturinn veeri t.d. lokad & milli
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Isafjardar og Patreksfjardar, pannig ad pessi hringur um Vestfirdi veeri pa lokadur.
Vestfirdingar vilja f& heilsars hringveg a Vestfirdi. Og vid Strandamenn, vid viljum fa
heilsarsveg nordur i Arneshrepp, pvi pad er flottasti parturinn af Stréndum. Hann taldi
engan vafa & pvi ad stundum veeru feréamenn smeykir vid ad koma & Vestfirdi vegna
veganna. Iblar Vestfjarda attu pad lika til ad gera meira ar slemum vegum en pyrfti pegar
verid veeri ad reyna herja Ut eitthverjar vegabeetur, tala pa um ad hinn og pessi spotti séu
onytur, sem er oft ekki raunin, petta getur verid ageetis malavegur en menn lata bara hann
sé alveg 6nytur. Ashjorn sagdi ad vegakerfid vari sums stadar ad lagast en ekki alls stadar.
Hann sagdist hafa purft ad fara & fund til Bildudals fyrir stuttu og pad hefdi verid alveg
svakalegt. Folk sem hefur aldrei ekid a malarvegi og kann pad ekki verdur alveg skelfingu
lostid.

Sigurdur Atlason og Jon sdgdu ad adur fyrr hefdu bilaleigur varad folk vid ad fara &
Vestfirdi, en peir visssu ekki hvernig pad veeri i dag. En veeru nokkud vissir um ad
ferdamenn fengju svona 6formlega vidvorun. pad veeri kannski skiljanlegt ad eigendur
bilaleigubila vildu ekki ad menn séu ad keyra par sem vegirnir eru verstir. bvi eins og
Sigurdur sagdi pa veeri pad pannig vida & Vestfjoroum ad vegirnir veeru ekki ménnum
bjodandi. Til Arneshrepps opna vegirnir svona einu sinni i viku i enda mars nema ef pu ert
& jeppa pa getur pu farid fra april. Jon taladi um ad petta med veginn nordur i Arneshrepp
og vidar keemi sér oft illa. Hanni lenti stundum i basli med ferdamenn sem &tla sér kannski
upp i Arneshrepp um havetur & bilaleigubil en pad er bara ekki hagt , pad er 6fert. En
betta veeri mesta addrattaraflid hér og pau reyndu ad senda folk nordur i Arneshrepp ef

maoguleiki veeri.

5.6 Folksfjoldi og atvinnumaoguleikar

Vidmealendur téludu allir um félksfaekkunina i sveitunum sem veeri afleiding af minnkandi
atvinnuteaekifaerum i sjavarutvegi og saudfjarblskap. Asbjérn sagdi ad ef eitthvad & ad
halda svona stad & floti pa er pad ferdapjonusta og utgerd, en han hefur att undir hogg ad
sekja. Pad hefur verid pad litid ad gera ad menn hafa selt kvotann sinn. En ndna sé baid ad
leyfa strandveidar sem skapa einhverja vinnu yfir sumarid. A medan ad raekjan var hér var
betta gott, liklega helmingi fleiri ibtar og folk i hverju hasi.. Svo var raekjan étin upp af
6arum fiski, pa var farid ut i saltfiskverkun sem hefur gengid upp og ofan. bad eru pvi

midur nokkud morg has hér sem eru ordin sumarbustadir fyrir Reykvikinga en peir skapa
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nattdrulega enga atvinnu.

Hja Ingunni og Joni ad pd ad mikid af teekifeerum laegi i ferdapjonustunni og nodg ad
gera yfir sumartimann pa standi hin aldrei undir sér & veturna ein og sér. | pessum tveim
tilvikum eru rekstraradilarnir allir i annarri vinnu yfir veturna. Jén taladi einnig um ad
vegna fdmennis veeri 611 vinna med imyndaskdpun afar erfid, pad verdur ad vera einhver
mannskapur bak vid petta, pad er of prongur hopur i pessari vinnu eins og stadan er i dag.
Peir sem eru i ferdapjonustu vinna svo mikid yfir sumarid og annad & veturna ad menn na
ekkert ad sinna allri markadsvinnuni. Jon telur ad par sem pad séu fair ibuar purfi
Strandamenn ad koma sé upp ferdapjonustu sem krefst ekki mikils mannskapar i
pjonustunni. Hann segir jafnframt ad pd ferdamannafjéldinn myndi aukast & svaedinu pa
hefdi pau ekki ahuga & pvi ad steekka gistirymid. Pad sem vantar er ad nyjir adilar komi
inn, med nyjar hugmyndir. Honum finnst ad pad vanti ad yngra folk lati til sin taka i
ferdamennskunni. eitthverjir sem eru kannski banir ad né ser menntun i ferdamalafreedi eda
6dru. En hann hefur pa trd ad einhvern timann i mjog nainni framtid p& komi allt petta folk
at ar skélunum, med sina pekkingu, dreifist um allt land og pegar pad fer ad leita sér ad
verkefnum pa verdi sprenging. Pad a eftir ad koma fram a tvennan hatt, ég held ad pad

verdi miklu meira frambod af afpreyingu og mikil geedabylting.

5.7 Sérstada Stranda ad mati ferdapjonustuadila

Fyrir utan sérsteeda nattdruna sem allir voru sammala um ad einkenndi Strandir téldu menn
upp ymislegt sem ytti undir sérstodu sveedisins. Mikil tekifeeri legju i fuglunum og
rekafjorunni, hér veeri einstok ré og fridur. Ingunn sagdi ad huan veeri ekki viss um ad
Strandamenn vissu hvad pad veeri sem gerdi Strandir svona sérstakar, en fyrir pad fyrsta
veeri landslagid hér allt 6dru visi annars stadar & Vestfjoroum og pad veari alveg a hreinu ad
ibbarnir veeru pad lika. Jon tok fram ad ein asteeda pess ad pau veeru ad reyna ad gera Uta
pbessa rélegheita stemmingu veeri ad ekki veeri mannskapur i fjorid.

Einar taladi um ad sérstadan laegi i pvi ad hér veeri minni ferdamannastraumur en
vidast annars stadar. Ingunn benti & ad i hdlmanum beint fyrir utan gluggan hja peim veeri
risastor lundabyggd a sumrin. ,,pu parft ekki einu sinni ad gera pér ferd at heldur er haegt
ad sitja vid gluggann og fylgjast med peim. Fyrir okkur eru fuglarnir nattarulega adal
addréattaaflio og kemur mérgum ferdamoénnum anagjulega & dvart. Sumir eiga ekki til ord
yfir ad fa ad vera hérna, upplifa famennid og vidattuna. Pad eru svo margir stadir &

Vestfjordum par sem er haegt ad skoda fugla en serstada okkar liggur kannski i hversu
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audvelt adgengi ad peim er. Eg myndi vilja sja ad folk upplifdi Broddanes sem stad til ad
vera i frio og r6. Bara vera hérna og horfa & fugla. Svo erum vid med ymsar adrar
hugmyndir, til demis ad bjoda upp a selaskodun & arabat. En pad verdur eitthvad i ad pad
verdi framkveemt.

Jon sagoist telja ad sérstada Stranda veeri i pessari galdraimynd og allt sem tengist
pvi. Svo findist honum ad & Strondum hefdi tekist betur ad vinna saman i ferdapjonstuna
heldur en gengur og gerist. Honum fannst einnig ad hér fengju ferdamenn ad vera svona
meiri hluti af lifinu, ekki bara ahorfendur. Ménnum findist til deemis gaman ad fara nidur a
bryggju og rekast & einhvern sem tekur pa kannski i sma siglingu, pad veeri oft svo miklu
meiri upplifun en margt annad. Og Jon vildi meina ad petta vidhorf hja heimaménnum
veeri ennpa radandi & Vestfjoroum. ,,Menn eru til i petta, peir eru til i ad tala vid
utlendingana.“ Hann sagdi ad pau hjonin reyndu ad tala vid gestina yfir morgunmatnum,
og folk veeri mjdg hrifid af pvi ad tala vid einhverja sem pekktu sveedid. Hann sagdi ad
begar folk keemi veeri oft eins og pad veeri einhvers konar uppséfnun porf ad na i einhvern
sem vill svara manni. ,,FOIk er pa ad spyrja um af hverju rollurnar séu alltaf 3-4 saman,
hvort pad megi tyna blarberin og hvort pad megi taka spitu ar fjérunni. Hvad félk er ad
gera hérna 4r10 i kring og hvernig petta er a veturna og hvar fara bornin i skola o.s.frv.*
Sérstadan hja Asbirni er Grimsey, en hann siglir med folk i eynna sem er alveg Gsnortin af
mannavoldum. Fyrir utan lunda er par fill, falkar, gaes og edafugl. Pad er alveg greinilegt
ad Utlendingar eru alveg stérhrifnir af pvi ad ganga bara rollustiga og alveg dsnortid
landslag segir Abjorn bad er eitthvad sem margir hafa aldrei upplifad, aleinir ut i
nattdrunni innan um pessa fuglamergd. Eg fer hringinn i kringum eyjuna svo er farid upp i
hana og ad lokum 4 sjosténg. Og stundum i sma hvalaskodun pegar peir eru hérna. A
Drangsnesi bua milli 60 og 70 manns, pannig ad petta er 6druvisi, engar gangstéttir eda
bilasteedi. Sumir fa ad gista & eyjunni i tjaldi og pad er einstok upplifun. Eda ég fer med
ferdamenn sem vilja taka myndir Gt i eyju og skil pa eftir og sakji pa svo pegar peir vilja.
Vidmelendur t6ludu um ad fyrir nordan Holmavik pa breyttist landslagid mikid, yrdi
smam saman hrikalegra og storbrotnara. FOlk upplifdi sig par eitt i heiminum i 6snortinni
nattaru og folkid sem byggi par veeri métad af sambud vid nattiruna. Madur fengi a

tilfinninguni ad madur sé kominn i annan heim.
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5.8 Kynningarefni

Allir viomelendur minir leggja mesta aherslu & géda heimasidu. Jon & Kirkjuboli sagdi ad
adal imyndaskopunin hja peim feeri fram i gegnum ferdapjonustu beenda. Sa samningur
geri mest gagn og hitt er ad vera virkur i vestfirskri samvinnu. pad pydir ekkert ad vera ad
reyna ad markadsetja sig sjalfur, svona litid gistihus, vid erum bara med i pakkanum. Vid
hofum gert dalitid af pvi i samvinnu vid Ferdamannasamtok Vestfjarda ad vera med
mottaku & bladamdénnum og svo bara markviss vinna vid ad komast inn i
ferdahandbakurnar, fa pa sem eru ad skrifa peer til ad heimsaekja okkur, hitta okkur og
drekka med okkur kaffi. Svo er pad besta auglysingin pegar madur talar vid mann. pad
kemur & 6vart hvad ferdamennirnir tala greinilega mikid saman. Ferdamenn hittast kannski
a hoteli a Isafirdi og folk sem pekkist ekki neitt talar alveg & fullu saman og tekur oft
akvordun um naesta afangastad ut fra samreedunum. Svo koma mjog oft gestir, baedi
islendingar og Utlendingar, vegna pess ad peir pekkir einhvern sem hefur verid hérna. Inn &
heimasidunni er Kort i prividd af svaedinu og gonguleidum, pad virkar mun adgengilegra
heldur en flatt landakort, sjonrent. Pad er lika nyblid ad gera svona kort af Hlmavik og
nagrenni.

Ingunn sagdi ad fyrir pau veeri algjort grundvallaratridi i sambandi vid
markadssettningu ad vera i Farfuglunum. peir eru natturdlega ad markadssetja ykkur
erlendis. Svo reyndu pau bara ad passa upp a ad vera i einhverjum baklinum og vefsidum.
Vid purfum ad auka ferdamannafjoéldann en & medan allir eru i annarri vinnu pa held ég ad
vid gerum svo sem ekki mikid i pvi. En ég er ekki alveg viss um ad pad mettu vera mikid
fleir hér en komast fyrir i pessum herbergjum, pad geeti eydilagt upplifunina. Til ad kynna
bessa imynd pyrftum vid ad setja upp skilti, merkja fuglabyggd og svona ymislegt, pad er i
rauninni ekki buid ad gera neitt. Pad verdur einhvern timann i framtidinni, ég veit ekki alvg
hveneer s framtid verdur.

I lok vidtala bad ég vidmalendur mina ad segja mér med hvada persénueinkennum
pau myndu lysa Strondum og ordin sem komu upp voru famennt ,ekki erill, gott folk,
fridur og ro. duldd, traust og réleg. Ogrun, fegurd, Roleg og traust. Sjalfum sér ndg, 6hagd,

yfirveguo.
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5.9 Markhopur ferdapjonustunnar

Greinilegt var & viomelendum ad peir ferdamenn sem koma a Strandir eru langflestir
byskumeelandi, fra Sviss, Austurriki og pPyskalalandi. P6 nokkur aukning hefur ordid a
fronskum ferdamonnum en Nordurlandabuar sjast varla, fyrir utan einstoéku Dani. Italir
koma eitthvad en yfirleitt ekki fyrr en i 4gust. | Broddanes koma nanast eingéngu erlendir
ferdamenn, um 99%, en & Galdrasafninu var pad i fyrsta sinn i hittifyrra sem erlendir
ferdamenn voru fleiri en Islendingar. A Kirkjubo6li eru islenskir gestir um 20-30% yfir
sumarid. En & veturna eru gestir ad mestu leyti islendingar, pa.helst i vinnutengdum
ferdum. [ 6llum tilfellum eru pad nanast alltaf einstaklingar sem eru & ferdinni ekki hopar.
Nema hja Asbirni en til hans koma flestir i gegnum ferdaskrifstofur i litlum hépum. i
sumar & hann til demis von & fjorum hopum fra israel. Sigurdur Atlason sagdi ad hingad til
hefur ekki verid nagur skilningur & markhopa paelingu & Strondum en par sem ahersla
peirra veeri mikid & nattiruna- og menningarferdamennsku veri markhopurinn ventanlega
folk sem er i hdskola eda hefur haskdlamenntun , hefur &huga @ menningu, tralega medal
vel steett fjarhagslega. Audvitad gengur 6ll islensk ferdapjonusta Ut & ad selja nattdruna. En
bad eru bara svo margar hlidar a natturunni.

Jon sagdi ad folk sem kaemi & Strandir veeri oft ad fara hringinn i kringum landid og
teeki Vestfirdina med eda einungis hring um Vestfirdina. Sumir feeru ekki allan
Vestfjardhringinn heldur keemu & Strandir og feeru sidan Bardastrondina og med batnum en
aldrei nordur fyrir. [ Broddanes koma margir vid sem hafa tekid ferjuna til Seydisfjardar,
stoppad eina nott i Hasavik, fara i hvalaskodun og skoda Myvatn og eru a leidinni a
Latrabjarg. Einar & Laugarhol sagdi ad um pad bil helmingur feréamanna kaemi af pvi ad
afangastadurinn veeri Laugahdll hinn helmingurinn atti leid hja. Hja Asbirni er p6 nokkud
um ad hopar komi sem eru ad halda upp a t.d. arshatidir eda verklok. Hann er einnig ad
Utbua adstddu sem gaeti verid heppileg fyrir minni fundi og radstefnur. Viomalendur minir
voru sammala um ad ferdamenn veeru fyrst og fremst ad leita eftir upplifun tengda
nattdrunni og stadurinn steedi undir veentingum i langflestum tilfellum hvad pad vardar. En
Jon taldi ad pessar veentingar veeru meira almenns edlis, med islandsferdina i heild ekki
bundnar vid pennan stad. Sem demi nefndi hann ad ef ferdamenn saju seli yréu peir
otrulega gladir, en ef pad gerdist ekki pa stefndu peir einfaldlega & ad sja pa annars stadar i
ferdinni. Asbjorn sagdi ad peir hdpar sem keemu til hans vissu alveg vid hverju veeri ad
blast en sérstaklega yngra folkid gerdi rad fyrir ad pad veeri einhver afpreying i bodi lika
en pad er ekki mikid um pad & svadinu. Ingunn sagdist ekki upplifa ad félk veeri mikid ad

leita eftir einhverri sérstakri upplifun Gt i nattarunni, pad veeru frekar akvedin atridi eins og
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fuglar eda selir. Sumir veeru alveg ad fila i botn kyrrdina, nattdruna, vera i litlu samfélagi

en adrir litu bara a petta sem gistingu a leidinni annad.

5.10 Framtidarsyn ferdapjonustu a Strondum

Jon telur naeg teekiferi til ad lengja ferdamannatimann, med menninga- og menntatengdri
ferdapjonustu, namskeidahaldi eda mottokuhdpum i tengslum vid eitthvad slikt. En i dag sé
ekki mikid gert i pvi. I pessum tilvikum skiptir nyji vegurinn yfir Arnkolludalinn miklu
mali, petta séu innan vid priggja tima akstur ar beenum. Eins hafi par med opnast hringleid
sem haegt veeri ad gera mikid Ut &. Peir sem bla a sunnanverdoum Stréondum og i délunum
geetu tekid sér saman og eflt petta sem svona eins konar hring Gt fra hringveginum.
Samvinna vid listamenn er eithvad sem Jon ser fyrir sér ad meira verdi um i framtidinni.
Jon taladi lika um ad vantadi adgengilegar upplysingum um fuglana. pad. Pad eru svo
margar tegundir fuglar 4 svo litlum bletti.* Jon nefnir sem annad demi ad i Hélmavik
vanti sjostangaveidi eda eitthverja sjdvartengda nattdruskodun. Hann sagdist vona ad pad
yrdi bradlega komid almennilegt stort hotel sem veeri opid allt arid og sagdist vera viss ad
um pad myndi ekki taka neitt fra 6drum, frekar styrkja alla adra ferdapjonustu & svaedinu.
Sigurdur taladi um ad til ad koma einhverri véru a framfeeri pa pyrfti ad vera meira i bodi
heldur en ad sofa a einhverjum kodda, og meiraen 1 eda 2 s6fn. Strandamenn varu ekki
ad nyta nattiruna ndg, eda sjoinn. Her veeri fullt af dnyttum tekifeerum, en pad pyrftu
einhverjir adrir ad koma peim i framkvaemd heldur en peir sem eru i ferdapjonustu nina.
Pad eru svo fair adilar sem eru i pessu og peir eru alveg upp fyrir haus i vinnu. En pad sem
vantar virkilega nina og verid veri ad leggja aherslu & pad eru upplysingar & 6drum
tungumalum en islensku.

Asmundur er med margar gédar hugmyndir i gerjun og stefnir & ad beeta r bradum
afpreyingar skorti. bad vantar skemmtilegar, stuttar génguleidir og eins veri i deeminu ad
fara i samstarf vid hestamenn i Holmavik. Asbjérn segist hafa verid hlynntur pvi ad fara t
i atvinnutengda ferdamennsku, en pad hefi ekki gengid ennpa. En hann er med adstodu til
ad flaka og frysta fisk fyrir folk. Pannig ad ef pad kaeemu til demis Reykvikingar pa geetu
beir farid a sjostdng med mér og gist og jafnvel farid i einhverja reisu. P4 frysti ég fiskinn &
medan og svo tekur pad hann i bakaleidinni. Hér var lika hugsunin ad setja upp grasleppu
0g nytjasetur. Vid vorum fyrst a landinu til ad nyta grasleppuna vid eignum okkur pad.
Nyja husid okkar er pannig hannad ad pad er med 2 ibudum sem er haegt ad leigja ut yfir
veturinn til manna sem vilja gera hédan ut. Hér eru gdo fiskimid og pad myndi auka
atvinnu hér & sveedinu vid fiskveidar.pessar ibudir eru lika hannadar fyrir fatlada pannig ad
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beir sem purfa & pvi ad halda geta leigt paer & sumrin. Lika sportveidiménnum, sem koma &
rjipu, eda gees. Sidan er haegt ad bjdéda upp a refaveidar og svartfugl. Ad lokum sagdi
Asbjérn ad hann veeri bjartsynn & ad petta gangi allt vel og vildi gera allt sem hann gaeti til

ad svaedid yradi lifvenlegt fyrir komandi kynsldair.
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6 Umraedur og alyktanir

6.1 imynd og sérstada jadarsvaeda

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad st imynd sem ibuar Stranda hafa af addréattarafli
stadarins fellur vel ad heildarimynd Vestfjarda, p.e. néttara, kyrrd og fridur. | Stefnumétun
Ferdamalasamtaka Vestfjarda (2010- 2015) segir ad su sameiginlega imynd og sérstada
sem Vestfirdir vilji koma & framferi sé oOsnortin néttura, einstok fridseeld og 6druvisi
upplifun. MacCannell (1976) leggur &herslu & pad i skrifum sinum ad i 6llum tilfellum pa
geti stadur adeins nad pvi ad vera addrattarafl ef 16gd er ahersla & sérstédu og henni komid
til skila til ferdamanna. Ef jadarsveaedi atla ad na velgengni i ferdapjonustu verda pau ad
byggja imynd svadisins & vel markadsettri imynd sem dregur fram lykilpeetti i sérstoédu
sveedisins. Eins og Prideaux (2002) leggur &herslu & pa felst velgengnin ekki eingdngu i
bvi ad bla yfir godu addrattarafli, heldur ad geta markadssett pad, notad pad sem togkraft &
ferdamenn. [ pessari rannsokn kom i lj6s ad pott ekki veeri mikil samvinna & medal
feroapjonustuadila i imyndarskdpun, 16gdu allir vidmelendur aherslu & sému atridin. beir
toldu ad sérstada Stranda leegi medal annars i fAmenninu, sem er atridi sem ekki er i
sameiginlegri imynd Vestfjarda. Til ad komast yfir byrjunar hindranir & ferdamannaflaedi
burfa jadarsvaedi ad bjoda upp a upplifun sem freistar ferdamanna i samkeppni vid
addréattarafl kjarna. Prideaux (2002) bendir & ad & jadarsvedum verdur sérstada
addrattaraflsins enn mikilvaegara en & kjarnasveedum, par sem feréamadurinn parf ad eyda
meiri tima og fjarmunum til ad koma sér & sveedid. Pvi einangradara sem sveadid er pvi
meiri verdur togkraftur addréattaraflsins ad vera ef pad atlar ad na og vidhalda velgengni.

Rannsoknin leiddi lika i 1j6s mikilveegi pess fyrir jadarsvaedi ad skoda imynd heimamanna
a svaedinu pvi eins og Mathiesen og Wall (1982) telja pa eru pad i meginatrioum fjorir
adilar sem sj& um ad skapa imynd é&fangastada: heimamenn, ferdamenn,
ferdaskipuleggjendur og auglysendur. Heimamenn eiga bein samskipti vid ferdamanninn,
eru i gestgjafahlutverkinu, og koma pannig & framfeeri akvedinni imynd af sjalfum ser og
umhverfi sinu. Eins og kom fram i pessari rannsokn var imynd heimamanna af sveedinu
frekar veik. Pad sem hefur dorkast i feroapjénustu & Strondum hefur greinilega haft mikil
ahrif @ imynd ibuanna & addrattarafl Stranda og gert pad ad verkum ad peir upplifi ad peir
bai yfir akvedinni sérstddu umfram adra. Og synir vel pad sem Gallarza o.fl. (2001) segja
um markmid imyndarverkefna, sem er ad reyna ad vidhalda, baeta og i moérgum tilfellum
leidrétta akvednar stadalimyndir sem eru til i huga folks, pvi imynd getur verid byggd a
stadreyndum, getgatum eda jafnvel ranghugmyndum sem er ekki stddug heldur breytileg
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0g had tima og rumi. petta atridi skiptir mali par sem heimamenn eru hluti af peirri imynd

sem ferdamenn skapa sér.

6.2 Nyting imyndaskopunar i markadsetningu
afangastada

I markadsetningu jadarsvaeda skiptir samstada i imyndarskdpun miklu mali. Seaton (sja
Huijbens, E.H. og Gudrun bPdéra Gunnarsddttir, 2008) segir ad markadssetning afangastada
grundvallist & skipulegri samvinnu, samhafingu og tengslum allra ferdamalaadila i landi
eda & svaeodi, einkum um ad tryggja fé til ad markadssetja afangastadinn ut & vid til
skilgreindra mogulegra markada. | pessari rannsékn kom i ljos efasemdir
ferdapjonustunnar um ad peir hefou bolmagn til ad markadssetja sérstaka imynd vegna
famennis. Famenni & jadarsveedum skapar akvedna sérstodu en hamlar ad pvi leyti ad pad
vantar vinnuafl og folk sem er tilbid nyta pau teekiferi sem felast i ferdapjonustunni. Eins
virkar famennid hamlandi & imyndaskopun pvi pad vantar fleiri frumkvddla og peir
ferdapjonustuadilar sem fyrir eru hafa hvorki tima né fjarmagn til ad sinna peirri vinnu.
Eins og badi Sigurdur Atlason og Jon 16gdu aherslu & pa eru peir sem eru i pjonustunni i
dag med fullar hendur. Svo &framhaldandi uppbygging verdur ad vera i hondum einhverra
annarra. Eins og Asbjorn taladi um pa virdast peir ferdamenn sem koma gera sér grein fyrir
vid hverju peir eiga ad buast, nema peir gera rad fyrir ad pvi ad pad sé einhver afpreying i
bodi. Asbjorn ordadi pad pannig ,,ad pa yrdi oft fatt um svor.«

Lélegar samgongur skapa 60ryggi hja ferdaménnum og peir eiga i erfidleikum med
ad komast leida sinna innan sveadisins. pPar af leidandi getur jadarsvaedid ekki nytt alla pa
sérstodu sem pad hefur eda lagt aherslu & sveedi i markadsetningu sem eru adeins
adgengileg hluta ar ari. I skyrslu Samgénguraduneytisins (2003) segir ad skipulag eigi ad
midast vid ad folk komist 6rugglega og a peegilegan hatt ferda sinna. Skilyrdi fyrir vexti og
vidgangi ferdapjonustu seu godar samgongur til og fra landinu sem og um land allt og ad

gott adgengi sé ad helstu ferdamannastodum.
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6.3 Helstu nidurstodur rannséknarinnar og
framtidarmarkmio ferdapjonustunnar

Nidurstddur rannsoknarinnar leiddu i 1jos ad:

1.

Ekki er mikil samstada medal ferdapjonustuadila & Strondum vardandi
imyndarskdpun, en hja hverjum fyrir sig tengist han kyrrd og frid, famenni,
einstakri nattaruupplifun og dyralifi med aherslu & fjolbreytt fuglalif.

SG imynd sem ahersla er & i markadssetningu svedisins er innan imyndar
Vestfjarda sem heild. SU imynd leggur aherslu & dsnortna nattaru, einstaka fridseeld
og 6oruvisi upplifun.

Ferdapjonustan telur svaedid geta bodid ferdamonnum upp & einstaka upplifun sem
ekki finnst & 6drum stddum en pad vantar ad skilgreina nédkvemar i hverju
sérstadan liggur. Allir adilar 16gdu aherslu & pa sérstéou sem famennid skapadi.
Ferdapjonustuadilar & Strondum telja svedid ad ollu leyti falla innan
skilgreininingar & jadarsveedi en hafa ekki nytt stadsetningu sveedisins né sérstodu
til ad na til &kvedins markhops ferdamanna.

Viomelendur minir voru allir bjartsynir & framtid ferdapjonustunnar & Strondum. Enda 6tal

onytt tekiferi sem liggja & jadarsveedum sem eru & byrjunarstigi i ferdapjonustu. Midad

vid pann uppgang sem hefur att sé i stad a sidustu tiu arum, eru allar likur & téluverdri

breytingu nastu arin. Allt bendir til pess ad pad muni i nadinni framtid risa hotel a

Holmavik sem geti tekid vid hépum. Vidmalendur minir téldu ad ekki veeri heetta & pvi i

brad ad fjoldi ferdamanna yrdi of mikill. Ef jadarsveedi byggja imynd sina & famenni og

beirri upplifun sem fylgir pvi er petta atridi sem parf ad fylgjast vel med. Ahugavert veeri

ad framkvaema adra rannsok a Strondum eftir nokkur ar, kanna upplifun ferdamanna og

hvort vidhorf heimamanna til ferdapjonustunnar hefur breyst.
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Vidauki 1

Vidtalsrammi ritgerodar

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Grunnupplysingar um vidmelenda: Nafn, starfsvettvangur, hversu lengi hefur pa
blid & Strondum?

Tengist pu ferdapjonustu & Strondum? Hvernig?
Hver er upplifun pin af Strondum og hvada imynd vilt pu koma & framfeeri til
ferdamanna?
Hvada imynd upplifir pa ad ferdamenn hafi sem koma hingad? Innlendir/ erlendir.
Upplifir pu ad ferdamenn séu med fyrirfram vantingar til Stranda? Upplifir pi ad
svaedid sé i samraemi vid ventingar peirra, eda meira/ minna?

Upplifir pa ad pu sért virkur i imyndasképun fyrir sveedio? Ef svo er byggir su
imynd & ad vidhalda imynd sem er til stadar eda ad byggja upp nyja imynd?
Upplifir pu ad ferdapjonustuadilar hér & svaedinu séu almennt virkir i
imyndaskdpun? Og ef svo er er samstada um pa imynd sem menn vilja skapa?
Upplifir pa ad fjarleegd fra upprunastad hafi ahrif & pa imynd sem ferdamenn hafa?
Upplifir pa ad ferdamenn séu ad koma sérstaklega hingad eda fara peir hér i gegn &
leidinni & dkvedinn &fangastad?
Telur pa ad Strandir séu sjalfstaed eining vardandi skipulag ferdamala?
Telur pa Strandir hafi sérstédu i huga ferdamanna eda er sameiginleg imynd fyrir
Vestfirdi?
Upplifir pa Strandir sem jadarsvaedi? Ef svo er Ut fra hvada skilgreiningu?
Telur pu ad tekifeeri jadarsvaeda til feroapjénustu hafi aukist & undanférnum arum?
Hverjir eru helstu afpreyingarmdéguleikar a svaedinu?
Hvada serstodu telur pa Strandir hafa?
Hvada kynningarefni notar pa helst? Hverjir eru mikilveegustu
upplysingabrunnirnir?

Hver er framtidasyn & Strondum sem afangastad fyrir ferdamenn?
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