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PEGAR KYNSLODPIR MATAST —
AD STIORNA Y - KYNSLOBINNI

Gudrin Helga Magnusdottir, MS i mannaudsstjornun
Gylfi Dalmann Adalsteinsson, dosent, Haskoli Isend

SAMANTEKT

Miklar breytingar hafa ordid a samfélagsgerd okksibustu aratugi og a
vinnumarkadi eiga margar Olikar kynslodir samskgiti & milli sem kalla & nyjar
aherslur innan fyrirteekja og einnig nyja stjornuvaatti. Markmido pessarar
rannsdknar er ad kanna hvernig islenskir stjornenchzeta porfum nyrrar
kynslédar, Y - kynslod & vinnumarkadi. bessi kgdser feedd a arunum 1980-
2000. Leitad er svara vido spurningunni: Hvernigtiirviohorf og syn islenskra
stjornenda til Kynslédar - Y? Til ad svara spurningi voru tekin halfopin viotol
vid tiu dlika stjornendur. Vid greiningu a vidotolum var beitt hefébundnum
eigindlegum greiningaradferdum og leitad ad pemunad draga fram og lysa
hugmyndum viomeelenda. Nidurstédurnar syna ad islersgiornendur eru allir
sammala um ad tilkoma Kynslédar - Y & vinnumarkadknefjist endurskodunar
fyrri starfs- og stjornunarhétta. beir telja ad meé kynslédinni muni koma fram
ny gildi og nytt vinnusidferdi. islenskir stjornemdtelja Kynslod - Y ekki eins
trygga og holla fyrirteekjum og fyrri kynslodir. Kgtod - Y setur vinnuna ekki i
forgang, heldur persénuleg malefni Olikt eldri kidaim. Stjérnendurnir eru
ennfremur sammala um ad Kynsldéd - Y bui yfir mirveigjanleika en eldri
kynsléadir. Kynsléd - Y leggur mikla aherslu a ymisoindi og sveigjanlegan
vinnutima. Helstu kostir Kynslddar - Y er dugnaduetnadur og longun til pess ad
gera vel. Kynsl6d - Y er ad peirra mati vel menntad byr yfir mikilli
teeknikunnéttu en hefur haft f4 teekifeeri til ad a#a reynslu & vettvangi.

INNGANGUR

A vinnumarkadi er starfandi fjorar kynslodir. Paskgnslédir eru allar 6likar og métast af tidaranda
hvers tima. Pad er mikilvaegt fyrir stjornendur akifja vel veentingar og vidhorf dlikra kynsloda.
pPessar fjdrar kynslédir hafa olik vidhorf til vinmg beita mismunandi vinnubrégdum. Yngsta
kynslodin & vinnumarkadinum er nefnd Kynsl6d - Yettp eru einstaklingar sem eru feeddir &
timabilinu 1980-2000. Stor hluti pessarar kynslddeiur verid a vinnumarkadinum i nokkur ar og a
hverju ari eru einstaklingar af pessari kynslo&gtg@a sin fyrstu skref & vinnumarkadi. Pessi kyislo
er talin frabrugdin fyrri kynslodum mead tilliti t¥eentinga peirra til starfa. Pess vegna er mikitveeg
ad afla upplysinga um hvernig sameina megi payfirtteekjanna, veentingar og krofur Kynslédar - Y
svo fyrirteeki geti haldid afram ad proast og daifmakt vid breytingar sidustu aratuga. Kynsléd - Y
er talin olik fyrri kynsl6dum. Hun hefur alist uppd miklar samfélagsbreytingar, teekniframfarir,
aukna menntunarmoguleika og fjolbreytt fjolskyldumatur. Foreldrar Kynslodar - Y leggja mikid
upp Ur pvi ad einstaklingarnir finni ad pau skipidli og séu feer i flestan sj6. Pessi kynslod én tal
drifandi og dugleg. HUn hefur vanist mikilli endjgfra fjidlskyldum, télvuleikjum og skolakerfinu
og pvi er hvatning & vinnustodum mikilveeg fyrir Bastundum er sagt ad 6likar kynslodir eigi erfitt
med ad tala saman og skilja hverja adra, slikr g&apad vanda a vinnustooum. Petta vidfangsefni
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hefur ekki verid rannsakad af freedimonnum hérlendis hefur verid mikid rannsakad i
Bandarikjunum og Astraliu.

| pessari rannsokn er leitast vid ad finna svorspérningunni: Hvernig hugsa islenskir stjornendur
um pad hvernig bregdast skuli vid Kynslod - Y animarkadnum og hverja telja peir vera kosti og
galla pessara einstaklinga pegar kemur ad vinnunni?

OLIKAR KYNSLOPIR A VINNUMARKABDI

Stjornun starfsmanna er flokid vidfangsefni og padf taka tillit til margra patta. Einn pattur er
vidhorf olikra aldurshépa eda kynsléda. Nokkud hefierid fjallad um Olikar kynslédir &
vinnumarkadinum i utlondum (Lancaster og Stillm@002; Zemke, Raines og Filipczak, 2000;
Raines, 2003). EKki eru til sambeerilegar rannsokeéir & landi. Hammill (2005) bendir & ad pad
skiptir mali hvada kynsldd einstaklingur tilheypegar samskipti & vinnustédum eru annars vegar.
Kynslodirnar hafa mismunandi hegdunarmynstur, gilénjur og aherslur. baer purfa ad umgangast
hver adra og & vinnustodum mun pekking & olikumtiagam, gildum og venjum kynslédanna an
efa koma i veg fyrir agreining og misskilning. Haittireegir enn fremur ad mannaudsstjorar purfi ad
huga ad ofangreindum atrioum til ad allt gangi d®st i samskiptum starfsmanna (Hammill, 2005).
Kynslédirnar & vinnumarkadinum hafa 6likar hugmyngin hvernig eigi ad sinna starfsskyldum
sinum og mismunandi hugmyndir um tryggd og holluséuvinnuveitendur sem birtist medal annars
i mismunandi forgangsrodun kynslédanna en Olik doggrooun getur skapad agreining a
vinnustédum.

Margar flokkanir hafa verid settar fram & feedingpaetbili Olikra kynsloda og peim hefur verid gefin
morg nofn. Ein kynsldéd hefur verid kolludeynda kynslodin (veterans/ traditionaligt Fraedimenn
greinir & um feedingarar pessarar kynslédar en sadjad hin samanstandi af einstaklingum sem eru
feeddir & arunum 1922-1943. Reynda kynslédin seturina gjarnan i éndvegi og pykir syna mikla
hollustu og tryggd gagnvart vinnustadnum. Hun bfir sniklum aga og er hlynnt teymisvinnu.
Reynda kynslodin metur mikils pa umbun sem veittyer ad leggja hart ad sér i vinnunni og ber
gjarnan mikla virdingu fyrir yfirménnum og yfirvoldn. (Lancaster og Stilman, 2002; Boychuk
Duchscher og Cowin, 2004). Reynda kynslédin erjéyidi piramidastjornskipulaginu sem byggir &
bvi ad haegt sé ad vinna sig upp metordastiganngd@d gengi og hlydni til vinnu. Jafnframt er han
von pvi ad vinnuskipulagid tengist starfsaldri pigred peir elstu og reyndustu i fyrirteekjunum séu a
toppnum, naest komi millistjiornendur og peir yngséu laegst settir (Boychuk Duchscher og Cowin,
2004). Samkveemt Zemke, Raines og Filipczak (2@@®@nnad einkenni Reyndu kynslédarinnar,
skortur & sveigjanleika og takmarkad umburdarlygdignvart breytingum i vinnuumhverfinu.
Reynda kynslodin berst litid fyrir stdduhaekkunumvagast ad lata ljos sitt skina & vinnustadnum.
Hun vill heldur gera pad sem henni er sagt ad gemnunni frekar en ad hafa frumkvaedi. Ef han
finnur fyrir 6anaegju vegna starfsins pa byrgir iana inni pvi han vill ekki kvarta og leetur pvi
ymislegt yfir sig ganga (Zemke, Raines, Filipcz2800).

Kynslédin a eftir Reyndu kynslodinni nefnigippgangskynslédin(baby-boomernsen su kynsléd er
feedd &4 arunum 1943-1960. Hun er s6gd fji6lmennagtesléd okkar tima og kemur fram &
sjonarsvidio a eftirstriosarunum pegar bjartsyni iggpbygging komu i kjolfar erfidleika seinni
heimstyrjaldarinnar. Boychuk Duchscher og Cowi®042) lysa Uppgangskynslodinni sem folki sem
Olst upp i samfélagsgerd sem einkenndist af fyritui fodurins og heimavinnandi médur. bessi
kynsléd er talin bjartsyn. Han laerdi um mikilveegnsvinnu baedi heima og i skélum. pad helgadist
medal annars af pvi hvad han er fjolmenn, vegnadsynjar & samvinnu, verkaskiptingu og
takmorkudu hasnaedisrymi jafnt heima fyrir sem anustad. Samhlida trair Uppgangskynslodin &
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vOxt og Utpenslu og litur & sig sem midpunkt eddrstina i syningunni. Peir sem tilheyra pessari
kynslod eru gjarnan taldir vinnusamir og eru oftarekki i fleiri en einu starfi. Uppgangskynslodin
er metnadarfull og Opolinmdéd og saekist eftir ytiinlwn i formi efnislegra geeda og harri
samfélagsstodu en er ekki viljug ad leyfa yngri #gdum ad spreyta sig i abyrgdastooum (Boychuk
Duchscher og Cowin, 2004). bessi kynslod er peylit &0 elta eigin ansegju med Osveigjanleika
sem kostar hana oft mikid. Til deemis ef hjonabargkégur ekki upp er leitad ad nyju hjonabandi
annars stadar. Uppgangskynslodin er ni komin yféjan aldur en telur sig ennpa vera flotta og
nymaodins sem allir seekjast eftir ad umgangast. Befitir verid a ad hun mun seint eda aldrei
fulloronast, (Zemke, Raines, Filipczak, 2000).

Kynslod - X (generation X er unga kynslédin & vinnumarkadinum feedd a arabill960-1980.
Kynslod - X er s6gd samanstanda af sjalfsteedunadilisgum sem treysta a eigid ageeti. bad birtist
medal annars i pvi ad pau vilja stjorna sinum @ og setja sin eigin mork. Hun vill vinna an
yfirmanns og er ekki reidubuin til pess ad férna fyéir vinnuna eins og fyrri kynslodir hafa gert
(Boychuk Duchscher og Cowin, 2004). Kynslod - Xhépur sem litid var tekid eftir og lifir i raun
enn i skugganum af Uppgangskynslodinni. par af atedd pykir kynsléd - X litid til
uppgangskynslédarinnar koma. Talid er ad eitt afgem einkenni Kynsléd - X sé ad han hafi ad
mestu alid sig upp sjalf (Zemke, Raines, FilipcZ20)0). Margir af pessari kynsldd voru aldir upp af
einsteedum foreldrum, oftast mesedrum. Sem boérn voau [pvi mikid ein & medan
maoadirin/foreldrarnir unnu Uti og oft er pessi kyddltalin vera hin eiginlegu lyklabérn. Timi og orka
foreldranna var mikid til helgud vinnunni enda vdrau oft i fleiri en einu starfi. Pratt fyrir adefsio

i uppvextinum er talid ad pau hafi prdd meiri n&id@foreldrana en vol var a. betta birtist pannig a
sem fullordnir einstaklingar prair kynslodin jafnge®g elska ad hafa ekkert ad gera. Vinna er bara
naudsyn fyrir peim. Kynsléd - X byr yfir mikilli tenikunnattu enda leerdi hun & myndbond og télvur
i @sku um leid og pessar teekninyjungar komu a MamkdZemke, Raines, Filipczak, 2000).

Kynsléd - Y (generation Y, echo boomers, millennials, ne)tersfeedd & arunum 1980-2000, oft
nefnd Velmegunarkynslodin. betta er langyngsta ligis a vinnumarkadinum og hun vill jafnvaeqgi
a milli vinnu og einkalifs. bessi kynsl6d seturnima ekki i fyrsta sseti og mun ekki forna sér fyrir
vinnuna. Tryggd hennar vid vinnuveitendur er INidhorfid til vinnunnar einkennist af pvi ad hudn
hugsar fremur um hvad vinnuveitandinn getur gerir fgana heldur en hvad hun geti gert fyrir
vinnuveitandann. Simenntun er mikilveegur pattuir fitynsldéd - Y par sem pau eru avallt ad proa
sig i vinnu og leitast vid ad n4 ymsum markmidulifiiu. Samvinna og teymisvinna skipar stéran
sess hja pessari kynslod og pvi virkar piramidastjdpulagid ekki eins vel fyrir hana og
Uppgangskynslédina. Kynslod - Y hugnast best a@ lsgbrnskipulagio flatt med dreifdri abyrgd.
(Boychuk Duchscher og Cowin, 2004; Zemke, Rainepdzak, 2000). Um pessar mundir er
Kynsl6d - Y ad koma inn a vinnumarkadinn og er yain ad veljast i abyrgdarmiklar
stjornunarstédur. HUn er talin hafa yfirburda pelgki og menntun i samanburdi vid fyrri kynslodir
sem liklegt er ad skapi pattaskil & vinnumarkadan¢aster og Stillman, 2002). pessi kynsléd er
viljug til vinnu en parf jafnframt svigram til adega sinnt sinum persénulegu porfum (Lancaster og
Stilman, 2002).

[ ljosi margbreytileika kynslédanna & vinnumarkadmer erfitt ad finna leidir til ad koma til mots
Vvid peer. Haegt er ad nyta pessar 6liku aherslurlégasna a jakveedan hatt. pPad virdist audvelt ad fa
peer til ad vinna vel saman ef ahersla er 16gd Byadja upp gagnkveeman skilning a milli peirra en
oft dugir ad paer reedi saman til ad komast ad sanheggi nidurstddu (Lancaster og Stillman, 2002).

Vorradstefna Vidskiptafreedistofnunar Haskoéla isled@d.april 2011



89
RANNSOKNIN

Notast var vid eigindlega rannsokqgug@litative research methddil ad kanna hvernig islenskir
stjornendur bregdast vid vidhorfi og vinnulagi Yyislodarinnar & vinnumarkadi og hverijir peir telja
vera helstu kosti og galla pessarar kynslodar nikd til vinnuumhverfisins. Reynt er ad fa fram
vidhorf mannaudsstjéra sem eru ad rada og stjdesadn kynslod i islenskum skipulagsheildum.
Eigindlegar rannsoknir ma rekja til fyrirbaerafraa@an phenomenolgy Slikar rannsoknaradferdir
eru tulkandi og byggja a pvi ad veruleikinn sé dgélaga motadur (Bogdan og Biklen, 2006).
Eigindlegar rannséknir beinast ad pvi ad afla gagmapad hvernig akvedinn hopur vio akvednar
adstaedur metur, tulkar og skynjar umhverfi sitt.s8én er ad rannsaka er hluti af og patttakandi i
ferlinu og er nidurstada gagnadflunar ekki télulegamanburdur heldur hugtok eda pemu sem
greina fra hvad er sameiginleg reynsla eda upplifismunandi hopa eda einstaklinga (Bryman og
Bell, 2007). | eigindlegum ranns6knum er leitastirevi ad fa fram itarlegar upplysingar og
vioteekan skilning patttakenda (Esterberg, 2002)indlegar rannsoknir hafa ekki alhaefingargildi og
gefa paer dkvednar visbendingar um ad malum sékiynid med svipudum haetti hja 6drum sem eru
ad glima vid svipadar adsteedur eda vidfangsefeigihdlegum rannséknum er kappkostad vié ad
draga fram reynslu og upplifun viomeelenda eftirdbsgum adferdafraeedilegum leidbeiningum
(Taylor og Bogdan, 1998). Helstu kostir eigindleggansékna er ad paer skapa itarlegar upplysingar
og rannsakandi feer dypri skilning a viofangsefni@ooper og Schindler, 2006).

Tekin voru vidtol vid tiu stjérnendur sem allir [&df reynslu af stjornun starfsmannamala og langa
reynslu af pvi ad stjérna olikum kynslédum og ekikt Y — kynslédinni. Allir viomaelendur storfudu
hja stérum fyrirteekjum. Studst var vid hentugleiikalh (convenience samplipZg@n pad byggir a pvi
ad valdir eru stjérnendur i Urtakid eftir pvi hwergel peir henta rannséknarefninu og hversu audvelt
er ad nalgast pa. Stjornendurnir attu allir padeigimlegt ad vera stjérnendur i stérum fyrirtaekjum.
péatttakendur rannséknarinnar voru & aldrinum 3@ & og hofou allir haskolamenntun fyrir utan
einn sem var med idnmenntun. Tveir patttakenda thdfillinn skolastjori, einn hafdi titilinn
framkveaemdastjori, fimm voru titladir mannaudsstjoeda starfsmannastjorar, einn var titladur
yfirmatreidslumadur og einn hafdi titilinn sviossij Vidtalsrammi var Gtbdinn med 18 spurningum.
Markmid spurninganna var ad fa fram sjonarmio sgdida a pvi hvernig peir hyggjast komast til
mots vid parfir nyrrar kynslodar & vinnumarkadi. fHaar samband vid pétttakendur i gegnum
télvupdst. Vidtolin voru tekin a vinnustad viomaatianog foru fram i oktéber og néovember 2008.
Notast var vid halfopin vidtél og pau voru 6l hijetud. Viotolin stédu fra 40 til 60 mindtur, afuid
voru pau samtals 200 bladsidur. bPegar afritun Mfte var lokid tok vid greining gagnanna sem
folst i pvi ad kdéda gognin og draga fram akvedimpesem attu ad varpa skyrari ljési &
vidfangsefnid. Framkveemd greiningarinnar folst i @pviotolin voru lesin nokkrum sinnum og
samtimis leitad ad pemum sem komu fram i vidtélunbemun eiga ad varpa ljosi & pa paetti sem
helst komu fram i mali viomaelenda rannsdoknarin@aeiningin byggir a lysingum patttakenda eins
0g peer birtast i gognunum.

UMHUGSUNAREFNI STJIORNENDA UM KYNSLOP - Y
Viomeelendum var tidreett um tryggd og hollustu, skoreynslu og teekifeeri til ad 6dlast hana,
Oraunheefar veentingar til vinnu og réttindi i vinma Kynslod Y. En p6 voru prju atridi sem skaru

sig ur, tryggo og hollusta, skortur a starfsreyrsjuraunhaefar veentingar til vinnu.

Tryggo og hollusta

Flestir viomaelendurnir héfou ord a pvi ad peir hetthyggjur vegna litillar tryggdar og hollustu
Kynslodar - Y. Ad einum undanskildum voru allir sawda um ad mikill mismunur veeri ad reeda a
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milli kynsléda. Ekki voru allir & sama mali i hverpessi munur feelist. Flestir tdldu ad tryggd og
hollusta veeri hverfandi med komu Kynslédar - Y dntimarkadinn og virdingarleysi vid vinnuna
feeri vaxandi. petta er i samraemi vid nidurstoowyfuk Duchscher og Cowin, 2004; Zemke,
Raines og Filipczak, 2000; Allen 2004) um ad tryggd vinnuveitanda sé litil hja Kynsléd - V.
Stjornendurnir lysa Kynsléd - Y sem kynsléd einsitadshyggjunnar, han vilji lifa lifinu til fulls,

vilji breytingar og sja hvad at Gr peim kemur. Videtendur toldu flestir ad Kynsl6d - Y veeri
upptekin af pvi ad eltast vid eigin frama i sta89ad bera hag fyrirteekisins fyrir brjésti. Peidtd
petta skapa 66ryggi hja vinnuveitendum einkum siljgess ad pegar pessum starfsménnum bydust
betri st6dur annars stadar segdu peir upp hja adderinnuveitanda.

Viomeelendurnir s6gdu ad Kynslod - Y fari & milliriiysekja til ad fylgja sinum frama. Han hugi
ekki ad porfum fyrirteekisins og séu pvi ekki tryggiarfsmenn. Jafnframt s6gdu flestir vidmaelenda
ao pad purfi ad hlia vel ad Kynsloo - Y ef takagi ad halda henni i starfi og ad peir standi i
samkeppni um starfsfolk sem stafi af mikilli efprgn eftir goou folki og litilli hollustu Kynslodar

Y. Einn vidmeelandi lysti pessu svona:

Ungt félk raedur sig i vinnu og pad telur ad pviadgjorlega frjalst ad ganga ut daginn eftir &
medan eldra félk litur pannig & ad pad sé ad dxjagd med ad maeta i vinnuna ef pad er buid ad
rada sig. Pad hleypur ekki i burtu, pad lsetur pig med géodum fyrirvara. Pad er edlismunur &
pbessu tvennu. Pad er vegna pess ad min kynsld@ger ag holl i vinnu. Vid metum vinnuna og
vitum ad hun er ekki sjalfgefin

Skortur a starfsreynslu

Pegar reett er um skort Kynslédar - Y & reynslurinwimarkadi téldu viomaelendur hann vera fyrir
hendi. Flestir s6gdu ad Kynslod - Y bui yfir mikithenntun en reynsluna skorti. | mali vidmeelenda
kemur fram ad starfsreynslan sé mjog mikils virdignumarkadinum og pad sé &kvedid vandamal
sem peir standi frammi fyrir pegar peir rdda urdik til starfa. Eigi ad sidur telja viomaelendur ad
naudsynlegt sé fyrir pa ad gefa unga folkinu teakifdead spreyta sig og ef peim tekst ad kenna
bessari kynsléd gott vinnulag muni hin verda steglébyrgur starfskraftur. | mali eins vidmaelenda
kom petta sjénarmid fram:

Reynsla peirra er gagnslausari par a ég vio adcepaumed fina menntun, pau eru ad koma ut ar
framhaldsskéla med alveg beerilega menntun, pawerupplyst um heiminn i kringum sig og
hafa ferdast mikid. Pau eru & netinu ad fylgjastd nfiedttum en pau hafa litla reynslu af
veruleikanum og pad er veikleikinn peirra. Eg métir §vi pegar ég var ad byrja sem stjornandi
og kannski kom einhver 20 ara starfsmadur sem & maynslu af pvi ad vera med barn. HUn
kom kannski ur stérum systkinah6pi og var bara &drpurfa ad vinna og hafa fyrir hlutunum og
bjarga sér. Hafa rad undir rifi hverju. Krakkar dgdhafa ekki pessa reynslu en pau hafa meiri
pekkingu & bokina og eru upplystari en pau eruumniglynsluminni og pad er ekki gott.

Oraunhaefar veentingar til vinnu

Flestir vidmeelenda s6gdu ad yngri kynslédin hadiuithaefar veentingar til vinnu og vilji adeins gera
nakveemlega pad sem kemur fram i starfslysingu.iginefndu peir ad pessi kynsldd hafi mikla
pbekkingu & réttindum sinum i starfi. HUn viti hwehjun eigi rétt & og nyti sér pad. Allir vidmeelendu
segja ad petta sé eitthvad sem peir hafi ekki g@&celdri kynsl6dum og pegar réttindin séu ordin
meiri heldur en skyldurnar i vinnunni pa parf a®@&k malin betur. Margir vidmeelendur s6gou ad
bessi kynslad vilji lifsgaedi og telji ad pad séwéhennar ad 6dlast pau. Einn vidmaelandi komst svo
ad oroi:
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Pau eru meira medvitud um sinn rétt og vita nakwegemlhvad pau eiga ad gera. betta er lika
svolitio stéttbundid par sem ad ef ad vioskiptafrapdr kemur inn i fyrirteekid pé eetlar hann bara
ad vinna pad sem ad hann telur sig eiga ad geraveéiskiptafreedingur og pa er pad ekki
innifalid ad setja bréf i umslég og svoleidis.

Viomeelendur pessarar rannséknar telja ad Kynsigdafi mikinn metnad, sé drifandi og dugleg i
vinnu. Han hefur veentingar um hvernig vinnan feanirog hvernig eigi ad vinna hana. Ad sama
skapi gerir hun ekkert meira en starfslysingar a¢ijum. Kynslod - Y vill ad vinnuveitendur hodi
peetti sem viokoma henni og komi til méts vid hageeo einstaklingsmidud. Af pessu ma draga peer
alyktanir ad Kynslod - Y & Islandi hafi, eins ognars stadar, 6raunhaefar vaentingar til vinnu, sé
reynslulitii & vinnumarkadi, hafi goéda vitund umttiédi sin en komi litid til moéts vio
vinnuveitendur. Viomeaelendurnir téludu einnig umd@dunhaefar krofur Kynslédar - Y til vinnunnar
tengist menntun peirra. Peir segja ad pvi meiri mam sem einstaklingurinn hafi pvi éraunheefari
krofur geri hann til fyrirteekisins.

FRAMTIDARSYN Y - KYNSLOBDARINNAR

I pessu pema komu fram fjorir undirflokkar sem wstt i tengslum vid framtidarsyn og styrk
Kynslédar - Y fra sjonarhdli stjornenda. Flokkareiu fserni, menntun, metnadur og sveigjanleiki
fyrirtaekja til ad adlaga sig ad Kynslod - Y.

Feerni i vinnu og menntun

Pegar viomaelendur voru spurdir um faerni Kynslodartéldu flestir ad par veeru & ferdinni mjog

haefir starfskraftar. peir tengdu haefnina vid menrtannar sem gerdi henni kleift ad vera fljot ad
finna lausnir og pvi veeri hun eftirsbknarverdurrfsteraftur. Jafnframt téldu vidmeelendur ad han
veeri mjog heef i ad afla upplysinga og ynni hrattm$ viomaelenda vildu koma pvi & framfeeri ad
menntun veeri ekki endilega besti kosturinn vidfstaenn. Einn viomeaelandi sagai:

Eg held ad hver ny kynsl6d komi inn med einhvegjmrsyn og nyjar aherslur i feerni. Eg held ad
pad verdi ekkert gridarlega mikill munur & gildunpwi ad pau breytast & svo I6ngum tima. En
ny vinnubrégd, ny teekni og pess hattar, ég heldpad sé frekar pannig svona teeknilega og
pekkingarlega heldur en pad vardi hluti eins odigiy vinnusidferdid.

Kynslod - Y er menntadasta kynslodin & vinnumarkednog nytur pess ad leera. Han hefur
heefileika til ad tileinka sér nyjar hugmyndir, eerddmskynslod sem sé déhraedd vid breytingar
(NAS, 2006). Fram kom hja viomeaelendum pessarars@mar ad haskélamenntun er ekki lengur
munadur farra Utvalinna og telja peir pad geraagiél fyrir krofur peirra & vinnumarkadi. Um
pbekkingu peirra sagdi einn viomaelandi petta:

J&, ég finn pad. Eg finn ad yngra félkid hefur dittega miklu vidtaekari pekkingu og pa er ég
ad tala um ad pau eru miklu meira tilbdin ad axlgrgd sem ad tengjast starfinu. Pad er toluvert
mikill munur par 4. Pad er 6hreeddara ad takas®adaeknileg atridi heldur en vio sem ad eldri

erum og pau eru miklu fljétari ad tileinka sér petEins og frumurnar i okkur eldri séu bara

uppteknari vid eitthvad annad. bannig ad pad fkertld milli mala.

Metnadur

Flestir viomeaelenda téludu um hversu metnadargfymslod - Y veeri. Peir toldu pad til gods fyrir
fyrirteeki sin ad starfsmenn hefdu metnad og fleséigja pessa kynsl6d metnadarfyllri en fyrri
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Kynslodir & vinnumarkadi. Peim finnst metnaduritkiassér inn i fyrirtaekin og téldu ad pegar horft
veeri til pessara pattar i fari Kynslodar - Y veeikithavinningur af pvi ad hafa hana i vinnu. pedta

i samraemi vid nidurstédur Zemke, Raines, FilipcZ000) sem segja ad helstu einkenni Kynslodar
- Y séu metnadargirni, krofuharka og sjalfsteedttdreé kynslod sem alin hafi verid upp vid ad hun
geti allt og geti ordio allt. betta er i samreemd yjad sem margir viomaelendanna ségdu. Um
metnadinn komst einn vidmeaelandi svo ad ordi:

Yngri kynsl6din mun vinna meira. bad er ekki englileslsemt en pad er eitthvad sem menn verda
ad vera medvitadir um. betta er eitthvad sem kanymski stjornendur vilja gera og finnst allt i
lagi. Yngri kynslédin hefur klarlega mun meira frimaedi og er sneggri ad hlutunum, oft og
tioum er sneggri ad taka akvardanir hvort sem ppaglsemt eda gott en ég myndi halda ad pad
veeri gott.

Annar viomaelandi komst svo ad ordi:

Vid fAum mikid af sumarstarfsmonnum, yngri krokkinm sem er frabaer hopur. Vid vorum med

30 sumarstarfsmenn nana og pad var alveg snilldrppgu komu i has. bad hrislast einhver
bylgja yfir og allir einhvern veginn vakna. Pau euo dugleg ef ad madur midar vid pennan hép
hja okkur. Vid hofum haft sum peirra afram i hldteum til pess ad geta bodid fostum

starfsménnum okkar upp & hlutastorf. Pau hafa skinmmetnad og spyrja til deemis af hverju

gerum vid ekki hlutina svona. Svona smita pau &isér

Sveigjanleiki Kynslédar - Y

Pegar viomeaelendur reeddu um sveigjanleika pessgnatddar pa sogdou flestir hana skorta akvedinn
sveigjanleika, 6fugt vid Raines (2003), sem telandnmjtg sveigjanlega. Viomeaelendurnir ségdu ad
pad veeri mjog audvelt ad eiga samskipti vid Kynsldd en pad purfi ad segja henni ad huan skipti

mali fyrir fyrirteekio. Flestir telja ad Kynsldd - Yilji sveigjanlegan vinnutima vegna pess ad han sé
von pvi ad adsteedur séu sveigdar henni til hagr&ia viomaelandi lysti pessu svona:

petta gefur folki gifurleg teekifeeri pannig ad syandeikinn og sképunin og frumkvaedido sem
€g held ad pessi kynsléd bui yfir i rikum meeli sjdetur ef vid bjodum upp & pad strax fra
fyrsta degi

Annar komst svona ad oroi:

Vid imyndum okkur pad alla vega moérg ad pad senumdgt folk hafi ahuga & svona med
breyttum tidaranda pad er ad stérfin geti bodid apgveigjanleika. pessir paettir sem Idta ad
sveigjanleika og moguleika & starfsproun eru pasttin skiptir ungt félk einna mestu mali.

Raines (2003) bendir & ad Kynsléd - Y vill ekki géthugamal sin upp & batinn vegna vinnu sinnar
heldur vilji hin samraema vinnutimann tomstundaidkumi. Einnig syna nidurstodur McCrindle
(2002) ad Kynslod - Y vilji sveigjanleika i vinnul &8 geta sinnt dhugamélum sinum. Rothberg
(2006) segir ad Kynsldd - Y vilji meiri sveigjankai. HUn vilji geta unnid vinnuna sina hvar sem er
og ef hun nai ad ljuka peirri vinnu sem henni elaétd ljuka pa skipti litlu mali hvar han ljuki
henni. Pessu eru vidmeelendur pessarar rannsoknand&a og telja ad Kynslod - Y sé ekki
sveigjanleg heldur purfi vinnuveitendur ad veraigjamlegir fyrir hana. Viomaelendur voru ekki allir
sammala pvi sem kemur fram i rannsoknum Hira (20g7/RRaines (2003) um ad Kynsldd - Y vinni
hradar en eldri kynslodir og segjast pekkja morgnigess ad eldri kynslddir vinni baedi hradar og
betur en Kynsléd -Y.
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SAMSKIPTI STJIORNENDA VID KYNSLOD - Y

Hér er fjallad um hvernig stjornendur telja bestkadna til moéts vido Kynsléd - Y a vinnumarkadi.
Greint er fra stjornunarstil peirra og samskiptaanad starfsmenn, nytingu starfskrafta, leidunaél
virkja einstaklinga af Kynsldd - Y a vinnumarkadj oyjum gildum og nyju vinnusidferai.

Stjérnunarstill og samskipti stjérnenda

Pegar viomeelendur rannséknarinnar tala um stjémstihainn og samskipti vid Kynsléd - Y segja
peir flestir ad best sé ad notast vio flatt stjgipslag en einn vidmeelandi nefndi ad
piramidastjornskipulag henti honum betur. PO elin shmmala um mikilveegi pess ad taka patt i
starfi fyrirteekisins og hlusta a starfsfolk sittaedd patttokustjornun sé mjog géd pegar kemur ad
stjornun. Boychuk Duchscher og Cowin (2004) og ZemRaines og Filipczak (2000) segja ad
samvinna o0g teymisvinna sé mjog mikilveeg hja pesséynsléd og pvi virki
piramidastjornskipulagio ekki eins vel fyrir hanag dJppgangskynslédina. Best sé ad hafa
stjornskipulagid flatt med dreifdari abyrgd. Pessu flestir viomaelenda sammala i rannsékninni.
Pessar nidurstbdur leida i ljés ad stjornendurerin $6ku patt i rannsokninni eru flestir sammala pvi
ad patttékustjornun sé goéd pegar kemur ad stjéstanismanna og pad eigi vio um Kynslod - Y eins
og adrar kynsléair. beir telja ad med pvi ad draifgrgd og gefa folki teekifeeri & ad spreyta sig,
skapist gott andrumsloft sem taldar eru henta KodslY sérstaklega vel. Einn viodmeaelandi komst
Svo ad orai:

Eg adhyllist fremur 6formleg samskipti i minu stjonarstarfi. Pétt ad ég nyti pad vissulega
aod hafa skyrar bodleidir og vel forritadar akvaiidgprannig ad folk gerir sér grein fyrir hvar
valdid liggur gagnvart hinum ymsu pattum. En vi§gdaum pad med miklu af 6formlegum
samskiptum. Vid deilum 6ll reynslu pvi ad ég ertfi&ustjornandi og lengst af hef ég verio
bad. Eg er lika ad vinna verkin sem samstarfsfotkiti vinnur og tek patt i starfi peirra &
allan hatt.

Annar lysti stjérnunarstilnum svona:

J4, ég legg &herslu & flata stjérnun. P4 er véridirmna i teymum og ég by til allskonar teymi
um verkefni par sem ég leita eftir styrk hvers awsestarfsmanns. En pad getur verid pvert &
starfslysingar hja honum. En i pad heila p4 er guinn sa ad vid séum jafningjar i
fyrirteekinu vegna pess ad styrkleiki hvers og eingad sem skiptir mali en lika pad ad ég
skapi velvild fyrir pvi ad menn pori jafnframt adorka med tillogur ad hagreeda og
betrumbeeta starfid.

Hvernig nytum vid starfskrafta kynslédar Y?

Viomeelendur téldu ad svo heegt sé ad nyta startskkafnsldédar - Y & vinnumarkadinum purfi hiin
mikid hros og mikla endurgjof til ad kraftar henmagtist sem best. beir telja ad Kynslod - Y pudfi a
upplifa ad hun sé mikilveeg fyrir vinnustadinn. Biprelja sumir viomaelenda ad naudsynlegt sé ad
geeta pess ad teekninyjungar séu til stadar a vibdust. Kynslod - Y gerir sér ekki miklar grillur
um gildi vinnunnar ad sdgn viomeaelenda en peir tikka mikilveegt ad leyfa peim ad taka patt i
akvardanatoku sem vardar starfsemi fyrirteekisinga#k0d -Y er von hrosi fra barnaesku og krefst
bess vegna ad fa stodug jakveed viobrogd vio vimmifrgi sinu. Viomeaelendur segja ad bjoda purfi
Kynslod - Y upp a askorun i starfi, samskiptin pua® vera a persdnulegum notum, teekni a
vinnustad sé afdrifarikur pattur og ad han purfiowm fyrir unnin storf. Einn vidmeaelandi komst svo
aod oroi:
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Ja, pad sem vid purfum ad gera er ad virkja hrégidimbunina. Pad ma vera med vissa
starfspréun i starfi og vera opin fyrir nyjum hugmiym sem ad pau koma med. Nyjar leidir i
starfi og einnig parf bara ad vera med nyjungareinh.

Annar vidmeelandi taladi um mikilveegi pess ad ugpfgtarfskrofur, hann sagoi:

pad er bara ad bjoda upp a adladandi starfsumhagnfera tilbuin til ad beaeta kréfur peirra.
Vid verdum ad vera tilbtin ad meeta pessum krdféim og hafa starfskipulag og verkefni
bannig ad pessum hopi leidist ekki. Eg held addmrukrofu um arangur og ad pau fai svona
fullnaegu at ar starfinu og kannski ad starfio uplipfpargar krofur.

Ad virkja Kynslod - Y & vinnumarkadi

Pegar viomeaelendur eru spurdir hvernig peir hafisadgsér ad virkja Kynsléo - Y, segja flestir ad
best sé ad gera pad med pvi ad veita peim teelifastarfsprounar, sveigjanleika i vinnutima og
endurmenntun. Svona lysti einn viomaelandi pessu:

pad parf ad finna gdda leid til pess ad lata pegsstaklinga finna ad peir skipti mali fyrir
vinnustadinn. Vio erum med allskonar keppnir & ind#ilda i séluatokum og fleira par sem
allir eru latnir taka patt og pad gefur gédan amtai deildarnar. Svo eru nidurstodurnar birtar
a télvuformi. Einnig erum vid med starfsmannamat g&m vid latum hvern og einn meta sig
og fylgjumst med pvi hverjir gera pad og hverjikiekn petta er misvinsaelt hja okkur. Yngri
kynslodin er mjog anaegd med petta en eldra folkimist petta misspennandi hja okkur.

Hja Raines (2003) kemur fram samskonar aherslarésptoun og sveigjanleika en ekki er fjallad um
aherslu & endurmenntun likt og viomaelendur i pessansokn tala um. Jafnframt kemur fram i mali
viomaelenda ad peir telja ad hafa beri i huga adskKy¢n- Y sé 6polinmad og vilji fa allt strax. bvi
purfi ad tala vid hana og gera henni grein fyrirmnaiélir moguleikar séu i fyrirtaekinu fyrir gott fl
Einnig telja vidmeaelendur pad sé gott ad fa folks@fmu kynsléd til pess ad stjorna Kynslod - Y til
pess ad hun finni sig betur i vinnunni og fai eninguna ad fyrirteekid komi til mots vid parfir
hennar & ymsum svidum. Einn vidmaelandi komst swadnardi:

Madur hefur oft verid ad spa i petta eins og til mgnda oft verid ad spa i hvort ad
stjornendurnir parna Uti séu hreinlega bara of gatihlad sinna pessum hdpi. Madur hefur
velt pvi fyrir sér hvort ad pa purfir ad vera medga stjérnendur til ad né til unga hépsins og
virkja hann. Pad hefur svona verid peeling hja okkur

Gildi og vinnusioferoi

Pegar viomeaelendur reeddu gildi og vinnusidferdidKkyasloo - Y voru flestir sammala ad Kynsloo -
Y muni koma inn med nyjar hugmyndir. PO telja sumidmeelenda ad gildi og vinnusidferdi
Kynslodar - Y muni ekki breyta miklu & vinnustadnuginn viomaelandi komst svo ad ordi:

Pau koma inn med ny gildi og vinnusidferdi pad dmrdinu. Einnig kemur petta félk inn
med ny vinnubrogd sérstaklega petta folk sem ed bdi vera mikid i nami. betta er folk
sem er vant pvi ad vinna i hépum og a toélvur ogirgitndid Ut gédar og nyjar leidir til

pess ad vinna verkin a.

Flestir vidmeelenda segja Y- kynslédina bua yfir itiledlégunarhaefni sem birtist i pvi ad hun sé
fljot ad leera nytt verklag. Viomeaelendur rekja pedttdpess ad Kynsldd - Y sé von ad standa frammi
fyrir miklum kroéfum og nyjum askorunum og sé snéfiygripa nyjar hugmyndir. Vidmeelendurnir

telja ad flestir af Kynsldd - Y purfi ad temja sénnusidferdi sem feli i sér akvednar skyldur vid

vinnustadinn en peir kunna vel ad meta ad hun $jaffsteedar skodanir og geti tekid sjalfstaedar
akvardanir.
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LOKAORD

Tveir peettir skera sig ur hvada vardar Y - kyngh@di islenskum fyrirteekjum. Annars vegar ahersla
Y - kynsl6darinnar & simenntun og hins vegar a@&n#&ltir stjornendur upplifa ekki pann
sveigjanleika i fari pessarar kynslodar eins ogrethr rannsoknir benda til. islenskir stjornendur
virdast vera nokkud ansegdir med starfskrafta Y nskydarinnar. bess bera ad geta ad pessi
rannsokn var gerd i midju efnahagshruni sem gedéitrdhrif & vidhorf viomaelenda og nefndu peir
ad afleidingar efnahagshrunsins geti gert pad aBume ad pessi kynslé6d muni draga ur kréfum
sinum. Nidurstodurnar syna ad islenskir stjornergdurallir sammala um ad koma Kynslédar - Y a
vinnumarkadinn krefjist endurskodunar fyrri starfsg stjérnunarhatta. beir telja ad med Y -
kynslédinni muni koma fram ny gildi og nytt vinnagrdi. islenskir stjornendur telja Kynslod - Y
ekki eins trygga og holla fyrirteekjum og fyrri kyd8ir. Kynsléd - Y setur vinnuna ekki i forgang,
heldur personuleg malefni o6likt eldri kynslodumjoBtendurnir eru enn fremur sammala um ad
Kynsléd - Y bui yfir minni sveigjanleika en eldriykslédir. Kynsléd - Y leggur mikla &herslu & ymis
fridindi og sveigjanlegan vinnutima. Helstu kogtymslédar - Y er dugnadur, metnadur og léngun til
bess ad gera vel. Kynsléd - Y er ad peirra matimehntud, hugmyndarik og han bui yfir mikilli
teeknikunnattu en hefur haft fa teekifeeri til ad &#a reynslu a vettvangi. bekking Y - kynslédarmna
a teekni mun ad Ollum likindum leida til aukinnamarfileidni og aukinnar samkeppnishaefni.
Viomeelendur voru sammala pvi ad Y - kynslédin mkorha med nytt vinnulag og nyjar hugmyndir
sem muni hafa ahrif & starfsumhverfi til hins betrgessi rannsokn gefur visbendingar um pad
hvernig islenskir stjornendur lita & Y - kynslodi@avinnumarkadi og getur pvi gagnast islenskum
stjornendum til ad fa betri yfirsyn yfir breyttarhérslur i samskiptum dlikra kynsléda a
vinnumarkadinum. Vidmeelendur pessarar rannsokrgr kesti Y- kynsldédarinnar vera fleiri en
gallana.
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