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Yfirlysing

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er samin af mér og ad hdn hefur hvorki ad

hluta né i heild verid 16gd fram adur til haerri profgradu.

Gudny Gigja Benediktsdottir



Agrip

Viofangsefni pessa rannsoknarverkefnis var ad athuga klasasamstarf i Austur-
Skaftafellssyslu og hlutverk pess i markadssetningu undir vérumerkjunum WOW! og
Riki Vatnajokuls. Klasinn hefur pad ad markmidi ad gera sveedid medal pekktustu
ferdamannasveeda & Islandi. Unnid er ad malefnum tengdum ferdapjonustu,
matvinnslu og menningu asamt pvi ad auka samvirkni milli fyrirteekja og stofnana til
pess ad efla atvinnu-, ardbaerni og mannlif i sveitarfélaginu. Lagt var af stad i pessa
rannsokn med pad ad leidarljosi ad kynna sér starfsemi pessa klasasamstarfs, baedi i
fortid og natio asamt mogulegum framtidaraformum. Nyttar voru eigindlegar
rannsOknaradferdir i formi stadladra vidtala par sem sést var eftir ad svara eftirfarandi
spurningum: Hvada hlutverki gegna imyndir i markadssetningu a Riki Vatnajokuls?
Hverjar voru helstu hugmyndirnar & bakvid klasasamstarfid? Hver er stadan &
klasasanum i dag? Stenst klasasamstarfio veentingar hluthafa? Hver er stefna

klasasamstarfsin og hvernig er haegt ad studla ad markvissri uppbyggingu pess?

Nidurstodur gefa til kynna ad imynd sveeda gegni veigamiklu hlutverki i
markadssetningu sveitarfélaga og ad lykillinn ad pvi ad efla samkeppnisforskot peirra
liggi i svokolludu klasasamstarfi. Klasar efla ekki einungis geedi og frambod & véru og
pjonustu heldur séu einnig pekktir fyrir ad studla ad aukinni ardsemi fyrirteekja.
Klasasamstarf Riki Vatnajokuls virdist hafa gengid vel og stenst ad steerstum hluta
veentingar hluthafa pess. bratt fyrir pad er klasasamstarfid langt fra pvi ad vera

fullkomid og kominn timi & endurskodun.



Abstract

The following research project discusses a cluster in Austur-Skaftafellssysla and its
role in marketing under the brands WOW! The clusters main purpose is to make the
region one of the best known tourism sites in Iceland. The cluster works on issues
related to tourism, local food products and culture, as well as increasing
interoperability between the companies to promote employment, profitability and
culture in the area. The main purpose of the research was to study the cluster, it's
past and present as well as potential ambitions. Qualitative research methods were
utilized in the form of standard interviews which were approached to answer the
following questions: What role do images play in marketing of The Vatnajokull
Region? What were the main ideas behind the cluster? What is the situation in in the
cluster? Does the cluster meet the expectations of shareholders? Finally where is

the cluster heading and what can be done to help its development?

The results suggest that the local image play’s an important role in marketing
municipalities and that the key to strengthen competitive advantage lies in Clusters.
Clusters promote the quality and availability of product and service and are also
known to increase corporate profitability. The Vatnajokul Region seems to be doing
well and meet expectations of the shareholders. Despite this the cluster is far from

being perfect and time has come for a revision.

Vi
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pakkaroro

Eg vil koma fram pokkum til allra peirra sem l6gdu verkefninu lid og gafu af
dyrmaetum tima sinum. Sérstakar pakkir f& vidmaelendur minir fyrir gédar viotokur og
dyrmeetar upplysingar. Eg vil pakka Bergrunu Sigridi Benediktsdottur fyrir yfirlestur &
vekefni og sidast en ekki sist vil ég pakka leidbeinanda minum, Karli

Benediktssyni fyrir yfirlestur a verkefni 0g gooar abendingar.



1.Inngangur

Med mikilli fjdlgun ferdamanna til landsins & undanférnum arum er ferdapjonusta farin
ad verda ein helsta atvinnugrein islendinga. A sama tima og Island keppir vid 6nnur
[6nd um ad na ferdamoénnum til landsins eru einstaka landsveedi ad keppast vid ad
na ferdamonnum til sin. Komist hefur verid ad pvi ad samstarf adila i
svaedisbundnum klésum geti eflt samkeppnishaefni landsveeda. Markmid pessarar
rannsOknar er ad athuga klasasamstarfio Riki Vatnajokuls upphaf pess, gengi og
framtid. Hugmyndin ad pessu verkefni er ad kanna hvernig klasasamstarfid nytist i
imyndaruppbyggingu, markadssetningu og voruveedingu ferdapjonustu, matveela og
menningarklasans Riki Vatnajokuls. Rannsoknin for fram i Austur-Skaftafellssyslu

sem er ahrifasveedi klasans.

Med pessari rannsokn vil ég leggja mitt ad morkum til ad auka pekkingu &
klasasamstarfi og ahrifum pess & markadssetningu og samkeppnishaefni & markadi.
Rannsoknin geeti pvi gagnast klosum, hvad vardar uppbyggingu peirra og rekstur

asamt pvi ad gagnast umraeddu klasasamstarfi Riki Vatnajokuls.

Lagt var upp i rannséknina med eftirfarandi spurningar:

Hvada hlutverk gegnir imynd sveedisins i markadssetningu a Riki Vatnajokuls?

Hverjar voru helstu hugmyndirnar & bakvid klasasamstarfid, Riki Vatnajokuls?

Hver er stadan a klasasamstarfinu i dag?

Stenst klasastarfid veentingar hluthafa?

Hvernig er haegt ad studla ad markvissri uppbyggingu klasasamstarfsins?

Ritgerdinni er skipt upp i nokkra kafla. | fyrsta kaflanum er freedilegt yfirlit par sem
reett er almennt um imyndir og hlutverk peirra. Einnig verdur farid i imynd landsvaeda,
imyndauppbyggingu og kynningarefni. bar a eftir verdur farido freedilega yfir
markadssetningu & ferdapjonustu og landsveedum asamt voruveedingu landsveeda.
Pvi neest er farid i hugmyndafraedina um klasasamstarf og ageeti pess. Eftir freedilega
kaflann er rannsdknarsveedinu sidan gerd skil sidan gerd skil, sem og beirri

adferdafraedi sem notast var vid. Beitt var eigindlegum adferdum par sem vid studst



er vio half stodlud viotdl. Ad lokum eru hnyttir saman allir paettirnir sem fjallad er um i

verkefninu og peir dregnir saman i lokanidurstédum og peer sidan tulkadar.



2. imyndir og vérumerki i markadsfaerslu klasa
2.1 imyndir

Jmyndir eru samsafn skodana, vidhorfa og upplifana sem
einstaklingar eda hopar hafa af akvednu viofangsefni. Vidfangsefnid
getur verid fyrirteeki, vara, vorumerki, stadur eda pers6na og
hugmyndir um vidfangsefnid geta verid réttar, rangar, raunverulegar
eda imyndadar en engu ad sidur leidir og motar imynd hegdoun
okkar” (Barich og Kotler,1991: 95).

Til eru margar skilgreiningar & hugtakinu imynd og er ofangreind skilgreining eftir
Barich og Kotler hvad vinseelust. Til einféldunar eru imyndir paer skodanir, hugmyndir
og tulkanir sem einstaklingar hafa & akvednu vidfangsefni (Kotler, Haider og Rein,
1993). imynd er st huglaega mynd sem vid héfum & einhverju og getur pvi verid mjog
6ljos par sem han byggist & mismunandi pekkingu einstaklinga (Davis, 2002). Asamt
pekkingu eru pad lydfreedilegir og salraenir peettir sem valda pvi ad folk upplifi imyndir
a olikan hatt, af peim sékum verda alltaf til mismunandi imyndir (e.sub images) af

einum og sama stadnum (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho, 2006).

imynd getur baedi tengst neikveedum og jakveedum eiginleikum og getur par
aod leidandi haft ahrif & pad hvernig vid metum voru, fyrirtaeki, land eda tiltekin sveedi.
imyndin er st hugleega mynd sem vid héfum af einhverju akvednu vidfangsefni og pvi
raunveruleikinn eins og vid pekkjum hann hverju sinni (Davis, 2002). Vara er metin
utfr4 skynjadri imynd folks af henni (Kavaratzis og Ashworth, 2005). begar kemur ad
pvi ad markadssetja voru, pjonustu eda landsvaedi er mikilveegt ad hafa géda imynd.
Jakveedar imyndir byggjast a jakveedum skodunum, hugmyndum og tulkunum félks &
voru (Kotler, Haider og Rein, 1993). Neikvaedar imyndir eru hins vegar afleidingar
6samhljoma skilaboda fyrirteekja/sveeda (Kavaratzis, 2004) eda vegna pess ad
imyndirnar eru yfirbordaslegrar og falskar. Pad méa pvi segja ad raunveruleiki bakvid
imyndir sé einna mikilveegastur par sem pad getur reynst dyrkeypt ad bregdast
vaentingum og imynd vidskiptavinarins (Crang, 2005), en pad hefur reynst prautinni

pyngri ad baeta skaddada imynd.



2.1.1 imyndir svaeda

Oll svaedi hafa akvedna imynd sem er uppspretta margra patta, t.a.m. landfreedilegra,
sbgulegra eda menningarlegra patta. Einnig hafa efnahagslegt og pdlitiskt astand
sem og heimspekktar borgir og einstaklingar, sitt ad segja um imyndir landsvaedanna
(Papadopoulos og Heslop, 2002). Hugleegt mat einstaklinga hefur ahrif a imyndir
sveeda par sem peir leggja mismunandi aherslur & skynjun sina a sveedinu
(McKennel, 1974). Ferdamadurinn a pad til ad mota imynd sina Gt fra einum
tilteknum paetti medan heimamadurinn sem kunnugur er sveedinu metur imynd sina
at fra mérgum mismunandi pattum (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho,
2006).

Hlutverk imyndauppbyggingar (e. image building) er ad beina athyglinni ad
fyrir fram akvedinni imynd sveeda (Ashworth og Voogd, 1994) og styrkja hana fremur
en ad byggja upp nyja imynd. imyndin er megin ahrifavaldur pegar kemur ad
akvorounartoku ferdamanns um hvert skal haldid (Cooper, Flecher, Fyall, Gilbert og
Wanhill, 2005). Ut fra pvi méa aeetla ad pad sé mjog mikilveegt ad imyndin sé jakvaed
begar kemur ad pvi ad kynna land og pjod i hinum stéra heimi. imyndauppbygging i
kynningarefni er oft flokio samspil milli framboda stadarins og eftirspurnar
markhdépanna (Gudrun pPéra Gunnarsdottir, 2007) og skiptir imynd véru mun meira
mali nd en han gerdi &dur fyrr. Loénd og landsvaedi leggja mikid upp ar pvi ad kynna,
jakveeda imynd af pj6d, nattliru og menningu i peim tilgangi ad lada ad sér
ferdamenn og fjarfestingar. Jakvaed imynd er pé ekki einungis goad til fjarfestingar
heldur einnig fyrir sjalfsmynd sveedanna og pykir ordid lykilpattur er kemur ad
stjornarstefnu peirra (Anholt, 2005). imynd svaeda parf ad vera stjornad af festu og
markadsstarf sem henni tengist vel skipulagt (Kavaratzis og Ashworth, 2005).
imyndin parf ad vera traust og traverdug en samhlida pvi ma han ekki skapa of miklar
vaentingar viodskiptavinarins sem geeti ordio fyrir vonbrigdum og par ad leidandi haft

neikvaed ahrif i for med sér.

pad kallar & samstarf islendinga ad byggja upp jakvaeda imynd fyrir landid
sem heild til ad lada ad erlenda fjarfesta og ferdamenn. begar pad hefur tekist purfa
samfélog ad adlagast nyjum adsteedum sem oft kallar fram samkeppni milli
landsveeda til ad na til sin audlindum og fyrirteekjum til ad skapa sér teekifeeri a
markadi. Addrattarafl er mismunandi eftir landsveedum, en pad addrattarafl sem



virdist vera mest radandi & islandi er nattdran, sem hefur lengi verid talin helsta
sérstada landsins. pPad er pvi ekki skritid ad flest landsveedi byggi imynd sina ad

steerstum hluta upp af nattarunni.

imyndir afangastada verda oftast til i kynningarefni ferdapjonustunnar og
byggjast upp a pvi hvad sé valid til ad segja fra (Echtner og Ritchie, 1993).
Markadssetningu afangastada er eetlad ad draga fram pa lykilpasetti sem tengjast
stadnum sjalfum og hvad markhopar seekjast eftir (Gudordn Poéra Gunnarsdottir,
2007). Best er ad lita a akvedin sveitarfélog sem rekstareiningu i storu fyrirteeki
(Papadopoulos og Heslop, 2002). | pessu lj6si ma lita & Austur-Skaftafellssysla sem
eina einingu Ur heildinni sem i pessu tilviki veeri island. Pad er sidan i gegnum
imyndir afangastada sem akvedinn stadur getur ordid hugsanlegur afangastadur fyrir
ferdamenn (Gren and Huijbens, 2009).

2.2 Markadsfeersla

,Markadsfeersla er su visinda- og listgrein & bak vid pad ad finna
ardbeera vidskiptarvini, halda peim og fj6lga“ (Kotler, Bowen og
Makens, 2010: 666).

Audlindir ma skilgreina sem efnahagslega, félagslega og menningarlega fjarmuni og
ma finna i formi ferdapjénustu, fjarfestinga, vidskiptateekifeera og atburda svo eitthvad
sé nefnt (Pryor og Grossbart, 2007). Slikar audlindir er vert ad markadsfeera til ad na
ffarmunum inn i hagkerfid. Pegar margir hugsa um markadsstorf eru pad auglysingar
og s6lumennska sem kemur fyrst upp i hugann en markmidin med markadsstérfum
er hins vegar ad gera solustorf 6naudsynleg. Meginmarkmid er ad hafa ahrif a
hegdun vidskiptarvinarins, pvi ef vel tekst til & varan ad geta selt sig sjalf (Kotler,
1989).

Markmidum markadsfaerslu ma skipta i tvo lidi, annars vegar ad na inn nyjum
vidskiptavinum og hins vegar ad halda vidskiptavinum med pvi ad standast veentingar
peirra (Kotler og Armstrong, 2006). bad segjir i grunnkenningum markadsfraedinnar
ad lykilhluti i 6llu voéruframbodi (e. market offering) sé varan sjalf. Véruframbod
samanstendur baedi af apreifanlegum og 6apreifanlegum vérum, samanber pjoénustu,
og eru markadsvorur yfirleitt blanda af pessu tvennu (Kotler, Bowen og Makens,
2010).



2.2.1 Markadsfeersla pjénustu

Pjonusta samanstendur af starfsemi, agéda og upplifun af voru sem er til s6lu en er i
raun Oapreifanleg. Pad sem pykir einkennandi fyrir fjarfestingu a pjonustu er su
ovissa sem fylgir kaupunum, par sem ekki er haegt ad profa pjonustuna &dur en hun
er keypt (Kotler, Bowen og Makens, 2010). | markadssetningu pykir best ad adgreina
sig fra 66rum og nyta pannig alla sina bestu eiginleika. Ferdapjonustan er margbrotin
markadsvara, samansett Ur pjonustu o6tal birgja i ferdapjonustunni, pad er ad segja
gistingar, veitingar, afpreying, samgongur og menning svo eitthvad sé nefnt. Hins
vegar koma einnig adrir peettir ad ferdapjonustunni, eins og til deemis, stadsetningar,

vedurfar, nattdra og verdlag (Leidner, 2004).

Ferdapjonusta a islandi fer 6rt vaxandi og er langt komin ad pvi ad verda einn
helsti atvinnuvegur islendinga. Ferdapjonustuadilar & islandi purfa ad nyta sér alla pa
nyju eiginleika sem bjodast til ad markadssetja ferdapjonustuna ef peir vilja haldast
samkeppnishaefir & markadi. islensk ferdapjonstufyrirtaeki notast vid ymis konar
adferdir vid kynningu a landinu/landsvaedinu i sinu markadsstarfi. Deemi um slikt eru
t.d. islandsstofa og markadsstofur sem stadsettar eru i hverjum landshluta og er
markmid peirra ad vinna ad markadsmalum ferdapjonustunnar innanlands. Med
pessu er verid ad tryggja betri nytingu fjarmuna asamt pvi ad na betri arangri i
markads- og imyndarmalum med pvi ad studla ad markvissu samstarfi
hagsmunaadila, s.s. sveitarfélaga, ferdapjonustuadila og annarra samtaka innan

sveedis (Islandsstofa, 2010).
2.2.2 Markadsfeersla sveitarfélaga

Fraedimenn innan markadsfraedinnar eru & einu mali um ad markadsfeersla stada (e.
marketing places) hafi préast téluvert og maétist af hinum ymsu aherslum (Kavaratzis,
2004). bvi hefur verid haldio fram ad einfalt sé ad likja starfsemi sveeda vio starfsemi
fyrirtaekja (Balmer og Greyser, 2003), par sem landsvaedi likt og fyrirteeki framleida
mismunandi vorur, t.a.m. ymis konar pjénustu, menningu og afurdir (Papadopoulos
og Heslop, 2002). Vido markadsfeerslu sveitafélaga likt og fyrirteekja pykir gott ad
tengja imynd og kennimerki vid stadinn (Balmer og Greyser, 2003). Ut fra pvi ma
segja ad imynd sveeda likt og fyrirteekja hafi ahrif & pad hvort einstaklingar saekist i

vOruna eda ekki.



Hlutverk markadssetningu sveitarfélaga er fyrst og fremst ad koma seérstbdu
svaedanna til skila (Morgan, Pritchard og Piggot, 2002). Kavatzis og Ashworth (2008)
tella ad mikilveegt sé ad hafa i huga nokkur atridi pegar litid er ad godri

markadsfeerslu sveitarfélaga til framtioar.

e Ad hugmyndafreedi markadsfeerslunnar sé a hreinu og notkun sé gagnleg fyrir
samfélagio sem heild

e AJ hépur samstarfsmanna sé breidur (eykur sanngirni) og verkaskipting sé skyr
(minnkar énakveemni).

e A0 markadsstorf séu ekki handahofskennd heldur samtvinnud. Markadsstarf er
hringras sem stodugt parf ad endurbeeta.

e AJ0 markadsfeersla sveeda einskordist ekki vid ferdaionad, pvi vido pad neest
takmorkud syn par sem ibdar eru einnig mikilveegur markhépur.

e Ad heimamenn séu baedi markhopar og ahrifamestu markadsvaldarnir og pvi vert
aod lata pa taka patt i markadsstarfi.

e A0 auka skilning & samkeppnisteekifeerum sveeda og nytingu teekifeerai i
umhverfinu. Aukin samkeppni leidir til betri verka.

e A0 auka umfang eftirlits til ad meta arangur markadsstarfsins.

Stjérnendur sveeda eru einnig farnir ad notast vido markadsfreedi i 66rum tilgangi
en bara ad lada ad ferdamenn (Pryor og Grossbart, 2007) en markadsfaersla er farin
a0 skipa stéran sess i gangverki samfélaga. Til eru svokalladar samfélagslegar
aherslur i markadsfeerslu (e. social marketing) par sem takmarkio er yfirleitt ad baeta
lifsgaedi samfélaga til deemis med pvi ad studla ad heilsu, endurvinnslu eda verndun

umhverfis (Kotler og Lee, 2007).
2.2.3 Vorumerki sveeda

,Nafn, heiti, merki, takn, hénnun, eda samblanda af pessu 6llu.
Notad til ad skilgreina akvedna voru eda pjonustu fyrirteekis i peim
tilgangi ad adgreina véru sina fra 68rum vérum a markadi“ (Kotler,
Bowen og Makens, 2010: 239).

Til eru margar skilgreiningar a hugtakinu vérumerki og er ofangreind skilgreining
peirra Kotler, Bowen og Makens su algengasta. Helsta hlutverk vérumerkis er ad

vera tengiliour a milli framleidenda og neytenda (De Chernatony og McDonald,



2001). Velgengni vorumerkja i gegnum tidina hafa synt fram a ad vorur purfi ekki ad
vera apreifanlegar svo haegt sé ad markadssetja paer (Kavaratzis, 2005). Vérumerki
fyrirteekja eru byggd upp & samspili priggja mismunandi pétta, p.e.a.s. framtidarsyn,
menningu og imynd (Hatch og Schults, 2001). Utfra pvi er hsegt er ad aeetla ad
vorumerki sveeda sé uppbyggt & svipadan hatt. Framtidarsyn synir fram a syn
stiornenda a framtid vorumerkis, menningin endurspeglar afstodu og hegdun
heimamanna gagnvart vorumerkinu og imynd er syn utanadkomandi adila ad

vorumerkinu (Hatch og Schults, 2001).

Pegar kemur ad markadssetningu & imynd sveeda hefur pad reynst ein helsta
askorun stjornenda ad vinna eftir peirri imynd sem virdist vera mest radandi medal
mismunandi markhdpa. Rétt eins og fyrirtaeki eru til &kvedin I6nd og landsveedi sem
eru farin ad byggja upp akvedin vorumerki Gt fra imynd sveedanna, pad er ad segja
breyta imynd i vérumerki en til pess ad pad sé mogulegt parf imyndin ad vera alveg &
hreinu (Kavaratzis, 2004). Meginmarkmid stjornenda er ad bua til kennimerki sem
studla ekki einungis ad hagnadi & markadi heldur einnig ad pau séu medtekin af
samfélaginu (Haedrich, 1993). Vérumerki auka pekkingu vidskiptavina a einstokum
eiginleikum svaeda og adgreina pau pannig hver fra 60ru og veita peim sérstoou a
markadi (Anholt, 2005). Vérumerkjastjérnun sem pessi pykir godur upphafspunktur i
markadsfeerslu sveeda og par ad leidandi traust frumdrég i imyndastjornun peirra
(Kavaratzis og Ashworth, 2005).

2.3 Klasasamstarf

,Klasar eru landfreedileg pyrping tengdra fyrirteekja, sérhaefdra birgja
eda pjonustuadila i tengdum atvinnugreinum & sérhaeféum svidum

sem eiga i samkeppni en einnig i samvinnu“ (Porter. 1998, 78)

Ofangreind skilgreining & kldsum (e. cluster) virdist vera su vidteekasta i hinum
fraedilega heimi. Asamt pessu leidir klasaformid til nysképunar og virkrar préunar &
akvedonum svidum, en virkni a starfi innan klasans raedur styrk hans (Porter, 1998).
Klasar eru mismunandi ad steerd og proskastigi og liftimi likt og hja fyrirteekjum,
p.e.a.s. hringras préunar sem endar med endurnyjun annars vegar eda hnignun hins
vegar. Klasasamstarf hefur veigamikio hlutverk i samkeppnishaefni fyrirteekja og
pj6da um allan heim par sem pad byggir & haefni atvinnulifs til nysképunar og umbéta
i samkeppnisumhverfi (Porter, 1998).



Pegar fyrirtaeki hafa nad ad tileinka sér samvinnu a formi samstarfskeppni (e.
cocompetition), hefur pad haft jakveed &hrif & langtima vOxt og hreyfiofl
vidskiptarlifsins, pad beetir haefni og nytingu & upplysingum og studlar ad nyskopun,
préun og samkeppnishaefni & svaedinu (Porter, 1998). Ahrif klasa & framleidni innan
hans er einnig jakveed enda mikil veromaetaskdpun sem & sér stad innan fyrirteekja.
Proun klasa getur tekid morg ar en algengt er ad gera rad fyrir ramlega aratug til ad
Odlast verulegt samkeppnisforskot & markadi. P6 ma ekki gleyma ad vidhalda
préuninni, par sem st6dug uppfeersla er naudsynleg til ad lifa af. Pad getur reynst
einna mikilveegast til ad na ardsemi ad beeta klasann stodugt i adgreinandi

samkeppnisstoou (Porter, 1998).

Notkun klasahugtaksisns i ferdapjonustunni er &kaflega videigandi,
sérstaklega vegna pess ad pjonustuvorur hafa vixlverkandi ahrif & undirstédu eda
grunn sveedis. Til einféldunar pa getum vid imyndad okkur Austur-Skaftafellssyslu
sem landfreedilegt umfang klasans og ferdapjonustuna, syningar og framleidendur
afurda sem sérhaefda birgja og pjonustuadila innan hans (Porter, 1998). Audlindir eru
oft mjog takmarkadar og pvi 6llum fyrir bestu ad nyta pser saman, pekking og geta
innan klasa hjalpar til vid samnytinguna og er heilbrigd samkeppni naudsynleg.
Samvirkni (e. complementarities) innan klasasamstarfsins er alltaf til batnadar par
sem gaedi & upplifun ferdamannsins skordast ekki einungis vid addrattarafl, heldur
aostodu likt og gistingu, veitingum, verslunum, afpreyingu og matarafurédum (Porter,
1998). Pad ma pvi segja ad péatttakendur innan klasans séu hadir hvort 68rum vid ad
standast veentingar vidskiptarvinarins og gera upplifun hans skemmtilegri. Asamt
samvirkni i pjonustustérfum getur pad reynst gott ad sameina markadsstorfin lika
vegna pess ad pad leidir til kostnadarleekkana og skilvirkari vinnubragda. bratt fyrir
marga kosti eru klasastorfin langt fra pvi ad vera fullkomin en Martin og Sunley
(2003) segja ad med aukinni atvinnu og atvinnusképun sé haetta a ofpenslu i launum
og husnaediskostnadi. Porter (1998) varar einnig vid pvi ad opinberir adilar komi ad
stofnun klasa par sem slikt er ekki pekkt til ad na arangri. P6 er studningur og

samvinna hins opinbera naudsynleg til ad skapa gott vidskiptaumhverfi fyrir klasana.



2.4 Samantekt

imyndir sveitarfélaga spretta upp fr& morgum mismunandi pattum, ta.m.
landfraedilegum, sogulegum eda menningarlegum pattum. IbGar meta imynd
heimasvaedis sins Gt fra pessum pattum en hins vegar & hinn almenni ferdamadur
erfitt med slikt ef upplifun hans skordast einungis vid einn tiltekinn patt. Til ad koma i
veg fyrir ad slikt gerist er best ad upplysa ferdamannin um pa margpeettu moguleika
sem standa til boda og er haegt ad gera pad med markadsstorfum. Markadssetningu
afangastada er eetlad ad draga fram lykilpaetti sveeda og byggja upp akvedna imynd
at fré peim. Ut fra imyndinni er haegt ad byggja upp akvedin vérumerki sem hjalpa vid
markadssetningu og auka pekkingu vidskiptarvina a eiginleikum sveedisins og

adgreina pau pannig fra 6drum landsvaedum.

Pvi hefur verid haldid fram ad audvelt sé ad likja starfsemi landsveeda vid
starfsemi fyrirtaekja, par sem landsvaedi likt og fyrirteeki framleida mismunandi vorur,
t.a.m. pjonustu, menningu og afurdir. Pessar vorur er sidan haegt ad yfirfeera a eina
atvinnugrein, ferdapjonustuna. Ferdapjonustan er margbrotin markadsvara,
samansett Ur pjonustu otal birgja eins og gisting, veitingar, afpreying, menning og
afuroum par sem voruframbod samstendur baedi af apreifanlegum og 6apreifanlegum
vorum. Notkun klasahugtaksisns i ferdapjonustunni er akaflega videigandi,
sérstaklega vegna pess ad pjonustuvorur hafa vixlverkandi ahrif a undirstédu eda
grunn sveeda. Klasasamstorf hafa veigamikid hlutverk i samkeppnishaefni fyrirteekja
og eru patttakendur innan klasa hadir hvort 6drum i ad standast veentingar

vidskiptarvina og gera upplifun peirra af svaedinu betri.
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3. Austur-Skaftafellssysla: ferdapjonusta og tilurd klasasamstarfs

Rannsoéknin for fram i Austur- Skaftafellssyslu sem neaer frd& Lomagnupi i vestri ad
Hvalnesi i austri. Innan landfreedilegra marka sveedisins er sveitarfélagid Hornafjordur
sem skipta ma nidur i Oreefi, Sudursveit, Myrar, Nes, H6fn og L6n. Einnig er stor hluti
Vatnajokulspj6dgards stadsettur inn & pessu svaedi. A mynd 1 ma sja kort af

rannsoknarsveedinu.

%
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T~ 4 Skafrbfel Esjufjoll

Heinabergsyokull

\
D 14 kull «
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o
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Mynd 1: Rannséknarsvaedio

Heimild: Rannveig Einarsdottir

3.1 Sveedislysing

Sveedid einkennist af fidlbreytilegri nattaru sem & sér vart hlidsteedur. Jokulinn ber
vid himinn og fr& honum skrida tugir skrigjokla sem allir hafa haft ahrif & métun
landslags. Fra skrigjoklunum falla jokular sem med framburdi sinum hafa myndad
vidattumikla sanda og strendur. Jokullinn dsamt helstu 4hrifasveedum hans hafa verid
fridadir sem Vatnajokulspjédgardur sem er steersti pjédgardur i Evropu. Jokullinn
hefur lengi vel verid égnvaldur i Austur-Skaftafellsyslu og hafa ibuar purft ad adlaga
sig ad erfidum adsteedum likt og einangrun. Adur en bryr voru byggdar var neer
eingdngu haegt ad stdla a sjoleidina til ad komast i 6nnur sveitarfélég a landinu (Riki
Vatnajokuls, 2010).

| sveitarfélaginu bua ramlega 2000 manns, par af 1700 i péttbyliskjarnanum
Hofn i Hornafirdi. Sjavarutvegur er og hefur lengi verio mikilveegasta atvinnugreininn

a svaedinu en einnig er par mikid um ferdapjonustu og landbunad (Riki Vatnajokuls,
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2010). | sveitarfélaginu er mikill fiolbreytileiki & pjonustu fyrir ferdamenn likt og
gistingu, veitingum, verslunum og syningum. Einnig ma& nefna fjdldann allan af
afpreyingarméguleikum & sveedinu s.s. jeppaferdir, sledaferdir, fjorhjélaferdir,
hestaferdir, gonguferdir, isklifur, utsynisflug og siglingar a Jokulséarloni. bad ma pvi

segja ad Riki Vatnajokuls sé sannkéllud ferdamannaparadis.

3.1.1Ferdapjonusta

Ferdapjonustan i sveitarfélaginu er mjog 6flug, umhverfid hefur mikio addréattarafl og
pvi fjéldinn allur af teekifserum & pessu svidi, pad er ad segja i gistingu, veitingum og
afpreyingu. Gistimoéguleikar & sveedinu eru margir og fjélbreyttir, allt fra tjaldsteedum i
smahysi og farfuglaheimili, gistiheimili og hoétel. Pad eettu allir ad geta fundid sér
gistingu vid sitt heefi. | sveitarfélaginu eru einnig fjdlbreyttir veitingastadir, kaffints og
skyndibitastadir. Mikid er lagt upp Ur gédu hraefni & veitingastodum og mikid um ad
nyttar séu afurdir Ur héradi & matsedli, eins og humar, fiskmeti, lamb, naut, 6nd og
hreindyr asamt greenmeti. Afpreyingarmdguleikar & svaedinu eru otalmargir og mikio
stilad inn & aevintyraferdamennsku. Pa er att vid gonguferdir, fjorhjolaferdir og isklifur
asamt jeppa og sledaferdum & og vido Vatnajokul. Einnig stendut til boda Kayakferdir,
flallgongur, hestaferdir og atsynisflug um sveaedid, menningar og nattiruferd a
Ingélfshofoa, sigling & Jokulsarlénid og svo meetti lengi telja. Einnig eru lika
sundlaugar og heitir pottar dsamt golfvelli og husdyragardi & sveedinu (Riki
Vatnajokuls, 2010).

3.1.2 Afurdir Ur héradi

Mikid er framleitt af afuroum & sveedinu og er mikil gréska baedi i handverki og
matarafuroum. Margar hafa afurdirnar pad sameiginlegt ad tengjast menningu, ségu
eda nattaru svaedis a einn eda annan hatt. Adgengi ad fersku hraefni er mjog gott og
er svaedio pekkt fyrir geedi og god hraefni. Pad eru tveer verslanir & sveedinu sem
selja afurdir ar héradi. Annars vegar er pad Handradinn sem selur, handverk og
listaverk frd heimafélki en mikil fjdlbreytni er i frambodi a vérum, s.s. prjébnavorur,
ljosmyndir og listmunir ar tré, gler, leir og steinum. Hins vegar er pad
heimamarkadsverslun sem bydur upp & matarafurdir af sveedinu par sem félki gefst
teekifeeri & ad kaupa vorur beint fra framleidanda. Bodid er upp & bleikju, nautakjot,
svinakjot, andakjot, makril, [Gru, humar, humarsupu/sod, kartéflur og rjomais og svo

meetti lengi telja (Riki Vatnajokuls, 2010).
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3.1.3 Menning

Menningarstarfsemi & svaedinu er i hdndum menningarmidstédvar Hornafjardar og er
starfsemin  mjog margpaett. Menningartengd ferdapjonusta hefur verid i vexti
undanfarin ar og eru 6 s6fn og syningar skrdd a sveedinu. beaer eru Skaftafellsstofa,
pPorbergssetur, Byggda- og Natturugripasafnid Gamlabud, Sjéminjasafnid i Pakkhasi,
Joklasyningin og Steinasafnid Huldusteinn en einnig ma nefna ad & svaedinu er gott
bokasafn of upplysingamidstéd. | sveitarfélaginu eru einnig fiolmargir vidburdir allt
ario i kring eins og Nordurljosablis, Humarhatio, Flugeldasyning og Leiksyningar a

vegum ymissa stofnana (Riki Vatnajokuls, 2010).

3.2 Upphaf klasasamstarfsins Riki Vatnajokuls

Upphafid klasasamstarfsins ma segja ad hafi byrjad med kynningu Ifor Williams af
hugmyndafreedi klasasamstarfa (e. clusters) fyrir samféldg til pess ad na arangri og
baeta samkeppnisstédu sina a alpjodamarkadi. Ari bPorsteinsson fyrrum starfsmadur
Nyskopunarmidstédvar islands for & pessa kynningu arid 2003 og heilladist af pessari
hugmyndafreedi og fannst hun henta vel fyrir sveitarfélagid. Haldin var radstefna og
adferdafreedin kynnt fyrir sveitarfélaginu, i framhaldi ad pvi var farid i verkefnavinnu til
pess ad meta hvar teekifeerin myndu liggja. Pad var unnin ageetis greiningarvinnu a
morgum hugarflugsfundum og fljétlega kom i ljos ad teekifeerin til atvinnuskdépunar
veeru i ferdapjonustu og matveelaframleidslu. P& voknudu upp spurningar um hvernig
haegt veeri ad sérhaefa sig a pessum svidum og hver aettu ad vera helstu markmidin
(Ari borsteinsson, munnleg heimild 2011). petta var samstarfsverkefni peirra sem
koma ad ferdapjonustunni med einum eda 6drum haetti og var afrakstur verkefnis a
vegum Utflutningsrads Islands, Hagvoxtur & Heimaslod 2007, asamt fundarrédum um
klasastarf & vegum Frumkvddlaseturs Austurlands (Riki Vatnajokuls, 2010) betta
verkefni ték 2-3 ar i undirbuningi og var buid ad vera eins og bordtennis fram og til
baka par sem strandad var & ymsum hlutum og margt sem matti baeta (Hjalti
Vignisson, munnleg heimild 2011). | kjolfarid af pess verkefni sottu ferdapjonustan og
matveelaframleidendur um styrk til Vaxtasamnings Austurlands til ad hjalpa peim ad
komast afram i sinum ferlum. Peir sem féru yfir pessar umséknir taka petta saman og
veittu fjarveitingar til stofnunar a matveela og ferdapjonustuklasa. Peir fiarmunir voru
sidan nyttir asamt fjarframlagi fra sveitarfélaginu til pess ad stofna pad sem nu er Riki
Vatnajokuls ehf. (Résa Bjork Halldérsdéttir og Gudmundur Heidar Gunnarsson,

munnlegar heimildir 2011).
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3.2.1 Riki Vatnajokuls

Riki Vatnajokuls ehf. (hér eftir kallad ,Rikid“) er eins og adur hefur verid nefnt
ferdapjonustu, matveela og menningarklasi i Austur-Skaftafellssyslu. Klasinn var
formlega stofnadur arid 2007 og er tilgangur félagsins ad vinna ad malefnum
tengdum, ferdapjonustu, menningu, afpreyingu, mannlifi, matvinnslu, veitingarekstri
og auglysingum. Markmid med verkefninu var ad gera sveitarfélagido ad einu
bekktasta ferdapjonustusvaedi & islandi par sem aherslur eru lagdar & umhvefi,
menningu, mannlif og matargerd (Ari pPorsteinsson o.fl., 2007). Eitt helsta hlutverk
Rikisins er ad markadssetja og kynna svaedido sem heild og er pad vilji allra ad vinna
ad sameiginlegum hagsmunum hluthafa med skyra stefnu og framtidarsyn (Ari
porsteinsson o.fl., 2007).

Innan klasans eru 74 hluthafar, pad eru ymsir einstaklingar, félagssamtok,
fyrirteeki og stofnanir sem vinna 6ll ad pvi sameiginlega markmidi ad efla atvinnu,
arobaerni og mannlif i Rikinu. Fjoldi adila hefur komid ad undirblningi og vinnu
klasans en einnig voru pad vaxtasamningar Austurlands og vilji sveitarfélagsins sem
hjalpudu til vid stofnunina (Ari borsteinsson o.fl., 2007). Riki Vatnajokuls bydur upp a
einstaka nattarufegurd, afurdir ar héradi, baedi matarafurdir og hannyrdi, fjdlbreytta

afpreyingu, pjénustu og menningu.
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4. Aoferdafraedi

4.1 Aoferadir

pessi rannsékn var unnin fra jantGar 2011 til april sama ar. | pessari ritgerd er unnid
eftir eigindlegum rannséknaradferoum (e. qualitative research methods) til ad finna
svar vid akvednum rannsoknarspurningum. Astaeda pess ad studst er vid eigindlegar
rannsoknaradferdir frekar en megindlegar er su ad nylega hefur verid gerd megindleg
vidhorfsathugun & Riki Vatnajokuls en nidurstodur Ur peirri athugun liggja fljétlega
fyrir. Pad var pvi tilvalio ad taka eigindlega rannsokn til ad na meiri dypt i
viofangsefnid. Vid greiningu & klasaahrifum faest heildsteedasta lausnin med pvi ad

taka saman eigindlegar og megindlegar adferdir (Rosenfeld, 1997).

pPad er mikill fiolbreytileiki i eigindlegum rannsoknaradferdoum en algengasta
leidin er ad taka vidtol. Akvedid var ad taka half-stodlud einstaklingsvidtol (e. semi-
structured interviews) til ad na markmidum i pessu verkefni (Esterberg, 2002). Slik
viotol gefa viomeelendum teekifaeri til ad tja sig og koma sinum skodunum a framfaeri
a pann hatt sem peim hentar. bessi leid gefur rannsakanda feeri a ad skoda
viofangsefnid & mjog opinskdan hatt og 6dlast pannig dypri skilning a adsteedum
(Esterberg, 2002). | half-stodludum vidtolum stydur rannsakandi sig vid akvedin
vidtalsramma (sja vidauka ) sem notadur er til ad styra vidtalinu. Par eru listud upp
pau atridi sem naudsynlegt er ad fa svor vid en utan pess hefur rannsakandi nokkud
lausar hendur. | half-stodludum vidtélum er mikilveegt ad spyrja opinna spurninga
asamt pvi ad fordast pad ad vera leidandi. Reynt var ad velja einstaklingar sem
saman spanna helstu stodir og viohorf innan Rikisins. Valid var ad rannsaka stofn,
stjornunar, og skipulagsadila annars vegar og hluthafa klasastarfsins hins vegar og

voru vidtalsrammar samkvaemt pvi.
4.2 Vidmeelendur

Tekid var markvisst artak Gr hinum ymsu stodum i Rikinu. Tekid var viotal vid 14
einstaklinga, 6 peirra voru ur stofn, stjornunar og skipulaghopum og 8 vidtél voru
tekin vio hluthafa klasastarfsins. Valid var markvisst milli stoda til ad fa sem
breidastan hép innan klasans, p.e. 2 vidtdél voru vid gistingu, 2 viotdl vio
framleidendur afurda Ur héradi, 1 vidtal vio veitingahus, 1 vidtal vid verslun, 1 vidtal
vid syningu og 1 vidtal vid afpreyingarfyrirteeki & sveedinu. | vidtélum var notast vié
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tvenns konar vidtalsramma, annars vegar pegar talad var vid stjérnunarhopa og hins

vegar pegar reett var vio hluthafa. Ekki var notast vid nafnleynd i pessari rannsékn.
Viomeelendur eru eftirfarandi:

Stofn, stjérn og skipulagshépur:

o Ari borsteinsson: Fyrrverandi starfsmadur i Nyskdpunarmidstod islands

o Guomundur Heidar Gunnarsson: Fyrrverandi stodvastjori Matis a
Hornafiroi

o Hjalti POr Vignisson: Beejarstjori i Sveitafélaginu Hornafirdi

o Rosa Bjork Halldérsdottir:  Fyrverandi  framkveemdarstjori i Riki
Vatnajokuls

. Sigridur Dogg Gudmundsdottir: Framkveemdarstjori i Riki Vatnajokuls

o Porvardur Arnason: Forstédumadur Haskolaseturs & Hornafirdi

Hluthafar i Riki Vatnajokuls:

o Asmundur Gislason: eigandi sveitahétels Arnanes

Bjorg Erlingsdéttir: forstddumadur menningarmidstodvar Hornafjardar
v/Joklasyningar

Brynjulfur Brynjélfsson: Gjaldkeri i Handradanum

Einar Bjorn Einarsson: afpreyingaradili og eigandi Jokulsarlén ehf

Gisli Mar Vilhjalmsson: einn af eigendum Hétels Hafnar

Ingolfur Einarsson: Eigandi Kaffihornsins

Jon Solvi Olafsson: framleidandi og eigandi kokksins/ Mat husié ehf.
Semundur Jonsson: framleidandi & Joklais fra Arbae

4.3 Gagnasofnun og drvinnsla

Unnid var ad markvissri heimildavinnu og notast vid ritryndar heimildir til ad fa betri
innsyn i vidfangsefni ritgerdar. Leitast var eftir heimildum um imyndir og
imyndauppbyggingu, markadsfeerslu sveeda og pjonustu &samt klasastarfi og

vorumerkingu sveeda.

Gagnasotfnun for fram med half-stddludum einstaklingsvidtolum par sem
vidtalsrammi var haféur til hlidsjonar. Ymist var haft samband vid vidmeelendur i
gegnum tolvupost eda sima. beim var gert grein fyrir viofangsefni og spurt hvort pau
hefdu ahuga ad taka patt. | flestum tilfellum voru vidbrédg vismaelenda god. Vidtolin
voru hljodritud og sidar afritud og pemaskipt en pemaskipting & ad audvelda vid
arvinnslu gagna og skiptir nidurstodum upp i dkvedin pemu. Pemun sem urdu fyrir

valinu voru: imyndir, markadsefni, vorumerkid og klasasamstarfid.
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5. Nidurstdéour
5.1 Imyndir

I vidtolunum voru midmeaelendur spurdir Gt i imynd sveedisins og hlutverk hennar i
markadssetningu. Spurt var um imyndauppbyggingu og traverdugleika imyndarinnar
og ahrif hennar & samfélagid. Einnig var spurt hvad peim fyndist mest radandi imynd
sveedisins. Allir voru sammala um mikilveegi pess ad hafa géda imynd. Flestir gerdu
sér grein fyrir pvi ad jakveed imynd veeri grundvollurinn ad godu markadsstarfi og pvi

hagsmunamal allra i Rikinu ad vinna ad jakvaedri imyndaruppbyggingu.

Flestir vidmeelenda voru sammala um hver veeri mest radandi imynd sveedisins,
var pad jokullinn og nattiran sem skipudu fyrstu seetin hja flestum og ekki af
asteedulausu. Gisli Mar Vilhjaimsson einn af eigendum Hotel Hafnar sagdi fra

mikilveegi nattirunnar i imyndaruppbyggingu landsveeda:

Allar kannanir gagnvart erlendum ferdaménnum leida pad i ljos ad pad
er nattiran sem gerir okkur spes, ég held pad sé ekkert 68ruvisi med
petta svaedi hér. Pad er nattiran sem dregur ad pd svo ad matveeli og
menningin skipti miklu mali pegar félkid er komid & sveedio svo pad fai

go6da upplifun af stadnum.

Ingélfur Einarsson eigandi Kaffihornsins, veitingastadar a Hofn baetti pvi vid ad imynd
samstarfsins myndi einnig skipta miklu mali. Ad hans mati var samstada og hreinleiki
lysandi fyrir klasann og pad veeri hagsmunamal allra ad leggja sig 100% fram til pess
ad geta stadio undir pvi ad vera Riki Vatnajokuls. Flestir viomeelenda voru sammala
um pad ad Rikid myndi yta undir jAkveeda imynd samfélagsins og ad klasasamstarfid
hefdi vakid athygli um allt land fyrir frumleika, jakveeda frampréun og frjoa hugsun pa
sérstaklega i matveelaframleidslu

Rosa Bjork Halldorsdottir fyrrum framkveemdarstjori Riki Vatnajokuls setti
saman flest allt pad markads og kynningarefni sem notad hefur verid. Adur en hdn
lagdi af stad i markadssetninguna fannst henni mikilveegt ad skilgreina imynd
sveedisins. P4 purfti ad svara storum spurningum likt og hverjar veeru radandi imyndir
sveedissins, fyrir hvad paer myndu standa og hvernig er best ad markadssetja peer.
Akvoérdun var tekin um ad gera svokalladan imyndabaekling sem atti ad setja linur
fyrir pa imynd sem notast skyldi vid i framtidinni. Vid uppbyggingu imyndarbaekling
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purfti ad vanda til verka par sem beaeklingurinn purfti ad syna fram a hina
raunverulegu imynd sveedisins en a sama tima purfti hann ad vera framandi og
spennandi til ad draga folk ad sveedinu. Einnig getur pad reynst erfitt ad breyta imynd
sveeda ef hun er ekki medtekin af ibuum Allir viomaelendur voru sammala um Kkosti
jakveedrar imyndaruppbyggingar og motun heildstaedrar imyndar af samfélaginu.
bPeim fannst hafa tekist vel til vid uppbyggingu imyndarinnar og voru sattir vio
Gtkomuna, parna veeri buid ad skilgreina imyndina og komin grunnur fyrir pvi hvernig

meetti notfeera hana til markadssetningar i framtiginni.

Sveitarfélagid er af gamalli hefd mjog skipt en Oreefin i vestri og Lonid i austri
hafa marga kilbmetra & milli sin. Su nalgun ad vera skilgreind sem eitt sveitarfélag
hefur reynst mjog politisk. Mérg pessara svaeda hafa verid mjog sjalfsteed fra orofi
alda og pegar kom ad sameiningu sveitarfélaganna voru ekki allir séattir. Hins vegar
virdast flest allir vera stoltir ad skilgreina sig sem Riki Vatnajokuls og sé pad par ad
leidandi mun betri nalgun en sveitarfélagio Hornafjérdur og mun eflaust na ad styrkja

sveitarfélagid sem heild.

5.2 Markadsefni

Viomeelendur voru bednir um ad segja alit sitt & pvi markadsefni sem gefid hefur
verio Ut & vegum Riki Vatnajokuls. Rannsakandi hafdi med sér utgefio efni;
imyndarbaekling, upplysingabaekling og vegabréf til synis en spurdi einnig um
vefsiduna www.visitvatnajokull.is. Asamt pvi kynningarefni var einnig nefndar
ferdarddstefnur a vid Vestnorden, annars konar vefmidlar og mikilvaegi fjéimidla til

markadssetningar i hinum stéra heimi.

5.2.1 Upplysingabaklingur

Upplysingabaeklingurinn var upprunalega gerdur af Ferdamalafélaginu i syslunni og
sidar endurgerdur af Riki Vatnajokuls. | baeklingnum er ad finna allar helstu
upplysingar fyrir hinn almenna ferdamann, simanumer, stadsetningar og upplysingar
um alls konar adstodu asamt korti af Austur-Skaftafellssyslu og Ho6fn. Patttaka i
baeklingnum er valkved og greitt sérstaklega fyrir ad vera i honum svo hann borgar

sig upp, par ad auki er afpreyingarfyrirteekjum bodid ad kaupa auglysingu i baeklingin.
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Ad mati viomeelenda hefur
upplysingabaeklingurinn skilad miklum &rangri og
mjog hagnytur fyrir ferdamenn a leid um svaedid
0g ma par ad leidandi skilgreina sem stadbundio
markadstol. Hann er mikid notadur og fer i
bilformum fra upplysingamidstddinni ad sogn
Bjargar Erlingsdottur eda ramlega 40 puasund

eintokum & ari.

Fallegar myndir i baeklingnum gera hann
mun verdmeaetari sem leidir til pess ad folk taki
hann med sér sem minjagrip. Myndirnar koma ar
imyndabaeklingi og er forsiumyndin af
Jokulsarléni. porvardur Arnason forstodumadur
Haskdlaseturs & Hornafirdi telur pad vera réttar
aherslur par sem Jokulsarlon sé einn af pekktustu
stodum & islandi og par ad leidandi kjolfestan i
ferdapjonustunni & sveedinu. Inn i baeklingi er
sidan ad finna fleiri og fjolbreyttari myndir af
svaedinu og ber keim ad pessu samstarfi sem

hefur verid rikjandi & sveedinu.

5.2.2 Vegabreéf

ATNAJOKULL REGION

VATNAJOKULL THE WORLD’S
LARGEST GLACIER OUTSIDE
OF THE ARCTIC REGIONS

www.visitvatnajokull.is

Mynd 2: Upplysingabaeklingur

Heimild: Riki Vatnajokuls

Vegabréfid var fyrsta kynningarefnid sem gefio var at af Riki Vatnajokuls og var

tilraun til pess ad lengja ferdamannatimann, fa folk til ad staldra lengur vid og nyta

sér afpreyingar og pjénustu & sveedinu og par ad leidandi skilja meira eftir sig. petta

var utfeert sem litill upplysingabaeklingur med afsleetti hja einstaka fyrirteekjum og

gefid at rétt fyrir sumarid. Ferdamenn attu ad safna stimplum hja fyrirteekjum og eftir

akvedio marga stimpla veeru verdlaun, fritt i sund eda Joklasyninguna.
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Faestir viomeaelenda voru aneegdir med vegabréfid. Flestum fannst petta illa Gtfaert og
faranlegt ad vera ad gefa afslatt a haannatima pegar engan skorti ferdamenn, en eetti
frekar heima & jadartimum. bar ad auki hefdi petta verid
dyrt i dreifingu og ekki nogu mikil eftirfylgni fra
fyriteekjum. Porvardur Arnason telur ad pad hefdi ef til
vill hentad betur ad gefa petta Gt sem
upplysingabaekling um natturufar, menningu og ségu og
hafa petta til s6lu, pa veeri petta hins vegar meira komid
at i upplysingateeki fremur en markadsteeki. Ingolfur
Einarsson eigandi Kaffihornsins taldi petta vera gbéda
hugmynd en hefdi matt Utfsera hana betur pad feeri litid

"({.isq[; - fyrir vegabréfinu og folk teeki pad gjarnan med sem

minjagrip.
Mynd 3: Vegabréf

Heimild: Riki Vatnajokuls

5.2.3 Imyndarbaeklingur

imyndarbaeklingurinn var gerdur til ad kveikja ahuga hja félki og syna fram & pessa
fyrir fram akvednu heildsteedu imynd sem markadsefnio & ad byggjast upp a. Flestir
viomeelenda voru ansegdir med imyndarbaeklingin en margir nefndu ad eldri atgafan
hefdi alls ekki verid g6d. Imyndarbeseklingurinn er gerdur fyrst og fremst fyrir
ferdaskrifstofur og syningar erlendis og & ad virka sem addrattarafl fyrir sveedid. Vio
uppbyggingu imyndarbeaeklings akvad Rdésa Bjork Halldorsdottir ad hafa 80%
nattirumyndir par sem kannanir hafa synt ad pad sé adal addrattaraflid. Pvi neest
lagdi hun upp med ad koma inn afpreyingarmoéguleikum, menningu og matarafuroum
a hlutlausan hatt likt og raudan prad i gegnum baeklingin. En vid pad notadi hun
heimaf6lk og textabrot sem studdust vid myndirnar. Deemi um slikt ma sja & mynd 4,
en petta er sida ar imyndarbaeklingnum sem synir bondann i H6lum i Nesjum asamt
stuttum texta um pad hvernig pad var ad bua i naesta nagrenni vid éblida nattaruna a

arum aour.
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Mynd 4: Rugged Landscape
Heimildir: Riki Vatnajokuls

Folk var almennt sammala um ad baeklingurinn veeri lysandi fyrir pA mdguleika og
teekifaeri sem svaedio bydur upp & og myndi vekja ahuga félks af sveedinu. Hann
hentar jafnt afpreyingarfyriteekjum og hoételum sem og matveelaframleidendum.
Myndirnar syna fram & ad a sveedinu sé ad finna einstaka nattira og
afpreyingarméguleikar tengdir henni margir, likt og fjallaklifur, jeppaferdir og
sledaferoir & jokul. Einnig synir baeklingurinn fram a dyralif, atvinnulif og matargerd a

svaedinu og ma segja ad hann nai ad fanga flest alla kosti sveedisins.

pratt fyrir almenna ansegju med imyndarbaeklinginn matti heyra ad i honum
ma finna ymsa galla. Til ad mynda er hvergi haegt ad finna kennimerki, heimilisfang,
simanumer eda netfang sem er mjog sleemt par sem markads og Utgafumal virdast
fara ad mestu i gegnum vefmidla i dag. Asamt pvi er vert ad nefna ad i baeklingnum
ma finna stafsetningarvillur sem synir fram & skort a fagmennsku. Ad minu mati eru
petta stér mistok sem audvelt hefdi verid ad koma i veg fyrir og vonast ég til ad petta

veradi lagad.
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Margir viomaelenda voru 6ansegdir med hversu dyr baeklingurinn var i prentun
og einungis haegt ad dreifa vid valin tilefni eins og radstefnur. Margir h6féu ord a pvi
ad gaman veeri ad taka hann med erlendis en hann veeri of dyr til ad na almennilegri
Utbreidslu. Guomundur Heidar Gunnarsson hafdi ord & pvi ad honum fyndist faranlegt
ad lata baeklingin liggja frammi & kostnad hluthafa og lagdi til ad haegt veeri ad selja
hann a verdi postkorts og geeti hann par med skilad sér til hins almenna ferdamanns.
Hann beetti pvi einnig vid ad einn og sér myndi imyndabeeklingurinn ekki na peirri
vidd sem go6d markadssetning parf ad hafa heldur purfi hann géda heimasidu og

onnur taeki til ad stydjast vid.
5.2.4 Vefsioa

Vefmalin eru i Olestri og hafa verid lengi. Visitvatnajokull.is er 1én i eigu Riki
Vatnajokuls hins vegar er Iénid rikivatnajokuls.is samfélagsvefur i einkaeign. betta
hefur reynst agreiningsmal, einna helst vegna pess ad audvelt er ad villast inn a
vitlausa heimasidu. Vert er ad athuga ad einnig er haegt er ad fara inn & vefsvaedi
Riki Vatnajokuls i gegnum samfélagssiduna. Asmundur Gislason telur pad engan
veginn skila sér fyrir ferdapjonustuna og segir ad petta purfi ad vera tvd adskilin
batteri. bPess ma geta ad vidmeelendur voru ekki alltaf vissir um hvada vefsiou

rannsakandi var ad spyrja um sem synir fram & ad eitthvad purfi ad baeta.

Allir vidmeelendur voru & sama mali ad pad purfi ad baeta vefmalin. bad hefur
reynst erfitt ad koma heimasiounni upp og er félk almennt sammala um pad ad hdn
hafi aldrei virkad almennilega. A sidunni ma finna fullt af flottu efni en hin er pung og
skipulagslaus og erfitt ad verda sér Gt um upplysingar. bad er mikil textavinna fyrir
héndum par sem parf ad kynna svaedin fra Skaftafelli upp i Lon a islensku jafnt sem
6drum tungumalum. Porvardur Arnason baetir vid ad pad vanti upplysingar um ymis
mikilveeg atridi eins og frambod a pjonustu og vorum a veturnar. Bjorg Erlingsdottir
segir vefsiduna vera eilifarverkefni en par séu allir méguleikar a ad beeta og laga.Eins
og hun ordadi pad: “Hun er ekki god og ekki fullkomin verdur pad sjalfsagt aldrei en

han getur alltaf ordid betri.”

Pad skiptir mali ad vera med 6fluga kynningu og solu i gegnum vefinn par sem
folk er miklum meeli fari® ad boka rafreent og mun vera mikid um slikt i framtidinni. i
bvi samhengi bendir J6n Sélvi Olafsson sméaframleidandi & ad pad vanti upplysingar

um matarklasann a vefsiou Rikisins. Ef ferdamenn vilja verda sér at um matvorur Ur
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Riki Vatnajokuls eftir ad heim er komid getur pad reynst naer 6moégulegt ad nalgast
hana. Honum finnst pad vera naudsynlegt ad haegt sé ad afla sér upplysinga um
smavoruframleidendur svo ferdamenn geti sett sig i samband vid pa og ef til vill

pantad sér vorur i gegnum netid.

Vefmalin eru po oll &4 leid til batnadar. Sigriour Dogg Gudmundsdottir
framkveemdarstjéri Riki Vatnajokuls segir ad pad hafa fengist fjarveitingar til pess ad
baeta og fegra siduna og gera hana adgengilegri. Stefnt er ad pvi ad auka umferd &
siduna en einnig & ad nyta sér samfélagsmidla a vid facebook, twitter, youtube og

google sem hafa reynst frabaer soknarfeeri.
5.3 Vérumerkin

I markadssetningu & Riki Vatnajokuls er notast vid tvennskonar vorumerki, pau eru
~SWOW!“ og Riki Vatnajokuls (e. The Vatnajokull Region). Vérumerkin eru notud sem
audkenni a klasann sem heild og eiga ad hjalpa til vid markadssetnigu asamt pvi ad
virka sem eins konar gesedastimpill. Vid myndun klasasamstarfsins voru fengnir
radgjafar til ad hjalpa vid undirbtningsvinnu og stofnun. | peirri vinnu folst
imyndaskopun og rekstrardaetlun dsamt sképun & vorumerki og kennimerki (e.logo).
Akvedid var ad auglysa klasann sem Riki Vatnajokuls en einnig var gert kennimerki
sem atti ad undirstrika pennan ,wow-faktor” sem folki fannst vera rikjandi fyrir petta

svaeoi.

THE VATNAJOKULL REGION OW /
THE SOUTH-EAST OF ICELAND 4

Mynd 5: Vérumerki og kennimerki

Heimild: Riki Vatnajokuls
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5.3.1 WOW!

Pad voru skiptar skodanir um WOW! - merkid. Vidmeelendur virtust annad hvort vera
addaendur eda motmeelendur, en ekkert fannst par a milli. WOW! - merkid er fyrst og
fremst hugsad til pess ad na til erlendra ferdamanna, eitthvad alpjédlegt sem allir
geetu skilio. Rosa Bjork Halldorsdottir segir ad hugmyndin af WOW! merkinu hafa
komid til pegar fengin var auglysingastofan Gott Folk til ad hjalpa vid imyndasképun.
Upp komst ad pau hefou aldrei komid a sveedid og hofou einungis skodad myndir og
var viohorfio alltaf pad sama, WOW!. Résa stendur fyllilega med vorumerkinu og er

anaegd med utkomuna og beetir vid:

Pad sem mér finnst svo flott er ad vid erum ad markadssetja okkur
& alpj6davisu. Eg held ég ad pu finnir ekki neitt ord sem er notad i
Ollum heimsélfum og flest 6llum I6ndum i heimi. Alveg sama hvern
pa hittir, pad segja allir WOW pegar peir upplifa eitthvad

stérfenglegt .

Sigridur D6gg Guomundsdattir er ekki hrifin af WOW! merkinu og segir pad
torskilid. Henni finnst pad purfi ad vera ljést fyrir hvad vorumerkin standi, henni finnst
WOW! merkid vera ad morgu leyti 6ljost og audvelt ad misskilja. bar fyrir utan sé
petta fyrir fram pekkt skammstofun fyrir télvuleikinn World of Warcraft sem hefur sitt
ao segja. Hun baetir pvi p6 vid ad hun eigi eftir ad endurskoda petta og ef til vill detti
hun nidur & einhverja Utfeerslu sem veeri snidug. Hver sé annars tilgangurinn med
merkinu ef enginn vill nota pad. Gudmundur Heidar heldur pvi fram ad WOW! merkid
sé fyrirsjaanlegt og of auglysingaveett, hefdi ef til vill virkad vel fyrir 10 &rum. | dag sé
folk hins vegar ad leitast eftir einhverju persénulegu og stadbundnu og par sé Riki
Vatnajokuls ad hitta i mark. Porvardur veit ad WOW! merkid hefur ekki verid ad sla i
gegn sérstaklega ekki hja smaframleidoendum par sem peir finna enga tengingu vid
svaedid. Sigriour Dogg tekur undir pad og beetir vid ad pessi ,WOW! - faktor” sé fyrst
og fremst hugsadur ut fra umhverfi og nattaru og telur hann ekki passa vid matar- og

menningar-klasann.

P0G segir ,WOW* pegar pu sérd Jokulsarlon, en segir pa ,WOW*
pegar pu sest nidur og bordar gédan humar? Attir pu ekki frekar ad

segja ,MMM*, pad er ad segja ef madur notar sému rokfeerslu?
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Résa Bjork beetir vio ad huan hefdi viljad utfeera merkid adeins betur fyrir

matveelaklasann en var gert & endanum.

Adspurdir hvort peir notudu WOW! merkid i kynningar og markadsefni svorudu flestir
hluthafar jatandi. Matsedlar voru merktir par sem synt var fram a stadbundnar afurdir
og rétti ar Riki Vatnajokuls. Brynjulfur

— ‘V',(Nf KU(( Brynjolfsson gjaldkeri Handradans vildi gjarnan

fa ad merkja vorur handradans WOW! - merkinu
en hafdi hins vegar fengid villandi skilabod um
pad hvad meetti merkja. Gisli Mar segir ad pad
¢ &tti ad nota vorumerkid sem geedastimpil en
g RIK| vaxﬁ*?f>9""""' bendir & ad til pess purfi eftirlit til ad skera at um

hvort varan sé geedavara eour ei.
Mynd 6: Vérumerki Matveelaklasans
Heimild: Riki Vatnajokuls

Nokkrir viomeelenda hofdu ord a pvi ad peim fyndist vérumerkin ekki négu pekkt
og ad margir myndu rugla Riki Vatnajokuls saman vid Vatnajokulspjodgardinn.
Sigriour D6gg sagdi ad verid veeri ad leggja & rddin um hvernig heegt veeri ad breyta

pessari frampréun mala.
5.3.2 Riki Vatnajokuls

Viomeelendur voru allir ansegdir med Riki Vatnajokuls og notudu pad mun frekar en
WOW! merkid, vegna pess ad pad er meira lysandi fyrir sveedid. Hjalti Vignisson
baejarstjori & Hornafirdi heldur pvi fram ad Riki Vatnajokuls sé an efa mun sterkara
vorumerki. Pad sé dramatiskt og personulegt og visi i sdgu héradsins. Hvernig pad
var ad bda i nagrenni vio pessa 6flugu nattaru og miklu einangrun. P4 samvinnu sem
purfti til ad lifa i Riki Vatnajokuls.

Viomaelendur voru almennt sammala um ad Riki Vatnajokuls veeri tilvalid pvi
par veeri tenging vid sérstddu sveaedisins sem er jokullinn. Sesemundur Jonsson
framleidandi fra Arbae sagdi ad i auglysingum og kynningu & Joklaisnum myndi hann

alltaf nefna ad petta veeri geedavara Ur Riki Vatnajokuls og baetir vid:
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Mér finnst pad baedi vera styrkjandi fyrir okkur, en eins sé pad gott
fyrir Riki Vatnajokuls ad folk fai petta adeins a heilann og viti af

pessu.

Porvardur segir i pvi samhengi ad Riki Vatnajokuls sé mjog sterkt inn a vid og ordid
pekkt i bransanum, pad hafi hins vegar ekki verid skodad hvort félk sé almennt ad

tengja Hornafjord, Jokulsarlén eda Arbaejaris vid Riki Vatnajokuls.

5.4 Klasasamstarfio
5.4.1 Fortio

Eins og fram hefur komid adur pa var akvedid ad stofna til klasasamstarfs par sem
ferdapjonustu, menningar og matveelastodir myndu vinna saman ad sameiginlegu
markmioum. Stefnumétunin var klarud ario 2007 og sveitafélagio kom ad med
flarmuni gegn pvi ad greinin myndi borga annad eins & méti. Klasasamstarfio byggir a
langri hefd fyrir samvinnu a sveedinu en hér virdist pad vera moénnum edlilegt ad
vinna saman (pPorvardur Arnason). A heildina litid er petta snjoll nalgun par sem pad
skiptir mali fyrir alla hopa ad pad sé einhver imyndauppbygging og adgangur ad
markadi (Guomundur Heidar Gunnarsson). Klasasamstarfio a ad pjappa
fyrirteekjunum saman, til ad efla voruframbod og ferdapjonustu yfir vetrartimann. pad
var tali® ad samvinna veeri lykillin til pess ad fjdlgad stérfum asamt pvi ad efla og
auka ardosemi i ferdapjonustu (Hjalti Vignisson) Radinn var einn starfsmadur,
framkveemdarstjéri Riki Vatnajokuls, sem vinnur ad pvi ad markadssetja sveedio,
byggja upp samstédu i klasanum og vinna klasanum gott ordspor, dsamt pvi ad vinna
ymis grunnverkefni & svaedinu (Rdsa Bjork Halldérsdéttir). Menn komust fljétt ad pvi
ao best veeri ad leggja saman krafta i markadssetningu og sélumalum. par mikilvaegt
ad kynna sveedid vel en pad hefur reynst vera steersti slagurinn ad koma félki inn a

svaedid (Hjalti Vignisson).

Gudmundur Heidar Gunnarsson hefur notad ,Smaralindar-samlikinguna“ til ad
utskyra klasasamtarfid. Pad getur reynst erfitt ad skilja pessa hugmyndafraedi en er ef
til vill audveldara ef madur imyndar sér ad Rikid s€ Smaralind og hluthafar pess allar
paer verslanir og matsélustadir sem par er ad finna. Pad er mjog mikilveegt ad
auglysa sveedid heildreent eins og Smaralindin gerir, hin auglysir sig Ut a vio sem
eina heild. Margir 6likir adilar njéta gods af pessum auglysingum par sem pad eru

sameiginlegir hagsmunir allra ad folk velji Smaralindina fekar en Kringluna. pegar
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folkid meetir inn eru pau hins vegar komin i bullandi samkeppni. bessi vidasta

markadssetning er adalatridid.

Pad var svo augljost ad pad purfti ad notfeera sér pessa hugmyndafreedi til
pess ad n& arangri i ferdapjénustu. bad er erfitt fyrir ferdapjonustufyriteeki ad standa
ein ef pau vilja gera einhverja stéra hluti, eins og til ad mynda radsstefnuhald. pad
getur enginn gert pad ef hann er bara hoétel eda veitingastadur. Pad er svo margt
sem kemur parna ad, gisting, skemmtanir, afpreying, matur og néttura, allt spilar
petta saman (Ari borsteinsson). Menn eru medvitadir um pad ad ferdapjénustan er
meira en bara gisting og afpreying, stor hluti af upplifuninni er ad kynnast annari
menningu, 68ru samfélagi og hitta nytt folk. | vaxandi meeli eru ferdamenn ad leitast
eftir nyjum upplifunum vardandi mat en padan kemur pessi hugmynd ad tengja
ferdapjonustuna vid matveelinn, baedi & veitingahisum og framleidslu i héradi. Svo
ma ekki gleyma ad tengja petta vio menningarlifid, sveitamenninguna, ténlistarlif og
listir (Porvardur Arnason). bPad er alls ekki bid ad fullméta hvernig pessar prjar stodir
geta stutt vio hvor adra og skapad hér eitthvad nytt sem veeri einstakt a landsvisu. NU
eru hins vegar lidin 4 ar sidan Rikid var stofnad og komin timi & endurskodun bad er i
raun stéra askorunin & pessu proskastigi sem Rikid er komid & nuna. (Porvardur

Arnason).
5.4.2 Nutio

NuU eru lidin 4 ar fra stofnun Rikisins og enn eru ekki allir fulkomnlega hamingjusamir
med petta samstarf. Sigriour D6gg segir i pvi samhengi ad pad sé erfitt ad gera 6llum
til geds pegar um svona storan hop er ad reeda, best sé ad finna pennan gullna
medalveg. Pad ma po ekki gleyma ad klasinn er enn i métun og verid ad endurskoda
nokkra hluti. Petta er ahugavert verkefni sem parf ad proska og préa, pad er
mikilveegt ad hreera i pottinum af og til. Sigridur Dogg baetir pvi vid ad hér séu miklir
moguleikar og gédur grunnur fyrir samstarfi. Klasarnir ganga Gt a pad ad samvinna
Sé gbod og eina sem getur dregid petta nidur sé neikveedni. Pad er hagsmunamal allra

ao hugsa i lausnum frekar en ad einblina & einhverja galla.

Porvardi finnst pad lyginni likast hvernig petta hefur gengid a pessum fjorum
arum, pad sé ekki audvelt ad tileinka sér pessa hugmyndafreedi. pad var lyft
grettistokum & morgum svidum og félk parf ad vera medvitud um afrakstur pessara

fjogurra ara. Ari bosteinsson telur ad sampaetting pessara stoda i markadssetningu
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sé byggd a godum grunni og veromeetin liggi i pvi ad taka petta saman. betta snuist
ekki bara um ad selja gistingu, menningu og mat heldur akvedna upplifun af pessu

Ollu saman.

Guomundur Heidar hefur alltaf verid hrifin af svona pverfaglegu samstarfi en
baetir vid ad steerd geti verid til trafala. Svona pverfaglegt samstarf getur einnig reynst
erfitt, pad hefur synt sig ad mismiklar aherslur hafa verid lagdar a stodirnar prjar.
Margir viomeelenda toku deemi af pvi ad ekki hafi verid 16gd nogu mikil ahersla a
menningarklasann og timi til kominn ad efla hann og miklir méguleikar til pess. pad
hefur verid mikid um  6anaegju i klasanum undanfarin  misseri.
Smavoruframleidendunum finnst peir ekki fa négu mikid Gt ar pessu samstarfi a
medan ferdapjonustan er hins vegar & pvi mali ad pad hafi fario allt of mikio pudur i
matarklasann og gleymt ad sinna steersta hlutanum sem er ferdapjonustan. A sama
tima virdist menningarklasinn gleymast. pad lytur samt allt ut fyrir pad ad p6 svo ad
pad séu mismiklar aherslur lagdar & pessar prjar stodir pa séu peer allar ad fa
eitthvad at ur pessu samstarfi. Allir klasarnir spila saman til ad gera upplifun

ferdamannsins & svaedinu betri.

Samvinna er ad sjalfum sér er ekkert sjalfgefin heldur ad moérgu leiti mjog erfio.
Upp hafa komid peaer hugmyndir ad adskilja stodirnar sem myndu vinna sjalfsteett
undir einni regnhlif sem veeri pa Riki Vatnajokuls. Guomundur Heidar er fylgjandi
pessarar hugmyndar og telur pad geeti ordid til géds. Hann telur ad pad myndi ef til
vill yta undir sjélfstaedi hverrar greinar fyrir sig og & sama tima styrkja regnhlifina. Ef
ahugi er til um ad efla hvern klasa fyrir sig eetti pad ad vera i hondum peirra sem i
honum eru, pad a ekki ad vera i verkahring starfsmanns ad vinna oll storf fyrir
klasann. Hjarta klasastarfsins parf ad vera drifid afram af grasrétinni. Pad sem gerdist
i Rikinu er ad pad virtist sntast upp i andhverfu sina. pPad virtust allir vera ad bida
eftir einhver yfirbygging myndi drifa grasrétina afram, sem & ekki ad gerast. betta
virkar best pegar hluthafarnir hafa frumkvaedid og klasinn hjalpi til vid utfeerslur og

pess hattar.

Bjorg Erlingsdéttir bendir 4 ad klasasamstarfid sé byggt upp af
hugmyndafraedi, stundum sé ekki ndg ad vera med i klasanum heldur purfa menn ad

adlaga sig hugmyndafraedinni lika. Akvedin uppgjor hafa ordid i klasanum og péa sast
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ad pad skorti a proska innan hans. Klasasamstarf & ad vera vaxid Yyfir petta, svona

klasar byggjast a pvi ad medlimir séu virkir og séu medvitadir um hvar maorkin liggi.

pad eru misjafnar skodanir um gengi klasastarfsins. Asmundur Gislason telur
pad hafa tekist vonum framar og skapast traustur grundvollur undir samstarfid. pratt
fyrir neikveedar raddir pa virdast flestir vera anaegadir og pad lytur allt at fyrir ad folk
vilji byggja petta upp. Pad hefur synt sig ad samvinna skili almennt arangri og pad
sem hefur verid gert hefur & stérum hluta lukkast vel. Porvardur Arnason hefur pad a
tilfinningunni ad tilvist klasans hafi att sinn patt i ad auka bjartsyni i samfélaginu
asamt pvi ad baeta velgengni fyrirteekja. Hann baetir vid ad fyrirteekin & sveedinu séu
stbdugt ad beeta sig, par sem pau séu meira medvitud um geedi og hefur meiri

skilning & porfum og veentingum kunnanna.

5.5 Samantekt

Viomeaelendur voru sammala um ad jakveed imynd veeri grundvollurinn ad godu
markadsstarfi og pvi hagsmunamal allra i Rikinu ad vinna ad jakveedri
imyndaruppbyggingu og heildsteedri imynd samfélagsins. Flest ollum fannst hafa
tekist vel til vio uppbyggingu imyndarinnar og voru sattir vid Utkomuna, parna veeri
buio ad skilgreina imyndina og komin grunnur fyrir pvi hvernig meetti notfeera hana til
markadssetningar i framtidinni. A sama tima og unni® hefur verid ad
imyndauppbyggingu fyrir Rikid hefur Rikid verid ad yta undir jakveeda imynd
samfélagsins en klasasamstarfid hefur vakid athygli um allt land fyrir frumleika,
jakvaeda framproun og frjoa hugsun. Félk virdist almennt séd vera stolt af pvi ad bua i
Riki Vatnajokuls.

Viomeelendur voru bednir um ad segja alit sitt a pvi markadsefni sem gefid hefur
verio Ut a vegum Riki Vatnajokuls. Upplysingabaeklingurinn var ad sla i gegn hja
viomeelendum og er mikid notadur. Vegabréfid virtist hafa verid algert klaour pé svo
ao hugmyndin hafi verid géd og voru flestir sammala um ad pad hefdi purft ad Gtfeera
pbad betur. imyndarbaeklingurinn hefur fengid goda doma, pratt fyrir ad vera dyr i
prentun og 6rlitio galladur. Félki fannst hann vera framandi og spennandi en & sama
tima veeri hann ad mestu raunseer. Vidmeelendur voru almennt sammala um ad pad
pyrfti ad sinna vefsidunni betur, han veeri eilifdarverkefni sem aldrei geeti ordid
fullkomid en alltaf veeri haegt ad beeta. Vardandi vorumerkin WOW! og Riki

Vatnajokuls voru flestir a pvi méli ad Riki Vatnajokuls myndi henta betur, pad veeri
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dramatiskt og lysandi @ medan WOW! merkid veeri 6ljost og erfitt ad tengja vio

svaedio.

Helstu hugmyndir & bakvid klasasamstarfio voru ad efla samkeppnisforskot
sveitarfélagsins. Teekifeerin voru i ferdapjonustu og matveelaframleidsiu og pvi
akvedid ad sameina pessar greinar par sem samvinna veeri lykillin til pess ad fjélgad
storfum asamt pvi ad auka ardsemi i ferdapjonustunni. Klasasamstarfid hefur i
grofum drattum gengid mjog vel og tekist ad uppfylla veentingar hluthafa ad mestu.
Hins vegar megi heyra neikvaedar raddir en allt standi til bota par sem hlutirnir séu i

endurskodun.
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6 Umraedur og alyktanir

6.1 Imyndir og vorumerki

imynd svaedisins gegnir veigamiklu hlutverki i markadssetningu klasans. [ fyrsta lagi
ma nefna vérumerkin WOW! og Riki Vatnajokuls, en pau eru byggd upp af fyrirfram
akvedinni imynd sveedisins og nytast sem akvedin kennimerki. Par ad auki ma nefna
imyndarbeeklinginn og kynningarmyndband sem eru ein sterkustu markadstol
Rikisins. Jakveed imynd er grundvollurinn ad godu markadsstarfi og pvi
hagsmunamal allra i Rikinu ad vinna ad jakveedri imyndauppbyggingu. imynd
sveedisins parf ad vera raunsse en & sama tima parf hiun ad vera framandi og

spennandi.

Eins og fram kom i freedilegri umfjollun hér ad framan hafa 6ll landsveedi akvedna
imynd sem er uppspretta margra patta. imyndir afangastada verda oftast til i
kynningarefni og byggjast upp & akvednum lykilpattum sem tengjast stadnum
(Guoran Ppoéra Gunnarsdottir, 2007). Ad minu mati hefur tekist vel til vid
imyndauppbyggingu & sveedinu. imyndin er skilmerkilega skilgreind i svo kolludum
imyndabeeklinga, sem sinir fram a alla heilstu eiginleika sveedisins, néttaru,
menningu, sdégu og afpreyingu og dregur pa saman i eina heildreena imynd.
Ferdamadurinn hefur tilhneyingu til pess ad meta imynd svaeda Ut fra einum tilteknum
peetti, medan heimamadurinn metur imynd sina Gt fra mérgum mismunandi pattum
(Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho, 2006). bad ma segja ad
imyndabaeklingurinn gefi ferdamanninum betri heildarsyn a imynd svaedisins sem par

aod leidandi stydur vid upplifun hans af sveedinu.

Landsveedi eru farin ad byggja upp akvedin vérumerki utfra imynd sveedanna en til
pess ad pad sé mogulegt parf imyndin ad vera vel skilgreind (Kavaratzis, 2004).Vid
skopun & kennimerkinu WOW! komst upp ad folkid sem hafdi verid fengid til ad hjalpa
hafdi aldrei komid & sveedid, hofou einungis skodad ljosmyndir og vidhorfid alltaf verid
WOW!. bpad méa pvi segja ad vorumerkid byggist alfarid upp & einum peetti
imyndarinnar sem er nattdran. Voérumerkio Riki Vatnajokuls virdist hins vegar syna
fram a oll helstu einkenni svaedisins, sdgu, menningu og nattaru. Riki Vatnajokuls
passar pvi mun betur inn i pennan heildreena imyndarpakka en WOW! merkid.
Meginmarkmid kennimerkja eru ad studla ad hagnadi & markadi en til pess purfa pau
ad vera sampykkt af samfélaginu (Haedrich, 1993). bPad bendir allt til ad WOW!
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merkid sé ekki medtekid af samfélaginu, hins vegar virdast flest allir vera stoltir af pvi

ad vera Ur Riki Vatnajokuls.

6.2 Klasasamstarf i ferdapjénustu

Helstu hugmyndir & bakvid klasasamstarfid voru ad efla samkeppnisforskot
sveitafélagsins. Teekifeerin voru i ferdapjonustu og matveelaframleidslu. Pad var pvi
akvedid ao stofna til klasasamstarfs par sem ferdapjénustu, menningar og
matveelastodir myndu vinna saman ad sameiginlegu markmidoum. Klasasamstarfio &4
ao pjappa fyrirteekjunum saman, til ad efla voru, frambod og pjonustu. Pessi
samvinna veeri lykillin til pess ad fjblgad storfum asamt pvi ad efla og auka ardsemi i

ferdapjonustunni.

Voruframbod samanstanda baedi af apreifanlegum og 6apreifanlegum voérum,
samanber matarafurdir ,pjébnustu og menningu, markadsvorur Rikisins eru blanda af
pessu tvennu (Kotler, Bowen og Makens, 2010). Matarafurdir eru i sjalfum sér
apreifanlegar vorur en par sem okkur gest ekki kostur ad prufa fyrir kaup eru paer ad
hluta til 6apreifanlegar. bjonustan er ad mestu 6apreifanleg vara medan menning er
virdist vera hvoru tveggja. Menning er annars vegar tilfinning, sidir og venjur en

einnig geta listaverk og handverk flokkast undir menningu.

Ferdapjonustan er margbrotin markadsvara og er samsetning margra patta, t.a.m.
gisting, veitingar, afpreying og menning svo eitthvad sé nefnt (Leidner, 2004). Riki
Vatnajokuls byggist einnig upp & samsetningu ymissa patta. Menn urdu medvitadir
um pad ad pad veeri mun meira spunnid i ferdapjonustuna en bara gisting og
afpreying, stér hluti af upplifun ferdamannsins er ad kynnast 6druvisi menningu, 6dru
samfélagi og hitta nytt folk. Riki Vatnajokuls klasinn er stofnadur til ad hjalpa
fyriteekjum ad efla geedi og pjonustu, auka ardsemi og maeta veentingum

ferdamannsins.

6.3. Riki Vatnajokuls: Natid og framtio

Klasinn Riki Vatnajokuls er enn i motun en er ni komin ad timamaétum. | dag eftir 4 ar
er verid ad endurskoda. Pad hafa ekki allir verid anaegdir med gang mala og timi
komin a adra stefnumétun. Klasastarfid virdist ad mestu standast veentingar
hluthafanna en p6 ma heyra neikvaedar raddir. P4 virdist pad helst vera vegna

mismunandi markmida stodanna og er unnid ad pvi ad baeta ar pvi. Pad ma einnig
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nefna ad i byrjun klasans hafi verid gefin it markmid sem éraunhaeft veeri ad meeta a
pessum stutta tima.Upp komu spurningar um hvernig hesegt veeri ad studla ad
markvissri uppbyggingu klasasamstarfsins. Eg tel ad med aframhaldandi samvinnu
0g jakveedni eetti allt ad vera mogulegt. Pad er mun betra ad hugsa i lausnum fremur
en ad einblina & einhverja lesti. Eg er einnig & pvi mali ad til ad maeta porfum allra
stodanna sé best ad skipta pessu upp i sjalfsteedar einingar sem myndu p6 halda

afram ad vinna saman.

Eins og Porter (1998) kemur inn & er pad virkni a starfi innan klasans sem raedur
styrk hans en ekki steerd. Steerd getur & morgu leyti ordid til trafala par sem pad getur
reynst erfidara ad finna sameiginlega grunnin pegar hluthafar verda of margir. Ad
sama skapi getur pverfaglegt samstarf likt og Riki Vatnajokuls verid erfitt par sem
atvinnugreinarnar virdast vera missterkar og stefna ad mismunandi markmidum.
Lykillinn af pessu vandamali geeti hins vegar verid ad adskilja pessar greinar sem
myndu vinna sjalfsteett undir einni yfirstjornin sem veeri Riki Vatnajokuls. Med pessum
heetti veeri verid ad virkja hverja stod fyrir sig sem myndi leida til meiri styrkleika innan
klasans.

Asamt samvirkni i pjonustustorfum getur pad reynst gott ad sameina
markadsstorfin lika. Pad leidir til kostnadarleekkana og skilvirkari vinnubragda (Porter,
1998). Riki Vatnajokuls hefur sameinast i pessum méalum og a ordid fjéldann allan af
ageetu kynningarefni, t.a.m. imyndabaekling, kynningarmyndband og vefsidu asamt
6drum netmidlum.Sameiginleg markadssetning gerir fyrirteekjum kleift ad nyta sér
paer audlindir sem finna m& & svaedinu. Pad er mikill styrkleiki fyrir gististadi ad
notfaera sér utsynid i auglysingum, afpreyingarfyrirtaeki nyta jokulinn og veitingastadir
humarinn. A hinn béginn auglysa veitingastadir smavoruframleidendur med matsedli
og sOluadilar afurdir Ur héradi med minjagripasolu. Allar pessar audlindir na pvi ad

spila saman til ad na fram godri markadssetningu & sveedinu sem heild.

Klasar eru mismunandi ad steerd og proskastigi og liftimi likt og hja fyrirtseekjum,
p.e.a.s. hringras préunar sem endar med endurnyjun annars vegar eda hnignun hins
vegar (Porter, 1998). bréun klasa getur tekid morg ar en algengt er ad gera rao fyrir
ramlega aratug til ad 6dlast verulegt samkeppnisforskot a markadi. P6 ma ekki
gleyma ad vidhalda préuninni, par sem st6dug uppfeersla er naudsyn til ad lifa af
(Porter, 1998). Klasinn Riki Vatnajokuls er enn i métun en nt komid ad timamétum. i
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dag er verid ad endurskoda hluti vegna uppgjoérs sem hefur ordid innan klasans. pa
kom i lj6s ad pad var skortur & proska innan klasans. pad er ekki n6g ad skra sig inn

i klasann heldur purfa menn ad adlaga sig hugmyndafraedinni.

Vid framkveemd rannséknarinnar komu i ljés nokkrir vankantar sem vert er ad taka
mid af ef lagt verdur upp i svipada rannsokn aftur. Til ad na dypri skilningi a
vidfangsefni veeri haegt ad skoda kynningarefnid betur og jafnvel greina pad. Eins
veeri haegt ad kynna sér auglysingar og myndbirtingar fra Rikinu og utbreidslu peirra
hér a landi. Ef samskonar rannsékn verdur framkveemd aftur veeri athyglisvert ad
kynna sér hvern og einn klasa eda athuga geedi og frambod a véru og pjonustu i
Rikinu.
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Vidaukar
Vidauki 1: Vidtalsrammar: Stofn, stjorn og skipulagshépur

8.
9.

1. Bakgrunnur: Segdu mér adeins fra sjalfum pér?
2.
3. Hvernig byrjadi petta verkefni ?Hverjar voru helstu hugmyndirnar a bak vid

Hvernig tengdist pu verkefninu “Riki Vatnajokuls™?

herferdina?

I hverju félst starf pitt?

Hvernig hafi pid verid ad vinna ad markadssetningunni? Hvad eru pid ad
markadssetja, hverjar eru aherslurnar?

Hvernig finnst pér vérumerki likt og WOW eda slagord likt og “i riki
vatnajokuls” nytast i markadssetningu a sveitafélog?

Finnst pér markadsherferdin syna sveitafélagid sem triverdugann
ferdamannastad?

Hvernig &litur pa ad svona klasastarf hagnist samfélagi likt og Hornafirdi?
Telur pu sampeettingu likt og pessa, p.e.a.s. markadssetning ferdapjonusta,
menningar og matvaela undir sama vorumerki vera til go9s?

10.Hvert er vidhorf pitt gagnvart pvi kynningarefni sem nytt hefur verio til

markadsstarfs?

11.Hvernig alitur pu ad klasastarf sem petta hagnist hagsmunaadilum i rikinu?
12.Hvert er viéhorf pitt til Vorumerkissins WOW eda slagordsins “ | riki

vatanjokuls”.?
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Vidauki 2: Vidtalsrammi: Hluthafar i Riki Vatnajokuls

1.Hvers konar pjonustu bydur pa upp a?
2.begar pu tokst akvordun um ad taka patt i verkefninu , i riki Vatnajékuls®,
hverjar voru pinar helstu veentingar?
3.Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ertu med klasastarfio i Riki Vatnajokuls?
4.Urdu einhverjar breytingar & starfsemi fyrirtaekisins eftir ad patttaka hoéfst?
5.Telur pu ad verkefnid ,i riki Vatnajokuls* hafi haft einhver ahrif &
i. Imynd sveedisins
ii. Geediogframbod a voru og pjonustu sveedisins
iii.  Upplysingafleedi milli fyrirteekja & sveedinu
6.Var notast vid vorumerkid ,WOW*" eda nafnid ,i riki Vatnajékuls* i kynningarefni
og markadssetningu fyrirteekis
7.Urdu einhverjar breytingar a starfsemi fyrirtaekisins eftir ad patttaka hoéfst? Ma
velja fleiri en einn valmoéguleika:
i. Var préad nyjar vorur eda pjonustu
ii. Jokst samstarf milli pin og annarra fyrirteekja i klasanum
iii. Vard breyting & vorum eda pjonustu, ef svo er hvernig
8.Hvert er vidhorf pitt gagnvart pvi kynningarefni sem nytt hefur verid til
markadsstarfs 4 sveedinu?
i. Vefsioa
ii. Upplysingabaeklingur (litli blai)
iii. Imyndabaeklingur (cirka A5 med myndunum)
iv. Vegabréfio
9.Hvad telur pu vera mest radandi imynd | riki Vatnajokuls?
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