Vidskiptadeild
Lokaritgerd 2106

ASKOLINN
AKUREYRI

Stjornun i fjolmenningarlegu

umhverfi

Hvernig naer stjornandi ad halda utanum Olika peettipar

sem mismunandi menningarsjonarmido koma fram.

Hafnarfjorour 30. april, 2007
Nemandi:  Linda Bjork Holm ha030417
Leidbeinandi: Harpa Bjorg Gudfinnsdottir



-

EAB
AKUREYRI

LOK2106

Héaskolinn a Akureyri

Deild

Vidskiptadeild - stjéornunarbraut

Namskeid

Lokaritgerd 2106

Heiti verkefnis

Stjérnun & fjlmenningarlegum
vinnustad/ hvernig gengur
stjéornanda ad halda utan um
Olika peetti par sem
mismunandi

menningarsjénarmid koma fram

Verktimi Desember 2006 - april 2007

Fyrirtaeki Sveedisskrifstofa Malefni Fatladra &
Reykjanesi

Tengilioir S6lran Hjaltested

Nemandi Linda Bjork Holm

Leidbeinandi Harpa Bjorg Gudfinnsdéttir

Upplag 5 eintdk

Bladsidufjoldi 44 bls.

Fjoldi vidauka 3

Utgafa og notkunarréttur

30.04.2007, opid til lestrar a
Békasafni HA

ISSN

XX

Linda Bjork Holm




-

Ei?(UREYFII LO K2 106

Yfirlysingar:

,Eg lysi pvi yfir ad ég ein er hofundur pessa veniebg ad pad er
afrakstur eigin rannsokna.”

Linda Bjoérk Holm

.Pad stadfestist ad verkefni petta fullnaegir ad umirdomi kréfum til
profs i nAmskeidinu LOK2106. “

Harpa Bjorg Gudfinnsdottir
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Extract in English

In this thesis | write about the foreign workfoiinea service
industry and examine the communication betweeriteetors and the
Icelandic staff on one hand and the foreign stafthe other, in view

of different cultures and, in particular, of diféet languages.

For this | worked with The Regional Offices Of TA#airs Of The
Handicapped In Reykjanes and looked at some of ligations. |
interviewed the members of staff, Icelandic aneifgm, and their
directors. In the thesis | look at the culturaledisity and, in particular, at
what that diversity consists of by examining how gatisfaction and
encouragement manifests itself in a multiculturatibnment. The
greatest problems were those of communication aaiéferent cultural
backgrounds. If people are not taught how to urtdedseach other, the
danger is they will give in to the difficulties adéem the situation
unsurmountable. Therefore, the teaching of Icetasdould be a valid
part of the policy making of any such company, $ymp order to prevent

this problem.

Linda Bjork Holm il
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pakkaroro

I byrjun vil ég pakka peim er 16gdu mér lid vid §dvessarar ritgerdar;

[ fyrstu vil ég pakka Horpu Bjorgu Gudfinnsdottigidbeinanda minum
fyrir faglega adstod, uppbyggilega leidsdgn og hiagu.

Eg vil pakka tengili® minum hja fyrirteekinu Sveediststofa Malefni
Fatladra a Reykjanesi fyrir adgang ad peim gografm,og adstdoou sem
ég hef purft & ad halda. Einnig pakka ég starfs&itrfsstodvanna priggja
sem ég heimsatti, fyrir pann tima sem pau gafdysérpetta verkefni og
ad gera mér kleift ad vinna ad rannsokninni med&ddat sinni.

Fyrir profarkalestur vil ég pakka Agusti Gudmundssy

Ad lokum vil ég pakka fjolskyldu minni, Skula eigianni minum og
bérnunum minum tveimur, Pordisi og Sturlu fyrirfdeéra hvatningu og

otrdlega mikla polinmaedi.

Hafnarfjorour, 30. april 2007.

Linda Bjork Holm
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Islenskur Gtdrattur

| pessari ritgerd er fjallad um erlent vinnuaffjdéfustufyrirtaeki og skodad
hvernig samskiptum milli stjornenda og islenskeafsmanna
annarsvegar, og stjornenda og erlendra starfsntainsaegar er hattad at
fr& 6likri menningu og sérstaklega tungumalum. loidin sem notast var
vid voru mannaudsstjérnun, menning og fijdlmennitegaur vinnustadur.
Til samstarfs fékk ég Svaedisskrifstofu Malefna &&th a Reykjanesi og
fra peim voru nokkrar starfsstédvar skodadar. Tekiru nokkur viétol

vid beedi islenska starfsmenn, erlenda starfsmerstj@mendur peirra.

| pessari ritgerd verdur farid yfir menningarledginbreytileika folks og
ba sérstaklega i hverju sé fjolbreytileiki felstarfvi ad skoda hvernig
starfsanaegja og hvatning birtist & fjolmenningartagrinnustédum.
Samskiptavandamal eru helstu vandamalin sem komaegna
mismunandi menningarbakgrunns. Ef félk feer ekkinga i ad reyna ad
skilja hvert annad er haetta & ad pad gefist upgkegdi ad hlutirnir séu
omagulegir. bvi eetti islenskukennsla ad vera paiftgtefnumotun hvers

fyrirteekis til pess einfaldlega ad fyrirbyggja [gettandamal.

Linda Bjork Holm \
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Inngangur

A skommum tima hefur islenskt pjodfélag breystrénfur einsleitu
samfélagi i fjolpjédlegt. Hingad til lands hefuast folk af 6likum
uppruna med 6lika arfleid og menningu. Ahrifa pgair vida en sidustu
misserin hefur aukningin verid gifieg. Med tilkomu stérframkveemda
eins og Karahnjukavirkjunar jokst fjoldi erlendtagsmanna margfalt.
Mikill fioldi innflytienda saekir i laglaunastorf Bs og almenn storf i
fiskvinnslu, uménnunarstorf og byggingarstorf, dtast eru pad pau storf
sem islendingar vilja sidur inna af hendi. Af peksdair ad
natimastjérnandi parf ad hafa pekkingu & mismunaretiningu peirra
landa sem starfsmenn fyrirteekisins koma fra. Megauilegur
filbreytileiki getur skapad mikilvaeg teekifeeri fiyproun og voxt
fyrirteekja, en & moti getur pessi fjdlbreytileikneig skapad vandamal ef
skilningur & honum er ekki til stadar. | pessageid er reynt ad fjalla um
um pé peetti sem hafa parf i huga vid stjérnunlirf@gnningarlegu
umhverfi. Sveedisskrifstofa Malefni Fatladra & Raylgsi er stort fyrirteeki
med margar litlar starfsstodvar med starfsfolkbdkum uppruna.
Skodadar verda sérstaklega pessar litlu einingeamin
Sveedisskrifstofunnar. Tilgangurinn er ad 6dlastibekilning & pvi hvada
peettir pad eru sem stjornandi a fjolmenningarlegumustad parf ad hafa
i huga pegar olikir menningarhépar eru samankomnir.

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar um innflytienduér i lagi um
félagslegar adsteedur peirra. Feerri rannsoknirilenmtstodu innflytjenda
a vinnumarkadi. bad er 6sk min ad rannsoknin bettii syn & stodu
stjornenda og starfsfolks a fjolmenningarlegum ustad. Ritgerdin er
pbannig uppbyggd ad fyrst verdur gerd grein fyrgeéiilegum nalgunum og
svo verdur farid i uppbyggingu rannséknarinnarok&m verdur gerd

greining og mat a rannsokninni.

Linda Bjork Holm 1
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1. Stjérnun

Stjérnun er hagnyt freedigrein sem tengist ymsunfevigsefnum svo sem
heimspeki, sélfraedi, félagsfreedi og persénuprddiin midast vio ad
samheefa adgerdir folks og rddstafa m.a. markvissintegum audlindum
sem og fjarmalalegum (Sigmar bPormar, 2007 bls 7-17)

P& snyst stjornun um ad hafa ahrif & folk og adstaepeim tilgangi ad
koma af stad breytingum eda umbotum til ad na setharkmidum
(Ingrid Kuhlman, 2001).

Samkveemt Richard L. Daft (2001) snyst stjornun dma fram
skipuldgdum markmidum a ardsaman og skilvirkan hgdggnum
aaetlanagerd, skipulag, leidsdgn og eftirlit. Sarftdirdivort sem deildir
eru litlar eda stérar eda hvort um er ad reeda |gjirfiyrirteeki eda
fjarmalafyrirteeki pvi grunnhugsunin er alltaf sirea

Stjérnun snyr ad 6llum peim akvérdunum sem teknaog pegar um er
ao reeda samband & milli starfsmanna og vinnuveateBekdi pessara
akvardana hafa bein ahrif & moguleika skipulagdhedlg starfsmanna til
ad na fram markmidoum sinum (Gylfi Dalmann Adalsteon, 2002).
Skilvirk stjornun raedst pvi af adsteedum sem bag@instndi og
starfsmenn eru i hverju sinni. Skipta ma stjornfjara mismunandi
flokka eftir hve mikla aherslu stjornandinn leggusamskipti vid
starfsmenn annars vegar og stjérnun verkefnisins \egar. betta kallast
adsteedubundin stjornun sem skiptist i styranditjandi, veitandi og
felandi stjornunarstila (Ingrid Kuhlman, 2001, Sempormar, 2007 bls 7-
17). begar starfsmadur er ekki haefur ad vinna Verkglfstaett sem fyrir
hann er lagt, er talad um ad hann hafi litinn veréiproska og stjérnandi
parf ad styra starfsmanninum i gegnum verkefniftabellast styrandi
stjornunarstill. A hinn bdginn kallast pad hvetjastiornunarstill pegar
starfsmadurinn parf smé adstod hja stjornand® tkanast i gegnum

verkefnid sem hann parf ad vinna. Veenlegur stjéanstill hentar vel

Linda Bjork Holm 2
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begar starfsmadurinn veit hvers er aetlast til &iumo og hefur mikinn
verkefnaproska til ad framkvaema verkid. Stjérnaradiir hér upporvun
og studning. Hér er skipst & hugmyndum og stjérhagdtarfsmadur
reeda saman lausnir & verkefninu. [ felandi stjcanstinum hefur
starfsmadurinn baedi vilja og getu til ad bera 4Byog leysa verkefnid
sjalfsteett. Stjornandinn synir ahuga og veitir adsStarfsmadurinn hefur
pa vald til ad framkvaema verkefnid a eigin forsend@etta er jafnframt

arangursrikasti stjornunarstillinn (Ingrid Kuhim201).

1.1 Hlutverk stjérnandans

“Forystuhlutverkider erfidasti eda floknasti mannlegi patturinn kséri
fyrirtaekis eda stofnunar. Leidtoginn og pad semrhgerir eda gerir ekki
hefur bein og 6bein ahrif a fijéldann allan af félkegir Dr. Steven
Cronshaw, professor i vinnusalfraedi vio haskélaGuélph i Kanada.
Hann telur jafnframt ad stjornunarhaefileikar ogtegaheefileikar komi
strax fram i bernsku, sidan byggi einstaklingaofén & pessa heaefileika
reynslu og proska (Malfridur Finnbogadottir, 2005{jornandi parf ad
taka mid af porfum starfsfolksins, pjalfa pad, féast vandamal pess og
vaentingar. Par sem mannaudsstjornun er hluti &fratp fyrirtaekis parf
han ad pjona hagsmunum beggja adila, fyrirteekistagsmanna. Ef
stjornandi hugar ekki ad pessum hlutum er haettastaafsmannahaldio sé
ar tengslum vid markmid og stefnu fyrirteekisins §Bker, 2003).
Stjérnendur eru abyrgir fyrir pvi ad lada ad, hdldg hvetja starfsmenn.
Peir sem ad skilja, ad starfsmenn eru veromeetagtdygirtaekisins, peim
mun vegna vel i starfi. Peir purfa ad hafa heilgangir fyrirteekio og hafa
skilvirkar bodleidir. Hlutverk peirra er ad getailgkeint stefnumioud
markmid, adstodad starfsmenn vid ad na pessum nidukmog ad vera

kunnugir fjarmalum fyrirteekisins (Lipiec, 2001).

Linda Bjork Holm 3
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Mikilveegt er ad stjornandi lofi engu sem hann getiki stadid vid og taki
mid af peirri menningu sem rikir, ekki peirri semnm er vanur (Jones og
George, 2003).

Stjérnun starfsmanna snyst gjarnan um kostnad siitvaagt er ad halda
vel utan um og framleidni starfsmanna poétt &herséaekki 16gd & ad gera
starfsmenn anaegda heldur ad auka verdmaeti fyrgtaskined styrkri

starfsmannastjornun (Gylfi Dalmann Adalsteinssd)2).

Linda Bjork Holm 4
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2. Mannaudsstjornun

Mannaudsstjornun er safn adferda sem gefur stédfsfg skipulagsheild
moguleika & ad vera sammala um markmid og edliuvsamstarfsins
(Torrington og Hall, 1995 bls. 21).

Stjérnun mannauds er eins og onnur stjérnun, phtidea starfsfélk sem
audlind fyrirteekisins (Sigmar bormar, 2007 bls &-%0lk 4 rétt a
sanngjornu vidmoti og pa afkastar pad miklu efrsgddur koma a mots
vid veentingar pess um starfsframa og haefni af gasgniri virdingu.
Markmid mannaudsstjérnunar er ad auka afkost @gfefinkvaedi
starfsfélks. Helstu peettir hennar eru medal anaargelja starfsfolk, sja
um pjalfun pess og hvatningu og veita umbun fyanimistédu (Dessler,
G, 2003). Tilgangur mannaudsstjérnunar er ad s&gmjh storf
starfsmanna pannig ad sem mestur arangur, sveagjaay framleioni
ndist. Gaedi akvardanna skipta miklu mali fyrir fig@kid um maoguleika
pess ad na fram markmidum sinum (Gylfi Dalmann ai@ahsson, 2002).
I mannaudsstjornun felst ad préa mannaud i samudrheildarstefnu og
framtidarsyn fyrirteekjanna. I pvi felst einnig adta starfsmannastefnu,
rada starfsfolk, pjalfa pad og umbuna (Ingi Rundvadtsson, 2003).
Mannaudurinn er pvi sérstakur, hann er lykill a@ngri og er sifellt
mikilveegari i rekstri fyrirteekja. Pad ma likja efthérgum pattum i rekstri
eins og til deemis teekjum, fjarmagni og geedum, eyapkemur ad
mannaudnum pa er pad erfidara pvi hann er sérstaington ofl.
2002).

pegar starfsfolk kemur til starfa pa kynnist padmegu vinnustadarins,
pad skiptir pvi mali hvernig tekid er & méti nyjpili. Heegt er ad vera
med formlega kynningu og 6formlega. | formlegri kymgu tekur einn
starfsmadur pad ad sér ad gerast leidbeinandiryjér starfsmanninn og

upplysa hann lid fyrir [id um alla peetti starfsimg menningu stadarins og

Linda Bjork Holm 5
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tryggja pannig starfsmanninum grunnpekkingu & starf peirri
oformlegu eru upplysingum ekki komid kerfisbundidiyja
starfsmannsins. bar med er pad ekki tryggt ad Farallar paer
upplysingar og pa grunnpekkingu sem honum ber (Be<s, 2003).
Mannaudstjérnun er einnig mikilvaeg fyrir skdpunfwgun innan
fyrirteekisins pvi han segir til um hvernig framnaét fyrirtaekjanna er
(Gylfi Dalmann, 2002). Til ad meeta vaxandi kréfudtimans skiptir mali
aod fa vel pjalfad og menntad folk sem er sveigjginég vinnur hratt
(Torrington o.fl., 2002).

2.1 Starfsmannavelta

Mikil starfsmannavelta getur gefid ymsar visbendingm st6du
fyrirteekis. Skoda parf hversu mikil starfsmannaaeler og kanna hvort
um er ad raeda 6ran voxt fyrirteekisins eda sam(Ratmnis, 2003). Medal
annars geta orsakirnar verid mistok vid radningled laun,
starfsadsteedur, léleg stjornun eda jafnvel bod etratstarf. Astaedur
starfsmannaveltu eru margar, til ad mynda eru paddkjor, folk vill

profa eitthvad nytt eda 6anesegja & vinnustad (®dfmann
Adalsteinsson, 2000). Starfsmenn sem haetta inreygja ara eru ad leita
sér ad reynslu en peir starfsmenn sem eru med nekéta reynslu eru
liklegir til ad taka med sér dyrmeeta pekkingu tirfsekinu (Rannis,
2003). Starfsaldurinn hefur lika mikil ahrif & $samannaveltuna, pvi
styttri sem starfsaldurinn er pvi liklegri er ssmiadurinn til ad heetta. ba
eru allar likur a ad starfio uppfylli ekki veentingagarfsmannsins (TGmas
Bjarnason, 2000). Med nyju starfsfélki koma nyjagmyndir og nyjar
adferdir en & moti kemur ad kostnadur vio ad awgfsir folki og timinn
sem fer i ad pjélfa folk upp getur verio mikill. kkéngin og kunnéattan sem

hverfur med starfsfolkinu hefur neikveed ahrif arfyjétu og framleidni

Linda Bjork Holm 6
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(Tomas Bjarnason, 2000). Pad skiptir pvi miklu niwalir fyrirteekid ad fa
gott starfsfélk til starfa. Nyjir starfsmenn erufiraftur framtidar og lita
parf a starfsproun sem fjarfestingu (Gylfi Dalmakdalsteinsson, 2000).
Pess vegna parf starfsmannavelta ekki alltaf aé@ neikveed, einhver
mistok i vali a starfsfélki eru 6umflyjanleg og sigetur starfsmannavelta
ad einhverju leyti haft g6d ahrif fyrir fyrirtaekid pess ad skapa rymi fyrir
nytt starfsfélk sem fellur betur ad fyrirtaekinu pgrfum pess. Fyrirtaekid
byrfti ad endurskilgreina storf til pess ad aukéifaeri fyrir &byrgd og
sjalfsteedi i starfi, beeta vinnuadstodu og kjor keyps: fleiri teekifaeri til

starfsframa innan fyrirteekisins (Cascio, 2000).

Samkeppni um starfsfélk er mikil og stjérnendurfpwad vanda val a
umseekjendum en samt er préunin & islandi ad veadaig) ad fyrirtaekin
burfa ad rada Gtlendinga i storf sem islendingarigrfaanlegir i, en pad
eru adallega raestingastorf, byggingarstorf og hisy pjonustu og

umonnunarstorf (Efling, 2006).

2.2 Hvatning

porfin sem feer folk til ad vilja vinna meira og tgg meira & sig fyrir
fyrirteekio, er hvatning samkveemt Saul W. Gellerr{®96 bls 16-21) og
Ronald E. Riggio (2003 bls. 183-212). Flest fyrkidelja pad
naudsynlegt ad umbuna og hvetja starfsfolk sithaka pannig nytingu a
starfskraftinum. Pegar samkeppnin er hérd verdatriig mikilveegari og
oft skilur hin ad pa einstaklinga sem skara frafr@ihinum sem syna
betri arangur i starfi en ella (PekkingarmiolunQ2p
Vinnusalfreedingurinn Frederick Herzberg kom mednkegu um
hvatningu i starfi sem hann byggir & parfakenniAgrtaham Maslows en
hann faekkadi fimm prepum Maslows nidur i tvo. Padwdhaldspeettir
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sem fela i sér ytri skilyrdi og koma i veg fyrirriégju i starfi hinir
peettirnir kallast innri skilyrdi sem eiga ad hjaltarfsmanninum ad na
tilsettum markmidum (Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttigadéhanna
Gustavsdottir, 1999 bls. 41-51).

Ytri hvatarnir finnast i starfsumhverfinu, baedi seskifeeri og aheetta.
pessir hvatar geta verid heerri laun, ahugavergotly éytt storf eda
moguleiki & stdduhaekkun (Gellerman, 1996 bls. 26;-Riggio, 2003 bls.
183-212).

En hvatning sem kemur ad innan er til deemis paifistaklingsins fyrir
trygga afkomu, sanngjarna framkomu, hros og virdiag ad na settu
markmidi (Gellerman, 1996 bls 16-21 og Riggio, 2003183-212).
Sem deemi ma nefna ad vid hrés kemur meira sjalfsigegjalfstjorn og
starfsfolk er jakveedara ad midla pekkingu sinnsginstarfsfélaga (Ingi
Runar, 2004).

A hverjum tima veltur ahugi starfsmannsins a pvrhog ad hve miklu
leyti hvatar drva eda beela innri parfir hans (Gell®96 bls 16-21).
Mikilveegi hvatningar starfsfélks er umdeilanleg ftest fyrirtaeki telja
naudsynlegt ad hvetja starfsmenn sina og auka ¢paytingu

vinnuaflsins.

2.3 Starfsmannastefna

Starfsmannastefna felur i sér grundvallarsyn vaibstjornun starfsfolks
0g sU syn er sidan Utfaerd i starfsmannaméalum degglay rekstri. |
starfsmannastefnu er hegdun starfsfolks greincdeggtrad koma a moéts
vid markmid fyrirteekisins. Sidan eru motadar regiem styrkja og
vidhalda slikri hegdun. | sumum tilvikum er midaid egdun allra
starfsmanna, i 6drum einungis vid hegdun eedstinstpdla (Dessler,
2003). Val a stefnu sem midar ad tiltekinni stogurfeekisins og heaefni til
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tekjudflunar tryggir ekki arangur. Til pess ad grannaist parf ad taka inn
i myndina athafnir og venjur fyrirtaekisins i vicanshengi, skipulag pess
og feerni starfsmanna. | stefnumidadri stjérnunienig lykilatridid ad
taka mio af 6skum og porfum vidskiptavina, afstéfyenda og
vaentingum helstu hagsmunaadila. Arangurinn grunaistah afstodu til
bess sem fyrirtaekid vill vera og vill verda (Lyn@g03).

Skrifleg starfsmannastefna audveldar akvardanimdnna og eykur likur
a ad starfsmonnum sé ekki mismunad. Einnig erdiided fario sé eftir
stefnu sem er formlega sett nidur a blad. Stefnad éndurspegla
markmid skipulagsheildar i starfsmannamalum og taikaaf
raunverulegum adsteedum en ekki ad byggjast a pdegfinm skodunum
yfirmanna (Jackson and Schuler, 2002, bls. 3-&f8hannastefnan er
bvi einskonar yfirlysing um starfsumhverfid og tekoid af tilgangi og
markmidum starfsmanna og stjérnenda og er paicdrei gjarnan
einstaklingsmidud (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, @00
Starfsmannastefna fyrirteekja tengist vinnu viorateiotun peirra. par
sem mannaudur er mikilvaegur hluti fyrirtaekja t.ghrjustufyrirtaekja,
verdur starfsmannastefna stor lidur i stefnumotinimeild. EKki er haegt
aod reka fyrirtaekio an starfsfolks og pvi helst péthendur (Dessler,
2003).
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3. Starfsanaegja

Otal skilgreiningar eru til um starfsanaegju, senmilzaa segja ad petta
séu hugleeg og tilfinningaleg vidbrogd gagnvartfstarsem
starfsmadurinn gegnir og reedst af peim samanberit&ann gerir i huga
sér a pvi hvad hann feer Ut Ur starfinu og hvers vaentir af starfinu
(Asta Bjarnadéttir, 2000). Frederick Taylor lagded starfsfolk fengi
greitt haerra kaup og pa myndi pad vinna betur ogdégkio myndi
framleida meira, en pad eru ekki einungis penirsgan hafa ahrif a

starfsanaegju heldur ymsir félagslegir peettir lika.

Lita m& & starfsanaegju sem samansafn af tengdurariudn til starfsins
sem mynda samhengi og métast af nokkrum pattumogins
» Einstaklingspattum, par sem persénuleiki, menngafyr, haefni

og afstada til starfsins asamt fleiru rada for.

Félagslegum pattum par sem samband vid samstanfismen

hopvinna og skodanaskipti kemur fyrir.

* Menningarlegum pattum par sem 6lik vidhorf, gilditod kemur
fyrir.

* Fyrirteekjapattum par sem starfsmannastefna, fykjaiseenning,
skipulag, vinnuadstaedur og fleira koma inni.

* Umhverfispattum sem fela i sér efnahagsastandkaaf$kipti

asamt fleiru (Ingunn B. Vilhjalmsdottir og J6harBastavsdottir,

1999 bls 15-21).

Margar rannsoknir hafa verid gerdar um tengsl| séandegju og
starfsmannaveltu, par kemur skyrt fram ad tengsBemilli starfsanaegju
og starfsloka. Starfsmenn heetta sidur i starfiedmga um ad heetta, peir
sem eru anaegdir i starfi en peir sem eru 6ansg@ndgs Bjarnason,
2000). Einnig hefur verid reett um ad sterk tengsl & milli starfsanaegju
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og arangurs i starfi. Margir pekkja pad ad erfite® vinna leidinleg
verkefni eda ad geta ekki heett ef verkefnin erugndjdeegjuleg. Eins og
fram hefur komid péa tengist starfsmannavelta liti starfsanaegju sem
leidir ad auknum kostnadi i veikindum og slysum|i&yEdvardsson,
2005). Mjog sérhaefd og endurtekningarsdm storfdojddpa litla
tilbreytingu. Pegar pau né varla ad halda athyglfsmannsins eru likur &
ad hann geri mistdk, og utkoman verdur auknar igéinog aukin
starfsmannavelta. Starf sem ekki reynir & getdsteannsins verdur
leidinlegt og kallar a 6aneegju i starfi (Gellermaf96 bls. 49). Tengsl eru
a milli starfsleida, 6stundvisi, salfreedilegs d@thlegs heilsuvanda
starfsfolks, pvi er mikilveegt fyrir fyrirteeki admasaka starfsanaegju
starfsmanna ef peir verda varir vid 6anaegju hjdstaki (Ingunn Bjork
Vilhjalmsdéttir og Johanna Gustavsdottir, 1999683.

Til ad auka starfsanaegju skiptir miklu mali ad fsiaadurinn viti hvers er
eetlast af honum. beir sem ekki vita hvad peir aiiygera eru liklegri til
ao upplifa 66ryggi og ovissu fremur en ansegjut stglmetnad (Eypor
Edvarsson, 2005). Sumir einstaklingar finna titfs@naegju Ut fr& ymsum
félagslegum péattum en adrir ut fra frammistédu, bBlekilgreind sem
atferli sem starfsmadurinn synir til ad koma tilts¢id markmio
fyrirtaekisins. Arangursrik samskipti studla ad géammistodu
starfsmannsins. G6d og opin tjaskipti eru mikilveégtarfsmadurinn parf
ad taka sndggar akvardanir (Ingunn B. Vilhjalmsdaty Johanna
Gustavsdottir, 1999 bls 31). Eins kemur fram hguimi og J6honnu
(1999) ad pa er mikilveegt ad gera sér grein fydiemstaklingarnir eru
misjafnir. Umbun og hvatning eru einnig einstakébgndin en afar
mikilveeg fyrir alla. Ad hafa ahrif & starfid og getekid abyrgd skiptir
starfsfolk mali sem skilar sér i meiri starfsanasgjis og sja ma a téflunni

hér ad nedan:

Linda Bjork Holm 11



-

Ei?(UREYFII LO K2 106

* Greina einstaklingsmun.Mikilveegt er ad hafa i huga ad
starfsmennirnir eru Olikir og pvi parf stjornandi skipuleggja
storfin og umbunina eftir porfum einstaklinganna.

* Nota markmid og endurgjof. Setja parf starfsmonnum markmid
og umbuna peim eftir frammistodu.

» Leyfa starfsmonnum ad taka patt i &kvérdunum sem hia ahrif
a starf peirra. Starfsmenn sem fa ad taka patt i akvorédunum sem
varda starf peirra geta aukio framleidni og starésgju.

* Tengja umbun vid frammistddu. Skynji starfsmadurinn tengslin
a milli umbunar og frammistddu eru likur & ad starfeegja aukist.

* Huga parf ad réttleeti. Gera parf starfsmanninum grein fyrir ad
umbun sé i samraemi vid framlag peirra til starfsins

(Ingunn B. Vilhjalmsdottir og J6hanna
Gustavsdoéttir, 1999 bls. 30-55)

Med pvi ad auka menntun, veita krefjandi verkedfingina og géda
vinnuadstdou, asamt skilvirkri upplysingamidlunaanum tjaskiptum er
haegt ad auka starfsanaegju starfsmannsins en rimgcanf B.
Vilhjalmsdéttir og Johanna Gustavsdottir, 1999 hs.21).
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4.Samskipti & vinnustad

A fjoltyngdum vinnustddum eru samskipti mikilvaedattur. Morg
mismunandi tungumal eru notud og erfidleikar vidlemir geta skapast.
Samkveemt 9. grein laga um atvinnuréttindi Gtlending 97/2002 skal
atvinnurekandi og stéttarfélag veita starfsmanmn timabundid
atvinnuleyfi upplysingar um grunnnamskeid i islengkir utlendinga, og
adra freedslu sem honum og fjélskyldu hans stendooda (Alpingi,

2005). Uppfylli atvinnurekandi pessi skilyrdi hjalppad til vid samskipti
milli starfsfolks innan fyrirtaekisins. Margar opiatar stofnanir sem veita
erlendu starfsfélki adstod eda upplysingar hafarsgdvaegi pess ad veita
pjonustu sina & nokkrum tungumalum. Vinnueftirlgiddsemi um slika
stofunun (Vinnuetftirlit, 2007). Andrimsloft og f@slegar adstaedur a
vinnustad geta métast ad verulegu leyti af folksem par vinnur og
hvernig samskipti pess eru. Félagsleg tengsl starisa eru olik, pad geta
verid yfirbordsleg og formleg samskipti eda, adfstaenn sameini krafta
sina til ad geta leyst sameiginlegt verkefni (GodpjLinda Rafnsdattir,
2007).

Olik tengsl starfsmanna & vinnustad geta radidurtikort peir finni til
dryggis og hvort peim finnist starf peirra metioa@oleikum. petta er had
bvi hvers konar samskiptaform er notad. Mikilveaga@ hafa i huga pegar
metid er hvernig haga skuli vinnu og skipulagi Estir meta
félagsskapinn vid starfsfélaga mikils (GudbjérgdanRafnsdattir, 2005).
Fyrir flesta starfsmenn eykst anaegja peirra ef &gotis vid yfirmann eru
g69, ef hann synir skilning, er umburdalyndur ogispersonulegan
ahuga a storfum starfsmannsins. Millilidalaus saptsknilli starfsmanna
og Yfirmanna hafa jakvaedari ahrif a afkdst og geaufsmanna heldur en i
gegnum adra adila (Ingunn B. Vilhjalmsdéttir og ddha Gustavsdottir,
1999).
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5. Erlent vinnuafl

Fjoldi folks af erlendum uppruna hefur aukist giéga hér a landi sidustu
arin. A arinu 2005 fengu rimlega 6000 manns atieyfuhér & landi fra
mismunandi pjodum (Vinnumalastofnun, 2005). Hluleedra
rikisborgara voru arid 2006 um 6% af heildarmarid§dslands (Hagstofa
islands, 2007). En fra arinu 2003 hefur peim fidlgéluvert.
Langfjélmennastir eru peir & Austurlandi og fasizéla peirra er
hofudborgarsveedid. A arinu 2006 var eftirspurnr eftiendu vinnuafli
mikil en buist er vid ad draga muni téluvert Gr mafiaporf, sér i lagi vid
stéridjuframkveemdir og virkjanir & arinu 2007 (Viumalastofnun, 2006).
Astaeda filgunarinnar er mismunandi. Margir konmaghid til ad fa betri
kjor en fast i heimalandi peirra og adrir koma irggwaleit. Fjolgunin
hefur medal annars verid vegna mikillar eftirspureiir vinnuafli og
atvinnurekendur hafa pvi radio erlent starfsfadikdrf sem innlent vinnuafl
hefur ekki fengist til ad sinna (Sigurour Guomurats2000). Sidustu arin
hafa starfsmannaleigur verid aberandi i pjodfélagireer sja
atvinnrekendum fyrir starfsfolki en umraedan hefkkieist snaist um
almennan adbunad erlendra starfsmanna. Vidhoridsiga til

innflytienda hefur verid i umraedunnni. Gerdar hafad rannsoknir &
vidhorfi islendinga til mala innflytjenda &rié 2004 kom i ljos ad
ramlega 48% islendinga voru jakvaedir fyrir malurteddinga en i annarri
rannsokn sem Capacent framkveemdi ario 2004 hdédegénin aukist um
eitt prosentustig. Jafnframt var spurt i badummsénum um hvort
skylda eetti Gtlendinga til ad leera islensku. | kim@arid 2002 var
svarhlutfallid teeplega 82 % en i kbnnun sem gerdaxiéd 2004 hafdi petta
aukist i 90.3% sem er nokkur aukning (Capacent4R00
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5.1 Menning

Fj6lmargir freedimenn hafa rannsakad 6lika mennijpjgda og settar hafa
verid fram olikar talkanir & hugtakinu menning.dkinni Software of the
mind utskyrir Geert Hofstede hugtakid menning, haitirmeina ad
menning sé mismunandi eftir pjodum og ad hun hafileg ahrif &
einstaklingana i samfélaginu.

Allir einstaklingar bua yfir mynstri hugsana, titfiinga og
hegdunar sem peir medtaka a lifsleidinni. Pettadegr seeskuarum
pvi & peim tima eru einstaklingarnir motteekilegadtim leid og
akvedio mynstur hefur motast parf einstaklingudvenja sig af
fyrri venjum og sioum adur en hann leerir eitthva®tnAd venja
sig af einhverju sem adur hefur leerst er mun eriden ad leera
pad i fyrsta skiptid (Hofstede, 1991 bls 4).

Fyrirteekjamenning kallast pad pegar gildi, normvegjur innan
fyrirteekisins préast a I16ngum tima. Hun moétar hngsag hegdun félks
innan starfsstodvar, eflir skopun og midlun pekkinddun segir til hvada
pbekking er hagnyt og mikilveeg og hvernig hennimgiftlinnan fyrirteekja
(Ingi Ranar Edvardsson, 2004 bls.139-142). Margd@rsendur trda pvi ad
fyrirteekjamenning purrki Ut ahrif pjodarmenninganan fyrirtaekisins.
Peir gera rad fyrir pvi ad starfsmenn sem vinna Bjtt fyrirtaeki séu
frekar likir en olikir, pratt fyrir ad hafa olikamenningarlegan bakgrunn.
Einnig ad pad séu erlendir vidskiptavinir sem dikioen ekki

samstarfsfélagar peirra innan sama fyrirtaekis (shrok, 2002).

Stjérnendur geta ekki pvingad folk med adra menming i sina
menningu og aetlast til pess ad engin vandamal édspiyrna komi til.
Peir purfa ad geta skilgreint hvenaer taka paif tillmenningar og
hveneer parf ad adlaga sig ad annarri menningu (ME88).
Fjolmorg fyrirteeki hafa opnad nyjar starfsstodvadiu landi en

upphaflega fyrirtaekio er stadsett. Morgum peirriuhgengio vel ad
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sameina mismunandi hefdir og venjur og 6lika megunitMérg vandamal
geta komid upp en ef ekki tekst ad laga pau paisefdirteekid til ad
bakka Gt ar pessari akvoroun sinni (Jones and @e@@P3 bls.184-211).
Menning skiptir miklu mali pvi 6medvitadar dkvardamm menningu geta
haft 6fyrirsédar og Oveentar afleidingar (Scheir§a8lIs.3). Ad velja ad
sja ekki menningarlegan fjolbreytileika takmarkaiguleika stjérnenda til
ad stjorna pessum fjolbreytileika (Miroshnik, 2002 ef breyta parf
menningu fyrirtaekis telur Dave Ulrich (1997) naudiggt ad fylgja
fiogurra prepa ferli.

» Skilgreina og utskyra hugtakid breyting & menningu.

» Skyra hvers vegna breyting & menningu er mikilvaegyfrir betri
arangur i rekstri.

» Skilgreina parf ferli til ad meta naverandi menningu og
vaentanlega menningu og meela bilid & milli.

» Finna adferair til ad skapa breytingu & menningu.

Med breytingu & menningu fyrirtaekisins er mikilvaagtstjornandi breyti
hegdun sinni og hugsun svo pad skili sér til stagisna (Ulrich, 1997)
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6. Stjornun i fjolmenningarlegu umhverfi

Mikill munur er & menningu pjoda, pa er att vid, sidferdi, stjornmal og
starfsadferdir. Menningarlegur munur krefst mismrmdiatjornunar
starfsfolks (Dessler, 2003 bls 473-479). Fj6lmegrgerir umhverfi
fyrirteekja floknara pvi han eykur fjélda sjonarharag vidskiptaadferda
(Miroshnik, 2002).

Fjolmenningarleg stjérnun er pad ferli ad idka stinaradferdir i
alpj6dlegu umhverfi. betta pydir ad fjolmenninggde stjornandi vinnur
hefdbundin stjornunarhlutverk pvert a menningarlggif (Mead, 1998).
Slik stjornun lysir hegdun fyrirteekja innan pjod@menningarheima. HUn
ber saman hegdun fyrirteekja pvert & landamaeri aghingarheima, og
reynir ad skilja og endurbeeta alpjodleg og fjélmagarleg samskipti
samstarfsmanna fra& mismunandi pjédum og menningatme. Pannig
geta stjornendur nytt sér betur fidlbreytileika setarfsfolkid hefur og

tekid a peim vandamalum sem kunna ad koma upp é¥inid, 2002).

Fjolmenningarlegur vinnustadur kallast sa vinnugtdgar sem starfsmenn
eru af dliku pjoderni. Fjdlmenningarhyggja er hugmgfreedi um ad

olikir menningarhdpar njoti sama réttar og hafi sdmdguleika og adrir
einstaklingar. pessir einstaklingar eiga ad hafausdalddreifingu og vera
metnir til jafns vid adra 6had menningu og upprudiéur fidlbreytileiki

er mikilveegur og a ad endurspeglast i formgera@alpinberra stofnana
(Gudran Pétursdattir, 2006).

Tungumalid er helsta hindrun i samskiptum & fjdlmegarlegum
vinnustad. En ymis atridi endurspegla 6likan bakgrstarfsmannanna.
Ma par nefna sidgeedi, olik vidhorf til aga, félags hegdun i vinnunni og
félagsleg 4byrgd sem hafa ekki siour métandi als@mskiptum
starfsmanna af 6likum uppruna (Grint, 1991). Mikitlursmunur milli

undirmanns og yfirmanns getur haft ahrif, pa keoftupp hraedsla eda
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tortryggni gagnvart pvi sem vid ekki pekkjum. Jagvahrif i
fiolmenningarlegu umhverfi er ad fjdlbreytt vinnukémur med
fiélbreyttar hugmyndir. Meiri kunnatta og reynstarésfolks eetti pvi ad
leida til betri frammistddu og skilnings & starfsem (Ingrid Kuhlman,
2003). Ymis félagsleg vandamal geetu stjornendumginingarlegs
vinnustadar purft ad glima vid. Mjog gjarnan dregiarfsfolk sig saman
eftir pvi fra hvada landi pad kemur. Pad veitir tivdru félagslegan
studning og hjalpast ad vio ad koma sér fyrir i f&aginu. Tungumal og
tungumalaerfidleikar eiga stéran patt i pvi sélsigk ef starfsfolkio talar
ekki annad tungumal en médurmalid $@rint, 1991.

Med fjolbreyttari vinnustodum verdur krafan um aggunnid med
hverjum sem er sifellt haveerari. Starfsmenn gekaretitad ad vinna med
einhverjum af pvi ad hann er gamall, ungur, meruntada 6menntadur né
heldur af pvi ad hann er Gtlendingur. Stjornandlinfienningarlegrar
starfsstodvar parf ad hafa heefni til ad geta tekiad pennan
fiélbreytileika & jakveedan hatt og sja hann sent kosekki sem vandamal
(Gudran Pétursdattir, 2004). Vegna 6likra mennihgtta parf stjornandi
ad vera sér vel medvitadur um mismunandi vidho&.gkfa vingjarnlegt
klapp & bakid fyrir vel unnin storf gaeti verid tatk & rangan hatt.
pakkleetisgjafir geetu lika verid tulkadar & anna éxd upphaflega var
eetlad (Daft, og Marcic, 2001 bls 323). Nutima arasgk stjornun aetti
bvi ad vera fjolmenningarleg og med slikri stjorrmrmaudsynlegt ad
viodurkenna menningarlegan fjolbreytileika par seanmer til stadar i sinu
rétta ljosi (Miroshnik, 2002).
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7. Fyrirteekid

“Sveedisskrifstofa malefna fatladra & Reykjanesi E&ylvinnur ad
framgangi laga um malefni fatladra & starfssveediHan bydur
fotludu folki margvislega pjonustu svo sem langhiosetu,
skammtimadvol, haefingu og starfspjalfun. Pessrigyftta
bjonusta styrkir méguleika fatlads folks til aukamrsjalfsbjargar
og virkari samfélagspatttoku. Sveedisskrifstofanaaheinnig
vidteeka upplysingamidlun og radgjof til fatladsk&bg
adstandenda peirra”

(http://smfr.is/so6tt 23.jantar 2007).

Samkvaemt starfsmannastefnu fyrirtaekisins pa teltrdig vera
fiélskylduveent fyrirteeki og ad pad geeti fyllstanadttis.
Sveedisskrifstofan leggur aherslu & stefnumérkumagkmidssetningu a
Ollum svidum starfseminnar og greinir peer i geedalgéu og
starfsmannastefnu. Gaedi pjonustunnar rddast atilbndigdum
starfsfélksins og af vidhorfum, feerni og pekkingesp. Mikilveegt er ad
efla sjalfsvirdingu folks med fotlun pannig ad [eti stadio jafnfeetis
0orum pjoofélagspegnum. SMFR hefur Gtbuid starisyar med
nakveemum upplysingum um verksvid og abyrgd stanferadil ad koma i
veg fyrir misskilning og vandamal sem geetu fylghkftverk eru 6ljos.
Sidustu arin hafa fijolmargir erlendir starfskrafatt vinnu sina til SMFR
og peim fer fidlgandi. Par sem Sveedisskrifstofaygle mikla aherslu &
stefnumérkun medal annars geeda og starfsmannsemmikilveegt ad
geta maett porfum pjénustupega og starfsmanna. &tomehefur aukist
mikid og er mikilvaegur péttur i rekstri Sveedissstafunnar. Reglulega
eru starfsmenn hvattir til ad seekja ymis ndmskerié gmist er a vegum
SMFR eda 6tengd fyrirteekinu (SMFR, 2007).
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8. Rannsodknin

A skommum tima hefur islenskt pjodfélag breystrénfur einsleitu
samfélagi i fjolpjédlegt. Hingad til lands hefuast folk af 6likum
uppruna med Olika arfleid og menningu. patttakanglinga a
vinnumarkadinum hefur aukist gifurlega. Markmidmaéknarinnar er ad
kanna samskipti stjornenda vid starfsmenn af ghiderni a litlum
vinnustodum. Skodadir verda peir peettir sem vedadehafa i huga vid
stjornun i fjiolmenningarlegu umhverfi, hvernig olildhorf koma fram hja
folki af oliku pjéderni.

8.1 Rannsdknaradferd

Eigindleg adferdafraedi hof innreid sina i félagsdsem a fyrri hluta
sidustu aldar. Til ad byrja med voru pad fyrst mgrfst mannfraedingar
sem notudu pessa adferd. Ordasambandid eigindlagasdknir var po
almennt ekki notad fyrr en a attunda aratug sidalstar. Pad gerdist
samhlida pvi ad hopar rannsakenda urdu fjolbreygao sem
rannsakendur i minnihluta, kennarar, stjérnenduiteag (Taylor og
Bogdan, 1998).

Framkvaemd var eigindleg rannsékn sem er samheitij§treyttar
rannsoknaradferdir. Rannsoknin einskordadist vie&dh voru djapvidtol
sem nytast vel til ad afla pekkingar a pvi hvadakingu félk leggur i
adsteedur sinar. Djupviotdl eru svipadar venjulegamraedum par sem
folk feer ad tja sig & eigin forsendum (Bjorn Bexgss2002). beer eru
notadar pegar leitad er ad heildarsyn & upplifliksfog hvernig pad
skilgreinir reynslu sina. Med beitingu eigindlegaansoknaadferda er

leitast vid ad ddlast skilning & pvi hvernig folkpplifir og utskyrir
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umhverfi sitt og adsteedur (Bogdan og Biklen, 20&). meginadferd
eigindlegra rannsdkna er opin vidtol (Bogdan ogl@ik 1998). Opin
Vidtol eru itarleg og mida ad pvi ad fa fram uppigar sem geetu varpad
lj6si & rannséknarspurningarnar. Ahersla er 16gd &idmaelandinn noti
eigin ord og hugtok vid lysingar og raedi pad semumo finnst sjalfum

skipta mestu mali (Kvale, 1996).

8.2 Framkveemd kdnnunar

patttakendur voru valdir Gt frd peim upplysingum erenda starfsmenn
sem fengust hja Sveedisskrifstofu malefnum fatl@¥Reykjanesi vid
hvada starfsstod peir starfsmenn unnu. Ut fra pvistjérnandi
stodvarinnar valinn og islensku starfsmennirningnTekin voru nokkur
vidtol vid starfsfolk og stjornendur & premur ssstbdvum hja
Sveedisskrifstofunni. Fyrst var reett vid stjornensharfsstodvarinnar og
sidan vid tvo starfsmenn, einn erlendan og hirengan. Adeins voru sett
pbau skilyrdi ad erlendi starfsmadurinn veeri bldidrvanna ad minnsta
kosti i prja manudi & islandi og ad hann taladiagnhvort islensku eda
ensku. Starfsstédvarnar prjar verda skilgreindar §gsta, 6nnur og
bridja starfsst6d. Olikur starfsmannafjoldi er @fststédvunum og paer
hafa heldur ekki sama fjélda eda hlutfall af erlestarfsfolki. Ein stodin
var med 6 erlenda starfsmenn, dnnur var med 3daleg su pridja var
bara med einn erlendan starfsmann. pad kom lika ffivérunum ad a
sumum starfsstédvum hafa starfsmennirnir veridiléstarfi og
starfsmannavelta litil. Par virtist rikja akvedrdust og skilningur & milli

stjornanda og starfsmanna.
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9. Greining og mat

Svor starfsmanna baedi islenskra og erlendra dsa@mirs stjérnenda
voru ekki svo ykja 6lik pvi sem buast métti vidirtieildina virtust
starfsmenn allir mjog sattir med stodu sina. BEorsgndum potti starfi sitt
gagnvart erlendu starfsmonnunum vera vida meirgagmvart islensku

starfsmonnunum sem folst adallega i tungumaladedkign.

9.1 Stjérnendur svara

9.1.1 Hver er helsta askorun stjornanda i

fjolmenningarlegu umhverfi?

Pegar stjérnendur voru spurdir hverja peir teldaveelsta askorun sina i
fiolmenningarlegu umhverfi pa kemur fram ad pegaepad sameiginlegt
ad finnast upplysingastreymid vera erfitt og dtipsilag starfsmannahalds
erfidara. Eins og kemur fram hja Grint (1991) pdadid ad adal hindrun i
samskiptum starfsmanna og yfirmanna sé tungulmdlabeikar. Einn
vidmeelanda nefndid takmorkun & upplysingastreymi hefti adallega i
stjornun og skipulag verdi erfidara. Tungumalaoréaikar komu skyrt
fram sér i lagi pegar starfsmadurinn er hvorki nisiénsku né
enskukunnattu.

Annar vidmaelanda nefndi einnig ad aukin vinna l&egijornendum. beir
pyrftu ad lesa sig til um efni sem snerti starfsgamg pyda pad yfir &
annad tungumal. betta kalladi & miklar atskyringgallt ferlio vard
haegara. Samkveemt Grint (1991) pa hafa o6lik siogagdmunandi
vidhorf til aga, félagsleg hegdoun i vinnu og félagsabyrgd mikil og
motandi ahrif & samskipti starfsmanna af olikumrupp, enda ték lengri

tima ad fa erlenda starfsmanninn til ad skiljarfyigelin. bessum
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vidmeelanda fannst petta veraikasti punkturinn hja stjornandanum og
kalladi & miklu meiri vinnu hja honum.

Pridji viomeelandi tok nokkurn vegin undir pad semihhdfou sagt og
beetti vid ad ef starfsmadurinn skilur ekki islengiufaeri mikil vinna i ad
pyda alla verklista &samt pjalfunarasetlunum ytnaku. En flestum
stjornendum fannst pad vera mikil &skorun ad sfdjpimenningarlegum

vinnustad pétt vinnualag veeri meira en ella.

9.1.2 Hvernig finnst pér starfsmennirnir skilja

fyrirmeelin, erlendir sem islenskir?

Stjérnendur voru tiltdlulega & sama mali med skigna fyrirmaelum annad
hvort skildu allir eda pad purfti ad endurtaka pagipa skipti ekki mali
hvort um islenska starfsmenn eda erlenda var ad.&dparna birtist eins
og komid hefur fram hja Ingunni og J6hénnu (19 )allilidalaus
samskipti, par sem yfirmadur hefur bein samskifgistarfsmanninn, eru
mikilveeg & pessum starfsstodvum. Fyrsta viomeel#arast starfsmenn
skilja fyrirmeelin en ad peir feeru kannski ekki efieim. Eins og fyrsti
viomeaelandinn sagoi,

ao oft virtustt starfsmennirnir skilja fyrirmeaelireen ad peir fara
bara ekki eftir peim. pPad veeri frekar um starfgsikigjsleysi,
sinnuleysi, preytu, (starfsmenn eru gjarnan i fieén einu starfi)
og jafnvel leti ad reeda fremur en tungumaladrdugei

Annar vidmaelandi vildi meina ad pad pyrfti ad endla alla hluti sama
hvort um erlendan adila eda islenskan veeri ad med@ann sagoi
jafnframt ad starfsmennirnir feeru eftir fyrirmaeluem sa pridji var ekki
sammala. Ad hans mati skildu starfsmennirnir dlirfgeeli enda flestir

peirra bunir ad vera lengi i starfi og kunnu 6ltkia mjog vel.
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9.1.3 Fa& starfsmenn jafn krefjandi verkefni ad

fast vio, erlendir sem islenskir?

A tveimur starfsstédvunum var j6fn ahersla I6g@adendir sem og
islenskir starfsmenn fengju jafn krefjandi verketpad er frekar
einstaklingsbundid hver feer hvada verkefni frekané pad fari eftir
pjoderni. A annarri starfsstodinni sem er sérhagfahinar pa geta
atlendingar ekki unnid 6ll storfin. Sér i lagi pstdrf par sem krafist er
kunnétta i islensku. bar kemur framidi@ndingar geta ekki verid einir
med skjolsteedingum vegna tungumaladrdugleika. lpakikyrdi ad geta
baedi talad og ritad & islenskA. pridju stédinni var Gtlendingurinn
stundum tekinn fram yfir islendinginn par sem déreti lagdi sérlega
mikla vinnu & sig til ad geta skilid pau fyrirmasém hann fékk med pvi
ao vera med ordabaekur sér til adstodar, honumilikddpegar yfirmadur
kom med beidnir um ad hann framkvaemdi akvedin viarkbad er
einmitt i anda pess sem Ingunn og Jéhanna (19¢@udiegar peer bentu
a jakveedu ahrifin a afkdst og getu a millilidalaasnskipti. En peir
annmarkar voru p6 ad hann gat ekki sinnt 6llumfgtortil jafns vid
islendinginn. Til ad mynda péa gat hann ekki fariénskjolsteedinga til
laeknis, pvi par er krafist islenskukunnattu. Eramstarfsstodvar var hann
jafnvigur islendingunum, pétt islenskukunnéattamfsé litil og enskan

takmorkud pa metur stjornandi starf hans mikils.

Linda Bjork Holm 24



-

Ei?(UREYFII LO K2 106

9.1.4 Er munur a erlendum starfsménnum sem
hafa hlotid islenskukennslu og peim sem hafa
dvalid hér lengi en ekki hlotid

islenskukennslu?

Allir stjérnendur voru sammala um ad islenskunafididurlega mikid ad
segja um framgang starfsmannsins. beir voru eisarigmala pvi sem
fram kemur i 9. grein laga um atvinnuréttindi Gdarga nr. 97/2002
(Alpingi, 2005), ad atvinnurekandi skuli bj6éda exdieim starfsmonnum
uppa islenskunamskeid. Boomidlunin verdur 6ll 6refuridkomandi
getur baedi talad og ritad islensku. A fyrstu s&iifdinni var erlendur
starfsmadur sem hvorki taladi islensku né enskunilgasami purfti alltaf
a tulk ad halda pegar ny fyrirmeeli barust eda orsamnskipti. Petta fannst
stjornanda tefja starfid og gera pad erfidara.i$agi ef tulkurinn var
upptekinn pa var ekki haegt ad koma nyjum fyrirmaetiiskila.
Starfsmadurinn vann pé vid sama verkefnid og dagdur, og engu nyju
var baett vid. A starfsstdd tvo var tekid fram ddriskunamskeidid hefdi
hjalpad mikid til, og ekki bara vegna stjérnandagsstarfsfolksins heldur
lika vegna skjolsteedinganna sem feestir tala enélannur tungumal en
islensku.

9.1.5 Hvernig koma sidir, venjur og menning inn

i stjornunina a vinnustad pinu?

A peirri starfssttd sem flesta Utlendinga hafdi tmékid & olikri menningu

sem birtist i hvernig starfsfolkid innti starf sitt hendi. Talad var um ad
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islendingarnir veeru miklir skorpustarfsmenn. béitust hafa tilhneigingu
til ad drifa hlutina af og klara verkefnid og fai@an i pasu.
Utlendingarnir haetta pegar vinnutima Iykur hvornseerkefnid er buié
eda ekki. pad skipti lika mali hvadan Gtlendingakeimu.

“Afrikubdar eru yfirleitt mjog yfirvegadir og rolag polskir
starfsmenn eru stressadir yfir ad gera mistok eskablega
pottpéttir i vinnu. Eistlendingar eru frekar sjalrfir og horfa
mikid ut fra sjalfum sér og thailendingarnir erugsalir sem vinna
mikid sama og deila hlutunum saman. Islendingaenir beedi
bestu og Iélegustu starfskraftarnir”.

En almennt komu sidir og trarbrogd ekki inn i fst@mina. A fyrstu
starfsstdd hafdi einn skjolstaedingur latist og pfdhstarfsfolkid komid
saman og farid med baen. A hinum starfsstédvununaettast til ad
starfsfélk samlagist vinnustadnum og litid tillittekio til sida og
menningu Utlendinga, par er eetlast til ad erlesdirfsmenn lagi sig ad
menningu starfsstédvarinnar. Mead (1998) er ekkirsala pessu pvi
hann telur ad stjérnandi purfi ad taka tillit tlikra menningar og ad hann
geti ekki pvingad félk med adra menningu ad sid@g.Miroshnik (2002)
telur, pad ad velja ad sja ekki menningarlegarbfgjtileika takmarkar

moguleika stjornenda til ad stjorna pessum fjolbleika

9.2 islenskir starfsmenn svara

9.2.1 Hvernig upplifir pu stjornunina & pinum
vinnustad?

islenskir starfsmenn sem voru spurdir pessar spgavoru yfirleitt sattir
med stjornunina. A fyrstu starfsstodinni voru bleadtilfinningar pvi
nylega hofou verid stjornandaskipti og nyji stjémdann var ekki med eins
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stifa stjorn og forveri hansbetta er jafnvel losaraleg stjérnun og ansi
mikil skriffinska” sagdi islenski starfsmadurind.annarri starfsstodinni
var anaegja med stjérnunina, vidmeelandi taladi skyrar linur og
samskipti milli islenskra og erlenda starfsmanna @b6d”. SOmu svor
fengust & pridju starfsstodinni. Enda kom pad araegd starfsfolkio var
nokkud 6ruggt med hvers veeri veenst af peim. EinByjgr Edvarsson
(2005) sagdi pa verdur starfsfolk éruggara ef ya@neegt i starfi.
Starfsfélkid var lika ansegt ad fa ad hafa ahrifgretkvardanir voru teknar
vardandi starf peirra, pad stydur pad sem IngunviBjalmsdéttir og
Johanna Gustavsdattir (1999) soégdu um starfsanadjeildina litid

virtust starfsmennirnir anaegdir med hvernig stjgdenum tokst til.

9.2.2 Hvernig gengur pér ad skilja fyrirmaeli yfirma  nna.
Leeturdu vita ef pa skilur pau ekki?

Allir starfsmennirnir skildu fyrirmeeli yfirmannarmsna mjog vel. beir
sogadust kannski ekki alltaf vera sammala peim enfri po eftir peim.
Ef fyrirmaelin voru eitthvad 6skyr badu peir um Gtskhgu sem var
audfengin. Yfirleitt for bodmidlunin fram & islensbaedi i tali og i ritudu
mali fra stjornandans hendi, en svorin fra starfismuin voru alltaf i
t6ludu mali. Margir islensku starfsmannanna voraoibad vera lengi i
starfi og pekktu verkefnin og fyrirmeelin vel pa kakki upp porf ad fa
endurtekningu & fyrirmeaelum. Sveaedisskrifstofan akpanesi (2007)hefur
lagt fram skyra starfsmannastefnu sem starfsfaltkigst vera vel upplyst

um og pad virtist einnig vera vel medvitad um redjuirtaekisins.
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9.2.3 Hvernig upplifir pa starf pitt, ertu anaegd/ur i
starfi? Er eitthvad sem betur ma fara & pinum
vinnustad?

Almenn anaegja virdist rikja & 6llum starfsstédvuriyeislenskum
starfsmonnum. beim fannst peir hafa mikla moguléileé hafa ahrif &
starfid. Eins og Ingunn B. Vilhjdlmsdottir og JoimanGustavsdottir (1999)
hafa raett um pé er mikilvaegt fyrir starfsfolk adga&koma med tillogur
og hugmyndir sem tekid er mark &, pad er einmitt ggensku
starfsmennirnir upplifdu a starfsstédvunum. Tvedimeelanda toku pd
fram ad meira maeddi & peim pegar erlendir starfigkraseru vid storf,

bvi peir hafa tekid ad sér ad adstoda pa og pypas parf. betta gerdu
beir med gledi og potti pad vera gott ad geta aj@dlptlendingunum.
Almennur adbunadur var ekki eins og best var &kdmd var hlutur sem

nokkrir minntust & ad meetti lagfeera.

9.2.4 Hvernig koma menning, sidir og venjur erlendr a
starfsmanna ykkur fyrir sjénir?

Allir vidmeelendur voru sammala um ad litio sem ekkefdi reynt a sidi
og venjur erlendra starfsmanna. Akvedin menningsstdvanna er til
stadar og allir virtu hana, og eins og Ingi Rundv&rdsson (2004) hefur
skrifad pa motar fyrirteekjamenning hugsanir og hegstarfsfolksins.
Utlendingarnir virtust halda trG sinni og sisumedvit af fyrir sig. PO
minntist einn vidmaelanda & ad ekki fyrir margt ltingr islendingur sem
var i sértriarsofnudi og hann atti pad til ad kytmiasina fyrir
skjolsteedingunum og hafdi mikid daleeti & trual€gviarpsras sem hann

vildi gjarnan deila med 63rum. Utlendingarnir hafas vegar ekki farid
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pbessa leid med tru sina pott peir séu i 6drumftakda en margir

islendingarnir.

9.3 Erlendir starfsmenn svara

9.3.1 Hvernig upplifir pa stjérnunina & pinum vinnu stad?

pad var nokkud aberandi hvad erlendu starfsmemnionu anaegdir med
stbdu sina. beim fannst upp til hdpa stjérnunitaésstodvunum vera
mjog god. Gudrun Pétursdottir (2004) hefur reetthwad mikilveegt er
fyrir stjornanda ad vera vel medvitadur um mismuhamndhorf og Olika
menningu, og pad er einmitt pad sem ad starfsme@nmnipplifdu. Peim
fannst yfirmadur sinn vera vel medvitadur um oli&horf og menningu
og upplifdu mikla samstédu a vinnustadnum.

A fyrstu starfstodinni tok erlendi vidmaelandinn [fed@m ad stjornunin

veeri fin enda veeri 6ll bodmidlunin & ensku.

9.3.2 Hvernig gengur pér ad skilja fyrirmeeli yfirma  nns
bins?

Viomaelendur fra tveimur starfsstoédvum téludu unfyadmeelin faeru
fram & ensku og veeri nokkud skyr. Baedi yfirmenrsagfsmenn voru pé
mis vel ad sér i ensku en med polinmaedi pa tokst pé peirra mati ad
skilja hvert annad. Samkveaemt Ingunni B. Vilhjalmigdibog JOhénnu
Gustavsdottur (1999) pa eykst anaegja ef samskifdigfirmann eru god,
og ef hann synir &huga & stérfum peirra. petta élandu starfsmennirnir
fram ad gerdist hér a islandi pad er nokkud éliktdem peir eiga ad

venjast i sinu heimalandi.Viomaelandi & annarrifss&idinni fékk
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fyrirmaelin & islensku og purfti nokkud a endurteiqui ad halda. Kunnatta
hennar i islensku er samt pad g6d ad hun hefu teksér ad pyda fyrir
stjornandann fyrirmaeli og fleira fyrir adra erlergtarfsmenn sem tala
hvorki islensku né ensku. Starfsmadur & fyrsturadjpstarfsstodinni
purfti ad fa dll fyrirmeeli & ensku en enska er g&ienddurmal peirra,

heldur pélska.

9.3.3 Hvernig upplifir pa starf pitt, er eitthvad s em
betur mé fara?

Allir erlendu vidmeelendurnir eru ansegdir i stgpjr upplifa allir akvedio
frelsi i vinnunni nokkud sem pau pekkja ekki frAutsheimalandi.
Samkveemt Gellerman (1996) pa kallar starf & 6anasgjuekki reynir a
getu starfsmannsins enda virtust allir starfsmemniuera i krefjandi starfi
ao peirra mati, pvi starfsanaegjan var mikil. Erlestarfsmennirnir
upplifa tillitsemi hja baedi starfsfolki og yfirmanrstarfsmadur a fyrstu
starfsstdd sagoidd starfsmenn mega koma med hugmyndir og ad tékio s
mark & peim, starfid er sé askorun fyrir polinmaediomeaelandi &
annarri starfssttd taladi um ad starfsmenn fengugalni stoou hér a
islandi en i hennar heimalandi, og par ytra vaarifsilkid meira undir
eftirliti yfirmanns en hér. petta styour pad sendfm Pétursdottir (2006)
segir pegar hin minnist & ad allir einstaklinggi ad hafa sému
valddreifingu og vera metnir til jafns vid adra dhd@enningu og uppruna.
Erlendi starfsmadurinn taladi einnig um ad samskiairfsfolks a islandi
naedi ut fyrir starfio pvi folk hittist utan vinnatia an pess ad talad sé um
eiginlega vinattu. Hann hafd reyndar lika ord aipplifa sig til hlidar
begar folk talar saman & funduem erlendu starfsmennirnir fengu po

bydingu & pvi sem fram for a fundunum. pad virpéstera ad erlenda

Linda Bjork Holm 30



-

Ei?(UREYFII LO K2 106

starfsfolkid falli ekki i starfsmannahopinn til jef vid Islendinga jafnvel

pétt mikil starfsanaegja riki.

9.3.4 A hvada tungumali talar yfirmadur pinn vid pi  g?

A peim stad par sem kunnatta starfsmannsins &siglerar god, foru
samskiptin fram & islensku, en p6 var gripid 6drarh til enskunnar. A
hinum tveimur stédunum var einungis t6lud enskaabg med tali. Allir
viomaelendur voru og hafa verid i islenskunami. Etanfsmadur lagoi
aherslu 4 ad leera islenskuna vel til ad verda betrismadur og komast
betur inn i samfélagid & vinnustadnum. Samkveemt{adudu Lindu
Rafnsdottur (2007) pa skipta félagsleg tengsl mikAli, en
starfsmennirnir upplifdu sig svolitid einangrada@@epeir hvorki téludu
né skildu islenskuna, prétt fyrir ad islenska staikid veeri mjog duglegt
ad utskyra og pyda umraeduna. Pegar mismunandiméigeru notud geta
erfidleikar vid bodleidir skapast eins og fram kbja pessum
starfsménnum og yfirmoénnum peirra, pa tok nokkimmet fyrir erlenda

starfsfolkio ad skilja hvers yfirmadur veenti af foei

9.3.5 Hvernig koma dlikir sidir, venjur og menning fra
pinu landi inn i starfig?

pad virtist litid bera & élikum sidum og venjumesgum starfsstodvum.
Erlenda starfsfolkid hélt sinum venjum fyrir sig giymadur purfti ekki
aod taka tillit til peirra. Hins vegar hafdi staid#io reett um olika
menningu, sérstaklega a tveimur starfsstodvum aérpuirtist frekar fyrir
forvitni sakir en fyrir tillitsemi. Erlenda starf8lkid sem tok patt i

rannsékninni kom fra Péllandi og Filipseyjum ogwdiru pau kapdlsk svo
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ad tramal bar litid & gdbma. Engar sérstakar krétuu gerdar til
matargerdar vegna traimala né heldur voru sérstdiidagar merkilegri
en adrir. Erlenda starfsfolkio virtist fara eftiein sioum og venjum sem

einkenna islenskt samfélag frekar en ad koma nmed sénjur.
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Umraeda

Leitast hefur verid vid ad skoda samskipti stjomteenio islenska
starfsmenn annarsvegar og erlenda starfsmenn Ilgasvead virdist vera
ad stjornendur telji pad ekki eftir sér ad rademristarfsfolk pott vinnan
hja peim margfaldist vid ad pyda, tala a 6ru tungli en islensku og
endurtaka fyrirmaelin nokkrum sinnum. Pad var nok&bérandi hvad
allir virtust vera anaegdir med stédu sina. Baednilir starfsmenn og
erlendir fengu ad hafa ahrif & dkvardanatoku fistému, sem veitti peim
aukna abyrgd og aukna starfsaneegju. Erlendir staria 1étu pad ekki &
sig fa pott peir skildu ekki hvad fram fér & fundueda géatu ekki lesio
fyrirmeeli pvi islenskir starfsmenn voru duglegirjagvaedir fyrir ad talka
og Utskyra fyrir peim pad sem fram for & fundun@tjdrnendur voru
einnig jakvaedir fyrir ad utskyra og finna lesefrd@u tungumali en
islensku. pad ték lengri tima ad koma fyrirmaelufragnfeeri og oft purfti
endurtekningu. Reyndar purfti lika ad endurtak& smuma islenska
starfsmenn en samkvaemt vidtélum vid stjérnendurdsé erlendu
starfsmennirni ekki siori starfskraftar en peiefsku svo pad borgadi sig
ad hafa fyrir starfinu & pennan hatt. Olik menrirgst i formi pess
hvernig starfsfolkid innti starf sitt af hendi. Sirklarudu verkefnid strax
medan ad adrir toku sér pasur og haettu um leidrogitima lauk, jafnvel
pétt litio vantadi uppa til ad ljuka verkefninu.

Tramal, sidir og venjur virtust ekki skipta malirlénda starfsfolkid kom
frA mismunandi I6ndum par sem sidir, venjur og @iieru afar 6lik en
starfsfolkio virtist halda tramalum fyrir sig. Eirgy fram kemur i
rannsékninni pa tok erlenda starfsfolkio fram freksm rikir hér,
stjornandi treysti peim fyrir mun fleiri atrioum eert er i peirra
heimalandi.

pPad kom a ovart hvad starfsfélkid var polinméttmeagt hvert 68ru og

umburdarlynt. Jakveednin og starfsanaegjan var eigftigektarverd. bratt
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fyrir mikla tungumaladrdugleika pa hafdi pad ekkriaa samskipti
starfsmanna né stjornenda, en pad hefdi matt dketda hvernig og i
hvada formi umbun starfsfolkid hefdi viljad. Einnigdist vera mikil porf
fyrir ad fyrirteeki hafi i stefnuskra sinni ad alérlendir starfsmenn fari &
islenskunamskeid.Og par sem ad petta eru ekki hasadnrf p4 veeri pad
liklega meiri hvatning fyrir starfsfolk ef namskeidvaeru okeypis.
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Nidurstada

| pessari ritgerd hefur verid farid yfir menningagan fidlbreytileika félks
0g pa sérstaklega i hverju sa fjdlbreytileiki feted pvi ad skoda hvernig
starfsanaegja og hvatning birtist & fjolmenningarlag/innustédum. pad
kom fram i rannsokninni ad stjornendur toldu adfstaenn eettu ad kynna
sér fyrirteekjamenningu stadarins en ekki ad koma siea eigin
menningu sem taka parf tillit til. En ymsar rannsiblbbenda til ad
naudsynlegt sé fyrir stjornendur ad taka tillitdiikra menninga og sida
starfsmanna ef peir vilja ad erlendir starfsmeryh $&g ad menningu
fyrirteekisins. Menningarlegur fjdlbreytileiki getskapad teekifeeri fyrir
pbroun og voxt en verid jafnframt vandamal ef skifyur er ekki til stadar.
Af nidurstddu pessarar rannsoknar ma pvi dragdykéua ad hlta purfi
betur ad erlendum starfskroftum. Margt er haegeai@ laf 6likum
menningarhattum, en til ad geta skilid og leert haéboru er mikilveegt
ad koma af stad markvissri islenskukennslu.

Samskiptavandamal virtust vera helstu vandamatimlsemu upp vegna
mismunandi menningarbakgrunns. Ef félk feer ekkingdu til ad reyna ad
skilja hvert annad er haetta & ad pad gefist upgkegdi ad hlutirnir séu
omaogulegir. bvi aetti islenskukennsla ad vera paiftatefnumaétun hvers
fyrirteekis til pess einfaldlega ad fyrirbyggja [@ettandamal. Vandi geeti
b6 verid ad finna tima fyrir kennsluna og pa pjalaem slik kennsla
krefst. bvi vakna spurningar um, hvort haegt séyd@ ihamid ad hluta til
inn i fyrirtaekid, geeti pjalfunarhlutinn verio sett herdar fyrirteekisins?
P& ma velta fyrir sér hvort aukin menntun og saptakéerni erlendra
starfsmanna leidi til atgerfisflotta yfir i Snnubs og betur launud storf.
Stjérnendur sem raett var vid voru sammala um adimgarlegur
bakgrunnur erlendu starfsmannanna hefdi ekki skidt i vinnu peirra.
Einn peirra tok pad sérstaklega fram ad menningsst@nna aetti ekki ad

koma inn i starfstddina heldur aettu erlendu staefsmrnir a0 samsama
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sig menningu starfsstoédvarinnar. Samkveemt freedwerpetta rangt pvi
menningarlegur bakrunnur starfsmanns nytist hongryidrteekinu. ba
koma erlendu starfsmennirnir med mismunandi mensém oft er ekki
viourkennd af islenskum yfirvoldum. Hana meetti skddverju tilfelli

fyrir sig hvort nyttist starfstddinni & einhvernthag geefi starfsmanninum
aukio gildi i eigin augum og annarra. Vert er ad&krannsokn &
bakgrunni, ahuga og samskiptum erlendra starfsmannarsvegar og
islenskra hinsvegar. Hver starfsframvinda hvorshopssig verdur Gt fra
aldri, menntun og félagslegri stddu er svo eitthsath dhugavert veeri ad
skoda i framhaldinu.
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Vidaukar

Spurningarnar sem lagdar voru fyrir stjérnendur vor ub

talsins:

Hver er helsta askorun vid ad stjorna i fjolmenaitggu
umhverfi?

Hvernig finnst pér starfsmennirnir skilja fyrirmaekerlendir sem
islenskir? Lata peir vita ef peir skilja ekki fymeelin?

Fa erlendir jafnt sem islenskir starfsmenn jafrfjaredi verkefni til
ao fast vio.

Er munur a starfsménnum sem hafa hlotid islenskuslerng peim
sem hafa dvalid hér lengi en ekki hlotid islenskuigdu.

Hvernig koma sidir, venjur og menning inni stjérmaa
vinnustad. Er tekid tillit til peirra eda parf adk tillit til peirra?

Spurningar Erlendra starfsmanna.

Hvernig upplifir pa stjérnunina hérna.

Hvernig gengur pér ad skilja fyrirmeeli yfirmannaeturdu vita ef
pu skilur ekki fyrirmeelin

Hvernig upplifir pu starf pitt, ertu anaegdur i SAEr eitthvad sem
betur mé fara & vinnustadnum

A hvada tungumali talar yfirmadurinn vié pig

Synir yfirmadurinn virdingu fyrir sidum og mennindpinni
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Spurningar islenskra starfsmanna

Hvernig upplifir pu stjornunina hérna.

. Hvernig gengur pér ad skilja fyrirmaeli yfirmannaeturdu vita ef

pu skilur ekki fyrirmeelin

Hvernig upplifir pu starf pitt, ertu anaegdur i SRAEr eitthvad sem
betur mé fara & vinnustadnum.

Hvernig koma menning, sidir og venjur erlendrafstannna ykkur
fyrir sjonir? Tekur yfirmadur pinn tillit til pei@at?
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