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Stjornmal og stjérnsysla veftimarit (erindi og greinar)

Utdrattur
f pessari grein eru skodadar heimildir um adgengi blindra og sjonskertra
ad vefum og benda peer til pess ad allt ad 5000-8000 pusund Islendingar
geti att erfitt med a0 lesa af skja af ymsum orsokum. bar er einkum eldra
folk.

Gerd er rannsokn a atta vefum einkageirans og hins opinbera og er
beitt tveimur profum, annars vegar gatlista fra stjorn vefsins (W3C) og
hinsvegar skodud fimm atridi sem Sjonstod {slands telur mikilvaegust.

Rannsoknin leidir i 1jos ad gap (digital divide) er i adgengi milli
peirra sem sja og hinna blindu og sjonskertu a islenskum vefum. I
flestum tilvikum er um mismorg lagfeeringaratridi ad raeda hja
einkageiranum pannig a0 vefurinn standist profin fullkomlega. Hins vegar
eru flestir vefir stjornsyslunnar nokkud a eftir.

f 1josi pess ad pjonusta hins opinbera er mjog veruleg vid eldra folk

er pessi stada athugunarverd fyrir opinberar stofnanir.

1. Inngangur
Nokkud hefur verid skrifad a alpjodlegum vettvangi um adgengi
sjonskertra og blindra ad nutima upplysingatekni og pa ad vefum
sérstaklega og verdur 1 pessari ritgerd vitnad til peirrar umraeodu. Eins og
verOa vill eru Bandarikjamenn komnir langt eda lengst i innleidingu
tekninnar og lagasetningu fyrir sjonskerta og blinda og er umraedan a
alpjodlegum ritryndum greinum pvi helst fra BNA. Hingad til hefur vantad
gogn fra Islandi um st6du vefa i pessu tilliti og er pad atlun héfunda ad

bata ur pvi med pessari rannsokn og samantekt, pott i litlu sé.

Veruleiki islenskrar upplysingatekni kemur misjafnlega ut ur
alpjodlegum samanburdi. Langhasta einkunn fer Island fyrir innri
uppbyggingu (readyness) af ymsu tagi sem eru melingar a innri

styrkleika og virdist sem go0 almenn menntun og mikil og utbreidd
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tolvueign og oflugar fjarskiptaleidir skili peirri nidurstodu. Fyrir arido 2003
var Island i 6dru sati hja SP hvad vardadi E-Readyness en ivid leegra 2004.

Hins vegar hafa vefir baedi rikis og Reykjavikurborgar komid heldur
illa ut 1 samanburdi vid nagrannapjodirnar, peir eru gjarnan i 10-12 seaeti 1
Evropu en 15-25 seeti a alpjodavisu® * °. Verdur efni pessara tilgreindu
rannsokna ekki rakid hér. Lokustu einkunnina fa p6 stjornsysluvefirnir
okkar a svokolludbum E-Participation Index hja SP eda 64 sati, milli
Grikklands og Malasiu, a kvarda sem metur gagnvirkni og lyOreedisleg
pjonustu vid almenning. Pannig ma segja ad pott almenn pjonusta
stjornsysluvefja hja riki og borg sé a eftir nagrannalondunum er
gagnvirkni og lyOradisleg pjonusta po miklu styttra komin.

Pessi mikli mismunur i frammistodu {slands eftir pvi hvad meelt er a
sér ekki hlidsteedu i nagrannalondunum. Munurinn hefur ekki verid
skyrour og ekki hefur skapast opinber umraeda um hann.

Hér verdur peirri skyringu haldid fram ad innri kerfi fyrir
upplysingataekni séu vel proud a islandi og ad fjarskipti, menntun, hafni,
ahugi og fjarrad ibuanna sé allt eins og best verdur a kosid, en
stjornsyslan meeti ekki pessum mikla ahuga med pvi ad verda alveg
stafreen, heldur er hiin téluvert a eftir nagrannaléondunum med pjonustu
sina og langt a eftir 60rum pjodum pegar kemur ad gagnvirkni og
lyOraedisproun a opinberum vefum. Pannig er sennilegt ad ibuarnir séu
tilbunir ad mata mikid steerri skrefum inn i1 hinn stafraena veruleika en
stjornsyslan tekur.

Hugsanlega a hid sama vid blinda og sjondapra, en po virdast elstu
borgararnir ekki hafa teki® upplysingataknina i sina pagu nema a0 litlu

leyti.

' CapGemini (2005). Online availability of public services: how is Europe progressins? Web based
survey on electronic public services, report of the fifth measurement october 2004, prepared
by Capgemini for European Commission, 67p

? Rutgers (2003). Draft, digital governance in municipalities worldwide, an assessment of municipal
web sites throughout the world, 107p.

? United Nations (2004). Global E-Government readyness report 2004, towards access for
opportunity, 166p.
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En hér a landi er lika 6flugt atvinnulif og hja einkageiranum maelum
vid a0 pessu sinni vefi ekkert sidur en hja opinberum adilum. Verdur

frodlegt ad sja samanburd milli peirra.

2. Sjonarmid sem fram koma i heimildum
Talid er ad um 2-3% ibua Vesturlanda séu blindir og sjondaprir um pessar
mundir. Pad pydir ad blindir og sjondaprir geetu verid 5000-8000 pusund
a Islandi.

AO nokkru leyti er petta vandamal hinna eldri og er falid hvad
varOar heefi vefa og upplysingakerfa, par sem hinir eldri nota pau kerfi
litid. Petta vandamal mun a nsestu arum koma betur upp a yfirbordio eftir
pvi sem mikilveegi upplysingatekni eykst fyrir borgarana. Hlutfall
aldradra af ibuafjolda a Vesturlondum er ort hakkandi og
aldurshopurinn yfir 85 ara vex hradast og gati blindum og sjonddéprum
pvi fjolgad nokkud fra pvi sem nu er.

bar sem peir sem eru yfir 60 ara eru helst blindir og sjondaprir
helst su fotlun oft i hendur vid adra fotlun svo sem hreyfihomlun af
vOoldum gigtar og Parkinsson veiki. Ekki verdur fjallad um pa fotlun hér en
minnt a ad oft eru sjontruflanir ekki einangrad vandamal. Talid er ad
ibuar yfir 60 ara og peir yngri sem eru fatladir a einhvern hatt séu um 15-
17% af ibilum Vesturlanda. bvi er reiknad med ad 54 milljonir manna bui
vid einhverja fotlun i BNA samkveemt US Sensus Bureau og eru pa a ad
giska 0,8-0,9 milljonir manna blindir og sjonskertir i BNA.* I Evropu er
talid ad um 80 milljonir ibua séu eldri en 60 ara og ad peir muni verda
100 milljonir um 2020 og um 17% ibuanna fyrir 2030. Blindir og
sjondaprir i Evropu gaetu ordid a ad giska 2-3 milljonir a arinu 2030.

Olikar skilgreiningar liggja til grundvallar pessum tlum.’ Aatlad er ad

4 Reed, Paul S., Gardner-Bonneau, Daryle and Isensee, Scott (2004). Software accessibility
standards and guidelines: progress, current status, and future developments. Universal Access
in the Information Society Heidelberg, Vol. 3, Iss. 1, p. 30.

5 Reed, Paul S., Gardner-Bonneau, Daryle and Isensee, Scott (2004). Software accessibility
standards and guidelines: progress, current status, and future developments. Universal Access
in the Information Society Heidelberg, Vol. 3, Iss. 1, p. 30.
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um 500 milljonir manna séu fatladir i heiminum 6llum og geetu pa 10-15
milljonir manna verid blindar eda sjondaprar.
Eftirfarandi tafla synir fjolda eldra folks og fatladra i nokkrum

I6ndum:

Country Disshled Disahled Eldecly  Eldedy Eldedly Younger  All Elderty Eldecly and
Population Pacple in Population Paople whn  Disahled Disahled Disahled Disabled
{Millions) Recept of 60+ years areNot Pﬂqpl_ﬂ Pﬂqpl_ﬂ Paqpl_ﬂ Pacple as %
Millions)

{Millions)
Belgimm 1.1 0.56 21 1.30 0. 76 0.34 2.40 245
Denmark 0.6 0.2% 11 0.63 041 019 1.23 242
Genmany 8.0 514 153 10.74 551 249 18.74 307
Greeco 1.0 0.45 21 1.3& 0.69 031 2.3&6 237
Spain i9 1.7& 74 467 269 1.21 8.57 22
France 55 .65 109 709 3186 1.74 12.69 233
Ireland 04 012 05 0.25 028 0.13 0.66 190
Italy 69 710 119 7.13 475 215 1403 245
Lixembourg 0.04 0.03 01 0.04 0.03 0.01 0.08 231
Netharlands 18 1.06 26 137 124 0.56 i1z 214
Porugal 12 0.58 18 097 0.83 037 217 213
UK 6.6 1.87 112 7.38 455 205 13.98 2448
Total T 14 22561 6270 4393 25.40 11.55 2008 249

Estimated number of disabled and elderly people living in the European
Union. Elderly refers to people aged 60 and over. (Besson, R. (ed.)
1995. Trends in technologies for disabled and elderly people. COST 219)
http://www.stakes.fi/include/incc310.html

Hér sétt til greinar Sigrunar DPorsteinsdéttur HOnnun fyrir gagnvirka
midla (Design for Interaction) sem er & ensku.

bessar lydfreedilegu upplysingar syna ad peir eru margir sem purfa
endurbatt adgengi ad vefum ad einhverju leiti jafnvel allt ad 15-17% ibuia
Vesturlanda ef peir eiga ad geta unnid® med upplysingatekni an allra
hindrana.®

[ eftirfarandi toflu gefur ad lita yfirlit yfir hvert hlutfall ibua byr vid

ymsa fotlun i Evropu.

6 Reed, Paul S., Gardner-Bonneau, Daryle and Isensee, Scott (2004). Software accessibility
standards and guidelines: progress, current status, and future developments. Universal Access
in the Information Society Heidelberg, Vol. 3, Iss. 1, p. 30.
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Type of Handicap % of Population N=Million % of Disabled
Population
Physical:
—-Lower limbs 5.8 18.7 51
—Upper limbs 1.9 6.1 17
Visual 2 6.5 17.8
Hearing 2.7 8.7 23.9
Mental 2.3 7.4 20.3
Verbal
Communication 1.1 3.6 10

Disabled Population of European member states by category of disability
(Besson, R.(ed.) 1995, 29) http://www.stakes.fi/include/incc310.html

Hér sétt til greinar Sigrunar DPorsteinsdéttur HOnnun fyrir gagnvirka
midla (Design for Interaction) sem er & ensku.

bad er tiltdlulega nylega, eda a sidustu 30 arum, sem fatladir hafa 60last
lagaleg réttindi til adgangs ad pjonustu, oftast opinberri pjonustu, a vid
adra hopa i vestreenum samfélogum. Mikid vantar po a ad lagasetning seé
fyrir hendi a 6llum svidum fotlunar og er til daemis vida vontun a skyrri
lagasetningu um réttindi sjonskertra og blindra. Framkveemd peirra laga
sem sett hafa verid hefur i sumum tilfellum verid pannig ad® markmidoum
peirra er ekki nad.

Fra lydraedislegu sjonarmidi er hofudatridi ad rafreen stjornsysla
verdi umtalsverd framfor fra eldra kerfi og ad vefir séu lausir vio
hindranir fyrir sjonskerta og blinda. Ef peir geta haft adgang ad rafreenni
stjornsyslu er erfitt ad hugsa sér ad peim sé mismunad vegna fotlunar
sinnar og a pad einnig vid um minnihlutahopa sem byggja a kyni,
kynpeetti, uppruna, tekjum eda traarbrogdum. Netid getur nu einu sinni
ekki mismunad einstaklingum med beinum heatti en er a margan hatt
verkfeeri hinna jofnu teekifeera fyrir almenning.

En fatladir med® minnkada sjongetu eiga allt undir pvi ad hénnun
vefa sé mioud vid adgengi peirra ekki sidur en annarra. Stjornsysla sem
ekki meetir a0gengiskrofum pessara hopa er ad bregdast lydraedislegu
hlutverki sinu og gefur ekki 6llum jofn teekifeeri.

Vert er ad minna a ad allir sem bua vid fotlun i BNA eru med leegstu
tidni netnotkunar i sinu heimalandi og hafa adgang ad helmingi feerri

nettengingum en vidmidunarhopar. Astaeda pessa kann ad felast i
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tekjumun pvi fatladir hafa ,...mikid leegri tekjur en adrir pegnar.“” En engu
a0 sidur kemur fram ad i aldurshopnum 25-60 ara notar um 75% fatladra
Netid til daglegra innkaupa, sem synir vel hvada aldurshopur situr eftir.

Mikilveegi fatladra er oft vanmetid. Talid er a0 breskir dryrkjar hafi
um 50 milljarda punda i1 radstofunartekjur. Petta eru verslanir og
stofnanir farnar a0 atta sig a og baeta adgengi til sin til ad steekka hop
vidskiptavina sinna. Fatladir hafa mest gagn af battu adgengi vefja. Sem
deemi ma nefna ad hér adur fyrr purfti blindur madur adstodarmann eda
hund sem og akstur til ad kaupa geisladisk 1 verslun. bar sem hann sa
ekki geisladiskana sem hann eetladi ad kaupa, purfti adstodarmadurinn ad
lesa upp fyrir hann titla og annad. Pessi sami madur @tti nu ad geta
vafrad um vefi og keypt pa geisladiska sem hann langar 1.5

Hvad vardar stodu Islendinga sem eru blindir og sjonskertir pa er
hun motsagnakennd. Annars vegar eru vefir stjornsyslunnar frekar a eftir
1 prouninni, en hins vegar ma reikna med ad ahugi almennings, goo
samfélagsleg pjonusta og tiltélulega godur fjarhagur muni hjalpa til vid

a0 audvelda pessum hopi adgang.

3 Algild honnun

Algild honnun (universal design) er sjonarmid sem haldid er a lofti na um
stundir og felur i sér ad sama honnun hugbtunadar geti matt porfum allra
notenda. Petta er tolvuvert mikilvaegt atridi, komid hefur i 1ljos ad
tolvukerfi fyrir sjonskerta og blinda sérstaklega eda fatlada yfirleitt, verda
gjarnan teeknilega a eftir og stundum er pessum hopum pa gert ad nota
pann teeknilega samnefnara sem styst er préadur.

Algild honnun hefur verid skilgreind af Stephanidis og fleirum sem

.hnattleeg porf fyrir ad takast a vid fjolbreytni med:

7 Jaeger, Paul T. (2004). The Social Impact of an Accessible E-Democracy. Journal of Disability
Policy Studies Austin, Vol. 15, Iss. 1, p. 24 (8 pp.).

¥ Sigriin Porsteinsdéttir BA, MA { honnun fyrir gagnvirka midla (Design for Interaction),
sérfredingur hja SJA.
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I. pvi ad meeta porfum allra markhopa og porfum fatladra par
a meoal,

II. umfangi sem er i samraemi vid edli verkefnisins,

III. pvi ad mata 6Oliku samhengi og notkun og hafa ahrif a
utbreidslu algildrar honnunar i vidskiptalifi og i félagslegu
samhengi.*

Algild honnun hefur nad umtalsverdri titbreidslu medal annars undir
slagordunum ,anyone, anytime, anywhere“ sem visa til notkunarkrafna til
hugbunadar. Radstefnur eru haldnar um malefnid medal annars af ACM
(Association for Computing Machinery, bandariska Skyrsluteknifélagio),
bakur og blod eru skrifud um malid. Fjoldi vefa leggur fram efni fyrir

honnudi til studnings beettri honnun og hugbunadargero.

4 StaOlasetning
Med stdodlun ma na fram mestum arangri i adgengi og notkun sjonskertra
og blindra og annarra fatladbra ad hugbunadi. Hagfelld ahrif af
notkunarstodlun og leidsogn er badi hja notendum og vinnuveitendum.
Stodlun notendavidmota hugbunadar storeykur moguleika fatladra a
vinnumarkadi.
Almennt er talad um ad st60lun i upplysingateekni hafi eftirfarandi
ahrif:
I. auki framleioni,

II. dragi ur andlegri og likamlegri streitu,

III. minnki pjalfunartima,

IV. beti gagnvirkni milli notenda og Kkerfis pvert a

hugbunadarpakka,

V. beeti framleidslugeedi hugbtinadar og framsetningu efnis.™

o Reed, Paul S., Gardner-Bonneau, Daryle and Isensee, Scott (2004). Software accessibility
standards and guidelines: progress, current status, and future developments. Universal Access
in the Information Society Heidelberg, Vol. 3, Iss. 1, p. 31.

Hulinn heimur, um adgengi sjonskertra og blindra ad nokkrum vefum 4 islandi



Stjornmal og stjérnsysla veftimarit (erindi og greinar)

Litid er til af sto0lum enn sem komid er sem taka til adgengis
sjonskertra og blindra, en peir eru medal annars i samningu hja
evropskum stadlastofnunum.

Hins vegar eru nokkrir ,de facto“ stadlar i notkun er helst ad nefna
Supernova/HAL skjalesara sem notadur er a Islandi en er ekki
samramdur vid IBM Home Page Reader eda JAWS og nyjasta utgafa JAWS
er ekki sambeerileg vid nyjustu utgafu Supernova eda IBM Home Page

Reader og ma par helst nefna taeknileg atridi vardandi lestur texta.!!

5. Lagasetning
Setning sérstakra laga um adgengi fatladra og tulkun almennra laga vid
nyjar adstedur er viofangsefni a lagasvidinu. Nokkur riki hafa farid a
undan i pessu efni og hafa verid sett sérstok 10g um adgengi fatladra svo
sem i Astraliu (1992), Bretlandi (1995), Italiu (2004), Kanada (1977),
Portugal (1999), Spani (2002), byskalandi (2002) og BNA. Verodur
sérstaklega fjallad um BNA hér.

[ Bandarikjunum gilda 16g fra 1973 med vidbotum fra 1986, 1992 og
1998, Endurhafingarlogin, og fjallar akveedi 504 og po6 sérstaklega akveedi
508 fra 1998 um adgengi sjondapra og blindra sem sérstakt mal. bPa eru
Fjarskiptalogin bandarisku fra 1996 med akva0di nr. 255 um adgengi. ba
hafa 16g um Fatlada fra 1990 (ADA, Americans with disabilities Act) sem
fjalla medal annars um adgengi fatladra, sjonskerta og blinda par a medal,
a0 opinberum byggingum verid yfirfeerd a Netid i freegum malaferlum i
BNA gegn AOL (America OnLine sem er ein helsta netpjonusta par i landi).
Ekki sér fyrir endann a pvi mali eda alika malum.

Hins vegar hefur Domsmalaraduneyti BNA gefid ut yfirlysingu um aod

l6gin um fatlada, ADA, eigi lika vid Netheima jafnt og byggingar og ad

10 Reed, Paul S., Gardner-Bonneau, Daryle and Isensee, Scott (2004). Software accessibility
standards and guidelines: progress, current status, and future developments. Universal Access
in the Information Society Heidelberg, Vol. 3, Iss. 1, p. 31.

' Sigriin Porsteinsdéttir BA, MA i hénnun fyrir gagnvirka midla (Design for Interaction),
sérfredingur hja SJA.
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akvaedi peirra ,...feli i sér pa heildarsyn ad notkun Netsins i samskiptum
[vid ibuana] vardandi aatlanir, veromaeti eda pjonustu verdi ad setja fram
pannig ad pessi samskipti séu med adgengilegum midlum...“"? Ennpa eru
ADA samheefdar stofnanir (um adgengi bygginga) adeins poer sem
fjarmagnadar eru af alrikisstjorninni og skyldadar eru til ad styQja
stadlana.

Fyrir daga akvadis 508 (1998) um adgengi sjonskertra og blindra
hofou bandarisk 16g einkum fjallad um adgengi ad byggingum og a0 texta
og prentudum skjolum. En eftir pvi sem upplysingataekni vard algengari
jukust krofurnar um jafnad adgang med tolvum. Fyrir daga akvaedis 508
skiptu yfirvold sér ekki af pvi hvernig 0ll adalkerfi peirra voru vardandi
aogengi sjonskertra og blindra, en pad er einmitt hlutverk akvaedisins ad
tryggja a0 oll opinber kerfi séu i adgengilegri taekni."”

Velgengni akvaedis 508 er had pvi a0 hversu miklu leyti pvi er
framfylgt, en opinberum stofnunum hefur i fyrsta skipti verid gert ad
hugsa alvarlega um vefhonnun og stydja vid hugbtunad sem les upphatt
vefsidur svo eitt lykilatridi sé nefnt. I alpjodlegri konnun & alrikisvefum
2001 kom i ljos ad BNA stodu sig best med um 37% vefa adgengilega
midad vid krofur akvedis 508. Arid eftir var gerd konnun a 148
alrikisvefum og var nidurstadan mikid lakari eda 13,5%. Konnun sidar a
arinu 2002 komst ad pvi ad um 28% af vefum rikisstjornarinnar hefdi
adgengi i lagi ad einhverju leyti samkvaemt krofum somu laga..

Pad vekur sérstaka athygli i BNA hversu illa hefur gengid ad
framkvaema akveedin fra 1998 um jafnan adgang sjonskertra og blindra
pratt fyrir adlogunartima til arsloka 2000.

Best adgengi er medal bokasafna i ,collage* og haskolum, 59% en
haskolar sem fa opinbera styrki eru skyldaodir til ad hafa bokasofn sin
a0gengileg fyrir fatlada yfirleitt. Pad bendir po allt til pess ad akvaodi 508
hafi fari® rolega ad stad.

2 Loiacono, Eleanor and McCoy, Scott (2004). Web site accessibility: an online sector analysis.
Information Technology & People West Linn, Vol. 17, Iss. 1, p. 87.

" Jaeger, Paul T. (2004). The Social Impact of an Accessible E-Democracy. Journal of Disability
Policy Studies Austin, Vol. 15, Iss. 1, p. 24 (8 pp.).
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Ljost er ad akvadi 508 i1 Endurheefingarlogunum bandarisku a vio
tolvukerfi i opinberri eigu, forritud kerfi og keypt kerfi, en deilur eru uppi
um hvort akveedid eigi vid einkageirann og eru fjolmorg mal i gangi til ad
utklja pad mal.

Engin sérstok 10g fjalla um adgengi blindra og sjonskertra ad vefum hér a landi
og lagaleg stada pessa hops a Islandi i pessu tilliti verdur ekki greind i pessari
grein. I stefnu rikisstjornarinnar Audlindir i allra pagu - Stefna rikisstjornarinnar
um upplysingasamfélagid 2004-2007 er minnst a adgengismal og segir par
medal annars: ,Tryggt verdi ad rafraen pjonusta opinberra adila taki mid af
porfum olikra hopa, s.s. blindra, sjonskertra og fatladra. Fyrirtaeki verdi hvott til

a0 gera hid sama. Vidmid eda leidbeiningar verdi motadar af samradshopi um

stjornarradsvef i samradi vio félagsmalaraduneyti**.

Enn sem komid er vantar p6 ad pessu markmidi sé fylgt eftir med

lagasetningu.

6. Nokkur atridi i préoun upplysingatsekni.
Pad ma spyrja sig hvernig adgengismal beri ad framproun i
upplysingateekni. Pad er almennt talad um umskipti (e. transformation) i
ritudum heimildum um peer breytingar i struktar opinberra stofnana og
fyrirteekja sem nu gengur yfir, einkum vegna prounar i upplysingatakni.

Hvad geeti pad pytt i pessu samhengi?

Hnattreenar breytingar
Netid er pjonustubord framtidarinnar, a pvi eru 10gd fram vidfangsefnin,
varan og pjonustan. Fyrst og fremst eru p6 alpjodlegar leitarvélar midja
pjonustunnar, a einum stad a alheimsvisu ma leita ad videigandi ordi um

pjonustu opinberrar stofnunar eda fyrirtekis. bPessi stada kallar a ad

1% http://www.forsaetisraduneyti.is/upplysingasamfelagid/Frettaannall/nr/1957 Um adgengismal og

stefnu rikisstjérnarinnar.
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opinberar stofnanir og fyrirteeki hafi vefi sina opna fyrir alpjodlegu
leitarvélunum svo sem Google og ad pannig sé fra gengid teeknilega og
skipulagslega ad pjonusta vefsins birtist a alpjodlegum leitarvélum.
bessar skipulegabreytingar opna moguleika sem eru alveg nyir, med
alpjodlegri stodlun ma hugsa sér ad pjonusta fyrir fleiri 16nd sé veitt fra
faeinum o6flugum vefum.

bott vefir séu gerdir fyrir akvedid tungumal, eitt eda fleiri geetu
pyodingarforrit sem vidast er unni® ad audveldad gerd fjoltyngdra vefa
verulega. Ef pyodingarvélar verda hluti almennra lausna a vefum a
alpjodavisu audveldar pad morgum notendum, en sérstaklega blindum og
sjonskertum sem eru hadari texta en adrir. Sidan ma nefna ad ef
alpjodlegar leitarvélar stydja reglur stjornar vefsins fyrir blinda og
sjonskertra pa er a einum stad leyst stort mal og er pad vel. Vid pessum

tveimur atridum er ekki jakveett svar sem stendur.

Ytri strukturbreytingar
Ytri straktarbreytingar raungera hugsanlega hugmyndir NPM-skolans um
ad skipulag einkamarkadarins faerist yfir 4 opinbera geirann. { 61lu falli er
virdist samfélagspegninn verda viOskiptavinur og varan og pjonustan
breytist med tilkomu Netsins. Hun verdur sifellt stadladri og midast vid
pjonustu vefsins og tolvuposts og fremur er midad vid markad og
vidskiptavini og magntolur i pjonustunni en adur. Petta purfa ekki ad vera
sleemar fréttir fyrir sjonskerta og blinda og adra fatlada. Hins vegar parf

hid opinbera og fyrirteeki ad sja til pess a0 porfum allra sé meett.
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Innri strukturbreytingar
Svipadar innri skipulagsbreytingar ganga nu yfir opinbera geirann og
einkageirann.

Hid nyja pjonustusnid a Netinu kallar eftir mjog vidamiklum innri
breytingum. Pad ad skipurit verda einfaldari og piramidar fletjast ut er
eitt af helstu einkennum breytinganna. Flot deildaskipting kemur i
stadinn og pekking og abyrgd er dreifd. Oftast er pekkingin mest hja
sérfraedingum i deildum.

bverfagleg samvinna verdur meira aberandi en adur og verksvid
verkefnastjora sem vinna pau verkefni sem skila a Gt a vef eda a Netid
verda aberandi mikil innan stofnananna. A9 sumu leyti ma segja ad
verkefnastjorar séu hinir nyju millistjornendur nutima stofnana.

Sampeetting verkferla er taknraen fyrir breytingarnar, pad sem adur var
malefni og vidofangsefni akvedinnar deildar verdur sampeett starfsemi
margra annarra deilda og skipulagshopa. Vid pessar breytingar opnast
nyir moguleikar a ad pjonusta sjonskerta og blinda og adra fatlada og ad
taka tillit til peirra i honnun vOrunnar eda pjonustunnar fra upphafi til
enda.

Pad er rétt a0 nefna ad breytingar ganga nu yfir vardandi
stefnumotun og stjornun upplysingateekniverkefna.

Innleidingu og notkun upplysingataekni fylgir ad gera parf skyrar
stefnumarkanir fyrir stofnanir og fyrirtaeki. baer purfa ad taka til
taeknistefnu, starfsmannastefnu og  markmidssetningar.  Slikar
stefnumarkanir fela oftast i sér umtalsverdar endurbaetur a voru og
pjonustu og ad endurskipulagning og fjarmoégnun taekjakaupa er notud til
ad na nyjum markmidum. beer opna fyrir moguleikann ad utvikka
pjonustuna pannig ad hun sé fyrir fleiri en adur, ad algild honnun sé
notud og ad porfum allra fatladra hopa sé ad fullu meett.

Stjornun upplysingataekniverkefna hefur reynst erfitt verk og hefur
nokkud verid skrifad um pad. Mikill meirihluta verkefna er ekki unninn a
aetlun og er pa badi att vid framkvemdaasetlun og kostnadarasetlun.

Verkefnastjori vid upplysingakerfagerd parf ad huga ad morgu og sja til
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pess ad allir peettir verksins komi saman a réttum timum. Pad er hann
sem leidir proun og honnun og parf ad sja til pess ad lausnir séu i takt vid

stefnumorkun og meti porfum allra markhopa.

7. Leiobeiningar um honnun vefa
Leidbeiningar um vefhonnun med tilliti til Netadgengis sjonskertra og
blindra er einkum ad fa fra tveimur adilum: the World Wide Web
Consortium (W3C) sem gerdi LeiObeiningar um adgengi ad efni vefa (Web
Content Accessibility Guidelines) og fra breytingarakveedi nr. 508 a
Endurheefingarlogum BNA fra 1998. Leidbeiningarnar eru badar i formi
gatlista og draga fram prju mikilvegisstig atrida vido gerd vefa med
audvelda adgengi. Pau atridi listans sem ekki er fullnegt teljast
adgangshindrun sem er mismunandi alvarleg eftir pvi hvort pau eru af 1.,
2. eda 3. mikilveegisstigi. Gatlisti W3C er nokkud kominn til ara sinna og
eru nokkur atridi ordin urelt. Taka a i gagni® uppferdar leidbeiningar,
utgafu 2, innan skamms par sem pessum atridum hefur verid breytt. Hér
er nuverandi utgafu gatlistans fylgt. A islandi hefur verid unnid ad beattu
adgengi sjondapra og blindra. Fyrirteekid SJA hefur gert gatlista i
samvinnu vid Oryrkjabandalagid og er pad endurbeettur listi fra W3C
listanum, en svipadur i 0llum meginatridum. Ekki er profad samkveemt

honum hér.?”

8. Rannsokn a vefum atta stofnana og fyrirtaekja
Vid rannsokn a islenskum vefum er midad vid adurnefndan gatlista fra
stjorn vefsins, WAI fra W3C en ekki gatlista samkveemt akveedi 508 i
Endurhefingarlogum BNA en sa sidari gengur i flestum atridum skemur

en sa fyrri og er i adalatridbum hlutmengi ur honum. b6 ganga akveedi

% Sigriin Porsteinsdéttir BA, MA i hénnun fyrir gagnvirka midla (Design for Interaction), sérfradingur
hja SJA.
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hans lengur um form pdf-skjala. Pa er midad vio fimm atridi sem Sjonstoo
fslands hefur lagt hofundum til.

Til ad gera rannsoknina var notadur eftirfarandi bunadur. Hann
sko0adi eingongu forsidur vidkomandi vefa.

Rétt er ad taka fram ad svona vélreen profun er ekki gallalaus, ekkert
kemur i stad gaumgeefilegrar athugunar adgengissérfredings. En pessi

vélraena keyrsla er po likleg til a0 draga fram heildarmyndina.

Préfanir f6ru fram med
e Watchfire Bobby — utgafu 5.30.3.12, stilltur 8 W3C WCAG - AAA
(priority 1, 2 og 3)
http://webxact.watchfire.com/ - veftitgidfa Bobby
HiSoftware® Cynthia Says™ http://www.contentquality.com
W3C Markup Validation Service http://validator.w3.org/
Firefox 1.0.6 med Web Developer 0.9.3 vidbot.
o Profad var ad slokkva

*  4dmyndum

= 4 javascript

= 4CSS

Gatlisti W3C midar eins og adur segir vid prju mikilvegisstig.
Mikilveegi 1 er ad vefhonnun verdur ad maeta tilgreindum atridum listans.
ADO 00rum kosti mun hopur eda hopar sjonskertra og blindra eiga
omogulegt ad nalgast efni vefsins. Séu pessi atridi i lagi meeta pau
grunnporfum sumra hopa til ad lesa og nota efni vefsins. Mikilvaegi 2 er
ad vefhonnun atti a0 maeta tilgreindum atridum listans. A9 60rum kosti
mun hopur eda hopar sjonskertra og blindra eiga erfitt ad nalgast efni
vefsins. Séu pessi atridi i lagi fjarlaegja pau umtalsverdar hindranir til ad
lesa og nota efni vefsins. Mikilvaegi 3 er ad vefhOnnun maetti meeta
pessum tilgreindu atridum listans. A0 60rum kosti mun hopur eda hopar
sjondapra og blindra eiga ad einhverju leyti erfitt ad nalgast og nota efni
vefsins. Séu pessi atridi 1 lagi audvelda pau adgengi ad efni vefsins. Sja

nanar a http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.html

Sérstaklega var hugad ad pvi hvort skjalagerd vefanna vaeri
skilgreind a forsidu peirra, pad er ad segja samkvaemt hvada stadli sidan

er unnin teeknilega en pad gefur lesurum og 6drum hugbunadi mikilvaegar
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upplysingar og eru nidurstodur peirrar athugunar birtar med hinu

eiginlega adgengisprofi med Watchfire Bobby.

Gatlisti stjornar vefsins préfadur med Watchfire Bobby

fslands- Morgun- Flugleidir Rikis- Rikis- Trygginga- | Logreglan
banki bladid (icelandair.is) | skattstjori utvarpio stofnun (logregla.is)
(isb.is) (mbl.is) (rsk.is) (ruv.is) (tr.is)
Fjoldi villna x tidni peirra villna og tilvisun { skyringu sem kemur 4 eftir toflu
Mikilvagi 1 Ix3" 1x6" 1x21° 2x9 *" 2x26 " 2x47 " 2x162*"
Mikilveegi 2 4x7 *Fo 1 5x23 0 4e [ 8x92 P ete | 5x129 %S | 5x534 % | 5x200 ™ | 5x47 ™ ©F
p k,p f,0,p.q f, 0 e, ko e f.k k
Mikilveegi 3 2x6 0 | 3x16 ™M [ 4x53 8N [ 5x29 8P 1 4x100 8™ | 3x328™MT | 3x31 &M
iq ij
Skjalaskilgreining | 9 villur ‘ I lagi 248 villur 108 villur 529 villur 72 villur Vantar

Skyringar 4 atridum sem er dbdtavant:

a.
b.

J—

Allar myndir eiga ad vera med skyringartexta.

Geeta parf af pvi ad ef myndir eru notadir 4 hnappa { formum verdur texti ad fylgja med, t.d. ef mynd stendur
fyrir Afram, Skrd eda Béka eda dméta.

Nota parf hlutfallslegar sterdir en ekki fastar steerdir pannig ad notandi radi pvi sjalfur hvernig sidan fledir
um skjdinn. Ekki ma festa stafastzrdir { pixelum eda punktum — frekar ad setja stafasterd { t.d. 100%.

Ekki nota allir mus, sumir ferdast 4 milli tengla med TAB og parf ad hugsa fyrir pvi pannig ad ef hlustad er
eftir misaratburdum pa parf lika ad tryggja ad samberilegir lyklabordsatburdir virki.

Ef hlustad er eftir onmousedown b4 parf einnig ad hlusta 4 onkeydown
Ef hlustad er eftir onmouseup b4 parf einnig ad hlusta 4 onkeyup
Ef hlustad er eftir  onclick b4 parf einnig ad hlusta 4 onkeypress
Ef hlustad er eftir  onmouseover b4 parf einnig ad hlusta 4 onfocus

Ef hlustad er eftir onmouseout pa parf einnig ad hlusta 4 onblur

Ollum svaedum { innslattarformum parf ad gefa audkenni (id) og merkja pann texta sem lysir svedinu med
LABEL og tengja saman, t.d. <LABEL for="nafn”>Nafn:</[LABEL> <INPUT type="text” id="nafn”
SIZE="50">

Sumir vafrar flytja bendilinn { innslattarreit ef smellt er med mus 4 lysingarsvaedid. Ef notadir eru myndir {
stad texta { tenglum parf ad tryggja ad myndinni fylgi 1ysing pannig ad notendur sem ekki sjd myndir fa
einhverja visbendingu um hvert tengillinn leidir pa.

Texti 4 tenglum 4 ad vera lysandi, sjéndaprir notendur skima oft sidur med pvi ad hoppa 4 milli tengla og pvi
parf textinn 4 tenglinum ad gefa efni tenglisins til kynna. Smelltu hér er ekki gédur texti 4 tengil. Setja parf
lysandi texta { ALT ef notud er mynd { stad texta.

Tilgreina 4 tungumal sidu strax { upphafi t.d. <HTML lang="is"> (mikilvagi 3) og syna allar breytingar 4
tungumali innan sidu (mikilvaegi 1).

Utdrittur 4 ad fylgja llum toflum.

Texti 4 ad vera { 6llum svedum { formum. Sum hjélparforrit missa af sveedum sem eru tém; p.e. bau munu
ekki lata notandann vita af svedinu né gefa honum kost 4 ad fylla pad ut. T.d. ®tti ad setja:

<label for=""nafn”>Nafn:</label> <INPUT type="text” name="nafn” id="nafn” value="Skrifadu nafnio pitt
hér’>

Adskilja parf tengla med meira en stafabili. Myndir eda tolusettir listar eru gédur kostur. Einnig ma nota
sérstok takn eins og | eda setja tengla inn { hornklofa.

Tenglar sem benda 4 somu siduna @ttu ad vera med sama lysitexta.

Nota 4 fyrirsagnatagga (H1, H2, H3...) { réttri 6brotinni r6d. b.e.

<H1> Adalfyrirsogn</H1> og <H2> Undirfyrirsogn</H2> Ekki hoppa frd t.d. H1 yfir H4

Visa skal til skjalastadals (DTD) sem notadur er 1 upphafi skjals, t.d.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

Passa parf upp 4 ad notendur sem ekki eru med Javascript séu ekki skildir tt { kuldanum ef sida notar

<SCRIPT> til ad birta efni eda bjéda upp a dkvedna virkni. Flytileidir { <SELECT> eru t.d. gagnlausar peim
sem ekki hafa Javascript, nema komi til lausn med <NOSCRIPT>. Einnig er eitthvad um pad ad hegt sé ad
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breyta letursterd, { sumum tilfellum er pessi pjénusta ttfeerd med Javascript og virkar ekki ef vafri notandans
stydur eda leyfir ekki Javascript.
0. Geta parf ad pvi sidan uppfylli skilyrdi skjalastadalsins (DTD).

= s

Vara 4 notendur vid ef tenglar opna nyja glugga (pop-up).
Fordast 4 ad nota gamla tagga eins og <CENTER> eda <U> ef nota 4 nyjustu ttgdfu HTML-stadalsins.

Gatlisti Sjonstodvar Islands tekur til fimm augljosra atrida sem blasa

strax vid a vefnum. Pau eru stadsetningar efnisatrida innan vefsins, hvada

leturgerd er notud, en utlinuletur er audveldast til lesturs fyrir sjonskerta

og blinda, ef bakgrunnar eda litur i bakgrunni eru notadir ryrir pad mjog

leshafi vefsins pvi andstedur milli leturs og bakgrunns verda veikari og

steekkunarhnappar purfa ad vera pannig stadsettir a0 peir sjaist

audveldlega pott vefurinn sé faerdur til mjog grofrar upplausnar. ba er

mjog mikilveegt ad heegt sé ad ferdast um vefinn og skilja uppbyggingu

hans med notkun TAB lykilsins

Gatlisti Sjénstodvar Islands

Morgun- fslands- Logreglan Rikis- Flugleidir Rikis- Trygginga-
bladid banki (logregla.is) skattstjori (icelandair.is utvarpid stofnun
(mbl.is) (isb.is) (rsk.is) ) (ruv.is) (tr.is)
Stadsetningar I lagi i lagi I lagi Ekki { lagi (I lagi) Ekki { Ekki { lagi
innan vefsins lagi
Leturgerd I lagi i lagi I lagi I lagi i lagi i lagi I lagi
(dtlinulegur eda
ekki)
Eru bakgrunnar [lagi (Tlagi) | EKkif{lagi [ lagi EKKki 1 lagi EKki { Ekki { lagi
notadir? (*) lagi
Stadsetning og (Tlagi) -~ | (Tlagi)— | Tlagi (**) | Ekkiflagi | Ekkiflagi | [lagi (**) | Ekkiflagi
fragangur virka ekki | virka ekki
stekkunarhnappa an an
Javascript | Javascript
Er haegt ad ferdast [ lagi [ lagi I lagi I lagi EKKi { lagi Ekkii | (Ilagi) (¥+%)
um vefinn med lagi
TAB lyklinum
SAMTALS 5afs 5af5 4 af 5 3afs 2af5 2 af5 2af5s

(*) Mynd { bakgrunni 4 valrénd. Valrondin verdur Slesileg pegar myndir eru ekki syndar.
(**) Hegt ad fara { textaham.
(***) Fyrst vinstri valmynd, svo meginmél og sidast haegri valmynd.
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10 Umradur og nidurstoour

Ljost er ad einkageirinn stendur sig verulega betur en hinn opinberi geiri
samkvaemt pessum malingum. {slandsbanki og Morgunbladid skera sig ur
og vafalitid er ad peir hafa hannad vefi sina gagngert med adgengi
sjonskertra og blindra i huga. beir visa leidina fyrir adra. Reyndar ma geta
pess ad Islandsbanka er fyrsti vefurinn sem vottadur hefur verid af SJA i
samvinnu vid Oryrkjabandalag Islands. Flugleidir koma sidan a eftir vid
hlid Rikisskattstjora sem er fremstur medal opinberu stofnanna. PO er
1jost ad vid honnun vefs Logreglunnar hafa sjonarmid Sjonstéodvar Islands
verid hofo til vidmidunar.

Ppad kemur kannski ekki & ovart ad Islandsbanki og Morgunbladid
skuli leida prounina, peir voru med fyrstu adilum einkageirans ad taka
vefteeknina i1 sina pjonustu og hafa verid framarlega eda fremstir i proun
pjonustu a vefum sinum um arabil og er pa & engan annan hallad. Hid
sama ma segja um Flugleidir sem vantar p6 herslumuninn hér.

Rikisskattstjori hefur asamt fleiri adilum verid leidandi i notkun
vefsins medal opinberra stofnana skattgreidendum til mikilla peeginda og
anagju. Hann parf litillega ad taka sig a til ad hlutirnir séu i lagi hja
honum. Logreglan hefur eins og fyrr segir hugad ad sinum malum ad
nokkru leyti, en Tryggingastofnun og Rikisutvarpio reka lestina. Vissulega
er rum til ad beeta sig hja peim sem sidastir fara.

Pad eru nokkur atridi sem skilur ad og er vert ad geeta ad bvi,
enginn adili brytur fyrsta mikilveegi samkvaemt W3C nema a tveimur
atridoum og pad er mjog mikilvaegt fyrir hina blindu og sjonskertu en
atridi samkvaemt mikilvaegi eitt og tvo sama eru oftast brotin 9 sinnum a
einni forsidu vefs og hja nokkrum 7 sinnum og hlytur hvoru tveggja a0
teljast ovidunnandi. Osennilegt er ad slikur vefur sé adgengilegur blindum
og sjonskertum. Atridi 1 mikilveegi prju sem minnstu mali skiptir eru

flest brotin fimm sinnum a soému forsidunni.

Pad hljota ad verda lokaord pessarar uttektar ad a svidi hugbunadargerdar

med tilliti til blindra og sjonskertra standa islenskir vefir sem skodadir
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voru sig misvel. I nokkrum tilvikum er um faein lagfeeringaratridi ad rada
pannig ad vefurinn standist profin fullkomlega.

Stjornsysluvefirnir eru augljoslega a eftir vefum einkageirans, pad
er 1 takt vid stodu peirra 1 alpjodlegum samanburdi eins og minnst var a i

inngangi.

11. Eftirmali

Sigrun Porsteinsdottir BA, MA 1 honnun fyrir gagnvirka midla (Design for
Interaction), sérfraedingur hja SJA, félagsmadur i GAWD (Guild of
Accessible Webdesigners) las greinina vyfir og gerdi fjolmargar
athugasemdir um pad sem betur matti fara. Hun er sennilega sa
fslendingur sem mestan gaum hefur gefid pessu mali og rekur

einkavefinn www.cafesigrun.com sem er veentanlega fyrsti islenski

einkavefurinn meo fullu adgengi. Henni feera hofundar greinarinnar bestu
pakkir.

Ohjakveemilegt er ad minnast a frumkvadi SJA i malefnum
a0gengir fyrir blinda og sjonskerta og raunar alla fatlada. Sja hefur fra
arinu 2004 sérheeft sig i vefhonnun fyrir fatlada og starfar i samstarfi vio

Oryrkjabandalag fslands.

Frekari heimildir um vefadgengi:

Hér er nefndur tittuppfeerdur listi um heimildir um vefadgengi sem
haldid er vid af einum af helstu rannsoknarstofnunum BNA a pessu
Svioi:

Trace Center:

http://www.trace.wisc.edu/docs/quick_sheets/.

ftarlegar og ahrifamiklar heimildir um vefadgengi:
WAL

http://www.w3.org/WAI/Resources/.
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Listi yfir stadla um fragang og gerd vefa:

Upplysingar um vinnu ad adgengisstodlum hja NCITS.
NCITS Technical Committee:

http://www.ncits.org/tc_home/v2.htm

Upplysingar um adgengismal og 10g um adgengi vida i heiminum.
World Wide Web Consortium:

http://www.w3.org/WAI/Policy/.

AOrir ahugaverdir vefir:

AccessAdobe:
Upplysingar um adgengismoguleika i Adobe hugbunadi.

http://access.adobe.com/.

AOL's Accessibility Policy:
Deemi um adgengisstefnu storfyrirtaekis.

http://corp.aol.com/access_policy.html.

Apple Computer, Disability Solution:
Upplysingar um adgengislausnir fra Apple.

http://www.apple.com/education/k12/disability/.

IBM Accessibility Center:
Upplysingar um adgengislausnir fra IBM, greinar um malefnid og
tenglar ut fyrir IBM vefina.

http://www-3.ibm.com/able/overview.html.

Macromedia Accessibility:
Upplysingar um adgengislausnir fra MacroMedia, verkferi og
leidbeiningar.

http://www.macromedia.com/macromedia/accessibility/.

MicroSoft Accessibility:

Einn oflugasti adgengisvefurinn sem storfyrirtaeki rekur. Hefur ad
geyma upplysingar um leidbeiningar og kennsluefni hvernig a ad
gera hugbuinadarkerfi adgengileg.

http://www.microsoft.com/enable/.
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Opera Software:
Upplysingar um adgengi med hugbtnadi fra Opera.

http://www.opera.com/features/access/.

Sun Microsystem's Accessibility Program:
Mjog oflugur og ahrifamikill vefur um adgengi Java lausna.

http://www.sun.com/access/.
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