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Utdrattur

Mark (Brand) er huglaegt fyrirbari. Pad er stakt ord eda setning sem kallar
fram tiltekid vorumerki i hugum neytenda. Ferlid sem skapar markid er kallad
morkun (Branding). Mark sem fyrirtaeki 4 i hugum neytenda er loford. Toyota
er loford um frabaera endingu og laga bilanationi, Volvo er loford um oryggi.
Lofordid er stadfering vorumerkis og pad sem adgreinir pad fra 60rum a
markadi. Stefnumoétun, markadssetning, honnun og almannatengsl eru hluti af
morkunarferlinu. Stefnumotun hjalpar til ad [ja vorkumerkjum rodd og koma
rekstri og markadssetningu i takt. Neytendur kjosa mork sem audvelt er ad
skilgreina og pvi er mikilvaegt ad finna sterka og einfalda stadferingu sem
adgreinir voruna eda pjonustuna ur samkeppni. Pessi stadfering parf ad vera

hluti af 6llu sem vorumerkid gerir og @tti ad knyja afram 6l1 ferli.

Markadssetning atti fyrst og fremst ad byggjast 4 morkun en margir byggja
hana enn & s6lu. Allar auglysingar, honnun og almannatengsl @ttu ad vera
i forsvari fyrir eiginlega stadferingu vorumerkja. Morkun skapar tengsl vid
neytendur og pad eru pessi tengsl sem bua til verdgildi vorumerkjanna.

Neytendur verda fyrir miklu areiti og eyda sifellt minni tima i ad skoda
markadsefni fyrirtaekja, pad verdur pvi ad vera einfalt, skyrt, audpekkjanlegt

og vekja athygli strax a fyrstu sekundum lesturs eda ahorfs.

Hoénnun voru eda pjonustu parf eins og allt annad i rekstri fyrirteekja ad vera
i takt vid stadfeeringuna. Hun parf ad henta tilteknum markhépi og standa vid
lofordid. Pad versta sem Volvo getur gert er ad framleida bila sem standast ekki
oryggiskrofur og pad sem ryrir Toyota vorumerkid gedum eru Toyota-bilar
sem bila.

Stefna vorumerkja parf ad vera skyr og stjérnendur verda ad gata pess ad fara

ekki ut fyrir pann ramma sem neytendur skilgreina vorumerkin innan.
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1. kafli — Inngangur

A hverjum degi upplifir medalneytandi medvitad eda démedvitad 6.000
skilabod tengd voru eda pjonustu'. Pad fyrsta sem neytandi sér pegar hann
vaknar geti verid merki Nokia pegar hann slekkur 4 vekjaraklukkunni {
simanum sinum. Pegar hann opnar skdpinn & badherberginu blasa vid honum
fjolmorg vorumerki og sama er uppi 4 teningnum pegar hann opnar isskapinn
og tekur til morgunverd. Jafnvel pegar hann fer Gt med ruslid 4dur en hann
fer i vinnuna taka 4 méti honum umbudir sem merktar eru i bak og fyrir. A
leidinni 1 vinnuna taka fram Gr honum bilar merktir auglysingaskilabodum,
auglysingaskiltin gneefa yfir gétum borgarinnar og i utvarpinu er auglysinga-
timinn rétt ad klarast. Allt er petta hluti af mérkunaraudkenni (Brand Iden-
tity). Morkunnaraudkenni er pad utlit og sa tonn sem audkennir tiltekid mark
(Brand). Allt fra utliti 4 markadsefni til hljodsetningar i auglysingum. Markid
sjalft er aftur & moti huglaegt. Pad er stakt ord eda hugmynd sem fyrirteki 4 i
huga neytandans.? Allt sem fyrirteeki gerir getur lagt til uppbyggingar mark-
sins, eiginleikar og gadi voru, verd, pjonusta vid vidskiptavinina, almanna-

tengsl, godgerdarmal o.s.frv.

Hvert er lykilatridi arangursrikrar morkunar?

Styrkleika er haegt ad mala 4 ymsa vegu en styrkur marks er ekki adeins
meldur 1 pvi hversu pekkt markid er eda hversu mikinn hagnad pad synir,
enda visar pad ekki alltaf til sterkrar stodu 4 tilteknum markadi. Styrkurinn
melist 1 pvi hversu mikla markadshlutdeild markid 4 og hversu mikil tryggd
neytenda er. Pad er min sannfering ad velgengni virtustu vorumerkja i heimi

sé tilkomin vegna einfaldleika, skyrrar stefnu og sterkrar adgreiningar.

2. kafli — Nanar um morkun

Eins og kom fram { innganginum pa er mark stakt ord eda hugmynd sem
fyrirteki 4 1 huga neytenda. Allt sem fyrirtaeki gerir og allt sem adrir segja
um tiltekid mark leggur til uppbyggingar eda nidurrifs pess. Mark er loford
sem neytandin truir og gerir pad ad verkum ad hann heldur tryggd vio tiltekid
vorumerki’. Markid parf ekki ad vera loford um gaedi po ad pad sé¢ augljost ad
vara eda pjonusta purfi ad sinna sinum tilgangi vel. Markid getur verid loford

um nattarulegar vorur og dyra- og umhvefisvernd eins og vorur Body Shop,

Alina Wheeler: Designing Brand Identity. Wiley, 2006. Bls. 10

Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. 86
Bill Chiaravalle & Barbara Findlay Schenck: Branding for Dummies. Wiley Publishing,
Inc., 2007 Bls. 9



loford um 6ryggi og pagindi eins Volvo (Mynd 1) eda stodutakn likt og
Rolex-ur sem segir liklega ekkert betur til um hvad timanum lidur en
Swatch-ur. Velgengni marka getur byggt 4 pvi ad eiga pa talsyn i hugum
neytenda ad markid sé 4 einhvern hatt betra en mark samkeppnisadilans.

begar einhver kaupir kok i stadinn fyrir Pepsi trtir hann liklega ad hann
s¢ a0 kaupa besta kolagosdrykkinn. Coca-Cola — ,,The Real Thing*
(Mynd 2). Hann segir jafnvel ad Coke bragdist betur en Pepsi. Af hverju
trair hann pessu? Coca-Cola er med skyra stefnu. beir fundu upp koéla-
gosdrykkinn og peirra sterkustu skilabod er ad drykkurinn sé hinn eini
sanni. { auglysingum er petta ekki mikid notad lengur nema i myndmali
en fyrirtaekid notar hvert tekiferi 4 heimasidu sinni og 1 fjolmidlum til
a0 koma pvi til skila ad pad sé leidtogi og best pekkta vorumerki i heimi.
Ef fyrirtaeki er leidandi 4 markadi, s.s. frumkvodull eda med mest seldu
voruna eru pad ein sterkustu skilabod sem haegt er ad senda neytendum.
Neytandinn hugsar sem svo a0 fyrst varan er leidandi 4 markadi eda mest
seld hljoti hun ad vera best. bessi talsyn eykur sélu vorunnar og eykur
enn a sannferingarkraftinn.* Bragdast Coke betur en Pepsi? Meirihlutinn

segir ja, en i bragdprofum kjosa fleiri Pepsi.

Fyrirteki geta litid & morkin sin fra fjorum mismunandi sjonarhornum.

a) Markid sem vara. Neytendur byggja kaup sin fyrst og fremst a pvi sem

vara eda pjonusta bydur peim umfram vorur samkeppnisadilans. Hvad

gerir voruna samkeppnishefa? Hvernig skarar hin fram ur?

b) Markid sem fyrirteeki. Hvert er grunngildi marksins? Er pad um-
hverfisvent likt og vorur Body Shop, alltaf 6dyrast eins og Bonus eda er

oryggid avallt i fyrirrumi eins og hja Volvo?

¢) Markid sem manneskja. Hvernig fyrirtakid talar vid neytendur er ann-
ar af helstu s6luhvotum marka. Personuleiki marka kemur fram i ndnast
oOllu sem fyrirtaeki gerir, 6llu ritudu mali, auglysingum, framkomu starfs-
folks 1 verslunum eda pjonustuverum, jafnvel utlit starfsfolk getur skipt
mali. Personuleikinn skiptir skopum pegar neytandinn velur voru. Hann
gerir voruna dhugaverdari og getur hjalpad neytendum ad tja tilfinningar
sinar. Ef neytandi litur 4 sig sem framurskarandi ipréttamann geeti Nike
t.d. fallid vel 1 kramid hja honum. Ef neytanda er umhugad um nattaruna
og heilsuna er hann liklegur til ad versla vid Body Shop.

4 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business.
2002. Bls. 19

5 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business.
2002. Bls. 34
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d) Markid sem tdkn. Audkennandi merki og nath marks skiptir skopum og

getur tjad mogulegan kraft pess. bad skiptir miklu mali ad vera audpekkjan-
legur i peirri miklu samkeppni sem rikir 4 heimsmarkadi og tynast ekki eda
vera ruglad saman vid onnur mork. Hér skarast oftar en ekki sjonarhornin
fjogur. Bénus er t.d. tdkn um lagvoruverd en verdstefnan er lika grunngildi
fyrirtekisins. Grunngildi Nike sem voru er ad vera framurskarandi i tekni og
notagildi en pad er lika personuleiki Nike, s.s. fyrsta flokks iprottafolk notad

til ad bera skilabodin og einkunnarordin — Just do it.

bessi fjogur sjonarhorn eru til pess ad skerpa fokus en 611 mork parf ekki ad
skoda fra sjonarhornunum fjérum, t.d. parf Bénus 1itid ad hugsa um persénu-

leika medan ad pad sjonarhorn skiptir Nike einna mestu mali.®

Chevrolet er gott deemi um mikilvaegi pess ad halda skyrum fokus og ad
eiga sinn sess i hugum neytenda. Chevrolet voru eitt sinn mest seldu bilar 1
Bandarikjunum, peir voru i dyrari kantinum og ekki raunheefur moguleiki
fyrir alla. Peir voru storir, rtamgddir og sterkir. Peir voru partur af ameriska
draumnum. Stjérnendur Chevrolet vildu sja meiri hagnad og t6ldu vaenlegast
til arangurs ad breikka vorulinuna. beir hofu ad framleida allar gerdir bila.
Allt fra luxusbifreidum til verkamannabila og allt fra smabilum til trukka.
Hvad gerdist? Salan drost saman og Chevrolet heltist ur lestinni. Besta leidin
til ad ryra vorumerki trausti er ad setja pad 4 allt og tapa pannig sérhefingu
sinni Toyota langadi ad framleida lixusbifreidar. { stad pess ad framleida
luxusbifreidar undir sinu merki var tekin akvordun um ad byggja upp nytt
vorumerki, Lexus. Ef Toyota hefdi gert luxusbil undir natninu Toyota Lexus,
sem daemi, vaeru peir liklega ekki einn mest seldi luxusbill i heiminum. Sama
er uppi a teningnum med Honda sem framleida einn mest selda innflutta

laxusbil i Bandarikjunum, Acura (Mynd 3).}

Skyr stefna i vorupréun og morkun pydir ekki ad vorulinan sé litil og ad
fyrirteki framleidi adeins eina tegund. Skyr stefna segir adeins til um hvert
lykilhugtakid er sem allt byggir 4. Volvo er ein mest selda evropska bilat-
egundin vestanhafs. Fyrirtekid framleidir alls konar bila en fyrst og fremst
selur Volvo 6ryggi og 4 pad ord i hugum neytenda. Range Rover er til i 4

annan tug utgafa en sérhaefingin felst i honnun og framleidslu 4 jeppum.

bvi fylgir dhetta ad markadssetja luxusvoru undir sama vorumerki og vorur
fyrir hin almenna neytanda. Neytendur sem kaupa luxusvorur eru ekki

adeins ad kaupa gadi heldur einnig yfirlysingu um stodu sina i samfélaginu.

6 David A. Aaker: Building Strong Brands. The Free Press, 1996. Bls. 25
7 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. 3
8 AlRies and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. 65
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beir vilja ekki ad allir geti keypt sama merki og peir. Mercedes Benz settu a
markad smabilinn A-class (Mynd 4), sambarilegan Toyota Yaris (Mynd 5), i
lok sidustu aldar. Hann er dyrari en Yarisinn en ekki eins areidanlegur. Yaris-
inn er einn mest seldi smabill i heiminum en Benz A-class ekki. Kannski
hefdi Benz gengid betur ad selja smabil ef peir hefdu byggt upp nytt mark

og 1atid pad fréttast ad Benz veri a bak vid framleidsluna. Benz er aftur a
moti mjog sterkt mark med sterka sogu og pvi parf meira til en hlidarspor af
pessu tagi til ad pad komi strax fram i solutélum. P6 eru mogulega til stadir i
heiminum par sem Benz er ekki eins pekkt og dnnur merki. Ef A-class feri 4
undan 6drum Benz bifreidum i s6lu par fengju luxusbilarnir hugsanlega ekki
verdskuldada athygli pegar peir kemu 1 s6lu. Efnadri neytendur taekju pa
mogulega Porche eda BMW fram yfir Benz.

Skyr fokus virdist hjalpa morkun lixusvoru og audveldar vissulega markads-
starf og almannatengsl en gildir petta lika um annad sem gera 4 a0 marki?
Neytendur vilja frekar versla vid sérfreding 4 tilteknu svidi en pann sem er

i 6llu. Neytandi sem langar i hollan skyndibita fer liklega ekki & McDonalds

til a0 fa sér salat, liklegra er ad hann fari 4 Graenan kost eda sambarilegan
skyndibitastad med sérhafingu 1 hollusturéttum. Sérhafing getur unnid
kraftaverk fyrir mark, han pydir ekki ad vidkomandi mark sé¢ takmarkad heldur
ad parna s¢ a ferdinni sérfredingur. Sérheeft mark getur haft breida vorulinu.
Sem demi ma nefna Starbucks kaffiverslanirnar sem bjoda upp a tugi tegunda
af kaffidrykkjum. Vorulinan er breid en kaffi er peirra sérhafing. Annad
deemi um fyrirteeki med breida vorulinu en skyran fokus er Toys "R" Us.
Leikfangarisinn hét upprunalega Childrens Supermart (Mynd 6) og seldi leik-
fong og husgogn fyrir barnaherbergi. Med einfoldun a tilgangi marksins vard
nafnagiftin audveldara ferli og paegilegra ad vinna med alla markadssetningu.’

Toys "R" Us (Mynd 7) er i dag stersta leikfangaverslanakedja i heiminum.

3. kafli — Stefnumdtun og markadssetning

Vid stefnumotun motar fyrirteki framtidarsyn sina, stefnu og gildi. Han hefur
ahrif & alla paetti fyrirtaekis, fra starfsfolki til vorumerkja. Tilgangur stefnu-
motunar er ad meta hvernig fyrirteeki getur vardveitt og aukid verdmeeti sitt.!
Stefnumotun er lykilatridi 1 velgengni fyrtaekja og styrir pvi hvernig markads-
setning og stjornun fer fram. Stefna fyrirtaekisins er endurmetin reglulega og

athugad hvort innleiding stefnumotunarinnar hafi skilad tiletluoum arangri."

9 http://en.wikipedia.org/wiki/Toys_%22R%22_Us (sé6tt 6.12.10)

10 Helgi P6r Ingason & Haukur Ingi Jénasson: Stefnumotunnarfeerni. Nordica radgjof. 2009.
Bls. 8

11 http://is.wikipedia.org/wiki/Stefnumotunicite_note-0 (sétt 5.12.10)
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3.1 — Rannsdknir og greiningar

Umfangsmikil rannsdknarvinna er grunnurinn ad goori stefnumotun og
markadssetningu. Rannsoknarvinnan snyr ad innvidum fyrirtekisins og
markadi pess. Viotdl eru tekin vid lykilstjornendur og markadurinn er rann-
sakadur, t.d. med rynihépum og neytendakénnunum. Rannséknarvinnan er

stodugt ferli sem laetur 1 t€ upplysingar til greininga og framkvamda.

Henry Ford sagdi ad vidskiptavinir sinir getu fengid hvad lit sem er 4 bilana
sina svo framarlega sem hann veri svartur. Ford dkvad ad hunsa neytendur
og bar af leidandi stalu General Motors senunni'?. Vissulega purfa fyrirtaki
a0 vera skrefinu 4 undan neytendum pvi peir vita ekki alltaf hvad peir vilja,
en allir purfa ad hlusta. Fyrirteeki sem pekkir markhopa sina og samkeppnis-

adila vel er samkeppnishafara en pau sem gera pad ekki.

Greiningarvinnan midar ad pvi ad vinna Ur peim upplysingum sem rann-
soknarvinnan skilar. Ferlid parf ad draga fram skyra framtidarsyn skipulags-

heildarinnar sem allir geta skilid og verid hluti af.

Eiginlegt ferli stefnumotunar skiptir i raun meira mali en nidurstadan sjalf.
Stefnumotunin hjalpar adilum skipulagsheildarinnar ad vinna i takt og stefna
i somu att.”® Tilgangur stefnumotunar kristallast i ordum Babe Ruth um
hafnaboltalid. ,,Hvernig 1id leikur saman sem heild skilgreinir drangur pess.
bad ma vera ad pid séud med hop peirra bestu einstoku leikmanna 1 heim-

inum en ef peir spila ekki saman verdur félagid einskis virdi“!“.

3.2 — Stadfeering

Stadfestan sem stefnumotunin skapar gefur starfsfolki byr undir bada
veengi og er hornsteinninn sem sterk vorumerki byggja 4. A pessum trausta
grunni reisir fyrirtaeki allt sitt markadsstarf, almannatengsl og honnun sem
sameiginlega skapar markid i hugum neytenda. Pegar allir stjornendur
fyrirtaekisins eru 4 somu bladsidu er haegt ad akveda eiginlega stadfaeringu
voru eda pjonustu. Tengls neytandans vid markid er pad sem skapar virdi
pess. Pad sem skapar pessi tengsl getur verid fraeegur talsmadur, gildi vorun-
nar eda pjonustunnar i huga neytandans eda tiltekid takn. Tengsl neytan-
dans vid voruna eru ad hluta til skopud med morkunaraudkenni. Morkuna-
raudkennid er i forsvari fyrir pad sem fyrirtaki vill ad markid sé."” betta eru
skyr skilabod sem allar raddir fyrirtaekisins senda til neytenda (Mynd 8, bls.
9). bessi skilabod mida ad pvi ad eigna sér hugmynd eda stakt ord i hugum

12 Alina Wheeler: Designing Brand Identity. Wiley, 2006. Bls. 38

13 Helgi Por Ingason & Haukur Ingi Jénasson: Stefnumétunnarfaerni. Nordica radgjof. 2009.
Bls. 15-16

14 Alina Wheeler: Designing Brand Identity. Wiley, 2006. Bls. 76

15 David A. Aaker: Building Strong Brands. The Free Press, 1996. Bls. 25



Markadsrannsoknir

Auglysingar

Beinn
markpostur

Almannatengsl

peirra. Ef eiginleg stadfaering er ekki deginum ljosari hjalpa likon til vid ad
finna hana. 3C er likan (Mynd 9) sem er mikid notad til ad finna stadferingu
fyrirteekja 1 heild sinni og lika einstakra vorumerkja. Likanid tekur til greina:

Adgreiningu 4 markadi. Hvad adgreinir voruna fra voru samkeppnisadilans?

CLIENT
INSIGHT

Syn fyrirtekisins. Hvad gefur vorunni mesta vigt { markadssokninni? Og
innsyn vidskiptavinarins. Hvad er mikilvaegt fyrir hann? Par sem pessir prir

peettir skarast verdur til eiginleg stadfeering.'s

Sena for nyverid i gegnum stefnumotunarferli og breytingu & morkunar-
audkenni sinu. Sena er utgafufyriteki en rekur einnig kvikmyndahus og ton-
listarverslun 4 netinu. Eiginleg stadfering Senu vard ,,Leiktu pér med okkur.
Skyr stefna. Sena 4 ad vera skemmtilegt fyrirteki, hvort sem pu vinnur fyrir
Senu eda ert vidskiptavinur. Stadferingin hefur verid kynnt fyrir samsteypunni
og undir pessum formerkjum verdur markid Sena og undirmerki byggt upp.”’

Stadfaering Senu er demi um notkun 3C 4 samsteypu sem er i senn mark.

Hvada adferd sem fyrirtaki nota er stadfering naudsynleg vid moérkun.
Eiginleg stadfzering skyrir fokusinn og er forsenda pess ad hagt s¢ ad skapa
sterk tengsl vid neytendur. Hver geeti stadfering Nike verid? Er Nike ad selja

ipréttavorur? Ja, en fyrst og fremst selja peir viomot. Nike notar mikid stjornur

16 http://en.wikipedia.org/wiki/3C’s_Model (Sott 06.12.10)
17 Hallur Baldursson og Hafsteinn Sv. Hafsteinsson: Kynning ENNEMM fyrir Senu. 2010.
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i ymsum iprottum til ad skapa pessi tengsl vid neytendur. Markid endur-
speglar alltaf pa stadfzeringu ad Nike s¢ takn um hugrekki og metnad. Allt fra

kjorordunum — Just do it — til auglysingaherferda og almannatengsla.

Er Apple ad selja raftaeki? Ja, vissulega, en fyrst og fremst selur fyrirtakid upp-

lifun. Ol tkin peirra eru tengd. Sama notendavidmot, sampatting gagna og

hugbtinadar i sima, tonlistarspilara og tolvu. I minum huga er Apple merki um

fagun og hateknivorur sem pu lerir 4, an mikillar fyrirhafthar (Mynd 10).

3.3 — Markadssetning

Hefdbundin markadssetning byggir 4 s6lu pegar hin @tti ad grundvallast

a morkun. Tilgangur markadssetningar er ekki ad selja, hann er ad skapa
mark i hugum neytenda. Sterkt mark er 6flugasta markadssetningin og

an pess eru dyrar auglysingar, umbudir og s6lukynningar unnar fyrir
gyg.'® Markadssetningin er hringras an enda. Breyttur tidarandi, ny teekni
eda straumhvorf 1 politisku umhverfi hafa dhrif a markadsnalgun. G6d
markadssetning byggir 4 pvi ad fyrirteki pekki markad og samkeppni vel
og akvardanir markadsdeildar @ttu ad sterstum hluta ad byggja 4 tolfredi
ur rannsoknum & pessum svidum. Allt sem markadsdeild lerir af rannsdkn-
um sinum er hnodad saman i stadsetningaraetlun og samnefnara sem knyr
allt ferlid. Samnefnarinn segir til um hvert markid stefnir, hvad pad hefur

umfram samkeppnismdrkin og hver kjarni pess er.

Markadssetning heppnast best ef hun svarar porf neytenda sem hefur verid
virt ad vettugi eda ekki svarad eins vel og haegt er. Med 6drum ordum, pa parf
a0 finna plass 4 markadnum eda skapa pad. Til ad fyrirtaeki geti framkvemt
pessa adgerd parf ad hafa géda voru og vita upp a har hvar markhopinn er ad
finna, hverjir tilheyra honum, hvad er peim mikilvegt og hvernig peir haga
kaupum sinum. Neytendur kjoésa mork sem er hagt ad skilgreina med einu ordi
eda setningu en pvi midur er markadsnalgun fyrirtaekja oftar en ekki 4 skjon
vid pad. Ef byggja 4 upp kraftmikid mark i hugum neytenda parf markid ad
hafa skyran fokus, ekki vidan. Vidur fokus mun til lengri tima draga ur krafti
marksins og veikja imynd pess.” Eitt af lykilatridum i uppbyggingu marks er
ad bjoda eitthvad umfram samkeppnismarkid, svara porf sem hefur ekki verid

svarad eda skapa nyja tegund af marki.

Nikita er islenskt fatamerki atlad i0kendum ymissa jadariprotta (Mynd 11).
I sjalfu sér er ekkert sérstakt vid pad, fjoldamérg vorumerki a pvi svidi. En
Nikita akvad ad sérheefa sig i fatnadi fyrir stelpur. Markadsfolk Nikita bjo til

plass & markadnum med pvi ad svara porfum neytenda sem fengu ad peirra

18 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. X
19 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. 6-7 10



mati ekki verdskuldada pjonustu. A pessum hluta kokunnar byggdi Nikita
velgengi sina og selur na {6t um allan heim. Ef Nikita hefoi stadsett sig 4 sama
hatt og onnur mork & pessu svidi hefoi fyrirtekid att fyrir hondum langa og
erfida barattu og purft ad berjast um markadsplass og sess i hugum neytenda.
Pess i stad skapadi Nikita nyja tegund af marki og vard strax leidandi.?’ bad
sem Nikita gerdi er einmitt pad sem stadsetning gengur Ut 4: A0 finna plass &
markadi eda skapa nyja tegund marks. Vid stadsetningu marks parf ad notfera

sér breytingar og gera torfaerur ad teekifaerum?'.

Markadssetning tekur mid af morgu 60ru og hefur lika ahrif & ymsa paetti
framleidslu og honnunar. Verd er einn af pessum pattum. Vara geeti t.d. verid
dyr i framleidslu og veri pvi markadssett fyrir efnadri neytendur eda 6fugt,
varan gerd odyrari i framleidslu og markadssett fyrir folk med minni tekjur.
Allt sem fyrirtaeki gerir leggur til mérkunar og pvi eru allar athafnir pess

markadssetning.

4. kafli — Honnun

4.1 — Honnun voru eda pjonustu

bag telst til undantekninga ef besta varan sigrar ekki 4 markadi. Par sem
flestir vilja kaupa bestu voruna, kaupa flestir voru marks sem er i farar-
broddi. Vid honnun allra vara eda pjonustu parf ad taka petta til greina. Ein
af bestu leidunum til velgengi i morkun er ad gaeda voruna leidandi kostum
og verda pannig leidtogi 4 einhverju svidi.?* Varan parf ad standa fyrir eit-
thvad i hugum neytenda, hiin getur verid stodutakn, haft meira notagildi en
vara samkeppnisadilans, bodid eitthvad algerlega nytt eda hjalpad neytanda
ad tja sig. Varan parf ad henta sinum markhop. Ef markadssetningu hennar
er beint ad peim sem vilja spara parf han ad lita ut fyrir ad vera 6dyr og vera
odyr. Ef vorunni er beint ad efnadra folki parf hun ad lita ut fyrir ad vera dyr
og vera dyr. bessu er gjarnan ndd fram med dyrari umbudum. Mdogulega er
nafnid 1 gull- eda silfurstofum 4 svortum bakgrunni sem er sa litur sem er
helst tengdur vid Iuxus og meiri geedi.”* Chivas Regal (Mynd 12) er skoskt
viski 1 laxusflokki. Flaskan sjalf er straumlinulaga og tignarleg med silfur-
skreyttum og svortum mida. Flaskan er i silfurlitudum kassa med upphley-
ptu mynstri. Chivas Regal er dyrara en flest viski en helsta adgreiningin fra

hinum laxustegundunum er ad pad er 1atid eldast i tunnunum i tolf ar i stad

20 Bill Chiaravalle & Barbara Findlay Schenck: Branding for Dummies. WileyPublishing,Inc.,
2007. Bls. 87

21 Alina Wheeler: Designing Brand Identity. 2006. Wiley. Bls. 38

22 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. 21

23 Leatrice Eiseman: Pantone Guide to communicating with color. 2000. Grafix Press. Bls. 19
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atta.** Chivas Regal er takn um gaedi i hugum neytenda. beir sem kaupa pad
traa vafalaust ad peir séu ad kaupa betra viski. Mogulega gaetu bragdprofanir

synt fram & annad likt og bragdprofanir a Pepsi og Coke syndu.

Stundum er pjonusta i kringum voru hennar helsta adgreining. Domino’s
(Mynd 13) pitsustadakedjan setti heimsendingarpjonustu i brennidepilinn og
lofadi ad ef pu fengir pitsuna pina ekki innan haltima fengirdu hana dkeypis.
Domino’s vard fljotlega naest stersta pitsustadakedja 1 heimi 4 eftir Pizza
Hut. begar upp er stadid er sterkt mark adeins loford sem toppar loford sam-
keppnisadilans fyrir hluta markhépsins eda hopinn i heild sinni.” Fedex er
eitt steersta merkid i voruflutningum { heiminum og annad demi um fyrir-
taeki sem notar loford sitt til adgreiningar & markadi. Fyrirtaekid atti i miklum
erfidleikum pegar framkvamdastjorinn, Fred Smith, dkvad ad breyta um
stefnu. Solarhringsathendingartimi var settur i brennidepilinn og fyrirtaekid

tok hressilegan vaxtarkipp med tilheyrandi hagnadi.?

Nafnagift marksins eda vara pess er an efa eitt mest krefjandi verkefni sem
markadsfolk og honnudir standa frami fyrir. Nafnid parf ad vera einfalt og
helst stutt svo pad sé advelt ad bera pad fram og skrifa pad. Einfalt og stutt
nafn pjonar po fyrst og fremst peim tilgangi ad pad festist vel i minni. Nafnid
parf ad vera einstakt svo markinu sé ekki ruglad saman vid 6nnur mork og
pad parf ad passa viokomandi voru eda pjonustu.?’” Subway (Mynd 14) er nafn
a einni sterstu skyndibitastadakedju 1 heiminum. Nafnid er gott af pvi pad

er stutt, audvelt ad muna og er lysandi fyrir markid (Submarinesandwiches).
Misheppnud nafngift getur kostad fyrirtaeki umtalsverda fjarmuni og jafnvel
ordid pvi ad falli. A matvalamarkadi i Bandarikjunum er vara sem heitir
Nature’s Resource. Varan tilheyrir flokki betiefna fyrir mat. Fyrirtaekid eyodir
fimm milljonum dollara ar hvert til ad pota vérunni inn 4 pennan vaxandi
markad. Asteedan fyrir pessu mikla fjarmagni er st ad { sému budum og

Nature’s Resource vorurnar eru seldar eru lika eftirfarandi vorur:

- Nature’s Answer - Nature’s Best - Nature’s Herb
- Nature’s Bounty - Nature’s Gate - Nature’s Plus
- Nature’s Secret - Nature’s Sunshine Product

Nafnid sjalft hljdomar agaetlega og bydur af sér godan pokka en néth sem

byggja a algengum ordum eins og nattura er erfitt ad eigna sér og hvad pa

24 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. 37

25 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. 11

26 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. 24

27 Bill Chiaravalle & Barbara Findlay Schenck: Branding for Dummies. Wiley Publishing,
Inc., 2007. Bls. 115
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verja fyrir rétti.”® Morg fyrirteeki hafa horfid fra néfnum af pessu tagi. Fe-
dEx hét upphaflega Federal Express, NBC hét 1 fyrstu National Broadcasting
Channel og Nabiscqo hét National Biscuit Company. Pad eru morg innlend

smakokufyrirtaki en adeins eitt Nabisco og pad er adeins eitt Fedex.

bad getur hjalpad vorum toluvert ad tengja einkunnarord (slogan) vid natn
sitt. betta eru 6rfa ord sem standa med merki og nafni vérunnar og eru
lysandi fyrir tilgang hennar og hafa eitthvert gildi fyrir neytendur.?? Stundum
eru pessi einkunnarord adeins notud a fyrstu arum vorunnar en oftar en ekki
verda pau 6adskiljanlegur hluti af nafninu og hjalpa fyrirtekjum ad halda
fokus. Demi um einkunnarord eru: Nikita — For girls who ride, Apple —
Think different (Mynd 15) og Mercedes Benz — Engineered like no other.

4.2 — Honnun morkunaraudkennis

Morkunnaraudkenni er andlit og personuleiki voru eda pjonustu sem birtist

i 6llu markadsefni og pjonustu fyrirtekis. Velheppnud morkunaraudkenni
skera sig ur samkeppni og eru i senn einfold og audpekkjanleg. Honnun
morkunaraudkennis fer yfirleitt fram a auglysingastofum eda sérhaefdum
morkunarstofum. Til ad ferlid skili tiletludum arangri etti markadsdeild ad
afhenda sinni stofu hugmyndaskjal (Creative brief) sem fer yfir allt pad sem
hun parf ad vita til ad geta hafid hénnun. | skjalinu eiga ad vera upplysingar
um tilgang og markmid voru, stadferingu hennar, stadsetningu, markhopa
o.s.frv.*® Nafn voru og utlit hennar eru einnig hluti af mérkunaraudkenninu.
begar nafnagiftarferlinu er lokid er fyrsta mal a dagskré yfirleitt honnun
vorumerkis. Merki eru jafn mismunandi og pau eru moérg. Merki parf ad
passa vid nafn voru og ma ekki brjéta i baga vio truarbrogd eda vera neikvatt
fyrir 16nd eda pjodfélagshopa svo pad hefti ekki markadssetningu eda solu.
Mestu mali skiptir ad merkid skeri sig ur samkeppni og ad pad sé¢ notahaft a
alla midla (Prent, skja, fot o.s.frv.). Til ad merki virki parf pad ad vera eins ein-
falt og skyrt og mogulegt er svo ad pad s¢ audpekkjanlegt vid allar kringum-
steedur.’’ Adalhlutverk litar er ad adgreina pad fra samkeppninni. Audkenn-
andi litur & morkunaraudkenni er mikilvegari en litur sem er taknraenn fyrir
starfsemi pess. Litur marksins @tti ad vera andsteeda samkeppnisadilanna
(Myndir 16-17). Ef allir litir eru hins vegar a lausu er sa litur valinn sem hentar
starfsemi marksins best.>> Honnun mérkunaraudkennis snyst um heildarutlit
og ton fyrirtaekisins, allt fra markadsefni til honnunnar a4 bidum. Hénnunin
gengur Ut 4 ad finna ton og utlit sem henntar markinu og bua til grind sem efni

af ymsum toga passar i. Akveda parf steerdir, stadsetningar og utlit allra peirra

28 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. 63
29 Alina Wheeler: Designing Brand Identity. 2006. Wiley. Bls. 140

30 Alina Wheeler: Designing Brand Identity. 2006. Wiley. Bls. 103

31 Gregory Thomas: How to design Logos, Symbols & Icons. 2003. How design books. Bls. 18
32 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. 86
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hluta sem skapa audkennid. begar utlit hefur fengid sampykki verkkaupa eru
gerdar morkunarleidbeiningar (Branding guidelines) sem markadsdeild og
hennar stofur fylgja i 6llum hénnunarferlum.*® Allir sem koma ad utlitshénnun
fyrir markid purfa ad kynna sér morkunarleidbeiningarnar svo ad morkunar-

aulkennio utvatnist ekki heldur sé stafest.

4.3 — Honnun auglysinga

Auglysingar eru stor hluti af daglegu areiti i lifi okkar allra. beer pryda dagblod
og timarit og eru stod og stytta sjonvarps- og utvarpsstodva. Auglysingar eru
mikilvaegur pattur 1 rekstri margra fyrirtaekja og naudsynlegur pattur i vidhaldi

marka.

Faestir markadsmenn gera greinarmun 4 vidhaldi og uppbyggingu marka.
Auglysingar tilheyra ad mestum hluta vidhaldshlutanum 4 medan ad vorurnar
sjalfar og umtalid tilheyra uppbyggingunni. Anita Roddick skapadi Body Shop
markid 4n nokkurra auglysinga. A endalausum ferdalégum um heiminn kom
hun aleidis hugmyndafraedi sinni um betri heim og nattiruvernd i formi vidtala
og bladaumfjallana. Pad var umfj6llunin sem kom hennar stadferingu (Mynd
18) til skila og umtalid var pad sem byggdi markid i hugum neytenda.’* Aug-
lysingar eru naudsynlegur pattur i vidhaldi marks en einar og sér munu paer
ekki skapa pad. Med auglysingum vernda fyrirteeki markadshlutdeild sina og
koma til skila upplysingum sem leida oftar en ekki til aukinnar medvitundar

um mark eda aukinnar solu.

ber auglysingar sem koma best ut ur arangursmalingum hafa baedi skamm-
tima- og langtimaahrif. Paer koma 1 senn til skila eiginlegum soluskilabodum
marks og vekja jakvedar tilfinningar hja neytendum sem peir tengja vid
pad.* Neytendur velja oft eitt mark fram yfir annad einungis vegna pess

ad pad vekur betri tilfinningu hja peim. Floknar vorur og pjonusta eda litil
pekking getur valdid pessu eda einfaldlega su asteda ad tilfinningin er eina
raunverulega adgreiningin milli tveggja marka.** Rannsoknir syna ad auglys-
ingaskilabod sem sett eru fram 4 mata sem vekur tilfinningar virka betur en
onnur og festast betur i minni neytenda.’” Haimor er mikid notadur i pessu
samhengi og getur virkad sem soluhvati i auglysingum par sem varan er {

adalhlutverki. Samkvemt malingum muna neytendur betur eftir fyndnum

33 Alina Wheeler: Designing Brand Identity. 2006. Wiley. Bls. 140

34 Al Ries and Laura Ries: The 22 Immutable Laws of Branding. Collins Business. 2002. Bls. 13

35 Giep Franzen: Advertising Effectiveness: Findings from emperical research. NTC Publica-
tions Limited. 1994. Bls. vii

36 Giep Franzen: Advertising Effectiveness: Findings from emperical research. NTC Publica-
tions Limited. 1994. Bls. 86

37 Giep Franzen: Advertising Effectiveness: Findings from emperical research. NTC Publica-
tions Limited. 1994. Bls. 88
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auglysingum, en flestar eru per p6 undir medallagi i sélutengdum mae-
lingum. Humor getur pvi hentad vel i imyndarherferdir en ef auglysingu er
@tlad ad kynna til sogunnar nyja voru eda pjonustu parf ad ihuga vel hvort

gott sé ad tja pad med humor.*

Neytendur veita auglysingum mun minni athygli en 4dur og fordast margir
auglysingar 1 [jésvakamidlum med pvi ad skipta um st6d pegar auglysinga-
timinn byrjar eda fara og gera eitthvad annad. Margir neytendur gefa sjonvarps-
auglysingu adeins 3 sekundur til ad sannfzra sig. Skilabodin purfa pvi ad
vera einfold og hnitmidud og auglysing etti ad vekja athygli strax i byrjun.*
Bladaauglysingar f4 enn minni athygli eda u.p.b. 2 sektindur. bad skiptir

pvi ekki mali hvar 4 ad auglysa, skilabodin purfa alltaf ad vera hnitmidud

og einfold.*® Helstu markmid auglysinga eru ad auka sélu 4 tiltekinni voru
eda pjonustu og auka medvitund neytenda um tiltekid mark. { 1j6si pess hve
litlum tima neytendur eyda i hverja auglysingu parf ad vera augljost hver er ad
auglysa. [ utvarpi og sjonvarpi purfa auglysingar ad vera gaddar audkennandi
ton i tali, hljodsetningu og allri eftirvinnslu. [ prentauglysingum parf 16g6 og

audkennandi umgjord ad vera vel adgreind fra myndmali og skilabodum.*!

90% lesenda dagblada og timarita lita fyrst 4 myndir i auglysingum adur en
peir skoda texta. Myndefni er pvi sérstaklega mikilvaeg breyta i drangurs-
rikri prentauglysingu. Hun sinnir pvi hlutverki ad né athygli og gera voru eda
pjonustu audpekkjanlegri. Omyndskreyttar auglysingar na mun minni arangri
en par sem innihalda myndir og auglysingar par sem myndefni er 50% af
auglysingu eda meira koma betur Ut en par auglysingar par sem myndefni er
minna en 50%. Sjénraen uppbygging hefur jafnmikid vagi og sterd mynd-
efnis. Auglysingin parf ad vera einféld og myndefnid og skilabodin purfa

ad hafa sterka tengingu. { auglysingu parf ad vera einn radandi punktur sem
gripur athyglina og texti parf ad vera i algeru lagmarki.* Medalmanneskja les
adeins 0rfa ord af fyrirsdgnum. Bestu fyrirsagnirnar eru pvi stuttar, skyrar
og sterkar og ef pad er mogulegt innihalda paer dsamt myndefni eiginleg

skilabod auglysingar.”® Ef langar ttskyringar eru eina leidin til ad koma

38 Giep Franzen: Advertising Effectiveness: Findings from emperical research. NTC Publica-
tions Limited. 1994. Bls. 193

39 Giep Franzen: Advertising Effectiveness: Findings from emperical research. NTC Publica-
tions Limited. 1994. Bls. 21

40 Giep Franzen: Advertising Effectiveness: Findings from emperical research. NTC Publica-
tions Limited. 1994. Bls. 60

41 Giep Franzen: Advertising Effectiveness: Findings from emperical research. NTC Publica-
tions Limited. 1994. Bls. 38

42 Giep Franzen: Advertising Effectiveness: Findings from emperical research. NTC Publica-
tions Limited. 1994. Bls. 56

43 Giep Franzen: Advertising Effectiveness: Findings from emperical research. NTC Publica-
tions Limited. 1994. Bls. 101
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skilabodum 4leidis er rétt ad ithuga hvort prentauglysingar séu venlegar til

arangurs. *

begar auglysingar eru hannadar er peim yfirleitt beint ad afmdérkudum hopi.
Auglysingaplon eru pvi mikilvaegur pattur 1 velgengni auglysinga. Fyrirtaeki
purfa ad pekkja sinn markhop vel, vita hvada petti hann horfir 4 og hvada
blod hann les. ba er hagt ad stadsetja auglysingar pannig ad sem flestir ur
tilteknum hopi sjai paer. Auglysingar 4 internetinu eru einskonar bradingur af
prent og sjonvarpsauglysingum sem lata svipudum hénnunarlogmalum. Mun

nakvemari malingar og gagnvirkt viomot veitir peim po sérstoou.

5. kafli — Samantekt og lokaoro

Uppbygging marka er langt fra pvi ad vera einfalt ferli. Skyr hugsun og
adgreinandi stefna er naudsynleg til ad na sterkri markadsstodu. Hvert sem
verkefnid er parf pad ad vera i takt vid stefnu fyrirtekisins. Neytendur eru
fullir efasemda um nyjar vorur og pjonustu og vilja versla vid sérfredinga
sem peir geta treyst. Otal deemi eru pessu til studnings. Sem daemi ma nefna
Huyndai sem framleiddi til skamms tima bordtolvur sem duttu fljotlega utaf
markadi i samkeppni vid sérfredinga eins og Dell og IBM. Kodak reynir ad
hasla sér voll & stafrenum markadi & méti Sony og Canon en tapar markads-
hlutdeild og umtalsverdum fjarmunum & hverju ari. [ stad pess ad berjast i
bokkum, gaeti Kodak med 61l sin sambond, mannaud, og fjarmagn liklega
byggt upp nytt og sterkt mark a stafrenum markadi og leyft Kodak markinu

ad deyja natturulegum dauddaga med ureldingu filmunnar.

Einfaldar og tengdar vorulinur eru betur til pess fallnar ad sannfera neyt-
endur um ageaeti sitt. Skyr fokus og adgreinandi loford hjalpar fyrirteekjum
a0 skapa hugmyndina um gadi i hugum neytenda og eignast hluta af
markadskokunni. { [josi pess hve mikid areiti nutimans er 4 skynfeeri okkar
verdur einfaldleiki ad vera kjarninn 1 allri honnun og auglysingagerd. Stutt
og adgreinandi nofn, hnitmidud auglysingaskilabod og einstok loford festast
betur i minni og auka likurnar a velgengni. Ef vorumerki 4 ad skjota rotum
sinum {1 hugum neytenda parf kjarninn ad vera sterkur og utfra honum geta
adeins vaxid skyld mork. Markhopurinn getur verid stor og mikill en oftar
en ekki reynist pad nyjum fyrirteekjum heillavaenlegt ad byrja 4 pvi ad hugsa
smatt 1 merkingunni ad finna einfalda og skyra nalgun & vidfangsefnid sem

jafnframt sker sig ur. (Mynd 19).

44 Giep Franzen: Advertising Effectiveness: Findings from emperical research. NTC Publica-
tions Limited. 1994. Bls. 98
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