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pakkarord
Hofundur vill pakka leidbeinendum sinum peim Helgu Bragadottur og Solrinu
Ranarsdattir fyrir gott samstarf, ageeta leidsdgn, abendingar og yfirlestur vid gerd pessa
lokaverkefnis. Einnig vil ég pakka Sigranu Toémasdottur fyrir yfirlestur, &bendingar og
adstod vid lokaverkefnid sem og pydingu a Utdreetti. Ad lokum vil ég pakka fjolskyldu
minni, pa sérstaklega eiginmanni minum fyrir veittan skilning og umburdalyndi sidustu
fjogur arin og 6llum peim sem voru honum innan handar pegar ég var fjarri. Ad lokum vil ég

pakka modur minni fyrir innblastur og obilandi trd hennar a meér. Takk.



Utdrattur
Vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga er margbreytilegur og lifandi vettvangur par sem
samskipti vega pungt og truflanir frd& umhverfinu eru tidar. Auk kliniskrar feerni purfa

hjukrunarfreedingar ad bda yfir mikilli feerni i samskiptum og skilningi & &hrifum truflana par 4.

Tilgangur pessarar samantektar var ad gera grein fyrir pvi hvad felst i vinnuumhverfi
hjakrunar og hver pattur samskipta er. Einnig var skodad hvada afleidingar truflanir geta haft

a vinnu og samskipti hjukrunarfreedinga a bradadeildum.

Nidurstodur leiddu i 1jos ad mikilvaegt er ad skilja vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga til
ad haegt sé ad studla ad heilbrigdi, vellidan og oryggi hjikrunarfreedinga sem og sjuklinga.
heilbrigdu vinnuumhverfi hjukrunar parf ad tryggja goda stjérnun, samvinnu og naega
monnun. Vagi samskipta er mikid enda eiga hjukrunarfreedingar i stddugum samskiptum vid
samstarfsfolk og skjolstedinga. Truflanir & samskiptum hjukrunarfraedinga eru tidar og ahrif
beirra eru rof & einbeitingu, minnkud afkastageta og skilvirkni auk mogulegra neikveedra

ahrifa & itkomu skjolstedinga.

Af nidurstddum ma alykta ad ef gerd veeri rannsokn & islenskum sjukrahtsum & edli og
ahrifum samskipta auk truflana & pau metti hugsanlega baeta geedi hjukrunar og gera hana

skilvirkari. betta geeti somuleidis minnkad likur & mistokum i starfi.

Lykilord: Samskipti, truflanir, vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga.



Abstract
Nurses work in an extremely complex and vivid environment, their job is highly
dependent upon communication and they experience frequent interruptions on the job. In
addition to being clinically proficient nurses have to be skilled in communication and have a

good understanding as to how interruptions influence their work.

The objective of this literature review is to identify factors that affect the work
environment of nurses and what part communication and interruptions play in nurse’s work

in acute care.

The results show that an understanding of the work environment of nurse’s is an
important part of promoting health, wellbeing and the safety of nurses as well as their
patients. It is vital to have good management, cooperation and sufficient staffing to maintain
a healthy work environment. Nurses are constantly communicating with co-workers or
patients on their job and therefore communication is an important factor of nursing.
Interruptions on communications are frequent causing lack of focus, lessened productivity

and efficiency with a potential negative patient outcome.

Based on these findings it can be concluded that a study made in Icelandic hospitals on
the nature and effects of communication and interruptions could improve nursing and make it

more efficient. It could also reduce the odds of malpractice.

Keywords: Communications, interruptions, nurses work environment.
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Inngangur

Vinnuumhverfi hjakrunarfreedinga hefur breyst mikid fra pvi Florence Nightingale
bardist fyrir umhverfisbotum i anda heilsufraedinnar og veitti konum teekifeeri til ad
vinna ad verkefnum sem krofdust pekkingar og ihugunar. Han lagdi aherslu & mikilvaegi
vandadrar hjukrunar og gédrar stjornunar auk umhverfispatta eins og hreinletis, godrar
loftraestingar, hljods, lyktar og hitastigs herbergja en hugmyndir hennar voru & undan
hennar samtid. Logd hefur verid & pad mikil hersla undanfarin ar i hjakrunarstarfinu ad
maeta einstaklingnum par sem hann er staddur og taka mid af skilningi hans, 6skum og
gildismati pegar kemur ad skipulagningu hjukrunar hans og medferdar. Samskipti eru
forsenda pess ad haegt sé ad veita hjukrun i samreemi vid pessa hefd. Einnig hafa
samskipti hjukrunarfreedings og skjolstedings med myndun tilfinningatengsla verid

kjarni hjukrunar i hugum margra (Kristin Bjornsdattir, 2005).

Vidfangsefni pessarar samantektar er vinnuumhverfi hjakrunarfreedinga og
samskipti peirra vid samstarfsfolk sem og skjélsteedinga. Efnisvalid helgadist af pvi ad
samskipti hjukrunarfreedinga eru stor hluti af starfi peirra og purfa peir ad bua yfir
mikilli feerni i samskiptum til ad geta horft a hlutina fra sjonarhéli annarra. Samskipti
eru einnig forsenda pess ad hjukrunarfraedingar geti adstodad sjukling i erfidleikum
(Kristin Bjornsdottir, 2005). Starf hjukrunarfreedinga einkennist af hrada, fj0lbreytileika
0g oft a tidum ovaentum uppakomum sem undirstrikar pad hversu naudsynlegt pad er ad
hafa mikla faglega pekkingu og pa kunnattu sem parf til ad beita henni (Féelag islenskra
hjukrunarfreedinga e.d). Starfid er erilsamt og skipta hjukrunarfreedingar athygli sinni &
milli manna og verkefna med stuttu millibili og oft er verid ad sinna mérgum
sjuklingum og verkefnum i einu. Truflanir eru pvi 6faar en pear auka oneitanlega

heettuna & mistokum i starfi (Brixey o.fl., 2007; Westbrook 0.fl.,2010).



Tilgangur pessa verkefnis er ad gera grein fyrir vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga
og samskiptum peirra & bradadeildum og hvada peettir hafa par ahrif. Markmidid er ad
lysa edli samskipta hjukrunarfraedinga & bradadeildum og ahrifapattum peirra.
Naudsynlegt er ad huga ad pessum pattum til ad haegt sé ad draga Ur mistokum i starfi
og baeta um leid pa pjonustu sem veitt er. Leitad verdur svara vid eftirfarandi
spurningum: Hvad er pad sem hefur ahrif & vinnuumhverfi hjakrunarfreedinga? Hvers

edlis eru samskipti hjukrunarfreedinga a bradadeildum og hvad hefur ahrif & pau?



Adferd

Verkefnid er freedileg samantekt par sem leitad er heimilda & kerfisbundinn hatt
um vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga og samskipti peirra & bradadeildum. I upphafi var
sett fram rannsoknarspurning i pvi augnamidi ad syna a hlutleegan en afdrattarlausan
hatt um hvad samantektin snyst. Pvi nast var heimilda aflad i leitarvélunum Pubmed,
ProQuest, Scopus, Cinahl og freedasetri Google. Heimildaskrar peirra greina sem par
fundust voru ad sama skapi notadar til aframhaldandi heimildaleitar Leitad var &
islensku og ensku og var leitin takmorkud vid arin 1998-2011. Eftirfarandi leitarord
voru notud: Communication, work environment, interruptions, nursing, nursing role,
emergency department, job satisfaction, teamwork og nurses. Leitarordin voru ymist
notud ein og sér eda samtvinnud. Islenskra heimilda var einnig leitad med sému
leitarordum & islensku. Ef titill greinar og efni samantektar gaf til kynna ad greinin geeti
nyst i freedilegri umfjollun var greinin tekin til nanari skodunar. Heimildirnar voru avallt
lesnar og greindar med rannsoknarspurninguna i huga. Eftir greiningu var endanlegur

fjoldi heimilda sem notadur var i verkefnid 54 talsins.



Freedileg samantekt

Vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga & bradadeildum

Vinnuumhverfi er ekki sidur mikilveegt en fagleg pekking og faerni pegar annast
skal skjélstedinga heilbrigdiskerfisins af natni. Gott vinnuumhverfi studlar ad vellidan
og heilbrigdi starfsfolksins sem og peirra skjolsteedinga sem nyta sér pjénustuna. Utan
veggja heimilis er vinnan oft pad umhverfi sem einstaklingar eyda mestum tima sinum i.

Pad er pvi er mikilvaegt ad vinnuumhverfid sé 6ruggt og ad folki 1idi par vel.

Skortur & hjukrunarfreedingum og éndg endurnyjun innan stéttarinnar var ein af
asteedum pess ad farid var ad skoda vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga. Rannsoknir hafa
midad ad pvi ad grafast fyrir um asteedur manneklu auk pess ad leita leida med pad ad
markmidi ad hlta ad pvi starfsfolki sem til stadar er (Ulrich, Buerhaus, Donelan,

Norman og Dittus, 2005).

Kanadisku hjukrunarsamtokin RNAO hafa sett fram likan sem synir ad
starfsumhverfi hjukrunarfredinga samanstendur af premur mikilveegum pattum sem
hafa ahrif & vinnulag hjukrunarfreedinga og arangur sem af vinnu peirra hlyst. Hluti
likansins tekur fyrir einstaklinginn og synir fram & ad virkni hans stjornast af
samskiptum hans vid umhverfi sitt. Pessir pettir skiptast i prja flokka: Apreifanlega
beetti, félagslega peetti og hjukrunartengda peetti. Apreifanlegir peettir (e.physical work
demand factors) fela i sér krofur um likamlega getu einstaklingsins og pa vidleitni sem
hann parf ad syna i vinnunni. Hann parf ad geta polad vinnualagid. I pvi felast tidar
breytingar & voktum, areynsla a likamann, smithatta og 6gn vid personulegt 6ryggi
(RNAO, 2010). Felagslegir peettir (e.cognitive/pcyhocsocial/sociocultural demand

factors) i vinnuumhverfinu tengjast samskiptum og samvinnu milli manna, stjérnun &



upplysingafladi og sjalfraedi hjukrunarfreedinga. Naudsynlegt er ad einstaklingurinn
hafi vitreena, salfélagslega og félagslega feerni til ad sinna starfinu en i pvi felst ad hafa
Kliniska pekkingu, eigin bjargrad og gdda samskiptahafileika. Einstaklingurinn verdur
fyrir likamlegu og andlegu alagi og hlutverk hans parf ad vera skyrt auk pess sem g6d
teymisvinna er mikilvaeg svo ad 6ryggi starfsmanna sem og sjuklinga sé ekki 6gnad
(RNAO, 2010). Hjukrunartengdir peettir (e. individual nurse factors) eru fagleg feerni
hjukrunarfreedinga og fagmennska, pekking og vidhorf auk sambands
hjakrunarfraedings vid skjolsteding sinn. SGmuleidis hvernig hann bregst vid likamlegu,
vitreenu og salfélagslegu vinnualagi. Allt eru petta peettir sem hafa ahrif a arangur
hjakrunar. Skuldbinding vid stofnunina sem hjukrunarfreedingurinn starfar vid og
starfsgreinina er mikilvaeg. Persdnuleg gildi, sioferdi, seigla, adlégun og sjalfstraust eru
ekki siour mikilveeg enda endurspeglast pessir peettir i vinnunni (RNAO, 2010). Allt eru
petta samverkandi peettir sem geta byggt upp gott og heilbrigt vinnuumhverfi fyrir
hjukrunarfreedinga og tryggja par med gadi hjukrunar og 6ryggi sjuklinga sem peir
sinna.

Pé svo ad gildi & bord vid umhyggju fyrir sjaklingnum, teymisvinnu og studning
vid starfsmann séu i havegum hofd vid rekstur heilbrigdisstofnana parf einnig huga ad
6drum hlutum eins og markmidum, samkeppni og markadssetningu, auk laga og
regluverka. A medan hjakrunarfreedingar og fleiri hugsa um mannlegu gildin hugsa
stjornendur fyrst og fremst um pad hvernig best sé ad reka stofnunina 4 sem
hagkveemastan hatt. Starfsfolk stofnanna getur tekid patt i pessu med ébeinum haetti
vegna pess ad pad myndar stofnanamenningu asamt yfirmoénnun sinum. pPar sem
hjukrunarfreedingar vinna oftast i streitukenndu umhverfi purfa peir ad huga ad hlutum
eins og vinnutilhdgun og mannaudsstjornun til ad reyna hafa ahrif 4 og minnka streituna

i umhverfinu. Paer heilbrigdisstofnanir sem hafa sterka stofnanamenningu & bak vid sig



hafa meiri afkastagetu og par med moguleika a betri kliniskri atkomu fyrir sjuklinginn
auk pess sem starfsanagja hjukrunarfreedinga er meiri (Mallack, Lyth, Olson, Ulshafer
og Sardone, 2003). En pad parf fleira en gdda stofnanamenningu til ad vidhalda gédu
vinnuumhverfi og hafa hjukrunarstjérnendur par stéru hlutverki ad gegna. Godur
stjornandi parf ad hafa géda yfirsyn, vera opinn fyrir umreedum um breytingar, vera
synilegur og veita hjukrunarfreedingum sinum studning og hros i daglegum stérfum.
Hann parf somuleidis ad vera tilbtinn ad syna peim pann studning sem peir purfa til ad
na fram breytingum til hins betra (Aiken o.fl., 2001; Duffield, Roche, Blay og Stasa,
2010). Godur og traverdugur leidtogi er talinn vera lykilatridi i heilbrigdu
vinnuumhverfi. Takist honum ad fa starfsmenn til ad stydja og taka patt i jakvaedu
starfsumhverfi er haegt ad koma i veg fyrir kulnun i starfi, draga Ur starfsmannaveltu og

um leid ad na fram hagraedingu i rekstri (Duffield o.fl., 2010; Shirey, 2006).

Alagspettir og 6ryggi i vinnuumhverfi hjdkrunarfraedinga

Margir &lagspeettir eru i vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga badi likamlegir sem og
andlegir. Vinnan er i edli sinu streituvaldandi pvi hjukrunarfreedingar eru ad vinna med
likama og salarlif folks og pvi geta mistok reynst dyr. Hjukrunarfraedingar hafa oft
marga skjélstedinga undir sinum verndarvang & hverri vakt og par sem peim ber ad
hafa eftirlit med peim 6llum pé getur alagid ordid mikid i slikum adstedum.
Starfsanaegja hjukrunarfraedinga raedst mikio til af pessu alagi en peir
hjakrunarfreedingar sem hafa hasta sjuklingahlutfallid eru i mestri heaettu & kulnun i
starfi. Synt hefur verid fram & ad undirménnun hjukrunarfraedinga getur haft i for med
sér aukna heettu & verri afkomu og aukna hettu & haerri danartioni sjuklinga. Nidurstodur
gefa til kynna ad undirménnun hjukrunarfraeedinga hafi auk pess i fér med sér tvenns

konar 6kosti, annars vegar dragi Ur starfsanagju og hins vegar fylgi sliku &standi aukin



heetta & kulnun i starfi. bad ad hjukrunarfraedingar & deildum sem pegar eru
undirmannadar hetti storfum sékum kulnunar hlytur ad auka til muna alagio a pa
hjukrunarfreedinga sem eftir verda (Aiken, Clarke, Sloane, Sochalski og Silber, 2002). |
rannsokn sem var gerd i fimm I6ndum kom fram ad stor hluti hjukrunarfraeedinga er
Oanagdur i starfi vegna streitu og andlegs alags sem starfinu fylgir. peir lystu einnig
Oanagju sinni med ad purfa ad sinna verkum sem kréfdust ekki menntunar peirra &
medan storf sem purftu a hjukrunarfraedilegri sérpekkingu ad halda bidu og voru jafnvel
ekki unnin. Vegna pessa toldu peir hjukrunina ekki vera eins goéda og efni staedu til og
ad heildargadi hjukrunar minnkudu. I rannsékninni kemur einnig fram ad
hjukrunarfreedingar vilja hafa meiri ahrif & nytingu audlinda innan heilbrigdiskerfis og
motun faglegra patt vinnuumhverfis sem er leidandi i hdgaedapjonustu vid
skjélstaedinginn (Aiken o.fl., 2001). Hjakrunarfredingar meta mikils ad geta veitt
sjuklingum sinum neerveru og umhyggju og gefist peim ekki timi til pess finnst peim
vinnualagid vera farid ad hafa ahrif & sjuklinginn med neikvaedum hatti. Til ad takast a
vid vinnualag telja hjukrunarfraedingar ad heefni starfsfolks sé mikilvaegt til ad dreifa
alaginu auk pess sem studningur og virding fra stjérnanda eykur vellidan peirra i starfi.
Ef skortur er & starfsfolki og 6drum bjérgum i lengri tima upplifa hjakrunarfraedingar
kulnun i starfi og margir hverfa fra vegna vonbrigda med stéduna (Adams og Bond,

2000; Laschinger, 2004).

Akvardanataka er annar alagspéttur i starfinu. Sérhver akvordun sem tekin er parf
ad vera skynsamleg og videigandi auk pess sem han krefst vissrar pekkingar og faerni.
Algengt er ad dkvardanataka fari fram vid mjog krefjandi adsteedur. Hjukrunarfraedingar
nota pa ekki adeins pekkingu sina og faerni til ad taka akvérdun heldur einnig paer
tilfinningar og pad innszi sem peir bla yfir. bad getur verid erfitt ad utskyra akvoroun

sem bygga er a tilfinningu og innsei og pvi geta slikar akvardanir leitt til



samskiptadrdugleika milli hjakrunarfreedinga og annarra samstarfsmanna sem aftur hafa
neikvaed ahrif a hjukrun sjuklinginsins. Samskiptadrougleikarnir geta pa leitt til pess ad
samstarfsfolk efast er um faglega pekkingu hjukrunarfraedingsins. Ef svo er getur
byggst upp gremja hja honum gagnvart skyldum sinum pvi i stad pess ad hlustad sé a
skodanir hans og faglegt mat pa er ahersla 16gd a mat teekja eins og sirita & sjuklingnum
og innszi og reynsla hofd ad engu (Aiken o.fl., 2002; Bégat, Ellefsen og Severinsson,
2005). Ef pessi stada kemur upp er mikilvaegt ad hafa studning yfirmanns. i rannsokn
einni kom fram ad yfir 50% peirra hjukrunarfreedinga sem toku patt toldu sig hafa
studning yfirmanns sins pegar kom ad adkvardanatoku, jafnvel p6 ad akvordunin
stangadist a vid skodun laeknis og var samvinnan sem og teymisvinnan talin god pratt
fyrir pad (Hinno, Partanen, Julkunen og Aaviksoo, 2009). Forsenda pess ad
hjukrunarfreedingum finnist peir njota virdingar i starfi er ad umhverfid sé jakvatt og ad
adgangur ad upplysingum, studningi og bjorgum sé til stadar auk tekifeeris til ad
proskast og leera. Pad ad njota virdingar er ein af grunnpérfum mannskepnunnar.
Umgangist folk hvert annad af virdingu er haegt ad koma & godu skipulagi og par med
betra vinnuumhverfi par sem hjukrunarfraedingar veita skjolsteedingum sinum sina bestu

umdnnun og fullnyta par med faglega pekkingu sina og feerni (Laschinger, 2004).

Hjukrunarfraedingar & bradaméttoku telja sig vera i meiri timaprdng og verda fyrir
meira likamlegu alagi en hjakrunarfreedingar sem starfa & annars konar deildum. Vegna
edlis starfs peirra og leeknisfraedilegrar ahattu hafa hjukrunarfreedingar 4 bradamottoku
takmarkad akvardanavald. Peir telja samband og samskKipti vid starfsfélaga gott og
finnst peir njota studnings hver af 6drum. Peir upplifa pad ad starf peirra sé
kréfuhardara og sundurleitara en hja 6drum hjukrunarfreedingum og ad abyrgd peirra sé
meiri. Peim finnst jafnframt ad peir njoti ekki somu umbunar fyrir vinnu sina og adrir

hjukrunarfraeedingar pvi félagslegur og fjarhagslegur avinningur sé ekki i samraemi vid



starfid og pa abyrgd sem pvi fylgir. Hjakrunarfreedingar 4 bradamottoku hafa hins vegar
fleiri teekifeeri til ad syna faglega pekkingu sina og feerni en hjukrunarfraeedingar a

almennum deildum (Adriaenssens, De Gucht, Van Der Doef og Maes, 2011).

A almennum bradadeildum leynast margar hettur fyrir hjukrunarfradinga og purfa
peir avallt ad hafa vakandi auga fyrir peim. Haetturnar leynast vid umoénnun veikra
einstaklinga sem og 6drum dagleg um stérfum. Medal pess sem parf ad varast eru til
daemis sykingar auk pess sem akvednir lyfjaflokkar og efni sem notud eru til
sotthreinsunar geta verid haettuleg ef 6varlega er farid. Vinnuslys a bord vid
nalarstungur eru algeng og likamlegt alag er oft mikid badi vegna uménnunar sjuklinga
eda tilfeerslu & ramum og 6drum pungum hlutum. Til ad bregdast vid og til ad tryggja
oryggi starfsmanna er atvinnurekendum skylt samkveaemt vinnuverndarlégum ad gera
aheettumat og skriflegar forvarnir fyrir vinnustadi sina. Auk pessa purfa
hjukrunarfraeedingar sjalfir ad huga ad eigin velferd med réttum vinnuadferdum
(HOImfridur Gunnarsdottir, 2009). Hjukrunarfraedingar telja ad uppfylla purfi badi
likamlegt og andlegt 6ryggi i vinnuumhverfi peirra. bau likamlegu vandamal sem
hjukrunarfreedingar standa helst frammi fyrir eru stodkerfistengd en 31%
hjukrunarfreedinga eiga vid bak- eda dnnur stodkerfisvandamal ad strida. Smithaetta er
naeststaersti ahaettupatturinn hja hjukrunarfreedingum. Auk pessarar vandamala verda
peir itrekad fyrir kynferdislegri areitni auk areitni vegna aldurs, kyns eda kynferadis.
Umhverfi bradamottoku getur verid mjog ovinveitt en téluvert algengt er ad sjuklingur
gripi til ofbeldis gagnvart heilbrigdisstarfsfolki. Starf hjukrunarfreedinga & bradadeild
telst pvi mjog streituvekjandi (Ulrich o.fl., 2005). Streita hefur sterka fylgni vid
likamleg einkenni og pvi minni timi sem hjukrunarfreedingar hafa fyrir skyldur sinar &

vaktinni pvi fleiri likamleg einkenni koma fram (Bégat o.fl., 2005).



10

Heilbrigt vinnuumhverfi

Heilbrigt vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga er natengt geedum hjukrunar,
starfsanaegju hjukrunarfreedinga og anaegju sjuklinga (Kramer og Schmalenberg, 2008).
Oryggi sjuklinga er natengt heilbrigdu vinnuumhverfi. Heilbrigt vinnuumhverfi pydir i
raun pad ad arangursrik vinna sem gefur geedahjukrun er anagjuleg og maetir
personulegum pérfum einstaklingsins (Kramer og Schmalenberg, 2008). Til ad na
settum markmidum um heilbrigt vinnuumhverfi hafa samtdk bradahjukrunarfreedinga i
Bandarikjunum sett fram sex stadla til ad vidhalda heilbrigdu vinnuumhverfi fyrir
hjukrunarfreedinga en pessir stadlar eru settir fram i mynd 1 hér & eftir. pessir stadlar
eiga ad studla ad godri utkomu fyrir skjolsteedinginn sem og framarskarandi kliniskri
pjonustu. PG ma benda & ad stadlarnir na ekki yfir mal eins og likamlegt 6ryggi, kliniska

vinnu eda menntun (ACCN, 2005).

o (G0Od samskiptafzerni

e Raunveruleg samvinna

e Arangursrik akvardanataka
e Vidunandi ménnun

e Gagnkvaem vidurkenning

e Traverdug stjornun

Mynd 1. Stadlar fyrir heilbrigt vinnuumhverfi

Hjukrunarfraedingar purfa ad vera jafn hafir i samskiptum og kliniskri vinnu. Auk
pess purfa peir ad leita eftir goédri samvinnu vid adra. G6d samskiptafaerni felur medal
annars i sér ad vera feer um ad finna lausnir sem leida til peirrar Utkomu sem sést er
eftir. GOA samskiptafeerni felur einnig i sér ad taka gangryni vinnufélaga sinna til greina.

Hjukrunarfraedingar purfa ad vera épreytandi i ad koma a raunverulegri samvinnu milli
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stétta sem leidir til teymisvinnu par sem allir vinna ad sama markmidi.
Hjukrunarfraedingar ad koma ad stefnumotun, meta og leidbeina i kliniskri uménnun og
stydja pannig simenntun sem leidir til raunverulegrar samvinnu. Hafni
hjukrunarfreedinga parf ad meeta pérfum skjélstaedings en pad tryggir ad
hjukrunarfreedingar veiti eins géda hjukrun og mogulegt er. Samstarfsfolk parf ad
pekkja og vidurkenna hvert annad og pad sem pad hefur fram ad feera i samvinnuna og
gera sér jafnframt grein fyrir pvi ad hvert og eitt peirra leikur mikilveaegt hlutverk.
Hjukrunarstjornendur purfa ad skilja mikilveegi heilbrigds vinnuumhverfis og leidbeina

6drum til ad vidhalda pvi (ACCN, 2005).

Kliniskt astand & deild getur breyst & undraverdum hrada og pad getur verid erfitt
ad segja til um hvernig malin muni préast & hverri vakt. Vegna pessa getur skapast
astand sem kemur i veg fyrir ad hjukrunarfraedingar geti hugsad um skjolsteedinga sina a
fyrirfram skipulagdan hatt. Vid slikar adsteedur purfa peir ad geta forgangsradad hratt og
orugglega til ad meeta porfum skjolstedinga sinna & sem bestan mogulegan hatt (Wolf
o.fl., 2006). P& er einnig mikilveegt ad hafa nagilegt vinnurymi par sem adgengi ad

hjakrunarvorum, teekjum og samstarfsfolki er gott (Upeniaks og Abelew, 2006).

Vegna peirrar stadreyndar ad hjukrunarfreedingar eru undirmannadir vidsvegar um
heiminn er gagnlegt ad skoda hvernig peir nyta tima sinn. Mikilveegt er ad greina hversu
miklum tima hjdkrunarfraedingar verja i virdisaukandi vinnu og bera pad saman vid
pann tima sem peir leggja i vinnu sem peir telja timaeydslu og séun a hafileikum sinum
og menntun. Margir sem hafa skodad virdisaukandi vinnu hjukrunarfraedinga hafa til
pess notad verkferlagreiningu (e. Human Factor Engineering). Verkferlagreining er ny
nalgun & rannsdknum & vinnuumhverfi en han getur hjalpad stofnunum ad leggja fram

adferdir og hugmyndir til ad skilja og byggja upp verkferla sem eru skilvirkari,
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peegilegri og 6ruggari i notkun. Kostir pessarar adferdar eru peir ad han greinir verkferla
og samspil peirra vid vinnuumhverfid og reynir ad gera rad fyrir mannlegum
eiginleikum, takmdrkunum og faerni (Gosbee, 2002). Asamt eigindalegum
fylgniranns6knum er verkferlagreining gott teeki til ad skoda kliniska starfsemi
hjukrunarfreedinga, vitsmunastarfsemi peirra og akvardanatoku vid vinnu par sem
naudsynlegt er ad adlagast breytingum a astandi sjuklings og umhverfinu fljétt og vel.
Einnig er haegt ad meta hreyfingu hjukrunarfreedingsins innan deildarinnar og meta
pannig hvort ad vinnuumhverfid sé vel skipulagt og hverjar truflanirnar fra umhverfinu

eru (Potter o.fl., 2004).

Tafla 1 synir flokkun Upeniaks o.fl. (2008, 2007) a virdisaukandi vinnu. Til
virdisaukandi vinnu teljast medal annars paettir a bord vid likamsmat, lyfjagjof,
aohlynningu. Auk pess er 6bein umoénnin sem snyr ad lyfjatiltekt, pappirsvinnu, rapporti
milli samstarfsmanna og samhafingarfundum eda 6drum athéfnum sem snda ad
sjuklingi einnig talin auka virdi vinnunnar (Upenieks, Akhavan og Kotlerman, 2008;
Upenieks, Akhavan, Kotlerman, Esser og Ngo, 2007). Upenieks og félagar (2007,
2008) skodudu virdisaukandi vinnu med tilliti til hlutfalls hjukrunarfraedinga og
sjuklinga og hversu miklum tima peir eyda i virdisaukandi vinnu. Med pvi ad meta
beina umdnnun sjuklinga a bradadeild & pann hatt sem peir gerdu er haegt ad sja hvernig

hjukrunarfreedingar verja tima sinum.



Tafla 1. Virdisaukandi vinna
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VIRPISAUKANDI VINNA VIRDISMINNKANDI VINNA
Bein hjukrun Obein hjukrun Personulegt Timaeydsla
Hjakrun vid ram Lyfjatiltekt Matartimi Leita ad

folki/tekjum
Mat & sjuklingi Sjukraskra Hvild Na i teeki
Lifsmork Gefa skyrslu Annad Bid/seinkun
Lyfjagjof Samskipti vid Naudsynleg verk Obein hjakrun
fjolskyldu
Séraskipti Stofugangur Pappirsvinna Pipa a teymid
Fredsla Samhefingarfundur Sjuklingaskréaning Fylgja sjuklingi
Samskipti vid Lyfjaskraning Fara med vorur
sjuklinga
Inn/atskriftbl6d

Nidurstoour pessara tveggja rannsokna Upeniaks og félaga syna ad
hjakrunarfreedingar verja um pad bil 60% af tima sinum i virdisaukandi vinnu sem snyr
ad skjolsteedingnum. Um pad bil 25% af peim tima fer i beina hjukrun og 37% for i
Obeina hjukrun. Rum 19% af timanum fara i naudsynleg verk eins og pappirsvinnu af
ymsu tagi. bad sem vekur athygli er st stadreynd ad i bAdum pessum rannséknum fer
téluverdur timi, um 20%, til spillis medal annars vid pad ad leita ad teeki eda

samstarfsmanni (Upenieks o.fl., 2008; Upenieks o.fl., 2007).

Nidurstédur ur rannsokn sem gerd var & islandi &rid 2008 syna ad
hjukrunarfreedingar verja steerstum hluta vinnutimans (69,1%) i virdisaukandi vinnu.
Samkveaemt flokkun Upeniaks o.fl. (2007, 2008) einkenndist vinna hjukrunarfraedinga af
pvi ad vinna oft ad morgu i einu og tidum ferdum & milli vidfangsefna og ryma, auk
pess ad verda oft fyrir ahrifum fr4 umhverfinu. Algengustu &hrifavaldarnir & vinnu

peirra voru dveent samskipti annars starfsmanns vid patttakanda, leit ad starfsmanni, leit
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af upplysingum og skortur & hjukrunarvérum (Helga Bragadottir, 2009). betta er
sambeerilegt nidurstodum ar peim erlendu rannséknum sem skodadar hafa verid. Med
pvi ad skoda pessa peetti er haegt ad kortleggja hvar og hvernig hjukrunarfreedingar verja
tima sinum. Pannig er haegt ad baeta skipulag vinnu og vinnuumhverfis

hjukrunarfreedinga med Urbeetur i huga.

Upp ar 1980 var mikil mannekla i hjukrun og gekk sumum sjakrahdsum betur en
6drum ad rada hjukrunarfreedinga og halda peim i starfi. P4 kom fram hugtakid
segulsjukrahus en pad eru sjukrahis sem hafa mikid addrattarafl fyrir starfsfélk og
skjélsteedinga. Segulsjukrahus eru gott deemi um sjukrahis sem hafa komid sér upp
starfshattum heilbrigds vinnuumhverfis. Hjukrunarfreedingum & slikum sjukrahtsum er
gert Kleift ad veita hageeda hjukrun, peir eru anaegadir i starfi og halda fast i stodur sinar
(Upeniaks og Abelew, 2006). Segulsjukrahtsum fer fjolgandi sem betur fer pvi pau eru
eftirsottir vinnustadir fyrir hjukrunarfraedinga. A segulsjikrahtsum er ad finna atta
grundvallapeetti sem stydja vid gaedi peirrar hjukrunar sem par fer fram og er pessum

pattum gerd skil i mynd 2 hér a eftir (Kramer og Schmalenberg, 2004a).

e Studningur vid simenntun

e Vinna med hafum hjukrunarfreedingum

e Jékveed samvinna og samskipti milli hjukrunarfreedinga og leekna

o Sjalfstaedi i vinnu

e Stofnanamenning sem leggur aherslu & umhyggju fyrir sjuklingnum
e Adréda vid vinnu sina og hafa stjorn & umhverfi sinu

e Ne&g monnun

e  Studningur yfirmanna

Mynd 2. Atta eiginleikar segulsjlikrahtsa
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Fyrsti eiginleiki segulsjukrahdsa er studningur vid menntun en pad er mikilveegt
fyrir hjakrunarfraedinga ad stunda simenntun pvi fagio er alltaf ad breytast. Pad veitir
peim lika taekifaeri til ad vinna med 6drum hjukrunarfreedingum sem eru faerir i kliniskri
vinnu. GAd samvinna og samabyrgd hjukrunarfreedinga og leekna er stor pattur i
starfsanaegju pvi allir vilja vera virtir af starfsfélogum, eiga g6d samskipti og finna ad
hlustad sé a pa. Ef petta samband er ekKki gott getur pad haft neikveed ahrif & uménnun
sjuklinganna (Kramer og Schmalenberg, 2004a). bad ad vinna sjalfsteett gefur feeri a ad
nyta pekkingu til fulls og taka sjalfsteedar akvardanir sjuklingunum i hag. En til pess ad
vera feer um petta parf hjukrunarfraedingur p6 ad rada vid starf sitt og hafa stjorn a
umhverfi sinu (Kramer og Schmalenberg, 2004b). Studningur hjakrunarstjornanda hefur
ahrif & framleidslugetu, addrattarafl fyrir hjukrunarfraedinga og starfsanagju og er
stjornandinn sjalfur jafnframt tengilidur hjakrunarfraedinga vid stjorn sjukrahussins.
Segulsjukrahus leggja upp med ad ménnun sé naegjanleg til ad geta veitt hagedahjukrun
(Kramer, Schmalenberg og Maguire, 2004a). Stofnanamenning er lykilpattur i
uppbyggingu segulsjukrahuss. Han er mikilvaeg og byggir & samskiptum vid adra en
med henni er hagt ad studlad ad breytingum til hins betra. | stofnanamenningu sést ad
folk innan sému stofnunar hefur sameiginleg gildi, markmid og venjur sem studlar ad
aseettalegri hegdun hopsins. pessi atridid eru kennd og efld innan stofnunar. Mikilvaegt
er ad starfsfalk af 6llum stéttum geti sagt skodun sina og tekid patt i breytingum hvort
heldur pad hefur nyhafid storf eda & aratuga starfsreynslu ad baki (Kramer,

Schmalenberg og Maguire, 2004b).

Vinnuumhverfi & bradadeildum hérlendis

Vinnuumhverfi islenskra hjakrunarfreedinga er ekki olikt pvi sem pekkist erlendis. Likt

og annarsstadar i heiminum i dag er undirstadan sU ad veita hageeda hjukrun og ad afdrif
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skjolstaedinga verdi eins og best sé & kosid auk pess ad hafa naegt starfsfélk og gott
samstarf hjukrunarfredinga og annarra stétta. | konnun & starfsumhverfi starfsmanna
Landspitala arid 2010 kemur i 1jés ad islenskir hjukrunarfraedinga eru tiltélulega
jakvedir i gard vinnuumhverfis sins. Yfir 70% hjakrunarfreedinga sem starfa par og
toku patt i kénnuninni telja ad & peirra deild sé 16gd mikil ahersla & pverfaglega syn,
teymisvinnu og samstarf vid adrar starfseiningar en par spila samskipti stort hlutverk.
pé fannst ekki nema 40% hjukrunarfreedinga Landspitalinn vera adladandi vinnustadur
par sem fram feeri opin umraeda og dhaett veeri ad gagnryna pad sem betur meetti fara.
Hér ma etla ad stjérnendur spili stért hlutverk par sem pad er i peirra verkahring ad sja
til pess ad 6ryggi skjdlstedinga og starfsmanna sé gott. Riflega 60% hjukrunarfreedinga
finnst ad upplysingamidlun sé fullnaegt & deildinni sem peir starfa &. Meirihlutinn telur
ad borin sé umhyggja fyrir vidfangsefnum hvort sem pad eru sjuklingar eda 6nnur
verkefni. Hjukrunarfraeedingarnir leggja aherslu a fagmennsku og eru nokkud sammala
pvi ad framproun riki auk pess sem synileg markmid virdist vera til stadar til ad tryggja
oryggi skjolsteedinga. Anagjulegt var ad sja ad 90% hjukrunarfreedinga & Landspitala
telja a® menntun sin og pjalfun nytist peim vel i naverandi starfi. Teeplega 60%
hjukrunarfreedinganna voru sammala pvi ad peim finnist peir hafa tima til ad klara
verkin sin pannig ad peir séu anaegadir med pau. Yfir 80% hjukrunarfraedinga eru

aneegair i starfi sinu pegar a heildina er litid (Landspitali, 2010).

I rannsokn sem Sigrin Gunnarsdéttir og félagar (2009) gerdu & Landspitalanum
kom medal annars fram ad islenskum hjukrunarfreedingum fannst studningur
yfirstjornar ekki mikilvaegur pattur i vinnuumhverfinu likt og komid hefur fram i
maorgum erlendum rannséknum. Peim fannst hins vegar studningur stjérnanda a deild
mikilveegur og almennt gédur en hann kom medal annars fram sem hrés og

vidurkenning fyrir vel unnin storf. Samvinna leekna og hjukrunarfraedinga var talin god.
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Mikill meirihluti hjukrunarfraedinga taldi hjukrunina vera mjog géda og var
starfsanaegja peirra mikil og kulnun par af leidandi sjaldgeef pratt fyrir aukid vinnualag
sem fylgdi sameiningu spitalanna nokkru adur. Pad kom skemmtilega & dvart ad pessar
nidurstddur a Landspitalanum eru svipadar nidurstdédum rannsokna sem gerdar hafa
verid a svokolludum segulsjukrahtsum en pau eru mjog eftirséttir vinnustadir erlendis
(Adams og Bond, 2000; Gunnarsddttir, Clarke, Rafferty og Nutbeam, 2009; Laschinger,

2004).

Samskipti og samvinna hjakrunarfraedinga

Til eru tveer adal bodleidir samskipta. bad eru kéllud samstillt samskipti pegar
tveir einstaklingar skiptast & bodum a sama tima og 6samstillt samskipti par sem pau eru
einhlida og svar kemur ekki strax. Daeemi um samstillt samskipti er samtal sem & sér stad
augliti til auglitis og krefst athygli beggja adila. Sem deemi um dsamstillta bodleid ma
nefna adstandanda skjolsteedings sem hringir og skilur eftir skilabod til
hjakrunarfreedings um ad hringja sem hann svo gerir seinna pegar timi vinnst til

(Croskerry, Cosby, Shenkel og Wears, 2009).

Framan af var talid ad hjukrun faelist meira og minna i likamlegri uménnun
skjélstaedinganna en a attunda aratugnum var 16gd ahersla a hjukrun sem samskiptastarf
bar sem sal-félagsleg vidfangsefni voru i forgrunni. I dag eru samskiptin talin einn af
meginpattum starfsins og eru jafnvel notud sem hjukrunarmedferd i akvednum tilfellum
(Kristin Bjornsdéttir, 2005). Samskiptakerfi samanstendur af peim einstaklingum og
peim skilabodunum sem peir koma fra sér auk peirrar teekni sem notud er til ad koma a

samtali (Croskerry o.fl., 2009).
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G60 samskipti vid stjornendur og samstarfsfalk er undirstada anaegju og vellidunar
hjukrunarfreedinga i starfi. Einnig eru samskipti oft talin eitt pad mikilvaegasta i
umdnnun sjuklinga. Samskipti spila stort hlutverk i teymisvinnu og gegna par af

leidandi einnig stéru hlutverki i 6ryggi skjélsteedinganna (Croskerry o.fl., 2009).

Nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar & samskiptum & bradamaottoku par sem
skodad er hvers konar samskipti fara par fram og hvada ahrif pau hafa (Coiera,
Jayasuriya, Hardy, Bannan og Thorpe, 2002; Spencer, Coiera og Logan, 2004;
Woloshynowych, Davis, Brown og Vincent, 2007). Helstu samskiptaleidir &

bradadeildum ma sja & mynd 3.

e Augliti til auglitis

e Samtal i gegnum sima, badi landlina og farsimi
e Simbodi

e Tolvusamskipti

e Samskiptatafla & deild

e  SjUkraskrar sjuklinganna

e Handbakur hvers konar

e Bréf

e Tilkynningakerfi/kallkerfi

Mynd 3. Helstu samskiptaleidir a bradadeildum

Algengast er ad samskipti & bradadeildum eigi ser stad augliti til auglitis en um og
yfir 80% samskipti eru pess edlis enda byggir starf hjukrunarfreedinga ad miklu leyti &
beinni samvinnu vid og & milli peirra sjalfra sem og vid adrar starfstéttir innan spitalans.
Naest algengasta samskiptaformid eru samskipti i gegnum sima, baedi landlinu og

farsima. Helstu asteedur sem nefndar voru fyrir samskiptunum voru paer ad starfstéttirnar
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voru ad skiptast & upplysingum um sjuklinga, umonnun peirra og almenna starfsemi

deildar.

Mikill munur er & samskiptabyrdi milli heilbrigdisstarfsmanna & bradadeildum eftir
starfsheitum. bar sem hun er mest getur verid hztta & samskiptaofhledslu (e.
communication overload) (Spencer o.fl., 2004). Sa adili sem talinn er bera mestu
samskiptabyrdina er sa hjukrunarfraedingur sem sinnti starfi vaktstjora hverju sinni en sa
adili virdist vera pungamidja samskipta a bradadeild. Fram kemur ad pvi fleiri
hjukrunarfreedingar sem eru & vakt pvi faerri samskipti eru vid vaktstjérann. pad gefur
til kynna ad almennir hjukrunarfreedingar taki a sig eitthvad af samskiptabyroi
vaktstjora. Flest samskiptin attu sér stad inn & vaktherbergi hjukrunarfreedinga en einnig
var aberandi mikill fjéldi samskipta vid veggtoflu sem notud er sem skipulagsteki fyrir
sjuklingaumferd og skipulagningu starfsins a deildinni (Coiera o.fl., 2002; Fairbanks,

Bisantz og Sunm, 2007; Spencer o.fl., 2004; Woloshynowych o.fl., 2007).

Samskipti geta hugsanlega verid arangurslaus og geta par med valdid téfum eda
haft truflandi ahrif. Pad er haegt ad seinka/fresta samskiptum eda jafnvel fordast pau en
fyrir pvi geta verid margar astaedur. Starfsfolk med minni starfsreynslu hikar hugsanlega
vid ad tja sig vid hina eldri og reynslumeiri vegna hraedslu eda til ad fordast pad ad
trufla eda mddga. Samskipti geta rofnad af pvi ad hlutverk eru ekki ndgu vel skilgreind
en slikar uppakomur geta valdid agreiningi (Croskerry o.fl., 2009). Truflanir af véldum
samskipta eru mjog algengar en oft getur verid erfitt ad greina hvort um truflun eda
samskipti er ad raeda. | toflu 2 gefur ad lita stutt yfirlit yfir rannsoknir & samskiptum

hjakrunarfreedinga & bradadeildum.
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Tafla 2. Rannsoknir a samskiptum hjukrunarfreedinga a bradadeildum

Heimild Tilgangur Adferd og Urtak Helstu nidurstddur
Coiera o.fl., Ad mezla Bein athugun. 80% timans fér i samskipti.
2002. samskiptapunga a 6 hjukrunarfraedingar | 82% samskiptin voru augliti til
heilbrigdismenntad | 4 6 |knar. auglitis.
starfsfolk i Bretland Laeknar badu siald
bradaumhverfi og ad retiand. ® l'?aT aou sjaldnar um
lysa munstri EF’PKVS'”Q?r e;
formlegra og jukrunarfreedingar.
6formlegra porf & samskiptapjalfun a
samskiptaatburda. bradadeildum.
Spencer o.fl., Ad akvarda hvort Bein athugun. 89% af tima leekna foru i
2004 pad er munur & 4 leknar og 4 samskKipti.
samskiptamynstri hjakrunarfredingar. | Samstillt samskipti 84%.
milli hlutverka & Astralf 13 ki Kilarei
bradadeild. stralia. samskipta skilgreint sem
truflun.
Reyndara starfsfélk med harri
tioni af samskiptum. Munur &
samskiptabyrai eftir hlutverki.
Wolf o.fl., 2006. | Ad skilja betur Bein athugun. 7 Synir mynd af athyglisskiptingu

athafnir og
vinnuadsteedur
hjakrunarfraedinga.

hjakrunarfreedingar.
Bretland

hjakrunarfraedinga vid vinnu og
truflunum sem peir verda fyrir.

Woloshynowych
o.fl., 2007.

AJ bera kennsl &
hvad einkennir
samskiptabyrdi hja
vaktstjora a
bradamottoku.

Bein athugun. 11

hjakrunarfraedingar.
Bretland

14% verka fjolverk, 76%
samskipta voru augliti til
auglitis, 7% samskipta i gegnum
sima, 48% samskipta tengdust
hjakrun sjuklinga.

Fairbanks o.fl.,
2007.

Ad bera kennsl &
samskiptamynstur &

Bein athugun.
8 hjukrunarfraedingar

Algengustu samskiptin augliti til
auglitis, vaktstjori med flest

bradadeild. 4 bradadeild og 12 samskiptin.
leeknar.
Bandarikin.
Potter o0.fl., 2005. | Ad greina Sameina Athyglisskiptin mikil. Truflanir

vitmunarvinnu
hjukrunarfraedinga
og hvernig
umhverfispattir
trufla vinnu og geta
valdid mistokum.

verkferlagreiningu
og beina athugun. 7
hjakrunarfraedingar.

Bandarikin.

auka alag a athygli
hjukrunarfraedinga en pad eykur
likur & mistokum.
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Truflanir & vinnu hjakrunarfraedinga

Truflanir & vinnu hjakrunarfreedinga koma ur mérgum attum og purfa
hjukrunarfreedingar pa jafnvel ad glima vid fleiri en eina truflun i senn. Haegt er ad
flokka truflanir i prennt sem getur haft ahrif & pann sem fyrir trufluninni verdur.
Truflanir geta komid fra: einstaklingnum sjalfum, umhverfinu eda 6dru folki. Truflun
sem kemur fra einstaklingnum sjalfum er hugsun eda tilfinning sem skyst upp,
dagdraumur eda 6nnur hugsun sem gerir pad ad verkum ad einstaklingurinn missir
einbeitinguna gagnvart pvi sem hann er ad vinna ad. Pessa tegund truflunar er
augljoslega erfitt ad meta en samt sem adur parf ad gera rad fyrir henni hja 6llum
(Brixey o.fl., 2005, 2007). Skipulag og hénnun vinnuumhverfis getur verid ahrifavaldur
truflunar. Stadsetning pjonustu, teekja og tola og annarra adfanga sem parf ad nota vid
vinnuna hefur mikid ad segja pvi ef hjukrunarfraedingurinn parf oft ad gera hlé & vinnu
sinni til ad seekja pad sem vantar pa truflar pad vinnuflaedi hans auk pess sem pad slitur
hugsanaflaedi og einbeitingu. Utanadkomandi umhverfisahrif af voldum nattaruafla

teljast einnig vera vinnutruflandi (Brixey o.fl., 2005, 2007).

Fyrstu rannsoknirnar a truflunum i vinnuumhverfi voru ad sdgn Brixey og félaga
(2007) gerdar hja flugmdnnun flughersins i kringum 1940. b4 strax var talid ad truflanir
& samskiptum geetu orsakad slys. Mikid af peim samskiptum sem eiga sér stad er haegt
ad flokka sem truflun i starfi en samskiptahegdun starfsfolks leidir gjarnan til pess ad
vinnufridurinn er rofinn vegna samskipta af einhverju tagi. Margar skilgreiningar hafa
verid lagdar fram um truflanir. SU sem hér er talin eiga best vid er eftirfarandi: truflun
er skilgreind pannig ad einbeiting einstaklings er rofin vegna pess ad samskipti sem eru
upprunnin fra 6drum adila eiga sér stad og trufla hann vid verk sem hann er ad vinna.

Afleidingin verdur su ad pad vidfangsefni sem hjukrunarfreedingurinn vinnur ad frestast
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par sem athyglinni er beint ad 6dru, p6 a peim forsendum ad atlunin sé ad klara
upphaflega verkid sidar (Brixey o.fl., 2007; Brixey, Robinson, Turley og Zhang; Coiera

o.fl., 2002; Spencer o.fl., 2004).

Samskipti eru einn af helstu pattum sem valda truflunum hja heilbrigdisstarfsfolki.
Ma par nefna samskipti sem eiga sér stad augliti til auglitis, i gegnum sima, kallkerfi,
bodtaeki eda annad pess hattar (Brixey o.fl., 2007; Coiera o.fl., 2002; Spencer o.fl.,
2004). Truflun & samskiptum getur ordid par sem athygliskipting hjukrunarfraedings er
mjog hrdd. Rannsoknir syna ad hann getur purft ad beina athygli sinni fra einum
sjuklingi til annars um pad bil einu sinni & 6-7 mindtna fresti og forgangsrada
verkefnum sinum i samraemi vid peer breytingar sem verda hverju sinni (Potter, Wolf,

Boxerman og Grayson, 2005; Wolf o.fl., 2006).

Samantekt a peim rannsoknum sem gerdar hafa verid a truflunum i starfi
hjukrunarfreedinga gefur ad lita i toflu 3 hér & eftir. I 61lum pessum rannséknum utan
einni kemur fram ad hver hjukrunarfreedingur er trufladur um pad bil 8-12 sinnum &
klukkutima. S rannsékn sem sker sig Ur hvad vardar tidni truflana gefur til kynna ad
truflanir eigi sér stad ad medaltali 3,3 sinnum & klukkutima. Allar rannséknirnar voru
athugunarrannsoknir & bradadeildum (Brixey o.fl., 2005; Tucker og Spear, 2006; Brixey

o.fl., 2010; Kalisch og Aebersold, 2010; Kosits og Jones, 2010).
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Tafla 3. Rannsoknir a truflunum a vinnu hjukrunarfraedinga a bradadeildum

hjakrunarfraedinga.

Bandarikin.

Heimild | Tilgangur Adferd og Urtak Helstu nidurstédur
Brixey Ad skoda hlutverk Bein athugun. Hjukrunarfraedingar og leeknar voru
o.fl., leekna og 5 leknar og 8 frekar viotakendur truflana en
2008. hjakrunarfreedinga sem hjukrunarfreedingar. upphafsr_n'eqn. Alge_ngasta truflun
upphafsmanna eda Bandarikin. var augliti til auglitis.
vidtakenda truflana. Hjukrunarfraedingar voru trufladir
ad medaltali 11,65 /klst. 16,45%
allra verka voru truflad hja
hjakrunar-freedingum.
Brixey AdJ skoda hvers konar | Bein athugun. 8 Hjukrunarfraedingar voru bedi
o.fl., truflanir eru a hjakrunarfraedingar. | vidtakendur og upphafsmenn
2005. bradadeildum. Bandarikin truflana. Algengustu truflanir voru
augliti til auglitis, simi og bodtaki.
Hjukrunarfraedingar voru trufladir
ad medaltali 9,2 /Klst.
Kalisch | Ad skoda hve tidar og | Bein athugun. 35 Hjukrunarfraedingar voru trufladir
o.fl, 2010. | hvers edlis truflanir hjukrunarfredingar. | ad medaltali 10 /klst.
eru. Skoda hve mikil Bandarikin. Fjolverkavinnsla var i gangi 34%
fjolverkavinnsla er hja timans og voru mistok skrad um
hjakrunarfreedingum pad bil 1,5 & klst.
Kosits A0 skoda hver tidni Bein athugun. 30 Hjukrunarfraedingar trufladir 3,3
o.fl., truflana/klst hja hjakrunarfraedingar | /klst. 200 truflanir i allt 4 60 klst.
2010. hjakrunarfredingum er | Bandarikin. Flestar voru augliti til auglitis.
a klukkutima og 27,5% truflana & lyfjatengdri vinnu.
présentuhlutfall
truflana sem verda vid
lyfjatengda vinnu.
Tucker Ad lysa vinnuumhverfi | Bein athugun.11 Hjukrunarfraedingar upplifa ad
o.fl., hjukrunarfredinga hjukrunarfredingar | medaltali 8,4 kerfisvillur & 8 tima
2006. med aherslu a virkni 6 spitalar. vakt. Hjukrunarfraedingar voru
vinnukerfa sem gefa Bandariki trufladir 8 sinnum & vakt i hverju
upplysingar, efni og andartkin. verki. Meiri &hersla hér &
teeki fyrir vinnuumhverfid en truflanir pé peer
sjuklingauménnun. séu teknar inn.
Brixey AQd fylgjast med og Bein athugun. 8 4,11% verka truflud og algengast
o.fl., skoda tengsl truflana hjakrunarfraedingar | augliti til auglitis, simar og
2007. 0g vinnu og 5 leknar. simbodar. Truflanir ad medaltali 2 &

klst.
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Hjukrunarfraedingar eru taldir liklegri en leeknar til ad vera mottakendur truflunar
og peir valda sidur truflunum borid saman vid lekna. Hjdkrunarfraedingar eru po
liklegri til ad trufla adra hjukrunarfredinga. Skyringu a pessu getur verid ad finna i
mismunandi hlutverkum og abyrgd en pess ma geta ad leeknar framkvaema feerri
verkefni en hjakrunarfraedingar. Algengustu truflanirnar eru augliti til auglitis en pvi
naest koma truflanir fra sima. Hjukrunarfraedingarnir snéru oftar aftur til verksins og
klarudu eftir truflunina heldur en ad skilja pad eftir 6klarad eda gleyma pvi. bad
verkefni sem vard fyrir mestri truflun var skraning i sjukraskra en naest komu lyfjatengd
verkefni en pau urdu oftast fyrir truflun augliti til auglitis. Lyfjatiltektir og lyfjagjafir
eru nakvaemisverk og parf pvi hjukrunarfreedingur ad hafa allan hugann vid verkefnid.
Sérstaklega ef um er ad reeda lyf sem geta haft lifsheettuleg ahrif ef pau eru vitlaust
gefin. Pad kemur pvi & dvart ad pad eru hjukrunarfreedingar sjalfir sem trufla oftar
lyfjatengd verkefni en adrir og pa adallega til ad reda einkahagi sina eda til ad gefa
rapport vegna hvildar eda flutnings sjaklings (Biron, Tremblay og Loiselle, 2009;
Brixey o.fl., 2008, 2010; Kosits og Jones, 2010). begar rannsoknir a truflunum vio
medhdndlun lyfja eru skodadar sést ad naest algengasta truflunin vid lyfjatengda vinnu
er umhverfistengd par sem lyf vantadi, handbakur fundust ekki eda lykillinn af
eiturskapnum var ekki & réttum stad. Vid lyfjagjafir voru truflanir fra
hjukrunarfreedingnum sjalfum algengastar asamt samskiptunum vid sjuklinga og
adstandendur en algengt er ad hjukrunarfreedingur veiti upplysingar og freedslu samfara

lyfjagjofinni (Biron o.fl., 2009).

Truflanir geta verid af 6likum toga og pad fer ad morgu leyti eftir pvi hver stada
hjukrunarfraeedingsins er og hvad hann er ad gera pegar truflunin & sér stad. Pad getur
verid ograndi og erfitt verkefni fyrir hjukrunarfreedinga ad halda einbeitingu og meeta

porfum margra skjolsteedinga i einu. Ein litil truflun getur pannig leitt til tafa i medferd
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sjuklinga, vanrakslu i umdnnun og jafnvel dafturkreefra mistaka. Med pvi ad fylgjast
vel med vitsmunastarfsemi hjukrunarfreedinga a vakt er haegt ad meta paer adferdir sem
notadar eru til skipulagningar hjukrunarframvindu og samskipta peirra i starfi (Potter

0.fl., 2004).

pad ad fraeda sjuklinginn um leid og lyf eru gefin er adeins eitt deemi af mérgum
sem synir ad hjukrunarfraedingur sinni oft fleiri en einu verkefni i einu. Varla er haegt ad
minnast & vinnu hjukrunarfraedinga an pess ad tala um fjélverkavinnslu en starf peirra
felur oft & tidum i sér ad hugsa parf um margt i einu. Hjukrunarfraedingar eru stanslaust
a ferdinni pegar peir eru & vakt og vinna oft ad tveimur eda fleiri verkefnum i einu auk
pess ad eiga samskipti vid samstarfsfélaga og adra i kringum sig & medan (Kalisch og
Aebersold, 2010). Fjolverkavinnsla (e. multitasking) er skilgreind sem peer adstaedur par
sem tvo eda fleiri samskipti eda verk eiga sér stad a sama tima (Coiera o.fl., 2002;
Spencer o.fl., 2004). Sumir telja ad fjolverkavinnsla sé ekkert annad en hréd skipting &
athygli milli verka og ad audvelt sé ad framkvaema hluti sem einstaklingar eru feerir i
um leid og hugurinn leitar annad. Um leid og annad verkefni baetist inn sem felur pad i
sér ad purfa taka akvoroun snyr madur athyglinni ad pvi verkefni (Wallis, 2006).
Truflanir, fjélverkavinnsla og mikil samskiptabyrdi geta til samans haft neikvaed ahrif &
minni og gert pad ad verkum ad hjukrunarfraedingurinn missir sjonar a pvi sem
mikilvaegt er. Pegar pessi prja atridi koma saman verdur til ahrifarik blanda sem geeti
leitt til lifsheettulegra mistaka (Coiera o.fl., 2002). Ef hjukrunarfraedingur upplifir miklar
truflanir i vinnu sinni pa er haettan 4 ad gera mistok alltaf til stadar pd svo ad peir séu

feerir i fjélverkavinnslu (Kalisch og Aebersold, 2010) .

Vinnsluminni i huga mannsins er sa hluti upplysinga sem er virkur hverju sinni.

petta er s& hluti minnis sem notadur er vid adstaedur a bord vid ad muna simandmer,
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reikna Ut lyfjaskammta eda skrifa en pessi hluti minnis getur pé verid mjog
takmarkadur. Einungis er haegt ad geyma par mjog takmarkad magn upplysinga auk
pess sem audvelt getur reynst ad sla folk Gt af laginu, sérstaklega pegar einstaklingar eru
trufladir vid eitt verk til ad framkvaema annad. beir sem vinna i umhverfi par sem
truflanir eru algengar eru liklegri til ad verda fyrir truflun i vinnsluminni (Parker og
Coiera, 2000). Hjukrunarfraeedingar eiga pess vegna a hettu ad gleyma pvi sem peir voru
ad gera aour en truflun atti sér stad og vid adstedur eins og lyfjatiltekt og lyfjagjafir
geta pess konar truflanir verid lifsheettulegar. Almennt ma pvi segja ad truflanir sem
pessar minnki afkastagetu hjukrunarfraedinga auk pess sem per auka likur & mannlegum

mistokum sem geta haft alvarlegar afleidingar i for med sér (Brixey o.fl., 2007).
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Umraour

Tilgangur pessa verkefnisins var ad skoda vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga og gera
grein fyrir samskiptum peirra og ahrifapattum. Vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga a
bradadeildum getur haft ahrif a samskipti peirra. Heilbrigt og gott vinnuumhverfi er
mikilvaegur hlekkur i vellidan og velgengni peirra. Slikt umhverfi eykur gaedi hjukrunar
og beetir atkomu fyrir sjuklinga auk pess sem arangursrik skipulagning hefur jakveed
samfélagsleg ahrif. Annar mikilveegur rokstudningur fyrir pvi ad eftirsoknarvert sé ad
skapa 6ruggt vinnuumhverfi vid hjakrun og vidhalda starfsdnaegju hjukrunarfredinga
eru hin fjarhagslegu rok. pad hefur synt sig ad slikt vinnuumhverfi eykur starfsafkost og
eftirsokn starfsfolks i starfid med allri peirri fjarhagslegu hagkvemni sem pvi fylgir
(AACN, 2005; RNAO, 2010). bar sem hjukrunarfreedingar fara tidar ferdir milli
vidfangsefna og ryma, pa oft & tidum til ad leita adfanga, parf ad hafa i huga hvernig
best er ad byggja upp starfsemi deildar. bar sem umhverfi bradadeilda er oft & tidum
stort opid svaedi og sjuklingar koma pangad a 6llum tima sélarhringsins myndast aukin
heetta & truflunum & vinnu hjukrunarfreedinga en miklar truflanir auka svo aftur likurnar
& ad mistok eigi sér stad (Kosits og Jones, 2010). Til ad minnka pessa ahattu purfa
stjornendur bradadeilda medal annars ad hafa i huga ad hafa svaedi a deildinni par sem
hjukrunarfreedingar geta einbeitt sér ad lyfjatengdri vinnu an pess ad eiga pad & hattu ad
vera trufladir. Med pvi er haegt ad auka 6ryggi sjuklinga. Einnig parf ad tryggja ad
samskipti milli starfsfélaga sem og starfstétta séu arangursrik hvad vardar aatlanir um
ad minnka truflanir og par med flaedi dnaudsynlegra upplysinga (Kosits og Jones, 2010;

Woloshynowych o.fl., 2007).

Samskipti eru einn af mikilveegustu pattum hjakrunarstarfsins. Rannsoknir hafa
synt fram & mikilvaegi pess ad samskipti gangi vel fyrir sig og ad hjukrunarfraedingar
verdi fyrir sem minnstum truflunum & medan a peim stendur til ad auka 6ryggi sjuklinga

(Brixey o.fl., 2007;
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Mikilveegt er ad skilja hvernig truflanir hafa ahrif & vinnu hjakrunarfreedinga med
tilliti til skipulags, framkveemda, mats & samskiptakerfum, stjérnunar kliniska starfsins
og lyfjamistaka hjakrunarfraedinga pvi allt hefur petta ahrif a Gtkomu og 6ryggi
sjuklings (Brixey o.fl., 2007). bad er naudsynlegt ad gera sér grein fyrir pvi ad reyndari
starfsmenn verda ad medaltali fyrir fleiri truflunum og stafar pad sennilega af
sérfraedipekkingu peirra auk pess ad peir taki meiri patttoku i skipulagi
vinnuumhverfisins (Spencer o.fl., 2004; Croskerry o.fl., 2009). Samskipti sem
hjukrunarfreedingar eiga i eru margpeett og fer pad eftir folki og adsteedum hverju sinni

hvers edlis pau eru.

Gerdur var samanburdur a segulsjukrahisum og 6drum sjakrahdsum i storri
rannsokn og kemur par fram ad hjakrunarfreedingar sem starfa & segulsjukrahusi telja ad
samskKipti peirra vid laekna séu betri en peir hjukrunarfreedingar sem starfa annars stadar.
peer deildir sem eru sérhafdar koma einnig betur Gt i samanburdi vid almennar deildir
hvad vardar samskKipti. bar rikir samstada og samvinna milli hjukrunarfraedinga og
lzekna og laeknar gera sér grein fyrir mikilvaegi skilnings milli stétta (Schmalenberg og
Kramer, 2009). Laknar og hjukrunarfreedingar meta almennt starf hvers annars betur nu
en aour fyrr og gera sér grein fyrir ad stéttirnar treysta mikid hvor & adra (Aiken o.fl.,
2001). Hjukrun sjuklingsins parf ad vera i forgangi og a ekki ad lida fyrir
samskiptadrdugleika umdnnunaradila. bess vegna purfa samskipti samstarfsadila vera
uppbyggileg og einkennast af gagnkvaemri virdingu. Pad er mikilvaegt ad
hjukrunarfraedingar fai vidurkenningu & sjalfraedi sinu. [ pvi felst frelsi til ad taka
akvardanir sem eru sjuklingnum i hag og hafa ber i huga hve mikilvaegt er ad fagleg
pekking og athafnir allra uménnunaradila fari saman. Sjalfreedi og gdd samskipti
hjukrunarfraeedinga vid adra er pvi grundvallaratridi fyrir areidanlega og gdda hjukrun

auk pess sem pad beetir starfsanaegju hjukrunarfreedinga. pad er baedi a abyrgd
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stjornenda og kliniskra hjukrunarfreedinga ad breyta vinnuumhverfi pannig ad sjalfradi

verdi sjalfsagdur hluti af vinnu hjakrunarfreedinga (Kramer og Schmalenberg, 2008).

Sigridur Halldérsdottir (2003) setti fram samskiptakenningu sem byggir a
rannsoknum sem han hefur unnid ad, ymist ein eda i félagi med 6drum. Samkvaemt
kenningunni treystir samfélagio hjukrunarfreedingum fyrir pvi ad annast folk vid
akvednar adstedur og treystir jafnframt & pad ad peir misnoti ekki pad traust sem peim
er falid. Samskipti hjukrunarfraedings vid skjolsteedinga og adra pjonustupega eiga ad
auka vellidan peirra og heilbrigdi. Til pess ad svo megi verda parf
hjukrunarfreedingurinn ad taka inn i myndina varnarleysi skjolsteedingsins og porf hans
a umhyggju og keerleika i samskiptum. Kenning Sigridar synir fimm
grundvallarsamskiptaheetti og fjallar um pad hvernig einstaklingar nota pad vald sem
peir hafa. Pessir grunnsamskiptahattir eru eflandi samskiptahattur, hvetjandi
samskiptahattur, hlutlaus samskiptahattur, letjandi samskiptahattur og nidurbrjétandi
samskiptahattur. HUn lysir pessum samskiptahattum fra tveimur hlidum, annars vegar
hvernig sa sem valdid hefur notar pad vald og hins vegar pau ahrif sem su nalgun hefur
a varnaleysi hins adilans. Markmidid med kenningunni er ad auka skilning a

samskiptahattum og ahrifum peirra.

Allir kannast vid pad ad hafa att i samskiptum vid félk og ad pessi samskipti hafi
ordid okkur minnisstaed i langan tima & eftir, jafnvel til margra ara hvort heldur sem
samskiptin ollu okkur vellidan eda vanlidan. Ahrif samskiptanna segja til um vald pess
sem vid attum samskiptin vid. Mikilveegt er ad hjukrunarfreedingar atti sig & pvi hvada
samskiptahattur er videigandi i samskiptum vid skjolsteedinga og vinnufélaga. Pad er
ekki siour mikilveegt fyrir hjukrunarfreedinga ad gera sér grein fyrir hvernig 6drum lidur

i samskiptum vid pa. Hjukrunarfreedingar geta styrkt skjolstedinga sina og eflt pa en
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peir geta einnig brotid pa nidur misbeiti peir valdi sinu. Slika nalgun ettu peir ad fordast
i lengstu 16g pvi pad er ljést ad samskipti hafa ahrif & lidan annarra (Sigridur
Hallddrsdéttir, 2003a). Avinningur gédra samskipta er aukinn lifskraftur einstaklinga og
0060 samskKipti eru um leid ein mikilveegasta leidin til ad tja umhyggju fyrir naunganum

en umhyggjan er ja talin kjarni hjakrunar (Kristin Bjérnsdottir, 2005).

Eitt er ad vita hvad parf ad baeta og annad ad lata verda af pvi. Anzgjulegt er ad
Landspitalinn sem er steersti vinnustadur hjikrunarfraedinga a islandi skuli na arlega
vera farinn ad gera konnun & starfsumhverfi starfsmanna sinna i peim tilgangi ad studla
ad umbotum. [ pessari arlegu kdnnun er medal annars skodad hvernig tilteknar
starfstéttir svara vissum spurningum og er starfstétt hjakrunarfraedinga par stor hépur
(Landspitali, 2010). [ nidurstédum kénnunarinnar sem gerd var arid 2010 kom medal
annars fram ad tidni 6aeskilegra samskipta veeri ha. Til ad beeta ur pvi hefur verid efnt til
ataksverkefnis sem kallast ,,betri samskipti* og 4 pad ad studla ad baettum samskiptum
starfsmanna (Bjorn Zoega og Erna Einarsdottir, 2010). betta er mjog jakveett skref i
Urbotum & samskiptum hjakrunarfraedinga en komid hefur fram hversu mikil ahrif pau

geta haft a vinnu og vinnuumhverfi peirra.

Dami um rannsokn a vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga

Vaxandi ahugi er & ad rannsaka vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga & Islandi i dag.
Hofundur pessarar skyrslu fekk einstakt teekifeeri til ad fylgjast med og taka patt i
undirbuningi og framkveemd rannsoknar & vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga &
bradamattoku. Su rannsdkn er gott deemi um hvernig rannsaka megi vinnu og
vinnuumhverfi hjakrunarfreedinga d&samt samskiptum peirra og truflunum. Han var
framkveemd i mars-april 2011 & bradasvidi Landspitala. I grunninn er rannsoknin

verkferlagreining en notast var vid ahorfsadferd (e. observational techninghes) par sem
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hjukrunarfreedingum var fylgt eftir af athuganda heila vakt i samtals 10 vaktir. Sé pessi
adferd notud safnar rannsakandinn upplysingum an pess ad hafa ahrif & gégnin eda
umhverfid. Pessi adferd er notud pegar gégnum er safnad med beinni athugun. Verid er
ad skoda hvort ad samband sé & milli breyta an pess ad purfa beint ad hafa ahrif a eda

stjorna pessum breytum & einhvern hatt (Polit og Beck, 2010).

Handtdlva med sérstaklega hénnudum gagnagrunni fyrir rannsékn af pessu tagi
var notud vid 6flun gagnanna. Gégnum var safnad & pann hatt ad rannsakandinn fylgdi
patttakanda eftir heila vakt og skradi hja sér i handtélvuna hvers konar vinnu hann
sinnti, peer truflunar sem hann var fyrir og samskipti hans vid adra. Rannsakendur
toludu jafnframt inn a upptdkutzeki ef einhverjar athugasemdir voru vid vinnu
patttakanda eda til ad utskyra feerslur sem skradar voru i télvuna. Eftir hverja vakt var
svo tekid stutt vidtal vid hvern patttakanda og var pad hljodritad. batttakendur i
rannsokninni voru hjukrunarfraedingar a bradamaéttoku Landspitala sem héfou ad
lagmarki priggja ara starfsreynslu & bradamottoku eda sambeerilegri deild. Allir
hjukrunarfreedingarnir purftu ad vera i 60% starfshlutfalli eda meira og tala islensku.
Leyfi var fengid fra sidanefnd stjornsyslurannsdkna Landspitala (erindi 11/2010), og
tilkynnt til persénuverndar (nr.54768/2010) en auk pess voru leyfi fengin hja
framkvaemdastjora bradsvids sem og deildastjora bradadeildar. Allir
hjakrunarfreedingarnir sem toku patt i rannsokninni skrifudu undir upplyst sampykki par
sem Utskyrt var fyrir peim ad ekki veeri unnt ad bera kennsl & patttakendur og ad fario
veeri med 6l gbgn sem trinadarmal. Pad kom einnig fram ad patttaka i rannsokninni

veeri val hvers og eins og peir hefdu rétt 4 ad hatta patttoku hvenar sem veeri.

Samkvaemt Utreikningum varda 84,9 pessara atrida samskipti & einhvern hatt. Ad

medaltali foru rimlega 60 mindtur & vakt i samskipti. Timi sem hjukrunarfraeedingar
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verja i bein samskipti eru pvi 12,7% af heildar vinnutima peirra & hverri vakt ef midad
er vid atta klukkustunda vakt. Hjakrunarfraeedingur vinnur i einhverjum tilfellum fleiri en
eitt verk i einu og er pad pa ekki alltaf sem timi samskiptanna meelist heldur 6nnur
meeliatridi sem verid er ad framkveema. bar er einfaldlega um ad reeda takmoérkun

meelitaekisins (S6lrdn Ranarsdéttir, 2011). Nidurstddur sem varda samskipti ma sja i

toflum 4, 5 og 6.

Tafla 4. Samskipti hjukrunarfraedinga vid sjuklinga & bradasvioi LSH

Hjukrunarfraedingur M
Meeliatridi N=10 vaktir Min/ vakt
Skipti & vakt min:sek

Freedsla til sjuklinga 7,6 5:30
Mottaka sjuklinga 4,4 4:24
So6fnun hjukrunarupplysinga 141 17:46
Samskipti vid erlenda 0 0:0
sjuklinga
Samtals 26.1 27:40

Tafla 5. Samskipti hjukrunarfraedinga vid adstandendur & bradasvidi LSH

Hjukrunarfraedingur M
Meliatrioi N=10 vaktir Min/ vakt
Skipti & vakt min:sek
Fraedsla til adstandanda 2,2 2:31
A0stood vid adstandendur 2,3 3:32
Fjolskyldufundur 0 0:0
Samtals 45 6:03




Tafla 6. Samskipti hjukrunarfraedinga vid samstarfsfolk & bradasvidi LSH

Hjukrunarfraedingur M
Meeliatridi N=10 vaktir Min/ vakt
Skipti a vakt min:sek

Samradsfundur medferdaradila 24.0 25:32
Ovaent samskipti starfsmanns 17,2 13:14
tJRpa[:)Igzirrt])gagjdf innan deildar 43 1357
Samskipti (atridi par undir) 3,1 4:56
Samskipti vid adstandendur 2,1 3:32
Samskipti vid annan sjukling 0,4 0:26
Vandamal v/innskriftar sjuklings 0,3 0:33
Ovant samskipti vid pridja adila 0,2 0:14
(sjukling)

Urraedi vantar fyrir sjukling 0,1 0:09
Upplysingagjof/samskipti milli deilda 2,6 6:44
Samtals 54,3 8:50

Athyglisvert er ad sja ad haesta hlutfall samskipta hjukrunarfraedings er vid

samstarfsfolk i formi samradsfundar og dvaentra samskipta. Petta samraemist
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nidurstddum erlendra rannsokna en par kemur fram ad vinna hjukrunarfreedinga byggist

ad mestu leyti & beinni samvinnu vid adrar starfstéttir. | peim kemur einnig fram ad

helstu asteedur samskiptanna eru ad starfstéttirnar skiptust a upplysingum um

sjuklingana ,umdénnun peirra sem og almenna starfsemi deildarinnar (Coiera o.fl., 2002;

Spencer o.fl., 2004; Woloshynowych o.fl., 2007). Haegt er ad flokka 6vaentu samskiptin

sem hjukrunarfraedingar verda fyrir sem truflun en samskipti hafa verid talin einn ad

helstu truflanapattum heilbrigdisstarfsfolks (Brixey o.fl., 2007; Coiera o.fl., 2002;

Spencer o.fl., 2004).
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Nidurstodur pessarar samantektar gefa tilefni til ad skoda samskipti islenskra
hjukrunarfreedinga nanar. Finna parf Ut hvers edlis samskiptin eru og hvers konar
truflanir eru af peirra voldum. Med rannsoknina af bradadeild Landspitalans ad
leidarljosi meetti hvetja til rannsokna sem snla eingdngu ad samskiptum
hjukrunarfreedinga. Rannsokn sem pessi vaeri samberileg peim erlendum rannséknum
sem vitnad hefur verid i en mogulegt er ad hanna malitaeki (handtélvu) sem hefur
sératbdinn gagnagrunn sem tekur tilliti til islenskra adstaedna. Meeliteeki pessu veeri
&tlad ad maela 6l samskipti sem hjukrunarfraedingar eiga patt i & hverri vakt.
Sérstaklega veeri haegt ad merkja vid pegar samskipti eru truflud, pegar samskipti valda
truflunum og hversu lengi paer steedu. Fram myndi koma hvers konar samskipti eiga sér
stad (t.d augliti til auglitis, simi, talstdd og svo framvegis), timinn sem feeri i samskipti
vid hvern og einn, hverja peir eiga samskiptum vid, hvar samskiptin fara fram og vid

hvada adsteedur.

Ef skoda atti truflanir almennt veeri sérstaklega merkt vid i hvert skipti sem
hjakrunarfreedingur veeri trufladur, skodad vid hvada verkefni hann veeri ad fast, hvernig
gengi ad ljuka pvi, hvort verkefnid hafi verid yfirgefid timabundid eda jafnvel gleymst
med 6llu. Med pessari adferd veeri haegt ad sja hve mikil athygliskipting er hja
islenskum hjukrunarfreedingum og hvar truflanir &ttu sér helst stad. Slik rannsokn geeti
att patt i pvi ad finna leidir til ad draga ar daeskilegum samskipum hjakrunarfraedinga
sem mogulega trufla vinnu peirra, asamt pvi ad finna leidir til ad auka arangur
samskipta. | framhaldi af nidurstodum slikrar rannsoknar veeri mogulegt ad sja hvar
mestra Urbota er porf. Hjakrunarfreedingarnir sjalfir, hinir vaentanlegu péatttakendur
rannsoknarinnar geetu einnig komid med eigin tillégur ad Grbotum. [ framhaldinu veeri
svo heagt ad spyrja spurninga & bord vid pad hvort pad sé i hlutverki stjérnenda eda

hjukrunarfreedinganna sjalfra ad stjérna samskiptum og truflunum eda hvort jafnvel
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purfi ad kenna hjukrunarfreedingum ad segja ,,nei na er ég upptekin®. Kannski parf
einnig ad huga ad pvi ad kenna samstarfsfolki ad meta adstaedur, hvenar sé i lagi ad
trufla pannig ad likur & mistékum séu minni en ella og vera pannig faglegri i hegdun og
umgengni. Halda meetti &fram ad baeta islensk sjukrahus pannig ad pau verdi
samanburdarhaf segulsjukrahisum Gt i heimi med pad ad markmidi ad gera pau ad

eftirséttum vinnustédum fyrir hjukrunarfraeedinga.
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Lokaord

Ofangreind samantekt synir fram & hversu mikilvaegt pad er ad studla ad heilbrigdu
vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga en vinnuumhverfid hefur bein tengsl vid vellidan og
Oryggi hjakrunarfredinga sem og skjélsteedinga peirra. Nidurstodur leiddu i 1jos ad til
ad na pvi markmidi ad skapa heilbrigt vinnuumhverfi parf ad tryggja goda stjornun,
samvinnu og neega monnun hjukrunarfreedinga. Vagi samskipta er mikid enda eiga
hjukrunarfraeedingar i stddugum samskiptum vid samstarfsfolk og skjélstedinga.
Samskipti samstarfsadila purfa ad vera uppbyggileg og einkennast af gangkvaemri
virdingu til ad pau verdi arangursrik svo ad heegt sé ad truflanir verdi minni og par med
fledi 6naudsynlegra upplysinga. Vegna edli starfsins verda hjakrunarfraedingar oft fyrir
truflunum og skipta pa athygli sinni ért milli manna og verkefna en slikt er talid auka

likurnar & mistokum.

Af nidurstddum pessarar freedilegu samantektar méa alykta ad ef gerd yrdi rannsokn
a islenskum sjakrahtisum med pad i huga ad kortleggja edli og ahrif samskipta og peirra
truflana sem hjukrunarfraedingar verda fyrir, pa gaetu nidurstodur peirrar rannsdknar
nyst til ad auka skilvirkni, gaedi og 6ryggi hjlkrunar & islandi medal annars & pann héatt
ad minnka likur & mistékum i starfi. Ahugi & ranns6knum & vinnuumhverfi
hjukrunarfreedinga hérlendis hefur vissulega aukist sidustu ar og mé efla pann ahuga enn
frekar. Markmidid hlytur ad vera ad islensk sjukrahus standi jafnfaetis bestu erlendu

sjukrahGsunum ad gaedum.
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