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Utdrattur iii

Utdrattur
Tilgangur rannsdknarinnar var ad kanna vidhorf og syn hjukrunardeildarstjora a
leidtogahlutverkid. Rannsdknarspurningin var: Hvada viohorf og syn hafa deildarstjorar da
geddeildum Landspitalans til leiotogahlutverksins? Rannsokninni var atlad ad varpa ljosi &
pad hvernig leidtogar upplifa leidtogahlutverkid og hvada eiginleika og styrkleika peir telja ad
leidtogar purfi ad hafa dsamt pvi hvada ventingar leidtogar hofou til hlutverksins og hvad
hindradi pa helst 1 starfi. Rannsdknin var unnin eftir eigindlegri adferdarfradi, par sem tekin
voru samtol vid sjo starfandi deildarstjora & gedsvidi Landspitala. Medrannsakendur voru
valdir med peegindaurtaki i samstarfi vio deildarstjora & gedsvidi Landspitala. Helstu
nidurstodur voru paer ad medrannsakendur voru sammala um pad ad gdour leidtogi veeri
jakvedur, hlustadi 4 starfsfolk sitt, pekkti styrkleika peirra og si til pess ad hverjum og
einum 1idi vel og nyti sin i starfi. Einnig téldu peir naudsynlegt ad leidtogar vidhefou
fagmennsku. Medrannsakendur voru sammala um ad avinningur leidtogahlutverksins vari
mikill. Helsta hindrun i starfi medrannsakenda var skortur 4 endurgjof og hvatningu fra neesta
yfirmanni. Rannsakendur draga pa alyktun ad hlutverk leidtoga sé fjolbreytt og margpaett.
Ahrif leidtogans a starfsfolk og starfsumhverfi voru mikil og naudsynlegt ad leidtogar séu

medvitadir um ahrif sin og abyrgd.

Lykilhugtok: Leidtogi, leidtogahlutverk, starfsumhverfi, starfsdnagja, 4vinningur, jdkvaoni,

styrkleikar.



Abstract 1v

Abstract
The aim of this study was to explore the charge nurses perception and vision on the role of
leadership. The research question was: Which perception and vision do charge nurses within
the psychiatric division at The University Hospital Landspitali have on the leadership role?
The study was meant to answer how leaders experience their role, which strengths and
attributes they find leaders should have as well as their expectations to their role and the
obstacles they may have encountered.

This was a qualitative study where seven working charge nurses of psychiatric units at
The University Hospital Landspitali were interviewed. Charge nurses were chosen by
convenience with the assistance of the directorate of nursing for the psychiatric unit at The
University Hospital Landspitali.

The main findings were that the co-researchers all agreed that good leaders should be
positive, good listeners, have the ability to point out other employees strengths, and ensure
their well-being at work. They also found that the leadership role had great advantages,
although they encountered some obstacle such as lack of feed-back and encouragement from
their superior. The researchers assume that the leadership role was diverse and multifaceted.
The leader has a great impact on the employees and their working environment, and therefore
it was essential that they are aware of the impact and responsibility they carry out in their

carcer.

Keywords: Leaders, leadership role, working environment, job satisfaction, advantages,

positivity, strengths.
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bakkarord ix

bakkaroro

Vid viljum pakka peim hjukrunardeildarstjorum sem toku patt i rannsokninni fyrir
hlytt viomot, einlegni og dhuga a verkefni okkar. Drifkraftur peirra og dhugi geroi
rannsoknina enn dhugaverdari og kenndi okkur margt sem vid komum til med ad nyta okkur i
starfi.

Leidbeinanda okkar, Magnusi Olafssyni, viljum vid pakka fyrir ad koma med
hugmynd ad svo hagnytu verkefni sem pessi rannsokn er. Samstarf okkar vio Magnus var
anegjulegt og lerdomsrikt. bad var gott ad vinna undir hans leids6gn enda er hann reyndur 4
sinu svidi og mikill viskubrunnur. Hann var jakvedur og uppbyggjandi sem audveldadi okkur
vinnuna. Starfsmenn Pekkingarnets Austurlands par Ragnhildur Jonsdottir og Nina Sibyl
Birgisdottir fa 6maeldar pakkir fyrir polinmadi, studning, hvatningu og frabara pjonustu
sidustu fjogur arin. Asgerdi Kristinu Gylfadottur, Hjikrunarstjora 4 hjikrunar- og sjukrasvidi
HSSA pokkum vid fyrir sveigjanleika og skilning. Ardisi Ernu Halldorsdottur pokkum vid
fyrir pydingu utdrattar rannséknarinnar yfir 4 ensku. Onnu Mariu Kristjansdottur og Halldori
Tjorva Einarssyni viljum vi0 pakka fyrir tdlvu- og teekniadstod & ndmstimanum. Eyjolfur
GuOmundsson skolameistari Framhaldsskola Austur-Skaftafellssylsu faer pakkir fyrir 1an &
prentara pessi fjogur ar. Skinney-Pinganes hf. feer 6maldar pakkir fyrir veitta adstod a
ogurstundu.

A9 lokum viljum vid pakka mékum okkar, fjolskyldum og vinum fyrir dmetanlegan
studning, hlyhug og mikla hvatningu, skilning og 6prjotandi polinmadi sidastlidin fjogur ar.
An ykkar studnings hefdi hjukrunarfradinam okkar aldrei ordid ad veruleika.

Halla Sigurdardottir

Iris Gisladottir

Ragnheidur Rafnsdottir
Valgerdur Hanna Ulfarsdottir



A0 baki pessari rannsokn liggur st hugmynd rannsakenda ad auka innsyn inn i
hlutverk hjukrunarfreedinga sem leidtoga. Liti0 er vitad um upplifanir leidtoga a
leidtogahlutverkinu og er pessi rannsokn framlag rannsakenda til pess ad auka
skilning & upplifunum leidtoga og hvernig hagt s¢ ad stydja pa enn frekar til ad

skila sinu hlutverki vel.



xi

»Leidtogi gefur krafta sina og vinnuna sina a medan hann treystir
sér til pess og getur pad, ef hann getur pad ekki lengur pa a hann

ad gera eitthvad annad. “

(Ur rannsoknarsamtali)

»Hjukrunarfreedingur er alltaf i leidtogahlutverki. “

(Ur rannséknarsamtali)

»Hann a i rauninni ad vera i fullu starfi vid ad adrir njoti pess ad
vinna sina vinnu. “

(Ur rannsoknarsamtali)



Inngangur 1

1. Kafli
Inngangur
Rannsokn pessi er B. S. verkefni 1 hjukrunarfraedi 4 heilbrigdisvisindasvidi vid
Haskolann & Akureyri. I pessum kafla verdur skyrt fra bakgrunnsupplysingum vardandi
rannsoknina, tilgangi hennar og hugmyndafradilegri umgjord. Meginhugtok verda kynnt og
skilgreind og rannsoknarspurning sett fram. Fjallad verdur um gildismat rannsakenda og sagt

fra uppbyggingu rannsdknarinnar.

1.1. Bakgrunnsupplysingar

Leidtogi er sa sem hefur sérpekkingu vid akvednar adsteedur. Hann parf ekki alltaf ad
vera tengdur stodu 1 skipuriti stofnunar. Leidtoginn greinir adsteedur og sameinar haefni og
sérpekkingu til ad stjorna lidsheild. I lidsheild eda hopi parf ad vera leidtogi sem sér hvers
virdi verkefnin eru fyrir einstaklinga i hopnum og hvada hagsmunir skipta mestu mali.
Leidtoginn studlar ad 6flugri samvinnu innan hopsins med pvi ad tvinna saman o6lika
haefileika hvers og eins. Leidtogar setja sér markmid og vinna markvisst ad pvi ad na peim og
peir nyta sér mismunandi stjornunar- og leidtogastila til ad né peim (Hughes, Ginnet og
Curphy, 2006). Leidtogar hafa einnig ahrif i gegnum hlutverk sitt med pvi ad leidbeina,
kenna, pjalfa og handleida (Germain og Cummings, 2010). Akvednir paettir eru oft taldir
einkenna personuleika leidtoga. Ma par nefna ad peir eiga audvelt med ad na til folks og
byggja upp traust, peir hafa heildarsyn yfir hlutina, nd fram sképunarhafileikum einstaklinga
og efla hja peim sjalfsmynd (Hughes o.1l., 2006).

Leidtogar 1 hjukrun hafa ahrif & storf og lidan hjukrunarfredinga og annars
samstarfsfolks (Cummings o.fl., 2010; Germain og Cummings, 2010) medal annars med pvi

ad virda og skilja tilfinningar peirra, vera stydjandi og leidbeinandi. Pad er mikilvaegt ad
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leidtoginn virdi starfsmanninn sem personu(Cummings o.fl., 2010). Stjérnunarstill stjornenda
i hjukrun og leidtoga innan stéttarinnar getur aukid frammistodu hjikrunarfraedinga i starfi
(Cummings o.fl., 2010; Germain og Cummings, 2010). Leidtoginn hefur bein 4hrif &
starfsanaegju hjukrunarfreedinga og pvi ma leida ad pvi likur ad leidtoginn hafi einnig ahrif &
g0l umonnunar og arangur hjikrunar (Cummings o.fl., 2010; Germain of Cummings, 2010;
Malloy og Penprase, 2010). Leidtogi i hjukrun er i lykilhlutverki til ad hvetja samstarfsfolk til
ad maeta porfum pjonustupega og til ad auka skilning peirra &4 porfum hans(Germain og
Cummings, 2010). Leidtogar sem nota verkefnamidadan og skipandi stjornunarstil eru ekki
taldir liklegir til ad proa og vidhalda godu sambandi vid samstarfsfolk eda ad pekkja
tilfinningalegar parfir pess pegar pad sinnir flokinni og erfidri umoénnun og medferd. bad eru
frekar leiotogar sem leggja dherslu 4 samskipta (e. relational) stjornunarstil og nota
tilfinningagreind sina til a0 skilja hvad hver og einn starfsmadur eda teymi upplifir i gegnum
erfid timabil sem nd jakvaedum arangri. Pannig byggir leidtoginn upp traust med pvi ad hlusta,
syna samkennd og studning og sja getu hvers og eins. Petta leidir svo til pess ad verkefnum er

lokid og markmidum er ndd med godri umdnnun (Cummings o.fl., 2010).

1.2. Tilgangur rannsoknar og visindalegur avinningur

Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna vidhorf og syn hjukrunardeildarstjora &
leidtogahlutverkid. Odlast innsyn i reynslu peirra og upplifun, medal annars med tilliti il pess
hverjar eru vaentingar, hindranir og styrkleikar peirra i leidtogahlutverki. Rannsdkninni er
atlad ad varpa ljosi 4 hvernig hjukrunardeildarstjorar takast 4 vid hina ymsu fjélbreyttu paetti
sem tilheyra leidtogahlutverki.

Avinningurinn af rannsokninni er ad varpa ljosi 4 upplifanir hjukrunardeildarstjora 4

gedsvidi Landspitala 4 leidtogahlutverkinu.
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1.3. Gildi fyrir hjukrun

Rannsoékninni er atlad ad varpa 1j6si 4 pad hvernig leidtogar upplifa leidtogahlutverkid
og hvada eiginleika peir telja ad leidtogar purfi ad hafa til ad sinna hlutverki sinu. Hvada
veentingar leidtogar hafa til hlutverksins og hvad hindrar pa helst. Skodadir eru persoénulegir
peettir og greint hvada styrkleika peir telja sig hata. Med pvi ad skoda leidtogahlutverkid ut fra
leidtoganum sjalfum er haegt ad sja hvada eiginleika leidtogi parf ad hafa og hvad parf til ad
undirbua leidtoga framtidarinnar fyrir krefjandi starf. Einnig er rannsokninni @tlad ad syna
hvad leidtogar telja hindra sig i starfi og nidurstéour attu pvi ad geta leitt til pess ad audvelda

leidtogum og stjérnendum ad hrinda ur vegi og fyrirbyggja hindranir.

1.4. Hugmyndafrzedileg umgjoro

Aodferdin sem notud er vid pessa rannsokn er eigindleg rannsoknaradferd. Tekin eru
halfstodlud viotdl vid medrannsakendur og med peim heetti leitast vid ad skilja upplifanir
peirra a leidtogahlutverkinu. Medrannsakendur eru valdir med pagindaurtaki i samradi vio
leidbeinanda rannsoknarinnar. Medrannsakendur fa sendan lista med opnum
hugleidingarspurningum, svokdlludu leidarljosi, einni til tveimur vikum fyrir azetlad samstarf
og er leidarlj6sid notad sem vidmid 1 samtolunum. Allir medrannsakendur fa kynningarbréf
sem segir fra tilgangi rannsoknar og vid upphaf samtals undirrita peir upplyst sampykki. Eftir
fredilega efnisleit eru hofo samtol vid sjo medrannsakendur, pau hljodritud og i framhaldi af
pvi skrad i ritad form ordrétt. Samtdlin eru greind 1 fjogur meginpemu sem sidan eru greind i
undirpemu. Gerd er grein fyrir kostum og gbllum adferdafraedinnar dsamt pvi ad sidfredi
rannsokna er reedd. Einnig er fjallad um réttmeeti eigindlegra rannsdkna og hver avinningur og

ahatta peirra er.
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1.5. Meginhugtok

Leidtogi er hugtak sem notad er yfir pann sem er fremstur medal jaftningja og leidir
hopinn ad settum markmidum.

Leidtogahlutverk er notad yfir pau verkefni og vidfangsefni sem atlast er til ad
leidtogi vinni af hendi og pa adalega gagnvart samstarfsfolki.

Medrannsakendur eru vidmalendur i rannsokninni. Vegna edlis samvinnunnar vid
framkvaemd rannsoknarinnar dkveda rannsakendur ad nota hugtakid medrannsakendur.

Samstarfsfolk er pad starfsfolk sem vinnur med leidtoganum ad settum markmidum, er
i peim hop sem leidtoginn leidir.

Samtal er notad yfir peer samradur sem rannsakendur eiga vid medrannsakendur.
Rannsakendur kjoésa ad nota samtal frekar en vidtal par sem hugtakid lysir betur samspili
medrannsakenda og rannsakenda i eigindlegri rannséknaradferd.

Starfsancegja er hugtak sem lysir pvi pegar starfsfolki lidur vel og er anaegt 1 starfi.
begar starfsfolk feer hvatningu og studning fra samstarfsfolki og yfirmanni og veit til hvers er
atlast af pvi.

Starfsumhverfi er hugtak sem notad er yfir pad andrimsloft sem rikir 4 vinnustad.

bjonustupegar er hugtak sem rannsakendur velja ad nota yfir pa sem piggja pjonustu

heilbrigdisstarfsfolks, pad er ad segja sjuklinga og adstandendur peirra.

1.6. Rannsoknarspurning
Rannsoknarspurningin er: ,, Hvada vidhorf og syn hafa deildarstjorar a geddeildum

Landspitalans til leiotogahlutverksins? *
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1.7. Gildismat rannsakenda

Leidtogar gegna mikilveegu hlutverki og margar rannsoknir hafa verid gerdar &
ahrifum leidtogans 4 hina ymsu patti i storfum og vinnuumhverfi heilbrigdisstarfsfolks. Pess
vegna er haegt ad segja sem svo ad storf og ahrif leidtoga séu margvisleg og jafnframt
mikilveeg. Hugmyndir rannsakenda um storf og hlutverk leidtoga eru byggdar 4 eigin reynslu
af kynnum af leidtogum & vinnustodum og af pvi sem peir hafa lert og upplifad i ndmi.
Rannsakendur toku pvi vel i hugmynd leidbeinanda sins ad gera ranns6kn um upplifanir
deildarstjora &4 gedsvidi Landspitala 4 leidtogahlutverkinu. Rannsakendur telja ad framkvaemd
rannsOknarinnar nytist peim i starfi, par sem hun varpar ljosi 4 upplifanir leidtogans sjalfs &
leidtogahlutverkinu. Rannsoknin beinir sjonum ad pvi hvad leidtogar upplifa sem hindranir
starfi og hvada leidir nytast peim i ad takast & vid par. Einnig varpar hin 1j6si 4 hvada
vaentingar peir hafa til starfsins, &samt pvi hvada eiginleikar og styrkleikar peir sjalfir telja
mikilvaega og hvada leidir peir nota til ad proa sig i starfi. Rannsakendur telja ad nidurstodur
rannsOknarinnar geti audveldad yfirménnum/stjornendum & heilbrigdisstofnunum ao stydja og
styrkja leidtoga til ad nd peim arangri sem peir kjosa i starfi. Einnig telja rannsakendur pad
vera kost a0 nyjir leidtogar geti kynnt sér vidhorf og syn starfandi leidtoga &

leidtogahlutverkio.

1.8. Uppbygging rannsoknar

Rannsokninni er skipt i sex kafla. T fyrsta kafla er skyrt frd ymsum
bakgrunnsupplysingum vardandi tilgang rannsoknarinnar. I 63rum kafla er fradileg samantekt
par sem fjallad er um leidtogahlutverkio, ahrif leidtogans & hina ymsu patti i storfum og
vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga og annars starfsfolks 1 heilbrigdispjonustu og teknir verda
fyrir tveir stjornunarstilar sem rannsakendur telja ad falli vel ad hjukrun. { pridja kafla er

adferdafradin a bak vio rannsoknina utskyrd. Fjordi kafli inniheldur nidurstodur ur samtdlum
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vid medrannsakendur. [ fimmta kafla eru umraedur um nidurstédur og peer bornar saman vid
fraedilegar heimildir. [ sjotta og sidasta kaflanum er gerd samantekt 4 nidurstodum
rannsoknarinnar, asamt pvi ad tekin eru fyrir hagnyt gildi og hugmyndir um

framtidarrannsOknir.

1.9. Leitaroro
Helstu leitarordin sem notud voru vid leit fredilegra heimilda eru: Leadership,

Leadership role, Leader, Nursing, Nursing leadership og Professionalism.
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2. kafli
Fraedileg umfjollun

Hér verdur fjallad um hjukrunarfreedinga sem leidtoga. Hlutverk leidtoga er vidamikid
og margpaett og dhrifaméttur hans mikill. Ahrifa leidtogans gaetir vida svo sem hvad vardar
stofnanamenningu, starfsanagju og almenna lidan starfsfolksins. Hlutverk leidtogans er medal
annars ad veita samstarfsfolki studning og ad hafa skyr markmid. Samreemi parf ad vera a
milli vidhorfa leidtogans og samstarfsfolksins til ad na settum markmidum.

Leidtoginn parf ad vera medvitadur um hegdun sina og ahrif hennar, pvi forysta krefst
sjalfsskodunar og adlogunarhaefni. Hann parf ad vera medvitadur um haefileika sina og
hvernig hagt er ad nota pa til gagns fyrir samstarfsfolkid eda stofnunina i heild.
Tilfinningagreind er miklivaegur eiginleiki, par sem leidtogi parf ad pekkja og stjorna eigin
tilfinningum og geta lesid 1 og stjérnad tilfinningum annarra.

Samskipti spila stort hlutverk i starfi leidtoga en pau eru forsenda pess ad samvinna

naist og god samskipti 1 peim tilgangi ad skapa jakveaett andrimsloft &4 vinnustadnum.

2.1. Leiotogi

Hugtakid leidtogi stendur fyrir einstakling sem motar hugmyndir, folk,
skipulagsheildir og samfélog 1 heild sinni. Leidtogi hefur dhrif 4 hugsun og tilfinningar
annarra (Adler, 1999) dsamt pvi ad proa hlutverk, framtidarsyn, gildi og sidareglur fyrir
tiltekinn hop. Leidtogi er jafnframt afl sem virkjar og breytir, hefur yfirsyn, ahrif, skyra
framtidarsyn og er skapandi. P4 skapa leidtogar umhverfi fyrir fylgjendur sina par sem peir
geta 14ti0 1j6s sitt skina (Daniels og Daniels, 2007). Leidtogi hefur sérpekkingu vid dkvednar
adstedur. Hann parf ekki alltaf ad vera tengdur stoou i skipuriti stofnunar. Leidtoginn greinir

adstzdur og sameinar haefni og sérpekkingu til ad stjorna lidsheildinni. { hopnum parf ad vera
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leidtogi sem sér hvers virdi verkefnin eru fyrir einstaklinga i hopnum og hvada hagsmunir
skipta mestu mali. Hann studlar ad 6flugri samvinnu innan samstarfshopsins med pvi ad
tvinna saman 6lika hafileika hvers og eins. Leidtogar setja sér markmid og vinna markvisst
a0 pvi ad na peim og peir nyta sér mismunandi stjérnunar- og leidtogastila til ad na peim
(Hughes o.11., 2006). Leidtogar hafa einnig ahrif i gegnum hlutverk sitt med pvi ad leidbeina,
kenna, pjalfa og handleida (Germain og Cummings, 2010).

Gosling og Mintzberg (2003) sgdu ad adgreining leidtoga fra stjornanda veeri ekki
videigandi enda veri um sama hlutverk ad reeda med 6likum utferslum. Samkvamt Daniels
og Daniels (2007) matti sja Gtferslurnar & pvi ad mogulegt var ad vera godur leidtogi en
1élegur stjornandi med pvi ad vera drifandi og fa f6lk med sér en hafa 61j6s markmid og litla
skipulagshafileika. Akvednir pzttir eru oft taldir einkenna personuleika leidtoga. Sem daemi
ma nefna ad eiga peir audvelt med ad na til folks og byggja upp traust, peir hafa heildarsyn
yfir hlutina og na fram skopunarhafileikum einstaklinga og efla hja peim sjalfsmynd (Hughes
o.fl., 2006).

Menntunarkrofur fyrir leidtoga i hjukrun dsamt nylidun i peirra rodum purfa sérstaka
athygli til pess ad hagt s¢ ad proa fullnaegjandi og heefa leidtoga i stétt hjukrunarfraedinga.
Jafnframt purfa hjukrunarfraedingar i leidtogahlutverki ad endurspegla mikilvaegi og ahrif
leidtoga 4 pjonustuna i vidum skilningi pvi peir eru fyrirmyndirnar sem hafa 4hrif 4 leidtoga
framtidarinnar (Bondas, 2006).

Gooir leidtogar lita & 1ifid sem leidangur, peir gera sér grein fyrir pvi ad einir komast
peir ekki langt. Peir lita & breytingar sem ferli og étta sig 4 ad fyrir nyja tima gilda nyjar
reglur. Pad sem einkennir gdda leidtoga er pad ad peir eru stodugt ad lera, peir eru med rika
pjonustulund, hafa tri 4 60rum og hafa jaftnvegi 4 lifi sinu. Peir eru lika i stodugri endurnyjun

og sja lifid sem nokkurs konar @vintyri (Porter-O’Grady og Malloch, 2007).
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2.1.1. Hlutverk leidtogans. Stjérnendur i hjukrun og leidtogar purfa ad hafa pekkingu
a pvi hvad hvetur hjukrunarfraedinga til ad mata porfum sjuklinga og skapa gdéda umonnun,
jafnframt pvi ad hafa haefileika til forystu (Cummings o.fl., 2008; Germain og Cummings,
2010). Mikilvaegasta hlutverk leidtogans er ad veita samstarfsfolki studning og hafa skyr
markmid (Hooijberg, Lane og Diverse, 2010). Nidurstodur rannsoknar Johansson, Andersson,
Gustafsson og Sandahl (2010) & edli leidtogahlutverks medal hjukrunarfraedinga ségdu ad
hjukrunarfraedingar i leidtogahlutverki alitu ad peirra hlutverk veeri ad ttdeila verkefnum,
freeda og hvetja samstarfsfolkio, forgangsrada og gefa leidbeiningar um umonnun
pjonustupega. A0 vera til stadar vid Urlausn vandamala og pegar breytingar eru i gangi, telja
hjukrunarfredingarnir ad s¢ mikilvegt og sé einn af styrkleikum leidtogans.

Rannsokn Holm og Severinsson (2010) & hlutverki leidtoga i gedhjukrun syndi
fram 4 a0 leidtogar i gedhjukrun purftu ad pekkja umfang peirra verkefna sem snéru ad
leidtoganum i pvi skyni ad skilgreina mikilveegi og hlutverk vaentinga og pé petti sem pyrftu
a0 proast. En pessir peettir voru ad efla umonnun pjoénustupega, traust 4 teymisvinnu, skilning
a personulegum porfum samstarfsfolks, dsamt pvi ad auka samstarf innan stofnanna sem og
vid samfélagio i heild. Einnig var pad talid vera hlutverk leidtoga ad sja til pess ad bestu
faanlegu gdgn og rannsoknir (e. evidence-based practice) varu notadar til pess ad innleida
umbatur og skipulagsbreytingar i gedheilbrigdismalum. I nidurstodum rannsoknarinnar kom
einnig fram ad hlutverk leidtoga veeri a0 koma & virkari samskiptum og jafnframt ad beaeta
samskiptahafni samhlida pvi ad hlta ad og styrkja aora.

Til ad na markmidum hjukrunar verda leidtogar ad leggja dherslu 4 ad proa med sér
dyggoir og skapa gott andrimsloft 4 vinnustadnum. Peir purfa pvi ad syna virdingu og hlusta,
vera sveigjanlegir og hafa getu til ad horfa 4 adsteedurnar fra mismunandi sjonarhorni. Stodug
endurgjof & vinnu samstarfsfolks og annarra heilbrigdisstarfsmanna er talin mjog mikilveg

(Germain og Cummings, 2010; Holm og Severinsson, 2010; Johansson o.1l., 2010).



Fredileg umfjéllun 10

Samkvamt Germain og Cummings (2010) pa purftu leidtogar i hjukrun ad hafa getu til ad
hafa ahrif & hjukrunarfreedinga og efla hugsun peirra og adgerdir til ad né fram markmidum
stofnunarinnar og jakvedum nidurstodum. Leidtoginn purfti ad geta stjornad, leidbeint og
stutt samstarfsfolkid og sja til pess ad pad gati aflad sér pekkingar. Hann purfti ad skapa gott
vinnuumhverfi og gott andrumsloft 4 vinnustadnum (Germain og Cummings, 2010;
Johansson o.f1, 2010). Rannsékn Kane Urrabazo (2006) & hlutverki leidtoga i métun
vinnustadamenningar syndi fram 4 ad leidtogar h6fou mikil dhrif & métun menningar
vinnustada og ad hlutverk peirra veeri medal annars ad mota og vidhalda menningu
vinnustadar. Nidurstodur bentu til pess ad grunnurinn ad vidhorfum, gildismati og hegdun
innan stofnunar yroi til med forystu leidtogans. (Kane-Urrabazo, 2006; Johansson o.f1, 2010)

Areidanlegur leidtogi sem treyst er sem stjornanda, gegnir hlutverki i ad efla traust og
patttoku starfsfolks, hann skynjar gaedi pjonustunnar og hvar umbdta er porf (Wong,
Laschinger og Cummings, 2010). Leidtogar fa4 mikid magn af upplysingum sem parf ad
flokka, sia og forgangsrada. Beita parf gagnrynni hugsun um hvada upplysinga parf ad leita
eftir, hvada upplysingum 4 ad dreifa medal samstarfsfolksins, hvada upplysingar & ad ttiloka
og hvada upplysingum 4 ad halda sem trinadarmali. Petta skiptir miklu mali vardandi pad ad
skapa traust 4 milli einstaklinga og hdpa innan stofnunarinnar (Gray, 2008).

Samkvaemt Holm og Severinsson (2010) laut hlutverk leidtoga ad moérgum svidum,
medal annars ad pvi ad studla ad dframhaldandi bata pjonustupega med pvi ad nyta sér
nyjustu rannsoknir og bestu faanlegu gdgn og framfarir i gedhjukrun. Ma alykta sem svo ad
pad gildi pad sama um adra hjukrun. Deildarstjorar sem og leidtogar purfa einnig ad pekkja
takmork sin og verda ad gera sér grein fyrir ad peir geta ekki haft stjorn & 61lu, hvorki
adstedum eda tilfinningum annarra (Johansson o.fl., 2010). Leidtogi verdur ad spyrja erfidra
spurninga og s&kjast eftir skodunum annarra 4 virkan hatt til ad koma jafnvagi 4 sjonarmid

samstarfsfolksins. Vald leidtogans liggur i sannfaringarkrafti hans (Gray, 2008).
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2.1.2. Fagmennska. A9 tilheyra fagstétt felur i sér akvedna stodu. Fagfolk byr vid
sjalfreedi og nytur oftar en ekki virdingar vegna sérpekkingar og hefni. Fagmennskunni fylgir
einnig abyrgd par sem samfélagid vaentir pess, til deemis med gaedum 4 pjonustu, 6ryggi og
pekkingu. Fagstéttir luta yfirleitt akvednum sidareglum og skyldur peirra eru vid almenning
og samfélagio allt. Krofur sem helst eru gerdar til fagstétta eru ad medlimir hafi dhuga a
faginu, séu med mikla pekkingu & pvi og i stakk bunir til ad mynda samband vid notendur
sem purfa 4 pjénustunni ad halda (Sigridur Zoega, 2007). Stjérnendur stydja venjulega vid
fagleg gildi en samt sem a0ur geta ordid hagsmunadrekstrar vegna mismunandi tilkunar a
milli stofnanna- og faglegra gilda. Pessi tilkunarmismunur getur haft neikveed ahrif badi a
samstarfsfolk og stofnun. Meiri arekstrar 4 milli stofnanna- og faglegra gilda leida til minni
skuldbindingar starfsfolks og minni starfsanagju. Petta starfsfolk er liklegra til ad tja aform
um ad hetta storfum hja stofnuninni. Pad er pvi hagstaett fyrir stofnanir ad reyna ad skapa
starfsumhverfi sem er stydjandi vid fagleg gildi. Stofnanir geta aukid vid skuldbindingu
starfsfolks og minnkad brotthvarf pess med pvi ad stydja sjalfredi fagmanna og ad reyna ad
lagmarka krofur stofnunarinnar fyrir hegdun sem er i andstdou vio fagleg gildi (Shafer, Park
og Liao, 2002).

Fagmennska 1 hjukrun byggist & virdingu fyrir pjonustupeganum og umhyggju fyrir
velferd hans. Kannski ma segja ad umhyggja sé kjarninn i fagmennsku hjikrunarfredinga par
sem umhyggjan felur i sér ad hagsmunir pjonustupega séu hafoir ad leidarljosi. Umhyggja
felur einnig 1 sér pekkingu sem endurspeglast 1 pvi ad hjukrunarfraedingurinn kann sitt starf.
bekkingin er einmitt 6rjufanlegur hluti fagmennskunnar, fagfolk parf ad hafa getu til ad leysa
vidfangsefni og fera freedilega pekkingu yfir 4 dagleg storf. Fagstéttum er einnig mikilvagt
ad bua til pekkingu. Pad ma segja ad sidareglur hjukrunarfredinga séu rammi i kringum

fagmennsku stéttarinnar (Sigridur Zoega, 2007).
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2.1.3. Markmid. Sjalfsoryggi kveikir 4 innri hvot sem leidir sidan til
markmidssetningar. Sjalfsoryggi er skilgreint sem tru einstaklingsins 4 getu hans til ad standa
sig vel og ad hafa jakveed ahrif 4 atburdi 1 lifi sinu. Sjalfsoryggi hefur ahrif 4 tilfinningar folks,
hugsanir, hvatningu og hegdun (Anderson, Griego og Stevens, 2010). Setning markmida og
a0 gefa endurgjof eru tveir paettir sem leidtogi getur notad til ad hvetja samstarfsfolk til ad
proa sig. Leidtogar lata reyna 4 veentingar pess med pvi ad setja 6grandi markmid. I hvert
skipti sem ad markmidi hefur verid nao, eykst traust 4 leidtogann, virding og ventingar til
hans aukast og gaedi samskipta samstarfsfolks batna (Bezuijen, van Dam, van den Berg og
Thierry, 2010). Mikilvagt er ad efla samstarfsfolk med pvi ad greida fyrir samvinnu, mynda
traust, veita upplysingar og veita pvi tekiferi til ad leggja sitt af morkum til ad né arangri i
sameiginlegum markmidum. Einnig er mikilveegt ad leidtogar séu fyrirmyndir
samstarfsfolksins med pvi ad vera stefnufastir 1 yfirlystum gildum og hvetja pad afram med
pvi ad fagna nadum arangri og verdlauna framlag pess (Matviuk, 2010).

Rannsokn Colbert, Kristof-Brown, Bradley og Barrick (2008) syndi ad vidhorf
starfsfolksins til dkvedinna markmida var sleemt ef pvi fannst pad ekki sjalfu mikilvegt, po
svo ad leidtoginn legdi dherslu 4 mikilvaegi pess ad ad na peim. Til ad né settum markmidoum
purfti ad samrema vidhorf leidtogans og samstarfsfolksins. Ef markmidid var mikilvaegt fyrir
stofnunina purfti leidtoginn ad beita margs konar leidum vid ad sannfaera samstarfsfolkid um

mikilveegi pess.

2.1.4. Hvatning og skuldbinding. A0 skuldbinda sig verkefnum er flokid og dgrandi
verkefni. Haefileikarikir leidtogar skapa vinveitta menningu, virda mismunandi parfir
einstaklinga og hvetja samstarfsfolk til ad leggja sig eftir pvi ad skapa sameiginlega
framtidarsyn. Einstaklingar eru oliklegir til ad skuldbinda sig einhverju ef pad er eingdéngu

einhver sem segir peim ad gera pad. Skuldbinding er langtima verkefni og kemur af sjalfu sér,
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pegar adstaedurnar eru réttar, pegar leidtogarnir fylla samstarfsfolkid eldmodi og pad finnur
fullkominn stad til ad nyta styrkleika sina. Einstaklingar sem radast til atlogu vio akvedin
verkefni og skuldbinda sig peim eru liklegri til ad syna meiri prautseigju, innri sjalfstjorn,
getu til ad takast 4 vid vandamal, haerra sjalfsalit, minni spennu og opna tjaningu (de Mello e
Souza Wildermuth og Pauken, 2008). Samkvamt Shafer o.fl. (2002) hafdi reyndara starfsfolk
meiri tilhneigingu til ad skuldbinda sig verkefnum, hafdi meiri starfsanagju og minni aform
um ad skipta um starf. Leidtogar sem veita samstarfsfolki andlega 6rvun geta hvatt pad til ad
vera skapandi i hugsun vid lausn vidfangsefna og ad hugsa ut fyrir rammann (McGuire og

Kennerly, 20006).

2.1.5. Hindranir. [ rannsokn Vesterinen, Isola og Paasivaara (2009), 4 finnskum
leidtogum i hjukrun, kemur fram ad samskiptadrdugleikar i efri stjornunarldgum
stofnunarinnar hofou mjog neikvaed ahrif & starfid 4 hinum ymsu deildum, og fannst
leidtogunum pad gera peim erfidara fyrir ad sinna leidtogahlutverkinu sem skildi. Stundum
fannst peim peir fa allt of mikid af upplysingum en & 60rum stundum fengu peir ekki paer
upplysingar sem peir hefdu purft til ad geta unnid starfio sitt. Leidtogar hjukrunar fundu
stundum til einmanaleika i starfi sinu. Samstarf vi0 stjérnendur og samstarfsfolk skipti pa
miklu mali en flestir leidtogarnir sem toku patt i rannsokninni fannst peir ekki fa negjanlega
studning frd yfirménnum sinum, sérstaklega vardandi dkvardanatokur.

Leidtogar rekast 4 ymsar hindranir { starfi sinu. Mikid vinnuélag, ad geta ekki
vidhaldid kliniskri faerni, of fa taekiferi til nams og faglegrar préunnar dsamt skorti &
studningi og styrk frd yfirménnum og 6dru samstarfsfolki er taldar hindranir i starfi leidtogans
(Association of Registered Nurses of Newfoundland and Labrador, 2007; Clark og Springer

2010). Einnig teljast til hindrana of fatt starfsfolk, yfirvinna, starfsfolk i hlutastérfum og
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timabundnar radningar 4samt ovissu um hlutverk og 6fullnagjandi fjarmdégnun (Association
of Registered Nurses of Newfoundland and Labrador, 2007).

Samstarfsfolk stydur frekar hvert annad i starfi ef pad upplifir studning fré stofnuninni.
Studningur af pessu tagi feekkar hindrunum og 6drum steituvéldum og par af leidir

ovideigandi hegdun starfsfolksins (Wallace, Todd, Edwards, Frazier og David, 2009).

2.2. Tilfinningagreind

Tilfinningagreind (e. emotional intelligence) hefur med pad ad gera ad pekkja og skilja
eigin tilfinningar sem og tilfinningar annarra (Hurley, 2008; Stein, 2009). Hvernig
einstaklingur stjornar tilfinningum sinum og hvernig hann stjornar tilfinningum annarra. bessi
hafileiki er misjafn & milli einstaklinga og s& sem er godur 1 ad lesa i og stjorna tilfinningum
sinum sem og annarra er talinn hafa mikla tilfinningagreind.

Einstaklingar med mikla tilfinningagreind né godri stjorn i erfidum adsteedum og eiga
audvelt med ad tja sig, peir 6dlast/hljota virdingu og peir hafa ahrif 4 adra (Stein, 2009).
bessir einstaklingar eiga audvelt med ad fa adra til ad adstoda sig og peir eru éruggir undir
alagi. beir pekkja sjalfa sig vel og vita hvernig peir bregdast vio tilfinningalega gagnvart folki
og akvednum adsteedum. Einnig eru peir lagnir vid ad segja réttu hlutina & réttum stodum, vita
hvad peir eiga ad segja til ad fa rétta nidurstodu og hafa stjorn 4 sjalfum sér og 60rum i
samningavidraedum(Hurley, 2008; Stein, 2009). Einstaklingar med mikla tilfinningagreind
kunna a0 hvetja sjalfan sig og adra til ad koma hlutum i verk og eru jakvaedir jatnvel vid
erfidar adstedur (Hurley, 2008; Stein, 2009). Vegna pessara patta eiga peir audvelt med ad
hondla og vinna r streitu, beeta sambond og samskipti vid samstarfsfélaga og yfirmenn.
bessir eiginleikar valda pvi a0 slikir einstaklingar eru taldir godir stjornendur eda leidtogar og
peir eiga audvelt med ad hafa yfirsyn yfir forgangsverkefni dsamt pvi ad vinna vel i teymi

(Stein, 2009). bao er astada til ad vera vakandi fyrir hugtakinu tilfinningagreind og dypka
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pekkingu 4 pvi og tengslum pess vid leidtogahlutverkid og hjukrun (Akerjordet og

Severinsson, 2008; Akerjordet og Severinsson, 2010).

2.2.1. Ahrif tilfinningagreindar 4 leidtogahlutverkid. Akerjordet og Severinsson
(2008) toku saman gdgn og athuganir 4 tilfinningagreind og tengslum hennar vid forystu i
hjakrun, med aherslu 4 huglaega lidan og faglega proun. I rannsékn peirra kom fram ad
tilfinningagreind hefdi verid vidurkennd i fredunum, ad hun studladi ad heilbrigdu
vinnuumhverfi, ytti undir skapandi samskipti og sambdnd byggd 4 gagnkvaemu trausti.
Leidtogar med mikla tilfinningagreind hofoudu jakveett til tilfinninga, og nddu fram pvi besta
i samstarfsfolki. Leidtogarnir tengdust 6drum 4 tilfinningalegum nétum og gerdu starfid
innihaldsrikara, asamt pvi ad koma med jakvaeda orku inn 4 vinnustadinn. Nidurstodur bentu
til pess a0 skilvirkustu leidtogarnir vaeru peir sem hefou mikla tilfinningagreind.
Tilfinningagreind 1 dhrifastodum i hjikrun endurspegladi nyjan stjérnunarstil, med dherslu a
personulega thugun (e. personal reflection), lidan, sterk tengsl og sameiginleg markmid, dsamt
pvi ad leggja aherslu 4 samvinnu og teymisvinnu. Hjikrunarleidtogar med mikla
tilfinningagreind voru einlegir og stydjandi, studludu ad heilbrigdu umhverfi dsamt pvi ad
peir skdpudu vinnuandrimsloft sem einkenndist af fagmennsku, nyskdpun og breytingum.
Einnig komu peir tilfinningu um frelsi og 4byrgd inn hj4 starfsfolki dsamt pvi ad vera élitinn
traustur lidsfélagi. Reyndir og vel pjalfadir leidtogar i hjukrun skopudu félagslegt tengslanet,
par sem traust og samvinna voru sameiginlegir hagsmunir allra adila. Petta voru sameiginlegir
paettir drangursrikrar forystu sem voru svo tengdir betri arangri. Nidurstoour syndu ad
tilfinningargreindar leidtogar hofou jakvaed ahrif & frammistddu hjikrunarfredinga og
starfsanaegju 4samt samvinnu vid adrar starfsstéttir. Aherslur leidtoga i hjukrun 4 samkennd
og pjalfun urdu til pess ad hjukrunarfreedingunum fannst peir fa videigandi studning sem

leiddi til bjartsyni og sjalfsoryggi, pannig ad audveldara vard ad byggja upp og vidhalda
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sambondum sem byggdu 4 trausti. [ sumum tilfellum gat tilfinningaleg nalgun haft 6nnur &hrif
a einstaklinga og leitt til meiri persénulegs vanda.

Pad er mikilvaegt ad efla andlegan og tilfinningalegan voxt til ad proa fzerni i forystu.
Greind ein og sér er ekki nog til ad skilja parfir hvers og eins eda hvar hann er stadsettur i
menningarlegu samhengi. Med 6drum ordum pa er tilfinningalegur proski midpunktur i
faglegri proun. Arangursrikir leidtogar stjorna sinni eigin proun med sjalfsstjorn sem parfnast
tilfinningagreindar vegna stodugs sjalfsmats og nyrra uppgotvana(Akerjordet og Severinsson,
2008). Frekari rannsoknir parf & tilfinningagreind og tengslum hennar vid hjukrunarforystu

(Akerjordet og Severinsson, 2008; Akerjordet og Severinsson, 2010).

2.3. Samskipti

Morg vidfangsefni blasa vid hjukrunarfreedingum i heiminum i dag og ein af
askorunum eru samskipti. Flest vandamal tengjast yfirleitt samskiptum eda skorti 4 peim
(Chadwick, 2010). Samskipti eru stor pattur i starfi leidtogans og skipta miklu mali
(Chadwick, 2010; Johansson o.fl., 2010; McIntosh og Tolson, 2009; Kane-Urrabazo, 2006;
Wong o.1l., 2010). Samskipti eru forsenda pess ad leidtoginn og samstarfsfolkid nai ad vinna
vel saman (Chadwick, 2010) og myndi gott samband (Johansson o.1l., 2010).
Hjukrunarfreedingar sem leidtogar geta baett umoénnun og gaedi 4 vinnustad med pvi ad veita
samstarfsfolki athygli en pad eykur & jakvaed samskipti milli peirra (Wong o.11., 2010). Ad
bera virdingu fyrir skodunum annarra og vera tilbliinn ad hlusta & hugmyndir annarra ar
samstarfshopnum gerir pa opna og tilbunari til ad deila syn sinni med 6drum. Petta geri
samstarfsfolkid og leidtogann ad sterkari lidsheild og baetir par af leidandi pjonustunnar
(Chadwick, 2010; Johansson o.fl., 2010). Samkvamt Tourangeau, Cranley, Laschinger og
Pachis (2010) purfti ad veita samstarfsfolki athygli og studning til ad halda pvi 1 starfi til

lengri tima. Pad potti lika porf & pvi ad hrosa fyrir og vidurkenna vel unnin storf, einnig var
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talid naudsynlegt ad andinn i samstarfshopnum veeri godur og jakvadur. Nidurstodur
rannsOknarinnar gafu sterklega til kynna ad sterk sambdnd innan hans og god samskipti yttu
undir ad samstarfsfolk upplifdi tilfinningaleg og personuleg afrek sem leiddi til meiri
starfsanaegju.

Heilbrigdisstofnanir geta ekki lengur unnid undir hefobundnu modeli ,,vél likani* par
sem er einn 6kumadur og allir hinir eiga ad fylgja a eftir, heldur verdur ad eiga samskipti og
tala saman til ad na arangri (Chadwick, 2010). Leidtoginn parf ad proa med sér faerni til ad
geta haft ahrif 4 badi undir- og yfirmenn sina. Hann parf ad geta selt hugmyndir sinar til allra
(McIntosh og Tolson, 2009). Samkvamt McIntosh og Tolson (2009) purfti leidtoginn ad
vinna med ,,folkinu 4 ganginum®, ekki bara predika yfir pvi. Hann purfti ad hrifa, hvetja og
stydja samstarfsfolkio og yfirmenn sina. Leiotoginn parf ad vera fyrirmynd samstarfsfolks
(Johansson o.1l., 2010) og pad parf ad treysta honum, en traust hefur ahrif & vilja pess til ad tja
sig um adhyggjuefni (Wong o.fl., 2010). Ekki er ndg ad leidtoginn hafi faglega faerni heldur
verda personueinkenni hans ad koma fram (Johansson o.f1., 2010) og hann parf badi ad vera
vel gefinn og kunna ad umgangast f6lk (Mclntosh og Tolson, 2009). Samkvamt rannsokn
Johansson o.fl. (2010) skipti skdpum ad vera vidmotspydur asamt pvi ad syna pjonustupegum
virdingu, sem og i samskiptum vid hjukrunarfreedinga. Ad vera heidarlegur og ad skiptast 4
skodunum vid samstarfsfolk sitt var hjukrunarfredingunum jafn mikilvaegt og ad vera rolegur
og yfirvegadur i bradatilvikum.

Rannsokn Kane-Urrabazo (2006) syndi fram 4 ad traust og personuleg samskipti voru
mikilvaegir eiginleikar i fari leidtoga. Einnig kom fram ad pad veri mikilvaegt fyrir
samstarfsfolkid ad hafa sama eda svipadan skilning 4 starfinu og leidtogar peirra. Umbaetur i
starfi ma rekja til drangursrikra samskipta. Betri samskipti, lidsheild og teymisvinna dsamt
g060ri1 hjukrunarforystu hafa verid alitin tengjast frumkveedi i kliniskri forystu (Holm og

Severinsson, 2010).
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2.4. Stjornunarstilar

Stjornunarstilar sem leidtogar nota hafa mismunandi ahrif & vinnustadnum (Akerjordet
og Severinsson, 2008; Germain og Cummings, 2010; Hughes o.fl., 2006).
Umbreytingarforysta (e. transformational leadership) fellur vel ad hjukrun (Thyer, 2003;
Trofino, 2000), pjonandi forysta (e. servant leadership) fellur einnig vel ad starfi
hjukrunarfraedinga (Jenkins og Stewart, 2008; Waterman, 2011). Badir pessir stjornunarstilar
leggja aherslu 4 umhyggju, samvinnu og samskipti 4 jatningjagrundvelli (Gullo og Gerstle,

2004; Hackman og Johnson, 2009; Sturm, 2009; Trofino, 2000; Waterman, 2011).

2.4.1. Umbreytingarforysta. A seinni hluta sjunda 4ratugarins kynnti James
MacGregor Burns nyja syn 4 leidtogahlutverkid, umbreytingarforystu. beir leidtogar sem
pekkja og vinna med pennan stjornunarstil hafa dkvedin sérkenni, peir eru skapandi,
gagnvirkir, framsynir, tilfinningarikir, hrésa og dreifa abyrgd. Peir nyta pad sem til er, pad er
nyta naverandi efnivid, hugsanir og stadreyndir med samvinnu og nyrri samsetningu.
Umbreytingarleidtogar eiga audvelt med samskipti vio samstarfsfolk og eiga gott med ad
koma hugmyndum sinum 4 framfeeri. beir veita 60rum abyrgd og lata samstarfsfolk upplifa ad
pad valdi henni og hafi dhrif (Hackman og Johnson, 2009).

Trofino (2000) sagdi a0 umbreytingarforysta veari best til pess fallin til ad ad byggja
upp goda samvinnu medal samstarfsfolks og proa hana afram. Med skirskotun i pekkingu og
faglega stodu hjukrunarfraedinga pa voru peir i lykilhlutverki til ad hafa ahrif 4 notkun
umbreytingarforystu 4 heilbrigdisstofnunum um allan heim. Thyer (2003) alyktadi einnig eftir
tilviksrannsokn & umbreytingarforystu og framkvemdarforystu (e. transactional leadership) ad
hjakrunarfredingar veru i lykilstodu til ad breyta heilbrigdispjonustu og koma henni inn i 21.
6ldina med umbreytingum & vinnustddum. bPad er vegna pess ad peir voru framsynir,

skapandi, godir 1 samskiptum og dkvardanir voru teknar 1 samradi vid pjonustupegann.
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Umbreytingarforysta og proun teymisvinnu hefur jakvad ahrif & samskipti og
félagsandann. Sterk jakvaed fylgni er 4 milli sjalfstyrkingar, gagnvirkni og umbreytingaforystu

(Gullo og Gerstle, 2004).

2.4.2. Pjonandi forysta. Robert K. Greenleaf er hugmyndasmidur pjonandi forystu og
frumkvodull hreyfingar um pjonandi forystu. Hann telur ad bestu leidtogarnir bui fyrst og
fremst yfir hefileikanum til ad pjoéna (Greenleaf, 1970/2008).

i pjonandi forystu er 16gd ahersla 4 ad veita geedapjonustu med pvi ad draga leidtogana
fra regluverkinu. betta leidir til pess ad umgengni vid pjoénustupegann og adstandendur hans
er byggd a virdingu og samkennd. Me0 vidtekari skilningi 4 pjonustunni og meginreglum
hinnar pjénandi forystu er heegt ad endurskipuleggja leidtogahlutverkid i hjukrun pannig ad
pjonustupeganum sé synd meiri samd og skilningur. Einnig er hagt ad tryggja pad ad
hjakrunarfredingar séu umhyggjusamir og veiti betri uménnun (Waterman, 2011).

Jenkins og Stewart (2008) rannsékudu hvernig hjikrunarfraedingar upplifou
stjornendur 1 hjukrun sem pjonandi leidtoga. Nidurstodurnar syndu ad hegdun og framkoma
leidtoga hafdi ahrif 4 starfsanagju. A peim deildum par sem stjérnandinn var pjonandi
leidtogi var mun meiri starfsanegja. Einnig leiddi rannsdknin 1 1j6s ad pjonustan var meiri,
minni starfsmannavelta og betri hjukrun.

Nidurstodur Gr rannsdkn Sturms (2009) & samskiptum i heilsugeeslu og heimahjukrun
gafu til kynna a0 stjornendur sem veittu hjukrunarfredingum i pjénandi forystu studning
studludu frekar ad proska, framforum og héldu peim frekar i starfi 4samst pvi ad auka

samvinnu milli samstarfsfolks.
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2.5. Menning innan vinnustadar og anzgja starfsmanna.

Menning innan vinnustadar og starfsanagja tengjast 6rjufanlegum bondum ((Kane-
Urrabazo, 2006, Sempane, Rieger, og Roodt, 2002). Pegar leidtogi er medvitadur um sjalfan
sig sem personu og nytir leidtogahafileika sina pannig ad peir yti undir jakvaeda styrkingu (e.
empowerment), byr pad til eftirsoknarvert starfsumhverfi sem einkennist af sveigjanleika,
nybreytni og breytingum (Akerjordet og Severinsson, 2008). Leidtogar gegna mikilvaegu
hlutverki i métun menningar 4 vinnustad, en oft gera peir sér ekki grein fyrir dhrifum sinum
(Kane-Urrabazo, 2006). Hjukrunarfredingum sem finnast peir metnir ad verdleikum upplifa
jékveett vinnuumhverfi og leidtoginn getur nad fram pvi besta i frammistodu peirra med pvi
a0 yta undir sjalfstedi peirra, skapa god tengsl milli samstarfsfolks og sja til pess ad adgengi
a0 bjargradum s¢é gott (Germain og Cummings, 2010). Leidtoginn hefur bein ahrif &
starfsanegju hjukrunarfredinga og pvi ma leida ad pvi likur ad leidtoginn hafi einnig ahrif &
umdnnun og ttkomu pjonustupega (Cummings o.fl., 2010; Germain og Cummings, 2010;

Malloy og Penprase, 2010).

2.5.1. Stofnanamenninng. Stofnanamenning er hugtak sem undirstrikar sérstodu
hverrar stofnunar eda fyrirteekis. Menningin tekur til sameiginlegra vidhorfa sem menn deila
og halda stofnunni saman (Kane-Urrabazo, 2006). Samkvamt islenskri ordabok er stofnun
,,pad ad stofna, koma a fot > stofnun félags / stofnun rikis eitthvad sem er stofnad, einkum
fyrirteeki sem reka starfsemi | almenningspagu > opinberar stofnanir * husakynni eda stadur
par sem starfsemi slikra fyrirteekja fer fram “ (Mordur Arnason, 2002, bls 1483). Menning er
einnig skilgreind 1 ordabok sem ,, proski mannlegrar eiginleika mannsins, pjalfun mannsins,
Dpjalfun hugans, verkleg kunnatta, andlegt lif, sameiginlegur arfur (venjulega skapadur af
morgum kynslooum) “, ,, rotgroinn hattur, siour*, ,,mannafli, mannskapur‘ (Mordur Amason,

2002, bls 986).
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Menning innan stofnanna er mjog mikilvag, hun spilar stort hlutverk i pvi hvort
starfsfolk sé anagt eda ekki og hvort vinnustadurinn sé heilbrigdur eda ekki. Menningin tekur
til sameiginlegra vidohorfa sem samstarfsfolk deilir, halda stofnunni saman og undirstrika
sérstodu hverrar stofnunar eda fyrirtekis. P6 ad margir leidtogar vidurkenni mikilvaegi
menningar 4 vinnustad, gera fair sér grein fyrir pvi hlutverki og a4byrgd sem beir hafa & préun
hennar. Ohad pvi hvada menningu er um ad reda pa eru nokkrir peettir sem studla ad
almennum gaedum innan stofnunarinnar, svo sem traverdugleiki og traust, efling
sjalfsstyrkingar, sanngirni og menntun. Allir pessir pettir studla ad almennum gaedum innan
stofnanna en po6 geta peir ekki stadid einir og sér. Leidtogar verda ad atta sig 4 hlutverk sinu i
a0 koma 4 og vidhalda menningu fyrirtekis. Vidhorf, gildismat og hegdun 4 stofnun byrja
med forystu leidtogans (Kane-Urrabazo, 2006). Leidtogar mega ekki gleyma mikilvagi pess
ad hegda sér i samraemi vid eigin aherslur & vidhorfum sinum, gildismati, vidmidum og
markmidum (Holm og Severinsson, 2010; Kane-Urrabazo, 2006). Haegt er ad spa fyrir um
hvort menningin sé 4 jakvaedum noétum eda neikvaedum med pvi ad kanna starfsanaegju medal
samstarfsfolksins. Ef starfsanaegja er mikil medal pess er 1jost ad pad er dnaegt med
stjornandann, leidtogann, stefnumotun og skipulag stjornandans. Hins vegar ef mikil 6anagja
rikir medal samstarfsfolks pa er pad avisun & neikvada hugsun til stjérnandans og
stofnunarinnar og er pa stofnanamenningin mjog neikvad (Sempane o.11., 2002).
Hjtkrunarleidtogar sem nota stjornunarstila sem eru upplysandi, hvetjandi og stydjandi fyrir
starfsfolkid munu uppskera jakvada vinnustadamenningu dsamt kjarngddri umonnun

pjonustupega (Germain og Cummings, 2010).

2.5.2. Starfsanzegja. Menning innan vinnustada spilar stort hlutverk i starfsanagju og
afkostin innan stofnana verda meiri ef andramsloftid er jakveett. Odnagja og neikvatt

vinnuumhverfi er algeng orsok fyrir brotthvarfi starfsfolks (Kane-Urrabazo, 2006; van der
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Heijden, van Dam, og Hasselhorn, 2009) og getur haft skadleg ahrif og aukinn kostnad fyrir
stofnunina (Kane-Urrabazo, 2006). Starfsanagja og menning eru tvo hugtok sem standa
saman i ad skapa jakvett andrumsloft innan stofnana. Starfsanagja er personulegt mat
einstaklinga sem akvardast af pvi ad hve miklu leyti peir skynja ad starfstengdar parfir peirra
séu uppfylltar. Starfsanagja er byggd upp & porfum, gildum og vaentingum einstaklingsins
innan veggja peirrar stofnunar sem hann starfar hja (Sempane o.f1., 2002).

Samkvaemt Germain og Cummings (2010) hofdu leidtogar ahrif 4 starfsdnaegju
hjakrunarfraeedinga. Ahrifarik stjornun leidtoga var kjorin til ad skapa pad stydjandi umhverfi
sem hjukrunarfraedinga purftu til ad na arangri i starfi og nidurstédur syndu ad pad var
mikilveegt samband & milli stjérnunarhzfileika leidtogans og frammistédu hjukrunarfredinga
og hafoi par af leidandi ahrif & starfsanaegju. begar starfsfolk finnur ad pad er hluti af sterku
teymi, par sem samstarfsfolkid er haeft til ad leysa askoranir sem kunna ad koma upp, verdur
pad liklegra til ad finna fyrir 6ryggi og vellidan 4 vinnustadnum og pad eykur 4 starfsanagju
pess (Nielsen, Yarker, Randall og Munir, 2009). Leidtogar sem leggja adaldherslu 4 ad ljuka
verkefnum eru ekki liklegir til ad fa jakvaeda svorun fra samstarfsfolki (Cummings o.fl.,
2010). Pegar leidtogar veita samstarfsfolki virkan studning er starfsdnagja aukin. Melist pad i
auknu sjalfstrausti, haleitari markmidum, meira sjalfredi, sterkari og samheldnari
samstarfshop og starfsfolk synir oftar personuleg afrek (Tourangeau o.fl., 2010). Leidtogar
sem eru gagnrynir i hugsun skapa jakvatt andramsloft 4 vinnustad sem helst i hendur vio
starfsanegju (Zori, Nosek og Musil, 2010). Leidtogar sem f4 hadstu einkunn fra
undirménnum sinum & 6llum svidum stjornunnar hvetja til skapandi andrimslofts og na fram
meiri starfsanagju hja sinu samstarfsfolki en peir leidtogar sem vidhafa 6ljosan stjérnunarhatt
hafa neikvaed ahrif 4 starfsanagju (Sellgren, Ekvall og Tomson, 2007).

Talid er a0 starfsfolk brenni sidur Ut i starfi par sem starfsanagja er mikil og ef pad

skynjar starfsumhverfi sitt sem dskorun i stad pess ad vera yfirgnefandi eda 6gnandi
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(Germain og Cummings, 2010; Tourangeau o.fl., 2010). Samkvemt rannsokn Tourangeau
0.fl. (2010) voru meiri likur & kulnun 1 starfi par sem starfsanagja meldist litil, &samt pvi ad
starfsfolk skodadi frekar adra atvinnumdoguleika. Einnig var minni samheldni innan

samstarfshopsins og minna var um personuleg afrek starfsfolks.

2.6. Samantekt.

Hlutverk leidtoga er vidamikid og margpeett. Hugtakio leidtogi stendur fyrir
einstakling sem métar hugmyndir, f6lk, skipulagsheildir og samfélog i heild sinni. Ahrifa
leidtogans gaetir vida svo sem i stofnanamenningu, starfsanaegju og almennri lidan starfsfolks.
Leidtogi hefur dhrif 4 hugsun og tilfinningar annarra 4samt pvi ad prda hlutverk, framtidarsyn,
gildi og sidareglur fyrir tiltekin hop. Leidtogar eru jafnframt afl sem virkjar og breytir, hefur
yfirsyn, ahrif, skyra framtidarsyn og er skapandi.

Stjornendur i hjukrun og leidtogar purfa ad hafa pekkingu 4 pvi hvad hvetur
hjukrunarfraedinga til ad maeta porfum sjuklinga og skapa goda umonnun, jafnframt pvi ad
hafa hafileika til forystu. Hjikrunarfreedingar i leidtogahlutverki alitu ad peirra hlutverk vaeri
ad utdeila verkefnum, freeda og hvetja samstarfsfolk, ad forgangsrada og gefa leiobeiningar
um umdnnun pjoénustupega, ad vera til stadar vid urlausn vandamala og pegar breytingar voru
i gangi. Einnig var pad talid vera hlutverk leidtoga ad sja til pess ad bestu faanlegu gégn og
rannsOknir vaeru notadar til pess ad innleida umbatur og skipulagsbreytingar.

A9 tilheyra fagstétt felur 1 sér akveona stodu. Fagfolk byr vio sjalfraedi og nytur oftar
en ekki virdingar vegna sérpekkingar og haefni. Fagstéttir lata yfirleitt dkvednum sidareglum
og skyldur peirra eru vid almenning og samfélagid allt. Fagmennska i hjikrun byggist 4
virdingu fyrir pjonustupeganum og umhyggju fyrir velferd hans. Stjornendur stydja venjulega
vid fagleg gildi en samt sem &dur geta ordid hagsmunadrekstrar vegna mismunandi talkunar &

milli stofnanna- og faglegra gilda.
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Heefileikarikir leidtogar skapa vinveitta menningu, virda mismunandi parfir
einstaklinga og hvetja samstarfsfolk til ad leggja sig eftir pvi ad skapa sameiginlega
framtidarsyn. Einstaklingar sem radast til atlogu vid akvedin verkefni og skuldbinda sig peim
eru liklegri til ad syna prautseigju, innri sjalfstjorn, getu til ad takast 4 vio vandamal, haerra
sjalfsalit, minni taugaveiklun og opna tjaningu.

Leidtogar rekast 4 ymsar hindranir 1 starfi sinu til demis mikid vinnuélag, ad geta ekki
vidhaldid kliniskri faerni, fa teekiferi til ndms og faglegrar prounnar dsamt skorti 4 studningi
og styrk frd yfirménnum og 6dru starfsfolki.

Tilfinningagreind hefur med pad ad gera ad pekkja og skilja eigin tilfinningar sem og
tilfinningar annarra. Pessir eiginleikar valda pvi a0 slikir einstaklingar eru taldir godir
stjornendur eda leidtogar og peir eiga audvelt med ad hafa yfirsyn yfir forgangsverkefni dsamt
pvi ad vinna vel i teymi . Leidtogar med mikla tilfinningagreind hofdudu jakvaett til
tilfinninga, og nddu fram pvi besta i samstarfsfolki dsamt pvi ad koma med jakvada orku inn
a4 vinnustadinn.

Samskipti eru stor pattur i starfi leidtogans og skipta miklu mali. Samskipti eru
forsenda pess ad leidtoginn og starfsmannahopurinn nai ad vinna vel saman.

Stjérnunarstilar sem leidtogar nota hafa mismunandi ahrif 4 vinnustadnum.
Umbreytingarleidtogar eiga audvelt med samskipti vio samstarfsfolk og eiga gott med ad
koma hugmyndum sinum & framferi. [ pjonandi forystu er 16gd ahersla 4 ad veita
gedapjonustu. Med vidtaekari skilningi &4 pjonustunni og meginreglum hinnar pjénandi
forystu er haegt ad endurskipuleggja leidtogahlutverkid i hjukrun pannig ad pjonustupeganum
s¢ synd meiri samud og skilningur

Menning innan vinnustadar og starfsdnegja tengjast orjufanlegum bondum. Leidtogar
verda ad atta sig 4 hlutverk sinu i a0 koma 4 og vidhalda menningu stofnunar. Vidhorf,

gildismat og hegdun 4 stofnun byrja med forystu leidtogans. Starfsanegja og menning eru tvo
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hugtok sem standa saman i ad skapa jakvett andrumsloft innan stofnana. begar starfsfolk
finnur ad pad er hluti af sterku teymi, par sem samstarfsfolkio er heeft til ad leysa askoranir
sem kunna ad koma upp, verdur pad liklegra til ad finna fyrir 6ryggi og vellidan a
vinnustadnum og pad eykur starfsanagju pess. Pegar leidtogar veita samstarfsfolki virkan

studning er starfsanagja aukin.
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3. Kafli
Aodferdafraoi rannsoknar
Hér verdur fjallad um pa adferdafraedi sem notud var vid rannsoknina og val hennar
rokstutt. Einnig verdur greint fra kostum og gollum eigindlegra rannsoknaradferda og hvernig
vali & medrannsakendum var hattad. Fjallad verdur um greiningu og Grvinnslu gagna 4samt
pvi ad greina fra sidferdilegum hlidum rannsoknar og traverdugleika. I lok kaflans er stutt

samantekt a efni hans.

3.1. Rannsoknaraofero

Rannsoknir eru framkvemdar til ad 60last syn 4 veruleikan. Pegar markmidid er ad
skoda og skilja upplifanir medrannsakenda & veruleikanum er notast vid eigindlega
rannsoknaradferd (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Flestar eigindlegar rannsoknir ganga 1t fra
pvi ad pekking sé sameiginlegur skilningur sem proéast i samskiptum milli folks.
Einstaklingurinn byggir préunina & skilningi sinum & akvednum forsendum, adalega
tungumali, menningu, reynslu, pekkingu, ferni, sidum og venjum. bPannig er skynjun
raunveruleikans byggo 4 sibreytilegri talkun (Helga Jonsdéttir, 2003).

f eigindlegum rannséknum eru tekin vidtol vid medrannsakendur og pannig komist ad
pvi hver upplifun peirra er. Vidtolin eru hljodritud og skrad fra ordi til ords. Adur en hagt er
ad skrifa skyrslu eru vidtolin greind eftir pemum og innihaldi, pannig setur rannsakandinn sig
inn 1 hugarheim og umhverfi medrannsakenda (Sigurlina Davidsdottir, 2003).
Rannsoknargdgn i eigindlegu vidtali er hid talada ord sem er sidan oftast naer umbreytt i
prentadan texta vid gagnadrvinnslu (Helga Jonsdottir, 2003).

Viotdl eru munnleg samskipti tveggja einstaklinga par sem leitast er vid ad spyrja og

svara spurningum. [ eigindlegum rannsoknum er algengast ad notast vid halfstadlada
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vidtalsramma par sem studst er vid tillogur ad spurningum eda punkta. Tillogurnar segja til
um hvada upplysinga spyrjandinn parf ad afla (Gudrun Palmadoéttir, 2003). Halfstodlud viotol
eru oftast einu gdgnin sem notud eru i eigindlegum rannséknum en pau eru notud til ad 6dlast
skilning & pvi hvers vegna einstaklingar hegda sér 4 akvedinn hatt, med pvi ad kanna skilning,
reynslu og vidhorf (Polit og Beck, 2006).

Til pess ad rannsakendur geti verid vissir um ad farid sé yfir akvedid efni i
rannsoknarvidtélum eru pau vanalega skipuldgd 1 kringum fyrirfram dkvednar opnar
spurningar (DiCicco-Bloom og Crabtree, 2006; Polit og Beck, 2006), en opnar spurningar eru
spurningar par sem svarkostir eru ekki akvednir fyrirfram. Svérun opinna spurninga
einskordast ekki vio tiltekin atridi og veitir vidmalanda meira frjalsraedi i ad tja sig um
vidfangsefnid. Med opinni spurningu gefst vidmalanda svigrim til ad svara eftir eigin hofoi
(Helga Jonsdottir, 2003).

Rannsakendur hafa til hlidsjonar svokallad leidarljos, en pad er listi med spurningum
eda umraeduefnum sem 4 ad fara yfir med medrannsakendum. I vidtalinu geta p6 komid fram
fleiri spurningar og vangaveltur. Hlutverk rannsakandans er ad hvetja medrannsakendur til ad
tala opi0 og frjalst um umraduefnid, segja sdgur med peirra ordum. Adferdin tryggir pad ad
rannsakendur f4 paer upplysingar sem peir parfnast og vidmalendur fa taekifeeri til ad tja sig
med eigin ordum og gefa eins miklar upplysingar og peir kjosa (DiCicco-Bloom og Crabtree,
2006; Polit og Beck, 2006). Vid gerd leidarljosa fyrir halfstodlud viotdl parf ad hafa 1 huga
r60 spurninganna, ad par séu lagdar fram i dkvedinni rod, til deemis fra hinu almenna til hins
sérhaefda (Polit og Beck, 2006). Fyrsta spurning vidtals 4 ad vera opin og endurspegla
vidfangsefni rannsoknarinnar og 4dhersluatridi. Pad er mikilvaegt ad fyrsta spurning vidtalsins
6gni ekki medrannsakendum (DiCicco-Bloom og Crabtree, 2006).

Pad er mjog mikilvaegt ad vidtdl séu hljodritud. b4 eru rannsakendur ekki uppteknir

vid ad skra nidur punkta og andramsloftid verdur mun afslappadra dsamt pvi ad
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rannsakendurnir geta einbeitt sér a0 samskiptum vid medrannsakendur, hljodritun gefur kost &
pvi ad skra vidtalio ordrétt (Whiting, 2008). Med hljodritun er haegt ad tryggja ad ekkert sem
mali skiptir fari fram hja rannsakendum. Hins vegar geti vidmalendum poétt pad dpaegileg
tilhugsun ad viotalid sé hljodritad og pad pvi haft ahrif & svor peirra (Harvey-Jordan og Long,
2001). Hlj6dritun er mikilveeg fyrir gagnagreiningu og verda rannsakendur ad tryggja ad
skraning vidtalanna sé ordrétt og nakvaem (Polit og Beck, 2006). Pad er misjafnt hvad vidtol
taka langan tima en pau geta varad fra 30 minutum upp i margar klukkustundir (DiCicco-

Bloom og Crabtree, 2006).

3.2. Kostir og gallar eigindlegrar rannséknaraoferoar

Med eigindlegri rannsdknaradferd skoda rannsakendur hlutina i edlilegu umhverfi i
peirri timardd sem peir gerast, félagsleg fyrirbaeri eru rannsdkud i sinu eigin umhverfi. Pessi
adferd nytist einnig vel pegar skoda 4 upplifanir og tilfinningar. Med rannséknunum er verid
ad tengja saman vidhorf og tilfinningar medrannsakenda og kanna 4hrifin 4 tilveru peirra og
hvernig peir bregdast vid 0likum adstedum. Me0 eigindlegum rannsoknaradferdum er haegt
a0 na fram djapri syn a afmarkad fyrirberi sem verdur til pess ad hagt er ad skoda pad mjog
nakvemlega. Rannsakendur vita ekki fyrirfram hvad nidurstodu leida i 1jos. Nidurstodur i
eigindlegum rannséknum felast fyrst og fremst i tilkun 4 eigin upplifunum medrannsakenda
og pvi er erfitt ad falsa nidurstddur (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Meliteki eigindlegrar
adferdarfraedi, t.d. vidtol, er haegt ad nota ein og sér i rannsdkn eda samhlida 6drum
melitekjum. Eigindleg maeliteki er einnig hegt ad nota til ad varpa skyrara 1josi a
nidurstodur ur megindlegum rannsdknum (Harvey-Jordan og Long, 2001).

Matstaeki sem byggja 4 vidtolum veita mjog itarlegar upplysingar og innsyn i adstedur
einstaklingsins og er pad tvimalalaust kostur. Aftur & moti er pad galli ad skilvirkni vidtala er

hao vidtalstaekni spyrjanda asamt pvi ad notkun vidtalsramma krefst oftast tima og pjalfunar
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(Guorun Palmadéttir, 2003). Jafnvel spyrjandi med mikla reynslu er 6liklegur til ad taka
hnokralaust vidtal pvi ad 1 vidtolum eru alltaf einhverjir paettir sem betur meettu fara (Harvey-
Jordan og Long, 2001). Samantekt og tilkun nidurstadna ur viotdlum er oft flokin og timafrek
(Guorun Palmadéttir, 2003). bPad verdur ad teljast til galla ad pad getur reynst mjog erfitt ad
gera eigindleg gdgn 6personugreinanleg. Pad er jafnvel ekki nog ad fjarlegja natn og
kennitolu ef gognin l1ysa mjog persénubundinni reynslu . Medferd vidtala reynir pvi alltaf &

pagmalsku, trunad og varkarni rannsakenda (Sigurdur Kristinsson, 2003).

3.3 Rannsoknarspurning
Rannsoéknarspurning pessarar rannsoknar var: ,, Hvada viohorf og syn hafa

deildarstjorar a geddeildum Landspitalans til leiotogahlutverksins? *

3.4. Val og lysing 4 medrannsakendum

Vi0 val 4 medrannsakendum er mikilvaegt ad hafa i huga ad peir purfa ad hafa
personulega reynslu af pvi fyrirbaeri sem rannsaka 4. Einnig purfa medrannsakendur ad hafa
getu og vilja til ad Iysa reynslu sinni (Sigridur Halldorsdottir, 2003). [ samstarfi vid
deildarstjora &4 gedsvidi Landspitalans og abyrgdarmann rannsdknar voru valdir 8
deildarstjorar til patttoku i rannsokninni og var pvi um pagindatrtak ad reeda. Pegindairtak
er urtak sem hentar pvi vidfangsefni sem rannsaka 4, tilheyrir vissum hopi folks eda kemur tr
sérstoku umhverfi (Carter og Henderson, 2005). A sidustu stundu forfalladist einn
vidmalandinn og par af leidandi voru einungis tekin vidtdl vio 7 viomalendur.

Abyrgdarmadur rannsoknar, sem jafn framt er leidbeinandi rannsakenda, hafoi
samband vid ventanlega medrannsakendur, peir fengu sent kynningarbréf (fylgiskjal 7) sem

utskyroi adferd og tilgang rannsdknar. Ad fengnu sampykki peirra fyrir patttoku voru peim
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send leidarljos 1 tolvuposti. En leidarljos petta var haft sem vidmid i viotdlunum.
Meodrannsakendur skrifudu undir upplyst sampykki (fylgiskjal 8) 4dur en vidtol foru fram.
3.5. Gagnasofnun og greining gagna

{ upphafi leitudu rannsakendur gagna og heimilda vida, m.a. 4 gagnaséfnum og i
bokum, til ad dypka pekkingu og skilning sinn & vidfangsetninu. Hugmyndir ad gerd
leidarljossins kviknudu samhlida lestri 4 heimildum. A9 lokinni pessari vinnu voru vidtolin
undirbuin og voru pau halfstodlud. Prir rannsakendur toku vidtal vid tvo medrannsakendur og
einn rannsakandi tok vidtal vid einn medrannsakenda par sem ovent forfoll urdu hja 6drum
vidmealanda hans. Viotolin voru hljodritud og tok hvert vidtal u.p.b. 60 minutur. Hvert vidtal
var skrad fréa ordi til ords. Sidan voru viotdlin lesin yfir og greind i meginpemu. Meginpemun

voru flokkud 1 undirpemu og eru til umfjollunar i rannsékninni.

3.6. Siofraoi rannsokna

Sidfreedi er freedigrein sem fjallar um sidferdi. Hun leitast vid ad svara spuningum um
rétt og rangt, gott og illt. Afraekstur sidfredinnar er stundum i formi kenninga sem utskyra
hvad gerir réttar athafnir réttar og gdda hluti goda. Eitt adal verkefni sidfraedinar er ad greina
vandamal, skyra valkosti, draga fram rok og gagryna pau i von um traustar nidurstodur
(Sigurdur Kristinsson, 2003).

[ sidofraedi heilbrigdisgreina liggja fjorar hofudreglur til grundvallar. bar eru
sjalfredisreglan, skadleysisreglan, velgjordareglan og réttlaetisreglan. Sjdlfreedisreglan fjallar
um virdingu fyrir manneskjunni og sjalfred hennar. Hver manneskja hefur akveoid gildi sem
setur mork um hvernig adrir megi koma fram vid hana. Pvi er rangt ad misnota folk og hafa af
pvi gagn 4 folskum forsendum. { visindarannséknum leidir petta af sér pa krofu ad veitt sé
upplyst og 6pvingad sampykki af fisum og frjalsum vilja og pad sé fullvist ad viokomandi

viti hvad hann er a0 sampykkja. Pad er naudsynlegt ad pad komi skyrt fram i kynningarbréfi
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eda & upplysingabladi til patttakanda ad hann hafi fullt frelsi til a0 hafna eda ad hatta patttoku
sem hafin er 4n pess ad pad bitni & honum & nokkurn hatt (Sigurdur Kristinsson, 2003).
Medrannsakendum pessarar rannsdknar fengu send kynningarbréf par sem medal annars kom
fram ad peir gaetu haett patttoku 1 rannsokninni hvenaer sem er an nokkurra utskyringa
(fylgiskjal 7). Skadleysisreglan kvedur & um ad heilbrigdisstarfsfolk eigi umfram allt ad
fordast ad valda skada. Samkvaemt henni mega visindarannsoknir ekki fela i sér 6naudsynlega
ahettu fyrir medrannsakendur. Rannsakendum ber skilda til ad ganga ur skugga um ad
ahettan fyrir medrannsakendur s¢ innan vidunandi marka og ad avinningur peirra s¢ naegur til
a0 réttleeta hana. Einnig parf ad ganga ur skugga um ad rannsoknin samrymist hagsmunum
medrannsakenda. Velgjordareglan felur 1 sér skylduna til ad lata sem best af sér leida og forna
sem minnstu til pess. Pad er skylda rannsakenda ad gera eingdngu rannsoknir sem eru liklegar
til hagsbota fyrir mannkynid. Réttlcetisreglan fjallar um sanngirni 1 dreifingu geeda og byrda
og ad hver og einn fai pad sem hann 4 skilid. Pessi regla er sett fram til ad vernda pa sem
tilheyra minnihlutahdpum eda hafa med 60rum heetti veika stodu i samfélaginu, pannig ad
ekki sé haegt ad nyta sér neyd einstaklinga i pagu visindarannsokna (Sigurdur Kristinsson,
2003).

Umsokn var send til Sidanefndar stjérnsyslu & Landsspitala (fylgiskjal 1) og sampykki
fyrir gerd rannsoknar fengin 4dur en hun var framkvamd (fylgiskjal 2). Tilkynning var send
til Personuverndar (fylgiskjal 5) og stadfesting 4 mottoku (fylgiskjal 6) kom fra peim. Einnig
var 6skad eftir leyfi hja framkvaemdastjora gedsvids Landspitala (fylgiskjal 3) og leyfi fengid
adur en rannsokn hofst (fylgiskjal 4). Medrannsakendur fengu sent til sin kynningarbréf
(fylgiskjal 7) par sem fram komu upplysingar um markmid rannsdknarinnar, tilgang hennar
og framkvamd. Ahersla var 16gd 4 ad medrannsakendur vaeru upplystir um ad peir hefou
fullan rétt & ad heetta patttoku i rannsokninni hvenzr sem er an utskyringa. Hver og einn

medrannsakandi skrifadi undir upplyst sampykki adur en vidtol foru fram (fylgiskjal 8). baer
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upplysingar sem komu fram i vidtolum voru medhondladar samkvemt strongustu kréfum um
persénuvernd og gognum var eytt 4 6ruggan hatt ad rannsdkn lokinni. Rannsakendur og
abyrgdarmadur rannsoknar hofou einir adgang ad gdgnum a medan a rannsdkn og urvinnslu
hennar st60.

Tilgangur rannsdknarinnar var ad kanna vidhorf og syn hjukrunardeildarstjora a
leidtogahlutverkinu. Odlast innsyn 4 reynslu peirra og upplifun, medal annars med tilliti til
pess hverjar voru ventingar, hindranir og styrkleikar peirra i leidtogahlutverki. Rannsokninni
var &tlad ad varpa 1j6si 4 hvernig hjukrunardeildarstjérar takast 4 vio hina ymsu fjolpeettu
paetti sem tilheyra leidtogahlutverki. Patttakendur h6fou ekki beinan dvinning af patttokunni.
Hinsvegar er vonast til ad nidurstodur varpi 1josi 4 mikilvaegi starfs og sér 1 lagi
leidtogahlutverks hjukrunardeildarstjora innan gedsvidsins. Ahztta af patttoku er talin litil

sem engin par sem nafnleyndar og fulls trinadar er gaett.

3.7. Réttmeaeti og araeodanleiki rannsokna

Réttmaeti visar til pess hversu vel matstekid metur pad sem pad 4 ad meta. Vidtal er
skilgreint sem munnleg samskipti tveggja einstaklinga, motud i sameiningu af spyrjanda og
vidmalenda. [ vidtolum leggur s4 adili sem verid er ad meta til upplysingarnar eda einhver
sem pekkir hann vel. Pad er sidan spyrjandans ad meta upplysingarnar. Matstaeki sem byggja
a vidtolum veita mjog itarlegar upplysingar og géda innsyn i adstedur sérhvers einstaklings
(Gudrtn Palmadottir, 2003). Vidtal byggir & mannlegum samskiptum og pvi er 1jost ad
réttmeeti peirra faest ekki eingdngu tryggt med teknilegum adgerdum likt og pegar
megindlegum adferdum er beitt. Pess vegna er mikilvaegt ad rannsakendur séu trair
medrannsakendum, heidarlegir, nakvaemir og fylgi peim adferdafredilegu forsendum sem

16g0 var til grundvallar 1 rannsokninni (Helga Jonsdottir, 2003).
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Tjaning hvers og eins er margraed og breytileg og mismunandi hvada skilning
einstaklingar leggja i hana. bvi er mikilvagt fyrir rannsakendur ad vera pess fullvissir ad peir
hafi lagt sama skilning i meginatridi samradna og vidmalandinn. Réttmaeti getur rannsakandi
stadfest med pvi ad endurtaka afmorkud atridi vidtalsins og spurja viomelandi hvort petta sé
rétt tilkun eda skilningur 4 efninu. Vid Grvinnslu vidtalsins tulka rannsakendur enn frekar
samraedurnar, en pad getur verid vandasamt ad vera trar vidmalendum og pess vegna
naudsynlegt ad vera viss um ad skilningur rannsakandans sé réttur (Helga Jonsdottir, 2003)

{ megindlegum ranns6knum er lagt upp ar pvi ad maeliteki séu areidanleg, pad er ad
pad sé haegt ad endurtaka melingar 4 sama hlutnum og fa ut svipadar nidurstodur. Eigindlegar
adferdir gera hins vegar ekki rad fyrir pvi ad haegt sé ad endurtaka raunveruleikann 4 sama
hatt 1 annad sinn og pvi sé ekki hagt ad tala um traustleika rannsokna 4 sama hatt og
areidanleika. Hins vegar ma segja sem svo ad ef ad traverdugleika sé nad i rannsokninni pa sé
pad i sjalfu sér avisun 4 ad hun sé traust. bPad parf einnig a0 vera hagt ad syna fram ad
nidurstodur standist en pad er haegt ad gera med pvi ad afla gagna fra fleiri en einum adila,
nota fleiri en eina adferd, ad fleiri en einn adili greini gognin eda ad skoda pau ut fra mérgum
kenningum. Pad a0 afla gagna fr4 fleiri en einum adila kallast margpréfun og er pad medal
annars leid eigindlegra adferda til ad afla areidanleika (Sigurlina Davidsdottir, 2003). I pessari
rannsokn voru tekin vidtol vid sjo deildarstjora & gedsvidi Landspitala. Gogn voru greind af
rannsakendunum fjérum.

Segja ma ad peir sem nota eigindlegar adferdir vid rannsoknir beri sérstaka abyrgd
umfram pa sem nota megindlegar adferdir, par sem ekki er um ad raeda nein marktekniprof i
eigindlegum adferdum. Lesandinn verdur ad treysta 4 ad rannskandinn hafi fundid pad sem
mikilvaegast er i gdgnunum og beri pad 4 bord med traverdugum hetti (Sigurlina

Davidsdottir, 2003).
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3.8. Samantekt

Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna vidhorf og syn hjukrunardeildarstjora a
leidtogahlutverkinu. Odlast innsyn 4 reynslu peirra og upplifun, medal annars med tilliti til
pess hverjar voru ventingar, hindranir og styrkleikar peirra i leidtogahlutverki. Notast var vid
eigindlega rannsdknaradferd og fjallad var um kosti hennar og galla. Tekin voru vidtol vid sjo
deildarstjora &4 gedsvidi Landspitala. Rannsoknarspurningin var ,, Hvada viohorf og syn hafa
deildarstjorar a geddeildum Landspitalans til leiotogahlutverksins? *

Medrannsakendur voru valdir med paegindaurtaki. beir fengu sent kynningarbréf dsamt
leidarljosi fyrir viotolin og undirritudu upplyst sampykki 4dur en vidtol hofust. Sagt var fra
gagnasofnun og greiningu gagna. Einnig var fjallad um sidfraedi rannsdkna og raett um fjérar
meginreglur sem studst er vid i sidfreedi heilbrigdisvisinda en peer eru: sjalfredisreglan,
skadleysisreglan, velgjordareglan og réttmeetisreglan. Pessum reglum er @tlad ad standa vord

um réttindi folks.
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4. Kafli
Nidurstoour

{ pessum kafla verda birtar nidurstddur rannsoknarinnar par sem rannsoknarspurningin
var: ,, Hvada viohorf og syn hafa deildarstjorar a geddeildum Landspitalans til
leidotogahlutverksins? “ Rannsakendur greindu viotdl vid medrannsakendur nidur 1 fjogur
meginpemu og hafdi hvert um sig undirpemu. bPatttakendur voru eins og fram hefur komid
starfandi deildarstjérar & gedsvidi Landspitalans. Fyllsta trinadar var gaett vid urvinnslu gagna
og komu néfn medrannsakenda hvergi fram né personulegar upplysingar sem heaegt var ad

rekja til peirra.

Greiningarlikan
Greiningarlikan var sett fram en pad lysir peim pemum sem rannsakendur greindu og
ma sja greiningarlikanid hér fyrir nedan. Meginpemun fjégur sem greind voru eru eftirfarandi:
Persénulegir eiginleikar, Fagmennska, Avinningur og hvatning og ad lokum Hindranir.
Aherslupeettir { vidtolunum voru medal annars skilgreining og tilkun 4 leidtogahlutverkinu,
almenn reynsla og styrkleikar medrannsakenda, jakveed ahrif leidtogans asamt personulegum

avinningi og hindrunum 1 starfi.
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Greiningarlikan

4.1. Personulegir eiginleikar

4.1.1. Virk hlustun
4.1.2. Pao a0 vera til stadar og geeta pess ad syna virdingu
4.1.3. Jakvzoni og lausnarmioud viohorf

4.1.4. Mikil og fjolpeett reynsla

4.2. Fagmennska

4.2.1. Skipulag, forgangsrooun og framtioarsyn, med tilliti til hugmyndafraeoi
stofnunar

4.2.2. Virkjun starfsmanna — greining styrkleika og ahugasvioa
4.2.3. Urlausn vidfangsefna og vandamala — innleiding pekkingar

4.2.4. Styring menningar i starfsumhverfi og a0 mota umhverfi par sem
fagmennska rikir

4.3. Avinningur og hvatning

4.3.1. Ao hafa rodd og ahrif
4.3.2. A0 sja afraksturinn af starfinu

4.3.3. A0 upplifa starfsanagju

4.4. Hindranir

4.4.1. Skortur a endurgjof og hvatningu




Nidurstodur 39

4.1. Personulegir eiginleikar

Personulegir eiginleikar eru einstaklingsbundnir eiginleikar og pattir sem tengjast
greind og personuleikagerd, til demis hugrekki, akvedni, sveigjanleiki og svo framvegis.
betta eru medfaddir eiginleikar og voru medrannsakendur spurdir um hvada eiginleika peir
toldu sig vera a0 nyta i leidtogahlutverkinu. Fram komu paettir eins og ad hlusta & skodanir
annarra, jakvaeoni, virding fyrir manneskjunni, ad vera lausnamidadur, sveigjanleiki, traust,
heidarleiki, vidsyni og hugrekki. Einnig voru allir medrannsakendur med mikla starfsreynslu

sem beir tdldu nytast sér & moérgum svidum.

4.1.1 Virk hlustun. Medrannsakendur t6ludu um mikilvagi pess ad hlusta og téldu
pad krefjast pjalfunar ad verda godur hlustandi. bPeir toldu pad naudsynlegt ad hlusta og heyra
pad sem samstarfsfolkid var ad segja, 6druvisi toldu peir sig ekki na pvi med sér. Naudsynlegt
var ad hlusta eftir 6likum sjonarmidum samstarfsfolksins, ekki bara pvi sem leidtoginn vildi

heyra.

., Hann verour ad geta hlustad a pad beedi jakveda og neikveda.

(Ur rannsoknarsamtali)

., Ef pu hlustar ekki pa ncerou ekki folkinu med pér.. pao eru alltaf einhverjir | svona hopum
sem eru alltaf med pegar madur vill breyta og gera eitthvad nytt, sidan eru alltaf einhverjir
aorir sem segja: ,,nei petta er alveg omogulegt. *“ Maour verour ad hlusta til ad geta skodad
allar hlidar og fengio folk med ser.

(Ur rannsoknarsamtali)



Nidurstodur 40

4.1.2 Pad ao vera til stadar og geeta pess a0 syna viroingu. bad var aberandi i
samtSlunum vid medrannsakendur ad pad vaeri mjog mikilveegt ad leidtoginn naedi til alls
samstarfsfolksins. Hann purfti ad vera tilbiinn ad hugsa um samstarfsf6lkio og ad vera annt
um pad. Hann yroi alltaf ad vera til stadar og ad vera mjog synilegur an pess ad hafa of mikil
afskipti af pvi. Leidtoginn vard ad halda utan um hdépinn og purfti ad bera umhyggju fyrir
samstarfsfolkinu. Flestir medrannsakendur t6ludu um mikilvagi pess ad vera til stadar fyrir
allt samstarfsfolkio og ad pad vari mikilveegt ad mismuna ekki starfsfolki og jafnframt leyfa

peim ad hafa fullt adgengi ad sér.

., Deildarstjorinn er deildarstjori allra starfsmanna, hann er ekki bara deildarstjori sumra.

(Ur rannsoknarsamtali)

Leidtoginn purfti ad geta sett sig i spor annarra til ad geta skilid tilfinningar og lidan

samstarfsfolksins.

., Leidtoginn parf ad vera einhver sem neer til allra.. leiotoginn parf ad geta hlustad og skilio
og sett sig [ spor peirra.. hann hugsar um pann hop sem hann styrir eda leidir. *

(Ur rannséknarsamtali)

Mikilvaegt var ad leidtoginn teki tillit til hvers og eins og beri virdingu fyrir porfum

samstarfsfolksins.

., bannig ad ef hann er ad leida hop yfir kannski gegnum eydimork pa parf hann oft ad stoppa
og horfa yfir hopinn og athuga hvort einhver sé ad dragast aftur ur eda einhver hafi gleymt

ad pissa eda drekka og sé ao veslast upp einhvers stadar. Ef hann horfir aldrei til baka pa er
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kann kannski allt i einu ordinn einn i gongunni og allir hinir eru bara skorpnadir einhvers

stadar.

(Ur rannsoknarsamtali)

Virding fyrir starfinu og samstarfsfolkinu var talin vera mikilvaeg. St virding skiladi

sér svo 1 betra vidmoti til pjonustupega.

., Eg held ad pad sé stér punktur ad virda starfsfolkio sitt par sem pad er og vera ekki

hreeddur vio ad deilda verkefnum og hreeddur vio ad treysta.*

(Ur rannsoknarsamtali)

Skortur & virdingu var talin hafa slam ahrif badi hvad litur ad leidtoganum og

samstarfsfolkinu.

., Og pessi skortur a virdingu, petta er eins og pegar folk er fario ad koma og eiginlega hagar
ser eins og heima hja sér og pad a bara ekkert vio, petta er vinnustadur.

(Ur rannséknarsamtali)

,,bad verour ad vera traust og virding a vinnustadnum annars liour engum vel, pa spiralar
‘

allt niour pannig ad ég held ad pad verdi ad vera.

(Ur rannséknarsamtali)

Nokkrir medrannsakendur nefndu mikilvagi pess ad samstarfsfolk hefoi gott adgengi

ad peim jafnt innan sem utan vinnutima.
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., Eg tek vinnuna ekki med mér heim. bPegar ad ég er farin iit pd er ég farin.. sko ég hugsa ekki
einu sinni um pad.. pad breytir engu po ad ég viti ad pau getir hringt i mig.. pa hringja pau
bara. Eg er ekkert ad hugsa um pad fyrr en pau hringja.. pau vita ad pau geta alltaf nad i
mig.. og ef ég get ekki svarad ad pa vita pau ad ég hringi aftur.

(Ur rannsoknarsamtali)

., Ef ég er ekki a stadnum pa veit folkio hvar ég er og hvencer ég kem aftur. *

(Ur rannsoknarsamtali)

Umbhyggja fyrir samstarfsfolki var talinn mikilvaegur eiginleiki i fari leidtogans. Med
umhyggju er att vid ad hugsa vel um samstarfsfolkid, hlusta & pad og virda skodanir og setja

sig i peirra spor. { umhyggju felst lika ad gefa dkvedid frelsi og teysta samstarfsfolkinu.

., Hann parf ad vera fljotur ad greina og pa parf hann ad hafa umhyggjuna.. pannig ad pegar
hann leitast vio a0 finna lausnir.. pa parf hann ad vera buinn ad hlusta, setja sig i spor og
greina hvar.. vandinn liggur. *

(Ur rannséknarsamtali)

., Eg ber umhyggju fyrir starfsfolkinu minu.. ég nyti mér hjiikrun mikid inn i stjérnunarstarfio.
Madur lcerir hvernig a ad hjukra sjuklingum og pa er starfshopurinn minn sjuklingahopur
pannig lagad séa.

(Ur rannséknarsamtali)
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4.1.3. Jakvzeoni og lausnarmioud viohorf. Allir medrannsakendur voru sammala um
pad ad jakvaedni skipti mjog miklu mali i peirra starfi og keemust peir langt med henni. Einnig
toldu peir mikilvaegt ad vera ttsjonarsamir og ad vera snoggir ad finna leidir eda lausnir ef

upp keemu vandamal 4 deildunum.

., Eg nyti mér jakveednina, ég nota hana markvisst. Eg reyni ad virkja pad.. ef eitthvad er erfitt
eda leidinlegt.. ég hrosa mikid, ég leet folk vita hvad mér finnst, hvad pad hefur stadio sig vel

.. hvad pad hefur gert hina eda pessa peetti vel og hvernig gangi.

(Ur rannsoknarsamtali)

., Eg held ad sem leidtogi getir pii ekkert bodid f6lki upp d ad koma i vinnuna 60ruvisi en

Jjakveedur.

(Ur rannsoknarsamtali)

., Hann parf ad vera umhyggjusamur, hann parf ad vera goour hlustari.. pad purfa allir ad
hafa adgang ad honum og.. hann parf ad vera fljotur ad greina vandamal og vera mjég
lausnarmidadur og petta allt parf ad haldast i hendur. Pad er eiginlega ekkert af pessu sem
ma detta ut. “

(Ur rannséknarsamtali)

., Hann parf ad vera jakvedur og hann parf ad vera upporvandi og geta.. vakio ahuga {
kringum sig.. vera ahugahvetjandi pa feer hann i rauninni folk med sér. Hann parf ad.. vera
fljotur ad finna og greina vandamal og vera fljotur ad finna lausnir, skynsamlegar sem ad

pjona i rauninni kannski lokamarkmiounum.

(Ur rannsoknarsamtali)
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4.1.4. Mikil og fjolpzett reynsla. Allir medrannsakendur h6fou mikla starfsreynslu i
leidtogahlutverkinu. Peir hofou allir tekid snemma & starfsferli sinum ad vid stédu deildarstora
4 hinum ymsu deildum. Flestir voru med einhverja framhaldsmenntun en p6 ekki endilega i
stjornun. Peir toldu pad auka vidsyni peirra 4 stjérnunarstarfinu ad hafa sott namskeio,

fyrirlestra og radstefnur i gegnum tidina.

., bad er eitt af verkefnum deildarstjiora.. ad fylgjast med i faginu. *

(Ur rannsoknarsamtali)

., Eg geri pad nattiirulega med pvi ad fara i ndm.. ad pa er ég nattirulega ad préa mig i starfi
sem stjornandi.. madur er alltaf medvitadur um get ég gert betur, er eitthvad sem ad geeti nyst

minni einingu? Er eitthvad sem ad geeti nyst mer? Maodur er alltaf, konstant virkur i pvi.*

(Ur rannsoknarsamtali)

Einnig toldu nokkrir medrannsakendur sig hafa verid leidtoga i einkalifi sinu fra unga
aldri og hefou pvi haft einhverja porf til ad marka spor sitt 4 einhver malefni eda setja sitt

fingrafar 4 pau.

., Eg veit ekki af hverju pad gerist en sko flidtlega var madur farinn ad leysa deildarstiéra af
..af hverju var pad? Var pad kannski ad ég hafoi einhverja heefileika sem kannski
deildarstjorinn sa i manni? A0 madur geeti pad, geeti haldio utan um hopinn og leitt hann

dfram.

(Ur rannsoknarsamtali)
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., Eg byrjadi ad vinna sem hjiikrunarfredingur 24 dra.. og lenti flidtlega i pvi ad vera
adstodardeildarstjori.. fljotlega 1 kjolfario a pvi pa fer hun, deildarstjorinn minn,
barnseignarfri pannig ad ég er ordin deildarstori.. [ heilt ar bara 25 ara.

(Ur rannsoknarsamtali)

,,Stoan bara alla mina skolagéngu er ég metnadargjorn, ég vildi vera i ahrifahlutverkum.. og

naut min eiginlega aldrei nema ég fengi ad hafa svoldil ahrif.. ég vil eitthvad hafa um malin

«

aol segja.’

(Ur rannsoknarsamtali)

., Eg var ekki biiin ad vinna i mérg ar pegar ég sotti um adstodardeildarstjérastoou og var i
henni og leysti svo deildarstjiorann alveg af par.. fimm darum eftir ad ég utskrifast sem ég er
farin ad standa sem deildarstjori og ég hef verio deildarstjori meira eda minna sidan.

(Ur rannsoknarsamtali)

Medrannsakendurnir toludu um ad peir hefou lert af reynslunni i gegnum arin.
byrjun starfsferils pa komu peir ferskir inn 4 vinnumarkadinn en reynslulitlir. Med timanum
lerdu peir hvad hentadi peim best i dkvednum adstedum og hvad hentadi alls ekki, peir leerdu

af mistokunum lika.

., Madur leerir petta, petta kemur med aukinni reynslu. *

(Ur rannséknarsamtali)

,,Svo leerir madur af pvi pegar hefur gengio vel og pegar hefur gengid illa.. pad er mikilveegt

ad geta gagnrynt sjalfan sig beedi jakveett og neikveett.. pad er audvitad ekki allt rétt sem
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madur gerir.. en pad er mikilveegt ad nalgast hlutina med pvi viohorfi ad ég geeti haft a rongu
ad standa. *

(Ur ranns6knarsamtali)

4.2. Fagmennska

Fagmennska byggir 4 umhyggju og virdingu fyrir pjonustupega, dsamt sérpekkingu a
faginu og abyrgd i starfi og voru allir medrannsakendur sammala um pad ad vidhafa géda
fagmennsku veeri mikilvaegt til ad vera godur leidtogi.  fagmennsku folst medal annars
skipulag, forgangsrooun og framtidarsyn, dsamt virkjun samstarfsfolks, trlausn vidfangsefna

og einnig var pjalfun starfsfolks og innleiding pekkingar hluti af leidtogahlutverkinu.

4.2.1. SKkipulag, forgangsrooun og framtioarsyn, med tilliti til hugmyndafraedi
stofnunar. Einn medrannsakandinn nefndi stefnu Landspitalans sem veri haegt ad nota sem

leidarljos i stefnumotun deildarinnar.

., Stefna sko Landspitalans er audvitad mjog skyr og yfirskyggir i raun og veru eda ekki
kannski yfirskyggir en pad getur verio svona leidarljos.. pad er pessi fagmennska, umhyggja,
oryggi, ja framproun sem ad svona madur d ad geta fellt ad sinum vinnubrégdum. *

(Ur rannsoknarsamtali)

Medrannsakendur téludu allir um naudsyn pess ad hafa skyr markmid og framtidarsyn.

., A0 hafa skyra framtioarsyn, ad madur viti hvert madur cetlar ad stefna til ad geta fengio

hopinn med.

(Ur rannsoknarsamtali)
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., Hafa skyra syn og vita hvert madur er ad fara, pad er i rauninni pessa skyra hugsun og geta
ratad leidina. Leidtoginn parf ad hafa pessa syn til pess ad geta leitt hop, hann er svoldio eins
og bara vegvisir.

(Ur rannsoknarsamtali)

Forgangsrodun og skipulagning var talin mjog naudsynleg til ad hafa yfirsyn yfir pau
verkefni sem lagu fyrir. { tengslum vid forgangsroédun var mikilvaegt ad vera tilbtiinn ad

endurskoda og breyta fyrri aformum.

., bad er natturulega bara ao skipuleggja sig alveg 1 teetlur, skrifa allt niour.. forgangsrooun,
skipulagning.. svo pegar ég finn ad ég reed ekki vid pao pa stokka ég allt upp.

(Ur rannsoknarsamtali)

,,Pannig ad madur parf alltaf ad vera tilbuin ad endurskoda, ritskoda og stokka upp. *

(Ur rannséknarsamtali)

4.2.2. Virkjun starfsmanna — greining styrkleika og ahugasvioa. Allir
medrannsakendur téldu mikilveegt ad treysta samstarfsfolkinu og virkja styrkleika peirra

pannig ad hver og einn gaeti notid sin til fulls.

., Eg er svona & bakvid og fylgist med og skipti mér af pegar mér finnst ég purfa ad skipta mér
af, annars vil ég ad folk fai ad proa sig sjalft i starfi, og reyni sig sjalft.

(Ur rannsoknarsamtali)
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., bad er fullt af folki parna sem hefur ofsalega mikla pekkingu, frioa hugsun, sér urbcetur sem
madur ser ekki sjalfur.. ad geta leyft pessum einstaklingum ad koma til manns og segja:
,,eigum vid ad gera petta svona? *“ ba hef ég.. valdio til ad yta pvi i gegn sem morgum finnst
peir ekki hafa en hugmyndin er samt peirra. *

(Ur rannsoknarsamtali)

., bad natturulega er svolitio undir mér komid, ad stydja vio peirra ahugasvio. *

(Ur rannsoknarsamtali)

,, A0 geta séd heefileika einstaklinganna og leyfa peim ad virkja pa. A0 geta sleppt hendinni,
ad purfa ekki ad vera ad vasast i 6llu og syna folkinu minu traust.

(Ur rannsoknarsamtali)

Nokkrir medrannsakenda toludu um ad nyta sér styrkleika og sérpekkingu
samstarfsfolksins pvi leidtoginn sjalfur hefoi ekki endilega pekkingu 4 6llum mélefnum sem

upp kynnu ad koma.

., Pusla puslinu rétt saman.. ad hver og einn fai virkilega svoldio ad njota sin og ndi svolitlu
flugi og.. fai teeki og tol 1 hendurnar til pess ad vinna sina vinnu og leysa vandamal og fa ad
njota sin par sem peir hafa styrkleika, og pad er i rauninni svoldio hlutverk leiotogans lika ad

styra pvi pannig. Hann getur ekki gert allt og verio allt i ollu.*

(Ur rannséknarsamtali)

Til pess ad geta radad puslinu rétt var naudsynlegt ad pekkja samstarfsfolkid mjog vel

til ad vita hvar hver og einn nyttist best.
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., Leidtoginn parf ad lesa hopinn, pekkja hopinn sinn alveg gridarlega vel.. styrkleika og

veikleika allra og geta styrt.. hverri personu og starfsmanni par sem hann er sterkastur. *

(Ur rannsoknarsamtali)

4.2.3. Urlausn vidfangsefna og vandamala — innleiding pekkingar. Stor hluti af
starfi leidtoganna var Urlausn vidfangsefna og ymissa vandamala sem upp komu. Nokkrir

medrannsakendur nefndu ad pad pyrfti hugrekki til ad taka a erfioum malum.

., Hann parf ad vera hugrakkur, hann parf ad pora ad takast a vid hlutina. Hann ma ekki
humma verkefnin fram af sér eda vona ad einhver annar leysi pau eda vona ad pau leysist af
sjalfu sér. Hann parf ad vera ohreeddur vid ad fara inn i.. i rauninni hvad sem er "

(Ur rannsoknarsamtali)

Flestir medrannsakendur toldu pad kost ad geta nytt samstarfsfolkid sitt vid urlausn

vandamala.

,»Madur fattar ad nota adra til pess ad hjalpa sér, vid ad vinna ur vandamalunum.. ao sitja

I3

ekki einn ad vandamalunum.

(Ur rannsoknarsamtali)

., Segjum ad pad komi upp samskiptaerfileikar i hopnum pa getur hann purft ad nyta

I3

styrkleika 1 hopnum til ad leysa malin. *

(Ur rannsoknarsamtali)
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Nokkrir medrannsakendur t6ldu afar mikilveegt ad samstarfsfolkid fengi teekiferi til ad
proéa sig i starfi og t6ludu um ad leidtogar beeru medal annars abyrgd a4 ad pad fengi fraedslu

og leidbeiningar til ad auka vid pekkingu sina.

., bd er ég ao tala um freedslu sem er eitt af mikilveegustu atrioum hja deildarstjora ad annad
hvort ad sja sjalfur um freedslu eda sja til pess ad pad sé freedsla i gangi.. til pess ad
medferdin a deildinni sé sem faglegust og pao skiptir mali. **

(Ur rannsoknarsamtali)

. En lika er pad natturulega sidan heilmikio ad leiobeina og styra starfsfolkinu minu, sem parf
sidan ad pjonusta folkio. *

(Ur rannsoknarsamtali)

4.2.4. Styring menningar i starfsumhverfi og a0 méta umhverfi par sem
fagmennska rikir. Medrannsakendur voru sammala um ad leidtoginn hafdi mikil ahrif & pad
hvernig menning rikti i starfsumhverfinu. Pad ad hlta vel ad samstarfsfolki 4samt pvi ad leyfa
hverjum og einum ad njota sin og taka abyrgd skiladi sér i jdkvadu og uppbyggjandi

starfsumhverf].

»Madur natturulega svoldio styrir kannski andanum osjalfratt og ef madur er jakveedur held
ég fyrst og fremst, og ef madur er duglegur ad utdeila verkefnum, treysta folki, gefa feedback..
hrosa og leidbeina pa held ég ad madur sé kominn med svoldid pykkan pakka af pvi sem parf
ad vera .. og pannig getur maour verio med jakveed dahrif.

(Ur rannsoknarsamtali)
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Pad ad leidtogar fylgdust vel med i faginu, aherslubreytingum og nyjum rannsoknum,
var mikilveegur pattur 1 pvi ad hafa faglega syn og motadi pannig traust starfsumhverfi. Ad
samstarfsfolk fyndi ad leidtoginn hafi skyr markmid og framtidarsyn skipti mali vardandi

moétun menningar i starfsumhverfi.

., Fagmennska er natturulega gridarlega mikilveeg ad pu sért alltaf.. med pessa faglegu syn
sem pu verdur ad horfa a og reyna ad fa folkio meo per.

(Ur rannsoknarsamtali)

Hluti af starfi leidtoga var ad vera leidandi 1 samskiptum vid allar adrar stéttir sem

koma ad pjonustupeganum.

., Samskiptin sko allan hringinn purfa ad vera i lagi og leiotoginn er lykilpersona par.

(Ur rannsoknarsamtali)

., bannig ad madur parf ad hafa skilning a mannlegu edli, pekkja starfsfolkshopinn og
samstarfsfolkio, ad geta verid i samvinnu med mismunandi stéttum. *

(Ur rannséknarsamtali)

Medrannsakendur voru allir sammala um ad leidtoginn parf ad dkveda hvernig hann
atlar a0 leysa vidfangsefni, beita sér i dkvednum méalum og hvada malum hann parf ad fylgja

eftir.
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., begar madur fer [ petta pa verour madur svolitio ad akveda hversu morg strio pu cetlar ad
taka, pu verdur svolitio ad velja og hafna. Eins og einn godur deildarstjori sagdi pegar ad
verid er ad tala um kaffimalin: ,, parf ég endilega ad hafa skooun a pvi? “*

(Ur rannsoknarsamtali)

4.3. Avinningur og hvatning

Pad var greinilegt medal medrannsakenda ad avinningur af leidtogastarfinu var mikill.
Ef leidtoginn std0 sig vel 1 starfi pa uppskar hann gledi, pakkleti og traust dsamt pvi ad sja
afrakstur g60s vinnuframlags. Pad a0 starfa sem leidtogi var proskandi fyrir einstaklinginn og
var gefandi ad styra hopnum ad settum markmidum. [ samtélunum kom fram ad leidtoginn
meetti aldrei missa synina af lokatakmarkinu sem var veita pjonustu til pjénustupega og

adstandenda peirra.

4.3.1. Ao hafa rodd og ahrif. Medrannsakendurnir komu flestir inn 4 pad ad einn af
kostum leidtogahlutverksins vaeri sa ad geta 1atid rodd sina heyrast og ad pad veri peim

mikilvaegt. Einnig pad ad geta komid skodunum samstarfsfolks & framfeeri.

,, Avinningurinn er audvitad.. kannski fyrst og fremst sa ad hafa rodd og geta haft dhrif.. pd
hef ég lika teekifeeri til ao lata rodd samstarfsmanna minna heyrast sko i gegnum mig.. ég er
svona.. ja rodd peirra og mér finnst pad avinningur.

(Ur rannsoknarsamtali)
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4.3.2. A0 sja afraksturinn af starfinu. Pad var medrannsakendum hvatning pegar vel
gekk og afrakstur starfsins var gdour, pegar settum markmidum var nad. Medrannsakendur
voru flestir sammala um ad g6d samvinna og samskipti vid samstarfsfolk vaeri avinningur

fyrir pa sem leidtoga.

,,Starfio og vinnan, ad vera med hopinn sinn.. eiga.. flokk af pinu starfsfolki sem ad madur er
ancegour med og stoltur af, pad er natturulega avinningurinn. *

(Ur rannsoknarsamtali)

Pad ad pekkja samstarfsfolkio vel var leid til ad na settum markmidum.

., bad er lika svo gaman pegar madur pekkir styrkleikana, og madur pekkir veikleikana og
madur getur unnio, madur finnur ad petta er samstilltur hopur.. pad er eiginlega
samskiptaavinningur, avinningur i folki, mannaudnum.. petta er odapreifanlegt.. pao er
einhver svona tilfinning. *

(Ur rannséknarsamtali)

A9 leggja sig fram vid ad gera hlutina vel og sja arangur og ad vidurkenna ef illa gekk
var hluti af starfi leidtogans. Hann purfti ad vera gagnryninn & sjalfan sig og adra og geta

tekid gagnryni.

., Alveg sama hvad pu tekur peér fyrir hendur, hversu stort eda litio pad er, ad gera pad eins

vel og heegt er.. og svo pegar degi likur og pu ferd yfir hvernig gekk til og geta pa verio
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raunscer.. ad geta fario yfir petta og sagt petta gekk vel og annad gekk ekki vel.. og hvernig a

ég ao leysa pad.. eda beeta ur pvi. *

(Ur rannsoknarsamtali)

,,Madur parf ad vera gagnrynin, madur parf ad vera tilbuin ad taka sjalfan sig i nefid, madur
parf ad get hlustad a gagnryni og fara ekki i vérn.. madur parf alltaf ad hafa hausinn a
oxlunum sko, eda halsinum ekki undir handleggnum.. pad parf ad vera med hann med sér |
vinnunni d réttum stad. “

(Ur rannsoknarsamtali)

., Bara eins og 1 ollum 60rum storfum held ég ao ef vel gengur og vel tekst til og pu veist pegar
hvert ar er skodad.. ad vera ancegdur med pad sem vel hefur tekist og hitt er natturulega bara
teekifeeri til ad laga.

(Ur rannsoknarsamtali)

4.3.4. A0 upplifa starfsanzegju. Allir medrannsakendur toldu ad leidtoginn hafdi ahrif
a lidan starfsfolks. Lidan var lykilpattur sem hafdi svo ahrif &4 samskipti innan deilda og
stofnunar sem aftur hafdi ahrif 4 pa pjonustu sem veitt var. Ahrif leidtogans 4 lidan starfsfolks

meetti segja ad s€ grunnurinn ad starfsanagju.

A0 hafa pau ahrif a starfsfolkio ad pad vilji standa sig sem best, ad pad vilji skila sinu.. na
dkveoni vellidan a sinu svidi [ sinni vinnu, pa kemur meiri starfancegja og ef pad kemur meiri

starfsancegju pa kemur meiri starfsgledi og vilji til ad vinna hlutina.

(Ur rannsoknarsamtali)
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., Eg held ad pad sé alveg rosalega mikilveegt og pad er kannski einn af pessum hlutum.. i
leiotogahlutverkinu sem blandast stjornunarhlutverkinu, starfsfolkinu verdur ad lida vel..
o00ruvisi getur pad ekki unnid vinnuna sina. “

(Ur rannsoknarsamtali)

4.4. Hindranir
Pad sem medrannsakendur t6ldu hindra sig i starfi var helst skortur 4 endurgjéf og

hvatningu fra naesta yfirmanni.

4.4.1. Skortur a endurgjof og hvatningu. Medrannsakendur toldu ad studningur fra
yfirmanni veri mikilvegur og skortur a4 honum, endurgjof og hvatningu veru helstu hindranir

i starfi leidtogans.

., Stundum upplifir madur ad madur parf ad fa.. stuoning fra yfirmanni og pa er hann ekki til
stadar, pa er enginn annar sem getur stutt mann.

(Ur rannsoknarsamtali)

., bao er litill sem enginn kontakt eda feedback fra ncesta yfirmanni, madur stendur einn, vooa
mikid.. pad hindrar mann heilmikio pvi ad pa feerou ekki feedback og nyja syn og leidségn og

allt petta sem ad madur parf. Petta hefur mér fundist vera mikil hindrun.

(Ur rannsoknarsamtali)

Eitt af hlutverkum leidtoga er ad framfylgja stefnu yfirstjornar og vera
milligdngumenn milli hennar og samstarfsfolks. Stundum vardar petta erfid mal eda
stefnubreytingar og i pessum adstedum upplifdu medrannsakendur litinn studning sinna

yfirmanna og upplifou sig eina og 6studda.
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., Eg hef vissulega upplifad hindranir i storfum og ad framfylgja einhverri stefnu sem ad var
16g0 annars stadar fra.. kom ad ofan og purfti ad vinna med.. hafdi svo sem ekkert vald yfir
Dvi. Eg meina petta voru bara hlutir sem madur dtti ad framfylgja.. og.. meetti ofbodslegri
motstéou innan samstarfshopsins. *

(Ur rannsoknarsamtali)

4.5. Samantekt

Aherslupzttir ur vidtolum rannsoknarinnar voru greindir fjdgur pemu sem sett voru
fram i greiningarlikan. Pemun voru: Personulegir eiginleikar, Fagmennska, Avinningur og
hvatning og Hindranir.

Personulegir eiginleikar eru einstaklingsbundnir sem tengjast persénuleikagerd. beir
personuleikapettir sem medrannsakendur toldu mikilveega i fari leidtoga voru virk hlustun, ad
vera adgengilegur og til stadar, virding fyrir samstarfsfolkinu og starfinu, jakvedni og
lausnarmidud vidhorf. Einnig h6fdu allir medrannsakendur mikla og fjolpeetta reynslu af
leidtogahlutverkinu.

Medrannsakendur voru allir sammala um pad ad godur leidtogi legdi dherslu a
fagmennsku. I fagmennsku folst medal annars skipulag, forgangsrédun og framtidarsyn dsamt
virkjun samstarfsfolks og urlausn vidfangsefna. Einnig téldu peir mikilvagt ad freeda
samstarfsfolk og hvetja pad til proa sig i starfi og afla sér pekkingar asamt pvi ad pekkja
styrkleika einstaklinganna i hépnum pannig ad hver og einn geeti notid sin. Medrannsakendur
toldu ad leidtoginn hefdi ahrif a pad hvernig menning rikti i starfsumhverfinu.

Avinningur af leidtogastarfinu var ad uppskera gledi, pakkleeti og traust, 4samt pvi ad
sja afrakstur g6ds vinnuframlags. Medrannsakendur t6ldu pad einnig avinning ad hafa kost &
pvi ad lata rodd sina heyrast og hafa ahrif. Pad maetti segja ad grunnurinn ad starfsanagju sé

ahrif leidtogans 4 lidan samstarfsfolksins.
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Pad eina sem medrannsakendur toldu til hindrana 1 starfi var skortur 4 endurgjof og

hvatningu fra naesta yfirmanni og jafnframt takmarkad adgengi ad honum.
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5. kafli
Umraour
Hér verdur fjallad um nidurstodur rannsdknarinnar sem komu fram i fjorda kafla.
Nidurstodurnar verda tilkadar og paer bornar saman vid fraedilega umfjollun ur 6rum kafla.

Kaflanum er skipt nidur i pau fjogur meginpemu sem sett voru fram i fjorda kafla.

5.1. Personulegir eiginleikar

Personulegir eiginleikar voru peir peettir i fari leidtoganna sem peir toldu sig nyta i
leidtogahlutverkinu og tdldu jafnframt til styrkleika. Ekki er nog ad leidtoginn hafi faglega
faerni heldur verda personueinkenni hans ad koma fram, hann parf baedi ad vera vel gefinn og
kunna a0 umgangast folk (Johansson o.fl., 2010). Medrannsakendur fj61ludu um mikilvegi
pess ad vera goédur hlustandi og ad virda skodanir starfsfolksins, 6druvisi téldu peir sig ekki
na folkinu med sér. { rannsékn Grey (2008) kemur fram ad leidtogar verda ad spyrja erfidra
spurninga og s&kjast eftir skodunum annarra 4 virkan hatt til ad koma jafnvagi 4 sjonarmid
starfsmannahdpsins. Virk hlustun var medal annars lykilpattur i godum samskiptum en
samkvamt Chadwick (2010) eru samskipti stor pattur i starfi leidtogans og eru forsenda pess
a0 starfsmannahopurinn ndi ad vinna vel saman. A0 hlusta 4 skodanir annarra i hdpnum gerir
starfsmannah6pinn og leidtogann ad sterkara 1idi og baetir par af leidandi pjonustu (Chadwick,
2010). A9 vera til stadar fyrir samstarfsfolk s6gdu medrannsakendur ad veri mjog mikilvagt.
beir pyrfu ad vera synilegir an pess p6 ad hafa of mikil afskipti af pvi. I pessu samhengi
fjolludu medrannsakendur um naudsyn pess ad bera umhyggju fyrir samstarfsfolkinu, ad geta
sett sig i spor pess og skilid tilfinningar pess og lidan. [ umhyggju folst einnig ad bera
virdingu fyrir porfum samstarfsfolksins og starfinu. Petta stydur rannsékn Holm og

Severinsson (2010) en par kemur fram ad leidtoginn parf ad hafa skilning &4 persénulegum
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porfum samstarfsfolks asamt pvi ad hlua ad og styrkja adra. Leiotogar purfa ad ad syna
virdingu, hlusta, vera sveigjanlegir og horfa 4 adstedur fra mismunandi sjonarhornum
(Germain og Cummings, 2010; Holm og Severinsson, 2010; Johansson o.l., 2010). Ad
hlusta, vera til stadar fyrir starfsfolk og geta sett sig i spor pess voru medal peirra mikilvaegu
patta sem medrannsakendur tengdu vid umhyggju gagnvart samstarfsfolki. Samkvaemt
Hughes (2006) eru akvednir peettir oft taldir einkenna personuleika leidtoga, peir eiga audvelt
med ad na til folks, byggja upp traust og efla sjalfsmynd pess. Petta telja rannsakendur stydja
mikilveegi pess ad leidtoginn beri umhyggju fyrir samstarfsfolki.

Afkostin innan fyrirteekja eru meiri ef andramsloftio er jakvett (Kane-Urrabazo, 2006;
van der Heijden o.fl., 2009). Medrannsakendur voru sammala um ad jakvaoni vari
naudsynleg til ad na arangri i starfi. Ranns6kn Tourangeau o.fl. (2010) stydur petta, en par
kemur fram a0 jakveett andramsloft 4samt vidurkenningu og hrési fyrir vel unnin storf sé
naudsynlegt til ad vidhalda starfsanaegju.

Allir medrannsakendurnir h6fou mikla starfsreynslu og h6fou tekid vid
abyrgoarstooum, asamt pvi ad gegna leidtogahlutverki snemma 4 sinum starfsferli og s6gdust
peir hafa lert af reynslunni i gegnum arin hvad hentadi i mismunandi adstedum. beir toludu
flestir um ad snemma 4 lifsleidinni hefou peir upplifad porf fyrir ad vilja hafa dhrif 4 umhverfi
sitt. Akvednir personueiginleikar eru taldir einkenna leidtoga (Hughes o.fl., 2006; Porter-
O’Grady og Malloch, 2007) pad ma pvi alykta sem svo ad einstaklingar med pannig
eiginleika endi oftar en ekki i leidtogahlutverki 4 lifsleidinni. Flestir medrannsakendur hofou
lokid einhvers konar framhaldsnami, p6 ekki endilega i stjornun. Einnig s6gdust peir hafa sott

hin ymsu namskeid, fyrirlestra og radstefnur i tengslum vid stjornunarfraedin.
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5.2. Fagmennska

Fagmennska 1 hjukrun byggist & virdingu fyrir pjonustupeganum og umhyggju fyrir
velferd hans (Sigridur Zoega, 2007). Einn medrannsakenda ordadi pad sem svo ad pad meetti
lita svo & ad samsstarfsfolk hans vaeru skjolstedingar hans og pvi hegt ad yfirfera
fagmennsku 1 hjukrun yfir 4 leidtogahlutverkid. Fagmennsku fylgir abyrgo til deemis vardandi
oryggi, gaedi a pjonustu og kréfu um pekkingu (Sigridur Zoega, 2007). Allir medrannsakendur
voru sammala um naudsyn fagmennsku til pess ad vera godur leidtogi. [ pvi samhengi nefndu
peir medal annars mikilveegi pess ad setja sér skyr markmid, forgangsrada og ad hafa
framtidarsyn, med 60rum ordum ad pad veri naudsynlegt ad vita hvert vaeri verid ao stefna til
a0 geta fengid hopinn med sér. Samkvamt Daniels og Daniels (2007) pa proa leidtogar
hlutverk, framtidarsyn og gildi fyrir tiltekinn hop og Hughes (2006) segir ad leidtogar setji sér
markmid og vinni markvisst ad pvi ad na peim. { rannsokn Johansson o.fl. (2010) kemur fram
ad eitt af hlutverkum leidtoga er ad forgangsrada. { hvert skipti sem markmidi er nad, eykst
traust 4 leidtogann, virding og ventingar til hans aukast og gadi samskipta vid samstarfsfolk
aukast (Bezuijen o.fl., 2010).

Medrannsakendum fannst mikilvagt ad nyta sér styrkleika og sérpekkingu
samstarfsfolksins en til pess ad pad veri mogulegt pyrftu peir ad pekkja pad mjog vel,
styrkleika og veikleika hvers og eins til pess ad hver og einn gati notid sin par sem hann vari
sterkastur. Leidtogar studla ad 6flugri samvinnu hdopsins med pvi ad tvinna saman 6lika
haefileika hvers og eins (Hughes o.fl., 2006) og skapa umhverfi par sem hver og einn getur
1atid 1j0s sitt skina (Daniels og Daniels, 2007). Leidtogar sem veita samstarfsfolki andlega
orvun geta hvatt pad til ad vera skapandi i hugsun vid lausn vidfangsefna og ad hugsa 0t fyrir
rammann (McGuire og Kennerly, 2006). beir purfa ad pekkja takmork sin og verda ad gera
sér grein fyrir ad peir geta ekki haft stjorn & 6llu (Johansson o.fl., 2010). Nokkrir

medrannsakendur t6ludu um naudsyn pess ad nyta sér styrkleika og sérpekkingu
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samstarfsfolksins pvi ad leidtoginn sjalfur gat ekki gert allt eda verid allt i 61lu. Hluti af starfi
medrannsakenda var urlausn vidfangsefna og vandamala. beir téldu ad leidtoginn pyrfti ad
hafa hugrekki til ad takast 4 vi0 hlutina og fara inn i hvada adstedur sem var. Ad vera til
stadar vid Urlausn vandamala er einn af styrkleikum leidtogans (Johansson o.fl., 2010).
Flestum meodrannsakendum fannst kostur ad geta nytt styrkleika og pekkingu samstarfsfolks
vid urlausn vidfangsefna. Nidurstodur rannsdknar Nielsen o.fl. (2009) benda til pess ad pegar
starfsmadur finnur ad hann er hluti af sterku teymi, par sem samstarfsfolkid er heeft til ad
leysa askoranir sem kunna ad koma upp, verdur hann liklegri til ad finna fyrir 6ryggi og
vellidan & vinnustadnum. Fagfolk parf ad hafa getu til ad leysa vandamal og fzera fredilega
pekkingu yfir &4 dagleg storf (Sigridur Zoega, 2007). Leidtoginn parf ad geta stjornad,
leidbeint og stutt samstarfsfolkid og séd til pess ad pad geti aflad sér pekkingar (Johansson
o.fl., 2010). Nokkrir medrannsakendur téldu pad afar mikilvaegt ad starfsfolkiod fengi tekiferi
til a0 proa sig i starfi og ad pad veari 4 abyrgd leidtoga ad pad fengi fredslu og leidbeiningar
til a0 auka vid pekkingu sina.

Ranns6kn Kane-Urrabazo (2006) synir fram 4 a0 leidtogar hafa mikil ahrif 4 motun
menningar 4 vinnustad og ad hlutverk peirra er medal annars ad mota og vidhalda henni, en
aftur 4 moti gera fair peirra sér grein fyrir pvi hlutverki og abyrgd sem peir hafa & proun
hennar. Einnig kemur fram i ofangreindri ranns6kn ad grunnurinn ad vidhorfum, gildismati og
hegdun 4 stofnun verdur til med forystu leidtogans. Medrannsakendur voru sammala og
medvitadir um ad peir hefou ahrif & motun menningar i starfsumhverfi og baru téluverda
abyrgd 4 métun hennar. Medrannsakendur tdldu ad pad ad hlta ad samstarfsfolki og leyfa
hverjum og einum ad njota sin og taka abyrgd skapadi jakvett starfsumhverfi. Einnig t61du
peir ad med pvi ad fylgjast med i faginu, dherslubreytingum og nyjum rannséknum vidhéldu
peir faglegri syn og skopudu pannig traust og jakvatt starfsumhverfi. Samkvaemt Holm og

Severinsson (2010) ner hlutverk leidtoga yfir morg svid par 4 medal ad pvi ad studla ad
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aframhaldandi bata pjénustupega med pvi ad nyta sér nyjustu rannsoknir og bestu faanlegu
g0gn til pess ad innleida umbatur og skipulagsbreytingar i gedheilbrigdismalum.
Meodrannsakendur toldu ad pad ad samstarfsfolk fyndi ad leidtoginn hefdi skyr markmid og
framtidarsyn skipti mali vardandi métun menningar i starfsumhverfi. Pad er i samraemi vid
nidurstodur rannsoknar Germain og Cummings (2010) par sem kemur fram ao leidtogar i
hjukrun purfa ad hafa getu til ad hafa ahrif & hjikrunarfraeedinga, efla hugsun peirra og

adgerdir til ad nd fram markmidum stofnunarinnar og jakvaedum nidurstodum.

5.3. Avinningur og hvatning

Medrannsakendur téludu allir um ad dvinningurinn af leidtogastarfinu veri mikill. Ef
leidtogi staedi sig vel 1 starfi uppskeeri hann gledi, pakklaeti og traust 4samt pvi ad sja afrakstur
af géou vinnuframlagi. Peir téldu pad gefandi ad styra hopnum ad settum markmidum og voru
flestir medrannsakendur sammala um ad goéd samvinna og samskipti vid samstarfsfolk vaeri
avinningur fyrir pa sem leidtoga. Engar af peim rannséknum sem rannsakendur pessarar
rannsOknar kynntu sér fjolludu sérstaklega um avinning leidtogans af leidtogahluverkinu. bess
vegna alykta rannsakendur ad petta efni hafi 1itio sem ekkert verid rannsakad. Matviuk (2010)
segir ad pad sé mikilvaegt ad efla samstarfsfolk med pvi ad greida fyrir samvinnu, mynda
traust, veita upplysingar og veita pvi tekiferi til ad leggja sitt af mérkum til ad na
sameiginlegum markmidum. Medrannsakendur tdldu ad pad ad pekkja samstarfsfolk vel vaeri
einn af mikilvaegustu pattunum til ad na settum markmidum einnig voru peir flestir sammala
um ad god samvinna og samskipti vid samstarfsfolk veri avinningur fyrir pa sem leidtoga.
Samkvamt Akerjordet og Severinsson (2008) hefur tilfinningagreind ahrif 4 haefni leidtoga i
starfi en leidtogar med mikla tilfinningagreind hafa jakvaed ahrif 4 tilfinningar og na pannig
fram pvi besta hja samstarfsfolki. Rannsakendur alyktudu af nidurstodum pessarar rannsoknar

a0 medrannsakendur peirra geetu talist til pess ad vera med mikla tilfinningagreind. Byggou
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peir pad & pvi ad medrannsakendur voru medvitadir um hvada ahrif peir hefou a samstarfsfolk
og hvada leidum beir geetu beitt til ad hofoa til tilfinninga pess, dsamt naudsyn pess ad lesa
hopinn vel.

Medrannsakendur komu flestir inn & pad ad einn af kostum leidtogahlutverksins veri
sd ad geta 14tid rodd sina heyrast og ad pad veri peim mikilvegt ad geta haft dhrif en
jafnframt a0 pad vari naudsynlegt ad geta tekid gagnryni og vera gagnrynir & sjalfa sig.
Leidtoginn verdur ad spyrja erfidra spurninga og sakjast eftir skodunum annarra 4 virkan hatt
asamt pvi ad geta beitt gagnrynni hugsun, pad skiptir mali vardandi pad ad skapa traust & milli
samstarfsfolksins (Gray, 2008). Mikilvaegt er ad leidtogar pekki sin takmork og geri sér grein
fyrir a0 peir geti ekki allt (Johansson o.fl., 2010). Medrannsakendur nefndu ad pad veeri ekki
ndg ad vera anegdir med vel unnin storf heldur pyrftu peir lika ad vidurkenna pegar illa
gengi. Pad var medrannsakendum einnig mikilvaegt ad geta komid skodunum
samstarfsfolksins 4 framfeaeri.

Allir medrannsakendur t6ldu ad leidtoginn hefdi dhrif 4 lidan samstarfsfolks og peir
voru sammala um ad lidan pess veeri lykilpattur og grunnurinn ad starfsanagju.
Medrannsakendur vildu hafa pau ahrif & samstarfsfolkid ad pad vildi skila sinu starfi vel, ad
pad nedi dkvedinni vellidan i starfi og virkja hefileika pess pannig ad allir fengju ad njota
sin. betta hefdi svo ahrif 4 gaedi pjonustunnar. Einn medrannsakandi ordadi petta & pann hatt
ad starfsfolkinu yrdi ad lida vel, 60ruvisi gaeti pad ekki unnid vinnuna sina. Samkvamt
Germain og Cummings (2010), Kane-Urrabazo (2006), Nielsen o.fl. (2009) og van der
Heijden o.1l. (2009) hafa leidtogar ahrif 4 starfsanegju sem hefur svo aftur ahrif 4 gaedi peirrar

pjonustu sem veitt er.
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5.4. Hindranir

Medrannsakendur voru sammala um ad studningur fra yfirmanni vaeri mikilvegur.
beir toldu ad pad vari naudsynlegt ad geta sott leidsogn, radgjof og studning til hans. Skortur
a endurgjof og hvatningu frd nesta yfirmanni tdldu medrannsakendur vera helstu hindrun i
starfi leidtogans. Sum malefni sem leidtogi faest vid voru pess edlis ad hann gat ekki sott
studning annad en til nasta yfirmanns og ef sa studningur var ekki til stadar upplifou
medrannsakendur sig standa eina og 6studda. Stundum purftu peir ad framfylgja akvorounum
yfirstjornar stofnunar sem starfsfolk var 6anaegt med og ef skortur var 4 studningi fra
yfirmanni pé upplifdu medrannsakendur pad sem hindrun og fannst peir vera i 0paegilegri
stodu. Samkvaemt rannsokn Vesterinen o.fl. (2009) & finnskum leidtogum 1 hjukrun hafa
samskiptadrougleikar i efri stjérnunarlogum stofnunar mjog neikveed ahrif 4 starfsemina.
Leidtogum finnst pad gera peim erfidara fyrir ad sinna leidtogahlutverki sinu og peir finna
stundum fyrir einmanaleika i starfi sinu. Samstarf vid stjornendur og samstarfsfolk skiptir
hjukrunarleidtoga mali en peir upplifa sig ekki f4 negjanlegan studning fréd yfirménnum
sinum, sérstaklega vardandi dkvardanatokur. Starfsmenn stydja frekar hvorn annan i starfi ef
peir upplifa studning fra stofnuninni. Studningur af pessu tagi feekkar hindrunum og 6drum
streituvoldum og par af leidandi 6videigandi hegdun starfsfolks (Wallace o.fl., 2009).

Rannsakendum fannst pad athyglisvert ad medrannsakendur upplifou ekki fleiri
hindranir { starfi sinu, par sem ad pad kemur fram i ranns6kn Association of Registered
Nurses of Newfoundland and Labrador (2007) ad leidtogar rekast 4 margar hindranir i starfi
sinu, miki0 vinnudlag, ad geta ekki vidhaldid kliniskri faerni eda ad skortur 4 teekiferum til
nams og faglegrar prounnar er talid til hindrana dsamt skorti 4 studningi fra yfirménnum og
00ru samstarfsfolki. Adrar hindranir i starfi leidtoga eru medal annars of fatt starfsfolk,
yfirvinna og starfsfolk i hlutastérfum og timabundnar radningar 4samt évissu um hlutverk og

ofullnegjandi fjarmognun. Medrannsakendur nefndu ad peir hefou sott ndmskeid, fyrirlestra
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og radstefnur pannig ad pad ma alykta sem svo ad peir hafi fengid tekifzri til ad proa sig i

starfi.

5.5. Samantekt

bad er mat rannsakenda ad medrannsakendur voru mjog medvitadir um ahrif sin 4
samstarfsfolk sitt og starfsumhverfi.

Pad sem medrannsakendur toldu til personulegra eiginleika og jafnframt styrkleika
sem peir nyttu sér i leidtogastarfinu voru virk hlustun, pad ad vera til stadar og syna virdingu,
jékvaeoni, lausnarmidud viohorf og reynsla. Medrannsakendur tdldu pad mjog mikilvaegt ad
hlusta 4 samstarfsfolk og virda skodanir pess, 60ruvisi nedu peir ekki fram samvinnu. Einnig
toldu peir naudsynlegt ad vera til stadar fyrir samstarfsfolk og vera synilegir an pess p6 ad
hafa of mikil afskipti af pvi. beir s6gdu ad pad ad bera umhyggju fyrir samstarfsfélkinu, geta
sett sig 1 spor pess og bera virdingu fyrir tilfinningum pess vaeri mikilvaegur eiginleiki 1 fari
leidtoga asamt jakvaedni. Allir medrannsakendurnir hfou mikla og fj6lpaetta reynslu af
leidtogahlutverkinu. Peir hofou allir tekid vid leidtogahlutverki snemma 4 starfsferlinum og
nokkrir toldu sig jafnframt hafa verio 1 nokkurs konar leidtogahlutverki snemma 4 lifsleidinni.

Allir medrannsakendur voru sammala um ad fagmennska veri naudsynleg til pess ad
vera godur leidtogi. [ pvi samhengi nefndu peir medal annars mikilvagi pess ad setja skyr
markmid, forgangsrada og ad hafa framtidarsyn, ad pad vaeri naudsynlegt ad vita hvert verio
veri ad stefna til ad geta fengid hopinn med sér. Medrannsakendum fannst mikilvaegt ad nyta
sér styrkleika og sérpekkingu samstarfsfolksins en til pess ad pad veri mogulegt pyrftu peir
a0 pekkja hopinn mjog vel, styrkleika og veikleika hvers og eins, til pess ad hver og einn geeti
notid sin par sem hann veri sterkastur og i pvi samhengi nefndu peir ad leidtoginn geeti ekki
gert allt sjalfur eda verid allt i 6llu. Hluti af starfi medrannsakenda var trlausn vidfangsefna

og vandamala. Peir tdldu ad leidtoginn pyrfti ad hafa hugrekki til ad takast 4 vid hlutina og
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fara inn 1 hvada adstaedur sem var og vera lausnarmidadur. Flestum medrannsakendum fannst
kostur ad geta nytt styrkleika og pekkingu samstarfsfolks vid trlausn vidfangsetna. Nokkrir
medrannsakendur toldu pad afar mikilveegt ad samstarfsfolkid fengi teekiferi til ad proa sig i
starfi og ad pad veri 4 abyrgd leidtoga ad pad fengi fraeedslu og leidbeiningar til ad auka vid
pekkingu sina.

Allir medrannsakendur voru medvitadir um ad peir hefou dhrif & métun menningar i
starfsumhverfi og baeru toluverda abyrgd 4 métun hennar. Medrannsakendur toldu pad ad hlua
a0 samstarfsfolki, leyfa hverjum og einum ad njéta sin og taka abyrgd skapadi jakvaett
starfsumhverfi. Einnig tdldu peir ad med pvi ad fylgjast med i faginu, dherslubreytingum og
nyjum rannsoknum vidhéldu peir faglegri syn og skopudu pannig traust og jakvaett
starfsumhverfi. Medrannsakendur t6ldu ad pad ad samstarfsfolk fyndi ad leidtoginn hefodi skyr
markmid og framtidarsyn skipti mali vardandi métun menningar i starfsumhverfi.

Ollum medrannsakendum fannst avinningurinn af leidtogastarfinu mikill. Ef leidtogi
steedi sig vel 1 starfi uppskeeri hann gledi, pakklati og traust asamt pvi a0 sja afrakstur af goou
starfsframlagi. Peir toldu pad gefandi ad styra hopnum ad settum markmidum og voru flestir
medrannsakendur sammala um ad géd samvinna og samskipti vid samstarfsfolk veeri
avinningur fyrir pa sem leidtoga. Medrannsakendur komu flestir inn &4 pad ad einn af kostum
leidtogahlutverksins veri sa ad geta 1atid rodd sina heyrast og ad pad vaeri peim mikilvagt ad
geta haft ahrif dsamt pvi ad geta komid skodunum samstarfsfolks & framfaeri. beim fannst
naudsynlegt ad geta tekid gagnryni og verid gagnrynir 4 sjalfa sig og pad veri ekki nog ad
vera anagdir med vel unnin storf heldur pyrfti lika ad vidurkenna pegar illa gengi.

Medrannsakendur voru sammala um ad peir hefou ahrif 4 1idan samstarfsfolksins og
par af leidandi starfsanagju. Peir voru mjog medvitadir um ad med pvi ad skapa jakveett
starfsumhverfi hefdu peir dhrif 4 menningu vinnustadarins sem leiddi til aukinnar

starfsdnagju og vilja samstarfsfolks til ad skila godu starfi sem leiddi til betri pjonustu.
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Skortur & endurgjof og hvatningu fra naesta yfirmanni tdldu medrannsakendur vera
helstu hindrunina i starfinu. Stundum voru vidfangsefni pess edlis ad peir gatu ekki sott
studning eda radgjof annad en til yfirmanna og ef pann studning skorti upplifou

medrannsakendur 6fullnegjandi studning.
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6. kafli
Notagildi rannsoknar og framtidarrannsoknir
{ pessum kafla verdur gerd grein fyrir notagildi rannsdknarinnar, hagnytu gildi hennar
fyrir leidtoga & gedsvidi, fyrir hjukrunarstjornun og menntun hjikrunarfraedinga. Einnig
verdur fjallad um takmarkanir rannsdknarinnar og settar fram hugmyndir um frekari
rannsOknir 4 vidfangsefninu 1 framtidinni. Ad lokum er dregid fram pad helsta sem kom fram

i rannsokninni og hugleidingar rannsakenda settar fram.

6.1. Notagildi ranns6knar

Nidurstéour rannsdknarinnar gefa innsyn i pad hvernig leidtogar 4 gedsvidi
Landspitala sja og upplifa hlutverk sitt. [ nidurstsdum kemur fram hvad leidtogar telja til
personulegra eiginleika og jafnframt styrkleika sem peir svo nyta sér i starfi. Rannsakendur
alykta ad pessi vitneskja gaeti nyst vid val og pjalfun & leidtogum framtidarinnar. Einnig syna
nidurstdodur ad leidtogar telja sig purfa meiri studning i formi endurgjafar og hvatningar fra
nasta yfirmanni og pad atti ad vera hvatning fyrir yfirstjérn stofnanna til ad stydja betur vid

sina leidtoga.

6.2. Hagnytt gildi fyrir hjukrunarleiotoga

Ut fra nidurstodum rannsoknarinnar alykta rannsakendur ad mikilvaegt sé fyrir leidtoga
a0 pekkja sina eigin styrkleika og personulega eiginleika sem peir svo aftur geta nytt sér i ad
efla starfsfolk sitt. Til ad mynda sterkan starfshdp og skapa gott og jakveett starfsumhverfi er
naudsynlegt ad leidtoginn pekki vel styrkleika hvers og eins 1 starfsmannahépnum pannig ad

hver og einn geti notid sin og dafnad i starfi sem skilar sér svo 1 baettri pjonustu. bad er
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naudsynlegt fyrir leidtoga ad gera sér grein fyrir og vera medvitadir um hvada ahrif peir hafa

a starfsanaegju og starfsumhverfio.

6.3. Hagnytt gildi fyrir hjukrunarstjéornun

f rannsékninni kemur fram ad starfsanzgja er mikilveaeg til ad auka gadi pjonustu.
Mikilvagasti dhrifapattur starfsdinagjunnar ad mati medrannsakenda er jakvaett
starfsumhverfi, frelsi til starfsprounar og uppbyggjandi stjérnun. Vonast rannsakendur til ad
leidtogar nyti sér pessar nidurstodur til ad studla ad enn frekari starfsproun og starfsanagju.
Einnig gefa nidurstodur til kynna ad leidtogar purfa a studningi ad halda fra sinum
yfirmonnum til pess ad geta sinnt hlutverki sinu sem best, en medrannsakendur telja skort &

endurgjof og hvatningu fra nasta yfirmanni vera helstu hindrun sina i starfi.

6.4. Hagnytt gildi fyrir frekari rannsoknir
Vonast er til ad nidurstodur rannsoknarinnar veki dhuga hja 66rum rannsakendum til
a0 rannsaka vidfangsefnio ut fra 60rum og fj6lpaettari sjonarhornum. Einnig veri haegt ad

rannsaka nanar dkvedna petti sem fjallad er um i rannsékninni.

6.5. Hagnytt gildi fyrir hjukrunarmenntun

Hjtkrunarfreedingar eru alltaf i leidtogahlutverki. Rannsakendur alykta 0t fra
nidurstddum rannsoknarinnar ad pad er naudsynlegt fyrir hjukrunarfredinga ad vera
medvitadir um abyrgdarskyldur sinar, vidhafa fagmennsku og hvernig leidtogar peir vilja
vera. Nidurstodur pessarar rannsoknar gefa visbendingar um hvernig leidtogi getur nad fram
jékveedu starfsumhverfi og auki0 starfsanagju. Pad er von rannsakenda ad dhersla verdi aukin

a pjalfun hjukrunarfredinema i leidtogahlutverki i framtidinni.
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6.6. Hugmyndir a0 framtidarrannsoknum

% Rannsaka viohorf og syn leidtoga, a 60rum svidum hjukrunar, a leidtogahlutverkinu.

X/
°

Rannsaka frekar persénulegan avinning leiotoga af leidtogahlutverkinu.

X/
°

Rannsaka hvort upplifanir starfsfolks a leidtoganum eru i samraemi vid upplifanir

leidtogans sjalfs.

X/
°e

Rannsaka hvad hvetur hjukrunarfreedinga til ad sakjast eftir pvi ad vera i

abyrgoarstoou.

6.7. Takmarkanir 4 rannsékn

begar fjallad er um takmorkun rannséknarinnar er att vio ad akvednir peettir geta haft
ahrif & nidurstodur rannsdknarinnar og dregid pannig tr traverdugleika hennar. Til
takmarkana telst medal annars ad rannsoknin er unnin med eigindlegri rannsoknaradferd og
nidurstodur eru eingdngu talkadar af rannsakendum. Reynsluleysi rannsakenda i
rannsoknarvinnu og samtalstekni geta einnig haft dhrif & rannséknarnidurstodur. Einnig getur
pad haft ahrif & triverdugleika rannsdknarinnar hve urtakid er 1itid. Hins vegar getur pad
styrkt réttmeeti rannsoknarinnar ad allir rannsakendur foru yfir hvert og eitt vidtal og greindu
gbgnin eftir peim reglum og viomidum sem almennt eru notadar i eigindlegum

rannsOknaradferoum.

6.8. Samantekt
Nidurstodur rannsdknarinnar syna hversu medvitadir medrannsakendur eru um

leidtogahlutverk sin og ahrif peirra 4 starfsfolk, starfsanagju og starfsumhverfi almennt.
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Meodrannsakendum finnst pad mjog mikilvagt ad hlusta 4 6likar skodanir og sjonarmid
starfsfolksins asamt pvi ad pekkja styrkleika og veikleika hvers og eins. betta er naudsynlegt
til pess a0 geta stillt upp sterku 1idi og hver og einn fai teekifeeri til pess ad njota sin i starfi.
Einnig kemur fram a0 meodrannsakendur gefa starfsfolki sinu akvedio frelsi til pess ad proa sig
i starfi og efla sin dhugasvid. Medrannsakendur telja pad 4 sina dbyrgd ad sja til pess ad
starfsfolk fai fredslu og hafi tok 4 ad sekja sér pekkingu. Medrannsakendur eru sammala um
a0 pad a0 vidhafa fagmennsku er naudsynlegt. Inn i fagmennskuna fléttast pettir eins og ad
vera til stadar fyrir starfsfolkid, skapa traust og virdingu. Einnig er mikilvagt ad hafa skyr
markmid og framtidarsyn dsamt getu til ad forgangsrada og vera lausnarmidadur. Jakvaeoni er
eiginleiki sem medrannsakendur telja ad sé naudsynlegur i fari leidtoga. Jakvaeoni leidtoga
hefur ahrif 4 1idan starfsfolks og par af leidandi starfsanaegju og starfsumhverfi.
Medrannsakendur eru allir sammala um ad avinningur af leidtogahlutverkinu er mikill. Peir
telja pad mikilvaegt ad geta 1atid rodd sina heyrast og hafa dhrif sem og ad lata rodd starfsfolks
sins heyrast. Avinningurinn af leidtogahlutverkinu er ekki sist sa ad sja afrakstur vel unninna
starfa og upplifa pad ad sja starfsfolk sitt dafna i starfi og lida vel. Pad sem medrannsakendur
telja helstu hindrun i starfi er skortur &4 endurgjéf og hvatningu fra nasta yfirmanni.

Rannsakendur telja pessa rannsokn hagnyta fyrir frekari rannsoknir og sér i lagi a
upplifunum leidtoga a leidtogahlutverkinu innan annarra svida hjikrunar. Nidurstodur
rannsOknarinnar stadfesta pau vidhorf rannsakenda ad hjukrunarfredingar sem leidtogar hafa
ahrif &4 gaedi pjonustu, starfsumhverfi og starfsfolk.

Pad sem rannsakendum finnst standa upp Ur samtélunum vid medrannsakendur er
hvad peir eru medvitadir um og hvad pad skiptir pa4 miklu mali ad starfsfolkinu 1idi vel og fai
ad njota sin med pvi ad fa ad nota sina sérpekkingu og styrkleika. Einnig vekur pad athygli
rannsakenda hvad medrannsakendur eru jakvadir og sja faar hindranir i starfi sinu.

Medrannsakendur hafa allir mikla starfsreynslu, eru bunir a0 starfa lengi sem leidtogar og
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hofou allir snemma 4 starfsferlinum tekid vio slikri stoou. Samt sem adur skynja rannsakendur
engin preytumerki eda starfsleida. Medrannsakendur virdast allir hafa brennandi dhuga 4 starfi
sinu, jakvaeoni og drifkraftur er sem raudur pradur i gegnum samtolin.

Framkvamd pessarar rannsoknar er mjog hagnyt fyrir rannsakendur sem verdandi
hjukrunarfredinga. Rannsakendur gera sér grein fyrir pvi ad sem hjukrunarfradingar eru peir
alltaf i leidtogahlutverki og hafa nu fengid stadfestingu & pvi hve mikil ahrif peir koma til med
a0 hafa a starfsfolk sitt, starfsanaegju og vilja pess til ad vinna vel. Nidurstodur
rannsOknarinnar gefa rannsakendum visbendingar um mikilvagi pess ad virkja styrkleika
hvers og eins asamt pvi ad jakvaeoni fleytir peim ansi langt. Rannsakendur draga medal annars
pa alyktun af nidurstodunum ad pad er mjog mikilvaegt ad hafa skyr markmid og framtidarsyn
og a0 allt starfsfolk s¢é medvitad um hver pau eru. Rannsakendur telja ad pad skili sér i
anaegoara starfsfolki og par af leidandi betri pjonustu.

Rannsakendur alykta ad pad sé naudsynlegt ad leidtogar staldri vid og liti yfir farinn
veg, velti pvi fyrir sér hvad peir hafi gert vel og hvad megi beeta. beir eiga ad vera 6hreddir
vid ad gagnryna sjalfan sig og verda ad geta tekid gagnryni 4 uppbyggilegan hatt. Leiotogar
purfa avallt ad vera medvitadir um hlutverk sitt og ahrif pess, fylgjast med i faginu og proa sig

i starfi. Pad er 4 4byrgd hvers og eins hvernig fagmadur hann vill vera.
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Fylgiskjal 1

AN
vy
LaNDoTaA

Umsokn til sidanefndar stjornsyslurannsokna a
Landspitala

1. HEITI RANNSOKNAR. Bedid er um fullt heiti rannsoknar, islenskt eda erlent eftir atvikum.

Leidtogahlutverk — vidhorf og syn hjukrunardeildastjora a gedsvidi Landspitala.

2. TILGANGUR RANNSOKNAR OG LYSING | HNOTSKURN. Utdrattur dr rannsékninni, p.m.t. markmid, patttakendur, framkvamd og
visindalegur dvinningur.

Rannsoknin er lokaverkefni til B.Sc. gradu i hjikrunarfraedi vio Haskolann a Akureyri.

Markmidid er ad skoda/kanna vishorf og syn hjukrunardeildarstjéra 4 leidtogahlutverkinu. Odlast innsyn 4 reynslu peirra og upplifun, medal annars med
tilliti til pess hverjar eru vaentingar, hindranir og styrkleikar peirra i leidtogahlutverki.

I samstarfi vid hjukrunardeildastjora & gedsvidi Landspitala og abyrgdarmann rannsoknar verda valdir atta hjukrunardeildarstjorar til patttoku. Lagt er
upp med ad taka eigindleg vidtol vid patttakendur. Gert er rad fyrir ad hvert vidtal taki um eina klukkustund og verda pau hljodritud og sidan unnid ur
peim. Aztlad er ad senda spurningalista (leidarljos) med upplysingum um méguleg hersluatridi til patttakenda um pad bil tveimur vikum fyrir vidtolin.
Spurningalistinn (leidarljosid) mun ekki vera meliteeki heldur hafour sem vidmid i vidtolunum.

Rannsokninni er etlad ad varpa 1josi a4 hvernig hjikrunardeildarstjorar takast 4 vid hina ymsu fjolpaettu paetti sem tilheyra leidtogahlutverki.

Avinningurinn af rannsokninni er ad varpa Ijosi 4 upplifanir hjikrunardeildarstjéra i leidtogahlutverki 4 gedsvidi Landspitala.

3. ABYRGDARMADUR RANNSOKNAR. Rannsakendur skulu tilnefna einn abyrgdarmann innan LSH sem annast samskipti vid sidanefnd
stjornsyslurannsékna LSH og ber hann jafnframt faglega 4byrgd 4 framkvaemd rannséknarinnar.

Nafn: Magnus Olafsson Kennitala:270555-2259 Stada: Lektor vid Haskolann & Akureyri

og
deildarstjori 4 gedsvidi LSH
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: MSc Menntun:
Vinnustadur: Endurhaefing LR gedsvido LSH Vinnusimi: 543-4650 Fax:
Heimilisfang: Laugarasvegur 71
104 Reykjavik Heimasimi: 8245537 Netfang: magnuso@]landspitali.is

4. FRAMKVAMDARADILI RANNSOKNAR ( Ef hann er annar en dbyrgdarmadur)

Nafn: Halla Sigurdardottir
Akademiskt starfsheiti:
Vinnustaour:
Heimilisfang:

Nafn: {ris Gisladottir
Akademiskt starfsheiti:

Vinnustadur:

Kennitala: 301180-5279
Heesta profgrada:
Vinnusimi: 896-2584
Heimasimi:

Kennitala: 070972-4259
Hzesta profgrada:

Vinnusimi: 866-4778

Stada: Hjukrunarfreedinemi
Menntun:

Fax:
Netfang: ha030250@unak.is
Stada: Hjukrunarfredinemi
Menntun:

Fax:
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Heimilisfang:

Nafn: Ragnheidur Rafnsdottir
Akademiskt starfsheiti:
Vinnustadur:

Heimilisfang:

Nafn: Valgerdur Hanna Ulfarsdottir

Heimasimi:

Kennitala: 260770-3149
Heesta profgrada:
Vinnusimi: 892-9707
Heimasimi:

Kennitala: 071171-3619

Netfang: ha070232@unak.is

Stada: Hjukrunarfraedinemi
Menntun:

Fax:
Netfang: ha050373@unak.is

Stada: Hjukrunarfreedinemi

Akademiskt starfsheiti: Hzesta profgraoda: Menntun:
Vinnustadur: Vinnusimi: 868-7781 Fax:
Heimilisfang: Heimasimi: Netfang: ha070400@unak.is
5. ADRIR UMSZAKJENDUR.

Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Hzesta profgraoda: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Hzesta profgraoda: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Hzesta profgraoda: Menntun:
5A. ADRIR SAMSTARFSAPILAR

Nafn: Deildarstjorar Vinnustadur: Gedsvio LSH Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Hzesta profgraoda: Menntun:
Nafn: Vinnustaour: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: Menntun:

5B. FIARMOGNUNAR- OG STYRKTARADILAR. Hér skal t.d. greina fra peim stofnunum og fyrirtzekjum, innlendum eda erlendum sem ad

rannsékninni koma hafi slikar upplysingar ekki pegar komio fram.

Stofnun/fyrirtaeki:
Stofnun/fyrirtaeki:

Stofnun/fyrirtseki:

Heimilisfang:
Heimilisfang:

Heimilisfang:

Fjarhaed/ styrkur:
Fjarhaed/ styrkur:

Fjarhaed/ styrkur:

6. VERKASKIPTING SAMSTARFSADILA. Hér skal greina fra pvi, hvada adilar hafa umsjoén med einstokum verkpattum
rannséknarinnar og vinnuframlag i dégum (mioad vio 8 klukkustunda vinnudag). Ef rannsakendur njéta styrkja eda annarrar
fjarmognunar vegna rannsoknarinnar purfa einnig ad koma fram upplysingar um tengsl fjArmoégnunaradila vio rannsakendur.
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Halla Sigurdardottir, fris Gisladéttir, Ragnheidur Rafnsdottir og Valgerdur Hanna Ulfarsdéttir munu standa ad rannsékninni undir leidségn Magnusar
Olafssonar lektors vid Haskolann &4 Akureyri og deildarstjora gedsvidi Landspitala.

7. PATTTAKENDUR. Tilgreinio fjolda patttakenda svo og hvernig og 4 hvada forsendum wirtakid verdur valio.

Tekin verd eigindleg vidtol vid atta starfandi hjiukrunardeildastjora 4 gedsvidi Landspitala. Urtakid verdur hentugleikatirtak og fa patttakendur
kynningarbréf sem utskyrir adferd og tilgang rannsoknarinnar.

A ekKi vid __

8. AVINNINGUR/AHATTA. Tilgreinid i hverju dvinningur jafnt sem dhzetta patttakenda i rannsékninni verdur helst félgin.

batttakendur hafa ekki beinan avinning af patttokunni. Hinsvegar er vonast til ad nidurstddur varpi ljosi 4 mikilveegi starfs og sér i lagi leidtogahlutverks
hjukrunardeildarstjora innan gedsvidsins.

Ahztta af patttoku er talin litil sem engin par sem nafnleyndar og fulls trinadar er gatt.
A ekki vio __

9. OFLUN UPPLYSTS SAMPYKKIS. Tilgreinid hvernig upplysts sampykkis patttakenda verdur aflad, p.m.t. hvada adili muni leita til peirra
eftir sliku sampykki. Afrit af upplysingum og sampykkisbl6dum skulu fylgja umsékninni.

Magnus Olfifsson abyrgdarmadur rannsoknarinnar mun sja um ad kynna rannsoknina fyrir ventanlegum patttakendum og leggja fram beidni um
samstarf. Adur en vidtal hefst mun patttakandi (medrannsakandi) undirrita upplyst sampykki.
A ekki vio __

10. RANNSOKNARGOGN. Tilgreinié hvers konar gognum (persénu-eda rekstrarupplysingum, o.s.frv.) er fyrirhugad ad safna vegna
rannsoknarinnar. Einnig hvada adilar hafi adgang ad peim gognum. Koma parf fram hver hefur umradarétt yfir gggnunum ad rannsékn
lokinni. Skyrid fra hvada dryggisradstafanir verda gerdar og hvernig trinadi vio patttakendur verdur haldio.

Tekio skal fram ad fyllsta trinadar er gatt og alger nafnleynd rikir i rannsokninni. Valdir verda atta hjikrunardeildarstjorar til ad taka patt i eigindlegum
vidtélum. Vidtolin verda hljodritud. Rannsakendur einir koma til med ad hafa adgang ad peim gognum. Vidtolin verda vélritud upp ordrétt og peim
verdur eytt 4 Sruggan hétt ad lokinni trvinnstu. Oll gégn verda vardveitt hja dbyrgdarmanni rannséknar i lestum skap og peim eytt pegar framkvaemd
rannsoknar er lokid. Gognum verdur eytt pegar Grvinnslu er lokid 4 pann hatt ad allar upptokuskrar verda purrkadar ut og 61l pappirsgdgn sem verda
notud vid Urvinnslu nidurstadna verda sett i pappirstetara.

11. SIDFRAPILEG ALITAMAL. Hér skal greina fra helstu alitamalum af sioferdilegum toga sem rannséknina varoa.

Rannsakendur stefna ad pvi ad upplysa patttakendur vel um tilgang rannsoknar og til hvers hin sé @tlud. Einnig verdur ttskyrt ad fyllsta trinadar sé
geett og nafnleynd i heidri h6fo vid Gtgafu rannsoknar, asamt pvi ad 6llum gégnum verdi eytt ad rannsokn lokinni. bvi telja rannsakendur ad ekki komi
upp nein sidferdileg alitamal i pessari rannsokn.

12. VISINDALEGT GILDI. Gerid stuttlega grein fyrir peim visindalega dvinningi sem rannséknin hefur i for med sér.

Rannsokninni er ®tlad ad varpa 1josi 4 syn hjikrunardeildarstjora 4 gedsvidi Landspitala 4 leidtogahlutverk sitt.

Avinningurinn er medal annars ad draga fram i dagsljosid hvernig hjikrunardeildarstjorar skynja sig i leidtogahlutverkinu, hvada vantingar peir hafa til
hlutverksins, hvada hindranir upplifa peir og hvada leidir og adferdir nota peir til ad proa sig enn frekar sem leidtogar.

13. FRADPIGRUNNUR RANNSOKNAR. Lysa skal fraedilegri pekkingu 4 rannséknarsvidinu og 60rum bakgrunni rannséknarinnar, p.m.t.
helstu nidurstodum eldri rannsékna. Taka skal sérstaklega fram, hvada reynsla er af vidkomandi adferdoum og/eda meoferd i fyrri ranns6knum.
Pessum 1id ma skila a sérbladi eda visa i itarlegri rannsoknarazetlun sem pa skal fylgja umsokn.

Leidtogi hefur sérpekkingu vid akvednar adstedur. Hann parf ekki alltaf tengdur st6du i skipuriti stofnunar. Leidtoginn greinir adsteedur og sameinar
haefi og sérpekkingu til ad stjorna lidsheildinni. I hopnum parf ad vera leidtogi sem sér hvers virdi verkefnin eru fyrir einstaklinga i hopnum og hvada
hagsmunir skipta mestu mali. Hann studlar ad 6flugri samvinnu innan hopsins med pvi ad tvinna saman o6lika hafileika hvers og eins. Leidtogar setja sér
markmid og vinna markvisst ad pvi ad na peim og peir nyta sér mismunandi stjérnunar- og leidtogastila til ad na peim (Hughes, Ginnet og Curphy,
2006).

Leidtogar hafa einnig ahrif i gegnum hlutverk sitt med pvi ad leidbeina, kenna, pjalfa og handleida (Germain og Cummings, 2010).
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Bondas (2006) skilgreindi i rannsokn sinni fjérar mismunandi leidir ad leidtoga/stjornunarhlutverkinu; hugsjonaleidina (the path of ideals),
starfsframaleidina (the carrier path), breytingaleidina (the path of chance) og timabundnuleidina (the temporary path). Hjukrunarfreedingar sem foru
hugsjonaleidina voru drifnir afram af medvitadri hvot eda 16ngun til ad verda leidtogar og porf fyrir ad koma hugsjonum sinum a framfeeri. beir sem
foru starfsframaleidina vildu verda leidtogar pvi pad feerdi peim meiri vold, betri vinnutima, heaerri laun 4samt pvi ad skipta meira mali innan
stofnunarinnar. Hjukrunarfreedingar sem urdu leidtogar eftir breytingaleidinni, urdu leidtogar pvi pad bara gerdist, akvordunin var einhverra annarra.
beir litu meira & petta sem verkefni til ad takast a vid og gerdu pad ekki endilega af drifandi ahuga, sumir toku leidtogahlutverkid ad sér pvi pad vard
einhver ad gera pad og enginn annar vildi pad, eda pvi pad var ekkert annad i bodi. Timabundnaleidin var hins vegar leid til ad takast 4 vid
leidtogahlutverk i akvedinn tima til ad profa hvort pad hentadi, til deemis ad leysa leidtogan af timabundid. Hjukrunarfreedingarnir sem voldu pessa leid
toldu sig hafa leidtogahafileika og langadi ad profa og petta gaf moguleika 4 ad draga sig til baka ef petta hentadi ekki. [ rannsokninni hofou flestir
hjukrunarfreedingarnir ordid leidtogar i gegnum breytingarleidina vegna dkvedinna adsteedna, en pegar hjukrunarfreedingar sottust eftir
leidtogahlutverkinu sjalfir pa spiludu menntunarahrif 4samt innri hvét stort hlutverk. Einnig pad ad gera betur en hjukrunarleidtogar sem h6fou neikvaed
ahrif eda pad ad feta i fotspor peirra sem peim fannst standa sig vel (Bondas, 2006).

Vinnuumhverfi sem er ekki stydjandi, 1éleg stjornun og forysta dsamt togstreitu 4 milli vinnu og heimilis hafa 4hrif & starfsan@gju hjikrunarfredinga og
eru jafnan astaedur pess ad peir hverfa ur hjukrunarstarfinu (van der Heijden, van Dam og Hasselhorn, 2009). Leidtogar i hjikrun eru i lykilhlutverki til
a0 hafa ahrif 4 pessa peetti i vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga (Cummings, Olsen, Hayduk, Bakker, Fitch, Green, o.fl., 2008; Cummings, MacGregor,
Davey, Lee, Wong, Lo, o.fl., 2010; Germain og Cummings, 2010; Malloy og Penprase, 2010)
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Cummings, G. G., Olson, K., Hayduk, L., Bakker, D., Fitch, M., Green, E., o0.fl. (2008). The relationship between nursing leadership and nurses'
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Hughes, R. L., Ginnet, R. C. og Curphy, G. J. (2006). Leadership. Enhancing the Lessons of Experience. (5. utgafa). McGraw-Hill: New York
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14. RANNSOKNARADFERDIR. Gera skal grein fyrir adferdafrzedi rannsoknarinnar. Taka skal fram hvort setlunin sé ad afla upplysinga fra
00rum en patttakendum sjalfum s.s. ad notast vid upplysingar ur gagnabénkum (t.d. starfsmanna— eda bokhaldsupplysingum). Koma parf
fram til hvers er @tlast af patttakendum, s.s. hvers konar upplysinga verdur aflad. Pessum lid ma skila 4 sérbladi eda visa i itarlegri
rannséknarizetlun sem p4 skal fylgja umsékn.

Gerd verdur rannsokn par sem notadar eru eigindlegar adferdir vid gagnaséfnun. Notast verdur vid half st66lud viotol.

bessi rannsoknaradferd vard fyrir valinu par sem hin veitir innsyn 4 upplifun einstaklinganna 4 leidtogahlutverkinu. Tekin verda einstaklingsvidtol vid
atta hjukrunarfreedinga sem starfa sem deildarstjorar 4 gedsvidi Landsspitala og gert er rad fyrir ad hvert vidtal taki um eina til eina og halfa
klukkustund. Vidtolin verda hljodritud. Gert er rad fyrir ad allar upplysingar faist pannig og pvi parf ekki ad afla upplysinga annars stadar fra.

15. URVINNSLA GAGNA. Tilgreinid hvers konar trvinnsla (t.d. tolfraedileg) verdur gerd og hvort studst hefur verid vid “power analysis” eda
aorar hlidstzedar adferoir vio undirbining rannséknar. Pessum lid m4 skila 4 sérbladi eda visa i itarlegri ranns6knarazetlun sem pa skal fylgja
umsé6kn.

Vidtolin verda vélritud upp ordrétt og sidan gerd 4 peim pemagreining og Ut fra henni settar fram nidurstodur.

16. RANNSOKNARTIMABIL. Tilgreinid hvenzr dztlad er ad rannsékn hefjist og hvenzer henni ljiiki.

Rannsoknarvinnan hofst i byrjun jantiar 2011 og verdur lokid ad fullu i mai 2011. Gagnadflun i formi vidtala verdur i mars 2011.

17. NIDURSTOPUR RANNSOKNAR. Gerid grein fyrir fyrirhugadri nytingu og/eda birtingu/kynningu 4 nidurstédum rannséknarinnar.
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Nidurstodur rannsoknarinnar verda birtar i B.Sc ritgerd sem vardveitt verdur a bokasafni Haskolans 4 Akureyri. Fyrirhugad er ad kynna nidurstodur
rannsoknarinnar i malstofu Héaskolans & Akureyri 20. mai 2011. Einnig munu rannsakendur kynna nidurstéournar fyrir hjikrunarstjornendum og fleirum
4 gedsvidi Landspitala i mai eda jini 2011.

18. FLUTNINGUR GAGNA. Ef fyrirhugad er ad flytja gogn rannséknarinnar (t.d. personu- eda rekstrarupplysingar) ur landi verdur ad
tilgreina i hvada tilgangi og formi pad verdi gert, svo og til hvada stofnunar og lands gégnin verdi flutt. Jafnframt ber ao tilgreina hver a
viokomandi stofnun hafi umradarétt yfir gognunum og/eda beri abyrgd 4 peim.

A ekki vio X

19. VARDVEISLA OG EYDING GAGNA.

Gogn verda vardveitt hja abyrgdarmanni rannsoknar og verdur eytt 4 6ruggan hatt ad lokinni trvinnslu. Gognum verdur eytt 4 pann hatt ad allar
upptokuskrar verda purrkadar ut og 61l pappirsgogn sem notud eru verda sett i pappirstectara.

20. SAMNYTING GAGNA. Tilgreinid hvort fyrirhugad sé ad samkeyra upplysingar rannséknarinnar vid adrar skrar eda samnyta
upplysingar vid adrar rannséknir. Ef svo er greinid pa fra heiti vibkomandi rannséknar og abyrgdarmanni.

A ekki vido X

21. AVINNINGUR / AHEATTA FYRIR LANDSPITALA

Vid teljum enga ahzattu vera fyrir Landsspitalann af rannsokninni. Hinsvegar teljum vid avinninginn vera ad varpa ljosi 4 pa paetti sem
hjukrunardeildarstjorar telja skipta mestu mali i leidtogahlutverkinu og einnig pa petti sem peir upplifa sem hindranir i leidtigahlutverkinu.

22. KOSTNAPARAZATLUN RANNSOKNARINNAR. ( Hér er att vid beinan og 6beinan kostnad)

Utlagdur beinn fjarmagnskostnadur vid framkvamd rannsoknarinnar er ekki fyrirsjaanlegur, en 4ztlad er ad patttakendurnir atta muni samtals leggja
fram 16 vinnustundir vegna patttoku sinnar i rannsokninni.

23. EFTIRLIT OG TRYGGINGAR. Hver annast eftirlit med heilsu og lidan patttakenda og hvernig verdur pvi hattad? Med hvada hzaetti og hja
hvada adila eru patttakendur tryggdir gagnvart hugsanlegum skada?

A ekki vid X

24. GREIDSLUR VEGNA PATTTOKU. Tilgreinid hvort greitt verdi fyrir patttoku i rannsékninni og pa jafnframt hvers edlis og
hversu haar pzer greidslur verdi.

A ekki vid X

25. ADRAR UMSOKNIR EPA LEYFIL. Afrit af leyfi skraarhaldara og leyfi stofnunar fyrir framkvzemd rannséknar skulu fylgja med umsokn,
eftir pvi sem vio 4. Hafi umséknin 4dur hlotio sampykki annarrar sidanefndar skal afrit pess leyfis fylgja. Hafi heimild leyfisveitenda ekki enn
fengist, skal skra dagsetningu umséknar til viokomandi adila.

JA__ NEI__ Persénuvernd, dags. JA__ NEIL__  Onnur sidanefnd, hver:

JA__ NEL__ Lyfjastofnun, dags. JA__ NEL__Skraarhaldari, hvada:

JA__ NEL__ Geislavarnir rikisins, dags. JA_ NEL__ Framkvemdastjéri/ar svids/svida: Pall Matthiasson
JA__ NEI__ Stofnun, hvada:

26. FYLGISKJOL MED UMSOKN. Starfsagrip/ritaskra abyrgdarmanns, svo og
upplysinga- og sampykKisblod vegna patttoku i rannsékninni skulu avallt fylgja umsoékn til sidanefndar.
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X Starfsferilsskra abyrgdarmanns og medrannsakenda Nakvamari rannsoknarlysing(ar)

X Kynningarblad/-bl6o Spurningalistar, fjoldi

Upplysingablad/-bl6d til patttakanda “Case Report Form”

X Sambpykkisblad/-bloo _ X Afritafleyfum

Onnur fylgiskjol (hver?)

27. ATHUGASEMDIR UMSZAKJENDA. Hér er haegt ad koma 4 framfzeri athugasemdum eda skyringum sem ekki komust fyrir annars stadar
i umsékninni.

"Forsenda sampykktar 4 umsékn pessari er ad rannsakendur, Abyrgdarmenn og adrir sem ad rannsokn koma, undirgangist sému
pagnarskylduikvzedi og gilda um starfsmenn LSH. 1 Iogum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996, 18. gr., er
kvedid 4 um skyldu starfsmanns til ad geeta pagmelsku um atridi er hann faer vitneskju um i starfi sinu og leynt skulu fara
samkvaemt logum, fyrirmzelum yfirmanna eda edli malsins. I 16gum um réttindi sjuklinga 74/1997, 12. gr., er kvedid 4 um skyldu til
bagmelsku um allt vardandi heilsufar sjiklings, astand, sjukdémsgreiningu, horfur og meodferd dsamt 60rum persénulegum
upplysingum. I badum pessum dkvzedum segir ad pagnarskyldan haldist pétt latid sé af starfi.

Med pvi ad senda inn umsékn bessa er litid svo 4 ad umsazkjandi sampykki umrzedd skilyrdi um pagnarskyldu ef til
rannsoknarinnar kemur. "

VERDI EINHVERJAR BREYTINGAR A RANNS()KNARAZETLUNINNI BER ABYRGDARMANNI AP TILKYNNA BAR AN TAFAR
TIL SIDANEFNDAR STJORNSYSLURANNSOKNA A LSH.

Stadur: Dagsetning: Undirskrift Abyrgdarmanns:

Stadur: Dagsetning: Undirskrift framkvaeemdaradila:

Vinsamlegast sendid umsokn og fylgiskjol i einu eintaki.

Umsékn sendist: Karodlina Sveinsdottir ritari sidanefndar stjornsyslurannsékna LSH
Mannaudssvioi
Landspitali — Eiriksgata 5
101 Reykjavik

Sendid einnig umséknina 4 rafreenu formi meo tolvuposti 4 netfangio:
karolins@landspitali.is

Uppfeert: 4g.2005, feb.2010
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Magntis Olafson
hjtakrunardeildarstjori
Laugarasvegi 71

104 Reykjavik

Reykjavik, 4. mars 2011
Tilvisun 16 Sb/ks

Vardar: Erindi 06/2011 til sidanefndar stjornsyslurannsolma 4 LSH
PLeidtogahlutverkid — viBhorf og syn hjukrunardeildarstjora 4 gebsvid Landspitala™.

Erindi pinu dags. 22. febriar s.l. til sidanefndar stjérnsyslurannsokna 4 LSH hefur verid
gefid nimerid 05/2011. Vid firum vinsamlegast fram 4 ad pad niimer verdi notad |
samskiptum vegna pess.

Erindi8 var tekid fyrir & fundi nefndarinnar 3. mars s.1. og var sampyklkt.

SiGanefnd st_]érnsyslurannsékna Oskar eftir pvi fyrir hond LSH ad fa rafrent eintak af
nidurstiifium dr rannsékninni ad henni lokinni.

Gangi ykkur vel vid rannsoknarsttrfin,

Virdingarfyllst fyrir hond sidanefndar stjgrnsysturannschna d LSH,

varaformadur

Afrit:
Halla Sigur8arddttir netfang ha030250(@unak.is
fris Gisladéttir netfang ha070232(@unal.is

Sidanefind stjérnsyslurannsolma, Formadur: Erna Einarsddttir, framlovemdastjori
Mannaudssvidi Netfang: erna@landspitali.is
Eirfksgtitu 5, L§H Ritari: Karolina Sveinsdattir

Netfang: karolinsi@landspitali.is
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Fylgiskjal 3
Reykjavik 07. februar 2011

Framkveemdastjori gedsvids Landspitala
Pall Matthiasson

Geosvio Landspitala - 34-A

Hringbraut

Efni: Leiotogahlutverk — viohorf og syn hjukrunardeildastjora a gedsvioi
Landspitala.

Hér er um ad reeda rannsoékn sem unnin er af fjorum nemendum i hjukrunarfradi vid
Haskolann & Akureyri. Rannsoknin er lokaverkefni til B.Sc. gradu i hjukrunarfredi.
Nemendurnir eru: Halla Sigurdardéttir, Iris Gisladottir, Ragnheidur Rafnsdottir og Valgerdur
Hanna Ulfarsdottir. Abyrgdarmadur er undirritadur Magnis Olafsson.

Rannsoknin er unnin i samstarfi vid hjukrunardeildarstjora 4 gedsvidi Landspitala.
Framkvemd rannsoknar er aformud fra 1. mars til 15. mai 2011.

Markmid ransoknarinnar er ad skoda/kanna vidhorf og syn hjikrunardeildarstjora a
leidtogahlutverkinu. Odlast innsyn a reynslu peirra og upplifun, medal annars me0 tilliti til pess
hverjar eru vaentingar, hindranir og styrkleikar peirra i leidtogahlutverki.

Lagt er upp med a0 taka eigindleg viotol vid atta hjikrunardeildarstjora & gedsvidi
Landspitala. Gert er rad fyrir ad hvert viotal taki um 60-90 minutur. Urvinnsla vidtala verour
unnin eftir eigindlegri rannsoknaradferd, par sem pau verda flokkud i pemu og unnid ur peim.

Tekid skal fram ad fyllsta trinadar er gaett og alger nafnleynd rikir 1 rannsokninni.
Rannsakendur munu tutbua leidarljos til grundvallar i viotdlunum. Vidtol verda hljodritud.
Rannsakendur einir og dbyrgdarmadur koma til med ad hafa adgang ad pessum gégnum.
Viotolin verda ritud upp ordrétt og peim verdur eytt ad rannsokn lokinni.

Rannsakendur stefna ad pvi ad upplysa patttakendur vel Gt 4 hvad rannsoknin gengur og til
hvers hun sé &tlud. Sent verdur ut sérstakt kynningarbréf og einnig mun sérhver patttakandi
undirrita upplyst sampykki 40ur en patttaka hefst. Einnig verdur utskyrt ad fyllsta trinadar sé
gatt og nafnleynd 1 heidri h6fd vid utgafu rannsdknarinnar, dsamt pvi ad 6llum gégnum verdi
eytt ad rannsokn lokinni. Pvi telja rannsakendur ad ekki komi upp nein sidferdileg alitamal i
pessari rannsokn.

Avinningurinn d ransékninni er medal annars ad draga fram i dagsljésid hvernig
hjukrunardeildarstjorar skynja sig i leiotogahlutverkinu, hvada veentingar peir hafa
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til hlutverksins, hvada hindranir upplifa peir og hvaoda leidir og adferdir nota peir til
ao proa sig enn frekar sem leidtoga.

Sott verdur um formlegt leyfi til Sidanefndar stjornsyslurannsokna 4 Landspitala til ad
framkvama rannsoknina.

Hér med er farid fram & leyfi pitt til ad framkvaema rannsoknina.

Med bestu kvedjum

Magnus Olafsson, deildarstjori
Endurhcefing LR
Laugarasvegur 71

104 REYKJAVIK
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Hr. Magnuis Olafsson, deildarstjori
Laugarasvegi 71,
104 Reykjavik

Reykjavik 8, lebriar 2011

Ageeti Magnus.

Efni: Leidtogahlutverk-vidhorf og syn hjikrunardeildarstjéra d gedsvidi
Landspitala

Hef i dag mottekid bréf pitt dagsett 7. Febriar 2011,

Undirritadur veitir fyrir sitt leyti leyfi til pess ad ofannefnd rannsolknin fari fram 4
pedsvidi ad fengnu leyfi Ernu Einarsdottur, framkvemdastjéra mannaudssvids og ad
uppfylltum 6llum peim skilyrdum er luta ad rannsoknun er varda starfsmenn LSH.
Rannsoknir sem lita a8 vidhorfskdnnunum starfsmanna heyra undir Sidanefnd

stjornsyslurannsokna og er Erna formadur hennar.

~Nirdingarfyllst,

NV M

P4ll Malthiasson,
framlveemdastjori gedsvids LSH

Afrit: Sidanefnd stjornsyslurannsokna, Mannaudssvidi Eiriksgiitu 5, LSH

Gedsvia v, Hringbraut 101 Reylkjavik « Simi 543 1000 Fax 543 4816 = www. landspilali.is






Dagss. 01.03.2011

Tilkynning um vinnslu
persénuupplysinga

Er um ad reeda nyja tilkynningu eda
breytingu a eldri tilkkynningu?

Eldra tilkkynninganimer sé um
breytta tilkynningu ad raeda:

Nafn

Nafn forsvarsmanns (s.s. forstjora)
ef abyrgdaradili er
fyrirtaeki/stofnun:

Nafn pess sem fyllir tilkynninguna ut:
Heimilisfang:

Péstnamer:

Stadur:

Simanumer tengilids:

Titill verkefnis(ss. nafn & skra eda

heiti rannséknar)

Tilgangur vinnslunnar?

Hvada upplysingar verdur unni®
med?

Fylgiskjal 5
Nuamer
S5174
o Ny tilkynning

Tilkynning um breytingu

iris Gisladottir

iris GisladéttirMagnus Olafsson

iris Gisladottir
Hlidartani 4
780

Hofn

866-4778

Leidtogahlutverk ? vidhorf og syn
hjukrunardeildastjora a gedsvidi Landspitala.

Rannsoknin er lokaverkefni til B.Sc. gradu i
hjukrunarfraedi vid Haskélann a Akureyri.

Markmidid er ad skoda/kanna vidhorf og syn
hjukrunardeildarstjéra & leidtogahlutverkinu. Odlast
innsyn a reynslu peirra og upplifun, medal annars
me?d tilliti til pess hverjar eru vaentingar, hindranir og
styrkleikar peirra i leidtogahlutverki.

Rannsoékninni er ztlad ad varpa ljosi a hvernig
hjukrunardeildarstjérar takast a vid hina ymsu
fiolpaettu paetti sem tilheyra leidtogahlutverki.

Avinningurinn af rannsékninni er ad varpa ljosi &
upplifanir hjukrunardeildarstjora i leiétogahlutverki a
gedsvidi Landspitala.

| samstarfi vid hjukrunardeildastjéra & gedsvidi
Landspitala og abyrgdarmann rannsoknar verda
valdir atta hjukrunardeildarstjérar til patttoku. Lagt er
upp med ad taka eigindleg viétol vid
patttakendur.Viétolin verda hljoéritud. Rannsakendur
einir koma til med ad hafa adgang ad peim gégnum.
Vidtolin verda veélritud upp ordrétt og peim verdur
eytt & éruggan hatt ad lokinni arvinnslu. Oll gégn
verda vardveitt hja abyrgdarmanni rannsoknar i
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Hvernig verdur urtak vinnslunnar
fundid?

Hvert verda upplysingarnar soéttar?

Verda upplysingarnar soéttar i
sjukraskra?

Ef upplysingar eru sottar i
sjukraskra, er verkefnid?

Heimild(ir) til vinnslu
persénuupplysinga, sbr. 8. gr. laga
um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga

Verdur unnid med vidkvaemar
persénuupplysingar, sbr 8. tl. 2. gr.
laganna?

Vidbaotarskilyrdi um vinnslu
vidkveemra personuupplysinga, sbr.
9. gr. laganna?

Frekari skyringar a peim heimildum
sem merkt er vid hér ad ofan (t.d.
lagaakveedi eda ef byggt er &
sampykki hins skrada skal hér greint
fra efni sampykkisyfirlysingar)

Ef aflad er persénuupplysinga fra
68rum en hinum skrada, hvernig er
ba uppfyllt

vidvorunarskylda gagnvart hinum
skrada, sbr. 21. gr. laganna</B><
DIV>

Ef aflad er persénuupplysinga fra
hinum skrada sjalfum, hvernig er pa
uppfyllt freedsluskylda, sbr. 20. gr.
laganna

Verdur persénuupplysingum safnad
med notkun eftirlitsmyndavéla eda
annars konar véktunarbunadar?

Verda upplysingarnar afhentar
68rum. Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar ar landi?

leestum skap og peim eytt pegar framkveemd
rannsoknar er lokid. Gégnum verdur eytt pegar
urvinnslu er lokid & pann hatt ad allar upptokuskrar
verda purrkadar ut og 6ll pappirsgdégn sem verda
notud vid urvinnslu nidurstadna verda sett i
pappirsteetara.

Tekin verd eigindleg viotdl vid atta starfandi
hjukrunardeildastjora & gedsvidi Landspitala. Urtakid
verdur hentugleikaurtak.

| vidtdlum vid patttakendur
Nei
Nei

sampykki hins skrada sbr. 1. tl.

Nei

upplyst og skriflegt sampykki hins skrada sbr. 1.1l.

patttakendur kynningarbréf sem utskyrir adferd og
tilgang rannséknarinnar. Magnus Olafsson
abyrgdarmadur rannsoknarinnar mun sja um ad
kynna rannséknina fyrir veentanlegum patttakendum
og leggja fram beidni um samstarf. Adur en vistal
hefst mun patttakandi (medrannsakandi) undirrita
upplyst sampykki.

Ja

Vidtolin verda hljodritud. Rannsakendur einir koma til
med ad hafa adgang ad peim gégnum. Vidtélin
verda veélritud upp ordrétt og peim verdur eytt a
druggan hatt ad lokinni arvinnslu. Oll gégn verda
vardveitt hja abyrgdarmanni rannsoéknar i laestum
skap og peim eytt pegar framkveemd rannsdknar er
lokid. Gégnum verdur eytt pegar urvinnslu er lokid a
pbann hatt ad allar upptokuskrar verda purrkadar ut
og 6ll pappirsgégn sem verda notud vid urvinnslu
nidurstadna verda sett i pappirsteetara.

Nei
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Verda upplysingarnar birtar & Netinu
/ Vefnum?

Hvada Oryggisradstafanir verda
vidhafdar ?

Ef annad. pa hvad?

Nafn og/eda stoduheiti pess sem ber
abyrgd a framangreindum
Oryggisradstéfunum

Verdur
upplysingunum/audkennunum
eytt og pa hveneer?

Verdur 68rum adila (vinnsluadila)
med skriflegum samningi falin
vinnsla upplysinganna?

Kennitala vinnsluadila:
(eingdngu tolustafir)

Nafn vinnsluadila:
Heimilisfang vinnsluadila:
Péstnumer:

Stadur:

Hverjar eru skyldur vinnsluadila
samkvaemt pessum samningi?

Adrar athugasemdir tilkkynnanda:

Nei

Afmaun persénuaudkenna

Magnus Olafsson: Lektor vid Haskélan & Akureyri og
Deildarstjéri & gedsvidi LSH

Gdgnum verdur eytt pegar urvinnslu er lokid & pann
hatt ad allar upptokuskrar verda purrkadar ut og oll
pappirsgdgn sem verda notud vid urvinnslu
nidurstadna verda sett i pappirsteetara.

Nei
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Kynningarbréf vegna rannsoknar a leiotogahlutverki

Viohorf og syn hjukrunardeildarstjora a gedsvioi Landspitala

Dagsetning:

Keeri vidtakandi.

Vid erum nemendur & 4. ari i hjikrunarfraedi vid Haskolann & Akureyri og erum ad
vinna a0 rannsokn sem lokaverkefni okkar til B.Sc. profs i hjukrunarfradi.

Okkur langar a0 kynna fyrir pér rannsoknina: ,, Leidtogahlutverk - viohorf og syn

hjukrunardeildarstiora a gedsvidi Landspitala “.

Leidbeinandi okkar er Magnts Olafsson, hjiikrunarfraedingur og lektor vid Haskolann
a Akureyri, hann er auk pess deildarstjori i Endurheefingu LR ad Laugarasvegi 71, 104
Reykjavik, sem tilheyrir gedsvidi Landspitala. Siminn hja honum er 543-5938 og netfangio er

magnuso(@landspitali.is

Rannsokninni er &tlad ad varpa 1j6si 4 vidhorf og syn hjukrunardeildarstjora &
leidtogahlutverk. Tilgangurinn er ad 6dlast innsyn a peirra upplifun af leidtogahlutverkinu,
medal annars med tilliti til pess hverjar eru hindranir, tekiferi og 6gnanir.

Rannsoknin er framkvamd 4 pann hatt ad um tveimur vikum fyrir vidtal feerd pu i
hendurnar leidarljos par sem koma fram hugmyndir til ad raeda i vidtalinu. Ein okkar mun svo
taka vid pig vidtal sem tekur um 60-90 minutur og fer pad fram ad Laugarasvegi 71, 104
Reykjavik. Vidtalid verdur hljodritad og fert i ritad form. Pad sem fram kemur i vidtalinu
verdur medhondlad samkvaemt strongustu reglum um trinad og nafnleynd og farid ad
islenskum 16gum 1 hvitvetna vardandi persénuvernd, vinnslu og eydingu frumganga.

Vid viljum leggja aherslu & ad p6 ad pa hafir sampykkt patttoku hefur pt fullan rétt 4

ad hatta patttoku hvenaer sem er, an frekari utskyringa.
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Nidurstodur rannsdknarinnar verda birtar i formi ritgerdar sem vardveitt verdur a
bokasafni Haskolans & Akureyri. Pa verda nidurstodur rannsoknarinnar kynntar fyrir
hjukrunardeildarstjorum og fleirum & gedsvidi Landspitala i jini naestkomandi.

Nafn pitt mun hvergi koma fram i pessum nidurstooum né annarsstadar par sem
umfjollun um pessa rannsékn verour.

Ef eitthvad er 0ljost, ef pu hefur spurningar eda vilt gera athugasemdir er pér velkomid
ad hafa samband vid abyrgdarmann rannséknarinnar Magnus Olafsson.

Rannsoknin er unnin med sampykki Sidanefndar stjérnsyslurannsokna & Landspitala
og tilkynning hefur verid send til Persénuverndar.

bao er einlaeg 0sk okkar ad pu sjair pér feert um ao taka patt i pessari rannsdkn

Virdingarfyllst

Halla Sigurdardoéttir

[ris Gisladottir

Ragnheidur Rafnsdottir

Valgerdur Hanna Ulfarsdottir

Ef pui hefur spurningar um rétt pinn sem pdtttakandi i pessari rannsékn/konnun eda vilt heetta pdtttoku i
henni getur pu snitio pér til sioanefndar stjornsyslurannsokna a LSH, Eiriksgotu 5, 101 Reykjavik, simi 543-
1334, netfang karolins@landspitali.is.
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Upplyst sampykki vegna rannsoknar a leidtogahlutverki
Viohorf og syn hjukrunardeildarstjora a gedsvioi Landspitala
Abyrgdamadur rannsoknar: Magnus Olafsson, hjukrunarfradingur og lektor vid

Héskolann & Akureyri. Simi: 5435938. Netfang: magnuso@]landspitali.is

Sampykki patttakenda

Eg undirritud/adur sampykki hér med ad vera patttakandi i rannsokn vardandi
leidtogahlutverk - vidhorf og syn hjukrunardeildarstjéra 4 gedsvidi Landspitala.
Eg hef fengid kynningarbréf um rannséknina par sem koma fram allar upplysingar.
Eg geri mér grein fyrir pvi ad mér er heimilt ad draga patttoku mina til baka an
nokkurra skyringa.
Framkvemd rannsdknarinnar hefur verid sampykkt af Sidanefnd stjornsyslu &
Landspitala og tilkynning hefur verid send til Personuverndar.
Eg hef verid upplyst/ur um ad 6llum gdgnum verdi eytt ad rannsokn lokinni og fyllstu

nafnleyndar verdi gaett 1 hvivetna.

Stadur og dagsetning Undirskrift patttakanda

Undirskrift pess sem leggur sampykki fyrir.

Ef pui hefur spurningar um rétt pinn sem pdtttakandi i pessari rannsékn/konnun eda vilt heetta pdtttoku i
henni getur pu snitio pér til sioanefndar stjornsyslurannsokna a LSH, Eiriksgotu 5, 101 Reykjavik, simi 543-
1334, netfang karolins@landspitali.is.




