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Abstract

The world of business changes rapidly and it becomes more and more
important for companies to use proficient solutions for marketing. Market
segment is what firms define as their target for marketing. Service is
becoming more and more important part of today’s business. Quality is the
one most important thing about marketing service and it is very difficult to
maintain it. The marketing mix is the foundation of all marketing. In the last
few years the Internet has become more and more widely used media for
marketing. Promotion is about giving promises and keeping them. It is
important that the customer gets what he expects. Tourism is a set of actions
based around making and planning a trip. Tourists have influence on every
place they visit. Therefore there has been more emphasis on sustainable
tourism in the last few years. The number of foreign visitors to Iceland has
multiplied in the last decades and that development will likely continue in the
next decades. The herring museum in Siglufjérdur is one of a kind and has a
strong image. It has a number of acknowledgements both from home and
internationally. In the next years there will be built a road tunnel between
Siglufjordur and Olafsfjordur which will significantly improve the way of
transport to Siglufjordur. This imptovement in transport will in turn, raise the

number of tourists there.
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Utdrattur

Vidskiptaumhverfid verdur sifellt floknara og pad er stodugt porf & pvi ad
fyrirteeki 1 samkeppni skipuleggi starfsemi sina betur og skilgreini sig a
markadnum med ndkvaemari heetti. Markhopur er hopur vidskiptavina med
sameiginlegar parfir eda kauphegdan. Med midadri markadssetningu er
audveldara a0 skilgreina markhdpa og hvernig skuli nalgast pa. Stefnumotandi
markadsaetlun er teki til ad tvinna saman starfsemi fyrirtaekis og stefnu pess
vid markadsstarfid og bregdast vid breytingum 4 markadnum. Pjonusta er
sifellt mikilvaegari 1 vidskiptum fyrirteekja. Pad eru nokkur grundvallaratrioi
sem skilja ad s6lu & voru og s6lu a pjonustu eins og til demis ovaranleiki
hennar og oOstodugleiki. Gadin eru mikilvagasti hluti pjonustu og helsta
vandamalid er hversu erfitt er ad vidhalda peim par sem mannlegi patturinn er
stor hluti. bess vegna parf sifellt ad endurskoda alla pjonustuferla og
gaedastyringu. Soluradarnir fjorir eru grunnurinn ad 6llu markadsstarfi og
hafileg blanda peirra er liklegasta leidin til ad nd arangri vid s6lu & voru eda
pjonustu. Pott pjonusta sé 1 edli sinu 6apreifanleg, pa eru margir apreifanlegir
paettir sem snerta hana. Frammistada starfsmanna er mikilvaegur pattur i
pjonustu og pvi verda fyrirteeki ad kappkosta pjalfun og upplysingamidlun til
peirra. A sidustu drum hefur iternetid verid notad i rikum meeli vid ad
markadssetja pjonustu. Med pvi er audvelt ad na til vioskiptavina og koma
upplysingum til peirra, auk pess sem hagt er ad fara hluta pjonustunnar heim
til peirra. Kynning 4 pjonustu snyst um ad veita loford og efna pau sidan. bad
er mikilveegt ad vidskiptavinurinn fai pad sem hann byst vid en pad er alltaf
erfitt ad meta pad 1 pjonustu par sem pad er oft upplifun vidskiptavinarins sem
er malikvardinn. fmynd fyrirtzekja er afar mikilveeg i 6llu markadsstarfi.
Ferdamennska er rod athafna sem tengjast ferdalagi og upplifun pess.
Ferdamenn hafa ahrif & pad umhverfi sem peir heimsakja i efnahagslegum,
samfélagslegum og umhverfislegum skilningi. Vegna pessa hefur sjalfbar og
menningartengd ferdamennska vaxid mjog a undanféorum arum. Fjoldi
ferdamanna 4 Islandi hefur margfaldast 4 sidustu aratugum og su préun mun

halda afram. Sildarminjasafnid 4 Siglufirdi hefur mikla sérstodu og sterka

Sildarminjasafnid & Siglufirdi \%



Haskolinn & Akureyri Hanna Bjornsdottir

imynd og hefur hlotid fjolmargar alpjédlegar og innlendar vidurkenningar en
markadsstarf hefur verid litid. A nastu arum verda samgdngubztur vid
Siglufjord sem munu auka ferdamannastraum pangad. Med pessum botum er
rutt ur vegi helstu 6gnuninni sem safnid stendur frammi fyrir markadslega séo.
[ pvi liggur taekiferi til ad fa fleiri gesti en adur. Markhopur safnsins eru
innlendir ferdamenn og erlendir ferdamenn i menningartengdum ferdum. bad
sem helst skortir er a0 samtvinna starfsemi safnsins annarri ferdapjonustu i
banum eins og veitingasdlu og gistipjonustu. Ymsir adrir moguleikar eru til
afpreyingar. Safnid parf ad fa 6flugan vef fyrir kynningarstarfsemi og koma
inn umfj6llun i ferdahandbzkur. Med pvi ad vinna ad samstarfi adila i
ferdapjonustu & Siglufirdi getur safnid markadssett sig med ahrifarikum haetti

4 komandi &rum.

Lykiloro: Markadssetning, sild, safn, kynning, minjasafn

Sildarminjasafnid & Siglufirdi vi



