Oryggismal i hestatengdri ferdapjonustu
Hestaleigur og hestaferdafyrirtaeki

Hrund Johannsdottir

Lif- og umhverfisvisindadeild
Haskoli Islands
2011




Oryggismal i hestatengdri ferdapjénustu
Hestaleigur og hestaferdafyrirtaeki

Hrund Johannsdottir

10 eininga ritgerd sem er hluti af
Baccalaureus Scientiarum gradu i ferdamalafraedi

Leidbeinandi
Ingibjorg Sigurdardottir

Lif- og umhverfisvisindadeild
Verkfraedi- og natturuvisindasvid
Haskdli Islands
Reykjavik, mai 2011



Oryggismal i hestatengdri ferdapjonustu
Hestaleigur og hestaferdafyrirteeki
10 eininga ritgerd sem er hluti af Baccalaureus Scientiarum gradu i ferdamalafraedi

Hofundarréttur © 2011 Hrund J6hannsdottir
Oll réttindi askilin

Lif- og umhverfisvisindadeild
Verkfraedi- og natturuvisindasvid
Haskali islands

Sturlugétu 7

101 Reykjavik

Simi: 525 4000

Skraningarupplysingar:
Hrund Johannsdottir, 2011, Oryggismal i hestatengdri ferdapjonustu — Hestaleigur og
hestaferdafyrirteki, BS ritgerd, Lif og umhverfisvisindadeild, Haskoli Islands, 44 bls.

Prentun: Haskdlaprent
Reykjavik, mai 2011



Yfirlysing

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi sé samin af mér og ad hun hefur hvorki ad hluta né

i heild verid 16gd fram adur til haerri profgradu.

Hrund Jéhannsdéttir






Utdrattur

Oryggismal i hestatengdri ferdapjonustu & Islandi hafa aldrei verid rannsokud adur, pé svo
ad oryggi sé mjog mikilveegur pattur i starfsemi hestaferdapjonustufyrirtzekja. Oryggismal
snda ekki eingéngu ad velferd gesta heldur lika starfsmanna, hesta og ad fyrirteekinu sjalfu
almennt. Nidurstodur megindlegrar rannsoknar sem unnin var sérstaklega fyrir pessa
ritgerd verda kynntar. Rannsoknin var i formi spurningakénnunar sem send var & 51
hestaleigu og hestaferdafyrirteeki. Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna stodu
oryggismala hja fyrirtekjum og vidhorf peirra gangvart 6ryggismalum i hestatengdri
ferdapjonustu & Islandi almennt. Umraedan hvort hestatengd ferdapjonusta teljist til
avintyraferdamennsku verdur tekin upp og borin saman vid demi erlendis fra med

oryggismal i evintyraferdamennsku til hlidsjénar.

Lykilord: Hestatengd ferdapjonusta, éryggismal, &vintyraferdamennska, hestaleiga,
hestaferdafyrirtaeki.



Abstract

Security affairs in horse-based tourism in Iceland have never been studied before, although
security is an important factor in a horse-based tourism business. Security affairs do not
only involve the guests’ safety but also the safety of the employees, the horses and the
company as a whole. The result of the quantative research that was made especially for this
essay will be revealed. The research is implied by a questionnaire survey that was sent to
51 horse rentals and horse tour companies. The purpose of the research was to study status
of security affairs among horse-based tourism companies in Iceland as well as studying
their attitude against security affairs in horse tourism in Iceland. The discussion whether
horse-based tourism should be considered as adventure tourism will be continued and set

beside simular situations from other countries in terms of security affairs.

Key words: Horse-based tourism, security affairs, adventure tourism, horse-rental, horse

tour companies.
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bpakkarorod

Vid vinnslu pessarar ritgerdar fékk ég goda adstod fra nokkrum adilum og vil ég pakka
peim sérstaklega fyrir. Eg vil pakka leidbeinanda minum Ingibjorgu Sigurdardéttur fyrir
goda adstod vid uppbyggingu og proun ritgerdarinnar, sem og nytsamlegar abendingar og
uppbyggilega gagnryni. Eg vil pakka Hildi Kristinsdottur, Markusi Benediktssyni, Johanni
Albertsyni og borvardi Gudmundssyni fyrir yfirlestur & ritgerdinni. Poronnu Masdottur
pakka ég kerlega fyrir tolfreediadstod og andlegan studning. Einnig vil ég pakka
vinnuveitendum minum fyrir sveigjanlegan vinnutima & lokametrum ritgerdarinnar. Ad

lokum pakka ég fjolskyldu og vinum fyrir hvatningu og studning & medan verkefninu stod.



1 Inngangur

Notkun islenska hestsins breyttist mikid i kjolfar vélveedingar i landbdnadi hérlendis.
parfasti pjonninn eins og hann var oft kalladur for ad pjona nyju hlutverki. Hestamennsku
foru menn ad stunda meira sér til tomstundagamans heldur en ad nota hestinn til vinnu
(Gisli B. Bjornsson & Hjalti Jon Sveinsson, 2004). Morg hestamannafélog hafa verid
stofnud hér & landi par sem ad fjolmargir deila pvi vinsala ahugamali, hestamennsku. A
islandi eru skrad 47 adildarfélog i Landssamband Hestamannafélaga (Landssamband
hestamannafélaga, 2009). Skradir idkendur arid 2009 voru 11.499 par af 5.964 karlar og
5.535 konur (iprétta- og Olympiusamband Islands, 2009). Arid 2009 voru islendingar
319.368 pannig ad rumlega 3% pjodarinnar voru skrdd i hestamannaféldg (Hagstofa
Islands, 2011a). Margar visbendingar benda til pess ad hestamennskan sé umfangsmeiri en
skrar og tolur segja til um. bar sem ad ekki eru til nein heildarsamtok fyrir hestamennsku a
Islandi ma gera rad fyrir ad idkendur hestamennskunnar sé fleiri en peir sem skradir eru i
hestamannafélog (Ingibjorg Sigurdard6ttir, 2011). Aetladur fjoldi folks sem stundar
hestamennsku ad stadaldri er a bilinu 35-40 pusund (Gudran Stefansdéttir i Ingibjorg
Sigurdardéttir, 2011).

Likt og & Islandi hafa vinszldir islenska hestsins verid i sokn & erlendri grundu.
Utflutningur og raektun islenska hestsins erlendis hefur verid lengi vid lydi og er talin hafa
byrjad ad krafti upp Gr midri sidustu 6ld. Islenska hestinn er ni ad finna vidsvegar um
heiminn og eru nu fleiri islensk hross & erlendri grundu en hér a landi (Gisli B. Bjérnsson
& Hijalti Jon Sveinsson, 2004). Arid 2009 voru skradir 226.305 islenskir hestar um allan
heim, par af voru 77.052 & islandi (Sjavardtvegs- og landbunadarraduneytid, 2009).

Arlega kemur mikill fjéldi ferdamanna til landsins og hefur island vaxid og proast
yfir i vinseelan afangastad ferdamanna. Arid 2010 komu 459.252 erlendir ferdamenn til
landsins (Hagstofa Islands, 2011b). Margir ferdamenn sem koma til landsins nyta sér
pjonustu hestaferdapjonustufyrirteekja hvort sem pad er i styttri eda lengri hestaferdir eda
hestasyningar. Samkveemt kénnun sem unnin var af Ferdamalastofu 2004-2005 pa féru
17% ferdamanna a hestbak yfir sumartima en 15% yfir vetrartimann (Bjarni Reynarsson,

2006). Nattara islands er talin vera eitt af mestu addréttaréflum landsins og kemur islenski



hesturinn par dbeint inn i, par sem dyralif landsins er hluti af nattdrunni og islenski
hesturinn & sama hatt hluti af dyralifi landsins (Forsatisraduneytid, 2008).

Eins og visbendingar gefa til kynna ad pa hafa vinseldir islenska hestsins farid
vaxandi sem og Island sem &fangastadur. Pvi er naudsynlegt er ad vernda imynd landsins
og islenska hestsins. Gadi i pjonustu skapa géda imynd og med lofordum um geedi parf ad
tryggja oOryggi. Oryggismal i hestatengdri ferdapjonustu hafa litid sem ekkert verid
rannsokud hér a landi og er pvi bryn porf a ad rannsaka stédu mala vardandi 6ryggismal i
slikri pjonustu. I pessari ritgerd er hugad ad oryggispattum innan fyrirteekja sem bjoda
hestatengda pjonustu fyrir ferdamenn.

Hvert er mat stjornenda i hestaleigum og hestaferdafyrirteekjum & Islandi & stodu
Oryggismala innan sinna fyrirteekja? Hver er stada dryggismala i hestatengdri ferdapjonustu
a Islandi i dag? Eru ferdapjonustufyrirteeki med oll tilskilin leyfi og tryggingar til ad halda
uti rekstri i hestaferdapjonustu? Fylgja forsvarsmenn hestatengdra ferdapjonustufyrirtekija
eingbngu peim lagmarks oryggisreglum sem settar eru vid rekstur fyrirteekja eda fara peir
dypra i pau mal? pegar att er vid ad fara dypra i 6ryggismal ma m.a. nefna; eru starfsmenn
fyrirteekja menntadir i skyndihjalp, er lagmarksoryggisbanadur notadur (t.d. reidhjalmar)
og er 6llum ferdaménnum kennd undirstdduatridi hestamennskunnar &dur en lagt er af
stad? A hestatengd ferdapjonusta heima undir avintyraferdamennsku? Er hestamennska
heettuleg ferdaménnum? barf ad taka betur & 6ryggismalum eda eru pau naudsynleg yfir
hofud?

Til ad svara pessum spurningum verda skodadar rannsoknir erlendis fra um
oryggismal i evintyraferoamennsku og i hestatengdri ferdapjonustu. Studst verdur vid
kenningar erlendra freedimanna vardandi 6ryggismal. Nidurstédur spurningakénnunar sem
unnin var sérstaklega fyrir petta verkefni af héfundi verda birtar. Spurningar kénnunarinnar
voru unnar med kenningar erlendra freedimanna til hlidsjénar par 4 medal Page, Bentley og
Walker (2003). Koénnunin var gerd medal forsvarsadila hestaleiga og hestaferdafyrirteekja
vardandi Oryggismal innan fyrirteekis vidkomandi &samt vidhorfi peirra gagnvart

Oryggismalum almennt innan greinarinnar.



2 Fraedileg umfjollun

2.1 Avintyraferdamennska

Avintyraferdamennska hefur verid skilgreind & nokkra mismunandi vegu, en leggja p6
allar skilgreiningar aherslu & ad afpreyingin veki upp spennandi upplifun (Weber, 2001).
Millington, T. Locke og A. Locke (2001) skilgreina avintyraferdamennsku sem
tomstundagaman sem & sér stad & oOvanalegum, framandi, villtlum eda fjarlegum
afangastad. bessum tdmstundum fylgir oft & tidum mikil hreyfing og hasar sem idkud er ad
mestu utandyra (Bentley & Page, 2007). bvi er heaegt ad segja ad avintyraferdamennska
sameini ferdal6g, ipréttir, Gtivist og afpreyingu (Hudson, 2003). Ferdamennska af pessu
tagi getur p6 verid mismikid villt og adrenalinskapandi. Hin getur spannad allt fra léttri
yfirbordskdfun til hafjallaklifurs & Mount Everest (Page, 2003). Témstundagamanio felur
b6 oft i sér 6hefdbundinn samgdéngumata eda hreyfingu, hvort sem pad er i lofti, a landi
eda i vatni. pessir prir meginflokkar innan avintyraferdamennskunnar fara eftir pvi hvar
athafnirnar eru idkaodar. Hestatengd ferdapjonusta sem er adal umfjollunarefni pessarar
ritgerdar hefur verid flokkud undir landtengdar athafnir (Page, Bentley & Walker, 2003).

Page (2003) flokkar @vintyraferdamennsku i tvo flokka: létta og erfida
avintyraferdamennsku. Pad sem einkennir létta &vintyraferdamennsku er ad henni fylgir
takmorkud likamleg aheetta, ferdamadurinn parf litla pekkingu eda haefni, ekki eru gerdar
miklar likamlegar kréfur og hun er talin hattuminni og audstjornanlegri. Athafi sem
flokkast par undir eru m.a. kayak-siglingar, kofun, hjélaferdir, dyralifsferdir og hestaferdir
(Page, 2003). Ferdamadurinn er par algerlega hadur ferdapjénustuadilanum, par sem
reynsla hans er oft litil sem engin. Ferdamadurinn metir oftast & upphafsstadinn i
hversdagslegum fatnadi og treystir algerlega & ferdapjonustuadilann sem parf ad Utvega
honum fatnad, bunad, samgdngumata, kennslu, lerdan leidségumann asamt spennu i
hefilegu magni (Buckley, 2006).

Einkenni erfidrar avintyraferdamennsku er mikil ahaetta, mikilveegi gods likamlegs
og andlegs é&sigkomulags, mikil likamleg é&skorun &samt pvi ad vera mjog
adrenalinskapandi. Daemi um slik atheefi eru: Teygjustokk, fjallaklifur, fludasiglingar,
mjog langar gdnguferdir og I6ng dvol i 6byggdum (Page, 2003). Slik ferdamennska er
minni i umfangi en létta aevintyraferdamennskan. Erfida &vintyraferdamennskan er dyrari
0g a sér oft stad a afskekktrari og kaldranalegri stodum. Ferdamadurinn parfnast mikillar

haefni og peninga til ad geta idkad pau athafi sem falla parna undir (Buckley, 2006).



Mikid hefur verid reett um pad hvernig ferdamenn adhyllast sevintyraferdamennsku.
Millington, Locke og Locke (2001) segja ad ferdamenn sem se&kja i slika upplifun buist
vid mismunandi stigum &hettu, spennu asamt hugarro, auk pess sem ad peir sakist i
personulega askorun. Flestir kenningasmidir freedigreinarinnar eru sammala um ad ahetta
og Ovissa um framhaldid seéu stor hluti pess sem hvetur einstaklinga til ad stunda
avintyraferdamennsku. P6 hefur pad synt sig ad pad er ekki ,,hin raunverulega hetta“ sem
hvetur til avintyraferdamennsku. FoOlk sakist i ad upplifa spennu og hraedslu frekar en
raunverulega hattu og ovissu um framhaldid (Bentley & Page, 2007). Medal annarra hvata
avintyraferdamennskunnar er ad folk sakist eftir vidurkenningu og einhverskonar
uppgvotun, jafnvel & sjalfum sér. Folk er forvitid og vill kanna nyjungar (Swarbrooke,
Beard, Leckie & Pomfret, 2003). Pvi méa segja ad ferdamadurinn vilji upplifa hettu, en
ekki pad mikla ad hann telji sig ekki komast fra athéfninni lifandi. Haettan og spennan ma
samt ekki vera pad litil ad ferdamanninum leidist eda finnist athafid leidinlegt. Oryggismal
eru mikilveegur pattur sevintyraferdamennsku pannig ad ferdamadurinn geti upplifad slikt
an pess ad Gttast um 6ryggi sitt (Bentley & Page, 2007; Mansfred & Pizam, 2006).

pad er aldrei heaegt ad skilgreina nakveemlega hvernig upplifun félks er, par sem
sama ferdin getur haft mismunandi pydingu fyrir mismunandi folk. Eitthvad sem er mjog
hversdagslegt fyrir einum einstaklingi getur verid mjog 6venjulegt og spennandi fyrir
6drum, allt veltur pad a reynslu og persénuleika viokomandi (Buckley, 2006; Swarbrooke
o.fl., 2003).

2.1.1 Hestatengd ferdapjonusta sem zevintyraferdamennska

Heegt er ad velta upp peirri spurningu hvort ad hestatengd ferdapjonusta flokkist undir
avintyraferdamennsku. Sumir vilja meina ad hestatengd ferdapjonusta geti flokkast undir
mismunandi tegundir ferdapjonustu og fer pad allt eftir pvi hvar og hvernig hun er iokud.
Hestatengd ferdapjonusta hefur medal annars verid flokkud sem landbunadar-
ferdamennska, borgarferdamennska og avintyraferdamennska asamt pvi ad einhver hluti
geeti lika flokkast undir vistveena ferdamennsku (Ollenburg, 2005). Vids vegar um heiminn
hafa rannsoknir synt ad samdrattur & sér stad i hefdbundnum landbinadi. Beendur hafa pess
vegna leitad annarra leida til ad nyta eignir og auka innkomu. Island er par engin
undantekning og er ferdapjonustan ein peirra leida sem baendur hafa gripid til (Ingibjorg
Sigurdardottir & Gudran Helgadottir, 2006). Baendur hafa pess vegna tekid upp & pvi ad

nyta badi hesta sina og land til pess ad proa avintyraferdamennsku likt og langar



hestaferdir yfir vidan voll jafnvel yfir héalendi (Gudrin Helgadoéttir & Ingibjorg
Sigurdardottir, 2008).

Ollenburg (2005) flokkar mismunandi peetti hestatengdrar ferdapjonustu undir
mismunandi veaengi ferdamennskunnar. Hestaferdir med leidsogn og halardéfureidir flokkast
undir vistvaena- eda eavintyraferdamennsku (Ollenburg, 2005). Dvol og heimsdknir &
sveitabae &samt patttoku vid sveitastorf falla undir landbinadarferdamennsku, en pad er
ferdamennska par sem gisting er adskilin sveitaumhverfinu (Ollenburg, 2005; Gudrdn
Helgadoéttir & Ingibjorg Sigurdardottir, 2008). Reidnamskeid og sumarbudir med
hestapema flokkast undir fredslu en eru Gbeint tengd ferdamennsku, par sem nemandinn
dvelur oft um tima ad heiman og nytir sér & peim tima svipada pjonustu og hefdbundinn
ferdamadur. Hestvagnaferdir falla hins vegar undir borgarferdamennsku par sem i flestum
tilfellum er bodid upp a slikar ferdir i péttbyli @ umferdagdétum. Hestaferdir med leidsogn
og halarofureidir eru algengasta form hestaferdamennsku og falla par undir hestaleigur og
hestaferdafyrirtaeeki. Hestaleigur sem bjéoa upp & styttri ferdir fyrir 61l getustig ferdamanna
a afmorkudum og fridselum reidleidum eru lika talin undir svintyraferdamennsku préatt

fyrir ad vera heldur rélegri og audveldari en lengri ferdirnar (Ollenburg, 2005).

2.2 Slys og haettur i eevintyraferdamennsku

bar sem ferdamonnum & islandi fer 6rt fjdlgandi er enn meiri porf fyrir eftirlit med 6ryggi
ferdamanna til ad vernda imynd landsins sem afangastad. Landlaeeknisembattid birtir tolur
um tegundir slysa og eru par slys flokkud eftir pvi hvar pau eiga sér stad. bar sem folk
ferdast oftar en ekki i fritima sinum og nytur afpreyingar ser til skemmtunar meetti flokka
slys i avintyraferdamennsku undir heima- og fristundaslys. Arid 2009 voru 40,5 % allra
slysa flokkud sem heima- og fristundaslys sem er lang steersti flokkurinn & undan
umferdaslysum med 24,6% (Landlaeknisembattid, 2009). Hofundur fann litid sem ekkert
af birtum t6lum um slysationi i ferdamennsku eda evintyraferdamennsku nema um
banaslys veeri ad reda. Slysavarnafélagido Landsbjorg hefur unnid ad pvi ad greina og
uppfeera upplysingar um banaslys i ferdapjonustu sidasta aratuginn. Auk pess hefur pad
sott um til Slysavarnaskraningar islands ad fa gogn um onnur slys i ferdapjonustu sidast
lidin 10 ar. Pad er mjog mikilvaegt ad safna saman slikum upplysingum til ad geta stundad

markvissar forvarnir og til ad geta metid arangur peirra (Jonas Gudmundsson, 2011).
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Mynd 1 Banaslys a ferdamonnum (Jonas Guomundsson, 2011)

Eins og sést & mynd 1 voru sjo banaslys & Islandi medal erlendra og innlendra ferdamanna
arid 2010 par af fimm sem ekki tengdust umferd eda flugi. Arid 2009 voru sex banaslys og
par af tvd sem ekki tengdust umferd eda flugi. Flest banaslys attu sér stad arid 2001 eda
alls 19 talsins par af niu sem ekki tengdust umferd eda flugi. A pessu 10 ara skeidi sést likt
0og & mynd 2 ad hasta hlutfall banaslysa medal ferdamanna er i umferdinni (56%), nast
mest i Gtivist og afpreyingu (23%) og pridja mest eru banaslys & vélsledum eda fjorhjélum
(7%). Flest pessara banaslysa hafa ordid vid iokun athaefa sem flokka meetti undir

aevintyraferdamennsku (Jénas Gudmundsson, 2011).

Edli banaslysa hja ferdamonnum

mUmferdarslys  mUtivist/afpreying ® Sjér/vatn

m Vélsledar/fjorhjol m Flugslys m Jeppar a hal/jokl
6%

7%

Mynd 2 Edli banaslysa hja ferdaménnum (Jénas Gudmundsson, 2011)



Dami um banaslys erlendis par sem 6ryggismal i avintyraferdamennsku féru algerlega
urskeidis er fludasiglingaslysid i Interlaken i Sviss &rid 1999. Slysid atti sér stad pegar
hopur af 44 ferdamonnum og atta leidséguménnum sigldu par i gegnum fludir og fossa.
Urhellisrigning olli pvi ad hluti af arbakkanum losnadi og i kjolfarid myndadist sex metra
har veggur af moldarbrinu vatni sem streymdi nidur vatnsrasina. Petta atvik olli hreedilegu
slysi par sem ad 21 ferdamadur lét lifid. Talid var ad leidsbgumennirnir hefdu hunsad
vedurvidvaranir adur en peir 16gdu af stad. bad var einnig haft eftir leidségumanni fra 6dru
fyrirteeki ad prystingur hefdi verid a leidsdgumoénnunum ad taka hagnad fyrirtekisins fram
yfir 0ryggi ferdamanna (Mansfeld & Pizam, 2006)

Dami um banaslys hérlendis par sem ad efasemdir hafa vaknad vardandi framfylgi
Oryggismala, er pegar franskur ferdamadur lést i kofunarslysi i Silfru @ Pingvollum.
Ferdamadurinn var asamt unnustu sinni i kofun & vegum islensks ferdapjonustufyrirtaekis
en grunur liggur & ad bunadur hans hafi bilad pegar hann festi sig i gjanni og gat ekki losad
sig, en slysid atti sér stad & 25 metra dypi. Teepum hélftima sidar tokst ad na manninum
upp Ur vatninu og hofust péa lifgunartilraunir sem baru engan arangur (Rikisatvarpid, 2010).

Unnar hafa verid rannséknir & slysationi i aevintyraferdamennsku annars stadar i
heiminum par & medal & Nyja- Sjalandi og Skotlandi (Bentley & Page, 2007; Page o.fl.,
2003). A Nyja-Sjalandi var safnad saman upplysingum um slys sem hofdu ordid vid peer
athafnir sem flokkast undir avintyraferdamennsku hvort sem er i lofti, vatni eda & landi.
Upplysingarnar komu dr ymsum gagnagrunnum sem innihalda upplysingar um tilkynnt
slys par & medal fra sjukrahtisum, fra skadabota- og tryggingastofnunum og ar premur
kdnnunum sem gerdar voru medal ferdamanna sem stundudu evintyraferdamennsku &
Nyja-Sjalandi. EkKi hafdi verid gerd slik rannsokn adur og var folk ekki sammala um hvort
ad sofnun slikra upplysinga veeri god fyrir imyndaskdpun landsins. Med pessu var talid ad
verid veeri ad draga upp neikveedar upplysingar sem geetu sidar haft neikveed ahrif a
addrattarafl Nyja-Sjalands sem ferdamannastadar (Bentley & Page, 2007).

Slys i hestatengdri ferdapjonustu er eitt af fjorum athaefum sem hefur hastu
slysationina & Nyja-Sjalandi, en par ma atla ad einhver hluti ad peim slysum hafi ordid a
einstaklingum a eigin vegum. Flest skrad slys sem urdu i avintyraferdamennsku eru foll
(einstaklingur hrasar, dettur, fellur nidur einhverja haed — parf ekki ad vera meira en
mannshad). Mikid af pessum féllum er haegt ad rekja til athaefa likt og fjallgongu,

skidaiprottar, gonguferda, hestaipréttar og jafnvel sumra vatnaiprétta par sem um mikla



haed er ad reeda. Faest skrad slys voru af beinum voldum dyra en pa telst ekki med pegar
dottid er af hestbaki (Bentley & Page, 2007).

| Skotlandi var einnig gerd konnun medal avintyraferdapjonustufyrirtekja um
Oryggi ferdamanna. Likt og tekid var fram hér ad ofan hafdi sdfnun slikra upplysinga
einnig pétt égna ordspori landsins sem afangastadar. PO ad heettan sé fyrir hendi gera flestir
ferdamenn sér grein fyrir akvedinni ahettu sem fylgir pvi ad idka athafnir likt og
jadaripréttir innan evintyraferdamennskunnar (Page o.fl., 2003). Pad er pvi mjog
naudsynlegt ad rannsaka 6ryggispeetti svo hagt sé ad beeta og laga adstedur pannig ad
imyndarskadi eigi ser ekki stad sidar meir. bvi ekki er haegt ad koma i veg fyrir haetturnar
ef ekki er horfst i augu vid peer fyrst (Page o.fl., 2003; Swarbrooke o.fl., 2003).

I Skotlandi urdu flest slys i avintyraferdamennsku i flokki landtengdra athaefa. Af
beim voru slys & idkendum hestatengdrar ferdapjénustu pridju algengustu slysin sem urdu
& ferdamonnum vid idkun athefa i evintyraferdamennsku (Page o.fl., 2003).

Enginn vafi er & pvi ad hettur eru til stadar i hestatengdri ferdapjonustu likt og
kemur hér fram ad ofan. Ferdapjonustuadilum & ad vera pad annt um gesti sina ad peir hugi
ad Oryggi peirra, par sem ad ordspor flygur hratt og ordromur um sleem eda gdd 6ryggismal
spyrst hratt ut. Sé vel stadid ad Oryggismalum getur pad lika skapad starfsoryggi fyrir
starfsmenn og hesta. bess vegna skipta 6ryggismal miklu mali til ad tryggja 6ryggi allra

sem koma ad hestatengdri ferdapjonustu.

2.2.1 Ahrifapaettir slysa i avintyraferdamennsku

Talid er ad med miklum undirbaningi og skipulagi sé hagt ad draga Gr slysum i
evintyraferdamennsku.  Mynd 3  atskyrir  hverjir  helstu  ahrifapeettir  slysa i
evintyraferdamennsku eru. Myndin er Ur grein eftir Page, Bentley og Walker (2003) sem
fjallar um 6ryggismal i evintyraferdamennsku i Skotlandi. Samkveemt peim eru prir peettir
sem skal hafa i huga pegar unnid er ad 6ryggismalum i ferdapjonustu. beir eru: mannlegir
baettir, Gtbanadur og fatnadur og sidan umhverfispattir (Page o.fl., 2003). Samkvemt
rannsokn sama efnis sem Page og Bentley unnu i Nyja-Sjalandi ma rekja helstu ahrifapeetti
slysa til mannlegra- og umhverfispatta (Page & Bentley, 2007). Til ad geta greint fra pvi
betur ber ad skoda alla pa undirflokka sem falla undir pa adal ahrifapatti sem myndin
synir.

Peir pettir sem taldir eru auka likur & slysum sem snGa ad pvi mannlega eru

samskiptadrdugleikar, glefraskapur og personueinkenni ferdamannsins.



Samskiptadrdugleikar geta verid meginasteeda slysa og er pad pegar ferdamadurinn tekur
ekki eftir leiobeiningum leidsdgumannsins, 6likir menningarheimar meaetast eda skortur &
tungumalapekkingu hja badum adilum/6drum adila. Einnig getur fraségn ferdamannsins
um eigin haefni eda takmork verid ondkvem og getur slikur misskilningur leitt til
vandraeda. Glaefraskapur getur lika leitt til slysa. P4 mistekst ferdamanninum ad fylgja
framsettum leidbeiningum, er med syndarmennsku og tekur pvi éparfa ahettu. bad
flokkast einnig undir glefraskap ad nota ekki réttan utbunad eda fatnad. Pau
persénueinkenni sem hafa ahrif & tioni slysa eru ad ferdamadurinn er ekki i naegilega godu
likamlegu formi sem hentar athafinu eda skortir hafileika eda fimi. Gomul meidsli geta
lika haft ahrif & getu feroamannsins (Page o.fl., 2003). Nidurstodur nysjalensku
rannsoknarinnar syna ad ein af algengustu orsokum slysa i avintyraferdamennsku fellur
hér undir. bar kemur fram ad gestir fari ekki eftir fyrirmaelum starfsmanna sem skorar sem

eitt af premur haestu orsékum slysa i rannsokninni (Page & Bentley, 2007).
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Mynd 3 Heettupaettir sem geta valdio slysum i &vintyraferdamennsku (Page o.fl., 2003 i
pydingu héfundar)

Annar pattur sem sagdur er hafa ahrif & slysationi i evintyraferdamennsku er utbinadur og
fatnadur. Pad skiptir mali frambod & atbunadi, val & datbunadi og vidhald
Utbunadar/astandsskodun og bilun. Notkun 6dyrs og lélegs utbunadar eda pa ad enginn
Oryggisbunadur eda fatnadur er til stadar, sem er ekki asattanlegt i evintyraferdamennsku
og getur haft alvarlegar afleidingar. Pad sama gildir um pegar rangur Gtbunadur/fatnadur er
notadur eda steerd og eda snid peirra passar ekki ferdamanninum. Einnig parf ad passa ad
Ollum atbunadi og fatnadi sé haldid vid, pvi biladur eda gamall Gtbunadur/fatnadur gerir
ekki sama gagn og getur valdid slysum (Page o.fl., 2003). Ekki var minnst beint & patt

Utbunadar eda fatnadar i nysjalensku rannsokninni, heldur er talad almennt um
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oryggisstjornun par sem 6ryggisbinadur/fatnadur getur ad hluta til fallio undir &dsamt
mannlega pettinum. SI6k Oryggisstjornun var ekki talin sem eitt af premur algengustu
orsokum slysa i evintyraferdamennsku (Page & Bentley, 2007).

Sidasti ahrifapatturinn i slysum i &vintyraferdamennsku eru umhverfispettirnir. bar
geta vedurskilyrdi, adsteedur vatns og haettur i undirlagi haft ahrif. VVedur er eitt af pvi sem
erfitt er ad hafa &hrif & likt og ef skyndilegar vedurbreytingar eiga sér stad, Ovaent 6hagstaett
vedur skellur & eda ekki er gert rad fyrir ljosaskiptum. Adstedur i vatni eins og fl6d i am,
aukid vatnsmagn i votnum og 6fgafullar hitastigsbreytingar i vatni geta valdid slysum po
pad eigi ekki vid oll athafi innan evintyraferdamennskunnar. Haettur i undirlagi er sidasti
umhverfis ahrifavaldur slysa sem nefndur er. Par getur ferdamonnum ordid hetta a ad
renna/detta eda rekast i lausa hluti/malma i hallandi undirlagi sem getur reynst mjog
heettulegt (Page o.fl., 2003). Umhverfispattirnir eru sa ahrifavaldur slysa sem erfidast er ad
stjorna enda voru skyndilegar verdurfarsbreytingar taldar sem eitt af premur algengustu
orsokum slysa i nysjalensku rannsékninni (Page & Bentley, 2007).

Orsok slysa i hestatengdri ferdapjonustu eru talin svipud 6drum greinum
avintyraferdamennskunnar. Beeton telur hugsanleg orsok geta verid sleem vedurskilyrdi,
notkun bunadar i slemu a&standi, notadir séu rangir hestar, starfsfolk sé an
skyndihjalparréttinda eda reynsluleysi leidsdgumanna eda gesta (Beeton, 2001).
Slysahattur leynast vida og gera slysin sjaldan bod & undan sér. Slys i hestatengdri
ferdapjonustu geta att sér stad baedi & hestbaki og i almennri umgengni. Nanar tiltekid getur
hesturinn sparkad, bitid, ytt vid, trodid eda tradkad nidur gestinn eda hann dottid af baki
hestsins (Beeton, 2001).

Likt og komid hefur fram &dur hefur orsok slysa eda slysationi i
aevintyraferdamennsku ekki verid rannsokud sérstaklega hér & landi eda i hestatengdri
ferdapjonustu. P svo hestatengd ferdapjonusta sé stundud vida hér & landi og rannsoknir &

pvi svidi veeru &skilegar.

2. 3 Hestatengd ferdapjonusta a Islandi

Hestatengd ferdapjonusta & Islandi hefur verid skilgreind sem lifsstilsvidskipti, par sem ad
morg fyrirteeki hafa proast Ut fra ahugamali rekstraradila. Fyrirtaekid er pvi rekid med pvi
markmidi ad rekstraradilarnir geti stundad ahugamal sitt samhlida rekstri (Gudrdn
Helgaddttir & Ingibjérg Sigurdardottir, 2008). Hugtakid hestatengd ferdapjonusta ma

skilgreina sem hvers kyns pjonusta sem einstaklingur eda fyrirteeki veita ferdamonnum i
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sambandi vid hesta. Pad er pa 61l si pjonusta sem tengist reidmanninum, hestinum sjalfum,
afurdum, imynd eda hlutverki i atvinnu- og menningarsogu islensku pjodarinnar. 1 daglegu
tali um hestatengda ferdapjonustu er pd oftast att vid fyrirteeki sem sérhaefa sig i
hestaferoum, baedi styttri og lengri ferdum. Hestaleigur sérheefa sig i styttri ferdum sem
standa yfir i einn dag eda skemur. Lengri hestaferdir standa samfellt yfir i meira en
solarhring og er pa gisting innifalin (Ingibjérg Sigurdardéttir & Gudran Helgaddttir, 2006).
Hestaleigur og hestaferdafyrirteeki eru peir peettir innan hestatengdrar ferdapjonustu sem
teknir verda fyrir og rannsakadir i pessari ritgero.

Talio er ad fyrsti hopur erlendra ferdamanna hafi komid hingad til lands til ad
ferdast & hestum pegar eitthvad tok ad lida & 20. oldina. PO hofdu nokkrir islendingar haft
pbad ad sumarvinnu a 19. 6ld ad leidsegja erlendu folki a hestum. Fyrstu skipuldgdu
ferdirnar voru farnar 1960 og sa Ferdaskrifstofa rikisins um markadsmal, pa adallega til
pyskalands. Fyrsta hestaleigan sem stofnud hér a landi var Hestleigan Laxnes, en hin hefur
verid starfandi fr4 &rinu 1968 (Laxnes horse farm, 4.4.). Fyrsta hestaferdafyrirteekid var
stofnad af Sveini Johannssyni fra Varmalaek. Fyrirteekid er starfandi enn pann dag i dag og
kallast Hestasport, en fyrsta ferdin var farin yfir Kjol arid 1974 (bPorgils Magnusson,
fyrrum starfsmadur Hestasports, munnleg heimild, 22.mai 2011). Fjélmérg Onnur
hestaferdapjonustufyrirteeki eru starfreekt & landi, par sem ad islenski hesturinn hefur
skapad morg atvinnuteekiferi fyrir folk med vinseldum sinum (Herdis Brynjélfsdottir &
Bjorn Sigurdsson, 2001).

2.3.1 Slys i hestatengdri ferdapjonustu a Islandi

Hestatengd ferdapjonusta eru engin undantekning pegar kemur ad slysum i
avintyraferdamennsku eins og fram hefur komid.

Odru hverju birtast fréttir af alvarlegum slysum tengdum hestamennsku & Islandi.
Alvarlegustu slysin sem verda eru manuskadaslys eda alvarlegir htfudaverkar. pegar folk
hlytur slema hofudaverka hefur pad oftar en ekki verid hjalmlaust eda hjalmurinn losnad
vid fallid (Arni bordur Jénsson, 2006). I vidtali vid Pori B. Kolbeinsson heilsugaslulaekni
& Hellu arid 2006 i tengslum vid fund VIS um forvarna- og éryggismal i hestamennsku
segir hann fra pvi ad atta knapar hefdu ordid fyrir maenuskada sidustu misserin
(Hestafréttir, 2006).

I grein sem birtist i Morgunbladinu &rid 2004 eftir tvo laekna pa Magnus Pétursson

og Brynjélf Mogensen eru birtar tolur sem segja til um fjolda hestatengdra slysa. Fra
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arunum 1999 — 2003 heimséttu 1022 einstaklingar brédaméttoku Landsspitalans sokum
averka sem peir hofdu hlotid i einhverjum tengslum vid hestamennsku. Averkanir voru af
ymsum toga en 8% peirra eda 86 einstaklingar purftu ad dvelja a sjukrahasi i lengri tima.
Adeins atta einstaklingar af peim 1022 sem leitudu eftir leeknisadstod voru atvinnumenn i
hestaiprottum en allir hinir dhugamenn (Bjorgélfur Mogensen og Magnuds Pétursson,
2004).

A netfréttamidlum Islendinga ma vida finna fréttir af hestatengdum slysum. Sidasta
fréttin barst af hestatengdu slysi var i aprilbyrjun 2011. bar segir fra hestamanni sem fluttur
var & sjukrahus i Reykjavik eftir ad hafa fallid af hestbaki fyrir austan Hvolsvoll. Haft var
eftir 16greglunni & Hvolsvelli ad hesturinn hafi feelst en madurinn mun ekki hafa slasast
alvarlega (mbl.is, 2011). Heettan er til stadar og er pvi ljést ad 6ryggismal i umgengni vid
hesta er naudsynleg. Engin undantekning & vid i hestatengdri ferdapjonustu par sem tryggja

parf 6ryggi gesta pessa lands til ad koma i veg fyrir slys.
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3 Oruggt umhverfi

Pegar huga & ad Oryggi i avintyraferdamennsku sama vio hvada athafi er att er
naudsynlegt ad Utbdnadur og adstada sé i toppstandi. Pad kemur pvi i hlut eigenda og
rekstraradila ad tryggja ad allir hlutir séu i lagi. Oryggi er takn um gadi i pjonustu og er
krafa um slikt alltaf ad verda meiri. Naudsynlegt er ad upplysa gesti um hugsanlegar
heettur. Gott er ad gestir hafi adgengi ad ritudum upplysingum og ad leidségumenn fraedi
pba vid upphaf ferdar (Ingibjorg Sigurdardottir, 2007).

Grundvallaratridi 6ryggis i almennri umgengni vid hesta er skilningur og kunnatta a
hegdun peirra og edli (Vatryggingarfélag Islands, 4.4.). bad er ekki hagt ad kenna
feroamonnum allt um atferli hesta & peim stutta tima sem peir dvelja hja
ferdapjonustufyrirteekinu og ettu pvi helstu grundvallaratridi ad neegja. bekking og reynsla
starfsmanna er pvi bradnaudsynleg par sem peir purfa ad geta gripid inn i og adstodad
ferdamanninn vid paer adsteedur sem kunnatta hans neer ekki til. Stor hluti ferdamanna sem
tekur péatt i hestaferdum, pa sérstaklega peim styttri, hefur litla sem enga reynslu af
hestamennsku eda Utivist almennt. betta gerir starf ferdapjonustadilans enn erfidara og
burfa peir pvi ad vera 6llu bunir (Beeton, 2001).

Rétt val & hestum skiptir lika skdpum pegar tryggja & 6ryggi gesta og anagju peirra.
Erfitt getur verid ad finna rétta hestinn sem hentar hverjum og einum. Hestar eru lifandi
verur og getur dagsform peirra verid mismunandi. Petta veltur pvi allt & tilfinningu og mati
starfsmanna a hafni gestsins. Starfsmenn verda pvi ad pekkja pa hesta sem fyrirtaekid hefur
til umrdda mjog vel til ad geta parad saman réttu gesti og hesta. Kostir hesta geta verid
mismunandi en eftirsoknarvert er ad peir séu mjukir & gangi og gedgodir. Aridandi er ad
hestarnir séu hrekklausir, traustir og lausir vid alla sleegd (Ingibjorg Sigurdardottir, 2007).
Oft er litid & pessa hesta sem vinnuhesta par peir bda yfirleitt ekki yfir jafn miklum
gangheafileikum og keppnishross eda kynbotahross. beir eru pvi oft flokkadir sem annars
flokks par sem néanast allir geta setid pa (Gudrun Helgaddttir & Ingibjorg Sigurdarddttir,
2008). Ymsir peettir geta spilad inn i hegdun hestsins likt og likamlegt asigkomulag
hestsins, andlegur leidi hans, meidsl og fleira (Ingibjorg Sigurdardéttir, 2007). bar er lika
mikilveegt ad passa upp a 6ryggi hestanna. Ef hesturinn er anaegdur og honum lidur vel eru
meiri likur a ad hann framkvaemi pad sem hann er bedinn um og pad kemur um leid inn a

Oryggi gestanna. Hesti sem lidur illa og litur illa Gt getur haft neikvaed ahrif & gesti
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fyrirteekisins, par sem peim er annt um hrossin og getur um leid endurspeglad &nzgju
gestanna med pjonustuna (Ingibjérg Sigurdardottir, 2007).

3.1 Reglugerdir, 10g og leyfismal

I skyrslu sem nefnd samgénguradherra gaf Ut um o6ryggisreglur og leyfisveitingar i
afpreyingarpjénustu arid 2004 kemur fram tillaga ad reglugerd um skipulagda afpreyingu a

hestum. par segir:

25. gr. Adili sem skipuleggur og selur ferdir & hestum um landid getur

hvorttveggja verid eigandi ad hestunum og 6drum buanadi sem parf til

ferdanna eda nytt sér undirverktoku. Adilinn skal etid tryggja ad allur

venjulegur buanadur til hestaferda svo sem hnakkar, beisli og hjalmar séu i

godu astandi og uppfylli nyjustu 6ryggiskrofur hverju sinni. Adilar sem

stunda pennan rekstur skulu hafa leyfi samkveaemt 111 kafla laga nr 15/1994

um dyravernd sbr. reglugerd 499/1997 um dyrahald i atvinnuskyni. beir

adilar sem bjéoa upp & skemmri ferdir p.e. fra eins til sjo klukkutima skulu

geta bodid upp & salernis og hreinlaetisadstodu a upphafs og endastod sem

uppfyllir krofur heilbrigdisyfirvalda (Samgdnguraduneytio, 2004, 25.gr,

bls. 12).
Pessi klausa er adeins tillaga ad reglugerd og er pvi ekki i gildi nema sem leidbeinandi
reglur. Pad skal po vera tekid fram ad eftir ad hross féru ad teljast sem bafé (Bufjarlog nr.
103/2002) pa atti reglugerd um dyrahald i atvinnuskyni (Reglugerd um adbunad og
umhirdu geeludyra og dyrahald i atvinnuskyni nr. 1077/2004) ekki lengur vid hestatengda
ferdapjonustu (Ingibjorg Sigurdarddttir, 2007). bess i stad purfa peir adilar sem reka
hestaferdafyrirtaeki, reidskdla eda hestaleigu ad sekja um starfsleyfi til heilbrigdisnefndar
eda heilbrigdiseftirlits hja vidkomandi sveitafélagi. Leyfio sem fyrirteekin purfa snyr ad
hollustuhattum og mengunarvérnum (Reglugerd um starfsleyfi fyrir atvinnurekstur sem
getur haft i for med sér mengun, med sidari breytingum nr. 758/1999). Leyfid byggir
einnig a reglugerd um hollustuheetti nr. 941/2004. Eftir ad hafa sott um leyfid parf
starfsmadur fra heilbrigdisnefnd eda eftirliti ad koma og gera Uttekt & stadnum til ad fa pad
sampykkt (Ingibjorg Sigurdardéttir, 2007).

Hestaferdapjonustu  fyrirteeki  parf einnig starfsleyfi fr& Ferdamalastofu.

Hestaferdafyrirteeki purfa samkvaemt 16gum starfsleyfi ferdaskrifstofu par sem ferdir peirra
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vara i 24 tima eda lengur og hestaleigur starfsleyfi ferdaskipuleggjenda (L6g um skipan
ferdamala nr. 73/2005). Oll hestatengd ferdapjonustufyrirteeki purfa ad hafa tilskilin leyfi
til ad geta haldid ti starfsemi. Sétt er um pessi leyfi til Ferdamalastofu sem sidan heldur
ati skrd um slik gildandi leyfi (Ingibjorg Sigurdardéttir, 2007). Flokkun leyfisveitinga hja
Ferdamalastofu er ekki itarleg, heldur fellur allt annad hvort undir leyfi
ferdaskipuleggjenda eda ferdaskrifstofa (Ferdamalastofa, 4.4.a; Ferdamalastofa, 4.a.b).
Samkvaemt heimasidunni Visit Iceland, sem er a vegum Ferdamalastofu, eru 65 hestatengd
ferdapjonustufyrirteeki hér a landi. bar hafa verid tekin saman 6ll pau hestatengdu
feroapjonustfyrirteki sem starfreekt eru & landinu og hafa tilskilin o6ll leyfi fra
Ferdamalastofu (Visit Iceland, 4.4.a; Visit Iceland, 4.4.b).

3.2 Tryggingar

Tryggingar eru stér hluti af 6ryggismalum ferdapjonustufyrirteekja. Aldrei er haeegt ad koma
algerlega veg fyrir slys pd draga megi ur peim. Ferdamenn eru ordnir medvitadri um
réttindi sin og vitja peirra ef peir ef peir telja ad eitthvad hafi verid brotid gegn peim.
Vondud vinnubrdgd og réttar tryggingar skipta pvi miklu mali (Ingibjorg Sigurdardttir,
2007). Misjafnt er hvada tryggingar hestaferdapjonustufyrirteki hafa en naudsynlegt er ad
hafa l6gbodnar tryggingar til ad geta haldid ati starfsemi.

Légum samkvaemt ber 6llum ad abyrgdartryggja 6ll skraningarskyld ékutaeki og ad
brunatryggja allar haseignir. Bifreidatryggingar eiga allaf vid i pessu starfsumhverfi en
rekstraradilum fyrirteekisins ber skylda ad brunatryggja hus t.d. hesthas (Vatryggingafélag
[slands, 2011a). Misjafnt er hversu mikla aherslu eigendur hestaferdapjonsutufyrirteekija
leggja & tryggingar og fara pvi olikar leidir pegar tryggja & fyrirteekid/reksturinn aukalega.
par sem engin 16g kveda & um ad fyrirtekid purfi ad tryggja fyrirteekid aukalega ma buast
vid pvi ad ekki séu oll fyrirtaeeki sem nyta sér pann kost, m.a. vegna pess ad tryggingagjold
geta verid kostnadarsom. Pad geti hins vegar marg borgad sig (Jéhann Albertsson,
ferdapjonustubondi, munnleg heimild, 20. mai 2011).

paer tryggingar sem taldar eru askilegar fyrir hestaferdapjonustufyrirteeki eru m.a.
abyrgdartrygging rekstrar, slysatrygging launpega, lausafjartrygging og trygging a hrossum
(Ingibjorg Sigurdarddttir, 2007; VIS, 2011a).

e Abyrgdartrygging rekstrar felur i sér tryggingu gagnvart pridja adila, badi beinu
likams- eda munatjoni (VIS, 2011b).
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Slysatrygging launpega er pannig hattad ad fyrirteeki tryggi starfsmenn sina fyrir
slysum sem verda a leid til eda frd vinnu eda i vinnu. Samkvemt morgum
kjarasamningum eru vinnuveitendur skyldugir til ad veita slikar tryggingar (VIS,
2011c).

Lausafjartrygging veitir fyrirtekjum tryggingu & lausafjarmunum. pad tryggir
lausafjarmuni likt og reidtygi, fédur og hesta fyrir bruna, vatni, pjéfnadi og 6vedri
(VIS, 2011d).

Trygging & hrossum er mismunandi eftir tryggingarfélogum og hestum.
Lausafjartryggingin naer sem brunatrygging & hross og hentar vel ef hver og einn
hestur er ekki mjog verdmikill. Ef eigendur Kjosa er haegt ad t.d. haegt ad seekjast
eftir tryggingu sem hross geta valdid pridja adila (Ingibjérg Sigurdardottir, 2007).

pad skal samt tekid fram ad frambod trygginga breytist 6rt og er pvi naudsynlegt ad

fylgjast vel med & peim vettvangi.

3.3 Oryggisbinadur og fatnadur

Mikid af oryggisbinadi og fatnadi er til sem & ad verja knapa og hestamenn fyrir

hugsanlegum slysum. Oryggisblnadur er atladur 6llum sem stunda hestamennsku, hvort

sem um ra&di reynslumikid fagfolk, &hugamenn eda ferdamenn (Vatryggingafélag islands,

a.a.). Eftirfarandi 6ryggisbunadur og fatnadur telst sem lagmarksoryggisbunadur:

Reidhjalmur veitir vorn gegn héfudaverkum. Hofudaverkar af alvarlegra tagi geta
verid Oafturkreafir og haft varanleg ahrif. Hjalmurinn verndar stjornstéd likamans,
heilann. Notkun reidhjalma fellur undir reglugerd nr. 635/1999 um notkun
persénuhlifa. Gestir hestaferdafyrirteekja og hestaleiga skulu alltaf bera hjalm til ad
auka eigid 6ryggi og pess fyrirtaekis sem a i hlut. Heetta er a ef ad gestur noti ekki
hjalm geta tryggingar ekki verid taldar gildar. Hafa skal i huga ad biladir
reidhjalmar gera ekki sama gagn eda hjalmur sem ekki passar knapa. Endurnyja
skal hjalma & fimm éara fresti og eftir hvert hogg sem hjalmur hlytur eftir 6happ. CE
merking inn i hjalmum er trygging um uppfylltar lagmarkskréfur um 6éryggi asamt
stadalnimerinu EN1384 sem synir ad petta er i raun reidhjalmur (Vatryggingafélag
Islands, &.4.; Ingibjorg Sigurdardottir, 2007).

Oryggisvesti eru yfirleitt ekki i almennri eign hestamanna eda hestatengdra
ferdapjonustufyrirteekja. Oryggisvesti eiga ad verja brjostkassa og bak fyrir

averkum sem kunna ad hljotast ef knapi fellur af baki. Vestid & ad draga ar ahrifum
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hoggsins med pvi ad dreifa prystingnum. Vestid & ad minnka likur &
manuskadaslysum, rifbeinsbrotum, vidbeinsbrotum og fleira. Erlendis er vida
bérnum undir 14 ara aldri skyldugt ad vera i oryggisvesti vid idkun hestaiproétta
(Vatryggingafélag Islands, 4.4.).

Reidtygi og 6ryggisistod. Mikilveegt er ad yfirfara 6ll reidtygi reglulega til ad laga
bilud reidtygi og taka ényt ar umferd. Bilud eda onyt reidtygi geta valdid slysum ef
pau slitha i reid eda valda hestinum/knapanum &paegindum (Ingibjorg
Sigurdardottir, 2007). Oryggisistdd eru sérstaklega honnud til pess ad koma i veg
fyrir ad reidmadurinn festi fot sinn i istadi vid fall og dragist eftir hestinum.
Mismunandi gerdir dryggisistada eru til (Vatryggingafélag, a.a.).

Annar bunadur: endurskinsmerki, reidskor og hanskar.
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4 Gogn og aoferoir

Notadar voru megindlegar rannsoknaradferdir i pessari rannsokn. Megindlegar rannsdknir
byggja a tolfraedilegri greiningu gagna sem hagt er ad afla med hinum ymsu adferdum.
Almenn markmid megindlegra rannsokna er m.a. ad na fram stadreyndum, lysa
vandamalum og kanna vidhorf til akvedinna patta (Burns & Bush, 2010). Asteda fyrir
valinu var ad megindlegar adferdir péttu geta gefid gédan pverskurd & efnid, par sem
patttakendur rannsoknarinnar voru fleiri heldur en ef um eigindlega rannsokn hefdi verid
ad raeda. Rannsoknin var gerd til ad safna upplysingum um 6ryggismal og mela vidhorf
forsvarsmanna hestatengdra hestaferdapjonustufyriretkja gangvart oOryggismalum i
hestatengdri ferdapjonustu & islandi. T6lulegar stadreyndir eru pvi tilvaldar.

Ymsar adferdir eru til ad safna upplysingum med megindlegum adferdum. bar ma
helst nefna simakannanir, internetkannanir eda pdstkannanir. Kannanir pessar eiga po allar
pad sameiginlegt ad innihalda talningar, oftast i stédludu formi (Burns & Bush, 2010). |
bessari rannsdkn var notast vid internetknnun. Kénnunin var send med télvupdsti & 6ll
skrad hestatengd ferdapjonustufyrirteeki & landinu. Samkvaemt heimasidunni Visit Iceland
ba eru 65 hestaferdapjonustufyrirteeki & Islandi, ad medtéldum ferdaskrifstofum sem selja
hestaferdir fyrir onnur fyrirteeki dsamt fyrirteekjum sem gera eingdngu Ut & hestasyningar
(Visit Iceland, 4.&.a). Ut fra peim upplysingum var pydislisti unninn  og
spurningarkénnunin send a 6ll pau fyrirteki sem gera sjalf Gt hestaferdir baedi langar og
stuttar, en ekki & ferdaskrifstofur eda hestasyningafyrirteeki. Einhverjir forsvarsmenn
fyrirteekja hofou verid vitlaust skradir inn a Visit Iceland og svérudu um leid ad peir bydu
ekki upp a slika pjonustu. Allir peir adilar attu pad sameiginlegt ad hafa hett med
pjonustuna. Samtals var internetkdnnunin send & 51 hestaferdapjonustufyrirteeki og er pad
ekki ad meotoldum fyrirtaekjum sem héfdu haett starfsemi. pad skal tekid fram ad kénnunin
var nafnlaus svo ekki er haegt ad rekja nidurstodur til einstaka fyrirteekja. Gengid var ut fra
bvi ad hvert fyrirtaeeki myndi adeins svara einu sinni.

Spurningakdnnunin samanstod af 35 spurningum sem sneri ymist beint ad fyrirtaeki
vidkomandi eda vidhorfi hans og skodunum & 6ryggismalum i hestatengdri ferdapjénustu.
Spurningarnar voru ymist stadladar eda half stadladar. Spurningarnar voru samdar med
freedilega hluta verkefnisins til hlidsjonar, par ma m.a. nefna mynd 3 (Page o.fl., 2003) sem
synir helstu orsok slysa i a&vintyraferdamennsku. Kénnunin var sett upp i netforritio Free
Online Surveys sem er Okeypis og hefur paegilegt viomot. Kénnunin var send Ut til
patttakenda pann 15.april 2011 og patttaka itrekud 10 dégum seinna eda pann 25.april
2011. Spurningakdnnuninni svorudu 20 forsvarsmenn fyrirteekja og reiknast pad sem
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39,2% svorun, en lagt var upp med adur en kénnunin var send Ut ad fa ekki minni svérun
en 30%.

4.1 Greining gagna og urvinnsla

Tolfreediforritid SPSS var notad vid Urvinnslu gagna. SPSS bydur upp & marga moguleika
og er hentug leid til ad bera saman spurningar. Netforritid Free Online Survey birtir
nidursédur myndraent asamt pvi ad gefa pann moguleika ad hlada peim nidur sem
Excelskjali. Frd Excelskjalinu voru sidan nidurstddurnar ferdar inn i SPSS. Vid peer
spurningar sem patttakendur svérudu ekki var merkt inn 999 i stad svars. Petta var gert til
ad reyna ad koma i veg fyrir skekkju i nidurstodum med pvi ad Gtiloka aud svor.

par sem nokkrar spurningarnar voru half stadladar urdu péatttakendur ad svara med
eigin ordum, paer spurningar voru ekki skradar i SPSS. Hofundur tok pau svér saman og
flokkadi. Lang flest pessarra svara voru keimlik eda eins, sem gaf hofundi betri heildarsyn
yfir Utkomu spurningarinnar. bar sem adeins voru 20 svor vid spurningakénnunni var
audvelt ad beita pannig vinnubrégdum og bera nidurstédur saman.

Nidurstodur voru sidan tulkadar baedi i mali og myndum. Nidurstddur er tulkadar a
mismunandi hatt en par ma helst nefna: medaltal, heaesta gildi, leegsta gildi, sulurit, skifurit
og tionitoflur.

4.2 Hugsanleg vandamal

Pegar rannsokn sem pessi er unnin er ekki heegt ad utiloka 61l vandamal pvi alltaf getur
eitthvad komid upp sem getur haft ahrif & nidurstodur. Med pvi ad gera grein fyrir peim
vandamalum sem kunna ad koma upp er hagt ad draga Ur peim og jafnvel koma i veg fyrir
pau. Ef 6ryggismalum er ekki sinnt ndgu vel geati patttakandi farid ad fegra sannleikann til
ad koma betur Gt Gr konnuninni. Oryggismal geta verid vidkveemt malefni og parf pvi ad
geeta nafnleyndar til ad ekki sé haegt ad rekja nidurstodur beint til patttakenda. Vandamal
geta pvi skapast ef patttakandi segir ekki rétt fra. Nidurstodur verda ekKki réttmeetar og geta
pbvi gefid upp ranga mynd af stddu mala. Réttmeeti skiptir mali svo haegt sé ad taka mark a
nidurstddum og jafnvel nyta til &framhaldandi rannsékna.

Vandamal getur einnig komid upp ef ekki nast neegileg svorun vid
spurningakdnnuninni. Ef ekki naest naegileg svorun teljast nidurstodur ekki réttmeetar.

Einnig getur komid upp sU stada ad patttakendur misskilji spurningar
konnunarinnar og svari pvi & rangan héatt. Pad getur haft veruleg ahrif & nidurstédur og
réttmeeti peirra. Pess vegna skal vanda vel uppsetningu spurninga og malfar.
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5 Nidurstoour

Peir sem svorudu spurningakénnuninni voru latnir skilgreina starfsheiti sitt innan
vidkomandi fyrirtekis. Spurningin var halfstéolud pannig ad patttakendur purftu ad svara
pvi i eigin oroum. Nidurstddur voru mjog keimlikar likt og sést i toflu 1. par hafa svor
verid dregin saman par sem mdorg svor voru eins eda mjog lik. Flestir patttakendur titludu
sig sem framkvaemdastjora eda alls atta manns, sex titludu sig sem eigendur en adrir titlar
komu adeins einu sinni fyrir. Eins og sja ma i toéflunni pa benda peir titlar sem taldir voru
upp til pess ad i flestum tilfellum hafa einstaklingar sem eru hatt settir innan fyrirteekja

svarad spurningakénnuninni.

Tafla 1 Tidni starfsheita innan fyrirtekja

pau starfsheiti sem komu upp: Tioni

Framkvaemdarstjori
Eigandi

Solustjori

Yfirmadur
Stjérnandi
Ferdapjonustbondi
Bondi og reidkennari
Stjérnarformadur

Alls:

P RPRRPRRRPRREPROOO®

N
o

5.1 Bakgrunnur fyrirtaekja

Naudsynlegt er ad spyrjast fyrir um bakgrunn fyrirteekja til ad geta fengid skilvirkari svor
um 0Oryggismal fyrirtaekisins. Bakgrunnur fyrirteekja getur verid m.a. upphafsar starfssemi,
mismunandi pjonustuframbod eda heildargestafjoldi vidkomandi fyrirtekis. Ppessar
upplysingar geta verid mikilvaegar pegar unnid er Ur nidurstédum. Heaegt er ad nota peer til
samanburdar vid adra peetti nidurstadna. Til ad geta lagt mat & Oryggisadstedur purfa
bakgrunnsupplysingar fyrirtaekisins ad liggja fyrir.

Upphafsar starfssemi fyrirteekja var medal spurninga i kdnnuninni. Medal upphafsar
starfsemi fyrirtaekis var 1993. Leegsta gildi var 1968 og pad heasta 2011,

Mismunandi er hvort hestaferdapjonustufyrirteeki bjodi upp a stuttar eda langar
ferdir. I sumum tilfellum er bodid upp & hvoru tveggja. Mynd 4 synir fj6lda fyrirteekja sem
bj6da langar og stuttar hestaferdir.
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Mismunandi pjonusta

14 13
12
10
8
6 . = Tioni
4 3
2 B
0
stuttar langar baedi

hestaferdir hestaferdir

Mynd 4 Mismunandi gerdir pjonustu medal hestaferdapjonustufyrirtaekja

Eins og sést & mynd 4 pa bjoda flest fyrirteeki sem svérudu kénnunni upp & badi langar og
stuttar hestaferdir eda alls 13 talsins. Fleiri fyrirteeki bjoda eingbngu upp a stuttar
hestaferdir eda alls fjogur fyrirteeki. Adeins voru pad prja fyrirteeki sem budu einungis upp
a langar hestaferadir.

Heildargestafjoldi var medal spurninga i kénnuninni, par sem badi var spurt eftir
heildargestafjdlda i stuttar hestaferdir sem og langar. Adeins tveir patttakendur gatu ekki
gefio upp heildarfjélda i stuttar hestaferdir en einn patttakandi i lengri ferdir. P& voru pad
prja fyrirteeki sem ekki gafu upp heildarfjolda styttri ferda par sem fyrirteekin bjoda ekki
upp a styttri ferdir. Fjogur fyrirteki gafu ekki upp heildarfjolda i lengri feréunum af sému
astedu. Mesti fjoldinn i stuttu ferdunum var 20.000 gestir en minnst 20. Flestir gestir i
I6ngu ferdunum voru 2000 talsins en 20 minnst. Petta synir ad starfsemi fyrirteekjanna sem
toku patt i konnunni er misumfangsmikil og i 6llum steerdarflokkum.

patttakendur voru bednir um ad gefa upp fjolda starfsmanna hja fyrirteeki baedi yfir
sumar- (juni-agust) og vetrartima (september-mai). Medalfjoldi starfsmanna yfir
sumartima var 8,95 en 3,45 yfir vetrartima. Sjaanlegur munur er & milli sumar- og
vetrartima medal allra fyrirteekjanna. Hja pvi fyrirtaeki sem var med flesta starfsmenn yfir
sumartimann, eda 45 starfsmenn, eru eingdngu 18 starfsmenn yfir veturinn. Tvo fyrirteeki

eru ekki med neina starfsemi yfir veturinn. Greinilegt er ad starfsemi hestatengdra
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ferdapjonustufyrirteekja er timabilsskipt og er haannatimi peirra greinilega yfir
sumarmanudi.

patttakendur voru bednir ad aeetla medalaldur starfsmanna sinna badi i lengri og
styttri ferdum. Eins og sést & mynd 5 aatludu flestir patttakendur kénnunarinnar i styttri
feroum ad medalaldur starfsmanna veri & bilinu 21-25 &ra (35%) en feestir & aldursbilinu
16-20 ara (5%) og 41-45 ara (5%). I lengri ferdum &atludu flestir ad medalaldur
starfsmanna veeri eldri en 50 ara en festir & aldursbilinu 41-45 ara (5%). Athugavert er ad
sja ad medalaldur starfsfolks er talsvert leegri i stuttu ferdum en i 16ngu feroum. Aldursbilid

41-45 &ra skorar mjog lagt i baedi styttri og lengri feroum.

Aldursdreifing starfsmanna

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

35%

20% 20%

B Stuttar ferdir

B Langar ferdir

Mynd 5 Samanburdur & aldursdreifingu starfsmanna i stuttum og 16ngum hestaferdum

5.2 Oryggismal fyrirtaekja

patttakendur voru spurdir ut i ymsa petti sem snua ad Oryggismalum hja vidkomandi
fyrirteeki. Skyndihjalparéttindi voru medal peirra patta. Hja peim 20 fyrirteekjum sem
svorudu konnuninni voru 127 starfsmenn med skyndihjalparéttindi af 179. Medalfjoldi
starfsmanna a fyrirteeki med skyndihjalparéttindi var 6,35, minnst var enginn meod
skyndihjalparéttindi og mest voru 40 starfsmenn med skyndihjalparéttindi. Adeins prja
fyrirteeki  (15%) eru ekki med starfsmann med skyndihjélparéttindi. Samkveaemt
nidurstddum um heildarfjélda starfsmanna yfir sumartima eru 70,9% allra starfsmanna

med skyndihjalparréttindi. Mynd 6 synir hlutfall milli fjélda starfsmanna yfir sumartima og
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fjdlda starfsmanna med skyndihjalparréttindi midad vid hvern péatttakenda. Raudi liturinn
tdknar fjolda starfsmanna med skyndihjalparéttindi en blai liturinn heildarfjolda
starfsmanna i hverju fyrirteki. Ef horft er & patttakenda nimer 20 méa sja ad i hans fyrirteeki

eru 45 starfsmenn og par af 40 med skyndihjalparéttindi.

Hlutfall milli heildarfjolda starfsmanna og
skyndihjalparéttinda

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
patttakendur

Mynd 6 Hlutfall milli heildarfjolda starfsmanna og fjélda starfsmanna med

skyndihjalparéttindi hja hverjum svaranda

Kannad var medal hestapjonustufyrirteekjanna hvort fario veeri yfir undirstdduatridi sem
varda 0ryggi i hestamennsku og/eda reiomennsku med ferdaménnum adur en lagt veeri af
stad. Utkoman var st ad allir patttakendur fara yfir pau atridi 4dur en lagt er af stad, hvort
sem um langa eda stutta ferd sé ad reda.

Neysla afengis medal gesta og starfsmanna var medal spurningaefnis
konnunarinnar. Hja flestum fyrirteekjum var afengisneysla bénnud almennt eda alls medal
60% fyrirteekja, 20% fyrirteekja setja reglur sem banna adeins afengisneyslu gesta, 15%
fyrirteekja hafa aldrei sett fram reglur vardandi &fengisnotkun en adeins 5% leyfa

afengisneyslu.
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5.2.1 Notkun oryggisbunadar og eftirlit

Spurt var um ymsan o6ryggisbinad hja fyrirteekjunum. Nidurstodur syndu fram & ad
hjalmaskylda rikir hja éllum fyrirteekjunum, baedi medal gesta og starfsmanna. Annad mé
segja um oryggisvesti og oryggisistdd. Adeins 5% fyrirteekja lana oryggisvesti til gesta
sinna og pa eingbngu fyrir born. Lang flest fyrirteeki bjoda upp & hnakka med
Oryggisistodum eda 60%, 20% eiga ekki 6ryggisistod, 15% eru eingdngu med pannig istdd
fyrir born undir 12 &ra aldri en 5% nota pau eingdéngu fyrir byrjendur.

Misjafnt er hversu oft reidtygi, hjalmar, Oryggisvesti eda annar bdnadur sem
vidkemur hestatengdri ferdapjonustu er yfirfarinn og/eda endurnyjadur hja fyrirteekjum.
Eins og mynd 7 synir pa yfirfara og/eda endurnyja flest fyrirteeki reidtygi og 6ryggisbinad
sinn einu sinni & ari. Enginn af patttakendum yfirfer og/eda endurnyjar reidtygi og

oryggisbunad med lengra millibili en annad hvert ar.

Yfirferd reidtygja og oryggisbinadar

Annad hvert ar h 1

A 6 manada fresti - 3

Oftar en @ 6 manada fresti — 6

Fjoldi fyrirtekja

Mynd 7 Yfirferd og/eda endurnyjun reidtygja, hjalma, 6ryggisvesta eda annars binadar

sem vidkemur hestaferdapjonustu

5.3 Slys

Ekki var spurst fyrir um tioni slysa heldur hversu oft hafi purft ad fara med gest undir
leeknishendur eftir slys i hestaferdum hja viokomandi fyrirteeki. Flestir hofou purft ad fara
med gest 1-3 sinnum til laeknis eda 40%, 30% fyrirteekja hofou aldrei purft ad fara med
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gest undir laeknishendur, 25% hofou farid 6 sinnum eda oftar en laegst hlutfall var 3-5
sinnum eda 5%.

Likt og kom fram hér ad ofan er mislangt sidan fyrirteekin hofu rekstur og getur pad
haft ahrif & hversu oft hefur purft ad fara med gest undir leknishendur eftir slys. Tafla 2
ber saman upphafsar reksturs fyrirtekja, tengund pjonustu (stuttar ferdir, langar ferdir eda
baedi) og tioni pess ad gestir hafi purft ad fara undir leeknishendur eftir hestaferdir hja
vidkomandi fyrirteeki.

Tafla 2 Samanburdur upphafsars starfsemi fyrirteekis, pjonustu sem pad bydur upp &
(stuttar hestaferdir, langar hestaferdir eda baedi) og tioni leknisheimsokna gesta eftir
hestaslys.

Upphafsar starfsemi Tegund pjénustu Tioni
1968 baedi 6+
1974 badi 1-3
1979 langar 6 +
1980 langar 1-3
1982 stuttar 6+
1985 baedi 6+
1985 badi 1-3
1986 baeoi 1-3
1989 baedi 6+
1990 baeoi 1-3
1997 baedi 1-3
1999 badi 0
1999 stuttar 0
2000 baeoi 3-4
2003 badi 1-3
2006 baeoi 1-3
2009 badi 0
2010 stuttar 0
2010 langar 0
2011 langar 0

Likt og tafla 2 gefur til kynna er litil fylgni milli tidni leeknisheimsdkna gesta og tegund
pjonustu, ekki skiptir mali hvort um styttri eda lengri ferdir sé ad reeda eda baedi. Haegt er
ad lesa ut ar toflunni ad heerri tioni leeknisheimsdkna er p6 hja peim fyrirteekjum sem hafa
verid lengur med starfsemi. Ekkert fyrirteeki sem héf starfsemi 2003 eda sidar hefur purft
ad feera gest undir leknishendur eftir hestaslys og engin slys hafa ordid hja fyrirtsekjum
sem hdfu starfsemi sina 2009 eda sidar. Starfsaldur fyrirteekja spilar pvi storan patt i tioni

leeknisheimsokna gesta eftir hestaslys.
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Ekki var haegt ad spyrja patttakendur ndkveemlega hvad veldur slysum en reynt var
ad fa fram hvad peir teldu vera helstu orsok slysa i hestatengdri ferdapjonustu. Mynd 8
synir mat patttakenda & orsokum hestaslysa i ferdapjonustu. Gefin voru upp niu atridi sem
geta valdid slysum. patttakendur attu sidan ad gefa atriounum stig fra 1 upp i 9. Pad atridi
sem peir téldu vera helstu orsok slysa gafu peir 9 stig og svo alveg nidur i 1 stig. bad skal
tekid fram ad pessi 9 atridi voru unnin ut fra mynd 3 (Page o.fl., 2003). Myndin synir hvad

hver pattur skoradi hatt ad medaltali i kdnnuninni.

Helsta orsok slysa
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Mynd 8 Helsta orsok slysa ad mati forsvarsmanna i hestatengdri ferdapjonustu (medaltal)

Pau 9 atridi sem gefin voru upp sem valmaoguleikar i kdnnuninni sem orsok slysa:

e Samskiptadrdugleikar ferdamanns og starfsmanna

e Vanmat & getu ferdamanns/rangur hestur valinn

o Gleafraskapur

e Likamlegt asigkomulag/likamleg geta ferdamannsins

e Oryggisbtnadur ekki notadur (hjalmur, 6ryggisvesti eda annar 6ryggisbunadur),

e Oryggisblnadur passar ekki ferdamanni (of stor/litill)
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e Bunadur biladur eda gamall

e Slem vedurskilyrdi

o Ofyrirséd vidbrogd/hestsins.
pad skal tekid fram ad peer télur sem birtast i mynd 8 midast vid medaltal & stigaskori
atridanna, hesta skorid telst pa sem helsta orsok slysa ad mati patttakenda. Ofyrirséd
vidbrdgd/hegdun hestsins skoradi haest i pessari kénnun eda med 7,70 stig ad medaltali.
Likamlegt asigkomulag eda likamleg geta ferdamannsins skoradi nastmest sem helsta
orsok slysa med 6,60 stig. Rétt & eftir kemur sidan vanmat & getu ferdamannsins eda rangur
hestur valinn med 6,50 stig. Lagst skora sidan 6ryggisbanadur ekki notadur (4,40 stig),
samskiptadrdugleikar ferdamanns og starfsmanns (4,20 stig) og 6ryggisbunadur passar
ekki (3,90 stig).

5.4 Tryggingar

Oll pau fyrirtaeki sem toku patt i konnunni hafa paer skyldutryggingar sem settar eru sem
skilyrai til ad reka hestatengt ferdapjonustufyrirteeki. Misjafnt er hja hvada tryggingarfélagi
fyrirteekin eru hja. Flest fyrirteekin eru hja VIS eda 65% allra patttakendanna, 10%
fyrirteekja eru hja Verdi, 10% hja Sjova, 5 % hja Tryggingarmidstédinni og 10% hja 6drum
tryggingarfélogum. Pegar spurt var um vidbotatryggingar sem ekki eru skyldugar pa
svorudu 75% jatandi en 25% neitandi. begar patttakendur voru bednir ad tilgreina hvada

tryggingar peir hefdu attu peir ad svara med eigin ordum. Tafla 3 synir svor patttakenda.
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Tafla 3 Svor patttakenda vid spurningu um vidbétatryggingar.

Tegund vidbdtatrygginga Tryggingarfélag
Slysa og tjonatrygging Sjova
Slysatrygging starfsmanna og einnig gesta ef Gtbunadur er ekki i lagi VIS
Beaendatrygging Sjova
Slysatrygging Vis
Abyrgdartrygging og starfsmannatrygging VIS
Alferdatryggingar, rekstrarstédvunartrygging VIS
Beaendatrygging, starfsmannatrygging og trygging gagnvart 3ja adila VIS
Slysatrygging, reidtygjatrygging og tamningatrygging VIS
Brunatrygging VIS
Starfsmannatrygging og dyrustu hrossin tryggd sérstaklega VIS
Slysatrygging starfsmanna VIS
Starfsmannatryggingar ™
Bunadur tryggdur asamt 6dru lausafé fyrir bruna, vatnstjoni, innbrotum o.p.h. Annad
Slysatrygging starfsmanna Vis

I toflu 3 sést ad flestir eru med starfsmannatryggingu til vidbotar vid adrar tryggingar.
Badi er dyrt og erfitt ad tryggja gesti hestaferdapjonustu pd sumar tryggingar néi yfir gesti
ef Oryggisbunadur sé ekki i lagi. Pess vegna hafa sum fyrirteeki brugdid & pa rad ad lata
gesti skrifa undir yfirlysingu ad peir séu & eigin abyrgd. Adeins 30% patttakenda lata gesti
sina skrifa undir slika yfirlysingu adur en lagt er af stad en 70% ekki. Ef borid er saman
hvernig ferdir fyrirteeki bjoda upp & og notkun abyrgoaryfirlysingar gesta pa sést likt og &
mynd 9 ad flest fyrirteeki (5) sem bjéoda upp & baedi langar og stuttar hestaferdir lata gesti
sina skrifa undr abyrgdaryfirlysingu. Pau fyrirteeki sem sérhafa sig i stuttum feroum lata
engan skrifa undir slika yfirlysingu a medan eitt fyrirteeki med langar ferdir lzetur gesti sina

skrifa undir.
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Abyrgdaryfirlysing gesta midad vid lengd
ferda

mja

Hnei

0

O, N WPHUIOONN OO
D

stuttar ferdir langar ferdir baedi

Mynd 9 Fjoldi fyriraekja sem laetur gesti fylla Gt abyrgoaryfirlysingu midad vid lengd

hestaferda

Pegar spurt var hvort ad fyrirteeki myndi skra 6hdpp sem verda sérstaklega og lata gesti
skrifa undir til ad koma i veg fyrir 16gsdkn og 6parfa miskilning kom pad i 1j6s ad adeins

30 % fyrirtekja gera slikt, 65 % aldrei en 5% stundum.

5.5 Vidhorf til 6ryggismala & Islandi

Sidasti lidur spurningakdnnunarinnar var vidhorf forsvarsmanna hestaferdapjonustu-
fyrirtekjanna gagnvart 6ryggismalum i hestaferdapjonustu & islandi. Allir patttakendur
voru sammala pvi ad hjalmaskylda medal ferdamanna i hestaferdum veeri naudsynleg. ba
voru 95% sammala pvi ad hjalmaskylda medal starfsmanna i hestaferdum vaeri naudsynleg
en 5% hlutlaus. Lang flestir eda 95% patttakenda voru sammala pvi ad mjog naudsynlegt
veeri ad fara yfir undirstéduatridi reidmennsku med gestum adur en lagt veeri af stad en 5%
hlutlausir.

Mynd 10 endurspeglar vidhorf fyrirteekja gagnvart 6ryggismalum & Islandi. Adeins
25% patttakenda voru sammala pvi ad 6ryggismalum hja hestaferdapjonustufyrirteekjum

veri almennt vel sinnt & slandi, 55% voru hlutlausir i peim malum en 20% dsammaéla.

30



Oryggismalum hja
hestaferdapjonustufyrirtaekjum er
almennt vel sinnt a Islandi.

B sammala mhlutlaus 6sammala

Mynd 10 Vidhorf forsvarsmanna hestaferdapjonustufyrirtekja gagnvart 6ryggismalum a

islandi

Sidasta vidhorfstengda spurningin i spurningakdnnuninni sneri ad 6ryggismalum og imynd
hestatengdrar ferdapjonustu & islandi. Flestir voru sammala pvi ad ef ryggismalum sé ekki
sinnt ndgu vel geti pad haft ahrif & imynd hestatengdrar ferdapjonustu & islandi eda 85%,

15% var hlutlaus i peim malum en enginn var 6sammala.
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6 Umraedur og alyktanir

Velt hefur verid upp peirri spurningu hvort ad hestatengd ferdapjonusta teljist undir
evintyraferdamennsku. Likt og skilgreiningar avintyraferdamennsku gefa til kynna pa
telst hun sem hreyfingar- og hasartengt tomstundagaman sem idkad er ad mestu utandyra.
Folk sem stundar slik athefi seekist eftir spennu og heettu dsamt pvi ad vilja upplifa
eitthvad nytt og framandi. Alla pessa peetti upplifir folk & mismunandi hatt og fer pad
algjorlega eftir personuleika og fyrri reynslu. Manneskju, sem hefur alist upp i kringum
hesta allt sitt Iif, pykir eflaust ekkert spennandi ad fara i Gtreidartar i hestaleigu & rolegum
hesti par sem ekki er farid mikio hradar en fetgangur. Borgarbli sem alist hefur upp i
storborg allt sitt Iif geeti hins vegar pott slik ferd einstok upplifun og &vintyri, par sem
hann er algerlega Ovanur adstedum. Geta og kunnatta folks er mismunandi sem gerir
upplifun folks par af leidandi dlika.

I daglegu tali um hestatengda ferdapjonustu er oft sett samasemmerki & milli
hestaferdafyrirteekja og hestaleiga og hestatengdrar ferdapjonustu almennt. Augljést er ad
ferdir hestaleiga og hestaferdafyrirteekja eiga sér stad utandyra likt og flest athefi innan
avintyraferdamennskunnar. Ferdirnar eru farnar til skemmtunar og geta vakid upp spennu
hja reidmanninum par sem hesturinn getur hlaupid mjog hratt. Spenna getur einnig skapast
af pvi ad hesturinn & pad til ad vera halfédtreiknanlegur par sem hann er lifandi vera og
hefur sjalfsteedan vilja. Landslagid spilar einnig stéran patt, par sem ad margbreytileiki
bess getur bodid upp a spennu og heettur, t.d. i am, & fjallvegum og myrlendi. bannig er
hegt ad rokstydja ad hestaferdir med hestaleigum eda hestaferdafyrirteekjum teljist til
avintyraferdamennsku. EkKi er hagt ad alhafa ad 6ll hestatengd ferdapjonusta & Islandi
geti flokkast undir avintyraferdamennsku. Hestasyningar og heimsoknir & hestaséfn par
sem ferdamadurinn er adeins ahorfandi getur ekki talist til eevintyraferdamennsku, par sem
athaefid er ekki adrenalinskapandi eda ahettusamt. A mdrgum sveitabajum bydst
ferdamonnum sé kostur ad fylgjast med sveitastorfum asamt pvi klappa og skoda kindur,
kyr, haenur, hesta o.fl. gegn lagu gjaldi. bar ma nefna sem demi verkefnid Opinn
landblnadur (Bandasamtok Islands, 4.4.). Heimsoknir sem pessar flokkast ekki undir
aevintyraferdamennsku  p6 svo hestar komi vid sogu heldur frekar sem
landbinadarferdamennska.

Hestatengd ferdapjonusta, pa ferdir med hestaleigum og hestaferdafyrirteekjum,

flokkast undir létta sevintyraferdamennsku og telur hofundur pa flokkun eingéngu falla yfir
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ferdir med hestaleigum. PO svo ad peer ferdir falli undir ,léttu” hlid evintyra-
ferdamennskunnar pa eru peer ekkert endilega audveldar eda hattulausar. Heetturnar eru
enn fyrir hendi og parf pvi ad skipuleggja alla petti vel og samskipti ad vera i godu lagi.
Gestir eiga pad til ad meta illa banir og eru almennt reynslulitlir sem gerir starf
leidségumannsins erfidara og dbyrgdarmeira. betta & pd i flestum tilfellum eingéngu vid
gesti hestaleiga frekar en gesti hestaferdafyrirteekja. Likt og nidurstodur
spurningakdnnunarinnar gefa til kynna pa rikir almennt hjalmaskylda medal fyrirtekja og
telst pad mjog jakveett. Gera méa rad fyrir pvi ad fyrirteeki skaffi gestum sinum hjalma og
reidtygi par sem ferdamenn koma oft langt ad. Med pvi ad hafa dryggispatt sem pennan i
godu lagi audveldar pad um leid starf leidsdgumannsins sem og starfsemi fyrirtaekisins. P6
svo ad lengri hestaferdir séu lika flokkadar undir létta aevintyraferdamennsku telur
hofundur ad lengri  ferdirnar geetu jafnvel flokkast undir erfidari  hlid
evintyraferdamennskunnar. Ferdamadurinn dvelur oft & tidum upp & hélendi langt fra
byggd nokkra daga i senn og ferdast yfir alls kyns undirlag s.s. ar, myrar, stérgryti og fl.
sem reynir & kunnattu og hafni ferdamannsins sem knapa. | ferdum sem pessum er pvi
naudsynlegt ad hafa reynslu af Utreidum og hestamennsku almennt.

Ekki fundust skrad banaslys i hestatengdri ferdapjonustu & Islandi vid gerd pessarar
ritgerdar eda tolur um alvarleg slys. Fréttir hafa p6é borist af alvarlegum slysum i
hestamennsku i gegnum tidina, p6 ekki fylgi alltaf ségunni hvort um ferdamenn hafi verid
ad reda. Alvarleg slys likt og menuskadi eda hofudaverkar geta haft veruleg ahrif a lif
folks og ber pvi ad hafa allan vara a. Leitast var vid ad finna nylegar upplysingar um tioni
slysa i hestamennsku hja Heilbrigdisstofnum Saudarkroks en bar pad engan arangur.
Samkvaemt samtali hofundar vid leknaritara pa voru skrad nidur hér a &rum adur 61l pau
slys sem urdu i hestamennsku a svadinu, en eftir ad tekid var i notkun nytt skraningarforrit
a landsvisu baud forritid ekki upp & pann flokkunarmdguleika. Ad sogn leknaritara pa
hofou slikar upplysingar verid adgengilegar fyrir 10 &rum en vegna einfaldleika flokkunar i
forritinu séu hestaslys ekki flokkud sérstaklega. betta pykir h6fundi mjég midur par sem ad
ut fra slysationi meetti meta ahattu i hestamennsku og nota til forvarna i éryggismalum.
Slysavarnafélagid Landsbjorg hefur samt sost eftir upplysingum um slys i ferdapjonustu
sidastlioin 10 &r og mun veantanlega birta paer upplysingar innan farra ara. Forvitnilegt
verdur ad sja hvort peir eigi til gogn um slys i hestatengdri ferdapjonustu.

Margir mismunandi &hrifapeettir eru taldir valda slysum i avintyraferdamennsku

likt og mynd 3 synir (Page o.fl., 2003). Eins og &dur hefur komid fram pa byggir
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rannséknin, sem unnin var fyrir pessa ritgerd, ad mestu & pvi likani sem myndin synir. Eins
og nidurstédur gefa til kynna pa skora peettir vardandi éryggisbinad laegst sem orsok slysa
0og ma pad helst rekja til pess ad notkun 6ryggisbdnadar kom almennt vel Gt medal
patttakenda. Tveir af premur haestu pattum nidurstadnanna ma flokka undir mannlega peetti
likansins. Vanmat eda ofmat & hafni einstaklings getur valdid pvi ad rangur hestur er
valinn fyrir vidkomandi sem sidan getur leitt til slysa. Starfsfolk er jafnmannlegt og gestir
0g getur pvi gert mistok. Pess vegna getur pjalfun og reynsla starfsmanna spilad storan patt
i 6ryggi gestsins og getur pad oft verid erfitt starf ad meta slikt. Pad er pvi starf stjérnenda
ad velja heft starfsfolk og sja til pess ad pad hljoti rétta og géoda pjalfun. Fagmannleg
vinnubrdgd & pvi svidi geta komid i veg fyrir slys.

Likamlegt asigkomulag eda likamleg geta ferdamannsins skoradi sem énnur haesta
orsok slysa i hestatengdri ferdapjonustu. Sa pattur er nefndur sem persénueinkenni undir
mannlegum slysavaldandi péattum likansins. Omogulegt er ad breyta likamlegu
asigkomulagi eda likamlegri getu gests rétt fyrir brottfor hestaferdar. P4 kemur aftur ad
hefni starfsmanns ad meta astand gestsins og finna réttan hest og hrada sem hentar
hverjum og einum. Jafnvel i mjog sleemum tilvikum geeti starfsmadur purft ad neita gesti
um pjonustu ef hann teldi athaefio geta 6gnad 6ryggi gestsins eda hestsins par sem ad pad
veeri engin leid ad snida pjonustuna ad likamlegu formi viokomandi.

[ spurningakénnuninni voru sleem vedurskilyrdi nefnd sem eitt af peim atridum sem
geetu valdid slysum. I likaninu, mynd 3 (Page o.fl., 2003), eru sleem vedurskilyrdi talin
undir umhverfispeetti. Sleem verdurskilyrdi voru talin fjorda algengasta orsok slysa. Vanta
ma ad pessi ahattupattur eigi heldur vid lengri hestaferdir en styttri, par sem audveldlega
er haegt ad hatta vio styttri hestaferdir ef vedur versnar. bad getur verid erfitt ad snda vio
og heetta i lengri ferdum par sem i sumum tilfellum eiga ferdirnar sér stad langt fra
byggdum. ba kemur enn og aftur inn & pekkingu og reynslu starfsmanna. Starf peirra er ad
leidbeina gestum i gegnum paer 6géngur sem kunna ad skapast og vera bunir ad undirbua
pa fyrir slikar adsteedur adur en lagt er af stad baedi med freedslu og fatnadi.

Vida erlendis par sem rannsokud hefur verid tioni slysa i avintyraferdamennsku
hefur folki greint & um framkvemd upplysingaséfnunar sem slikrar, par sem hun er talin
draga upp neikveeda mynd af afangastédum (Page o.fl., 2003; Bentley & Page, 2007). Med
pbvi ad varpa upp sannleikanum ottast menn ad 6gnad se ordspori afangastada. Naudsynlegt
er ad draga upp mynd af rikjandi stédu hverju sinni til pess ad heaegt sé ad vinna i peim

malum sem koma upp. EKkki er hagt ad vinna a vandamalum sem ekki eru vidurkennd.
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Fyrsta stigid i pvi ad lagfeera eitthvad er ad gera sér grein fyrir vandamalinu. Samvinna er
pvi naudsynleg medal ferdapjonustufyrirtekja og yfirvalda par sem ordspor landsins kemur
Ollum vid. Likt og nidurstédur spurningakannaninnar leiddu i ljos pa voru 85% fyrirtekja
sammala pvi ad ef oryggismalum i hestatengdri ferdapjonustu veeri ekki sinnt nogu vel
hefdi pad ahrif & imynd hestatengdra ferdapjonustu & Islandi almennt. Ef sinnuleysi
oryggismala getur haft ahrif & imynd hestatengdrar ferdapjonustu & Islandi almennt gaeti
bad alveg eins haft ahrif & ordspor islands sem afangastadar. bvi eitt er vist ad margt smatt
gerir eitt stort. bar sem ad patttakendur kénnunarinnar toku lang flestir ekki afstéou (65%)
gangvart stodu mala i 6ryggismalum i hestatengdri ferdapjonustu er erfitt ad meta hvort
peim sé sinnt sem skyldi. Eflaust ma& segja ad forsvarsadilar hestatengdra
ferdapjonustufyrirteekja séu ef til vill of hlutdraegir i peim malum og kjési ekki ad svara pvi
til pess ad varpa ekki sleemri mynd & atvinnugeirann sem um leid & sitt eigid fyrirteeki. Mat
a 6ryggismalum verdur pvi ad byggja a 6drum lidum spurningakannaninnar.

Midad vido nidurstodur konnunarinnar komu langflestir frekar vel Gt ar
oryggismalum. Hjalmaskylda er hja oéllum fyrirteekjunum baedi medal starfsmanna og
gesta, flest fyrirteki bjéda upp & hnakka med 6ryggisistodum, farid er yfir undirstdduatridi
hestamennskunnar hja 6llum pétttakendum, meirihluti fyrirteekja banna neyslu &fengis
(60%) og eru 70,9% starfsmanna af heildarfjolda starfsmanna peirra fyrirteekja sem toku
patt i kdnnuninni med skyndihjalparréttindi. betta atti ad teljast nokkud gott en alltaf méa
gera betur. Pad sem meetti fara betur samkvamt nidurstodum var ad adeins 5% fyrirtekja
lanar 6ryggisvesti til gesta sinna og pa eingdéngu fyrir born. Pessi banadur er yfirleitt ekki i
almennri eign hér & landi og einnig veeri pad kostnadarsamt ad baeta vid pessum bunadi. |
verslun Liflands kostar oryggisvesti fyrir barn 19.900 kr., sem etti ad teljast pd nokkur
vidboétarkostnadur (Lifland, 4.4.). Annar pattur sem ekki kom negilega vel ut ur
spurningakénnuninni var ad ekki voru 6ll fyrirteeki med vidbotatryggingar, 25% svarenda
voru bara med peer skyldutryggingar sem til parf til starfsleyfis. Ekki naest nagilegur
arangur i oOryggismalum nema hlid sé ad oryggi allra patta starfsemi fyrirteekisins.
Vidbotatryggingar tryggja m.a. 0ryggi starfsmanna, hesta, bunadar og 6ryggi gagnvart
bridja adila. Allir pessir peettir attu ad vera tryggdir til pess ad gédur arangur naist i
Oryggismalum. Vidbotatryggingar kalla ad vita skuld fram aukakostnad, en ef slys ber ad
gardi getur pad margborgad sig pvi enginn veit hvad att hefur fyrr en misst hefur.
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7 Lokaord

Enginn er fullkominn og enginn getur verid fullkominn. Sama ma segja um 6ryggismal ad
pbau verda seint fullkomin pvi alltaf er haegt ad gera betur. A timum hnattvadingar par sem
hlutirnir breytast ort & sér stad stddug proun. broun a svidi 6ryggismala er par engin
undantekning par sem krofurnar verda alltaf meiri.

Eins og synt hefur verid fram & i pessari ritgerd pa eru 6ryggismal i hestatengdri
ferdapjonustu naudsynleg fyrir alla, fyrirteekid, stjornendur, gesti, hestinn og greinina
almennt. P6 svo visbendingar gefi til kynna ad slysationi i hestamennsku sé heldur ha er
ekki haegt ad fullyrda ad hestamennska sé hattuleg ferdaménnum. Allur er varinn gédur og
ef fario er varlega og oryggisméalum sinnt etti ad vera haegt ad draga toluvert ar
slysahaettum.

Stada dryggismala & Islandi er alls ekki slem en metti vera betri. Rannséknin sem
framkveemd var fyrir pessa ritgerd syndi fram & ad forsvarsadilar hestatengdra
feroapjonsutufyrirteekja eru medvitadir um peer haettur sem kunna ad koma upp i kringum
hestatengda ferdapjonustu. beir sem toku patt i kénnuninni komu almennt vel Gt ar
rannsokninni og greinilegt er ad pad er hugad vel ad 6ryggismalum almennt. Velta méa
samt upp beirri hugleidingu hvort eingdngu peir ,,samviskusomu® hafi tekid patt i
kdnnuninni en peir sem ekki huga nagilega vel ad pessum malum hafi hunsad télvupdstinn
med konnuninni og ekki svarad, eda jafnvel ekki skodad télvupdstinn sinn. bad verdur

aldrei haegt ad segja hvort svo sé p6 héfund gruni ad svo geeti verid.
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Vidauki I
Spurningakénnun

bessi konnun er verkferi nemanda i ferdamalafredi vid Haskdla Islands vid gerd
lokaverkefnis(BS). Likt og titilinn gefur til kynna pa fjallar lokaverkefnid um éryggismal i
hestatengdri ferdapjonustu. Kénnunin inniheldur 35 spurningar og tekur 10 - 15 min. bad
skal tekid fram ad konnun pessi er tranadarmal og nafnlaus. Ekki verdur heaegt ad rekja
upplysingar til einstaklinga/fyrirtaekja.

Takk keerlega fyrir patttokuna

1. Huvert er feedingar ar pitt?

2. Hvert er starfsheiti pitt innan fyrirtaekisins?

3. Hver er menntun pin (Vinsamlegast merkid vid haesta menntunarstig sem vid &)?
( ) Grunnskdlaprof
( ) Stadentsproéf
( ) Idnmenntun
( ) Bufreediprof
( ) BA/BS prof eda sambarilegt
( ) MA/MS prof eda sambeerilegt
( ) Dokorsprof
( ) Onnur menntun

4. Hvada ar hof fyrirteekid pitt rekstur i hestatengdri ferdapjonustu?

5. Fyrirteekid mitt bidur upp &:
( ) Styttri hestaferdir (minna en 1 dagur)
( ) Lengri hestaferdir (lengra en 1 dagur)
( ) Bzai

6. Hver er fjoldi starfsmanna a manudi vid pina hestaferdapjonustu fra jani til agust ad
pér medtdldum?

7. Hver er fjoldi starfsmanna @ manudi vid pina hestaferdapjonustu i september til mai
ad pér meotdldum?
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8. Hver er heildargestafjoldi fyrirtekisins & ari i ferdum sem taka styttri tima en einn
dag? (Vinsamlegast merkid O ef fyrirtaekid pitt bidur ekki upp & styttri ferdir)

9. Hover er heildargestafjoldi fyrirtaekisins & ari i ferdum sem taka lengri en einn
dag? (Vinsamlegast merkid O ef fyrirtaekio pitt bidur ekki upp & lengri ferdir)

10. Hver er medalaldur leidsdgumanna i hestaferdum?_(bPessi spurning & ekki vid pa
sem sérhafa sig eingdngu i lengri hestaferdum).

()16-204ra
()21-254ra
()26-304ara
()31-354ara
()36-404ara
()41-454ra
()46 —55ara
( ) eldrien 50 ara
() &ekkivio

11. Hver er medalaldur leidségumanna i hestaferdum? (Pessi spurning & ekki vid pa
sem sérheefa sig eingdnqu i styttri hestaferdum).

()

()21- 25 ara
()26-30ara
()31-354ra
()36-40ara
()41-45 ara
()
()
()

eldrl en 50 ara
4 ekki vio

12. Hversu margir af starfsmonnum pinum eru med gild skyndihjalparéttindi?

13. Hvad er midad vid marga gesti a hvern starfsmann i hestaferd hja pinu fyrirteeki?

14. Er hjalmaskylda hja pinu fyrirteeki medal ferdamanna?

()Ja
( ) Nei
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15. Er hjalmaskylda hja pinu fyrirteeki medal starfsmanna?
()Ja
( ) Nei

16. Geta ferdamenn fengid lanud 6ryggisvesti i hestaferdum hja pinu fyrirtaeki?
()Ja
( ) Nei
() Ja, en pau eru eingéngu fyrir born
( ) Eg veit ekki hvad 6ryggisvesti eru

17. Hefur pitt fyrirteeki allar paer skyldutryggingar sem snda ad rekstri hestatengdrar
ferdapjonustu?

()Ja
( ) Nei

18. Ef ja, hja hvada tryggingarfélagi?

19. Hefur fyrirteekid pitt einhverjar viobotatryggingar sem tryggja eiga m.a. 6ryggi
starfsmanna, Utbunadar, adstodu eda hesta?

()J4
( ) Nei

20. Ef ja, hvada tryggingar eru pad i stuttu mali?

21. Eru ferdamenn latnir skrifa undir yfirlysingu um ad peir abyrgist eigid 6ryggi adur
en lagt er af stad?
()Ja
( ) Nei
( ) Stundum

22. Eru einhverjir hnakkar utbuinir med 6ryggisistodum (istéd med grind) i pinu
fyrirteki?
( ) J4, en pau eru eingdngu atlud bérnum undir 12 ara aldri
( ) J4, en pau eru eingdngu atlud byrjendum

()Ja
( ) Nei

23. Hversu oft eru reidtygi, hjalmar, 6ryggisvesti eda annar bunadur sem vidkemur
hestaferdapjonustu yfirfarinn og endurnyjadur?
( ) Oftar en a 6 manada fresti
( ) A 6 manada fresti
( ) Arlega
( ) Annad hvort ar
( ) Sjaldnar
( ) Aldrei
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24. Er farid yfir undirstdduatridi sem varda 6ryggi i hestamennsku og/eda reidmennsku
med ferdamonnum i pinu fyrirteeki &dur en lagt er af stad i hestaferdir?
( ) Eingbngu i styttri feroum
( ) Eingdngu i lengri ferdum
( ) B&adi i styttri og lengri ferdum
( ) EKKi er farid yfir undirstoduatrioi

25. Hversu oft hefur purft ad fara med gest undir leeknishendur eftir slys i hestaferoum?
( ) Aldrei
()13
()35
( ) 6 sinnum eda oftar

26. Eru 6hopp sem verda, skrad serstaklega og gestir lattnir kvitta undir til ad koma i
veg fyrir 16gsokn eda 6parfa misskilning?
()Ja
( ) Nei
( ) Stundum

27. Neysla afengis medal gesta og starfsmanna:
( ) Er bénnud
( ) Er adeins bonnud medal starfsmanna
( ) Er adeins bonnud medal gesta
() Er leyfileg
( ) Aldrei hafa verid settar reglur vardandi &fengisnotkun

28. Hver eru helstu orsok slysa i hestatengdri ferdapjonustu ad pinu mati (merktu fra 1
upp i 9. 9 er mest og 1 er minnst).
( ) Samskiptadrduleikar ferdamanns og starfsmanna
( ) Vanmat & getu ferdamanns/ rangur hestur valinn
( ) Glafraskapur
( ) Likamlegt &sigkomulag/likamleg geta ferdamannsins
( ) Oryggisbanadur ekki notadur (hjalmur, 6ryggisvesti eda annar 6ryggisbnadur)
( ) Oryggishtnadur passar ekki ferdamanni (of stor/litill)
( ) BUnadur biladur eda gamall
( ) Sleem vedurskilyrdi
() Ofyrirséd vidbrogd/ hegdun hestsins

29. Ef annad hvad pa?

Hvad finnst pér um Oryggismal i hestatengdri ferdapjonustu? Ertu sammala, 6sammala
eda hlutlaus eftirfarandi fullyroingum?

30. Hjalmaskylda medal ferdamanna i hestaferdum er naudsynleg.
( ) Sammala () Hlutlaus ( ) Osammala

31. Hjalmaskylda medal starfsmanna i hestaferdum er naudsynleg.
( ) Sammala () Hlutlaus ( ) Osammala
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32. bad er mjog naudsynlegt ad fara yfir undirstéduatridi reiomennsku med
patttakendum adur en lagt er af stad.
( ) Sammala () Hlutlaus ( ) Osammala

33. Oryggismalum hja hestaferdapjonustu fyrirteekjum er almennt vel sinnt a islandi.
( ) Sammala () Hlutlaus ( ) Osammala

34. Ef oryggismalum er ekki sinnt ndgu vel getur pad haft ahrif a imynd hestatengdra
ferdapjonustu a Islandi. ]
( ) Sammala () Hlutlaus ( ) Osammala

35. Er eitthvad annad sem pu villt koma & framfeeri vardandi 6ryggismal i hestatengdri
ferdapjonustu?
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