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Abstract

The subject of this report is a market analyse of health tourism and spa. To
investigate the health tourism market the study was conduced at the Health an
Rehabilitation Clinic in Hveragerdi. The Clinic combines the benefits of modern
medical science with health care traditions and measures in order to avoid various
possible illnesses and to adopt a more healthy lifstyle. Theoretical concept of service
is used in the combination with the Health an Rehabilitaion Clinic operation to
analyses the eventuality of health tourism industry. A business comparied to Helth an
Rehabilitation Clinic is The Blue lagoon in Iceland. Blue lagoon is a market leder in
development of health tourism in the area of spa and wellness were the services is
based on Blue lagoon geothermal seawater’s active ingredients. To ananlyses the
health tourism market it is very important to understand the development and
behavior of the world tourism compared to behavior of tourism market in Icleand in
the future. Afterward by chosen important tarket group according to their theraperuic
bath culture and development of the tourism market, the tarket group became
descriped. Analysing of health tourism market and Health an Rehabilitation Clinice
is based of a qualitative research were interview was taken and used in the

combination of secondary data.
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Utdrattur

Skyrsla pessi inniheldur markadsgreiningu 4 heilsutengdri ferdapjonustu par sem
fraedilega hugtakid pjonusta (e. service) er skodad i pvi samhengi. [ grunninn var
pjonustufyrirtekid Heilsustofnun notad par sem skodadir voru akvednir paettir sem
luta ad peirri pjonustu sem fyrirtekid er ad veita. Med peirri starfsemi sem fyrirtaekid
byr vid 1 dag er stefna pess ad sakja inn & nyja markadi par sem erlendir ferdamenn
koma sterklega til greina. Hugmyndin er ad bjoda upp 4 heilsutengda ferdapjonustu
tengda spa medferdum. Vid greiningu 4 umhverfi Heilsustofnunar, til ad geta lagt
mat 4 stodu pess gagnvart nyjum morkudum erlendis, var Blaa 16n10 skodad med pvi
hugarfari ad gera samanburd & pessum tveimur fyrirtakjum p.e. Heilsustofnun og
Blaa 16ninu. Blaa 16nid er leidandi fyrirtzeki i heilsutengdri ferdapjonustu a fslandi.
bar fer fram 6flug starfsemi i spa medferdum og pvi dhugavert ad skoda uppbyggingu
og starfsemi fyrirtakisins til ad meta sidan stodu Heilsustofnunar. Farid var stuttlega
i gegnum préun ferdapjonustu badi i heiminum og 4 islandi. Sidan var skyrslan
afmdrkud par sem settir voru nidur dhugaverdir markadir sem tengjast vexti
ferdamennskunnar og pjodirnar sidan skodadar ut frd badmenningu peirra. Myndadir
voru markhopar sem teljast ahugaverdir fyrir Heilsustofnun ad skoda 1t fra
skilgreiningu 4 heilsutengdri ferdapjonustu og spa. Tekin voru vidtdl vid adila sem
tengjast Heilsustofnun og skodadir paetti sem sntia ad peirri pjonustu sem par er veitt.
Einnig voru tekin vidtol vid adila sem tengjast Blaa loninu og skodadir peettir sem
tengjast baedi markadsmalum fyrirtaekisins og veittum spa medferdum. Med pessum
upplysingum sem fengust badi Ur vidtolunum og eins ur peim gégnum sem rynt var i
var lagt mat 4 moguleika Heilustofnunar til frekari Gtvikkunar a starfsemi. Helstu
nidurstodur skyrslunnar eru sidan peer ad umhverfi Heilsustofnunar og starfsemi byr
yfir akvednum moguleikum til ad bjoda upp a heilsutengda ferdapjonustu. bad er mat
hofundar ad skipulagsform fyrirtaekisins og vidhorf starfsfolks til peirrar pjonustu
sem pad veitir beri vott um formfestu og ihaldssemi. Skortur a sveigjanleika
pjonustunnar geeti sidan komi i veg fyrir stefnu pess 4 nyjan markad. Skoda parf
einnig ymsa patti eins og verd og gaedi a pjonustu sem verid er ad veita, pad getur
reynst erfitt a0 blanda saman naverandi markhopi fyrirtaekisins vid nyjan og halda
starfseminni Obreyttri par sem hinn nyji markhopur gerir eflaust meiri krofur til betri
og meiri pjonustu.

Lykiloro: Pjonusta, ferdapjonusta, heilsutengd ferdapjonusta, Heilsustofnun,
markadsgreining.

VIII



