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Formali

pessi ritgerd er 16gd fram til fullnustu 120 eininga M.Ed nami vid
Haskola lslands af namsbrautinni stjornun menntastofnana. Veegi
ritgerdarinnar er 20 ECTS einingar.

Leidbeinandi minn vid gerd verkefnisins var dr. Bérkur Hansen
professor i stjornsyslufraedum vid Haskola islands. Eg vil pakka honum
fyrir frabeeran studning, faglegar leidbeiningar og polinmadi vid pessa
vinnu. Sérfraedingur var Olafur H. J6hannsson lektor og pakka ég honum
einnig fyrir gbdar dbendingar.

Heimildaséfnun for fram haustid 2010 og viotélin voru tekin i janGar
2011. Eg vil pakka patttakendum i rannsokninni fyrir ahugaverd og
fréoleg viatol.

Eg vil pakka peim sem hafa stutt mig i pessari vegferd minni og ber
fyrst ad nefna Viktor A. Gudlausson fyrrverandi skélastjora Varmarskéla
sem hvatti mig 6spart &fram i nybuakennslunni i skélanum sem vard til
pess ad ég fékk ahuga & frekari menntun. Skoélastjorum Varmarskéla peim
béréonnu Résu Olafsdottur og bérhildi Elfarsdéttur pakka ég einnig
studninginn og svigrum sem peer veittu mér til ad stunda namid. Vinkonu
minni Ragnheidi borolfsdottur og hennar fjolskyldu vil ég pakka fyrir
hvatningu og hjéalp.

Sa sem a mestar pakkir skyldar er eiginmadur minn Helgi Sigurdsson
en an hans veeri ég ekki ad ljuka pessu nami. Hann hefur hvatt mig
endalaust &fram, hann hefur haldid mér vel vid efnid og alltaf verid
tilbdinn til a0 midla og raeda um verkefni sem ég hef verid ad vinna ad.
Hann hefur synt mér mikla polinmadi og mikinn studning og sidast en
ekki sist hefur hann séd um allan profarkalestur fyrir mig. An hans hefdi
ég aldrei nad pessum afanga.

Ad lokum &tla ég ad pakka foreldrum minum, systur minni og hennar
fjolskyldu og ekki sist bornum okkar fyrir endalausa polinmadi, studning
og hjéalp & hinum ymsu svidum & medan & naminu st6d. An ykkar hefdi ég
aldrei nad pessum afanga.






Agrip

I pessu verkefni var sjonum beint ad reynslu leik- og framhaldsskola af
innleidingu og notkun gaedahandbodka i skélunum. Skoélar hafa verid ad
innleida gaedastjérnunarkerfi, m.a. til ad meeta utanadkomandi kréfum
sem gerdar eru til skdlanna. Geedastjornun er akvedid stjornskipulag sem
felst i pvi ad byggja upp brag eda menningu sem felur i sér akvedid
verklag. Stofnanabragur getur verid mjég mismunandi en 61l stjornun &
ad mida ad pvi ad bragurinn verdi framseakinn, pjonustumidadur,
jakveedur, samheldinn og ad vinnubrogd studli ad betra starfi. Rannsoknin
var gerd i tveimur skélum, p.e. leikskéla og framhaldsskéla sem hafa
innleitt geedahandbakur fyrir starfsemi sinna skéla. Reynt var ad komast
ad pvi hver reynsla peirra veeri af notkun gedahandbdka, hver
addragandinn ad innleidslu geedahandbdkanna var og hvernig innleidslan
for fram.

Spurningarnar sem lagu til grundvallar rannsokninni voru eftirfarandi:
Hver er reynsla vidkomandi leik- og framhaldsskéla af notkun geaeda-
handbo6ka? Hver var addragandi pess ad gaedahandbakur voru innleiddar
i viokomandi sk6lum? Hvada verklag var notad vid gerd gedahand-
bokanna? Hverjar voru helstu hindranirnar vid innleidslu gedahand-
bbékanna? Hvernig nytast gedahandbakurnar i skélunum? Hverjir nota
gaedahandbakurnar? Hverjir eru kostir og gallar gedahandbdkanna?

Gagna var aflad med eigindlegum rannséknaradferéum. Tekin voru
viotol vid stjdrnendur skoélanna, asamt adstodarskolastjora, gaedastjéra og
kennara i 6drum skélanum. | hinum skélanum var tekid vidtal vid
aostodarskolastjéra sem einnig starfar sem deildarstjori.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar voru ad reynslan af notkuninni i
skolunum var nokkud lik. Addragandinn ad innleidslunni i framhalds-
skolann var vegna utanadkomandi prystings og hafdi skélinn adeins einn
vetur til ad innleida gaedahandbokina. I framhaldsskélanum var radinn
starfsmadur i halft starf til ad innleida gedahandbokina. Pad gekk
erfidlega i byrjun ad fa kennara til ad gera verklagsreglur um pau storf
sem reglurnar toku til. Peir sem ratt var vid voru sammala um ad peir
myndu ekki vilja sleppa geedahandbdkinni og ad skdlinn hafi stigio morg
skref fram & vid med innleidslu hennar. peir voru einnig sammala um ad
tralega hefdi verid betra ad hafa lengri tima til ad innleida geeda-
handbokina.



I leikskdlanum var addragandinn sprottinn af einskaerum ahuga leik-
skolastjorans & gaedastjornun, en hin hafdi ordid vitni ad gaedakerfi og
gaedahandbok sem virkadi mjog vel i hefdbundnu fyrirteeki. Innleidslan i
leikskolanum gekk mjdg vel fyrir sig. Allir starfsmenn toku patt i pvi ad
Utbua verklysingar & peim storfum sem peir voru ad vinna samkvaemt
leidbeiningum skolastjéra. Peir sem reett var vid voru sammala um ad peir
myndu ekki vilja vera &n geedahandbokarinnar, hin audveldadi peim
mjog o1l storf, ekki sist pegar nytt starfsfolk keemi til starfa.



Abstract

There is always room for improvement

The experience of a preschool and a secondary school of using a
guality handbook in the schools.

The focus of this project is on the experience of a preschool and a
secondary school of introducing and using a quality handbook in the
schools. Schools have been introducing a quality control system, i.e. to
meet the demands made on the schools from the outside. The quality
control is a specific form of management involving the establishing of a
style or culture consisting of a particular work procedure. The atmosphere
of institutions can be very diverse but all management should aim for the
atmosphere to be progressive, service oriented, positive, in unity and
work procedures should encourage better work. The research was done in
two schools, i.e. in a preschool and a secondary school which have
instituted quality handbooks for the work of their schools. It was
attempted to find the antecedent to the introduction of the quality
handbooks and how the introduction was conducted.

The foundational questions of the research were the following:
What is the experience of preschool and secondary school use of quality
handbook? What was the antecedent to the introduction of the quality
handbooks at the schools in question? What work procedure was used in
the process of making the quality handbooks? What were the main
obstacles during the introduction of the quality handbooks? How are the
quality handbooks being utilized in the schools? Who uses the quality
handbooks? What are the advantages and drawbacks of the quality
handbooks?

Data was gathered by qualitative research methods. Interviews were
conducted with the school principals as well as assistant principals,
quality managers and a teacher in one of the schools. In the other school
an interview was conducted with the assistant principal who also works
as a teacher.

The main conclusions of the research were that the experience in the
two schools were similar. Antecedent to the introduction in the secondary
school was pressure from the outside and the school had only one winter



to institute the quality handbook. It was difficult in the beginning to
persuade teachers to make rules about work procedures of the relevant
work. Those who were interviewed agreed that they would not want to
lose the quality handbook and that the school had taken many steps
forward by its introduction. They were also in agreement that it probably
would have been better to have more time to introduce the quality
handbook.

In the preschool the antecedent was the mere interest of the preschool
principal in quality control, as she had witnessed a quality system and a
quality handbook which was working very well in a traditional business
company. The introduction in the preschool went very well. The entire
staff participated in preparing work procedure descriptions of the jobs
they were working according to the principal‘s instructions. Those who
were interviewed agreed that they would not want to be without the
quality handbook, it made all their work easier, not least when new
employees came to work.
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1 Inngangur

1.1 Reynsla og &form hoéfundar

Eg hef starfad sem grunnskdlakennari i 11 &r og allan pann tima hef ég
unnid i sama skolanum, Varmarskola i Mosfellshz. Eg hef verid svo
heppin ad vinna med frabeeru starfsfolki og ekki sidur frabaerum
stjornendum. [ starfi minu hef ég unnid sem umsjonarkennari, sérgreina-
kennari og sidustu atta &rin hef ég haft umsjon med nybuakennslu i
skélanum. begar ég fékk ahuga a nybuakennslunni var ég svo heppin ad
stjornandi sem pa var i skolanum, Viktor A. Gudlaugsson hafdi einnig
sérstakan dhuga & pessu malefni. Fékk ég hans studning sem skipti miklu
mali fyrir verkefnid. I framhaldi af pvi fékk ég styrk i gerd namsefnis
fyrir Gtlendinga og einnig fyrir islendinga. Einnig kom ég ad stefnu-
métunarvinnu fyrir Mosfellsbe par sem ahersla var 16g0 & adlégun
Gtlendinga i bajarfélaginu. | framhaldi af pvi gerdi ég mottokuaaetiun
fyrir Gtlendinga sem koma i Varmarskola, en horft hefur verid til peirrar
aeetlunar i morgum skolum. T mottokuaztluninni er nakvaemlega gerd
grein fyrir pvi hvernig 4 ad taka a moéti nemendum og videigandi
eyoubldd er par ad finna. Allt ferlid er pvi mjog gegnsett. begar ég for ad
velta fyrir mér lokaverkefni & namsleidinni stjornunarfreedi mennta-
stofnana fannst mér vanta i skélann minn einhvers konar handbok par
sem haegt veeri ad sekja allar upplysingar er vid koma skélanum og
kennslunni par.

Eg reeddi petta vid nokkra samkennara mina, p.e. hvort ekki veri
naudsynlegt ad hafa einhvern stad par sem 6llum reglum og eydublédum
asamt hinum ymsu upplysingum um skolastarfid vaeri safnad saman a
einn stad. Voru peir sammala mér um ad mjog gott vaeri ad hafa til taks
nokkurs konar gagnabanka par sem haegt veeri ad nalgast upplysingar sem
vid koma skipulagi og verklagi i skélanum, p.e. um kennslu, innri
starfsheetti, nemendur, foreldra og fleira. P4 kviknadi su hugmynd hja mér
ad kynna mér gedahandbakur sem til veeru i skdlum og hvort ekki veeri
heegt ad nyta pa hugmyndafradi i grunnskoéla.
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1.2 Val & rannsoknarefni

Eftir ad &huginn vaknadi for ég ad kynna mér paer gedahandbakur sem
eru til i skolum og fyrirteekjum en gedahandbakur eru jafnan skil-
greindar sem paer beakur er innihalda lysingu & geedakerfi fyrirtekja eda
stofnana. Eg komst ad pvi, ad i a.m.k. premur framhaldsskolum er verid
ad vinna eftir gaedahandbokum en pad er i Verkmenntask6lanum &
Akureyri, Teekniskdlanum i Reykjavik og Menntaskélanum i Képavogi.

Eg fann engin demi um gaedahandbakur i grunnskélum, en ég
afmarkadi leit mina vid skodun & heimasidum. P4 fékk ég dbendingar um
ad gaedahandbaekur veeru notadar i nokkrum leikskolum. 1 pessu verkefni
&tla ég ad afmarka mig vio ad skoda reynslu leik- og framhaldsskéla af
notkun geedahandboka og tilurd pess ad gedahandbakur voru innleiddar i
Verkmenntaskélanum a Akureyri og leiksk6lanum Falkaborg. beer

rannsoknarspurningar sem ég legg upp med eru eftirfarandi:

» Hver er reynsla vidkomandi leik- og framhaldsskoéla af notkun
gaedahandboka?

» Hver er addragandi pess ad gedahandbakur voru innleiddar i
vidkomandi skéla?

» Hvaoda verklag var notad vid gerd gedahandbdkanna?

» Hverjar voru helstu hindranirnar vid innleidslu gedahand-
bokanna?

» Hvernig nytast geedahandbaekurnar i sk6lunum?
» Hverjir nota geedahandbakurnar?
» Hverjir eru kostir og gallar geedahandbdkanna?

Eins og adur segir hef ég starfad vid Varméarskdla um arabil en par eru
hugmyndir upp um ad setja & laggirnar gagnabanka af einhverju tagi, s.s. i
formi gaedahandbdkar, sem hefur ad geyma upplysingar um starfsemi
skolans. Med pvi ad kanna reynslu af notkun gedahandboka i ¢drum
skolum er pad von min ad han geti nyst vid undirbdning malsins i minum
skola.
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1.3 Tilgangur, pyding og markmid

[ ritgerdinni @tla ég ad svara peim spurningum sem ég setti fram hér ad
ofan. Eg &tla ad komast ad pvi, hver reynsla leik- og framhaldsskola er af
notkun gaedahandboka og af hverju var akvedid ad taka upp og innleida
gaedahandbakur i skélunum. Einnig @tla ég ad skoda hvernig var stadid
ao verki vid gerd gedahandbokanna. pad sem ég velti fyrir mér er hvort
ekki hafi verid haegt ad nyta fyrirliggjandi gogn i skélanum. pad er mikil
vinna ad utbla gedahandbeakur og parf allt skdlasamfélagid ad koma ad
peirri vinnu ef vel & ad vera. bvi er ahugavert ad kanna hverjar voru
helstu hindranirnar vid innleidingu geedahandbdkanna. Einnig @tla ég ad
kanna hvernig gedahandbakurnar eru notadar og af hverjum? Eru bara
stjornendur ad nota peaer eda einnig kennarar og annad starfsfolk
skolanna? pegar pessum spurningum hefur verid svarad pa langar mig ad
vita hvad pad er sem einkennir hverja geedahandb6k? Einnig langar mig
ad kanna hvort vinna vid gedahandbakurnar og innleidingu peirra yroi
6druvisi ef farid veeri af stad med pessa vinnu nina? Hvad veri gert eins
og hvad ekki? Ad lokum bid ég viomalendur mina ad gera grein fyrir
peim kostum og gollum sem gedahandbakurnar hafa?

Eg tel ad pad hafi mikla pydingu fyrir skdla ad hafa vel Gtferda
handb6k um starfsheetti i vidkomandi skélum par sem allir geta gengid ad
pvi visu ad hun hafi ad geyma nyjustu lysingar & verklagi i mikilvegum
malum. Pad leggur grunn ad pvi ad allir séu ad vinna ad sému
markmidunum.

1.4 Uppbygging ritgerdarinnar

Ritgerdin er byggd pannig upp, ad ég geri grein fyrir pvi hvad felst i
geedastjornun en gaedahandbaekur eru hluti af peirri stjornunardherslu.
peir sem hafa fjallad um gaedastjérnun segja ad hun eigi upptok sin i
framleioslufyrirteekjum, sem sidan hefur faerst yfir & adra starfsemi.
Skoélar foru ad nyta sér hugmyndir um gadastjérnun fyrir nokkrum
aratugum en pad eru ekki morg demi hér & landi um skola sem starfa
alfarid i anda gadastjornunar. I ritgerdinni geri ég grein fyrir pvi hvad
felst i geedastjornunarhugtakinu og kostum og gollum pess fyrir skdla ad
taka upp gadastjornun med aherslu & geedahandbakur. Eg fjalla um pad
hvernig menning i skélum getur baedi stadid & moti og stutt breytingar
sem felast i pvi ad taka upp gedahandbaekur, dsamt pvi ad skilgreina
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hverjir eru vidskiptavinir skélans, en ad innleida gaedastjornun krefst pess
ad verio er ad uppfylla parfir vidskiptavinarins. Sidan geri ég grein fyrir
gaedastjornunarkerfi 1ISO9001, hvad felst i geedahandbok og hvad atti ad
vera i henni. Ad lokum geri ég geri ég grein fyrir gagnryni sem
geedastjornun hefur fengid.

Rannsoknaradferdin sem ég notadi er eigindleg rannsoknaradferd par
sem ég tok viotol vid sex adila. Viotolin eru vid fjéra adila ar Verk-
menntaskolanum & Akureyri og tvo Ur leikskélanum Falkaborg.

I nidurstodukaflanum geri ég grein fyrir uppbyggingu gadahand-
bokanna i hvorum skéla og nidurstddum vidtalanna.

I umraedukaflanum radi ég reynsluna af notkun gaedahandbokanna i
pessum tveimur skélum i freedilegu samhengi og veg og met gildi peirra
fyrir skélana.
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2 Freadilegur grunnur

I pessum hluta ritgerdarinnar geri ég grein fyrir rannséknum og
skrifum um gaedastjérnun. pad sem ég legg aherslu & er innleiding
gaedastjornunar i skdéla og hvernig best sé ad standa ad henni. bad er
naudsynlegt ad stjornendur atti sig & pvi ad pad skiptir miklu mali ad
innleiding takist vel svo ad breytingin sem felst i geedastjérnuninni nai ad
festast i sessi. Einnig feaeri ég rok fyrir pvi af hverju etti ad taka upp
geedastjornun i skdla og hvernig skélamenning getur badi stutt og stadid i
vegi fyrir breytingum sem gaedastjérnunarkerfinu fylgja. Gerd er grein
fyrir 1ISO9001 sem er alpjodlegur stadall sem notadur er i fyrirtekum og
stofnunum til ad uppfylla parfir vidskiptavina, en gaedastjérnun snyst ad
mestu leiti um ad uppfylla parfir vidskiptavina. Helsta gagnrynin sem
gaedastjornun hefur fengid er ad kerfid sé of styrandi, of mikil pappirs-
vinna og ad petta sé kerfi sem er eingdngu fyrir stjornendur.

2.1 Geedastjornun, hvad felst i pvi hugtaki?

Nefnd um métun menntastefnu (1994) lagdi fram skyrslu arid 1994 og i
kjolfar pess urdu miklar breytingar & skolakerfinu & islandi. 1 stefnunni
kom fram ad efla pyrfti gedastjoérnun i skélum landsins og leggja aukna
aherslu & faglegt forystuhlutverk skolastjérans en pessi atridi skipta miklu
mali vid ad efla faglegt starf i sk6lum. Einnig var lagt til ad skdlar feeru
ad meta sitt innra starf med vidurkenndum adferdum, s.s. med sjalfsmati
eda geedastjornun. betta var gert til pess ad starfsfolk taeki sameiginlega
abyrgd a pvi ad efla skolastarfid og baeta arangur pess.

Geedastjornun felst i pvi ad byggja upp brag eda menningu sem felur i
sér visst verklag og samstarfsvilja. Stofnanabragur getur verid mjog
mismunandi en Oll stjérnun & ad mida ad pvi ad bragurinn verdi fram-
sekinn, pjonustumidadur, jakvaedur, samheldinn og ad vinnubrégd sem
par eru notud studli ad betra starfi. peir freedimenn sem skrifad hafa um
geedastjornun gera mikid ur pessu stofnanamenningarhugtaki (Borkur
Hansen og Sméri S. Sigurdsson, 1998).

I 6llum stofnunum eru akvedin stjornunarkerfi sem stjornad er eftir.
Pau eru eins mismunandi og stofnanirnar eru margar. Gadastjornunar-
kerfi er demi um slik stjornkerfi. Markmid pess er ad halda utan um allt
skipulag og verklag i skolum til ad studla ad auknum gaedum i
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skolastarfinu. Gaedastjornunarkerfi segja pvi heilmikid til um hvernig
fyrirteeki eda stofnun er stjornad. Ein helsta &staeda fyrir pvi ad fyrirteeki
og stofnanir taka upp gadastjornunarkerfi er st ad vidskiptavinirnir
sekjast eftir pvi trausti sem fyrirteeki og stofnanir med virkt geda-
stjornunarkerfi geta vakid. Geedastjornunarkerfi hjalpar fyrirteekjum og
stofnunum ad standa undir vaentingum en i leidinni verdur ad geeta pess
ad petta er adeins teki til ad n& markmidum sem sett hafa verid
(Stadlarad islands, 2003).

Agnes HOlm Gunnarsdéttir og Helgi Por Ingason (2007) telja ad pad
sé stér akvordun ad innleida geaedastjornunarkerfi og pad geti i sumum
tilfellum falio i sér gerbreytingu & vinnuferlum i fyrirteekinu. bvi purfi ad
reyna ad byggja sem mest & pvi fyrirkomulagi sem fyrir er.

Agnes HoIm og Helgi bor (2007) og Jéhanna Gunnlaugsdéttir (2003)
benda & ad préunin hafi verid ad adlaga stadlad geedastjornunarkerfi
meira ad stjérnun, skjalastyringu og notkun ferla til pess ad vinna ad
Urbétum og meela &rangur.

Jéhanna Gunnlaugsdéttir (2010) bendir & i ranns6kn sem hun gerdi i
ISO vottudum fyrirteekjum ad geedakerfi reynist 6flugt teeki til pess ad
virkja alla starfsmenn fyrirteekjanna. HUn bendir einnig & ad margvisleg
stjornunarkerfi hafi verid til stadar i fyrirtekjunum og pvi hafi adeins
purft ad beeta kerfi og vinnuferla svo hagt veeri ad innleida geda-
stjornunarkerfid.

Hér hefur verid dregin upp mynd af pvi hvernig vinnulag geada-
stjornunar felur i sér akvedio verklag par sem stefnt er ad pvi ad menning
skolans studli ad betra starfi og einnig er stefnt ad pvi ad uppfylla parfir
vidskiptavina. Oll fyrirteeki og stofnanir stefna ad pvi ad uppfylla pessar
parfir og pad parf pvi ad finna bestu leidina til pess.

2.2 Af hverju gaedastjornun?

Eins og fram hefur komid & geaedastjornun upptok sin i framleidslufyrir-
teekjum og hefur sidan feerst yfir & adra starfsemi, s.s. skéla. bvi verda
feerd rok fyrir pvi ad taka upp vinnulag til eflingar gaedastjérnunar i
skolum.

Hoy og Miskel (2008) benda a ad haegt sé ad nota hinar ymsu adferdir
gaedastjornunar i skélum par sem peer hafi skilad gifurlegum arangri i
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fyrirteekjum. Fram kemur hja Berki og Sméra (1998) ad hugmyndafraedin
um gaedastjornun snuist um pad ad uppfylla parfir vidskiptavina sem
piggja veitta pjénustu en lita megi & nemendur sem frumvidskipavini
skola, kennara sem innri vidskiptavini sem pjona hvor 6drum og foreldra
sem nervidskiptavini. Peir telja einnig ad lita megi & allt pjodfélagio sem
vidskiptavini skolans. peir gera einnig grein fyrir pvi ad stundum eru
vidskiptavinir flokkadir sem ytri- eda innri vidskiptavinir. Ytri vidskipta-
vinur er pa s& sem skolinn pjonar en innri vidskiptavinur eru starfsmenn
skélans. bvi ma segja ad innri vidskiptavinirnir pjoni ytri vidskipta-
vinunum.

Bradley (1993) leggur mikla &herslu 4 ad nyta pann &rangur sem
nadist med geaedastjornun i framleidslufyrirtekum en pau hafi verid ad
pjona vidskiptavinum sinum i margar aldir og hafa leert af reynslunni og
pvi hafi pau nad ad préast og beeta gaedin. Skdlar séu nuna fyrst ad atta
sig & pvi, ad peir purfa ad sinna sinum vidskiptavinum og pvi eiga skolar
ad nyta sér pa pekkingu sem fyrir er i fyrirteekjunum. 1 skola skiptir
skipulagning miklu mali, svo skélasamfélagid virki, en pvi hefur stundum
verid likt vid morg tannhjol i vél par sem allt parf ad ganga smurt og vel.
Hann telur ad helsta vandamal i skélum i dag sé sleemt skipulag og pvi
purfi ad studla ad skipulagi sem stydur og styrkir kennara faglega. Til ad
pad geti gerst purfi ad hlusta & peirra tillégur, sem leidir til pess ad allir
liti & sig i sama lidinu. Pannig sé heagt ad studla ad auknum geedum i
menntun.

Til ad gadastjornun nai ad festast i sessi parf ad byggja hana &
samvinnu, trausti og gagnkvemri virdingu. Hugmyndir West-Burnham
(1992) falla vel ad pessu en hann leggur aherslu & ad persénuleg
samskipti séu lykillinn ad farseelu skolastarfi. Hann telur ad geeda-
stjornun byggi upp sterka vitund starfsfolks og leggur aherslu & markvissa
forystu, valddreifingu og samvinnu. Borkur og Smari (1998) leggja
dherslu & ad adferdir geedastjornunar geti hentad vel menntudum
starfshopum sem hafa getu til ad starfa sjalfsteett. Hlutverk skola-
stjornenda verdur pvi ad taka tillit til samvinnu og veentinga foreldra og
nemenda til skolastarfsins. Hugmyndin er ad stefna ad skdla sem lerir,
p.e. nytir reynslu sina med gagnrynum hetti til aukinna framfara. Vid
slikar adsteedur parf samvinna ad vera mikil par sem uppbyggjandi
gagnryni & 61l verk er hofo ad leidarljosi.
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Samkvemt hugmyndafredi geedastjornunar, skiptir endurmenntun
kennara miklu mali til pess ad studla ad framforum. Endurmenntunin parf
ad samremast kréfum skolans og pvi sem hann stendur fyrir. Endur-
menntunin parf einnig ad nytast 6llu starfsfolki stofnunarinnar til pess ad
auka pekkingu sina og halda afram ad vaxa og dafna i starfi (West-
Burnham, 1992).

Deming (2000) er einn helsti hugmyndasmidur geaedastjornunarhug-
taksins en hann segir ad alteek gadastjornun byggi 4 pekkingarleit og ad
leera af fyrri reynslu. Tilgangurinn sé ad fyrirbyggja mistok og studla ad
umb6tum og framférum. Hann setur fram 14 markmid sem studla ad pvi
ad gaedastjornun komist i gagnid. I peim er mikil &hersla 16gd & traust og
ad starfsfolk taki patt i pvi ad frampréun verdi i stofnuninni.

Juran (2009) var samtimamadur Demings og er hann oft kalladur fadir
geedastjornunar. Kenningar hans gengu Ut & pad ad finna reetur geda-
vandans og koma i veg fyrir hann adur en hann yréi ad vandamali. Hann
lagdi aherslu & stodugar umbeetur, framfarir og endurbetur og ad adstu
stjornendur fyrirteekja teekju patt i geedastjérnuninni (About Juran, 2009).

Agnes Holm og Helgi bor skilgreina alteka gaedastjornun pannig:

Altek gadastjornun (TQM) er stjérnunarstefna fyrirtaekis
sem snyst um gaedi og byggist 4 patttoku allra starfsmanna.
Hln midar ad pvi ad na langtima &rangri med pvi ad studla
ad anagju vidskiptavina og hag allra starfsmanna fyrir-
teekisins og samfélagsins (Agnes HOIm Gunnarsdéttir og
Helgi Pér Ingason, 2007, bls. 13).

pessi skilgreining lysir akvednum hugmyndum um gaedastjérnun sem
freedigrein og hvernig han er skilgreind sem akvedid verklag. Han gengur
Ut ad stjorna fyrirteeki eda stofnun med pad ad markmidi ad uppfylla
parfir og veentingar.

Borkur og Smari (1998) telja ad heaegt sé ad innleida gaedastjornun i
skola med pvi ad leggja aherslu & pad sem peir kalla sdknarstefnu eda
oryggisstefnu. Soknarstefnan byggist a pvi ad studla ad stédugum umbat-
um. Oryggisstefnan beinist aftur & moti ad pvi ad reyna ad tryggja vid-
skiptavininum jofn og stddug geedi. Pad er gert med gedakerfum, geda-
stédlum og ytri vottun. begar pessar tveer stefnu vinna saman er jafnan
talad um alteeka geedastjérnun en jafnframt 16gd ahersla & ad byggja upp
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verklagsreglur og handbakur um starfsemi vidkomandi fyrirteekis eda
stofnunar.

Sergiovanni (2009) telur ad geedastjornun geti komid ad géoum notum
i skolum. Med pvi skapist teekiferi til ad fylgjast markvisst med
akvednum pattum i skdlastarfinu. s.s. med préfum og 66rum meaelingum.

I rannsokn Johénnu Gunnlaugsddttur (2010) kemur fram ad helsti
avinningur fyrir fyrirteeki ad taka upp geedastjornunarkerfi sé betri
stjornun og ad audveldara sé ad uppfylla krofur vidskiptavina og
stjornvalda. Han telur einnig ad geedastjornunarkerfi leidi til agadri
vinnubragda og fyrirteeki telja sig hafa betri yfirsyn yfir starfsemi fyrir-
teekjanna og pau hafa betri samkeppnisstddu a markadnum.

Hallinger og Snidvongs (2008) benda & ad menntastofnanir um allan
heim hafi i auknum meeli, allt fra arinu 1960, horft til arangurs fyrirtekja
0g peirra stjornunaradferdoa sem skilad hafa miklum arangri. Pau segja ad
& sama tima hafi krofur um rekstrarlega hagkvemni og arangur mennta-
stofnana einnig sifellt verid ad aukast. Hja peim kemur jafnframt fram ad
skélar geti toluvert nytt sér adferdir vidskiptastjérnunar.

Eins og fram hefur komid getur geaedastjérnun nyst vel i skola. Gerdar
hafa verid nokkrar tilraunir med ad innleida gaedastjérnunarkerfi i grunn-
skola hér & landi, p.e. i Smaraskdla og i Sandgerdisskéla en med mis-
jofnum arangri (Bérkur Hansen munnleg heimild, 22. desember 2010).

Einnig hefur petta verid reynt i framhaldsskélum og leikskélum og
gengio betur ad pvi er virdist, en verid er ad vinna samkvaemt 1SO9001
geedastadlinum i premur framhaldsskélum og nokkrum leikskélum. |
peim tilfellum var byggt upp gadastjérnunarkerfi par sem &herslan var
1690 & gerd geedahandbdka til ad vinna eftir. Gaedahandbdk er hluti af
gaedastjornunarkerfi skola og god leid til ad halda utan um pad. I bokinni
kemur fram lysing & gaedakerfinu og uppbyggingu pess og peim
hugmyndum sem lagdar eru til grundvallar. I geedahandbokinni kemur
einnig fram hlutverk skélans, framtidarsyn skdlans, vidhorf starfsmanna
til nemenda, foreldra, kennslu og fagmennsku &samt leidbeiningum um
verklag & ymsum svidum (Borkur Hansen og Smari S. Sigurdsson, 1998).

Gedastjornun tekur pvi & mérgum péttum i starfi stofnana. Gada-
stjornun getur falid i sér talsverdar breytingar fra hefdbundnum &herslum
og verklagi og pvi purfa starfsmenn ad vera medvitadir og tilbunir ad laga
sig ad peim breytingum.
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2.3 Skélamenning og breytingar i sk6lanum

Pegar kemur ad pvi ad innleida breytingar i skéla pa parf ad taka tillit til
peirrar menningar sem par er rikjandi. OIl hofum vid heyrt af breytingum
sem misforust vegna pess ad ekki var rétt ad peim stadio og ma segja ad
menning skélans hafi stadid i vegi fyrir breytingunum.

Sergiovanni (2009) telur ad margar breytingar hafi mistekist vegna
pess ad starfsfélkid hafdi ekki sameiginlega syn & tilgang peirra. bad parf
ad hans mati ad skapa sk6lamenningu par sem allir starfsmenn sameinast
um markmid naudsynlegra breytinga. Hann telur einnig ad vid inn-
leidingu nyrra hugmynda sé betra ad fara haegt i sakirnar. Hann telur ad
oft skorti kunnattu hja stjérnendum sem standa fyrir umbo6tunum.
Hlutverk stjornenda sé ad veita starfsfolki skolanna sem mestar upp-
lysingar um breytingarnar med pad fyrir augum ad fa folk til lids vid peer.

Borkur og Smari (1998) telja ad til pess ad haegt sé ad stjorna skola og
veita honum forystu verdi ad skilja menninguna i hverjum skéla en hin
sé eins mismunandi og skélarnir eru margir. beir segja ad menningin og
stofnanabragurinn geti haft mikid ad segja hvernig til tekst med
breytingar. bvi purfi ad undirbla breytingar mjég vel til ad paer nai ad
festast i sessi.

Barth (2002) telur ad sk6lamenning skipti miklu mali vid métun
skipulags og stjornunar i skdla. Skélamenningin lysir pvi hvernig félk
hugsar og hegdar sér. Hann segir ad i sérhverjum skéla sé til stadar
akvedin menning og félk finni fyrir henni pegar pad kemur i viokomandi
skola. Barth segir einnig ad rikjandi skélamenning geti unnid baedi med
0g & moti umbdtum og framférum. Hann bendir &4 ad pegar verio er ad
breyta skélamenningu purfi ad syna fram 4 ad breytingin sé til batnadar i
huga starfsfélks.

Greenwood og Gaunt (1994) segja ad allar skipulagsheildir hafi
menningu sem segir ,the way we do things around here og pessi
menning reedst oft af stjornunarstil leidtogans. bau telja pess vegna ad
menningin purfi ad vera pannig ad audvelt sé ad breyta henni og festa
breytingarnar i sessi.

Fullan (2007) telur ad pad skipti lika mali hvadan uppspretta
breytinganna kemur, pegar innleida & breytingar i skélum. Hann leggur
lika mikla &herslu & ad taka g6dan timi i innleidinguna svo han néi ad
festast i sessi. Hann telur ad breytingar snuist oft um ad breyta hegdun, en
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til pess ad pad sé heegt verdi folk ad breyta hugmyndum og vidhorfum
sinum.

Menningin i hverjum skéla skiptir miklu mali pegar kemur ad
breytingum i skélanum. begar verid er ad koma a breytingum verdur ad
skilja menninguna fyrst, pvi breytingarnar sem innleida & i skélann eiga
ad maeta porfum vidskiptavina skélans og pvi verdur skélinn ad vita og
skilgreina hver vidskiptavinurinn er svo haegt sé ad uppfylla hans parfir.

2.4 Viodskiptavinir skolans

Gadi er huglegt hugtak sem snyst um tilfinningar og alit. Gaedastjérnun
beinist ad pvi, ad uppfylla parfir vidskiptavina, p.e. peirra sem piggja
pjonustu. begar verid er ad innleida gaedastjornun parf pvi ad skilgreina
vel fyrirfram hverjir &tla ad piggja pa pjonustu sem verid er ad bjoda.

Jénina Larusdoéttir (1996) segir ad pad purfi ad skilgreina vel
vidskiptavini skolans og parfir peirra til ad geta motad verklag &
grundvelli pess. Borkur Hansen og Smari S. Sigurdsson (1998) telja ad
pad sé toluvert floknara ad skilgreina vidskiptavini skéla heldur en fram-
leidslufyrirteekja. Segja peir nemendur vera helstu vidskiptavini skéla og
kalla pa frumvidskiptavini eda skjélsteedinga. Foreldra flokka peir sem
neervidskiptavini og atvinnulifid og samfélagid sem fjarvidskiptavini.
Kennarar telja peir aftur & moti til innri vidskiptavina. Sérstada grunn-
skéla sem stofnunar er skélaskyldan, p.e. nemendum ber skylda til ag fara
i skéla. bad verda pvi allir ad piggja pjonustu skélanna, hvort sem peim
likar betur eda verr. Sidan er pad undir skolunum komid hvernig peir
pjonusta vidskiptavinina og hvernig peir meta gaedi hennar.

Bradley (1993) bendir &, ad pa skola sem koma til méts vio parfir
skjolsteedinga sina megi nefna geedaskola. Hann segir ad geaedi i fortidinni
séu ekki gaedi dagsins i dag og ad gaedi dagsins i dag séu ef til vill ekki
geeoi framtidarinnar. Gaedi eru ad koma til mots vid parfir sem geta verid
mismunandi fra einum tima til annars. Hann bendir einnig & ad skjdl-
stedingar skdlans séu nemendur, forrddamenn nemenda og skolasam-
félagio. Bradley telur ad skdlar séu einstakir vegna pess ad stodugt er
verid ad koma til mots vid nemendur sem eru lifandi félk en i fram-
leidslufyrirteekjum snuist pjéonustan um ad framleida voru sem parf ad
uppfylla krofur vidskiptavinarins.
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Greenwood og Gaunt (1994) segja ad allar stofnanir hafi tveer tegundir
af vidskiptavinum sem eru ytri- og innri vidskiptavinir. Pau segja einnig
ao skolar séu toluvert floknari heldur en énnur fyrirtaeki, par sem erfidara
er ad skilgreina vidskiptavinina og peirra krofur. Greenwood og Gaunt
(1994) og Murgatroyd og Morgan (1993) segja ad skdlinn hafi nokkurs
konar vidskiptamannakedju, milli vidskiptavinanna og peirra sem péa
pjonusta. Par er baedi att vid ytri- og innri vidskiptavini. Peir sem eru
innri vidskiptavinir skélans eru peir sem vinna fyrir skélann, peir sem eru
ytri vidskiptavinir eru peir sem piggja pjénustuna.

Ein leid til pess ad pjéna vidskiptavinum sem best er ad byggja upp
gedakerfi. Gaedakerfi er haegt ad byggja upp & mismunandi vegu. Haegt er
ad stydjast vid alpjodlega stadla vid gerd slikra kerfa. 1ISO9001 er deemi
um slika stadla sem gera nakveemlega grein fyrir pvi hvernig & ad standa
ao verki vid gerd formlegs gedakerfis.

2.5 Gaodastjornunarkerfi ISO9001

ISO - International organization for standardization - Alpj6dlegu stadla-
samtokin eru samtok stadlastofnana einstakra landa. bessi samtdk vinna
ad pvi ad sameina alpj6dlega stadla, sem notadir eru til ad koma a geda-
stjornunarkerfi i fyrirteekjum og stofnunum.

Samkvemt alpjédlegum stodlum er gaedastjornunarkerfi akvedid
verklag um allt skipulag i stofnunum til pess ad uppfylla akvedin gaedi en
undir pad fellur gedahandbdk og geaedaskrd. Samkvemt 1SO9001 er
geedastjornunarkerfi skilgreint & eftirfarandi hatt:

Stjornskipulag fyrirtaekisins asamt skipulagningu, ferlum,
audlindum og skjalfestingu sem notud eru til ad uppfylla
gedamarkmid, til umbéta & véru og pjonustu og til ad
uppfylla kréfur vidskiptavina (Stadlarad Islands, 2003,
bls.17).

Haegt er ad beeta arangur i fyrirteki og stofnun med pvi ad innleida og
vidhalda stjornunarkerfi sem er gegnsatt og @tlad ad pjona vidskipta-
vinum sem best. Atta meginreglur hafa verid skilgreindar til ad audvelda
fyrirteekjum ad innleida geedastjérnun til ad pau eigi moguleika & ad beeta
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frammistodu sina. Pessar reglur eru grunnurinn ad stodlum 1SO9000
radarinnar um gaedastjornunarkerfi (Stadlarad Islands, 2003).

Gaedastjornunarkerfi snyst um pad hvernig fyrirtaekinu er stjornad og
péa skiptir ekki mali hvada tegund af fyrirtaeki eda stofnun er att vid. Einn
hluti af geedastjérnunarkerfi er gaedahandbdk. Gaedahandbdkin lysir
gaedakerfinu og hvernig pad er byggt upp.

2.6 Hvad er gedahandbok?

Geedahandbdk er hluti af gedakerfi skdla og lysir pvi kerfi sem skolinn
notar til ad tryggja og auka geedi peirrar pjonustu sem hann veitir. Hin
parf ad vera i stéougri notkun i skélanum. Gadahandbakur audvelda alla
vinnu og skipulag en i henni eru ytarlegar lysingar & geaedakerfinu,
hvernig pad er uppbyggt og peim hugmyndum sem liggja ad baki geda-
handbokinni.

Haegt er ad hafa nokkrar gedahandbakur, hverja fyrir tiltekinn patt i
skélastarfinu. Hverri geedahandbok fylgir gedaskra en i henni eru upp-
lysingar um pad sem unnid hefur verid og akvedid hefur verid ad skra i
vidkomandi gaedahandbok. I handbokinni parf ad koma skyrt fram hvada
aherslur forystan i skdlanum hefur um stjérnun og hvernig hdn etlar ad
eiga samskipti vio vidskiptavini skdlans (Borkur Hansen og Smari S.
Sigurdsson, 1998).

Samkveemt 1SO9001 & ad nota gaedahandbaekur til ad setja fram yfirlit
eda vegvisi fyrir gedastjornunarkerfi sem taka a upp. Par purfa ad vera
lysingar & samverkan peirra ferla sem gadastjornunarkerfio naer yfir og
geeta pess ad engu sé sleppt. Gaedahandbokin er raunverulegt vinnuskjal
par sem fram parf ad koma hver starfsemin i fyrirtaekinu eda stofnuninni
er og hver eru megin einkenni gaedastjornunarkerfisins fyrir fyrirtaekid.
par parf ad koma fram geedastefna og geedamarkmid og hver pad er sem
ber abyrgd a geedastjornunarkerfinu og hver hefur voldin i fyrirteekinu
eda stofnuninni. Einnig parf ad koma fram skipurit fyrir vidkomandi
fyrirteeki eda stofnun og hvernig nalgast ma verklagsreglur um starf-
semina. I handbokinni eiga einnig ad vera skilgreiningar & hugtékum sem
hafa sértaka merkingu fyrir stofnunina (Stadlarad islands, 2003).

Johanna Gunnlaugsdottir (2003) bendir & ad ekki eigi ad einblina of
mikid & skjalfestingu og skjalastyringu pegar verio er ad uppfylla kréfur
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ISO9001. Hun telur ad skjalfesting og skjalastyring séu ekki markmid
heldur virdisaukandi starfsemi til ad studla ad skilvirku gaedakerfi.

2.7 Gagnryni a gedastjornun

Eins og fram hefur komid parf allt skélasamfélagid ad taka patt i
innleidingu & geedastjornunarkerfinu ef vel & ad takast. Skolamenningin
hefur lika mikid ad segja og getur hin badi stadid & mét og med inn-
leidingunni. Einnig eru ymsir adrir paettir sem parf ad huga ad pegar verid
er ad innleida gaedastjornunarkerfi.

Merdinger (1993) bendir & ad innleiding & gaedastjornunarkerfi geti oft
verid erfitt ferli hja fyrirteekjum og ad stundum sé itkoman énnur en buist
var vid. Hann bendir einnig a ad oft séu stjérnendur ad nota gaedastjornun
an pess ad hafa kynnt sér hana sérstaklega og an pess ad peir hafi
sérstakar kenningar til ad leidbeina sér, séu i raun Gafvitandi ad nota
gadastjornun.

Lee og Lazarus (1993) telja ad gadastjornun sé haegt ad likja vid
markadshugmynd, par sem alltaf sé verid ad hugsa um vidskiptavininn.
Peir segja ad geedastjornun hafi fengio pa gagnryni ad vera eingdngu
ahrifarik og skilvirk stjornun. Gaedaeftirlit sé ekkert annad en eftirlit par
sem verid er ad gera athugasemdir um ad eitthvad sé ekki eins og pad a
ad vera, en ad ekki sé hugsad i lausnum.

Bea (2007) bendir & i rannsékn sem hann gerdi ad kennarar kunnu oft
ekki a geaedastjornunarkerfid og skildu ekki virknina og mjég mérgum
fannst geedastjornunarkerfid ogna frelsi kennarastarfsins. Bea (2007) og
Svensson og Klefsjo (2006) benda & i rannséknum sinum ad arangur
skola sem notad hafa gedakerfid felist fyrst og fremst i pvi ad allt starf
skolanna verdi betur skipulagt og skolarnir fai & sig gedaimynd sem
dregur ad badi nemendur og kennara. Hins vegar benda peir a4 ad
nidurstddur bendi ekki til ad gaedi ndms eda kennslu pessara skéla sé
synilega mikid betri en samanburdarskélanna. Hja peim kom einnig fram
ad gaedakerfi séu langtima verkefni og ekki sé haegt ad veenta arangurs a
skdmmum tima, pvi séu gaedakerfi ekki nein skyndilausn.

Borkur og Smari (1998) benda & ad skiptar skodanir séu hja skolafélki
um gagnsemi vidskiptamidadra adferda i skolastarfi. peir segja jafnframt
ad geaedastjornunaradferdum fylgi mikil skyrslugerd og horft sé framhja
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namskré og verklagi. Aftur & moti telja peir ad geedastjornun geti veriod
gagnleg og hagnyt leid til ad stjorna og baeta ndm, kennslu og skolastarfid
i heild.

2.8 Samantekt

I pessum kafla hef ég gert grein fyrir fradilegum skrifum og rannséknum
a4 gedastjornunarkerfum. Nidurstédur rannsdkna (Agnes HoIm
Gunnarsdéttir og Helgi Pér Ingason, 2007; Jéhanna Gunnlaugsdéttir,
2010) og skrif freedimanna (Borkur Hansen og Smari S. Sigurdsson) eru
nokkud samhljéma um pad hvad felst i hugtakinu gaedastjornun. Hja peim
kemur fram ad med gaedastjérnun er verid ad byggja upp brag eda
menningu sem felur i sér kvedid verklag og samstarfsvilja. Einnig kemur
fram ad innleiding & geedastjornun getur falid i sér gerbreytingu a vinnu-
ferlum i stofnunum og ad jafnframt geti geedakerfi verid 6flug teeki til ad
virkja alla starfsmenn stofnananna.

Samkvemt alpjodlegum stddlum er geedastjornunarkerfi akvedid
verklag um allt skipulag i stofnunum par sem uppfyllt eru akvedin geedi
og petta kerfi reynist 6flugt teeki til ad virkja allt starfsfolk stofnunarinnar
(Stadlarad islands, 2003; J6hanna Gunnlaugsdattir, 2010).

Ymsir freedimenn hafa lagt & pad aherslu ad skolar eigi ad nyta sér
pann arangur sem framleidslufyrirteeki hafa ndd med innleidingu & gaeda-
stjornunarkerfum. Med pvi geti skolar komid i veg fyrir mistok og
studlad ad framférum og umbdtum. Einnig kemur fram ad skélar eigi ad
nyta sér adferdir vioskiptastjérnunar (Hoy og Miskel, 2008; Deming,
2000; Bradley, 1993; Hallinger og Snidvongs, 2008).

Skélamenning skiptir miklu mali pegar kemur ad innleidingu a gaeda-
stjornunarkerfi og parf ad taka tillit til rikjandi menningar, ef pad er ekki
gert geta breytingarnar audveldlega mistekist og ekki ndd ad festast i
sessi. Einnig kemur fram ad pad purfi ad taka godan tima i ad koma
breytingunum & (Sergiovanni, 2009; Borkur og Smari, 1998; Barth, 2002;
Greenwood og Gaunt, 1994; Fullan 2007).

Fredimenn telja ad floknara sé ad skilgreina vidskiptavini skola
heldur er framleidslufyrirtekja. Peir hafa verid nefndir frumvidskipta-
vinir, nearvidskiptavinir og fjarvidskiptavinir. Einnig hafa peir verid
nefndir innri- og ytri vidskiptavinir, eda vidskiptamannakedja, p.e. kedja
milli vidskiptavinanna og peirra sem pjénusta pa. Einnig kemur fram ad
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pad skiptir miklu mali ad stofnanir skilgreini sina vidskiptavini svo hagt
sé ad koma til mots vid peirra parfir, en um pad snyst gaedastjornunin
(Borkur og Sméri, 1998; Bradley, 1993; Greenwood og Gaunt, 1994;
Murgatroyd og Morgan, 1993).

Loks ma geta pess ad i nidurstddum nokkurra rannsékna kemur fram
ad gaedastjornunarkerfid geti oft verid erfitt ferli hja fyrirteekjum og oft sé
Gtkoman énnur en bdist var vid og ad stundum kunni kennarar ekki &
kerfid og skilji pad ekki fullkomlega. Rannsoknir hafa jafnframt bent & ad
i skolum studli kerfid ad betra skipulagi og skélar sem taki upp geaeda-
stjornunarkerfi fa a sig akvedna gadaimynd, en aftur a méti benda nidur-
stoour ekki til pess ad arangur i skélunum verdi betri.
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3 Rannséknin

Til pess ad komast ad pvi hvernig best sé ad innleida geedastjérnun og
gaedakerfi i skola er veenlegt ad tala vio pa adila par sem pad hefur tekist
vel og einnig til ad kanna reynslu peirra af notkun gaedahandbdka. Eins
og adur segir fann ég demi um notkun geaedahandbdka i premur
framhaldsskolum og i nokkrum leikskélum. Eg akvad ad kynna mér
reynsluna af notkun gedahandbdka i tveimur pessara skdla, p.e. Verk-
menntaskolanum & Akureyri og leiksk6lanum Félkaborg. Markmidid er
ad nyta reynslu peirra vid gerd gedahandbokar fyrir grunnskélann sem ég
starfa vid. Eg fann engin deemi um gadahandbaekur i grunnskélum en ég
afmarkadi leit mina vid skodun & heimasioum.

Eg skodadi gadahandbakur vidkomandi skola og tok sex vidtol.
Vidtolin voru vid stjérnendur skélanna, dsamt adstodarskdlameistara og
gaedastjora annars skdlans og einnig tok ég vidtdl vid einn kennara ar
hvorum skéla.

I vidtdlunum fannst mér skipta mali ad fram komi af hverju akvedid
var ad gera gedahandbdk og mota gaedastefnu fyrir skolastarfid. Einnig
vildi ég f4 ad vita hvada verklag var notad vid gerd gedahandbokarinnar,
hverjir akvadu hvad skyldi vera i henni og hvad ekki? I pessum vidtolum
reyndi ég ad komast ad pvi hvort einhverjar sérstakar hindranir hafi verid
vid gerd hennar. ba langadi mig ad kanna hvernig fyrirliggjandi upp-
lysingar um starfsemi skolanna hafi nyst vid gerd handbokanna. Mig
langadi einnig ad kanna hvad pad var sem einkenndi bakurnar og hvort
peer geetu nyst 6drum skélum. Ad lokum kannadi ég hvernig nytingin &
békunum vari og hverjir notudu handbaekurnar og hvort stadid veeri 66ru
visi ad pessari vinnu eftir pa reynslu sem fengin var.

3.1 Rannséknaradfero

Rannsokn min er eigindleg rannsokn (e.qualitative research) sem pydir ad
rannsakandi einbeitir sér ad pvi ad kanna hver reynsla stjornenda og
kennara skolanna sem ég skodadi er af innleidingu og notkun
gedahandboka. Pegar notud eru viotol er haegt ad safna lysandi gognum
med ordum vidmalanda. Pannig er hagt ad fa skilning og 6dlast innsyn i
pad hvernig vidmelandinn talkar reynslu sina og upplifun.
Viomelendurnir eru virkir pétttakendur og g6d tengsl vid pa eru
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mikilveeg vid gagnasofnunina (Bogdan og Biklen, 2003). Lichtman
(2010) skilgreinir eigindlega rannsékn pannig:

Eigindleg rannsokn er almennt hugtak. bad er leid til ad afla
pekkingar par sem rannsakandi safnar, skipuleggur og tdlkar
upplysingar sem hann fer um manninn og umhverfi hans
med pvi ad nota augu og eyru sem siur. Eigindleg rannsékn
inniheldur oft djup vidtol eda vettvangsrannsoknir par sem
fylgst er med einum eda fleiri einstaklingum i edlilegu
umhverfi. Eigindlegum rannséknum er oft stillt upp & moti
megindlegum rannsoknum (e. quantitative research) sem
byggjast frekar & ad profa tilgatur, skoda orsdk og afleidingu
og tolfraedilegar greiningar (Lichtman, 2010, bls. 5).

Meér finnst eigindleg adferdafraedi og rannsoknarsnid tilviksrannsoknar
(e.case study) henta vel i ranns6kn mina par sem ég er sérstaklega ad leita
eftir reynslu og upplifun stjérnenda og kennara & notkun og innleidslu
gaedahandbokar. | pessari rannsokn eru tilvikin tveir skolar, p.e. einn
framhaldsskoli og einn leikskali.

3.2 Afmorkun rannséknarinnar

Rannséknin afmarkadist vid val tveggja skéla af tveimur skélastigum.
Einnig afmarkadist rannsoknin vid tveer gedahandbakur sem ég skodadi
og fjéra vidmalendur sem unnid hafa ad gerd gedahandbdka og tvo
vidmalendur sem nota gedahandbdkina.

3.3 Viomealendur

Eins og ad framan greinir eru viomelendurnir sex. beir voru valdir vegna
pess ad peir hafa reynslu af notkun geedahandbdka, komid ad gerd peirra,
innleitt peer i vidkomandi skolum og unnid eftir formlegri geedastefnu. Eg
leitad eftir sampykki skélameistara, adstodarsk6lameistara, geedastjora og
kennara VMA fyrir vidtolum. pad var audfengid. Leikskdlastjorinn &
Falkaborg, sem er leikskoli rekinn af Reykjavikurborg, tok einnig vel i ad
veita mér vidtal, sem og kennarinn & Falkaborg. Fjorir pessara adila sem
g tok viotol vid eru konur og tveir karlar.
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3.4 Undirbuningur vidtala og spurningarammar

I pessu verkefni studdist ég vid hélfopin vidtol en i peim hvetur
rannsakandi vidmalanda sinn til ad tala um rannsoknarefnid. Einnig
spurdi rannsakandinn spurninga til ad kafa dypra i efnid og fa meira at ar
vidmalandanum. Halfopin vidtdl hafa einnig verid kollud ,,styrdar
samraeour.

pad skiptir miklu mali ad vidmeelendur viti til hvers sé atlast af peim.
Rannsakandi parf ad gera grein fyrir rannsdkn sinni og hvernig hann
muni nota og vardveita pau gogn sem koma fram i vidtélunum.
Silverman (2010) bendir & ad mikilveegt sé ad huga ad sidfraedi rannsdkna
og pvi skiptir mali ad allir adilar séu vel upplystir um rannséknina og
hvernig eigi ad vardveita gognin.

Eg hafdi samband vid alla vidmalendur mina og peir sampykktu ad
veita vidtolin. Eg sendi peim kynningu & rannsokninni, par sem fram
koma rannséknarspurningarnar (Fylgiskjal 1). Einnig Gtbjé ég texta par
sem vidmealendur skrifudu undir upplyst sampykki fyrir patttokunni
(Fylgiskjal 11). baer spurningar sem ég lagdi upp med og studdist vio i
vidtolunum audveldudu vidtalid mjog mikid (Fylgiskjal 111 og 1V).

Vid gerd spurninganna hafdi ég ad leidarljosi peer spurningar sem
voknudu pegar ég las mér til um geedastjornun og geedakerfi.
Spurningarnar hafdi ég til hlidsjonar i vidtalinu og notadi i samreemi vid
framgang hvers vidtals.

3.5 Gagnaodflun

Gagnadflun for fram vorid 2011 med opnum vidtdlum par sem
vidtalsrammar (Fylgiskjal 1ll og IV) voru notadir til studnings.
Spurningarnar i vidtalsrammanum pjonudu peim tilgangi ad na fram
peirri pekkingu sem viomelendur bjuggu yfir og spurningarnar attu reetur
sinar ad rekja til kenningarlegra forsenda um vidfangsefnid (Flick, 2006).

Viotolin féoru fram i skdlunum og reett var vid stjérnendur &
skrifstofum peirra og einnig var rett vid kennarana par.
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3.6 Skréaning og arvinnsla

Oll vistolin voru tekin upp & stafreent upptokutaeki og afritud ordrétt.
pegar 6flun og skraning gagna var lokid héfst arvinnsla og greining og
gdgnin voru lesin yfir nokkrum sinnum og pau meginpemu sem par var
ad finna dregin fram. Greiningin folst medal annars i pvi ad draga fram
hver reynsla viomelenda var af innleidslu og notkun & geedahandbdékum.

Gognunum var skipt i tvo hluta eda tveer sjalfstedar tilviksathuganir
og fjallad er um hvort tilvikid fyrir sig. 1 nidurstddukaflanum er gerd
grein fyrir geedahandbokum skélanna og par er einnig gerd grein fyrir
beim gégnum sem safnad var & vettvangi. | umradukaflanum er sidan
gerd tilraun til ad draga saman helstu nidurstéour Ur pessum tveimur
tilviksathugnum og bera paer saman vid rannsoknarspurningarnar.

3.7 Réttmeaeti rannséknar

Hugtakid réttmaeti (e.validity) er eitt mikilvaegasta umhugsunarefni hvers
rannsakanda og snyst um tengsl pess sem verid er ad rannsaka og pa
talkun sem dregin er af peim nidurstddum sem var safnad, p.e. hvort
nidurstddurnar standist samanburd vid raunveruleikann.

I pessari rannsokn hef ég reynt ad tryggja réttmeti rannsoknarinnar
med pvi ad hafa synileika viomalenda minna sem mestan og vitna vida
beint til orda peirra pegar ég greini fra nidurstédum.

SU akvordun sem ég tok ad tala vid skolastjornendur og kennara sem
hafa reynslu af pvi ad vinna vid gedahandbakur var tekin til fa fram 6lik
sjonarhorn og auka pannig & réttmati nidurstadnanna. Einnig hefdi ég
getad reett vid nervidskiptavini, s.s. foreldra, um upplifun peirra af
notkun gedahandbdkanna i skdélunum. Til ad takmarka umfang
verkefnisins su leid var ekki farin i pessu tilfelli.
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3.8 Sidferdileg atridi

I rannsokninni var farid eftir almennum reglum i visindastarfi og eftir
fremsta megni hofd i huga virding yfir peim sem rannsoknin beindist ad.
par sem fair skolar nota geedahandbaekur var ekki asteeda til annars en ad
nafngreina skdlana og voru vidmealendur sampykkir pvi. Einnig var ekki
asteeda til annars en ad gera grein fyrir peim patttakendum sem téku patt
fyrir utan kennara skoélann. bétttakan var valfrjals og gafu undirritudu
vidmelendurnir sampykki sitt fyrir henni.
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4 Niodurstoour

bessi kafli er tvipattur. | fyrsta lagi geri ég grein fyrir peim gada-
handbokum og geedastefnum sem ég skodadi i tengslum vid rannsoknina
og i 6oru lagi geri ég grein fyrir Urvinnslu peirra gagna sem ég afladi i
skolaheimsdknunum. Skipulag kaflans motast af peim rannsoknar-
spurningum sem ég lagdi af stad med, en par eru:

» Hver er reynsla leik- og framhaldsskola af notkun
gaedahandboka?

» Hver er addragandi pess ad gedahandbaekur voru innleiddar i
vidkomandi skéla?

» Hvada verklag var notad vid gerd geedahandbdkanna?

» Hverjar voru helstu hindranirnar  vid  innleidslu
gedahandbokanna?

» Hvernig nytast geedahandbakurnar i sk6lunum?
» Hverjir nota geedahandbakurnar?

» Kostir og gallar geedahandbdkanna, hverjir eru peir?

4.1 Gedastefna og geedahandbaekur

Gadahandbakurnar og geedastefnur sem ég kynnti mér vid gerd pessa
verkefnis eru uppistadan i pessum kafla. Gaedahandbok Verkmennta-
skolans & Akureyri (VMA) er adgengileg & heimasiou skélans
www.vma.is, en padan eru upplysingarnar fengnar sem pessi kafli byggist
4. Geedahandbok Falkaborgar er i télvuteeku formi og fékk ég hana senda
i tolvuposti fra leikskolastjoranum, asamt pvi ad skoda hana i skdla-heim-
sokninni.

Fyrst verdur gerd grein fyrir gedastefnu Verkmenntaskdlans &
Akureyri, hvad felst i henni og hvernig skolinn starfar i anda geda-
stjornunar. Einnig verdur gerd grein fyrir gedahandbok skélans og
hvernig han er uppbyggd. Par & eftir verdur gerd grein fyrir geedastefnu
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og gaedahandbok leikskolans Falkaborgar, hvad felst i henni og hvernig
han er uppbyggo.

4.1.1 Verkmenntaskolinn & Akureyri

Hbetta er buid ad kosta okkur bléd, svita og tar
(Skolameistari VMA).

Til pess ad uppfylla 16g um framhaldsskola og til ad koma til mots vid
utanadkomandi krofur hefur Verkmenntaskélinn & Akureyri motad
gedastefnu og gert gedahandbok fyrir skélann. A heimasidu VMA
kemur fram ad:

Skolameistari stendur fyrir gerd geedastefnu skélans. Hann
sér til pess ad geaedastefnan sé i samraemi vid tilgang
Verkmenntaskolans og ad henni sé vidhaldid. Hann sam-
pykkir geedastefnuna (Verkmenntaskolinn & Akureyri, e.d.).

Pad er i hlutverki skolameistara ad kynna geedastjornunarkerfid fyrir
starfsménnum skoélans. | gaedahandbokinni er gerd grein fyrir pvi:

Skolameistari eda gaedastjori i umbodi hans kynnir geeda-
stjornunarkerfi og gaedahandbdk fyrir starfsménnum. Hann
leggur fram upplysingar um gadastefnu og markmid,
arangur i ljoési markmida og upplysingar um anagju
vidskiptavina og hvernig starfsmenn geta haft ahrif & hana.
Bent er & mikilvaegi pess ad leitast vio ad meeta krofum
vidskiptavina sem og laga og reglugerda. Leitast er vid ad
allir starfsmenn geti kynnt og komid fram med malefni tengd
skolanum og almenn umrada geti skapast af  peim  s6kum
(Verkmenntaskdlinn & Akureyri, e.d.).

Eins og fram kemur hér ad ofan er pad & abyrgd skoélameistara ad
geedastefnan sé gerd og ad hun sé kynnt starfsménnum en i geeda-
stefnunni kemur fram ad i VMA:
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... er leitast vid ad veita nemendum gdda menntun i sam-
reemi vid krofur markadarins. Ad pessu er unnid med virku
gaedastjornunarkerfi, stddugum drbétum og skipulegri
uppbyggingu. Ahersla er 16gd 4 ad Verkmenntaskolinn sé
godur skoli fyrir alla nemendur sem hann sa&kja
(Verkmenntaskolinn & Akureyri, e.d.).

Gadastjornunarkerfinu er lyst ytarlega i gedahandbdkinni & heima-
sidu skdlans og par kemur fram ao:

Gedastjornunarkerfid heldur utan um kennsluafanga og er
sett upp til ad samreemast krofum stadalsins IST EN 1SO
9001:2000 (Verkmenntaskélinn & Akureyri, e.d.).

A eftirfarandi mynd er yfirlit yfir skipulag geedastjornunarkerfisins par
sem skjalalykill vidkomandi efnisflokks kemur fram innan sviga og sidan
eru nanari skilgreiningar i verklagsreglum en i peim er gerd grein fyrir
pvi hvernig a4 ad vinna verkin i skdlanum (Verkmenntaskoélinn &
Akureyri, e.d.).
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Starfslysingar
(STL) | |_Geedahandhék - itarefni |
| Lysingar & voru/
Geedahandbok | pjoénustu, forskriftir |
REKSTARHANDBOK

Mynd 1. Rekstrarhandbék (Gadahandbdk) VMA
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Eins og fram kemur & myndinni hér ad ofan er skipulag gedahand-
bokarinnar skyrt sett upp, en i henni er m.a. lyst:

... starfsskipulagi og reglum sem fylgt er til pess ad skélinn
geti gegnt hlutverki sinu og uppfylli peer krofur sem gerdar
eru til hans & hverjum tima. Tilgangur pessa er ad vidhalda
0g vinna ad pvi ad rekstur skélans sé markviss, gegnsar og
rekjanlegur. Gaedahandbokin gildir um pa peetti rekstrarins
er snla ad pjonustu skdlans vid vidskiptavini sina med pad
ad markmidi ad sO pjonusta sé markviss og skyr
(Verkmenntaskdlinn & Akureyri, e.d.).

I gedahandbokinni er gerd grein fyrir geedamarkmidum Verkmennta-
skélans & Akureyri, en par kemur fram ad:

Skdlameistari i samvinnu vid stjérnendur stendur fyrir
markmidssetningu Verkmenntaskolans. Hann setur fram
heildarmarkmid og melikvaroa til ad mela pau. Starfsmenn
skolans leita leida til ad na fram markmidum skdélans hver &
sinu svidi (Verkmenntaskélinn & Akureyri, e.d.).

Einnig er i gedahandbdkinni gerd grein fyrir peim gaedamarkmioum
sem sett hafa verid og peim melikvordum sem notadir eru en par segir:

Gaedamarkmid fléttast beint inn i rekstrar- og vidskipta-
markmid Verkmenntaskélans & Akureyri enda er litid &
gaedastjornun skolans sem 1id i daglegum rekstri hans. |
VMA er unnid ad pvi ad beeta gaedi skolastarfsins med
hlidsjon af gedamarkmidum og kvérdum til ad meela pau
(Verkmenntaskélinn & Akureyri, e.d.).

I eftirfarandi toflu er gerd nakveemlega grein fyrir peim geada-
markmidum sem Verkmenntaskélinn & Akureyri hefur sett sér fyrir ario
2010-2011, hverjir meelikvardarnir eiga ad vera og hvada markmidum &
ad na.

38



Tafla 1. Gedamarkmio — Mealikvardar

Gaedamarkmid Melikvardar Markmid
Nemendur nai sem bestum | Medaleinkunn (allir &fangar) | 6,50
arangri i ndmi sinu baedi
boklegu og verklegu. Fallprésenta

10%
Beeta &stundun og minnka | Matingar % 90%
hlutfall peirra nemenda
sem hverfa fra nami. Brottfall % 9,0%

Nemendur séu anaegdir i
skolanum og med pa
pjonustu sem par er veitt.

Kennslukénnun:
Eg er &naegd(ur) med kennsluna
i &fanganum.

Adstada til nams og kennslu-
blanadur (teki og tol) i
afanganum eru vidunandi.

Pjénustukdnnun:
I skélanum lidur mér vel.

Eg tel ad namid i VMA
undirbudi mig vel fyrir frekara
nam eda starf.

75% svari frekar sammala eda
mjog sammala.

85% svari frekar sammala og
mjog sammala.

90% svara alltaf eda oftast

90% svara mjog sammala eda
frekar sammala.

Starfsmenn séu anagoir |
starfi sinu i VMA og
skapa starfseminni eins
go6dar forsendur og kostur
er med 6llum adhlnadi.

Starfsmanna

kdénnun:

Eg er anagd(ur) med naverandi
vinnuadstodu mina.

begar & heildina er litid er ég
anaegd(ur) i starfi minu.

85% svara mjog sammala eda
frekar sammala

95% svara mjog sammala eda
frekar sammala.

Halda virkri gedavottun
um rekstur skolans
samkvemt I1SO 9001
stadli

\ottun og innri Gttektir sem
syna ad namid sé i samraemi
vid pessar krofur.

Skélinn haldi vottun
samkveemt 1SO-9001 stadli.
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I geedahandbokinni kemur fram mikilvaegi gedaradsins fyrir skolann.
Gaedaradio var stofnad um leid og geedastjorinn var radinn, en hann hefur
starfad i fimm &r i skélanum. Gadarddid skipar storan sess i gada-
stjornuninni og pad hefur mikid ad segja ad pad vinni hratt og vel svo
kennarar hafi tr( & geedakerfinu. A heimasidu skolans er gerd grein fyrir
pvi hlutverki sem pad hefur og hvernig pad & ad starfa:

Hlutverk gedardds er ad fylgja eftir gaedastefnu skolans.
Geaedardd er skipad skoélameistara, adstodarskolameistara,
argangastjérum, kennslustjora teknisvid og gaedastjora.
Gaedaradio fundar vikulega samkvemt bodadri dagskra.
Urbatur, forvarnir og adrir pattir geedamala sem koma upp &
fundum gaedardds eru pvi i stédugri umfjéllun og virk
eftirfylgni med framkvemd. Med ofangreindum heetti
tvinnar Verkmenntaskolinn & Akureyri daglegan rekstur og
gedamal saman i einn heildstedan rekstur (Verkmennta-
skolinn & Akureyri, e.d.).

A gedaradsfundum eru verkefni sem akvedin voru & fundinum og
stjornendur taka abyrgd & faerd & verkefnalista og pvi fylgt eftir ad pau
séu framkvaemd. 1 geedahandbokinni kemur fram ad:

Gadaradio fylgist med gedum einstakra verkefna og skipu-
leggur geedastjornunarkerfid pannig ad pad meeti peim
krofum sem settar eru fram i gedamarkmidunum.
Gadaradio sér einnig til pess ad geedastjornunarkerfid sé
heilsteypt og ad allar breytingar sem gerdar eru & kerfinu séu
skipulagoar og innleiddar i kerfio (Verkmenntaskélinn &
Akureyri,e.d.).

pad er i hlutverki gedastjora ad sja til pess ad allar breytingar sem
gera parf & gaedastjornunarkerfinu nai fram ad ganga. bvi parf hann ad
gera aztlanir. | gedahandbokinni kemur fram ad:

Gedastjori gerir &ztlun um hvernig standa eigi ad
breytingum sem parf ad gera og leggur tillégur fyrir rynifund
skolans (Verkmenntaskdlinn & Akureyri, e.d.).
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Verkmenntaskdlinn & Akureyri fer i gegnum innra- og ytra mat sem
gert er af Menntamalaraduneytinu, einnig koma matsmenn fra I1SO
stadlinum til ad meta skolann. Til ad skolinn sé sem best undirbdinn fyrir
matid, kemur fram & heimasidu skoélans ad:

Gaedastjori tekur saman upplysingar um nidurstodur (innri
0g ytri) Uttekta, forvarna og Urbota. Hann fylgir pvi eftir ad
videigandi stjornendur taki saman upplysingar um endurgjof
fra vioskiptavinum, svo sem &bendingar og kvartanir og
upplysingar um vidhorf vidskiptavina, svo sem kennslumat,
frammistoduferla, samremi og ge&di kennslu (voru)
(Verkmenntaskélinn & Akureyri, e.d.).

Geedastjori skipuleggur ryni stjérnenda og leggur fram skyrslu um
vidfangsefni ryni fyrir gedardd og stjornendafundi. Stjérnendur ryna i
gogn skolans og skoda gogn sem safnast Ur mati sem lagt er fyrir.
Stjornendur leggja mikla aherslu & baedi innra- og ytra mat. A heimasidu
skolans kemur fram ad:

Gaedarad akvedur hve oft kerfid er rynt til ad tryggja ad
gaedastjornunarkerfio henti afram, sé fullnaegjandi og virkt.
Ryni fer fram tvisvar sinnum & &ri p.e. eftir hverja onn.
patttakendur i rynihépnum skoda arangur i ljési markmida
og fara yfir hvort gaedastefna og geedamarkmid parfnast
endurnyjunar. beir meta teekiferi til umbdta (Verkmennta-
skolinn & Akureyri, e.d.).

Geedastjori tekur saman nidurstédur ryni og sér um ad skrifud sé
fundargerd. Hann skrair par a4 medal akvardanir um umbatur & virkni
starfseminnar, umbeatur & kennslu og akvardanir um mat og porf fyrir
audlindir

A myndinni hér fyrir nedan er vinnuferli gaedaradsins i VMA lyst.
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Fundur Gaedarad heldur ad jafnadi vikulega fundi &
gaedarads starfstima skélans en sjaldnar utan starfstima.
Fundur haldinn Skoélameistari sendir fundarbod i t6lvupdsti til stjornenda
— skv. fyrirliggjandi daginn fyrir fundardag. Stjérnendur senda fundarefni
dagskra télvuposti til skélameistara i sidasta lagi degi fyrir fund.
v
Farid yfir Ritud er fundargerd og
verkefnalista fra gaedastori uppfeerir
sidasta fundi verkefnalistann.

jéj
Stj6érnandi bedinn
ﬂji um skyringu
Akvardanir
teknar og Akvardanir skradar inn i fundargerd og
verkefnum verkefni skrad & vinnulista stjérnenda.
uthlutad
Fleiri atri6i?
FUNDARGOGN
. Oll fundargdgn og skjél sem verda til vegna funda geedarads
nel vistast & I-drifi undir méppunni 60 Gaedarad med
Fundi lokia undirmoppunum 60.1 Verkefnalistar og 60.3 Fundargerdir.
SHCHON Fundarbod med télvup6sti vistast i tdlvupostforriti.

igaeéaré\éi sitja skélameistari, adstodarskélameistari,
afangastjorar, kennslustjéri teeknisvids og geedastjori.

Mynd 2. Vinnuferli geedaradsins

Eins og fram hefur komid er gaedastjornunarkerfio & abyrgo stjérnenda
og er pvi lyst i geedahandbokinni, en par kemur fram ao:

Stjérn geedamala Verkmenntaskolans fer fram a skipulegan
og kerfisbundinn hatt. Tekid er tillit til pess ad sumar
namsbrautir Verkmenntaskolans (vélstjornarbrautin) falla
annars vegar undir ,,Quality Maritime Education and
Training™ (QMET) i skilningi IMO og hins vegar undir
framhaldsskéla i skilningi  Menntamalaraduneytisins,
starfandi i islensku og alpjédlegu umhverfi, petta vinnuferli
gildir fyrir alla starfsemi skélans  (Verkmenntaskélinn &

Akureyri, e.d.).
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A myndinni hér fyrir nedan kemur fram hver abyrgd stjornenda er,
hvernig fleedi upplysinga er og visad er i videigandi efnisflokk i verklags-
reglunum. Einnig er & myndinni gildissvid og umfang geedastjérnunar-
kerfisins fyrir Verkmenntaskolann & Akureyri.

Umhverfi: IMO (STCW 95), islenskt atvinnulif og alpjodlegur starfsvettvangur

— — — — 5._1'Abyrg6 -
stjornenda c
S — 1)
i B B
©
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g | 2 oo
2 o £¢
> >
c y - c
o 8 52 Stjornun 5.4 Rni, mat _ ~§_§ os
0% | o audlinda og Grbatur g|0g
v |0 ol &0
50 | = 0| 3R
c> | E c>
£ @ 8| c<
2 |8 g2
< 53 c | <
Framkéllun Kennsla ~ — <C

kennslu (voru)

— ) Vidisaukandi starfsemi

- Fleedi upplysinga

- Visar & videigandi efnisflokk verklagsregina
5..1'Abyrga (vinnuferla) { rekstrarhandhok
stjornenda geedastjomunarkerfisins

Gildissvio og umfang
geedastjornunarkerfis
Verkmenntaskolans & Akureyri

Mynd 3. Abyrgd stjornenda
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4.1.2 Leikskolinn Falkaborg

,Lélegt skipulag er oftast &steda lélegs vinnuframlags, en
ekki lélegir starfsmenn‘ (Leikskolastjéri Falkaborgar).

Leikskolinn Falkaborg starfar samkvaemt légum um leikskéla sem
Menntamalaraduneytio setur. Til pess ad audvelda skdlanum ad uppfylla
pau 16g hefur hann markad sér gaedastefnu en i henni kemur fram ad:

Hlutverk leikskolans er ad bda bérnum 6ruggt og leerdoms-
rikt umhverfi. Ad efla sidgaedisvitund barna og leggja
grundvoll ad pvi ad born verdi sjalfstadir, hugsandi, virkir
og abyrgir patttakendur i lydreedispjodfélagi sem er i orri
préun (Gaedahandbok Falkaborgar, e.d).

I gaedastefnunni kemur einnig fram ad starfsfolkid eigi ad leggja sig
fram um ad meeta porfum foreldra og barna og 16gd er mikil ahersla &
faglegan metnad, umbdtastarf og endurmat & oOllu starfi leikskdlans.
Starfsfolk & ad sja til pess ad bornunum 1idi vel i leikskolanum. |
gaedastefnunni kemur fram ad:

I leikskolanum rikja jakvaed samskipti, par sem born laera ad
bera virdingu fyrir sjalfum sér og 66rum i andramslofti sem
einkennist af hlyju og &huga starfsfolks (Geaedahandbdk
Falkaborgar, e.d.).

Hlutverk geedakerfis i starfsemi leikskélans er ad tryggja ad allir
starfsmenn séu vel upplystir um hlutverk og starfsemi leikskolans,
geedakerfid & m.a. ad:

» Tryggja ao allir starfsmenn viti og séu sammala um hvernig
standa a ad uppeldi, menntun og umdénnun barnanna.

» Tryggja ad allir starfsmenn viti og séu sammala um hvernig
samstarfi vid foreldra skal hattad.

» Tryggja ad huasnadi og leikteki séu orugg fyrir bornin
(Geoahandbdk Falkaborgar, e.d.).
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I gedakerfinu skiptir miklu mali ad allir starfsmenn taki patt i pvi ad
skrifa vinnulysingar, en i peim kemur fram hvernig & ad vinna verkin i
skélanum og er pad gert til pess ad tryggja ad starfsfolkid vinni og fari
eftir peim. Mikilvaegustu pettirnir i geedakerfinu eru:

>

>
>
>

Hvernig stadid er ad pvi ad skrifa vinnulysingar.
Hvernig paer eru kynntar starfsfélkinu.
Hvernig fylgst er med pvi ad eftir vinnulysingum sé farid.

Hvernig stadio er ad umbotum (Geedahandbok Falkaborgar,
e.d.)

Tilgangurinn med gaedakerfinu i leikskolanum er ad tryggja akvedin
ga®di i starfsemi leikskolans. Gadi er hér notad i merkingunni ad meta
pérfum og veentingum barna og foreldra p.e. koma til méts vid parfir
vidskiptavina leikskdlans. Til pess ad haegt sé ad mata pessum pdérfum
verdur starfsfolk ad vera medvitad um hin daglegu storf i leikskélanum.
Pegar verid er ad byggja upp gedakerfi er mikilveegt ao:

... virkja allt starfsfolk leikskdlans og tryggja ad sjénarmid
pess og reynsla endurspeglist i vinnuferlunum. Mikilvaegt er
ad hafa i huga og itreka ad gadakerfid 4 ad endurspegla
starfsemi leikskélans eins og hin er & hverjum tima, en ekki
vera skrifleg lysing & pvi hvernig starfsemin etti ad vera
(Gaedahandbok Falkaborgar, e.d.).

Mikid er lagt upp Ur pvi i leikskdlanum ad vinnulysingar séu samdar
og skrifadar af starfsfolkinu og ad allir seu medvitadir og sammala um
peer. ber eiga ad lysa pvi hvernig starfio er unnid, en i gaedakerfinu
kemur fram ag:

I vinnulysingunum & ekki ad lysa haleitum markmidum,
heldur eiga peaer ad vera skrifleg lysing & pvi hvernig
einstakir pattir i starfsemi leiksélans eru unnir
(Gaoahandbok Falkaborgar, e.d.).
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Med gedakerfinu skapast grundvéllur til ad sameina pekkingu og
reynslu starfsmanna, par sem allir eru ad vinna saman. bessu er lyst i
gaedahandbokinni:

Gadakerfinu er &tlad ad braeda saman pekkingu og reynslu
starfmanna og stjornenda leikskolans og tryggja pannig
hamarksgaedi vid uppeldi, menntun og uménnun barnanna
(Geedahandbok Falkaborgar, e.d.).

Geaedakerfid getur komid i veg fyrir vandamal og mistok i leik-
skélanum. Gerd er grein fyrir pvi hvernig geedakerfio nytist vio allar
umbeetur og framfarir i leikskélanum:

Gaedakerfinu er ®tlad ad koma i veg fyrir vandamal og
mistok i leikskélanum. Mistok stafa oftast af pvi ad
starfsmenn vita ekki til hvers etlast er til af peim. Sé
geedakerfid virkt eru miklar likur & ad allir starfsmenn vinni
somu verkpatti & sama hatt & hverjum tima. Med pvi moti er
audvelt ad uppfylla parfir barna og ventingar foreldra
(Geedahandbok Falkaborgar, e.d.).

Geedakerfid er mikilvaegt vid allar umbeetur og framfarir i starfsemi
leikskolans. begar blid er ad samraema starfsemina og koma upp kerfi
sem tryggir ad allir starfsmenn fylgi peim akvordunum sem teknar eru um
starfsemi leikskdlans, eru miklar likur & ad umbaetur, sem radist er i, veroi
varanlegar (Geedahandbdk Falkaborgar, e.d.).

I geedakerfinu kemur fram ad pad eigi ad audvelda leikskolastjora og
leikskolakennurum vinnuna sem verdur til pess ad minni timi fer i fundi
og hin ymsu agreiningsmal. I gsedahandbokinni kemur fram ad:

I leikskola sem beitir gaedakerfi er liklegt ad leikskélastjori
og leikskdlakennarar hafi meiri tima aflogu til ad sinna
stefnumotun og skipulagningu. Leikskolastjori atti ad fa
meiri tima til ad sinna freedslu og studningi vid starfsmenn
sina og deildastjorar @ttu ad fa meiri tima til ad sinna

uppeldisstarfinu. Minni timi etti ad fara i ad leysa ar
agreiningi starfsmanna og laegja 6anagjudldur. Kerfio felur
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pad i sér ad starfsmenn verda abyrgari fyrir pvi sem gert er i
leikskolanum (Gadahandbok Falkaborgar, e.d.).

Geedahandbdk Falkaborgar er skipt i niu megin kafla og undirkafla og
& naestu mynd ma sja meginkaflana med undirkéflum.

1. Efnisyfirlit 2. Stefnuskjol 3. Lysing & gaedakerfinu

e Efnisyfirlit *Kynning o Gaedakerfio
*Ordskyringar *Gaedastefna *Gaedahandbodk-
» Abyrgd stjérnenda uppbygging og
« Skipurit og starfslysingar skjalastyring
*Ger0 og utgafa
eydublada
e pjalfun

e Innri Uttektir

o Medferd dbendinga og
athugasemda fra
foreldrum og
starfsménnum

*Ryni stjérnenda

e Umbétavinna

5. Samskipti vid adrar

4. Vinnulysingar 6. Hefdir og hatidir

stofnanir

e Starfsmenn e Breidholtsskoli e Hausthatid
*BOrn e Jol
e Foreldrar eborrablot
« Uppeldisstarfid e Oskudagur
¢ Husnzdi og leiktaeki *Opid hus
e Sumarhatid
o Utskrift elstu barna
o Afmeeli
o Kvedjubok

e Dagur islenskrar tungu
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8. Eldhus 9. Log og reglugerdir

e Hreyfing e Innra eftirlit i eldhdsi ¢ L6g um leikskola
* Malraekt * Matsedlar

e Myndskdpun

o Tonlist

e Nattura og umhverfi

*Menning og samfélag

ebemanamskra

*Born af erlendum
uppruna

eSérkennsla

eNamskrd 5 dra barna

Mynd 4. Skipulag geedahandbdkar Falkaborgar

Pau skjol sem eru i geedahandbdkinni kallast vinnulysingar og eru peer
stadladar samkvaemt 1SO . | geedahandbokinni kemur fram ad:

Vinnulysingar eru audkenndar heiti skjals, nimeri skjals og
atgafundmeri. A vinnulysingu kemur fram nafn héfundar,
nafn pess sem stadfestir vinnulysinguna, stadfestingardagur
og stadfestingardagur fyrri Gtgadfu sdmu vinnulysingar
(Geedahandbok  Falkaborgar, e.d.).

| Gadahandbok Falkaborgar (e.d.) kemur fram ad leikskolastjori
og/eda gaedarad velur hofunda vinnulysinga. Allir starfsmenn geta komid
med abendingar um breytingar & vinnulysingum. 1 handbokinni kemur
fram ad:

Leikskélastjori og/eda gedarad fer yfir vinnulysingar m.t.t.
pess hvort innihaldid samremist stefnu og markmidum
leikskolans. Leikskolastjori stadfestir vinnulysingar med
aritun adur en peer taka gildi (Gaedahandbdk Falkaborgar,
e.d.).

A eftirfarandi mynd er gerd vinnulysinga lyst og par kemur einnig
fram hver pad er sem ber abyrgd & hverjum peetti i ferlinu.
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Mynd 5. Gerd vinnulysinga og skjalastyring

Mzelt er med ad unnid sé ad gerd vinnulysinga a sambeerilegan hatt og
unnid er ad umbodtaverkefnum. Vinnulysingar eru endurskodadar og
endurskrifadar eftir pvi sem leikskdlastjori og/eda geedardd telur porf &.
Breytingar a skjolum eru gerdar og sampykktar & sama hatt og ny skjol
(Gaoahandbok Falkaborgar, e.d.).

Mikil ahersla er 16gd & umbotavinnu i geedakerfi Falkaborgar og gerd
er grein fyrir peirri vinnu i geedahandbdkinni, en par kemur fram ad:

Umbétavinna fer fram reglulega pegar umbétaverkefni hafa
verid skilgreind. Umbotavinnu er @tlad ad auka gadi
leikskolastarfsins. Akvedid hopavinnuferli er notad vid
umbdtavinnuna par sem tryggt er ad allir starfsmenn taki
virkan patt og ad umbeetur skili arangri (Gadahandbdk
Falkaborgar, e.d.)
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Leikskolastjori eda gedarad skilgreinir umbdtaverkefni. Helstu upp-
sprettur umbotaverkefna geta verid sjalfsmat, tillogur og abendingar
starfsmanna eda foreldra, mat leikskolastjéra a porf fyrir ad gera
starfsemi og ferli innan leikskdélans markvissari og skilvirkari (Gada-
handbok Falkaborgar, e.d.).

I gedahandbokinni er nakvaem skilgreining & pvi hvernig umbota-
vinnan & ad fara fram:

Leikskélastjori setur af stad skilgreind umbotaverkefni og
velur vinnuhép sem leysa & verkefnid. Leikskolastjori skréair
skilgreind verkefni & eydublad. Verkefnisstjori skrifar
skyrslu um nidurstodur verkefnisins. Leikskolastjori fer yfir
nidurstddur verkefna og akvedur hvort breyta purfi vinnu-
lysingum gaedahandbdkar (Gadahandbdk Falkaborgar, e.d.).

Umbotavinnan fer fram i hépum og til pess ad tryggja ad hopavinnan
skili arangri er hun skilgreind sérstaklega i geedahandbok Falkaborgar, en
par kemur fram ad:

Vinnuhépurinn samanstendur af: verkefnisstjora, leidbein-
anda, ritara og patttakendum. Mealt er med ad a.m.k. einn
starfsmadur af hverri deild sé i vinnuhépnum til ad tryggja
ad akvorounin sé framkvemanleg a o6llum deildum
leikskolans (Gaedahandbok Féalkaborgar, e.d.).

Leikskélastjori vill tryggja ad umbdtavinnan skili arangri og pvi parf
ad vinna umbo6tavinnuna samkvemt akvednum reglum. | gadahand-
bokinni er sérstaklega gerd grein fyrir peim:

Undirbda fundi hdpsins vandlega. Verkefnisstjori gerir pad.
Hann bodar til fundar og aflar upplysinga um laga- og
reglugerdarfyrirmeeli sem varda verkefnid sem hdpurinn & ad
fjalla um. Einnig skodar hann hvada peetti Ur stefnu og
markmidum leikskolans hépurinn parf ad taka tillit til. Ad
lokum kynnir verkefnisstjori sér faglega peetti verksins eda
feer einhvern til pess (Gaedahandbok Falkaborgar, e.d.).
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Samkveemt gaedahandbokinni eru sett geedamarkmid fyrir leikskélann
& hverju ari og pau eru sidan metin. I gaedahandbokinni kemur fram ad:

Arlega eru sett markmid fyrir leikskolastarfid, markmidin
eru birt i arsasetlun, markmidin eru metin i mai ar hvert og
nidurstddur birtar i &rsazetlun leikskdlans (Geaedahandbok
Falkaborgar, e.d.).

I leikskolanum er starfandi gadarad og er hlutverk pess skilgreint i
gaedahandbokinni, en par segir:

Geedarad skilgreinir stefnu leikskélans og markmid. L6g um
leikskola og adalndamskra leikskola sem Menntaméla-
raduneytid gefur Ut eru 16gd til grundvallar (Gaedahandbok
Falkaborgar, e.d.).

I gedahandbok Falkaborgar kemur jafnframt fram ad:

Leikskolastjori skipar geedarad. Gaedaradid samanstendur
a.m.k. af:

» Leikskdlastjora sem er formadur
» Adstodarleikskolastjora
» Deildarstjorum (Geedahandbdk Féalkaborgar, e.d.).

Abyrgd stjornenda er skilgreind sérstaklega i gaedahandbdkinni og
par er gerd grein fyrir hlutverki leikskolastjérans:

Leikskolastjori stjornar daglegri starfsemi leikskdlans og ber
rekstrarlega abyrgd gagnvart framkveemdastjora Leikskola
Reykjavikur sem er hans yfirmadur. Leikskolastjori ber
abyrgd a ad moétud sé stefna i uppeldis- og menntamalum
leikskélans og hann ber einnig abyrgd & gerd og rekstri
geedakerfis fyrir leikskdlann. Leikskdlastjori kynnir stefnu
og markmid leikskdlans fyrir Ollu starfsfolki leikskolans
(Gaoahandbok Falkaborgar, e.d.).
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I gedahandbokinni er jafnframt gerd grein fyrir hlutverki
adstodarleikskolastjora og deildarstjora leikskolans, en par segir:

Adstodarleikskdlastjori er adstodarmadur leikskolastjora og
stadgengill i fjarveru hans. Deildarstjori er faglegur
stjornandi & sinni deild og hann vinnur ad uppeldi og
menntun barna a deildinni og ber ad fylgjast med proska
hvers barns. Deildarstjéri pjalfar starfsmenn i réttum
vinnubrogdum samkveemt geedakerfinu. Deildarstjori & ad
syna gott fordemi og vera leidandi fyrir umbatur & sinni
deild (Geedahandbok Falkaborgar, e.d.).

A eftirfarandi mynd kemur fram skipurit leikskolans.

Leikskolastjori

Matradur/Raesting g

] 1
Leikskolastjori med Adstodarleikskolasjtor
deildarstjorn med deildarstjérn
_— —‘—
[SICLSRES Leikskélakennari

Adstodarfélk Adsodtarfélk
I |

Mynd 6. Skipurit leikskdlans Falkaborgar
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Ryni stjérnenda fer fram & hverju ari og einnig fer fram sjalfsmat i
leikskolanum. Med sjalfsmatinu leggja starfsmenn mat & uppeldisstarfid,
stjornunarheetti i leiksk6lanum og samskipti innan hans og utan. Med
sjalfsmatinu & ad:

Meta virkni geedastarfsins og leggja grundvéll ad umbotum &
leikskolastarfinu og ad auka gaedi leikskélastarfsins og gera
pad skilvirkara. Sjalfsmatid & ad leida i ljos hvort stefnu
leikskolans hefur verid fylgt og markmidum nad og hvort
umbota er porf (Gaedahandbdk Falkaborgar, e.d.).

Pau gogn sem 16gd eru til grundvallar vid sjalfsmatio eru m.a. mat
starfsmanna & leikskoélastarfinu. Leikskdlastjori safnar upplysingum fra
Ollum starfsménnum (dagskipulagi og innihaldi). Einnig eru eftirfarandi
gogn 1690 til grundvallar vid sjalfsmatid:

» Gadastefna og geedamarkmid

Nidurstddur innri uttekta

Nidurstodur ytra eftirlits — t.d. skyrslur leikskdlaradgjafa
Abendingar og athugasemdir foreldra og starfsmanna
Vidhorfskonnun medal foreldra

Vidhorfskénnun medal starfsmanna

Samantekt um slys & bérnum

vV V VY YV V¥V V V

Yfirlit um st6du umbdtaverkefna (Gedahandbdk Falkaborgar,
e.d.).

Innri Uttektir & leikskdlanum eru gerdar af utanadkomandi adilum, en i
peim uttektum er lagt mat & gedakerfid, hvort rétt sé stadid ad
framkvaeemd pess og ad pad skili hlutverki sinu. I gaedahandbokinni
kemur fram ad:
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Adur en dttekt er framkveemd Gtbyr Gttektarmadur i samradi
vid leikskdlastjora gétlista yfir Uttektaratridi vegna
athugunar & framkveemd akvedna verkpatta sem teknir eru
at. Leikskolastjori og gedarad fjalla um innri Gttektar-
skyrslur og gera &aztlun um adgerdir eda Urbeetur (Geeda-
handbok Falkaborgar, e.d.).

4.2 Gadahandbakur — tilkoma og verklag

I pessum kafla geri ég grein fyrir Grvinnslu peirra gagna sem ég safnadi i
skolaheimsdknunum i bada skélana. Skipulag kaflans endurspegla peer
rannsoknarspurningar sem ég gerdi grein fyrir i inngangi nidurstodu-
kaflans og inngangi ritgerdarinnar.

4.2.1 Addragandi

Skolastjéornendurnir gerdu grein fyrir addraganda ad pvi ad innleida
gaedahandbok i skélana. I Verkmenntaskélanum voru pad utanadkomandi
adstedur sem prystu & skolann um ad innleida geaedakerfi en i
leikskélanum Falkaborg var pad af einskeerum ahuga & geedastjornun sem
gaedakerfid var innleitt en leikskélastjorinn hafdi ordid vitni ad gedakerfi
og gaedahandbok sem virkadi mjog vel i hefdbundnum fyrirtaekjum.

Skoélameistari VMA sagdi ao:

. annad hvort hefoi skolinn purft ad heetta ad kenna
vélstjorn eda taka upp gaedakerfi. Skolinn vildi alls ekki
heetta kennslunni pvi VMA er eini skdlinn utan héfudborgar-
svaedisins sem kennir vélstjorn.

Gedastjori VMA gerir ennfremur grein fyrir pvi ad:

Fyrst &tti geedakerfid adeins ad na til vélstjérnarbrautarinnar,
en vegna pess hversu vidtaeka menntun vélstjérarnir eru med
pegar peir Gtskrifast var naudsynlegt ad innleida 1SO
geedakerfid i allan skolann.
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VMA er mjog stor skoli og med margar brautir og parf ad hafa
samskipti vid marga adila utan skolans, en hjad adstodarskola-
meistaranum kom fram ad:

Skdlinn parf ad vinna eftir mjog mérgum kerfum par sem
t.d. matveelabrautin parf ad hafa samskipti vid Heilbrigdis-
eftirlitid, Vinnueftirlitid, GAMES, Matvalastofnun o.fl.
Malmidnadarbrautin og tréidnadarbrautin purfa einnig ad
vera i samskiptum vid Vinnueftirlitid o.s.frv. Gadakerfid
audveldar mjog samskipti vid allar pessar ytri stofnanir.

| Falkaborg hafdi leikskolastjorinn kynnst gaedastjornunarkerfinu adur
en han kom til starfa & leikskélanum. Hun var ad vinna & 6drum leikskdla
og langadi ad innleida gaedastjornunarkerfio par pvi hin hafdi kynnst pvi
hve vel pad virkadi, t.d. i lyfjafyrirteekjum, par sem 6ll starfsemi er mjog
nakveem og allt rekjanlegt. Hja henni kom fram ag:

... 1 pessum leikskéla var til starfsmannahandbok, en i henni
kom fram hvad starfsfolki vildi ad veeri alltaf gert i skéla-
num, sem var akvedinn visir ad gadastjornunarkerfinu. A
sama tima urdu leikskoélastjoraskipti a leikskdlanum og su
sem tok vid vildi ekki sja petta gaedastjornunarkerfi og pvi
var hent Gt, en fljétlega for ég i annan leikskdla og tok
gaedastjornunarkerfio med mér.

Leikskolastjorinn tok vid stjorn & Falkaborg arid 1996 og pa var mjog
margt gott i gangi i leikskélanum og miklar nyjungar hofou verid
innleiddar i skélann. A sama tima var mikil gerjun i gangi, m.a. var verid
ad fera leikskolana frd Félagsmalardduneytinu yfir i Menntamala-
raduneytid. Leikskolinn purfti i framhaldi af pvi ad skilgreina hvad hann
veeri ad gera. HUn sagoi:

Eg 4kvad ad fara i nam og kynna mér enn betur gada-
stjornun. Eg var sannfaerd um ad gaedastjornunarkerfi geti
nyst vel i leikskélum. Namid nyttist mér mjog vel pegar kom
ad innleidingu geedastjornunarkerfisins i leikskdlanum.
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4.2.2 Verklag

Gerd gaedahandboka getur verid flokid og oft verdur pad folki ofvioa bara
ad gera gedahandbdkina og verkid nar ekki lengra. Skdlameistari VMA
sagdi ao:

... gedastjornunarkerfi VMA komi frd Teekniskélanum i
Reykjavik. Sa skdli hafdi innleitt gaedastjornunarkerfi og
fengid til pess styrk med pvi skilyrdi ad fleiri skdlar geetu
nytt sér kerfio.

Til pess ad innleida gaedastjornunarkerfio i VMA var dkvedid ad rada
starfsmann i halft starf, en hann hafdi &dur verid stjérnandi vid skdlann.
Skolameistari sagoi:

Kerfid var stadfaert og reynt ad laga pad ad VMA eins og
hegt var. Vid fengum einn vetur til ad adlaga kerfid og &
sama tima fékk starfsmadurinn hugmyndir frd kennurum og
starfsfolki skolans. Pad sem kennarar purftu ad gera var ad
setja nidur a blad hvad peir veeru i raun ad gera, en pad gekk
misvel.

pau gogn sem fyrir voru i sk6lanum voru adlégud ad geedastjornunar-
kerfinu. Heegt var ad nyta mikid ur INNU sem er rafreent kerfi sem notad
er i framhaldssk6lum og heldur utan um nemendur. Gadastjéri VMA
sagdi ad:

... mikid af gégnum var til i skdlanum og einnig purfti ad
GtbGa mjog mikid og vid erum enn ad bua til gogn.Vid
gatum nytt okkur INNU mjog mikid og par var og er mikid
af upplysingum sem vid notum, sérstaklega pad sem snyr ad
nemendum og starfsfolki skdlans.

Pegar kom ad pvi ad &kveda hvada gogn ettu ad vera i gedahand-
bokinni pa er pad ISO gaedastadallinn sem skilgreinir pad. Skéla-
meistarinn sagoi:
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ISO geedastadallinn skilgreinir hvada gogn eiga ad vera i
geedahandbokinni, pé svo ad par standi ekki kennsludatlun.
pad sem snéri ad kennurum skdlans var ad peir purftu ad
gera grein fyrir pvi hvad peir veru ad gera, hvernig peir
&tludu ad gera pad og hvernig peir etludu ad meta pad sem
peir héfdu kennt.

Leikskolastjorinn & Falkaborg sagdi ad pegar hin kom i leikskélann
hafi han byrjad & pvi ad lesa i veggina og velta pvi fyrir sér, fyrir hvad
skolinn stod:

. eg komst ad pvi ad umhverfismennt var gegnum
gangandi i Ollu starfi i leiksk6lanum og pvi purfti ad
skilgreina pad betur.

Pegar kom ad pvi ad bla til vinnulysingar & Falkaborg notadi leik-
skolastjorinn mikid hdépavinnu par sem starfsfolkid kom sér saman um
vinnulysingarnar sem atti ad vinna eftir. Hin sagadi:

Eg notadi hdpavinnuadferd, par sem 6llu starfsfolki var skipt
i hdpa og hdpurinn étti ad koma sér saman um vinnulysingar
og gera grein fyrir peirri vinnu sem pad var ad vinna.

Pad sem audveldadi lika vinnuna & pessum tima var ad haldnir voru
starfsmannafundir einu sinni i manudi. Leikskolastjorinn sagoi:

Starfsfolkid var i raun ad segja pessum nyja leikskoélastjora
hvad pad var ad gera i vinnunni, en pad var mjog mikilvaegt
fyrir geedastjornunina. Sidan for ég yfir pad sem pau héféu
skrifad og spurdi starfsfolkid, erum vid ad gera petta svona?
Allt starfsfolkid purfti ad vera samméla pvi. A mjog stuttum
tima var stefna og namskra skolans tilbuin og par med gaeda-
stefna og geedahandbok skélans.
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4.2.3 Innleiding

Einn hluti af innleidslu gaedastjornunarkerfis i skola er ad fa alla starfs-
menn til ad skilgreina starf sitt, pessar skilgreiningar fara sidan i gaeda-
handbokina. petta ferli getur tekid mislangan tima og gengur misvel.

I VMA var gaedastjornunarkerfid kynnt fyrir kennurum & formlegum
fundum allan veturinn en adeins pad sem sneri sérstaklega ad peirra
kennslu, ekki pad sem sneri ad stjérnendum eda innra mati o.fl.
Kennurunum fannst pessi vinna ekki vera peirra, p.e. ad fylla ut eydu-
bl6d. Innleidingin tdk tdluverdan tima og nuna, sex arum eftir ad skolinn
for ad vinna samkvaemt gadastjornunarkerfinu eru alltaf fleiri og fleiri
kennarar anaegdari med kerfid. Skdlameistari sagoi:

... pad er gott ad vera vitur eftir &, par sem pad eru akvedin
I6gmal sem gilda um pad pegar breytingum er komid & i
skolum eda stofnunum, sérstaklega svona storum skola eins
og VMA. Trualega héfum vid ekki farid eftir 16gmalinu um
breytingar, en ég tel samt ad vid hofum reynt allt eftir bestu
getu.

Allir vidmealendur i VMA eru sammala um ad pessi breyting hafi
verid mjog vidamikil og flékin, en pau eru jafnframt sammala um pad ad
stundum purfi ad demba breytingum &. Skélameistarinn sagdi:

Breytingar purftu ad gerast hratt eins og i pessu tilfelli. Vid
sem stéoum ad pessu i VMA akvadum ad drifa i
breytingunum, en kannski hefdi verid betra ad fa meiri
adlogun. Okkur var bara gefinn einn vetur, pad var i raun
ekkert annad i stédunni.

Hja stjornendum VMA kom fram ad oft purfi ad koma breytingum &
p6 svo ad ekki séu allir ssmmala, pvi pad geti verid mjog erfitt ad fa alla
til ad vera sammala i svo storri stofnum eins og VMA.
Adstodarskdlameistari sagoi:
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... kennarar verda ad satta sig vid pad pegar verid er ad
koma & breytingum, i pessu tilfelli voru pad stjornendur sem
toku abyrgdina a breytingunum og ef petta er bara spurning
um pad ad kennari nenni ekki ad fylla Ut eydublad, pa er pad
Oasattanlegt fyrir stjornendur. Vid litum & petta sem mikid
framfaraspor fyrir skolann og ad hann hafi stigid morg skref
fram & vio med pvi ad taka upp gaedastjornunarkerfid. betta
er mjog peegilegt kerfi pegar pad fer ad virka.

Viomalendur minir i VMA voru einnig sammala um ad ekki veri
6edlilegt ad svo miklar breytingar sem geedastjornun fali i sér teeki
langan tima og ad skiptar skodanir veeru um pad. Gadastjorinn sagoi:

Vid teljum ad fimm til sex ar i adlogun sé ekki éedlilegur
timi til ad slipa svona kerfi til og nina sjadum vid ad kennarar
eru loksins farnir ad setta sig vid ad vinna vid petta kerfi og
ad peir eru farnir ad sjd ad petta er ad virka. Allt starf
kennarans verdur miklu gegnserra og markvissara.
Skoélastarfid verour allt markvissara, s.s kennsludatlanir,
namsagtlanir, innkaup og birgjalistar.

Innleidingin & Falkaborg gekk sérsaukalaust fyrir sig. HUn néanast
gerdist an pess ad folk attadi sig & pvi eda eins og leikskolastjorinn sagdi:

... verklagio vid bdkina var pannig ad allir starfsmennirnir
toku patt i gerd hennar og ¢sjalfratt var folk farid ad vinna
eftir gedahandbdkinni.

Fyrir hana var petta frbaer vinna par sem han hafdi haft mikinn dhuga
a geedastjornun og ad innleida gaedahandbok i leikskélann. Hun sagdi:

Mér fannst mjog gaman ad sja petta gerast an andstodu. Eg
held ad pad geeti hafa verid vegna pess ad hluti af bokinni
var til, p.e. starfsmannahandbokin. Sidan hjalpadist allt ad,
ég var med kerfid og hugsunina og petta var unnid pannig ad
allt sem kom fra félkinu a starfsmannafundum for i bokina,
allir komu ad pessu og gatu eignad sér verkid og sampykkt
verklagsreglurnar.
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Leikskolastjorinn sagdi ad peir sem helst standa & moti gedahand-
bokinni er fagmenntad folk sem han fer i vinnu. Hja henni kom fram:

Mér finnst ad pad sem helst hefur stadio & méti geedahand-
bokinni eru leikskdlakennarar sem hafa komid til starfa &
Falkaborg. Pad eru einu neikveedu vidbrogdin sem ég hef
fengid gangvart geedahandbokinni. En pegar leikskdla-
kennarinn hefur unnid & leikskélanum i sméa tima, hefur
vidkomandi &ttad sig a mikilveegi geedahandbdkarinnar.

4.2.4 Nyting

pad skiptir miklu mali ad gedahandbakurnar séu notadar eins og til er
aetlast i skélunum. pvi parf geedahandbokin ad vera handhag og paegileg
og audvelt ad umgangast hana.

Samkvaemt viomalendum minum i VMA er skdlinn lifandi stofnun og
stodugt er verid ad proa, breyta og beeta gedahandbdkina og adlaga hana
betur ad skélanum. Gaedastjorinn sagdi:

.. nytingin verdur par af leidandi alltaf betri og betri og
okkur finnst hun sérstaklega g6d fyrir stjérnendur skdlans
pegar kemur ad innra- og ytra mati & sk6lanum. Allt mat sem
fram fer i skdlanum er i gedahandbdkinni og pad audveldar
mjog alla vinnu. pegar skrifa parf skyrslu um skélann pa er
han til. Vid attudum okkur ekki a pvi fyrr en vid férum ad
vinna samkvamt pessu kerfi.

I gedastjornunarkerfinu purfa ad vera malanleg markmid og pau er
buid ad skilgreina i gedamarkmidum skolans. Geedahandbdkin nytist
einnig vel pegar utanadkomandi matsmenn koma i skélann, en pa fa peir
gedahandbokina, en i henni er allt mat sem fram fer i skélanum og

skyrsla um alla starfsemi skolans.

Starfsfolkid er lika ad atta sig betur og betur & pvi hvad gaedakerfid og
gedahandbokin virka vel ef petta er notad rétt. Gaedastjorinn benti & ad:
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Allt starfsfolk VMA verdur ad nota gedahandbokina vegna
pess ad hun virkar i 6llum skélanum og enginn er undan-
peginn. Allt starf kennarans verdur miklu synilegra heldur en
ef pad veeri ekki stadall og p6 ad petta sé purrt og smé
leidinlegt pa er petta svo skyrt pegar buid er ad koma pessu
a.

Pau telja ad fyrir hinn almenna kennara sé gadastjornunarkerfid og
gedahandbokin mjog peegilegt vinnuferli. Kennari parf ad skila tveimur
eintbkum af préfum og drlausnum peirra tveimur vikum fyrir deetladan
profadag & skrifstofu skolans. Kennari parf ad gera midannarmat fyrir
hvern nemanda & midri 6nn, en med pvi er stada nemandans metin.
Kennari skilar lika framvindumati, en par kemur fram hvernig kennslan
hafi gengid, hvort hin sé i samreemi vid namsaatlun o.fl. I lok annar
skilar kennari afangaskyrslu en par koma fram einkunnir nemenda,
hvernig kennslan hafi gengid og hvort eitthvad hafi betur matt fara. betta
tileyrir starfi kennarans og petta parf ad setja nidur & blad. petta ferli er til
ad koma til mots vid parfir nemandans.

Adstodarskdlameistari sagoi:

.. vardandi vidskiptavinahugsunina pa verda kennarar ad
atta sig a pvi ad peir eru i pjonustuhlutverki, pd ert ad
pjonusta og nemandinn er ad fa akvedna pjonustu.

Adstodarskblameistari gerdi jafnfram grein fyrir mati sem nemendur
gera & kennurum, og sagdi ad:

Mat & hverjum kennara fer fram & priggja anna fresti og i
kjolfarid er starfsmannaviotal. bad er ekki haegt ad gera petta
oftar par sem svo margir kennarar eru i VMA. Tekin eru um
pad bil 25 starfsmannavidtol 4 onn. Oll pessi gogn fara i
gaedahandbokina.

Leikskolastjorinn & Falkaborg sagdi fra pvi ad allir nyir starfsmenn fai

kynningu & geedahandbdkinni par sem gerd er grein fyrir pvi hvernig han
virkar. Hj& henni kom fram ad:
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Gadahandbakur eru inni & 6llum deildum leikskélans og
pannig adgengilegar fyrir allt starfsfolk. Eg hef ordid vor vid
pad ad pegar nytt starfsfélk fer ekki eftir geedahandbokinni,
pa er mjog audvelt fyrir eldra starfsfolk a0 benda & ad
hlutirnir eru ekki gerdir svona hér, heldur eins og stendur i
gaedahandbokinni. Ef nyi starfsmadurinn er ekki sattur vid
pau vinnubrdgd er sest nidur i hdp og unnin ny vinnulysing,
en hun oft eins og pessi gamla, i pad minnsta eru oft ekki
miklar breytingar.

Han leggur aftur & moti mikla aherslu & pad ad taka tillit til nyrra
vinnubragda og vill ad folk komi sér saman um nyjar vinnulysingar, pvi
peer eigi ad vera i préun. Hln sagoi:

| Falkaborg er mikid lydraedi i starfsmannah6pnum, allir eru
jafnir, jafnt fagleerdir sem 6fagleeroir. Allir hafa jafnan rétt i
hépavinnunni og rada ég folki medvitad i hopa.

Leikskolastjorinn telur ad geedakerfid audveldi mikid vinnuna i
Falkaborg en hja henni kemur fram:

Eg held ad gadastefnan leidi til pess ad ekki parf mikid ad
funda & Falkaborg, pannig ad nyting gaedahandbdkarinnar
audveldar starfid til muna.

Leikskélastjorinn telur jafnframt ad geedahandbokin nytist skélanum i
hinni ymsu vinnu sem fram fer badi utan og innan skdlans. Nylega var
skolinn ad saekja um ad verda heilsuleikskdli og parf pannig leikskoli ad
uppfylla akvedin skilyroi, hin segir:

Eg get ni nefnt nytt deemi um hvernig gaedahandbokin getur
nyst, en pad var pegar skdlinn var ad sekja um ad veroda
heilsuleikskoli. Samkveemt geedahandbdkinni uppfylltum vid
oll skilyroi og mjog audvelt var ad pjalfa ny vinnubrégd. bad
var mjog skemmtilegt ad sja hvernig hagt var ad nyta
geedastjornunarkerfid vid heilsustefnuna og allt verdur miklu
audveldara. Eitt af pvi sem nyttist sérstaklega i heilsu-
stefnunni  var geaedakerfi eldhissins. Pbess vegna tok

62



umsoknarferlid nokkra manudi i stadinn fyrir tvo ar eins og
hja 6drum skolum.

4.2.5 Horft til baka — kostir og gallar

Pegar reett er um kosti og galla gedahandbdkanna er frekar fatt um svor
pegar segja & fra gollum pess ad hafa geedahandbdk. Hér verdur pé gerd
grein fyrir baedi kostum og g6llum sem stjérnendur sdu pegar farid var ad
ryna i geedastjornunarkerfid i heild sinni.

Stjérnendur VMA segja ad pad sé erfitt ad koma & breytingum i
skélum og ef pau attu ad radleggja ddrum um innleidingu gaedakerfis
myndu pau radleggja stjornendum ad kynna sér kerfid mjog vel fyrirfram.
Skdlameistarinn sagdi:

Vid hefdum sjalf viljad fa meiri tima til ad undirbda okkur
fyrir innleidinguna. Vid vorum ad lera & gedastjérnunar-
kerfid um leid og kennararnir og pad var mikill galli.

Hja stjérnendum VMA kom einnig fram ad vid innleidsluna lentu pau
i vandreedum par sem pau kunnu ekki & kerfid og vissu i raun ekki hvad
metti og hvad metti ekki. Starfsmadurinn sem radinn var, var ekki
sérfraedingur i gadastjornun og pad hamladi einnig innleidingu gaeda-
stjornunarkerfisins. Skélameistarinn gerdi einnig grein fyrir pvi ad:

Eg myndi radleggja skolum ad hafa fagadila til radgjafar vid
innleidsluna. bad hefdi audveldad okkur mikid par sem vid
vorum ad leera & kerfid og adlaga kerfid i skélann og oft ad
vinna eftir einhverju sem vid vissum ekki ad vid mattum
breyta. Vid megum breyta svo framarlega ad pad samraemist
geedakrofunum, pa parf einungis ad breyta verklagsreglunni.
pad audveldadi mjog mikid alla vinnu pegar vid komumst ad
pessu.

Pegar reett var um pad hvort skdlinn eigi eftir ad halda afram ad vera
med gadastjornunarkerfid sagdi skolameistari ad:
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... gedastjornunarkerfid er komid til ad vera og kerfid er i
stodugri breytingu og préun.

Geedarad er vid skélann og var pad stofnad fljotlega eftir ad gaeda-
kerfid var tekid upp. Skélameistarinn sagdi:

Pad er mikill kostur fyrir skdlann ad hafa gedarad, en i pvi
eru geedastjori i halfu starfi, adstodarskdlameistari, skola-
meistari, afangastjorar og kennslustjorar teknisvids.
Kennarar gera miklar krofur til geedaradsins og ad pad
bregadist vid pvi sem peir benda 4, annars missa peir trdna &
kerfid.

Gaedastjornunarkerfi VMA er ISO vottad og koma matsadilar & hverri
onn til ad gera Uttekt, gaedastjérinn sagdi:

.. matsadilar sem koma & hverri 6nn til ad meta skolann
vegna ISO vottunarinnar halda okkur vel vid efnid og okkur
finnst pad vera styrkur fyrir skdlann ad matsadilarnir eru
ekki skdlamenn. Matsmennirnir leera af okkur og vid af peim
og okkur finnst gaman pegar pessir tveir ,,vinklar* meetast.
Okkur finnst skéli ekki vera neitt annad en fyrirteeki sem er
med framleidslu, pjénustu og vidskiptavini.

Adur var skolinn med sérstakt innra mat, en na er pad inni i 1SO
vottuninni. Matsadilarnir taka t.d. einn nemanda og skoda allan hans feril
fr& pvi hann byrjadi i sk6lanum og par til hann Gtskrifadist og petta & ad
tryggja ad viokomandi nemandi hafi fengid pa menntun sem skoélinn
lofadi honum og ad &fangarnir og profin hafi verid i samremi vid
kennsluaztlanir og namsskrar. petta & allt a0 vera adgengilegt og ef
raduneytid vill taka petta Ut er petta allt opinbert. Sk6lameistarinn sagdi:

Raduneytid hefur aftur & moti ekki nokkurn ahuga & pvi ad
skoda malin fra pessu sjonarhorni. Heldur skoda peir bara
hvada adferdir eru notadar vid innra mat, en ekki petta.
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Skdlameistari heldur afram og segir:

Eg er st6dugt ad bidja Menntamélaraduneytid um ad gera
itarlegri Gttektir & skolanum. Eg vil fa ad vita hvort pad sem
verid er ad gera i sk6lanum sé marktaekt.

Gegnsai gaedakerfisins gerir pad ad verkum ad heagt er ad rekja alla
ferla sem framkvamdir eru i sk6lanum. Geaedastjorinn gerdi grein fyrir pvi
m.a. ad:

Pegar vid erum ad utskrifa stident eda idnadarmann pa er
heegt ad tryggja pad ad nemandinn hafi fengid p4 menntun
sem til var etlast og skolinn & ad tryggja pad. Ef nemandinn
fer i haskola getur héaskolinn skodad pad sem nemandinn
hefur leert hja okkur, frad pvi hann byrjadi og par til hann
Utskrifast.

Pau telja 6ll ad nu sé spurning um ad setja ISO stadalinn & stidents-
skirteinin. bau telja einnig ad préunin eigi eftir ad verda su ad fleiri og
fleiri skolar eigi eftir ad taka upp gaedastjornunarkerfi.

Adstodarskdlameistari sagoi:

Pad er mikid um heimsoknir i skdlann par sem félk er ad
kynna sér gadastjornunarkerfid. Okkur finnst petta vera
mikid bakn, pad eru skipanir um ad gera mjég margt, en
hver skdli verdur ad finna at ar pvi sjalfur hvad hann vill
gera og pvi skiptir mjég miklu mali ad hafa gédan radgjafa.

Adstodarskolameistari beetir vid og segir:

Petta er dalitid pungt i vofum til ad taka upp i skélum og pvi
fallast mdrgum hendur, sem mér finnst ad sé ekki skritid. Eg
held aftur & moti ad pad sem snyr eingdngu ad kennslu sé
mjog gott kerfi og eigi ekki ad pveelast fyrir folki. Pad sem
snyr ad innkaupum og birgjum er floknara og einnig 6ll
samskiptir vid hinar ymsu stofnanir.
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Leikskolastjorinn & Falkaborg segir ad hin geeti ekki hugsad sér ad
vinna & leikskola par sem ekki veeri geedakerfi, hun sagdi: ,,Kostirnir vid
geedakerfid eru pad miklir. Pegar hdn horfir til baka audveldadi pad
mikid innleidinguna ad pad matti halda starfsmannafundi, en i dag er pad
ekki leyfilegt. bess vegna gat starfsfolkid tekid svona mikid patt i pessari
vinnu. Hun telur einnig ad andstadan sem han fékk fyrir utan leikskolann
hafi eflt hana i starfi og aukid &huga hennar & pessu. Hun sagdi:

Eg fékk mikid af spurningum um gadakerfid og folk efadist
um ad petta gengi. Eg preyttist aldrei & ad segja fra hversu
frabeert gaedastjornunarkerfid veeri og potti pad mjog dgrandi
0g skemmtilegt.

4.2.6 Kostir og gallar — kennarar sem nota bokina

I vidtélum sem ég tok vid kennara i VMA og a Falkaborg komu fram
kostir og gallar gaedastjérnunarkerfisins. Kennarinn i VMA hefur starfad i
skolanum i tvO og hélft &r og var buid ad innleida geedastjornunarkerfid
pegar hann byrjadi kennslu par. Hann sagdi:

pad hefdi matt kynna geedahandbokina betur, adeins var
farid lauslega yfir notkun og tilgang hennar.

Pegar hann var spurdur um pad hvort honum fyndist betra eda verra ad
starfa par sem geedastjornunarkerfi veeri sagdi hann:

Meér finnst betra ad starfa i pessum skola vegna gedahand-
bokarinnar, heldur en par sem ég vann adur.

Kennarinn lagdi jafnframt til ad gerdar yrou breytingar & gedahand-
bokinni og fram kom hja honum ad:

Eg vil lata gera breytingar & gaedahandbokinni pvi i hana
vantar nanari og itarlegri leidbeiningar um notkun hennar.

Pegar kennarinn var bedinn um ad nefna jakvaeda hluti vardandi
gaedahandbokina sagdi hann:
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Skipulagid er betra i skdlanum og audveldara er ad nalgast
pau gogn sem parf ad nota vardandi kennsluna, pau eru 6ll &
einum stad i geedahandbdkinni.

pegar kennarinn nefnir hid neikvada segir hann:

petta getur stundum verid flokid vinnuferli og stundum
einnig tviverknadur og of mikil pappirsvinna i einstaka
tilvikum.

| Falkaborg tok ég vidtal vid adstodarleikskolastjorann sem einnig
starfar sem deildarstjori. Han hefur unnio i leiksk6lanum i tvd og halft ar
og gaedahandbdkin var til i leiksk6lanum pegar han byrjadi par. Hun
sagoi:

Geedahandbdkin var ekki sérstaklega kynnt fyrir mér, heldur
var mér sagt fra henni og ég var bedin um ad skoda hana. |
framhaldi af pvi gerdi ég Uttekt & nokkrum verklysingum i
henni.

Vidkomandi er ekki viss hvort henni finnist betra eda verra ad vinna
par sem geedahandbok er. Hun sagdi: ,,Mér finnst aftur & moéti ekkert
vanta i gadahandbdkina“. begar hian er bedin ad nefna jakvaeda og
neikveeda hluti um geedahandbdkina sagdi hun:

Pad er mjog jakveett ad geta leitad eftir pvi hvernig hlutirnir
eru unnir, sérstaklega pegar um nyjan starfsmann er ad raeda.
pad er alltaf heegt ad fletta upp & dkvednum vinnubrégdum
pegar madur er i vafa um eitthvad.

Han telur aftur & moti neikveett ad hafa litid svigram til pess ad gera
hlutina &druvisi, an pess ad purfa ad bera pad undir alla starfsmenn a
leikskolanum. Han sagoi:

Ef madur fer ekki eftir gedahandbokinni er madur ekki
heaefur i starfi og haegt er ad dminna mann. Eg upplifi pad
dalitio pannig ad ef ég geri hlutina eitthvad 6druvisi pa er
bent & bokina og sagt ad svona eigi ekki ad gera hlutina. Mér
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finnist i sumum tilfellum gott ad hafa gedahandbokina og i
sumum tilfellum ekki.

4.3 Samantekt

I Verkmenntaskdlanum & Akureyri er gadahandbokin adgengileg &
heimasidu skdlans, www.vma.is, par er haegt ad nalgast upplysingar um
gaedastjornunarkerfid. A heimasidunni er gerd grein fyrir gedahandbok
skolans, gadastefnunni, geedastjornunarkerfinu, gaedamarkmidum
skélans, gaedaradinu sem er vid skoélann og abyrgd stjérnenda. Gaoda-
stjornunarkerfid var innleitt i skolann fyrir sex &rum vegna utanad-
komandi prystings par sem pess var krafist ad vélstjornarbrautin veeri ISO
vottud og pvi var akvedio ad innleida geedastjérnunarkerfid i allan
skolann.

Geedastjornunarkerfid tryggir akvedin gadi i kennslunni og kemur
pannig til moéts vid vidskiptavini skdlans, p.e. nemendurna. Gada-
stjornunarkerfid var kynnt fyrir kennurum og peir fengnir til ad skrifa
verklagsreglur um pad sem peir voru ad gera. Mérgum kennurum fannst
pad ekki i peirra hlutverki ad skrifa verklagsreglurnar og tok pessi vinna
téluverdan tima. Stjérnendurnir telja ad innleiding geedastjornunar-
kerfisins hefdi verid audveldari ef pau hefou haft lengri tima til ad
innleida kerfid og einnig ef pau hefdu haft radgjafa sem hefdi haft
pekkingu a gaedastjornunarkerfum.

Fram kom hja stjérnendunum ad peim fannst pad kostur ad peir sem
koma ad meta kerfio séu ekki skdlamenn. Vid laerum af peim og peir af
okkur sdgdu pau. Pau telja jafnfram ad ISO vottunin hjalpi peim vio
matid & skélanum og haldi peim vid efnid. Allt innra- og ytra mat sem
fram fer i skoélanum er Gtskyrt i gedahandbokinni og pau segja pad
audvelda mjog alla vinnu. bau segja jafnfram ao starfsfdlkio sé ad atta sig
betur og betur a pvi hvad gaedastjérnunarkerfid og gaedahandbokin virki
vel ef pau eru notud rétt. Hja peim kom fram ad gaedastjérnunarkerfid sé
komid til ad vera og ad skolinn hafi stigid morg skref fram & vid med pvi
ad taka pad upp. beir sem reett var vid voru sammala um ad peir myndu
ekki vilja sleppa gedahandbokinni p6 svo ad kerfid geti verid purrt og
leidinlegt en ad jafnframt sé pad mjog skyrt og allt starf kennarans verdur
miklu synilegra.
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Hja kennaranum i VMA kom fram ad hann hefdi viljad fa4 nanari
kynningu & geedahandbokinni pegar hann byrjadi ad vinna, en hun var til
stadar i sk6lanum pegar hann hof stérf. Hann taldi samt sem adur betra ad
vinna i pessum skdla vegna gaedahandbokarinnar, heldur en par sem hann
var adur. Hann sagdi ad skipulagid veri betra og audveldara veeri ad
nalgast oll gogn. Aftur & méti taldi hann kerfio vera dalitid flokio og oft
fela i sér tviverknad og mikla pappirsvinnu.

I leikskolanum Falkaborg er gedahandbokin i tolvuteeku formi og par
er haegt ad nalgast allar upplysingar um gaedastjornunarkerfid. Geda-
handbokin er ISO vottud og koma eftirlitsadilar og gera Uttekt 4 geeda-
stjornunarkerfinu. | gaedahandbdkinni er gerd grein fyrir gaedastefnu
leikskolans, geedastjornunarkerfinu, umbdtavinnu leikskolans, geda-
markmidum, gaedaradi, abyrgd og ryni stjornenda og mati a leik-
skolanum.

I leikskolanum var addragandinn ad gadastjornunarkerfinu til kominn
vegna ahuga leikskoélastjérans & geedastjornun, han hafdi ordid vitni ad
geedastjornunarkerfi og geedahandbok sem virkadi mjog vel i hefébundnu
fyrirtaeki. I framhaldi af pvi for han i nam i geedastjornun. Han var & sama
tima ad taka vid leikskolastjorn & Falkaborg og notadi teekifeerid til ad
innleida geedastjornunarkerid par. HGn byrjadi & pvi ad gera sér grein
fyrir menningu leikskélans og i framhaldinu var geedakerfid innleitt an
vandkveeda. Leikskolastjorinn telur ad pad hafi hjalpad vid innleidsluna
ad han hafdi menntad sig i geedastjornun og ad mikil gerjun var i
leiksk6lum & pessum tima vegna tilferslu leikskdla fra Félagsmala-
raduneytinu i Menntamalardduneytid. Hun leggur mikla &herslu & ad
skilgreina vidskiptavini leikskolans, en hjd henni kom fram ad
gaedastjornun snyst um ad pjénusta born og foreldra og uppfylla peirra
krofur sem best.

Hjéa leikskolastjoranum kom fram ad innleidslan hafi gengid mjog vel
fyrir sig. Allir starfsmenn toku pétt i pvi ad utbda vinnulysingar & peim
storfum sem peir voru ad vinna samkvaemt leidbeiningum skolastjora.
Med pessu fyrirkomulagi gatu allir starfsmenn eignad seér verkid pvi peir
purftu ad sampykkja verklysingarnar adur en peer foru i geedahandbokina.
Leikskolastjoranum fannst mjog dhugavert ad sja geedahandbodkina verda
til &n andstddu. Peir sem helst hafa stadid & méti geedahandbokinni eru
leikskélakennarar sem hafa radid sig til starfa vid leikskolann eftir ad
geedastjornunarkerfid var innleitt. Leikskolastjorinn benti jafnframt & ad
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pegar leikskélakennari hefur unnid & leikskdlanum i sma tima hafi
vidkomandi &ttad sig & mikilveegi geedahandbdkarinnar. Gaedahandbdkin
er & 6llum deildum leikskélans, pannig ad allt starfsfélk hefur greidan
adgang ad henni. Leikskolastjorinn sagdi ad hun veeri mikid notud.
Leikskolastjorinn taldi jafnframt ad gedastjornunarkerfid nyttist mjog vel
i allri umbétavinnu i leikskdlanum, en mikil ahersla er 16gd a hana.

Hja adstodarleikskdlastjoranum sem reett var vid 4 Falkaborg kom
fram ad gadahandbokin var til i skélanum pegar hun hof storf par.
Gadahandbokin var ekki kynnt sérstaklega fyrir henni, en henni var sagt
fra bokinni. Hun taldi sig ekki vera vissa um pad hvort henni petti betra
eda verra ad vinna par sem geedakerfi veeri, en taldi aftur & moti ekkert
vanta i gedahandbdkina i Falkaborg. Henni fannst pad mjog jakveett ad
notast vid gaedahandbokina pegar nytt starfsfolk keemi til starfa. Han taldi
pad 6kost hversu litid svigram handbdkin gefi til pess ad gera hlutina
6druvisi en bokin segdi til um. Henni fannst i sumum tilfellum gott ad
hafa békina og i 6orum ekki.

Peir sem reett var vid voru sammala um ad peir myndu ekki vilja vera
an geedahandbdkar, pvi pegar keemi ad pvi ad uppfylla parfir vidskipta-
vina skélanna, ad meta skolana, pjalfa nytt starfsfolk og baeta storf
skélanna, pa kaemi geaedastjornunarkerfid og gedahandbdkin ad miklum
notum hun audveldadi peim mjog 6ll storf.
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5 Umreaeda

I pessum kafla eru dregnar saman helstu nidurstédur rannséknarinnar og
peer tengdar fraedilegri umraedu. Rannsdknarspurningarnar sem settar
voru fram i upphafi méta umraeduna en par eru:

» Hver er reynsla leik- og framhaldsskéla af notkun
gaedahandboka?

» Hver er addragandi pess ad gedahandbakur voru innleiddar i
vidkomandi skéla?

» Hvada verklag var notad vid gerd gedahandbdkanna?

» Hverjar voru helstu hindranirnar  vio innleidslu
gedahandbokanna?

» Hvernig nytast geedahandbaekurnar i sk6lunum?
» Hverjir nota geedahandbakurnar?

» Kostir og gallar geedahandbdkanna, hverjir eru peir?

5.1 1SO vottunin

Stjérnendur beggja skélanna i rannsékninni voru sammala um pad ad 1ISO
stadallinn hjalpadi peim ad halda utan um allt skipulag skélanna. peir
16gdu einnig & pad aherslu ad vottunin skipti miklu mali og fram kom hja
stjornendur VMA ad i framtidinni atludu peir ad setja 1ISO stimpilinn &
stidentsskirteinid. Stjornendur beggja skdlanna tdldu jafnframt ad pau
hefdu ekki dhuga & pvi ad starfa i skola sem ekki veeri ISO stadladur og
ad skélarnir hefdu stigid morg skerf fram a vio med 1SO stédlunum. Pau
bentu jafnframt & ad pegar matsmenn fra Stadlaradi koma i skélana pa er
allt mjog gegnseett i skolastarfinu og i raun ekki annad en ad afhenda
peim gedahandbokina. Stjornendur toldu pad kost ad matsmennirnir
veeru ekki skélamenn, par sem ,,peir leera af okkur og vid af peim* s6gdu
peir. Kennararnir sem ratt var vid sau badi kosti og galla vid ISO
stadlana, en kostirnir veeru fleiri.
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Ymsir freedimenn hafa bent & ad i geedahandbokum eigi ad koma fram
yfirlit eda vegvisir fyrir geedastjornunarkerfid og par & ad vera lysing &
pbeim ferlum sem gaedastjornunarkerfid ner yfir. | geedahandbokinni & ad
gera grein fyrir hlutverki skdlans, framtidarsyn, vidhorfum starfsmanna
til nemenda, foreldra, kennslu og fagmennsku &samt leidbeiningum um
verklag & ymsum svioum. beir hafa einnig bent 4 ad helsta astaedan fyrir
pvi ad fyrirteeki innleida gaedastjornun er su ad vidskiptavinir sekjast eftir
pvi trausti sem fyrirteki med geaedastjornun geta vakid. Einnig kemur
fram hj& peim ad hegt er ad beeta arangur i stofnunum og fyrirtaekjum
med pvi ad innleida og vidhalda geaedastjornunarkerfi sem er gegnsatt og
&tlad ad pjona vidskiptavinum sinum sem best. peir benda jafnframt & ad
gaedastjornunarkerfi leidi til agadri vinnubragda og fyrirtaki telja sig hafa
betri yfirsyn yfir starfsemi sina (Stadlarad Islands, 2003; Bérkur og
Smari, 1998; J6hanna Gunnlaugsdattir, 2010).

Gadahandbzkur VMA og Falkaborgar eru samkvaemt nidurstédum
rannsoknarinnar likar ad moérgu leyti enda eru paer badar 1SO stadladar.
pad sem helst adgreinir peaer er umfangid, en i VMA eru um 1300
nemendur en & Falkaborg um 60 nemendur. | VMA eru verklagsreglur
sem kennarar vinna eftir, en i Falkaborg eru pad vinnulysingar eins og
gerd er grein fyrir i kaflanum um gadastefnu og gaedahandbakur
skoélanna.

5.2 Naudsyn og ahugi

Stjornendur i VMA purftu ad innleida gaedastjornunarkerfid vegna
utanadkomandi prystings og téldu peir ad best veeri ad innleida kerfid i
allan skdlann, p6 svo ad pess veeri ekki krafist, par sem erfitt veeri ad
vinna eftir mérgum kerfum i skélanum. bar sem skolinn er stor akvaou
stjornendur ad rada starfsmann i halft starf til ad sja um innleidinguna.
Stjérnendurnir sem reett var vid toldu ad pad hafi gengid upp og ofan ad
fa alla starfsmenn til ad taka pétt i innleidingunni, en pau sogdu jafnframt
ad nuna veeru kennarar ad sja tilganginn med kerfinu. bPau gégn sem
kennarar purftu ad bda til var um pad hvad peir i raun voru ad gera i
vinnunni. Aftur & méti kom fram ad mikid var til af gognum sem haegt
var a0 setja i geedahandbokina, adeins purfti ad setja pau a stadlad form.

Ahugi & gadastjornun vard til pess ad leikskolastjorinn & Falkaborg
fékk pa hugmynd ad innleida geedastjornunarkerfi i skélann. Einnig taldi
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han ad geedastjornunarkerfi sem hun hafdi kynnt sér i almennum
fyrirteekjum geetu virkad vel i leikskdla. Hun var ad taka vid leikskola-
stjorn i Falkaborg og fann ad félkid var til i breytingar. Einnig voru
miklar breytingar fyrirhugadar a leikskélanum par sem hann var ad
flytjast fr4& Félagsmalaraduneytinu yfir i Menntaméalaraduneytid, pannig
ad pad virdist sem akjosanlegar adstedur hafi skapast til ad innleida
gaedastjornunina. 1 leikskolanum var til starfsmannahandbok og var hin
grunnurinn ad gaedahandbokinni sem purfti ad byggja ofan &. I starfs-
mannahandbokinni kom fram hvernig folk vildi vinna storfin i leik-
skolanum, sem er ekki frabrugdid verklysingum i geaedahandbokinni.
Mjog audvelt var ad sannfaera starfsfolkid um ad taka patt i pessari vinnu.
Leikskélastjorinn  fékk mikid af efasemdarspurningum um geeda-
stjornunarkerfid og hun segist aldrei hafa gefist upp vid ad dasama pad. |
badum skélunum var reynt var ad byggja & peim gégnum sem til voru og
pau adlégud gaedastjérnunarkerfinu, en jafnframt voru buin til ny gégn.

Agnes Hélm Gunnarsddttir og Helgi bor Ingason (2007) benda & ad
pad sé stér akvordun ad innleida geedastjérnunarkerfi og pad geti oft falid
i sér gerbreytingu & vinnuferlum i fyrirteekinu, en pau benda jafnframt &
ao pad purfi ad reyna ad byggja sem mest & pvi fyrirkomulagi sem fyrir
er. Johanna Gunnlaugsdottir (2010) bendir & i ranns6kn sem han gerdi i
ISO vottudum fyrirteekum, ad geedakerfid hafi reynst oflugt teeki til ad
virkja alla starfsmenn fyrirtekjanna. HUn bendir jafnframt 4 ad i
fyrirteekum séu i flestum tilfellum einhver stjérnkerfi og pvi purfi adeins
ad bata kerfi og verklag pegar verid er ad innleida gadastjornunarkerfi.
Deming (2000) er helsti hugmyndasmidur gadastjérnunarhugtaksins og
hann segir pad byggjast a pekkingarleit og ad laera af fyrri reynslu. Hja
honum kemur fram ad tilgangurinn med geedastjornun sé ad fyrirbyggja
mistok og studla ad umbotum og framférum. Hann leggur jafnframt
mikla &herslu & traust og ad starfsfolki taki patt i pvi ad frampréun verdi i
stofnuninni. Pvi skiptir mali eins og fram kom hja stjornendunum ad
virkja alla starfsmenn, 6druvisi er ekki haegt ad innleida gedastjornunar-
kerfi. Borkur og Smari (1998) benda & ad gaedastjornun felist i pvi ad
byggja upp brag eda menningu sem felur i sér akvedid verklag og
samstarfsvilja. Peir telja jafnframt ad stofnanabragur sé mjdg
mismunandi, en p6 purfi 61l stjornun ad mida ad pvi ad bragurinn veroi
framsaekinn, pjonustumidadur, jakvaedur, samheldinn og ad vinnubrégdin
sem notud eru studli ad betra starfi. Ymsir freedimenn hafa jafnframt bent
& ad haegt sé ad nota hinar ymsu adferdir gaedastjornunar i skélum pvi peer
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hafi skilad gifurlegum &rangri i fyrirteekjum og & sama tima eru kréfur um
hagkveemni og arangur ad aukast (Hoy og Miskel, 2008; Bradley, 1993;
Hallinger og Snidvongs, 2008).

Samkvaemt nidurstéoum rannsOknarinnar var addragandinn ad
innleidslu & gaedastjérnunarkerfinu mjog olikur i sk6lunum og virdist sem
pad hafi haft ahrif & pad hvernig innleidingin tokst. I VMA purfti
naudsynlega ad innleida geedastjornunina og purfti pvi ad gera pad &
tiltdlulega stuttum tima midad vio hversu umfangsmikil breyting petta
var, & medan leikskdlastjorinn gat tekid pann tima sem purfti i
innleidinguna.

5.3 Erfitt — ekki erfitt

I VMA kom pad skyrt fram ad stjornendur hefdu viljad fa meiri tima til
ad innleida geaedastjornunarkerfid og pau sogdu ad innleidingin hefdi
kostadi ,,blod, svita og tar®. Peir sem reett var vid telja reyndar ad nina,
sex arum eftir ad innleidingin hofst, sjai pau fram a ad nastum allir séu
nokkud sattir med pa vinnu sem peir eru ad fast vid. Hja peim kom
jafnframt fram ad pau gera sér fyllilega grein fyrir pvi ad ekki sé 6edlilegt
ad adlogun sem pessi taki fimm til sex ar.

Sergiovanni (2009) bendir & ad gadastjérnun geti nyst vel i skélum
pvi pad sé haegt ad fylgjast markvisst med akvednum pattum i
skélastarfinu, s.s. med pr6fum og mealingum, og nota til umbéta af
einhverju tagi. Stjérnendur VMA téldu ad geedastjoérnunarkerfid hentadi
sérstaklega vel pegar kemi ad pvi ad setja markmid og mela pau. Pau
sogoust ekki hafa attad sig & pessu fyrr en pau féru ad vinna samkvaemt
pessu kerfi. Merdinger (1993) bendir 4 ad oft noti stjornendur
geedastjornunarkerfi an pess ad hafa kynnt sér pad sérstaklega og an pess
ad peir hafi sérstakar kenningar til leidbeiningar, peir séu i raun
Gafvitandi ad nota gaedastjornun.

A Falkaborg gekk innleidingin & gadastjornunarkerfinu vel ad mati
leikskolastjérans. Hun taldi pad vera vegna pess ad han hafi byrjad a pvi
ad reyna skilja menninguna sem var i leiksk6lanum. HUn virdist med pvi
hafa nad ad virkja starfsfolkid med sér i innleidsluna og fljotlega var allt
starfsfolkio farid ad skrifa verklysingarnar og geedahandbokin tilbdin.
Leikskolastjorinn bar allar verklysingar undir starfsfolkid og pegar allir
voru sammala stadfesti hin peer og foru peer i handbokina.
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Ymsir freedimenn telja ad til pess ad haegt sé ad stjorna skola og veita
honum forystu verdi ad skilja menningu skolans fyrst. peir telja ad
menningin geti haft mikid ad segja um pad hvernig til tekst med
breytingar, pvi purfi ad undirbla peer vel svo peer festist i sessi.
Menningin reedst oft lika af stjornunarstil leidtogans (Borkur og Smari,
1998; Barth, 2002; Greenwood og Gaunt, 1994). Samkvamt Sergiovanni
(2009) geta breytingar audveldlega mistekist vegna pess ad starfsfdlkio
hafi ekki sameiginleg syn 4 tilgang breytinganna. Hann bendir & ad pegar
verid er ad innleida breytingar purfi oft ad fara heegt i sakirnar og
stundum skorti stjornendur kunnattu til ad standa fyrir umb6tunum. West-
Burnham (1992) heldur pvi fram ad personuleg samskipti séu lykillinn ad
farseelu skdlastarfi og ad gaedastjornun byggi upp sterka vitund starfsfolks
og pvi purfi allir ad taka patt i henni. Hja honum kemur einnig fram ad
geedastjornun studli ad markvissri forystu, valddreifingu og samvinnu
starfsmanna.

Stjornendur VMA bentu & pad hafi verio mikil vinna ad innleida
gaedastjornunarkerfio og ad pau raku sig & marga veggi a peirri vegferd.
Pau telja ad pad hefdi verid betra ef pau hefdu haft starfsmann sem hefdi
haft akvedna pjalfun i innleidslu 4 geedastjérnunarkerfi pd svo ad
starfsmadurinn sem radinn var hafi stadid sig frabaerlega. bau radleggja
skolum sem etla ad taka upp gaedastjornunarkerfi ad rada til sin radgjafa
med reynslu af geedastjornunarkerfi. pau telja ad pad sé ekki gott ad
stjornendur séu ad leera & kerfid um leid og starfsmennirnir. Pau bentu &
ad stjérnendur verdi ad vera skrefi a undan. Sergiovanni (2009) telur ad
oft skorti kunnattu hja stjérnendum sem standa fyrir umbétunum en
hlutverk stjérnenda eigi ad sndast um ad veita starfsfélki skdlanna
upplysingar um breytingarnar til ad fa folk til lids vid peer.

Fullan (2007) telur ad pad purfi ad taka gédan tima i innleidingu &
breytingum svo ad peer nai ad festast i sessi. Fullan (2007) og West-
Burnham (1992) telja jafnframt ad pad skipti mali hvadan breytingarnar
koma, en i badum skélunum voru pad stjérnendur sem akvadu ad innleida
geedastjornunarkerfid og voru i forystunni vio ad kynna breytingarnar
dsamt sérstokum starfsmanni i VMA.

Samkveemt nidurstodum rannsoknarinnar fékk VMA stuttan tima til
ad innleida geedastjornunarkerfid og hefur pad haft sitt ad segja med
innleidinguna, en jafnframt kom fram ad nd sex arum sidar sé skdlinn ad
komast & lygnan sj6. | Falkaborg gekk innleidingin vel. bar var
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stjérnandinn buinn ad mennta sig i gaedastjornun og var alltaf nokkrum
skrefum & undan starfsfolkinu medan stjornendur i VMA voru ad lera &
kerfid um leid og starfsfolkia.

5.4 Fyrir hvern er gaedastjornunarkerfig?

Badir skolarnir sem toku patt i rannsékninni virdast hafa innleitt
gaedastjornunarkerfio til ad koma til méts vid parfir vidskiptavina sinna,
p.e. nemendur og foreldra peirra og einnig til ad gera skolastarfid
markvissara og gegnsarra. beir voru einnig sammala um pad ad skoélinn
hefdi stigid morg skerf fram & vid med innleidingunni. beir sem reett var
vid sdgdust ekki vilja sleppa gadastjérnunarkerfinu og ekki vilja vinna i
stofnunum par sem slik kerfi veeru ekki til stadar. Leikskélastjorinn telur
jafnframt ad 61l umbotavinna verdi miklu audveldari pegar gedakerfi
hefur verid innleitt. betta er i samreemi vid kenningar Jurans (2009) og
Demings (2000) sem ganga Ut & ad finna reetur vandamala og koma i veg
fyrir ad pau liti dagsins ljos. Einnig skiptir miklu mali i kenningum peirra
ao stédugar umbaetur fari fram.

Ymsir fraedimenn hafa bent & pad ad helsti avinningur af pvi ad taka
upp gadastjornunarkerfid sé betri stjornun og ad audveldara sé ad
uppfylla kréfur vioskiptavina. peir telja einnig ad kerfid leidi til agadri
vinnubragda og ad fyrirtaeki hafi betri syn yfir starfsemi sina (Jonina
Gunnlaugsdoéttir, 2010; Bérkur og Sméri, 1998; Stadlarad islands, 2003).

Freedimenn benda & mikilvaegi pess ad hafa vel skilgreinda vidskipta-
vini til pess ad haegt sé ad moéta verklag i stofnununum. peir hafa bent &
ad i skolum séu tveer tegundir af vidskiptavinum, ytri- og innri
vidskiptavinir (Jonina Larusdoéttir, 1996; Greenwood og Gaunt, 1994).
Borkur og Smari (1998) og Bradley (1993) hafa jafnframt bent & ad
toluvert floknara sé ad skilgreina vidskiptavini skdla heldur en fram-
leidslufyrirteekja. Pbeir segja ad nemendur séu frumvidskiptavinir,
foreldrar neervidskiptavinir og atvinnulifid og samfélagid fjarvidskipta-
vinir.

Nidurstédur gefa til kynna ad stjornendur beggja skélanna eru mjog
anaegdir med geedastjornunarkerfid og telja ad pad audveldi peim mjog
alla vinnu i skélanum. beir segja ad skodlastarfid verdi gegnserra og
skilvirkara og geedastjornunarkerfid audveldi peim ad ad koma til mots
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vid parfir og vaentingar nemenda, foreldra og til ad uppfylla gedakrofur
utanadkomandi adila.

5.5 Hentar gaedastjornunarkerfid kennurum?

Kennararnir sem reett var vid so6gou ad gedahandbdkin hafi verid til i
skolunum pegar peir komu pangad til starfa, en toldu jafnframt ad
gaeedahandbokina hefdi purft ad kynna betur i byrjun. I VMA taldi
kennarinn betra ad vinna i skdélanum vegnha gaedahandbokarinnar,
skipulagid veeri betra og audveldara ad nalgast hin ymsu gogn. |
Falkaborg var kennarinn ekki viss hvort petta vaeri betra eda verra, en
taldi jafnframt ad ekkert vantadi i geedahandbdkina. Hann sagdi pad aftur
a moti mjog jakveett ad hafa geedahandbdkina pegar nytt starfsfolk byrjadi
ad vinna i skélanum. Badir kennararnir voru sammala um pad ad petta
veeri dalitio flékid ferli og oft tviverknadur og ad litid svigram veeri til ad
gera hlutina 6dru visi.

Ymsir freedimenn hafa bent & ad kennarar skilji oft ekki tilgang gada-
kerfa sem leidi til pess ad peim finnst pau 6gna pvi frelsi sem peir hafa i
storfum sinum. beir benda jafnframt &4 ad geedastjérnunaradferdum fylgi
oft mikil skyrslugerd (Borkur og Smari, 1998; Bea, 2007). Lee og
Lazarus (2003) segja ad gaedaeftirlitid sé ekkert annad en eftirlit par sem
verid er ad stadfesta pad sem vel er gert og gera athugasemdir vid ad
eitthvad sé ekki eins og pad & ad vera. beir segja gedaeftirlitid byggjast &
teeknimali sem sé mérgum framandi, en telja jafnframt ad gaedastjornun
sé ahrifarik ef han sé notud rétt.

Samkveaemt nidurstddum rannsoknarinnar eru kennararnir sammala um
aod pad purfi ad kynna geedahandbokina betur fyrir nyju starfsfolki. peir
eru einnig sammala um ad gedahandbokin sé jakveed fyrir skdlana, en
dalitio flokin i notkun. Hja kennaranum & Falkaborg koma fram ad
gedahandbokin gefi litid svigram til breytinga par sem allt sé bundid vid
vinnulysingar sem purfi ad breyta ef ef sveigja eigi af peirri leid sem
lysingarnar segja til um.
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6 Lokaoro

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna reynslu i leik- og framhalds-
skéla af innleidingu og notkun gaedahandbdka. Atlunin var ad fa mynd af
pvi hver var addragandinn ad innleidslu gaedahandbdkanna og hvernig
gerd peirra for fram. Leitast var vid ad skoda hvada verklag var notad vid
gerd gedahandbokanna og hverjar voru helstu hindranir vid innleidslu
peirra. P& var einnig skodad hvernig geedahandbakurnar nyttust og
hverjir kostir peirra og gallar eru.

Nidurstédur rannsdknarinnar auk lestur peirra freediboka sem liggja til
grundvallar pessu verkefni hafa sannfert mig um mikilveegi geda-
stjornunarkerfis fyrir skéla. bar skiptir mestu mali ad innleidingin takist
vel og ad han sé vel igrundud. Fullan (2007) bendir a ad pad purfi ad gefa
sér godan tima i innleidinguna svo ad breytingin nai ad festast i sessi.
Einnig skiptir miklu mali a0 hafa gédan radgjafa sem veit um hvad
geedastjornun snyst. Stjornendur i VMA t6ldu jafnframt ad innleidingin
hefdi verid erfid og einhverjir kennarar hafi stadid & moti henni. Agnes
H6lm og Helgi bor (2007) benda & ad gaedastjérnun byggist a patttdku
allra starfsmanna og & pvi ad na langtima arangri. A Falkaborg tok
leikskoélastjorinn géoan tima i ad kynna sér geaedastjornun og allt
starfsfolkid tok patt i innleidingunni.

Samkvaemt nidurstddum pessarar rannséknar er ljost ad reynsla
skélanna af notkun geaedahandbokanna er nokkud lik en innleidsla
gedahandbokanna er Olik. pad er einnig ljost ad pegar stadid er ad
breytingum i skdlum parf ad huga vel ad peim, stjérnendur purfa ad vera i
farabroddi og skrefi & undan starfsfolkinu og pad parf ad standa vel ad
kynningu & breytingunum og fylgja peim eftir svo peer nai ad festast i
sessi.
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Fylgiskjal |

Kynning & rannsokn

Kynning & rannsékn
Sent i télvuposti

Eg undirritud er i meistaranami { stjornun menntastofnana Vvid
Menntavisindasvid Haskdla islands og er ad vinna ad lokaritgerd minni.

Ritgerdin er rannsdkn sem a&tlad er ad varpa ljési & tilurd og reynslu af
gedahandbokum i tveimur skolum, annars vegar i framhaldsskdla og hins
vegar i leikskola.

Eg hef kynnt mér gaedastefnu ykkar skola og gedahandbakur og
langar ad komast ad eftirfarandi:

» Hver er reynsla leik- og framhaldsskola af notkun
gaedahandboka?

» Hver er addragandi pess ad gedahandbakur voru innleiddar i
vidkomandi skéla?

» Hvada verklag var notad vid gerd geedahandbdkanna?

» Var hegt a nyta mikio af fyrirliggjandi gognum i skélunum
vid gerd gedahandbdkanna?

» Hverjar voru helstu hindranirnar  vid  innleidslu
gedahandbokanna?

» Hvernig nytast geedahandbaekurnar i sk6lunum?

» Hverjir nota geedahandbakurnar?
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» Hvad einkennir helst geedahandbakurnar?

» Myndud pid vilja gera petta eitthvad ddruvisi ef pid veerud ad
fara af stad nana, eftir pa reynslu sem pid hafid vid gerd og
innleidingu geedahandbdkanna?

» Kaostir og gallar geedahandbokanna?

Rannséknin felst i pvi ad skoda gaedahandbaekur ykkar skdla sem og
ad taka viotol vid adila innan skélanna sem vel pekkja til peirra. Vidtolin
geta tekid um 60 minGtur. Viomelanda er heimilt ad hatta hvener sem er
ef hann kys svo og er ekki skylt ad svara 6llum spurningunum. Mikil
ahersla er 16gd & ad viomelandi igrundi svor sin og lysi personulegri
upplifun af einleegni. Viotalid verdur hljédritad og sidan afritad ordrétt og
ao pvi loknu verdur hljodupptokunni eytt. Rannsakandi leggur &herslu &
tranad.

Med bestu kvedju

Jéna Dis Bragadéttir jonadis at varmarskoli.is
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Fylgiskjal 11

Upplyst sampykKi

Upplyst sampykKi

Eg hef lesid kynningu & rannsokninni og par med alla pa skilméla sem
settir eru fyrir patttoku og treysti pvi ad 6ll gogn verdi medhondlud sem
trinadarmal. Eg sampykki hér med ad taka patt i rannsokninni og
stadfesti pad med undirskrift minni.

Stadur og dagsetning

Samstarfsadili
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Fylgiskjal 111

Vidtalsrammar fyrir stjornendur

Byrjad er & pvi ad kynna sér hvort viomealandi hafi lesid kynningarbréfid, par
a eftir skrifar hann undir upplyst sampykki. Rannsoknaradili aréttar trinad i
medhondlun gagna.

1. Viltu segja mér fr& menntuninni sem pu ert med?
2. Viltu segja mér fra peirri stéou sem pu gegnir i skélanum?
3. Viltu segja mér fra pvi hvad pa hefur starfad lengi i skdlanum?

4. Viltu segja mér fra pvi af hverju var farid af stad med gaedastefnu
skdlans?

5. Hverjir komu ad gerd hennar?
6. Hvernig gekk ad innleida hana?

7. Gekk allt eftir, sem lagt var upp med i byrjun pegar pid vorud ad
innleida hana?

8. Viltu segja mér fra pvi hver tilurd gedahandbokarinnar er? Af
hverju var farid af stad?

9. Hverjir komu ad gerd hennar?

10. Hvada verklag var notad vid gerd hennar?

11. Hvada gogn voru til stadar i skdlanum?

12. Hvernig var akvedid hvada gogn feeru i geedahandbokina?

13. Hvernig er nyting geedahandbokarinnar i skdlanum?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Eru allir jAkvaedir i gard gedastefnunnar og geedahand-bokarinnar?
Hvernig er pessu fylgt eftir?

Gaeti petta verid 6druvisi?

Hvernig pa?

Heldurdu ad gedahandbokin eigi eftir ad vera langlif i skélanum?

Hver voru helstu vandamalin, ef einhver voru vid gerd bdkarinnar,
innleidinguna og pad ad fa folk til ad nota geedahandbokina?

Er eitthvad fleira sem pa vilt segja fra?

Bestu pakkir fyrir patttokuna
Jéna Dis Bragadéttir
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Fylgiskjal 1V

Vidtalsrammar fyrir kennara

Byrjad er & pvi ad kynna sér hvort viomalandi hafi lesid kynningarbréfid, par
& eftir skrifar hann undir upplyst sampykki. Rannsoknaradili aréttar trinad i

medhdndlun gagna.

A -

"‘“’90.\‘@

Hvada menntun ert pi med?

Hve lengi hefur pa unnid i skélanum/leiksk6lanum?

Var gedahandbokin til stadar i skélanum/Ieikskdlanum pegar pu
byrjadir ad vinna par?

Ef j&:

Hvernig var geedahandbokin kynnt fyrir pér pegar pa byrjadir ad
vinna i skélanum/leikskolanum?
Finnst pér betra/verra ad vinna par sem er geedahandbok?

Ef nei:

Hvernig for innleidingin & geedahandbokinni fram?

Hvernig breyttist starfid vid innleidingu geedahandbdkarinnar?
Er betra/verra ad vinna eftir innleidingu geedahandbokarinnar?
Vantar eitthvad i geedahandbok skélans/leiksk6lans?

0 Hvao er jakvaett og neikveett vid geedahandbokina?

Med kvedju
Jona Dis Bragadottir
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