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Abstract

This essay will shed a light on marketing strategies of the Icelandic manufacturers
of alcoholic beverages on the internet, what is similar and what differs. The author
has listed the various online methods available and explains how they work in
detail. The author also explained the brief Icelandic brewing history and how it has

expanded over the last few years.

The author interviewed three different manufactures and asked them various
questions about their online marketing strategies and how the recent bill,
concerning tightening the laws on advertisement of alcoholic beverages, which is
before the Icelandic parliament but yet to be passed, will affect their marketing
strategies. The author goes through the history of these three companies,
Bruggsmidjan, Vifilfell and El Grill6 and explains how they came about. He also
explains their differences in size, manufacturing methods and geographical

situation.

The author found that all three companies had a homepage and used Facebook as a
medium. The biggest of them all, Vifilfell, also uses TV commercials but sets
itself a strong ethics code as to when these commercials appear. Vifilfell also uses
web-banners and has several Facebook accounts, each for a different type of beer.
Bruggsmidjan and El Grillo6 make the fundamental mistake of using a personal
account, where the number of freinds cannot exceed 5000, not an account
designated for a privately owned company, which allows for more friends.
Bruggsmidjan has a fairly active Facebook-account when EI Grillo has almost no
activity and a missed opportunity on their homepage regarding the story of how El

Grill6 came about.

Concerning the bill awaiting approval at parliament, the author came to the
conclusion that Vifilfell, who spends the most amount of money on marketing,
will suffer most from the imminent law-change.

The author has several comments on how these vastly different companies can use
the internet to their advantage and it is surprising that none of them have a detailed
official marketing strategy. It is obvious that the biggest company of the three of
them, Vifilfell, has the strongest marketing strategy but the author still sees an

opportunity to improve greatly.
v



bpakkarorod

Eg vil pakka peim sem adstodudu mig vid gerd pessa verkefnis. Hafdis Bjorg
Hjalmarsdottir leidbeinandi minn faer bestu pakkir fyrir hvatningu, gagnryni,
leidsogn og radgjof. Eg vil pakka systrum minum peim Freyju og Gudrinu
Hilmisdaetrum. Freyja sa um yfirlestur og hjalp vid textagerd og Gudrun sa um
allar paer myndir sem birtast i verkefninu. Eg vil pakka 6llum peim vidmalendum
fyrir a0 gefa sér tima til a0 tala vid mig. Ad auki vil ég pakka vinum og

vandamonnum fyrir studninginn.



Utdrattur

bessari ritgerd er atlad ad beina ljosi ad markadssetningu islenskra
afengisframleidenda 4 internetinu. Hvad er likt med peim og 6likt. Hofundur hefur
tekid saman helstu markadsadgerdir mogulegar 4 internetinu og utlistad hvernig
peer virka. Hofundur skyrdi einnig fra stuttri framleidslusogu afengis 4 {slandi og

hvernig htn hefur aukist svo um munar & sidustu arum.

Hofundur tok vidtdl vid prja framleidendur afengis a Islandi og spurdi ymissa
spurning um markadssetningu peirra & afengum drykkjum 4 internetinu og hvernig
nytt frumvarp til Alpingis, um herdingu laga a afengisauglysingum, sem enn er
6sampykkt, hefdi ahrif & peirra markadsstarf. Hofundur fer i gegnum sdgu pessara
priggja fyrirteekja, Bruggsmidjunnar, Vifilfells og El Grill6 og fer i gegnum tilurd
peirra. Hann utskyrir einnig steerdarmun peirra, mun & framleidsluadferdoum og

landfraedilegri stodu.

Hofundur komst ad pvi ad 6ll fyrirteekin eru med heimasidur og nota Facebook
sem midil. Oflugasta fyrirtekid, Vifilfell notar einnig sjénvarpsauglysingar en
setur sér strangar sidferdisreglur um birtingu peirra. Vifillfell notar einnig
vefborda og er med heimasiou og nokkra facebook adganga, eina fyrir hverja
bjortegund sem peir framleida. Bruggsmidjan og El Grilld gera pau
grundvallarmistok ad stofna Facebook sidur sinar sem einstaklingssidu par sem
peim eru homlur settar vardandi vinafjolda, hamarkid er 5.000 vinir en mun fleiri
geta verid vinir peirra 4 sidum atludum félogum og fyrirteekjum. Bruggsmidjan er
med tiltolulega virka Facebook sidu 4 medan ad nanast engin hreyfing er a
Facebook sidu El Grill6 og peir nota ekki sérstaka sogu sina um tilurd El Grill6 &

heimasiou sinni sem hofundi pykir midur.

Hofundur kemst ad peirri nidurstdou ad yfirvofandi herding laga um
afengisauglysingar mun hafa mest ahrif & Vifilfell sem eydir hvad mestu fé i

markadsadgerdir og auglysingar.

Hofundur gefur sitt alit 4 pad hvernig pessi prju gjordliku fyrirtaeki geta notad
internetid i peirra markadssetningu og hversu undarlegt pad er ad ekkert peirra
hefur i raun skyra, opinbera stefnu i markadsmalum. Vifilfell, sem er peirra

Oflugast, er med skyrustu stefnuna en hofundur sér p6 margar leidir til utbota.
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Inngangur
Mikil uppspretta afengisframleidenda hefur verid sidustu ar a Islandi. Ekki parf ad

leita lengra en til arsins 2004 ad adeins voru tvo fyrirtaeki med framleidslu 4 afengi
hér 4 landi. [ dag sjo arum sidar eru yfir sjo adilar sem framleida afengi. Fyrir pann
tima voru pad adeins Olgerd Egils Skallagrimssonar og Vifilfell sem skiptu med
sér markadinum. Hins vegar markadi arid 2005 straumhvorf i sogu 6lgerdar a
fslandi pegar Bruggsmidjan 4 Arskogssandi tok til starfa. I framhaldinu voru
stofnud fleiri brugghus vidsvegar um [slandi.

A Island er markadsstarfi afengisframleidenda settar dkvednar homlur. Samkvaemt
Afengislogum er peim meinad ad auglysa dfenga drykki og par ad auki fer 611
smasala afengis fram i gegnum Vinbudir Afengis- og Tobaksvarnarrads Islands.
Pad er pvi afar athyglisvert ad horfa 4 hvada adferdir pessir adilar beita vid ad

kynna vorur sinar.

Internetid er i dag ad verda einn vinselasti midill sem folk sakir i og eru
fslendingar engir aukvisar par. Markadssetning 4 internetinu er ekki ny af nalinni
en leidirnar sem hagt er ad fara eru hins vegar margar og alltaf eru ad opnast nyjar
og spennandi leidir. Allt fra pvi ad vera med einfalda heimasiou yfir i vidamikla
markadssetningu, pa hafa fyrirtaeki verid ad auka synileika sinn 4 internetinu.
Markmid pessa verkefnis er ad kanna og greina pad hvernig afengisframleidendur
nyta sér internetid vid markadsstorf sin. Leitast verdur vid a0 varpa ljosi 4 pad
hvernig peir eru ad markadssetja sig 4 internetinu pratt fyrir paer homlur sem peim
eru settar. Kannad verdur hvort staerd fyrirteekjanna hafi ahrif & pad hvada leidir
peir velja i markadsstarfi sinu 4 internetinu. Rannsoknarspurningin sem lagt var

upp med hljodar svo:
~Hvernig nytist internetid islenskum dafengisframleidendum vid markadssetningu?”

A0 auki verdur 16gd fram undirspurning sem leitast verdur eftir ad svara, en hiin

cru:

., Er munur a pvi hvada leidir eru farnar | markadsetningu a internetinu eftir pvi

hver markhopur vorunnar er hja dafengisframleioendum?”



Rannsoknaradferdin er med eigindlegum heetti par sem vidtol eru tekin vid valda
framleidendur afengis 4 Islandi. Med pvi faest innsyn i markadsstarf fyrirtackjanna
4 internetinu. A0 pvi sem hofundur veit best hefur engin samberileg rannsokn

verid gerd 4 pessu viofangsefni og pvi attu vidtolin ad varpa 1josi & vidofangsetnio.

Verkefnid er byggt upp 4 pann hatt ad i upphafi er freedileg umfjéllun um
mikilvaegi faglegs markadsstarfs og midada markadssetningu. bvi nest er fjallad
um internetid og markadssetningu a peim vettvangi og er pvi efni gerd itarleg skil.
Par 4 eftir gerir hofundur grein fyrir adferdum rannsoknar sinnar. [ rannsokninni
voru tekin vidtol vid framleidendur afengis 4 Islandi. Haft var samband vid alla
framleidendur 4 {slandsi og sau prir adilar sér faerst ad veita skyrsluhofundi vidtal.
P4 greindi hofundur einnig heimasidur pessara adila, og bar saman vid pau atridi
sem fredin segja ad arangursrik heimasida purfi ad uppfylla. Nidurstodur
rannsoknar eru birtar. Peer nidurstodur eru greindar og lagt er mat & peer auk pess
sem tillogur ad trbotum eru settar fram. Ad lokum er rannsoknarspurningum

svarad og helstu nidurstéour dregnar saman og kynntar.

Fraedileg heimildar6flun var tviskipt annars vegar var leitad ad fraeedilegum
heimildum & békas6fnum um markadssetningu og internetid, og hinsvegar var
leitad ad rannsoknum, tolfredi og ritryndum greinum 4 internetinu med hjalp

gagnaveita eins og Proquest, EBSCOhost og Scholar.google.com.

Pad er ekki markmid pessa verkefnis ad leggja mat & naverandi eda verdandi
16ggjafir afengis. Ennfremur verdur peim sioferdislegum spurningum sem vakna
upp vid umfjdllun 4 kynningu afengis ekki svarad med neinum hatti. Verkefni

petta einskordast einungis ad markadsfraedilegum hluta markadssetningar afengis.



1 Mikilvaegi faglegs markadsstarfs

Atli fyrirteki ad sér eiga lifsviourvaeri verda pau ad markadssetja sig og sinar
vorur. Markadssetning er einn af grundvallarforsendum pess ad fyrirtaeki geta selt
synar vorur. Markadssetning midar ad pvi ad na i nyja vidskiptavini og pad sem
meira er, ad halda i niverandi vidskiptavini. Markadsstarf leggur upp ur pvi ad
halda sambandi vid neytendur og breyttum porfum peirra. Markmid markadsstarfs
fyrirtaekja er ad koma 4 sambandi vid neytendur sem proast afram i langtima

samband svo utkoman verdi badum adilum i hag (Jobber og Fahy, 2009, bls. 3).

Markmid markadsstarfs er ad na fram markmidum fyrirteekis med pvi ad uppfylla
parfir neytenda og fara fram 0ir veentingum peirra me0 betri hatti en

samkeppnisadilar (Jobber og Fahy, 2009, bls. 3).

Adal markadsstarfssemi fyrirtaekja er ad stjorna soéluradunum (e. marketing mix).
Séluradarnir eru vara (e. product), verd (e. price), kynning (e. promotion) og
dreifing (e. place). bessir soluradar eru gjarnar kalladir ,,hin fjogur P eda ,,the 4
P’s” en ensku heitin bera 611 sama upphafsstafinn (Jobber og Fahy, 2009, bls. 9-
10).

[ pessu verkefni er augum beint ad dkvednum hluta kynningar. Kynningar skiptast
nidur i atta hluta sem kallast kynningarradar ( e. Marketing communications mix).
Fyrirteki notast vid kynningar til ad sannfzera og minna vidskiptavini 4 beint eda
obeint 4 dgaeti vorunnar. Kynningar er einhvers konar rodd fyrirtaekisins eda
vorumerkisins sem verid er ad markadssetja. Pad er med kynningum sem
samskipti og sambond eiga sér stad milli fyrirtekis og vidskiptavina (Kotler,

Keller, Brady, Goodman og Hansen, 2009, bls. 690). Kynningaradarnir eru:

1. Auglysingar (e. advertising). Auglysingar eru allar paer greiddar dpersonulegar
kynningar 4 hugmynd, véru eda pjonustu fyrrtekis.

2. Soluhvatar (e. sales promotion). S6luhvatar eru allir peir skammtima hvatar til
a0 fa neytendur til ad profa eda kaupa voru eda pjonustu.

3. Vidburdir eda upplifanir (e. events and experiences). Eru peir vioburdir eda

uppakomur sem fyrirteeki heldur.



4. Almannatengsl og umfjollun (e. public relations and publicity). Par adgerdir
sem mida ad pvi ad styrkja eda verja imynd fyrirtekis eda pad sem fyrirtaekio
hefur upp 4 ad bjooa.

5. Bein markadssetning (e. direct marketing). Bein markadssetning er pegar
fyrirtaeki eiga i beinum samskiptum vid neytendur i gegnum sima, post, fax,
tolvupdst eda 4 internetinu.

6. Gagnvirk markadssetning (e. Interactive marketing) Gagnvirk markadssetning
eru adgerdir sem mida ad pvi ad virkja vidskiptavini og beint eda dbeint auka
vitneskju & vorum fyrirtekis, baeta imynd pess og hvetja til solu.

7. Almannarémur (e. word-of-mouth). Almannarémur eru samskipti almennings
sin 4 milli sem & einn eda annan hatt tengist reynslu folks & pvi ad kaupa eda
neyta voru eda pjonustu.

8. Personuleg sala (e. personal selling). Personuleg sala er ad kynna voru augliti

til auglitis med pad ad markmidi ad neytandi kaupi hana.

Auglysingar eru oft midpunktur markadssamskipta en eru po endilega ekki st
mikilveegasta leidin vid ad byggja upp vorumerki eda auka solu (Kotler o.11., 2009,
691).

i pessu verkefni verdur medal annar skodad hvernig islenskir afengisframleidendur
nyta sér gagnvirka markadssetningu.

Gagnvirk markadssetning er proun markadsadgerda sem byr til samspil neytenda
og fyrirteekja frekar en ad senda einungis einhlida skilabod til hugsanlegra
vidskiptavina. Samskipting verda gagnkvem par sem vidskiptavinurinn tekur
virkan patt. Internetid er hinn fullkomni midill fyrir gagnvirka markadssetningu
vegna pess ad haegt er ad rekja adgerdir sem fara fram og bregdast vid peim strax

(Clow og Baack, 2010, bls. 275-276).

Gagnvirk markadssetning er mikilvaegur hluti kynningarradanna sem aftur & moti
er stor hluti sdlurddanna. Pad er mikilveegt fyrir fyrirteeki ad sampaetta alla sina
sOlurada svo ut komi heildstaed skilabod til neytenda. Sampeett markadsleg
bodmidlun (e. integrated marketing communication) er samhafd og sameiginleg

markadsstefna par sem 61l markadsleg teki, leidir og audlindir til samskipta eru



notadar til a0 hamarka ahrif 4 neytendur og adra hagsmunaadila fyrirtaekis. Pessi
sampeetting hefur ahrif & 61l vidskipti, markadsleidir, vidskiptavini og innri
samskipti (Clow og Baack, 2010, bls. 32).

Sampett markadsleg bodmidlun inniheldur alla sdlurddana og er gert til ad
heildsted skilabod berist neytendum sem er i samhengi vid 6nnur skilabod

fyrirtaekisins (Clow og Baack, 2010, bls. 33).

Honnun skilaboda verdur ad taka mid af pvi hver dhorfandinn er. Skilabod
fyrirtaekis verdur ad vera snidin ad peim markhopi sem fyrirtaekid hefur greint.

Kallast val & markhépnum markadsmidun sem hér ad nedan verdur farid i.

1.1 Midud markadssetning

Erfitt er fyrir fyrirteeki ad reyna ad hofoda til allra vidskiptavina 4 stérum og
fjolbreyttum markadi. Hins vegar geta fyrirtaeki skipt markadnum nidur i
mismunandi hopa eda hlutum med mismunandi parfir. Fyrirtaeki verour ad finna ut
hvada markshluti pad getur pjonustad med skilvirkum heetti. Til ad mota sem besta
markadsaatlun, purfa stjérnendur ad vita hvad gerir markadshluti einstaka og
frabrugdina 60rum hlutum. Naesta skref er ad finna r hvernig 4 a0 stadfaera
voruna og adgreina sig pannig frd 60rum vorum til ad nd samkeppnisforskoti
(Kotler o.f1., 2009, bls. 333).

Midud markadssetning skiptist nidur i prju prep pad er markadshlutun (e.
segmentation), markadsmidun (e. targeting) og stadfarsla (e. positioning). Hér ad

nedan verdur gert grein fyrir pessum prepum.

1.1.1 Markadshlutun
Markadshlutun er ad koma auga & hop folks sem er med somu parfir og langarnir

sem hagt er ad uppfylla med somu voru (Blythe, 2008, bls. 73). Folkid er ekki
einsleitt en hefur pad sameiginlega ad somu pettir hafa dhrif & kaupakvordun
(Kotler o.f1., 2009, bls. 334). Markadshlutun dregur paer alyktanir ad kaupendur
eru ekki allir eins heldur skiptist nidur i marga smaa hopa sem er med svipada
hegodun, bakgrunn, gildi og parfir sem hagt er ad greina. Pessir hopar eru minni og
einsleitari heldur en markadurinn i heild. Markadshlutun gengur 1t fra pvi ad
audveldara s¢ ad fullnaegja porfum svipadra vidskiptavina heldur en ad reyna ad

fullneegja pérfum margra o6likra vidskiptavina (Blythe, 2008, bls. 73).
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Markadsfoélk verdur ad koma auga 4 pessa hopa og velja hvada hop skal mida
sinum vorum ad (Kotler o.fl., 2008, bls, 341). Markadshlutun gerir allar
markadsadgerdir skilvirkari og hagkvemari og hjalpar fyrirteekinu ad finna
ardvenlegustu vidskiptavinina (Blythe, 2008, bls. 73-74). Hegt er ad adgreina sig
fra samkeppnisadilunum med pvi ad einbeita sér ad akvedna hdpa en ekki

markadinn i heild (Kotler o.11., 2008, bls. 334).

Markadshlutun verdur ad uppfylla akvedin skilyrdi svo hagt sé ad nyta hana til
fullnustu. Hin verdur ad vera mealanlegt eda skilgreinanlegt, pad er ad segja hegt
a0 skilgreina medlimi hopsins og vita hversu margir peir eru. Medlimir hopsins
verda ad vera adgengilegir, hagt ad na til peirra og koma vorunni til peirra.
Hopurinn verdur ad vera naegilega fjolmennur, svo hann sé ardvanlegur. Parfir
hopsins verda ad vera naegilega likar. Einnig verdur edli og fjoldi hopsins ad vera
stodugur (Blythe, 2008, bls. 76).

Algengast er ad hluta markadinn landfraedilega, salfredilega, lyofredilega og eftir
hegoun (Blythe, 2008, bls. 76; Kotler o0.fl., 2008, bls. 341).

1.1.2 Markadsmidun
Markadsmidun er pegar fyrirteeki hefur greint markadshluti og dkvedur hvada og

hversu marga hluta peir eiga ad beina spjotum sinum ad. Markadsfolk er sifellt ad
nota fleiri peetti sem til ad skipta markhépnum i minni og betur skilgreinda

markadshluta (Kotler o.fl., 2008, bls. 356).

[ markadsmidun eru prjar adalleidir. St fyrsta er ad mida 4 einn einangradan hop,
svokallada markadssyllu (e. niche marketing). St leid midar ad pvi ad vera bestur
4 einum mjog afmorkudum markadi. Onnur leid er ad markadssetja sig til
adgreiningar (e. differentiated marketing). P4 er markadssetningu midad ad
tveimur eda fleirum markadshlutum og bodid er upp 4 mismunandi uppsetningu
sOlurddana (e. marketing mix) til hvers hluta. bridja og sidasta leidin er ad herja &
alla hopana og markadinn i heild. P4 verdur varan ad vera einfold sem neytt er af

almenningi 6had aldri og lifstil (Blythe, 2008, bls. 82).



St leid sem farin er verdur ad vera akvoroud ut fra audlindum fyrirtekisins,

eiginleikum og kostum vorunnar og einkennum markadshlutanna (Blythe, 2008,
bls. 83).

1.1.3 Staodfaersla
Stadfaersla er honnun fyrirtaekisins 4 voru og imynd sinni med pad i huga ad skapa

sér sérstakan sess 1 hugum markhopsins. Markmidid er ad festa vorumerkio i
hugum neytenda til ad hamarka hag fyrirtaeksins. G60 stadfzersla hjalpar 61lum
markadsdaetlunum med pvi ad beina 1josi & merkingu vorumerkisins, hvada porf

pad uppfyllir hja neytenda og hvad gerir pad sérstakt (Kotler o.fl., artal, 361).

Neytendur stadfaera voru eftir pvi hvad peir gera rad fyrir og tria ad sé
mikilvaegasti eiginleiki vorunnar eda voruflokksins. Pess vegna er mikilveegt ad
greina mikilvagasta eiginleika vorunnar i hugum neytenda. Med pvi moti er hagt
a0 breyta eiginleikum og kostum vérunnar og samskiptaleidum til ad stadfeera
vorunna a sem skilvirkastan hatt. Med pvi moti er hagt ad adgreina sig fra

samkeppnisadilum (Blythe, 2008, bls. 86).

Pad eru nokkrir peattir sem rada pvi hvernig neytendur stadsetja voruna i huga

sinum. Peir eru eftirfarandi:

- Hvort peir séu bestir i sinum flokki. Pad er ad segja hvort varan sé st besta
sem voOl er 4 af peim sem 1 bodi eru.

- bjonustan i kringum voruna. Neytendur meta pad hvort pjonustan sem peir
fa vio kaup og eftir hana sé negilega god.

- Virdi vorunnar. Hvort varan uppfyllir paer krofur sem gerdar eru til hennar
med tilliti til verds.

- Areidanleiki vérunnar. Hvort varan gerir pad sem af henni er atlast.

- Hveru adladandi varan er baedi hvad vardar utlit og frammistodu vorunnar

- Upprunaland vorunnar. Morg 16nd hafa gott ordspor 4 sér um framleidslu a
akvednum vorum.

- Vorumerki og imynd vorunnar. Neytendur stadsetja voruna mjog mikid eftir

imynd vorunnar og hvada vorumerki htn ber.



- A0 hafa valmoguleika. Neytendur vilja hafa nokkra valmdguleika med

mismunandi utferslum 4 vorunni.

Stadfaersla fer eftir viohorfi markhdpsins. Annadhvort verdur ad adlaga voruna ad
vidhorfi folks eda reyna ad breyta vidhorfi folks sem pad ber til vorunnar. Pad er
oftast talid audveldara og 6dyrara ad adlaga voruna ad vidhorfi markhopsins

(Blythe, 2008, bls. 86).

Pagd er pvi 1jost a0 mikilvaegt er fyrir fyrirteeki ad vinna markadsstarf sitt 4 faglegan
hatt og ad vanda verdur vel til verks. Aframhaldandi freedilegur hluti pessa
verkefnis snyr ad markadssetningu 4 internetinu og mun neesti kafli fjalla um ségu

internetsins og hvernig pad er i dag.



2 Internetio

Upphaf internetsins ma rekja aftur til 2. September 1969 pegar tengdar voru saman
tveer tolvur, ein stadsett i UCLA haskélanum og hin i Stanford haskélanum, badar
i Kaliforniufylki i Bandarikjunum. { byrjun kalladist petta ARPANET stytting 4
Advanced Research Project Agency. Pad var varnarmalaraduneytid sem proadi
ARPANET i peim tilgangi ad tengja saman mikilveegar stofnanir sem stadsettar
voru vidsvegar um Bandarikin. Pad var p6 ekki fyrr en med tilkomu
veraldarvefsins ad heimili toku internetid upp a sina arma (Belch og Belch, 2007
bls. 469; Seitel, 2011, bls. 39).

Pad var arid 1990 sem veraldarvefurinn leit dagsins 1j6s en hann var fundinn upp
af hinum breska edlisfraedingi Tim Bernes-Lee vid alpjdéda rannsdknarstodina
CERN i Sviss (Kotler o.11., 2009, bls. 120; Seitel, 2011, bls. 393).

Var st uppgdtvun mikil bylting fyrir notendur internetsins en pa var loksins
kominn einn vettvangur sem tengdi tdlvurnar saman & tungumal sem kallast
HTML, eda hypertext markup language (Seitel, 2011, bls. 393).

Internetid hefur breytt pvi hvernig unnio er, hvernig keypt er, hvernig folk
skemmtir sér, hvernig vidskiptum er hattad og hvernig vid eigum i samskiptum vid

hvert annad (Seitel, 2011, bls. 393).

Vinseldir internetsins uxu hratt en fra pvi ad vera 6pekkt arid 1993 var helmingur
allra bandariskra heimila komid med internetid tiu &rum seinna arid 2003. Engar
teeknibyltingar hafa nad slikum vinseldum 4 svo skdmmum tima fyrir utan pad
pegar svart-hvita sjonvarpid kom til ségunnar. Til viomidunar tok pad 70 ar fyrir
utvarpid ao na til 50% heimila i Bandarikjunum (Belch og Belch, 2007, bls. 469).
Rekja ma hinn gridarlega voxt internetsins til pess ad notendur vilja sakja
upplysingar og hafa stjérn 4 peim upplysingum sem til peirra berast. Hradinn og
pagindin sem tekur ad fa upplysingar auk pess er pad ad hafa valmoguleikann &
pvi ad geta verslad a netinu, adladandi fyrir folk sem hefur litinn tima og pening

milli handanna (Belch og Blech, 2007, bls. 470).
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Arid 2009 var 24% af 6llum jardarbtium eda 1,5 milljardar manna internetvaeddir.
[ Nordur-Ameriku nota 73% internetid. 650 milljonir i Asiu og 390 milljénir i

Evrépu (Seitel, 2011, bls. 393).

Island ESB
2003 83% X
2004 84% 47%
2005 87% 54%
2006 90% 55%
2007 91% 60%
2008 91% 64%
2009 93% 67%
2010 X 71%

Mynd 1: Internetnotkun islendinga

Taflan ad ofan synir internetnotkun Islendinga fra arunum 2003 til 2009 i
samanburdi vid medaltal evrépusambandslandanna. Voxturinn hefur verid mikil &
fslandi pessi sex ar og hefur haekkad ur 83% i 93%. En Hagstofa telur netnotkun
fslendinga fyrir 2010 sé komin i 95% (Hagstofa, 2010). Evrépulondin hafa einnig
vaxid gridarlega en ekkert land stenst p6 {slandi samanburdinn p6 er Noregur og
Svipjod einungis 1-2% prdsentustigum 4 eftir. Er pa verid ad tala um folk sem
hefur ad minnsta kosti farid 4 internetid einu sinni 4 viokomandi 4ri hjé folki milli

16 til 74 ara (Eurostat, 2011a).
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Sé hins vegar liti0 til einstaklinga sem nota internetid 4 hverjum degi eda pvi sem

naest kemur einnig fram hversu internetvadd pjodin er

Island ESB
2006 1% 32%
2007 74% 38%
2008 78% 43%
2009 82% 48%
2010 85% 53%

Mynd 2: Dagleg internetnotkun islendinga

Sést her ad arid 2010 voru 85% Islendinga 4 aldrinum 16-74 sem notudu internetid
daglega eda sem nest pvi og hefur haekkad um 14 présentustig 4 einungis fjorum
arum. Enn og aftur sést munur 4 pvi hversu framarlega vid stondum a moti
evropusambandslondunum en par er hlutfallid einungis 53% en voxtur par er samt

sem adur gridarlegur (Eurostat, 2011b).

Internetid er pvi mjog 6flugur midill 4 Island. Hér a eftir verdur fjallad almennt um

markadssetningu 4 internetinu.
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3 Markadssetning a internetinu

Neytendur eru i dag ad upplifa heim teekninnar. A hverjum degi notar folk sima,
tolvur, internetid, samskiptaforrit, starfaena tonlistaspilara og eru jafnvel farin ad
taka patt i samfélagi & internetinu. Teekniprounin 4 sidustu dratugum hefur
gjorbreytt pvi hvernig stadio er ad markadsmalum i dag og hvernig vidskipti eiga
sér stad. Taekni er nuna ordin lykilpattur i 1ifi vidskiptavina og markadsfolks.
(Kotler o.f1., 2009 bls.116-117).

Stafraen markadssamkipti (e. digital marketing communication) kallast pad pegar
fyrirtaeki eda vorumerki a i samskiptum vid vidskiptavini med stafrenum
bodleidum og upplysingataekni, eins og til deemis med internetinu, tolvuposti,

farsimum og stafreenum sjonvorpum (Kotler o.1., 2009, bls. 124).

Fyrir markadsfolk er internetid mjog adladandi midill. Internetid gefur kost & pvi
a0 sja beina svorun (e. direct resonse) vid markadsadgerdum sinum. Bein svérun
er til demis pegar folk smellir & auglysingu eda kaupir voru 4 internetinu. Til ad
byrja med sottust fyrirteeki naer eingdngu eftir slikri svorun. b6 svo ad stor hluti
markadsstarfs 4 internetinu sé pannig enn i dag pa er internetid ad préast meira og
meira sem markadsteki sem haegt er ad nyta med mismunandi ndlgunum
markadsfolks i markadssetningu (Belch og Belch, 2007, bls. 470).

Internetid er 1 stodugri préun og hefur verid ad fera sig frd pvi ad vera einungis
einhlida skilabod fyrirtaekis yfir samskipti fyrirtaekis og vidskiptavina. Notendur
stjorna ekki einungis hvada og hvernig skilabod peir fa 4 internetinu heldur koma
peir fram med sin eigin skilabod, vorur og pjonustu fram 4 sjonarsvioid (Belch og
Belch, 2007, bls. 470).

Engin teekni hefur métad markadsstarf fyrirtaekja meira en internetid. Hefur
internetid opnad nyjar leidir fyrir upplysingar. Upplysingar fleeda fram og tilbaka
milli adila par sem notendur geta sett inn og breytt upplysingum i rauntima.
Internetid bydur upp 4 moguleikann 4 gagnvirku sambandi 6fugt vid hina

hefdbundnu midla (Belch og Belch, 2007, bls. 20-21).

Sidustu tvo aratugi hefur markadsstarf verid ad ferast i auknum meeli 1 ad veita

meiri pjonustu, gagnvirk tengsl og aframhaldandi samband vid vidskiptavini.
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Stafraen teekni hentar vel 1 pad og hefur breytt pvi hvernig fyrirteki eiga i
samskiptum vid vidskiptavini og eiga audveldara med ad greina sina vidskiptavini.
Stafraenni taekni er po ekki atlad ad taka yfir adrar bodleidir heldur einungis stydja
vid annad markadsstarf (Kotler o.fl., 2009, bls. 120).

Internetid nytist vel i samskiptum vid vidskiptavini vegna pess ad peir vilja frekar
fa upplysingar og freedslu um vorur frekar en venjulegar auglysingar.
Vidskiptavinir vilja frekar eiga i samskiptum, peir vilja svor og upplysingar i
rauntima og snérsnidin skilabod og samskipti sem hentar peim (Seitel, 2011, bls.

394).

Folk nytir sér i meira mali moguleikann ad skoda upplysingar um voru a
internetinu adur en kaupakvordun er tekin. Til demis arid 2001 pa skodudu 54%
peirra sem voru ad fara kaupa sér nyjan bil upplysingar 4 internetid adur en af
kaupunum vard en arid 2008 var hlutfallid komid upp i 80% (Chen, Fay og Wang,
2011, bls. 11).

Fyrirtaeki badi stor sem sma eru morg ad nyta sér internetid med einum eda 60rum
haetti. Flest peirra eru med heimasidu med grunnupplysingum um fyrirtaeekid og
kynningu & vorum og pjonustu sem peir bjéda upp 4. bad er hins vegar hid
gagnvirka e0li internetsins sem gefur internetinu forskot 4 adra midla. Svorun er i
rauntima svo heagt er ad sja strax hvort markadsadgerdir peirra séu ad virka eda

ekki (Belch og Belch, 2007, bls. 20-21).

Vid markadsstorf hefur internetid sina kosti og galla eins og hver annar midill.

Kostir markadsstarfs 4 internetinu eru:

- Audvelt a0 einbeita sér ad markhépnum

- Heegt ad snida skilabodin ad hverjum markhopi fyrir sig
- Haegt a0 koma 4 gagnvirku sambandi vid vidskiptavini
- Adgangur ad vidamiklum upplysingum

- Mikill méguleiki & s6lu sem fer vaxandi

- Haegt er ad vera mjog skapandi 4 vefnum

- Getur gefid fyrirtekjum mikinn synileika

- Upplysingar berast hratt

- Fellur vel ad 60ru markadsstarfi
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Gallar:

- Pirringur vegna pess ad eitthvad tekur of langan tima, krefst of margra
adgerda eda vegna ruslpdsts

- Kraodak auglysinga

- Moguleikar a svindli

- Otti vid a0 radist sé 4 einkalif folks.

- Ner illa til &kvedinna hopa

Pad eru ekki einungis fyrirteeki sem eru ad breyta nalgun sinni & pvi hvernig peir
starfa 4 internetinu heldur eru notendur einnig ad breyta hegdun sinni. i
bandariskri rannsokn kemur fram ad pegar skodad er hvernig netverjar skrifa um
vorur fra arinu 2001 1 samanburdi vid fra arinu 2008 kemur 1 1j6s athyglisverd
préun. Arid 2001 var neikvatt ssamband milli verds og skrifa. Pad er ad segja pvi
haerri sem varan var verdsett pvi minna var skrifad um hana. bad var hins vegar
jékveett samband milli geeda og imyndar voru og skrifa. Pannig ad mikid var
skrifad um vorur sem t6ldust annad hvort gaedavorur eda 6dyrar vorur. Helsti hvati
peirra sem skrifudu um voruna 4rid 2001 var ad syna fram 4 yfirburdar pekkingu 4
vorunni eda til ad benda 63rum & kostakaup. Arid 2008 skipti hins vegar ekki mali
hvort varan teldist dyr eda 6dyr auk pess sem samband milli skrifa og gada var
ordid dverulegt. Synir rannsoknin lika fram & pad ad i dag pa skrifar hinn almenni
neytandi 4 internetid en ekki ekki bara peir sem toku internetid fyrst upp a sina
arma (e. early adopters). [ dag er tilgangur pess sem skrifar um véru 4 internetinu
ekki til ad syna fram & eigid ageeti heldur til pess ad lata skodanir sinar i ljos um
voruna, hvort sem skodunin s¢ jakvaed eda neikvad (Chen, Fay og Wang, 2011,

bls. 19).

Hér ad nedan verdur fariod i helstu leidir sem heegt er ad fara i markadssetningu a
internetinu. Ekki er um teemandi lista a0 reeda heldur paer leidir sem taldar eru
hvad 6flugastar og vinselastar 4 internetinu. Til ad byrja med verdur fjallad
almennt um auglysingar & internetinu og vetborda sem birtist folki 4 internetinu.
bvi neest verdur fjallad um leitarvélar og og leitarvélabestun. Sidan er r6din komin

a0 samfé¢lagsmidlum sem skipa storann sess i pessu verkefni og farid verour
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vandalega 1 helstu flokka samfélagsmidla. Taldir verda upp helstu samfélagmiolar
internetsins, fjallad um virkni peirra, steerd og vOoxt og hvernig peir geta nyst
fyrirtaekjum 1 markadssetningu sinni. A9 auki fylgir demi um nytingu
samfélagmidlanna hja fyrirtzekjum 4 Islandi par sem pad 4 vid. Ad lokum verdur
fjallad um adrar leidir i markadssetningu & internetinu sem ekki passa i

ofangreinda kafla.

3.1 Auglysingar a netinu
Internetid er midill fyrir auglysingar eins og ljésvakamidlar og prentmidlar.

Fyrirtaeki verda ad lita 4 netid sem sér midill fyrir auglysingar eins og adra midla

(Belch og Belch, 476).

Fra byrjun tiunda aratugarins hafa auglysingar a internetinu farid stigvaxandi. Er
mikill hluti auglysinga- og kynningarkostnadar nt &tladur auglysingum a
internetinu. Margir markadsfraedingar traa pvi ad internetid sé skilvirk leid til ad
na til neytenda (Clow og Baack, 2010, bls. 277).

{ konnun Capacent fra arinu 2011 4 208 markadsstjérum & {slandi kemur fram ad
teeplega fimmtungur peirra telja ad internetid s¢ ahrifamesti auglysingamidillinn
sem er fjorum présentustigum meira en i fyrra og er mesti voxturinn par. Er
internetid komid 1 annad satid 4 eftir sjonvarpsauglysingum sem er lang efst, en
helmingur adspurda telur sjonvarpsauglysingar ahrifarikastar. 86%
markadsstjoranna nota internetid vid auglysingar en dagbl6din eru enn vinsalust
en 93% nyta sér dagbladaauglysingar (Mbl.is, 2011).

A0 auki segjast 64,3% markadsstjoranna @tla ad nota internetid meira vid
markadsstarf en i fyrra. Sem er hasta hlutfall midlanna en 33% @tla ad nota
sjonvarpid meira og 16% dagblodin (Pressan, 2011).

Leidirnar sem notadar voru vid ad auglysa voru mismunandi. Prir af hverjum
fjérum notudu auglysingar & netsidum. 59% notudu auglysingar 4 samskiptavefum
eins og Facebook 28% notudu auglysingar tengdar leitarvélum og rimur

fjordungur notadi adrar leidir (Mbl.is, 2011).

Auglysingum & internetinu ma skipta niour i fjora mismunandi flokka. Fyrst ber ad
nefna vefborda (e. banners) sem komu fyrst fram 4 sjonarsvidid en 32% af

fjarmagni sem rennur i vefauglysingar fer i vefborda. Sidan eru pad
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smaauglysingar (e. classified ads) en pad tekur 17% af auglysingakostnadi &
internetinu. Pridji og jafnframt staersti flokkurinn eru greiddar leitarnidurstodur
sem taka um 41% af fjarmagni atlad til vefauglysinga. Fjordi og minnsti
flokkurinn eru myndbandsauglysingar & interneti. S& flokkur er hins vegar i mjog
miklum vexti og mun halda pvi 4fram samhlida aukinni getu farsima vid ao taka &
moéti myndbondum (Clow og Baack, 2010, bls. 277).

Samkvamt spam eMarketer fra 2009 mun 15% auglysingatekna 4 internetinu i
Bandarikjunum koma fra samfélagsmidlum arid 2013 (Zeng, Huang og Dou, 2009,
bls. 1).

Arid 2010 namu auglysingatekjur { Bandarikjunum um 26 milljarda
bandarikjadollara, sem er 15% haekkun fra arinu 40ur. Samkvamt eMarketer eru
vefauglysingar komnar fram yfir prentauglysingar en p6 ekki yfir
sjonvarpsauglysingar. Vinsalasta form auglysinga 4 internetinu voru
leitarvélaauglysingar, eda alls 46% sem er 12% meira en arid 2009 (Paidcontent,

2011).

Gallinn vid vefauglysinga er hins vegar hattan a kradaki (e. clutter) auglysinga.
Hlutfall peirra sem smella & vefauglysingar fer sifellt lekkandi og virdast
vefauglysingar berjast vid sama vandamal og hinir hefdbundnu midla sem er
kradak (Clow og Baack, 2010, bls. 277).

Komnar visbendingar pess efnis ad notendur séu ad verda fyrir of miklu areiti
auglysinga pvi arid 2008 yttu 43% allra notenda samfélagsmidla aldrei &
auglysingar en arid undan yttu 80% allra ad minnsta kosti einu sinni 4 auglysingu
(Zeng, Huang og Dou, 2009, bls. 1).

A0 auki pa ytir 23% netnotenda sem ekki er hluti af netsamfélagi 4 auglysingu a
medan peir sem eru hluti af netsamfélagi smella einungis 11% a auglysingar

(Zeng, Huang og Dou, 2009, bls. 1).

Pag er athyglisvert ad sja pad ad ré0un midlanna midad vid vinseldir séu med
svipudum moéti i Bandarikjunum og 4 fslandi midad vid rannsokn Capacent ad
ofan en leidirnar sem farnar eru mismunandi en auglysingar & vefsioum eru

vinsaelastar 4 Islandi en auglysingar 4 leitarvélum vinselastar i Bandarikjunum.
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3.2 Vefboroéar

Fyrsta auglysingaleidin 4 internetinu var med svokdlludum vefbordum. Vetbordar
hafa verid allsradandi hingad til sem taeki til markadsstarfa 4 internetinu. { atliti
svipa vetboroar til auglysinga i timaritum (Kotler o.fl., 2009, bls. 133). Vefbordar
hafa breyst mikid i gegnum tidina og munu eflaust gera pad afram. (Gudmundur
Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009, bls. 45). Mikill
fjolbreytileiki er & vefbordum i dag (Kotler o.fl., 2009, bls. 133). Hagt er p6 ad
skipta peim i prja flokka: Peir sem kalla 4 beina svorun (e. direct response), peir
sem eru notadir til ad auka vorumerkjavitund (e. branding web banners) og loks
gagnvirkir vefbordar (e. interactive web banners) (Gudmundur Arnar

Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009, bls. 45).

Vefbordar sem kalla & beina svorun eru pannig gerdir ad pegar smellt er 4 pa pa
bregdast peir samstundis vid. Peir henta vel pegar um er ad rada tilbod i
takmarkadann tima eda til ad framkvema adgerd strax (Gudmundur Arnar

Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009 bls. 48).

Vefbordar til mérkunar eru notadir til ad auka vitund folks & vorumerki. Ekki er
leitad eftir adgerd fra folki heldur einungis ad auglysa voru eda vorumerki med
pad ad leidarljosi ad folk muni eftir pvi. Oft er haegt ad smella 4 pa vefborda sem
visar peim inn & heimasidu fyrirtaekis en eru peir pé hannadi einungis med mdrkun
i huga. 1 1josi pess ad fair i raun smella 4 vefborda er mikilvagt ad hann pa med
morkun 1 huga (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson,

2009, bls. 46-47).

Gagnvirki vefbordar er ekki bara einféld mynd heldur einhvers konar sér
heimasida eda forrit. Folk getur par smellt 4 og flakkad um inn i vefbordanum. bar
gefst vioskiptavinum tekifzeri 4 ad upplifa vorumerkid meira heldur en pad gerir
vid einfalda mynd (Guomundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson,
2009, bls. 49).

3.3 Leitarvélar
Pegar folk skist eftir upplysingum 4 internetinu er fyrsti kostur manna ad leita ad

peim 4 leitarvélum. Leitarvélar eru med mikinn og flokinn algrim (e. algorithm)
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sem synir vefsidur sem liklegastar eru til ad uppfylla parfir pess sem leitar. Algrim
leitarvéla er ekki vitadur og pvi erfitt ad leika 4 peer, svo erfitt er ad fa vefsidu til
ad vera ofarlega i leitarnidurstodu ef efni hennar er 6tengt leitarordinu. bvi skiptir
pad skopum ad efni vefsiou sé vandad og gert med pad ad leidarljosi ad hin lendi
ofarlega 1 leitarnidurstodu (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar
Hauksson, 2009, bls. 121).

Leitarvélabestun (e. search engine optimization) er ad su adgerd sem midar ad pvi
a0 auka fjolda heimsokna og gaedi umferdar 4 vefsidu fra leitarvélum. Venjulega
er pad svo ad pvi heerra sem vefsidan er i leitarnidurstodu pvi meiri umferd fer
hun (Kotler o.fl. 2009 131). Leitarvélarbestun skiptist i tvennt, 1 nattarulegar
nidurstodur (e. natural search) og kostadar nidurstodur (e. paid searches).
Leitarvélarbestun ad nattarulegum nidurstodum er pegar vefsida er gerd med pad
a0 leidarljosi ad hun lendi ofarlega 1 nidurstodum leitarvéla an pess ad greida fyrir
pad. Er pad innihald og gaedi vefsiou sem redur pvi hvort hiin lendi ofarlega i
nidurstodum. Pad er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad vera med goda leitarvélastodu pvi
folk treystir betur natturulegum leitarnidurstooum heldur en keyptum
leitarnidurstooum. (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Méar Hauksson,
2009, bls. 123).

Greiddar nidurstodu eru smaauglysingar sem birtast pegar akvedin leitarord eru
notud. Auglysingin er med fyrirsdgn og stuttu meginmali. Ba&di koma auglysingar
hagra megin vid nidurstéournar sem og efst i leitarnidurstodum. bad fer p6 ekki
milli mala ad um er ad reda kostada nidurstddu en ekki lifrena nidurstodu. i
vestrenum londum nota fyrirtaeki mikio greiddar nidurstodur en ekki fer mikid
fyrir peim hér 4 landi (Guomundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar

Hauksson, 2009, bls. 135).

3.4 Samfélagsmidlar
Samfélagsmidlar (e. social media) er flokkur internet forrita sem byggdir eru ut fra

hugmynd og taeecknilegri getu vefs 2.0 (e. web 2.0) sem opnar fyrir pann moguleika
ad geta sett inn og deilt efni sem notendur bua til sjalfir (Kaplan og Haenlein,

2009, bls. 61).
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Vefur 2.0 er ny kynslod tekja og pjonustu sem heimilar einstaklingum ad birta og
vinna saman ad vefi sem adur fyrr var einungis hagt af fyrirtaekjum eda
einstaklingum med mikla teeknipekkingu. Adal einkenni vefs 2.0 er ad pad leyfir
folki ad vinna saman og deila upplysingum a internetinu (Cooke og Buckley, bls.
277).

Samfélagsmidlar gera morkin milli pess sem almennur notandi gerir og pvi sem
atvinnumenn gera oskyrar. Efni er ekki lengur ytt ad notendum heldur eru pad
notendurnir sjalfir sem koma fram med efnid og deila sin & milli. Upplysingarnar
berast ekki i einhverju stodludu formi til notenda heldur er pad notenda ad dkveda
sjalfir hversu mikid af upplysingum bpeir sja og geta peir radid pvi sjalfir hvort peir
vilji kafa dypra i efnid eda ekki (Cooke og Buckley, bls. 274).

i dag er almenningur viljugri til ad safna og deila reynslu sinni, og senda vinum og

60rum medlimum samfélagsins og byggja upp ordspor sitt & pann veg (Cooke og
Buckley, bls. 274).

fslendingar eru mjog duglegir 4 samfélagsvefum og hafa 20% islendinga upphalad
efni sem peir hafa sjalfir bwio til og dreift afram 4 sidastlionum premur manudum
pegar peir voru spurdir arid 2008. Til samanburdar var medaltal fjolda ibua hja

evropusambandslondunum 11% (Eurostat, 2011c¢).

Samfélagsmidlar opna & samskipti milli peirra sem setja fram skilabod og peirra
sem taka &4 moti skilabodum. Samfélagsmidlar opna 4 samradur milli folks og
fyrirtaekja. Midillinn métast af almenningi sem talar saman og deilir ahugaverdu
efni sin & milli. Fyrirteeki geta att i samraedum vid einstaklinga fyrir augum allra.
Med pvi moéti gefst fyrirtaekjum taekiferi 4 ad gera vidskiptavini sina dnegda med

personulegum samskiptum (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar
Hauksson, 2009, bls. 70).

i dag yfirgnaefa samfélagsmidlar adra samskiptamata (Seitel, 2011, bls. 77).
Enginn flokkur auglysinga fer jafnt 6rt staekkandi en & netinu. Fara par
samfélagsmidlar fremstir i flokki og er ordnir gridarlega mikilvaegir i pvi ad bua til
svokallad sud (e. buzz) fyrir voru (Seitel, 2011, bls. 384). En sud er stundum
kallad markadssetning med almannarémi (e. word-of-mouth) og er pegar pad eru
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neytendur sjalfir sem halda afram ad reeda um voruna og dreifa skilabodum um
hana til annara neytenda (Clow og Baack, 2010, bls. 298). Demi um velheppnad
sud er pegar herrailms framleidandinn Old Spice setti af stad markadsherferd &
YouTube med fyndnum myndbéndum og notendur dreifdu pvi afram og jatnvel

bjuggu til sin eigin myndbdnd i sama stil.

begar folk leitar eftir upplysingum um voru & netinu pa er mjog liklegt ad pao leiti
eftir aliti almennings 4 vérunni frekar en ad stydjast einungis vid kynningarefni
fyrirteekisins (Tom Smith, bls. 559). En i ranns6kn DEI Worldwide fra arinu 2008
sem studdist vid 500 manna urtaki i Bandarikjunum kom fram ad 70% neytenda
hafi heimsott samfélagsmidla til ad leita sér uppysinga um voru. 49% af peim
gerou upp hug sinn vardandi vorukaup meo upplysingum fra samfélagsmidli. 60%
sOgou pad liklegt ad peir myndu nota samfélagsmidil til ad koma upplysingum a
framfzri til annara 4 internetinu. 45% af peim sem leitudu sér upplysinga a
samfélagsmidlum notudust vid almannarém (e. word of mouth) & moti 36% sem

skodudu fréttasiour eda sidur fyrirteekja (Fisher, 2009, bls. 190).

Pad er pvi mjog mikilvaegt ad fyrirteki séu medvitud um mikilvagi
samfélagsmidla. Samkvamt konnun Markads- og midlarannséknum (2010) pa
fslandi ber folk mest traust til medmaela folks 4 internetinu sem pad pekki pegar
pad leitar sér upplysinga um vorur og pjonustu eda alls 82,2% adspurdra. bar eftir
treystir folk heimasidum fyrirteekja eda 49,3% og umsdgnum neytenda &
internetinu eda 33,6%. Minnst traust var borid til SMS auglysinga i farsima en

einungis 4% baru traust til pess (Markads- og midlarannsoknir, 2011).

Voxtur 4 notkun samfélagsmidla hefur verid gridarlega mikill en 4rid 2007 voru
56% netverja sem notudu samfélagsmidla en hlutfallid var komid upp i 75% & fyrri
hluta arsins 2008. Pad er ekki einungis yngri kynslodin sem nota samfélagsmiodla
heldur er kynsl6d X sem er niina 35-44 4ra ad flykkast pangad i siauknu meli.

(Kaplan og Haenlein, 2009, 59).

Notendur eyda 25% tima sinum & netinu 4 samfélagssioum og bloggi arid 2010 en

pad var 16% arid 2009 (Venkatraman, 2010, bls. 1).
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Fyrirtaeki eru farin ad gera sér grein fyrir mikilvaegi samfélagsmidla. Arid 2007
taldi rétt yfir fjéroungur peirra 500 fyrirteekja Bandarikjanna sem talin eru vaxa
hradast, svokollud Inc. 500 ad samfélagsmidilar vaeru mikilveegir markadsstarfi
sinu en ari seinna taldi 44% peirra ad samfélagsmidilar vaeru peim mikilvaegir

(Fisher, 2009 bls. 191).

Inc. 500 og Fortune 500, 500 tekjuhaestu fyrirtaeki Bandarikjanna, sogdu astaedur

pess ad peir notudust vid samfélagsmidla vaeru eftirfarandi:

- Onnur leid til ad eiga i samskiptum

- Til a0 auka virdi til vidskiptavina

- Til ad auka vitunda & voru eda vorumerki

- Til pess a0 geta fylgst med samkeppnisadilum og proun & markadi
- Til ad kynna voru

- Ahrifarik og kostnadarlitil leid til markadssetningar

beir sem ekki sdgdust nota samfélagsmidla vid markadssetningu s6gdu pad annad
hvort vera vegna skorts 4 audlindum til pess eda af lagalegum astedum (Barnes,

2010, bls. 10).

Ba0i inc. 500 og Fortune 500 téldu sig vera ad na arangri meod notkun &
samfélagsmidlum eda alls 87% peirra. Melikvardar peirra & drangur voru smellir,
athugasemdir, kaupvilji eda sala (Barnes, 2010, bls. 11). Er pad i samraemi vid
nidurstddu rannsoknar pessa verkefnis ad pad eru smellir og athugasemdir sem
gefa visbendingar um virkni markadsstarf & samfé¢lagsvefum sem endanlega skilar

sér 1 aukinni solu.

S proun hefur att sér stad medal bandariskra fyrirtaekja ad pau eru farinn ad auka
vi0 sig starfsemi sina & samfélagsvefum og bloggum en hafa haldio sér i stadid eda
dregid ur starfsemi starfsemina a spjallbordum, myndbandavefum, wikisidur og
hljédvarpi (Barnes, 2010, bls. 10). Islenskir afengisframleidendur virdast einnig

lita meira til samfélagsvefi sem hentugan vettvang fyrir sitt markadsstarf.

Samfélagsmidlar eru margir og fjolbreyttir. Oft getur verid erfitt ad greina mun a

peim og eru margar sidur sem eru badi hefdbundnar sidur og samfélagsmidlar i
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senn. Haenlein og Kaplan sérfreedingar a svidi markadssetningar &
samfélagsmidlum komu med flokkunarkerfi svo heegt veeri ad flokka
samfélagsmidlana nidur. Midast flokkunin 0t fra pvi ad skipta peim nidur ut fra
félagslegri naerveru (e. self presentation), audlegd midils (e. media richness),
sjalfskynningu (e. self-presentation) og sjalfsathjupun (e. self-disclosure) (Kaplan

og Haenlein, 2009, bls. 61).

Félagsleg nervera og audlegd midils stjorna pvi hve mikil ahrif samskiptin i
gegnum midilinn hefur 4 hegdun mottakanda. Félagsleg neervera er skilgreind sem
hid hljodraena, sjonraena og apreifanlega samband sem naest milli tveggja
samskiptaadila Pad er nand samskiptaadila og stig samstillingar sem akvardar
félagslega nerveru. Nand samskiptaadila er akvoroud ut fra pvi hvort samskiptin
séu personuleg eda opersonuleg (e. mediated vs interpersonal) til demis veeri
personuleg nand samskiptaadila a0 tala augnliti til augnlitis en 6perséonuleg nand
veeri a0 tala saman i gegnum télvupoést. Stig samstillingar segir til um hvort
samskipting eigi sér stad samstundis eda ekki (e. asynchornous vs synchronous).
Til deemis eiga samskipti i gegnum spjallforrit 4 vid MSN Messenger sér stad
samstundis en samskipti i gegnum tolvupdst ekki. Kenningin um audlegd midla
gengur Ut fra pvi ad markmid hvers midils sé ad draga ur tviredni og dvissu.
Midlar hafa mis mikla audlegd, pad er hversu mikid af upplysingum pad leyfir ad
fleda i gegnum sig og hversu skilvirkir peir eru ad leysa ur tviredni og ovissu
(Kaplan og Haenlein, 2009, bls. 61).

Sjalfskynning er pad pegar folk leitast eftir ad fa vekja dhuga a sér og
vidurkenningu annarra. Sjalfsathjupun er pad pegar einstaklingur kynnir sig
medvitad eda dmedvitad med persénulegum upplysingum. bessar upplysingar geta
verid hugsanir og tilfinngar sem samsvarar sig vid pa imynd sem folk vill gefa af

sér (Kaplan og Haenlein, 2009, bls. 62).

Samkvamt peirri skiptingu er haegt ad skipta samfélagsmidolunum i sex
mismunandi flokka. Samvinnuverkefni (e. collaborative project), blogg (e. blogs),
efnisbundin samfélog (e. content communities), samfélagsnet (e. social networking
sites), félagslegir syndarveruleikar (e. virtual social worlds) og netleikir (e. virtual

game worlds) (Kaplan og Haenlein, 2009, bls. 60).
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Tafla 1: Flokkar samfélagsmidla

Lsg

Félagsleg naarvera / midils audlegd

Medal

Ha

Sjalfkynning /
Sjalfafhjapun

Ha

Blogg

Samfélagsnet

Félagslegir syndarveruleikar

Lag

Samvinnuverkefni

Efnisbundin samfélog

Netleikir

Hér ad nedan verdur hver flokkur Gtskyrour og sterstu samfélagsmidlarnir teknir

sérstaklega fyrir.

3.4.1 Samvinnuverkefni
Samvinnuverkefni gerir notendum kleift ad setja sjalfir inn efni. Pannig nytir

vefsidan utanadkomandi notendur til pess ad bua til efni sidunnar. Stjérnendur og

eigendur sidunnar sidunnar sja ekki um petta, eins og venjan er i 60rum tilfellum.

Til eru tvenns konar gerdir af samvinnuverkefnum. Annarsvegar svokalladar Wiki

siour og hins vegar tenglasofn. Sidur sem eru samvinnuverkefni eru ad verda

helsta uppspretta upplysinga sem netverjar leita i (Haenlein og Kaplan, 2009, bls.

62).

3.4.1.1 Wiki
Wiki sidur gerir notendum kleift ad skapa, eyda og breyta upplysingum sem par

birtast (Kaplan og Haenlein, 2009, bls. 62). Slikar sidur geta vaxid égnarhratt en

gallinn er p6 ad erfitt er ad vita hverjir pad voru sem settu inn efni og hvort peer

upplysingar sem settar hafi verid settar inn séu réttar (Seitel, 77). Sterst allra wiki

sida er Wikipedia sem er til 1 yfir 230 tungumalum (Kaplan og Haenlein, 2009,

bls. 62). Hér 4 Islandi mé4 nefna sem deemi wiki.ljosmyndakeppni.is oft nefnd

ljoswiki par sem upplysingum um ljosmyndun er safnad saman, til demis um

ljosmyndavélar, ordabok par sem hugtok tengd ljosmyndun eru pydd og safn yfir

myndrzena stadi 4 slandi.

3.4.1.2 Tenglaséfn

Tenglasofn eru vefsidur sem halda utan um tengla sem notendur geta sett inn 4

siduna og deilt. Fyrirteeki geta verid med tengslasofn fyrir neytendur med

upplysingum um fyrirtaekid (Kaplan og Haenlein, 2009, bls. 62-63). Stersta og

vinszlasta tenglasafnid 4 Islandi er B2.is en einnig er wikisida ljosmyndakeppni.is

med mjog itarlegt tenglasafn yfir dhugaverda tengla sem tengjast ljosmyndun.
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3.4.2 Blogg

Bogg er oft talid elsta form samfélagsmidla. Blogg eru faerslur sem birtast i 6fugri
timard0 pannig ad efst 4 sidunni er nyjasta feerslan. Blogg getur verid allt fra
personulegum hugrenningum eiganda bloggins eda yfir i blogg sem fjallar um
eitthvad afmarkad malefni. Flest blogg eru bundin i ordum en einnig er algengt ad
folk s¢ med myndablogg eda myndbandablogg. Algengt er ordid ad stjérnendur
fyrirteekja notist vid blogg til ad koma skilabodum sinum & framfzari (Kaplan og
Haenlein, 2009, bls. 63).

Bloggheimurinn er gridarlega stor en i lok 2008 voru meira en 113 milljon blogg i
notkun og samkvamt Technorati, leitarvél sem leitar ad bloggum telur ad 1,5
milljon blogfaerslur séu settar inn & dag, eda 17 faerslur 4 sekiindu. Samkvaemt

technorait:

- Nestum 1,5 nyjar bloggsidur eru stofnadar 4 hverri sekindu

- pad eru 11.000 rusl (e. spam) blogg til

- pad tok 320 daga fyrir bloggheiminn ad vaxa fra 35 1 75 milljonir blogga
- Flestu blogginn eru 4 japonsku eda 37%, nast flestu eru 4 ensku, 33% og

pridju flestu bloggin eru a kinversku eda 8%

Ahorfendur eru ordnir leidir 4 pvi ad fa bara upplysingar i formi auglysinga fra
fyrirtaekjum. Peir eru farnir ad snia sér ad 6drum sem geta annarsvegar veitt peim
haldagodar upplysingar og hinsvegar deilt med peim skodunum sinum. Neytendur
vilja radleggingar fra pridja adila og er bloggid ordid 6flugt uppspretta upplysinga
(Seitel, 2011, bls. 399).

Fra ranns6kn Universal McCann pa fjolgadi lesendum blogga fra arunum 2006 til
2008 r 54% i 77%. Urtakid var 17.000 virkir netverjar hvadanava ar heiminum
(Tom Smith, 559).

Arid 2007 bloggudu 8% Fortune 500 fyrirtaekja 4 moti 19% Inc. 500 fyrirtaekja.
Arid 2008 voru pad 16% Fortune 500 fyrirtackja sem bloggudu & méti 39% Inc.
500 fyrirtaekja. Arid 2009 héldu 22% Fortune 500 fyrirteekja Gt bloggi en 45% af
Inc. 500 fyrirteekjunum (Barnes, 2010, bls 13).
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3.4.2.1 Smablogg Twitter
Langvinsalasta smabloggid 1 dag er Twitter. Smablogg er frabrugdid hefobundnu

bloggi 4 pann hatt ad notandi faer takmarkad stafaplass vio hverja feerslu. Til
demis faerdu einungis 140 stafi vio hverja faerslu &4 Twitter. Annad sem er
frabrugdio er ad haegt er ad sja uppfaerslurnar i rauntima, um leid og fzrsla er send
inn pa sja peir sem eru ad fylgjast med viokomandi pa ferslur. Haegt er ad eiga i
samraedum vid folk 1 gegnum pessar faerslur en par eru fyrir allra augum. Haegt er
a0 fylgjast med hverjum sem er sem vekur dahuga hvers og eins. Hefobundio blogg
getur unnid vel saman vid Twitter. Til demis er haegt ad setja inn lengri faerslur &
bloggid og setja tengil inn & pad 4 Twitter (Guomundur Arnar Gudmundsson og

Kristjan Mar Hauksson, 2009, bls. 93).

Twitter gerir fyrirteekjum kleift ad fylgjast med umradum med pvi ad sla inn
leitarord og sja nidurstodurnar. Ad auki geta pau tekid patt i umraedunum og gert
samskipti sin mannlegri en ella (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar

Hauksson, 2009, bls. 94).

52% af inc. 500 notast vid Twitter og 35% Fortune 500 (Barnes, 2010, bls. 10).
82% af Inc. 500 og Fortune 500 telja sig vera nd arangri & Twitter, helstu
malikvardar peirra 4 arangur voru smellir, athugasemdir og sala (Barnes, 2010,

bls. 11).

Twitter kom fram & sjonarsvidid fyrir ramlega fimm arum og hefur vaxio
gridarlega og i mars 2011 voru um pad bil 200 milljonir skradir notendur. En i
arslok 2009 voru skradir notendur 75 milljonir. Ekki eru pad einungis unglingar og
nemendur sem eru & Twitter heldur er einn pridji notenda 35 ara eda eldri (Kaplan
og Haenlein, 2010, bls. 106). 140 milljonir skilaboda eru send daglega sem er
teeplega milljardur skilaboda 4 viku (BBS, 2011). Islendingar eru ekki jafn 6flugir
4 Twitter og 4 Facebook en Island er ekki a topp tiu lista yfir 1ond med haesta
hlutfall Twitter notenda (ComScore Data Mine, 2011). En hlutfall {slendinga 4
Facebook er pad hasta i heiminum eins og komid verdur ad i sérstokum Facebook
kafla hér a0 nedan. Hofundur hefur verid skradur & Twitter sidan 2009 og hefur
séd po nokkurn voxt hja Islendingum og islenskum fyrirteekjum 4 Twitter. Virdist

sem s& voxtur hafi verid mjog mikill sidustu vikur og manudi hja islendingum og
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pa sérstaklega iprottafolki.

Morg islensk fyrirtaeki eru 4 Twitter og ber til deemis ad nefna Olgerdina sem er
med adgang fyrir Polar Beer bjorinn sinn par sem notandinn er i hlutverki isbjarnar
og sidan eru peir med adgang fyrir Borg brugghus sem er i eigu Olgerdarinnar en

par eru vorur peirra kynntar og spjallad vid folk.

3.4.3 Efnisbundin samfélog
Ein staersta efnisbundna samfélagio 4 internetinu er YouTube. YouTube er

myndbandasida sem gerir notendum kleift ad hlada inn myndbondum sem allir
geta skodad. Fyrirteeki geta nytt sér YouTube vid ad koma auglysingum og 60rum
myndbondum tengt fyrirtzekinu 4 framfeeri. Ahrifarikt geeti verid ad blanda
YouTube vid adra samfélagsvefi til demis ad setja inn tengil af YouTube inn &
aora vefi eins og til deemis Facebook og Twitter. Ef myndbandid pykir merkilegt
sja sidan notendur samfélagsvefa um ad dreifa pvi afram (Gudmundur Arnar
Gudmundsson og Kristjansson, 2009, bls. 99-100).

Dami um pegar fyrirtaeki sem hefur fzert sér YouTube vel i nyt er Olgerd Egils
Skallagrimssonar, sem hefur sett mikid af sinum auglysingum par inn. Til ad
mynda var buid ad gera auglysingu fyrir Polar Beer par sem isbjorn lendir 1
skotbardaga vid annan isbjorn vid Hornstrandir einungis tveimur dégum eftir ad
fréttir um ad isbjorn hafi numid par land.

Myndbandadhorf er mikid medal netverja og fer haekkandi. Einungis milli tveggja
ara, 2006 og 2008, jokst myndbandadhorf fra pvi ad vera 32% yfir i 83% hja
17.000 virkum netverjum. Ad auki eru flest myndbond gerd af notendum sjalfum
en ekki fra framleidslufyrirtekjum myndbanda (Tom Smith, 2009, bls. 559).

Af 60rum efnisbundnum samfélogum ber helst a nefna Flickr, BookCrossing og

SlideShare.

3.4.4 Samfélagsnet
Samfélagsnet eru forrit sem leyfa notendum ad tengjast sin 4 milli med pvi ad bua

til persébnuadgang, sem vinir hafa adgang ad og gerir peim kleift ad eiga i
samskiptum. Notendur geta par deilt sin & milli allskonar upplysingum eins og
lj6smyndum, myndbondum, og hljodbuatum. Langsterst samfélagsneta er
Facebook en einnig er MySpace mjog stort (Kaplan og Haenlein, 2009, bls. 63-

64). Hér ad nedan verdur fjallad um pau samfélagsnet sem hofundi pykir hvad
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mikilveegastir sem er Facebook og spjallbord auk pess fjallad er um stadsetningar-

samfélagsvefi sem eru ad rydja sér til rams 4 internetinu.

3.4.4.1 Facebook
Steersti samfélagsmidill heimsins i daga er Facebook. Facebook er midill par sem

folk getur tengst, talad saman, deilt efni, sett inn faerslur, sett inn ljosmyndir og
myndbdnd. Folk parf ad vera ,,vinir” & facebook til ad geta séd efnid hja hvert 60ru
nema pad sé med opid facebook sem gerir 6llum kleift a0 sja siduna. Fyrirtaki
geta 4 Facebook verid med sina eigin sidu par sem peir geta att i persénulegum
samskiptum vid folk. Komid med nyjustu tilbodin, fréttir og vidburdi auk pess ad
vera med auglysingar (Gudmundur Arnar Gudmundsson, 2009, bls. 95-96).

Hver einstaklingur er med sinn eigin ,,vegg” sem peir setja inn efni og pad birtist

sidan i fréttaveitu vina hans (Lukes, 2010, bls 416).

A Facebook er hagt ad stjorna fjorum tegundum sida. Pad er personulegum sidum,
adddenda sidum, opinberum sidum og samfélagssioum. Personulegar sidur eru paer
sidur sem einstaklingar geta notast vid, sem peir stjorna og nota til ad eiga i
samskiptum vid adra. Adddendasidur eru sidur sem einstaklingar eda hopur
stjornar sem vilja syna einu akvednu malefni dhuga. Oft eru pessar addaendasidur
stofnadar utan um ahuga félks 4 einhverju fyrirteki, vorumerki, leikara eda
hljémsveit. Opinberar sidur eru sidan sidur sem fyrirtaeki stjérna sem peir geta
notad vid markadssetningu. A peim sidum er hzgt ad deila efni, setja inn ferslur,
setja inn ljosmyndir og myndbond og fleira. Fyrirteeki geta med pvi moéti ekki séd
neitt um einstaklinga nema pad sem einstaklingar setja inn 4 ,,vegg” fyrirtakisins.
Oft getur verid erfitt ad greina & milli addaendasidona og opinberra sida sem getur
gert fyrirtaekjum erfitt fyrir. Samfélagssiour eru sidur sem eru tileinkadar akvednu
umraduefni eda sameiginlegri reynslu peirra sem tengjast sidunni. Ekki er vitad
hver tilgangur samfélagsiona er en 4 hverri siou er umfjéllun um vidkomandi
malefni fra Wikipedia. Ekki er hagt ad gera neitt & pessum sidum annad en ad

»lika vid” paer (Strand, 2011, bls. 10-11).

Haegt er a0 setja & vefsiour fyrirtekja Facebook-vidbatur sem gerir notendum

kleift ad setja inn athugasemdir vid sidur eda ad lika vid siduna sem birtist svo &
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vegg viokomandi og verdur synilegt vinum notendans (Gudmundur Arnar

Gudmundsson, 2009, bls. 100).

Sidan mars 2010 er Facebook ordin vinselasta vefsida i heimsins (Venkatraman,
2010, bls. 1). En talid er ad yfir 660 milljonir manna séu nu pegar skradir 4
Facebook (CheckFacebook, 2011).

700 milljardar minutna er eytt & Facebook 4 manudi sé virkni allra notenda 16gd
saman. Notendur eiga ad medaltali 130 vini. Notendur geta att i samskiptum a
meira en 900 milljonum stodum & Facebook, eins og til demis 4 addaendasioum.
Notandi er ad medaltali tengdur 80 sidum, hépum eda vidburdum. Notandi byr til
90 mismunandi efni 4 manudi. Meira en 30 milljéroum af efni er deilt 4 hverjum
manudi, eins og til demis ljésmyndum, tenglum og fréttum (Lukes, 2010, bls.
415).

fslendingar hafa tekid Facebook opnum 6rmum og er talid ad {sland sé med haesta
hlutfall allra pjoda af facebook notendum. Voxturinn hefur verid gridarlegur hér a
landi. I desember 2008 voru 34% allra islendinga 4 Facebook (ABSFj6lmidlahus,
2009). 6 manudum seinna eda i juli 2009 voru 46,89% islendinga 4 facebook
(Washington Post, 2009 { dag telur Checkfacebook ad alls séu 201.080 islendingar
a Facebook (Checkfacebook, 2011). Sem gerir 63,14% af allri pjédinni sé tekid
mid af mannfjélda télu {slands 1. Jantar 2011 sem telur Islendinga vera 318.452

(Hagstofa Islands, 2011b).
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Ennfremur sést skipting 4 aldri og kyni einstaklinga 4 Facebook fra {slandi.

Skipting kyns er:

[slendingar & Facebook

Konur | Karlar

104,660 \ 93,320
52,9% 47,1%

Mynd 3: Islendingar & Facebook, skipt eftir kyni.

Sést hér ad kvenmenn eru i meirihluta 4 Facebook en 11.340 fleiri konur eru par en

karlar.

Skipting islendinga a Facebook eftir aldri

65< >13 . )
ss.a A8% 48% 1417 Yngri en 13 dra eru 3.600 eda 1,8%

7,4% 12,7%
14 til 17 dra eru 25.600 eda 12,7%
18 til 24 dra eru 43.760 eda 21,8%

25 til 34 ara eru 44.300 eda 22%
18-24

216% 35 ti144 ara eru 33.540 eda 16,7%

45 til 54 ara eru 25.780 eda 12,8%

55 til 64 ara eru 14.900 eda 7,4%

65 ara og eldri eru 9.580 eda 4,8%

22%

Mynd 4: Aldursskipting Islendinga & Facebook
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Hér ad ofan ber a0 lita 4 skiptingu islendinga 4 Facebook eftir aldri. Sést par ad
stersti aldurhopurinn er 25 til 34 ara med 22% og par 4 eftir 18 til 24 ara med
21,8%. bad sem er oOtrulegt er hversu mikid er af eldra folki. Pad eru samtals yfir
50.000 manns sem eru yfir 45 4ra a Facebook og parf af 9.580 manns sem eru 65
ara og eldri. bPad er athyglisvert a0 sja ad alls eru 3.600 manns sem eru 13 4ra eda
yngri en pau megar ekki vera & Facebook samkvamt peirra reglum. Pad sem hins
vegar sést ekki er hversu margir profilar eru sem ekki eru med einstakling & bakvid
sig en deemi er um pad ad fyrirteeki séu med facebook einstaklingssidu eins og sést
medal annars i rannsokn pessari.

Hafa verdur p6 varan 4 ad hér er verid a0 tala um einstaklings adganga en margir
adgangar geta verid ovirkir, ekki einstaklingur bakvid adganginn eda pa ad

fyrirtaeki séu med einstaklings adgang sem skekkir myndina.

3.4.4.2 Stadsetningar-samfélagsvefir
Stadsetningar-samfélagsvefur (e location-based social network) er ad rydja sér til

rams i dag. Slik taekni sameinar virkni stadsetningartaekis og samfélagsvefi. Med
pvi getur folk skrad sig 4 einhvern stad, til demis & veitingastad. St skraning
birtist sidan & Facebook eda Twitter. Fyrirtaeeki geta notfaert sér pessa taekni & pann
veg a0 vidskiptavinir geta komid og skrad sig inn sem birtist & fréttaveitu vina
hans 4 facebook og i stadinn faer vidskiptavinurinn afslatt (Venkatraman, 2010,

bls. 2). Demi um slikt er FourSquare og Facebook Places.

3.4.4.3 Spjallpraedir
Spjallpraedir eru I1ongum pekktir. Peir komu 16ngu adur en adrir samfélagsmidlar.

Spjallpraedir virka & pann hatt ad einhver byrjar spjall med upphafspdsti og adrir
medlimir spjallbordsins svara. Myndast pvi svokalladur spjallpradur par sem hagt
er ad lesa i timar6d spjall folks. Mun fleiri lesa spjallpreedi en skrifa i pa. Staerstu
spjallbordin 4 Islandi er barnaland.is og hugi.is. Morg smaerri spjallbord eru til en
oft eru pau myndud i kringum eitt sameiginlegt ahugamal. Spjallbord geta hentad
fyrirteekjum pvi pa geta peim sem vantar upplysingar fra fyrirtaeki séo pad i
spjallpradi og parf pvi ekki ad hafa samband vid fyrirtekid. Auk pess eru
notendur oft virkir og hjalpa hvor 60rum og minnka pvi vinnuna sem fyrirtekin
myndu purfa ad inna af hendi (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar

Hauksson, 2009, bls. 98).
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3.4.5 Syndarveruleikar
Syndarveruleikar eru med mestu félagslegu nerveruna og audlegd af flokkum

samfélagsmiola og er pvi oft kallad adsta form samfélagsmidla. Syndarveruleikar
er vettvangur par sem notendur birtast i akvedinni personu og eiga i samskiptum
vid hvert annad eins og pad myndi gera I raunveruleikanum. Syndarveruleikar
skiptast i tvennt, annars vegar netleiki og hinsvegar félagslega syndarveruleika
(Kaplan og Haenlein, 2009, bls. 64). Ekki hefur borid mikid 4 a0 islensk fyrirtaeki
séu ad nyta sér syndarveruleika en tonlistamenn hafa verid ad gera pad a
félagslegum syndarveruleikum. Til deemis veit hofundur ad Hordur Valsson
tonlistarmadur fra Dalvik hefur i nokkur ar verio a0 halda tonleika 4 staersta
syndarveruleikanum ,,Second Life" og pannig ndd ad kynna sig fyrir heiminum.
Hér ad nedan verdur utskyrt fra baedi netleikjum og félagslegum

syndarveruleikjum.

3.4.5.1 Netleikir
I netleikjum (e. virtual social worlds) er s6gusvidid akvedinn heimur. bar birtast

leikmenn i dkvednum persénum og eiga i samskiptum vid adra leikmenn. bPessir
syndarheimar geta verid akaflega storir og er spilad vid alla adra leikmenn
hvadanaeva Ur heiminum. Leikmenn spila eftir strongum reglum innan
syndarheimsins sem getur skert sjalfskynningu og afthjupun. b6 proast personan i
pa att ad vera likari peim sem stjornar henni. Kalladst pessir leikir Massively
Multiplayer Online Role-Playing Game eda MMORPG. Fyrirtekjum getur gefist
kostur 4 ad nyta pessa syndarheima til auglysinga eins og til demis med vorusynd
(e. product placement) eins og gengur og gerist 1 sjonvarpspattum og
kvikmyndum. Daemi um slika leiki er World of Warcraft og hinn islenski Eve

Online (Kaplan og Haenlein, 2009, bls. 64).

3.4.5.2 Félagslegir syndarveruleikar
Félagslegir syndarveruleikar (e. virtual social worlds) er umhverfi par sem

patttakendur koma fram i formi manngervings (e. avatar) sem eiga i samskiptum
hvert vid annad. Ofugt netleikjum pa eru engar reglur sem hefta hegdun folks vid
hvert annad. Med timanum fara manngervingar ad haga sér meira og meira eins og
einstaklingarnir sem stjérna peim. Steersti syndarveruleikinn i dag er Second Life.

f Second Life er haegt ad bua til efni og selja pad 6drum leikmonnum.
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Syndarveruleikar sem pessi bjoda upp 4 6tal moguleika fyrir fyrirtaeki eins og
auglysingar, samskipti vid neytendur, s6lu 4 syndarvorum og markadsrannsoknir

(Kaplan og Haenlein, 2009, bls. 64).

3.4.6 Aorir leidir

3.4.6.1 Fréttaveitur RSS
Fréttaveitur RSS (e. real simple syndication) hjalpar folki ad fylgjast med

uppferslum 4 peim vefsidum sem pad hefur ahuga 4 ad fylgjast med.  hvert skipti
sem vefsida uppfeerist pa synir RSS veitan ad uppfaersla hafi att sér stad. Pannig
getur notandi med einfoldum haetti fylgst med miklum fjolda vefsida an pess ad
purfa ad fara inn & paer og sparad sér pannig tima. An RSS hefdi notandinn purft
a0 fara inn & allar vefsiournar til ad skoda hvort uppfaersla hefoi att sér stad. bessi
teekni audveldar yfirsyn og eftirlit 4 netinu. Notkun & RSS veitum hefur aukist og
fyrirtaeki farin ad taka petta upp til ad audvelda notendum ao fylgjast med
(Guomundur Arnar Gudmundsson, 2009, bls. 97). Hegt ad vera med RSS askrift

hja helstu fjolmidlum Islands eins og mbl.is, visir.is og dv.is.

3.4.6.2 Tolvupostar
90% fullordinna nota tolvupost (e. email) reglulega samkvamt rannoknum. Hins

vegar er unga kynslodin farin a0 feera sig meira i pad ad spjalla sin & milli med
simaskilabodum, samskiptaforritum og med skilabodum 4 samfélagsmidlum
(Seitel, 2011, bls. 396). Notendur télvupodsta geta buid til, sent, tekid 4 moti,
aframsent, sett vidhengi eda verid med skilabod i med venjulegum texta en einnig
lika i HTML formi pannig ad haegt er ad senda myndir, hljod, myndbond eda
onnur form i t6lvupdsti. Tolvupostar geta verid personulegir, vidskiptalegs edlis,
freedandi, 1 askrift eda flokkast sem ruslpdstur (e. spam) (Seitel, 2011, bls. 397).
Arid 2007 var 88% af 6llum télvupostum ruslpostur (PC World, 2007).

Seth Godin (1999, bls. 43), virtur freedimadur & svidi markadssetninga a
internetinu, kom fram med pa kenningu ad kradak auglysinga sé¢ ordid pad mikid
a0 almenningur sé hattur ad taka eftir peim. Einstaklingar séu frekar til i ad gefa
akvednum fyrirtekjum leyfi til pess ad senda sér upplysingar sem hann tekur betur
eftir. Er tolvupodstar gott deemi um slik samskipti par sem einstaklingar skra sig a

postlista hja fyrirteeki. Kallast petta markadssetning med upplystu sampykki (e.
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permission marketing) og hvetur pad til langtima sambands fyrirteekis og
vidskiptavina (Godin, 1999, bls. 43).

Pad eru neytendur sjalfir sem dkveda hvada skilabod peim berast med
markadssetningu med upplystu sampykki. Slik markadssetning hefur verid mjog
vinsal eftir aldamotin sidustu. En vinseldir pess virdist po fara dvinandi. Galli
markadssetningar med upplystu sampykki er ad pad er ekki naegilega gagnvirkt.
Markadssetningin er ennpa einungis 4 eina leid, skilabod til neytenda, i stadinn
fyrir ad neytendur geti att i gagnkveemum samskiptum vio fyrirtaekid (Blythe,
2008, 295).

{ rannsokn sem gerd var 4 tuttugu leidandi netsolu fyrirtaekjum i Bretlandi, sem
medal annars innihélt prji dfengissolu fyrirteeki komu dhugaverdar nidurstodur en
fylgst var med efni neestum 1.000 tolvuposta 4 atjan manada timabili. Kom par i
1j6s ad medallengd tolvuposts veeri 2,4 bladsiour og einungis 18% tolvupdsta var
styttri en ein bladsida. Yfir 90% télvuposta var med mynd & postinum. 99% voru
med firmamerkid i tolvupdstinum og lang oftast efst i vinstra horninu. Einungis
2% notudu hreyfimyndir pratt fyrir ad hreyfimyndir séu taldar mun ahrifameiri vid
a0 fanga athygli heldur en stillimynd. Virkasta fyrirtaekio sendi 113 tolvuposta eda
fimmta hvern dag. 65% fyrirteekja voru med tiu eda fleiri tengla i télvupdstinum.
Gagnvirkni sidanna var mismunandi en algengast var ad vera med lendingarsiou
(100%), hnapp til ad skra sig r télvupostlistanum (98%), stad til ad panta a4
internetinu (54%), moguleikann 4 ad senda tolvupost til fyrirtaeksins (54%) en
einnig var gagnvirk vidskiptavina pjonusta (18%), tdl til ad stadsetja verslunina
(18%), moguleiki 4 ad senda vini tolvupdstinn (17%), adrir gagnvirkir moguleikar
voru samtals minna en 10%. Alls var helmingur fyrirteekjanna med sérsnidin
skilabod til moéttakanda. Oftast neer 4 pann veg ad vera med nafn vidtakandans i

tolvupdstinum (Ellis-Chadwick og Doherty, 2011, bls. 1-5).

Voxtur markadsstarfs med tolvupdstum virdist hins vegar ekki vera mikill en
voxturinn arin 2009 og 2010 var talinn um 1% (Paidcontent, 2011). En pratt fyrir
pad er sagt a0 markadssetning med tolvuposti sé med tvisvar sinnum haerri ardsemi

fjarfestinga (e. ROI) en adrar leidir & internetinu (Pavlov o.fl., 2008, bls.3).
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4 Vefgreining ,
Pao er mikilvaegt i 61lu markadsstarfi ad geta greint arangur herferdar. A
internetinu er pad gert med svokolludum vefgreiningartélum (e. web analytics).
Vefgreina ma vefsidur med tveimur leidum. Ein leidin er ad skoda loggskrar (e.
log files) i vefpjoni heimasidunnar en hin leidin er i gegnum javascript
forritunarmalid. AQ nota Javascript er mun einfaldara og itarlegra en ad fara i
gegnum loggskrar og er pvi talinn mun betri kostur. Vinsalasta vefgreiningart6lio
i dag er Google Analytics, p6 hefur Yahoo verid ad sxkja i sig vedrid (Gudmundur
Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009, bls. 146).

Med vefgreiningu getur markadsfolk greint hvernig markadssetning peirra &
internetinu er ad nytast peim. Haegt er ad greina hvernig heimasidan er ad nytast
peim en einnig er hagt ad sja virkni vefborda, tolvupdsta og leitavéla. Med pessu
moti er haegt ad mota stefnu markadssetningar 4 internetinu og sja hvad er ad virka
(Guomundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009, bls. 146).
Med vefgreiningartdli er haegt ad sja med mjog nakvaemum hatti hvernig umferd a
sér stad 4 heimasidu. Ymsir maelikvardar eru til eins og til daemis fjoldi
heimsokna, fjoldi nyrra heimsokna, fj6ldi undirsida sem eru skodadar 4 vefsiou,
timi sem gestur eyOir & vefsidu, endurkast sem er pegar gestur fer af vefsidunni
fljott, hvenaer 1 vikunni eda hvada tima dags umferdin 4 sér stad og hvadan
heimsoéknirnar koma (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar

Hauksson, 2009, bls. 150-152).

Med vefgreiningartdlinu ma einnig greina umferd sem kemur fra vefbordum,
tolvupdstum eda 6drum tenglum. Med pvi moti er haegt ad sja hversu mikid
markadsstarfid skilar sér inn 4 heimasiduna eda lendingarsidu. Med
vefgreiningartolinu er haegt ad sja hversu margir smelltu 4 tengilinn eda vefbordan
og hversu margir umbreyttu heimsdkn 4 vefsidu i adgerd, eins og ad kaupa
eitthvad eda skra sig a postlista (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar

Hauksson, 2009, bls. 150-152).

Ennfremur er haegt med vefgreiningu ad sja hvada leitarord pad voru sem skiludu

inn heimsoknum, par med er hagt ad betrum baeta leitarvélabestunina. Einnig er
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haegt ad lata vefgreiningartdl gera lydfraedilega greiningu sem er afar hjalpsamt
fyrir markadsfolk, par sem pad audveldar mjog markhdpagreiningu (Guomundur
Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009, bls. 153-155).

Ekki er vitad hversu morg fyrirtaeki nyta sér vefgreiningartol til ad meta arangur

vefsidu sinnar.
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5 Heimasiour

Morg fyrirteeki i dag eru med vefsidur. Oft er mesta narvera peirra & internetinu i
gegnum heimasiouna. Med heimasiou geta fyrirtaeki sent til almennings heildsted
skilabod og upplysingar. Oftar en ekki er petta fyrsta sem almenningur skodar um

fyrirteeki 4 netinu (Seitel, 2011, bls. 294).

Til ad byrja med nyttu fyrirtaeki internetio til pess ad koma upplysingum a
framfaeri. Heimasidur fyrirteekja voru einhvers konar vorubaklingar. Hlutverk
heimasida hefur hins vegar proast hratt. Vefsiour i dag geta pjonad ymsum
hlutverkum.  dag eru paer mikid meira skapandi, peer styrkja imynd og stadfaera
vorumerkid, eru med kynningarefni, upplysingar um vorur og eru me0d til sélu

vorur og pjonustu fyrirtaeekisins (Belch og Belch 470-471).

Pad krefst tima og vinnu ad proa og vidhalda arangursrika heimasiou. bad krefst
skopunarkrafts, skilvirks markadsstarfs og aframhaldandi uppfarsina. Markmid og
utlit heimasidunnar verdur ad vera sampatt markadssetningu fyrirtaekisins 4 60rum
midlum. Heimasida getur verid 6flugt markadstaki sé pvi beitt rétt midad vid
starfsemi fyrirteekisins og markmids fyrirteekisins 4 internetinu (Belch og Belch,

2007, bls. 470-471).

Markmid hverrar heimasidu @tti ad vera ad utvega gestum per upplysingar sem
peir leita ad. Til a0 sja hvort verid sé ad uppfylla pad er haegt ad lita & pad hversu
lengi gestur dvelur & sidunni og hversu margar sidur hann skodar. Til ad bua til

arangursrika vefsiour parf ad svara nokkrum lykilspurningum fyrst. bar eru:

- Hvert er markmid vefsidunnar?

- Hvada efni verdur a vefsidunni?

- Hversu oft 4 ad uppfaera?

- Hvernig er haegt ad gera utlit vefsidunnar betra?
- Hversu gagnvirk er vefsidan?

- Hvernig 4 ad mela arangur vefsidunnar?

- Hver verdur abyrgur fyrir sidunni?

(Seitel, 2011, bls. 395-396).
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Jim Blythe (2008, bls. 292) kom fram med sj0 atridi sem parf til ad gera

heimasiour fyrirteekja drangursrikar.

- Skyrt markmid hvers vegna pad parf vefsiou

- Vefsidan verdur ad vera meira fraedandi en adladandi

- Halda verdur allri grafik i lagmarki svo hun verdi ekki haeg

- Verdur ad vera samofin 6drum samskiptateekjum & internetinu

- VerOur ad vera haegt ad sja upplysingar um heimsoknir

- VerOur ad hvetja til gagnvirkrar samskipta, vera med tilbod og adra hvata
- Tenglar verda a0 vera virkir og sndggir svo upplysingar berist notendum a

sndggan hatt

Blythe og Seitel eru pvi sammala ad markmid heimasida fyrirtaekja verda ad vera
skyr og akvedid adur en hafist er handa vid ad hanna vefsiduna. Akveda verdur
efni sidunnar og segir Blythe ad hun verdi fyrst fremst ad vera fraedandi frekar en
adladandi. Utlit sidunnar er samt sem adur mikilvaegt en hiin ma p6 ekki ipyngja
vefsidunni svo ad hiin verdi lengi ad hladast. Blythe og Seitel eru pvi einnig

sammala a0 heimasidan verdi ad vera gagnvirk fyrir notendur hennar.

[ 1josi pess ad kynningarstarfi eru akvednar hdmlur settar af stjornvoldum er ekki

ur vegi a0 fjalla um afengislog og er pad efni naesta kafla.
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6 Afengislog ’
Afengisframleidendum & Islandi eru settar skordur vid markadssetningu & vérum
sinum. Segir i 20. grein afengislaga 75/2008: ,,Hvers konar auglysingar a dafengi
og einstokum dfengistegundum eru bannadar. Enn fremur er bannad ad syna
neyslu eda hvers konar adra medferd i auglysingum eda upplysingum um annars

konar voru.”

“Med auglysingu er att vid hvers konar tilkynningar til almennings vegna
markadssetningar par sem syndar eru | mali eda myndum dafengistegundir eda
atridi tengd dfengisneyslu, svo sem dafengisvoruheiti eda audkenni, eftirlikingar af
dfengisvarningi, spjold eda annar svipadur bunadur, utstillingar, dreifing

prentads mals og vorusynishorna og pess hattar.”

“Bannid tekur med sama heetti til auglysinga sem eingongu fela i sér firmanafn
og/eda firmamerki dfengisframleidoenda. Po er framleidanda sem auk dafengis
framleidir adrar drykkjarvorur heimilt ad nota firmanafn eda merki [ tengslum vio
auglysingu peirra drykkja, enda megi augljos vera ad um odfenga drykki sé ad

reeda i skilningi laganna og ekki visad til hinnar dfengu framleioslu.”
LwUndanpegio banni vid dfengisauglysingum er:

1. Auglysingar a erlendum tungumdalum i erlendum prentritum sem flutt eru til
landsins, nema megintilgangur ritsins eda innflutnings sé ad auglysa dfengi

2. Audkenni med firmanafni og/eda firmamerki a venjulegum bunadi til
dfengisveitinga a veitingastad par sem dfengisveitingar eru heimiladar.

3. Audkenni med firmanafni og/eda firmamerki a flutningatekjum
dfengisframleioenda, voruumbudum, bréfsefni eda 6dru sem beinlinis tengist

starfsemi hans.”

Mega pvi fyrirtaeki ekki auglysa beint afengi. Hins vegar hefur su leid verid farin
a0 auglysa 1étt6] sem er samkvemt skilningi laganna ekki afengi. En i 2. grein
Afengislaga 75/1998 segir ,,Samkveemt I6gum pessum telst dfengi hver sd
neysluhcefur vokvi sem i er ad rummali meira en 2,25% af hreinum vinanda.” Eru

flest 1étt6] med 2,25% eda minna af hreinum vinanda. Pvi geta framleidendur
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notad peer vorur til kynningar en paer bera oftast sama vorumerki og afengur bjor.
Til ad sporna vid pvi hafa yfirvold lagt fram frumvarp sem 4 ad koma 1 veg slikt.
Segir meda annars i frumvarpin ,,Bann petta tekur einnig til vokva sem er undir
2,25% af hreinum vinanda ef hann er settur a markad i umbudum sem eru svo
likar umbudum dfengra drykkja ad heetta sé a ruglingi milli afengu vorunnar og

hinnar odafengur.” (Pingskjal 1224, 2010-2011).

Hér ad nedan verdur rannsdknaradferd pessa verkefnis gerd itarleg skil.
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7 Rannsodknaraofero

Tilgangur pessa verkefnis er ad rannsaka hvernig afengisframleidendur 4 Islandi
sinna markadsstarfi sinu 4 internetinu. Samband var haft vio alla islenska
afengisframleidendur og 6skad eftir viotali vid pa. Prir afengisframleidendur sau
sér faert ad veita viotol, hinir neitudu. Par asteedur sem gefnar voru upp fyrir ad
neita hofundi vidtal var adallega timaskortur en einnig taldi einn framleidandi pad
ekki vid haefi ad reda markadssetningu & afengi. Pad var samt sem adur skyrt tekiod
fram a0 ekki veeri verid ad leitast eftir trunadarupplysingum og ad sa moguleiki
veri fyrir hendi ad neita ad svara peim spurningum sem peim paetti ekki vid haefi.
Peir prir adilar sem talad var vid gefa hins vegar géda mynd af pvi hvernig afengi
er markadssett 4 internetinu 4 {slandi. Afengisframleidendurnir eru allir prir 6likir
hvor 60rum og gefa pvi nidurstodur akvedna sneidmynd af stodu mala hér a landi.
Reynt var eftir fremsta megni ad na tali af adilum sem geetu varpad betra 1josi 4
markadssetningu 4 internetinu 4 {slandi. Haft var samband vid Andrés Jonsson
almannatengil sem atladi sér ad svara nokkrum spurningum vardandi pad hvernig
islensk fyrirtaeki gaetu nytt sér samfélagsmidla og hvernig stadan veeri 4 {slandi &
nytingu peirra. Reynt var ad na tali af h6fundum bokarinnar Markadssetning &
netinu, pA Gudmund Arnar Gudmundsson og Kristjan ma Hauksson sem gatu
svarad mér spurningum er varda leitarvélar og vefgreiningartol og varpad 1j6si &
pad hvernig islensk fyrirteeki eru ad standa sig i nytingu peirra. Reynt var ad na af
tveimur brtingahtisum, annars vegar Birtingahtisin og Bestun. Attu birtingah@isin
a0 svara hofundi pvi hversu stér auglysingamarkadurinn er 4 internetinu hja
islenskum fyrirtaeekjum. Allir pessir adilar svorudu ekki hofundi pratt fyrir
itrekadar tilraunir nema Andrés sem etladi sér ad svara en ad lokum hafdi hann
ekki tima til pess.

Til st6d ad fa tvo grafiska honnudi vid ad adstoda hofund vid ad leggja mat &
heimasidur fyrirteekjanna. Pad voru paer Dagny Reykjalin og Gudran Hilmisdottir,
en par eru med mikla reynslu af honnun vefsidna. Hins vegar var pad timaskorti
ad kenna ad ekki vard ur pvi og sa pvi hdfundur alfarid um mat 4 heimasiou

fyrirteekjanna.
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Adferdum rannsokna ma skipta i tvo adal flokka, megindlegar rannsdknaradferdir
(e. quantitative research) og eigindlegar rannsoknaradferdir (e. qualitative
research). Megindleg adferdafraedi notast vid tolur og gdgn sem hagt er ad mela
og telja. Markmid megindlegra rannsoknar getur verid ad profa kenningar, syna
tengsl breyta, setja fram profud tengsl eda tolfraedileg lysing & vidfangsefninu.
Gogn sem notud eru i megindlegri adferdafraedi eru adgerdarbundnar breytur,
tolfreedileg gdgn sem eru talin og mald. Gagnadflun eru medal annars gerd med
tilraunum, lokudum viotdlum, konnunum, gatlistaathugun og Grvinnslu
fyrirliggjandi gagna. Urtok megindlegra rannsokna er ad jafnadi stort og heldur
rannsakandi fjarleegd vio urtakid (Sigurlina Davidsdottir, 2003, bls. 220-222).
Eigindleg adferdarfradi byggist upp & upplifun 4 pvi sem athugad er. Markmid
eigindlegra rannsokna getur verid ad proa hugtok, kenningar, skilning eda til ad
lysa floknum veruleika og lysa vidfangsefni sem litid er vitad um (Sigurlina
Daviodsdottir, 2003, bls. 220-222). Eigindleg rannsdkn leitast vid ad greina
vandamal sem ekki er haegt ad setja i toluform. Hun midast ad pvi ad kafa dypra
ofan 1 viofangsefnid og veita skilning og innsyn inn i pad (McDaniel og Gates,
2008, bls. 108). Gogn sem notud eru, eru lysandi, personuleg skjol, vettvangsndtur
og eigin or0 folks. Gagnadflun fer fram med vettvangsathugun, athugun skjala,
rynihépum, patttakendaathugun eda opnum vidtdlum (Sigurlina Davidsdéttir,
2003, bls. 220-222). Urtok eigindlegra rannséknar eru litil og eru ekki endilega
fulltraar pyois. Tengsl rannsakanda vid patttakanda er naid og dhersla er 4 ad
bygga upp traust milli peirra (Sigurlina Davidsdottir, 2003, bls. 220-222).
Nidurstodum er ekki etlad ad skila afgerandi svari heldur einungis reyna ad varpa
betra ljosi & vidfangsefnid (Hair, Bush og Ortinau, 2003, bls. 213). bar henta
oftast ekki til ad taka storar dkvardanir (McDaniel og Gates, 2008, bls. 108).
Eigindlegar rannsoknir eru vinsalar adferdir vid markadsrannsokn af prennum
asteedum. { fyrsta lagi eru paer yfirleitt 6dyrari en megindlegar rannsoknir. I 6dru
lagi eru paer betri vid ad kanna dypra inn i hvata og tilfinningar f6lks og i pridja
lagi pa nytast peer vid ad betrumbata megindlegar rannsoknir (McDaniel og Gates,
2008, bls. 109).

Eigindlegar rannsoknir geta vel stutt vido megindlegar rannsoknir. Eigindlegar

rannsoOknir geta gefid innsyn inn i ny vandamal, skilgreint pau og verid
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grundvollur fyrir &framhaldandi megindlegar rannsoknir. Auki geta eigindlegar
rannsoknir hjalpad til eftir megindlegar rannsdknir pegar tolfraedileg gdgn liggja
fyrir en pad vantar dypri skilning 4 tdlunum og hvad liggur 4 bak vid per

(McDaniel og Gates, 2008, bls. 109).

Rannsokn pessi notast vid eigindlega rannsdknaradferd. Med notkun 4 eigindlegri
rannsOknaradferd gefst kostur & pvi ad fa innsyn inn i pad hvernig
afengisframleidendur markadssetja sig & internetinu. Med eigindlegri rannsokn
kemur i 1j6s vidhorf og 4lit afengisframleidenda vid vidofangsefninu. Ekki er vitad
til pess ad petta tiltekna vidfangsefni hafi verid rannsakad adur og hentar eigindleg
rannsokn til pess ad koma & skilning & starfsemi peirra og lysa pvi i hvernig
umhverfi peir starfa. Vid gerd pessarar rannsoknar tok hofundur viotdl vid

videigandi adila.

Margar tegundir vidtalsadferda eru til, ber helst ad nefna lokud vidtol (e. structured
interviews), half-opin vidtold (e. semi-structured interviews) og opin viotol (e.
unstructured interviews).

Lokud vidtol er pegar allar spurningar eru ndkvaemlega eins fyrir alla
vidmalendur. Spurningarnar eru allar eins ordadar og allar koma paer 1 somu rod.
Eins purfa per a0 vera lesnar upp i sama téni. Spurningarnar eru mjog stifar og
oftast eru svarvalmoguleikar fair. Kosturinn vid lokud viotdl er sa ad rannsakandi
hefur mikla stjorn 4 vidtalinu en einnig er mjég audvelt ad greina svorin og bera
pau sama vid dnnur svor. Gallinn er hins vegar sa ad ekki ma fara ut fyrir
spurningarnar og pvi gaeti pad reynst erfitt ad kafa dypra i videigandi upplysingar
um vidfangsefnid (Kajornboon, e.d.).

Half-opin vidtol eru 6std6olud og eru oft notud i eigindlegum rannsoknum.
Rannsakandi hefur lista af lykilatridum, pemum, malefnum og spurningum sem
fario verdur yfir i vidtalinu. Spurningum er beint ad viomalanda pegar pad pykir
henta en ekki er farid eftir &kvednum reglum. Pad er undir rannsakanda komid
hvernig hann spyr spurninga og er frjalst ad spyrja peirra spurninga sem vakna i
vidtalinu og spyrja frekar ef svorin eru 6skyr. Styrkleiki half-opinna viodtala er ad
rannsakandi getur kannad dypra inn i vidfangsefnid ef pess parf. Galli half-opinna

vidtala er hins vegar sa ad ef rannsakandi er med litla reynslu i vidtalsteekni gaeti
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hann hugsanlega ekki nad ad kafa naegilega djupt i viofangsefnid (Kajornboon,
e.d.).

Opin vidtdl eru an akvedinnar stefnu og eru mjog sveigjanleg. Akvednum
spurningarramma er ekki fylgt heldur er hvert vidtal einstakt. Vidmaelendur eru
hvattir til pess ad svara 4 opinskdan hatt og gefa fra sér eins miklar upplysingar og
peir geta 1 smaatrioum. Rannsakandi spyr spurninga par sem vidmalandi getur tjad
sinar skodanir, pekkingu og reynslu. Rannsakandi verdur ad vera gédur hlustandi
og verdur ad skra nidur hja sér nyja eda ahugaverdar hluti sem geta komid fram.
Styrkleiki opinna vidtala er ad engar homlur eru peim settar. Opin vidtol eru
gagnleg pegar litil sem engin pekking er & vidofangsefninu. Opin vidtol eru
sveigjanleg og notud til ad rannsaka undirliggjandi hvata. Gallar opinna vidtala eru
a0 hugsanlega henta pau ekki fyrir reynslulitla rannsakendur. Rannsakandi geeti
verid hlutlegur og spurt 6videigandi spurninga. Einnig geeti vidmalandi talad um
hluti sem ekki eiga vid. Erfitt gaeti verid ad kdda svorin og greina pau

(Kajornboon, e.d.).

[ 1josi pess ad reynt var ad koma & dypri skilning og innsyn inn i vidfangsefnid var
notast vid half-opin vidtol. Med half-opnum viotdélum gafst hofundi tekifeeri & pvi
a0 spyrja viomalendur spurninga ut fra fyrirfram dkvednum spurningaramma um
vidfangsefnid en baud um leid uppa sveigjanleika til pess ad spyrja frekar um

akvedin malefni ef pess purfti.

Tekin voru vidtol vid prja afengisframleidendur; Bruggsmidjuna, Vifilfell og El
Grill6. Fyrirteekjunum er lyst nanar i kafla niu.

[ 6llum fyrirteekjum var tekid vidtal vid pann adila sem ber abyrgd a
markadssetningu annad hvort hja 6llu fyrirteekinu eda 4 afengistegundum
fyrirtaekisins. Vidtol voru tekin vid Agnesi Sigurdardoéttir framkvemdarstjora
Bruggsmidjunnar, Hreidar Por Jonsson markadsstjora afengis hja Vifilfelli og Jon
Por Eyporsson framkvemdarstjora El Grillo. Haft var samband vid pessa adila i
gegnum tolvupost par sem kynnt var markmid verkefnisins og bedni um vidtal.
Vidtolin foru fram baedi i Reykjavik og Arskégssandi og toku fra 20 mintitum i 45

minutur og voru hljodritud.
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Til grundvallar peim spurningum sem bornar voru upp var spurningarammi sem
sja ma i vidauka 1. Spurningaramminn var unninn med tilliti til fraedilega hluta
pessa verkefnis. Spurningarnar midudu ad pvi ad videigandi upplysingar keemu i
1j6s um pad hvernig islenskir afengisframleidendur nyta sér internetid vid
markadsstarf, hvert vidhorf framleidandanna er & peer leidir 4 internetinu sem peir
kjosa sér, hvada skilning peir setja i pad hvernig afengislog hamla peim og ahrif
pess umhverfis sem peir starfa i hefur dhrif 4 markadsstarf peirra. L6gd var dhersla
4 a0 skoda peer leidir sem peir fara vid markadssetningu 4 internetinu, 4 hvada hatt
markhopur hefur dhrif & markadsstarf peirra, hvort 16gin hafi mikil ahrif &
markadsstarf peirra og hvernig arangur er maldur i markadsstarfi & internetinu.
Fyrsti hluti spurningarammans var almenns edlis par sem vidmelandi var bedinn
um ad kynna sig, hvada vorur fyrirtekid framleiddi, heildarmarkadsstefnu
fyrirteekisins og hverjir marhdpar vorunnar veeru. Pvi naest var haldid i spurningar
er snérust ad markadsstarfi & internetinu par sem spurt var um heimasiou og
auglysingar 4 internetinu. Spurt var um pa samfélagsmidla sem fyrirtaekin notudu,
hvada fzri par fram og hvernig arangur peirra vaeri mealdur. Spurt var um hvernig
nuverandi 16g hefdu ahrif & pad hvernig fyrirteekin markadssettu sig 4 internetinu
og hvada leidir veeru farnar til ad fara framhja peim. Raett var um hvada ahrif
nyjasta frumvarp til breytingar 4 afengislogum gaetu haft 4 markadsstarf peirra og
hvada skodun pau hefdu 4 peim. Pvi nast var spurt um markadsstarf & internetinu i
heildinni, hver heildar stefna peirra vari og hvada proun veri likaleg og hvernig

pau t6ldu internetid standa gegnum hinum hefobundnu leidum.

Hér ad nedan verdur fyrirtekjunum prem sem valin voru gerd god skil og lyst er

markhopi peirra.
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8 Islenskir afengisframleidendur

Afengi hefur verid framleitt 4 [slandi alveg fr4 landnami sem talid er hafa verid
arid 874. Landnamsmenn bruggudu svokallad mungat, fyrirrennara 6ls. Hraefni
voru badi innlend og adflutt en heimildir eru fyrir pvi ad Arnér Raudkinnur hafi
sott adflutt malt ad Gasum. Fyrstu heimildir fyrir 6lgerd er fra 15. 61d og hofu
venjuleg heimili ad framleida 61 en adur fyrr voru pad storbyli, klaustur og
biskupsstolar sem sdu um framleidslu. Olgerd var hlidarstarfsemi baksturs og hver
hasmodir atti ad brugga 61 samhlida bakstri. Bruggun brennivins hofst 4 18. 6ld
(Gudbrandur Jonsson, 94-109). b6 hafoi verid gerjad vin fyrir pann tima eins og
pegar Pall Jonsson Skalholtbiskup leerdi ad gera kreekiberjavin (325). Pegar komid
var fram 4 19. 61d byrjudu menn ad brugga 61 sér til abata og auk pess sem
vinsealdir innflutts 6ls for vaxandi. Kalladist innflutt 61 bjor sem sidar vard alnefni
pessa drykks. (94-108). Arid 1915 var lagt 4 bjorbann og var pvi ekki aflétt fyrr en
1989. Hins vegar framleiddu Vifilfell og Olgerd Egils Skallagrimssonar bjor sem
annad hvort var fluttur ut, seldur i flugstddinni eda seldur Varnarlidinu vid
Keflavikurst6d. Pad var sidan ekki fyrr en 2006 ad nyr adili for ad bjoda
almenningi upp 4 bjor fyrir utan Vifilfell og Olgerdina. Pad var pegar
Bruggsmidjan opnadi brugghus a Arskogssandi. Eftir pad baettust vid fleiri adilar
og i dag eru pad fimm brugghus sem framleida bjor. Pad eru Bruggsmidjan a
Arskogssandi, Mjodur 4 Stykkisholmi, Vifilfell sem bruggar 4 Akureyri, Olgerdin
i Reykjavik og Olvisholt 4 Selfossi. Ad auki eru tveir adilar sem lata Snnur
brugghus brugga fyrir sig, pad eru El Grillo og Olgerd Reykjavikur. El Grillo latur
Olgerd Egils Skallagrimssonar framleida fyrir sig sinn bjor og Olgerd Reykjavikur
leetur Bruggsmidjuna brugga fyrir sig.

Hér ad nedan verdur fjallad um pa framleidendur sem rannsdknin neer yfir,
Bruggsmidjan sem er 6rbrugghts, Vifilfell sem er staersti framleidandi bjors a
fslandsi og El Grillo sem er litill adili og laetur Olgerd Egils Skallagrimssonar

framleida fyrir sig eina tegund bjors.
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8.1 Bruggsmidjan
Bruggsmidjan var stofnud 2005 af Agnesi Sigurdardéttur og Ola Presti Olafssyni 4

Arskogssandi. Bruggsmidjan er fyrst svokalladra 6rbrugghiisa 4 {sland.
Orbrugghus kallast pau brugghtis sem framleida bjor 1 litlu magni med sérstoku
snidi. Bruggsmidjan kom inn 4 markadinn pegar hann einkenndist af fakeppni en
einungis voru tveir storir adilar 4 markadinum fyrir; Vifilfell og Olgerd Egils
Skallagrimssonar. Til ad byrja med var framleidslugetan 170.000 litrar en sidan
var han aukin { 300.000 litra. [ dag er framleidslugetan 500.000 litrar 4 4ri og er
enn i dag verid a0 staekka framleidsluna med nyrri byggingu og er aztlad ad
framleidsluaukningin verdi um 40%. Til ad byrja med var einungis framleidd ein
tegund, Kaldi. Hins vegar baettist fljott vid dokkur Kaldi. [ dag framleidir
Bruggsmidjan fimm tegundir ad stadaldri, Kaldi, Kaldi dokkur, Kaldi lite, Nordan
Kaldi og Stinnings Kaldi. Einnig framleidir Bruggsmidjan prja arstidarbundna
bjora, Porra-, Jola- og Paska Kalda. Fimm manns vinna i Bruggsmidjunni en pad
fjolgar p6 um einn til tvo starfsmenn pegar mikid er ad gera. Pad er David Masa
fra Tékklandi sem er bruggmeistari og Agnes Sigurdardottir er framkvaemdarstjori

Bruggsmidjunnar (Bruggsmidjan, n.d.).

Bruggsmidjan hefur ad undanfornu verio ad fera ut kviarnar og opnadi pann 5.
mai 2011 Brugghusbarinn sem er stadsettur & Akureyri par sem allar tegundir af

Kalda er i bodi.

8.1.1 Markhépur
AJ sdgn Agnesar er markhopur Bruggsmidjunar eldra og proskadra folk sem getur

leyft sér ad versla vandadan bjor 4 adeins harra verdi en Kaldi er talinn i dyrari
kantinum. Pegar Bruggsmidjan for hof starfsemi sina toldu pau sig sja takifzri til
a0 uppfylla parfir dkvedins hops, sem voru peir sem vildu fa vandadan gaedabjor.
Var pvi framleidsla peirra midud ad markhopnum. Bruggsmidjan telur sig vera ad
na pvi med pvi ad vera med bjorinn einungis i brinum glerfléskum og nota
gadahraefni an pess ad nota hvorki rotvarnarefni né sykur. Ekki er munur a pvi
hvernig Bruggsmidjan markadssetur eftir tegundum heldur er flest allt
markadsstarf i gegnum kynningar par sem allar tegundir eru kynntar (Agnes

Sigurdardottir, munnleg heimild, 2. mai).
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8.2 Vifilfell

Vifilfell var stofnad 4 arum sidari heimstyrjaldarinnar pegar Bjorn Olafsson
kaupmadur gerdi samning vid The Coca-Cola um ad reisa kok verksmidju &
fslandi. H6f st verksmidja framleidslu sina 1. jini 1942. Bjoérframleidslu Vifilfells
ma hins vegar rekja til Efnagerdar Siglufjardar sem stofnud var 1939. Arid 1945
flutti efnagerdin til Akureyrar og tok upp nafnid Efnagerd Akureyrar. Arid 1966
var nafninu breytt i Sana hf og var ny verksmidja reist ad Furuvollum 18 og ny
taeki til 6lgerdar keypt. Sana sameinadist sidan Sanitas arid 1978. Olgerdin var 611
steekkud og endurbyggo arid 1988. Nafninu var sidan breytt i Viking arid 1994.
Arid 1997 sameinadist Viking vid SOl hf undir nafninu S61-Viking. bad var sidan
fyrir um 10 &rum sidan eda 2001 ad Sol-Viking sameinadist Vifilfell undir nafni
pess sidarnefnda. Vifilfell er stersti gosdrykkjaframleidandi landsins og i 60ru
seti 1 matvaelavinnslu (Vifilfell, n.d.).

Nyleg keypti framleidandi Coca-Cola & Spani Vifilfell af islenskum fjarfestum
sem borsteinn M. Jonsson for fyrir.

Afengid sem Vifilfell framleidir er einungis bjor. Vifilfell er po heildsali fyrir
aOrar tegundir eins og 1éttvin, gosbjora og sterkt afengi. Alls framleida peir tolf
bjortegundir; Gylltan, Lager, Lite, Sterkur, Thule og Carlsberg sem eru allt
tegundir sem Vifilfell hefur farmleitt i gegnum arin, svo framleida peir einnig
arstidarbundna bjora fyrir paskana, jolin og porrann og upp & siokastid hefur
Vifilfell sidan verid ad bua til svokallad urvalsbjora sem er Stout, Paska Bock og
Pils Organic.

Vifilfell er leidandi fyrirtzeki 4 markadi med cirka 48-50% hlutdeild hja ATVR og
yfir 50% hlutdeild & veitingamarkadi ad sogn Hreidars Por Jonssonar
markadsstjora afengis. Vifilfell selur i dag tvo vinselustu bjéranna i Vinbudunum
sem er Gylltur og Lager. Mesta kynningarstarfid fer i gegnum sjonvarp og eru pa
vorumerki sem eiga sér systurvoru i 1éttoli auglyst. Pad er Gylltur, Thule og

Carlsberg (Hreidar Por Jonsson, munnleg heimild, 12. april).

8.2.1 Markhépur
Vifilfell & sér engan einn markhop heldur er peim skipt nidur eftir vorumerkjum.

Groéflega deetlad er markhopur Carlsberg 20 til 35 ara, Gyllta, 25 til 40 ara, Thule
20 til 35 ara og Lager 20 til 30 ara sem hefur po teygst upp 1 20 til 35 &ra sokum
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vinszlda. Gylltur er &tladur peim sem vilja gera vel vid sig og er hugsadur sem
gadavara par sem urvals hraefni er notad. Lager er hins vegar &tladur sem 6dyr
bjor par sem reynt er ad halda kostnadi i lagmarki (Hreidar Por Jonsson, munnleg

heimild, 12. april).

Bjortegundir hja Vifilfelli voru ekki framleiddar til ad hofda til markhopsins
heldur voru peir skilgreindir eftir 4. Somu sdgu er hins vegar ekki ad segja fra
urvalsbjorunum par sem leitast var vid ad fullnaegja porfum akvedins hluta
markadarins. Markhopur urvalsbjoranna, Pils, Paska Bock og Stout, er 30 ara og
eldri, par sem proskadri bragdlauka parf til ad njota peirra. Hins vegar hefur, med
breyttri bjormenningu, yngra folk, pa sérstaklega karlmenn, verid ad profa pessa

sérstoku bjora (Hreidar Por Jonsson, munnleg heimild, 12. april).

Vifilfell med sina miklu fléru bjortegunda neer pvi til mjog breids markhops til

samans.

8.3 El Grillo

Hugmyndin um El Grillé kemur fra Eypori Porissyni athafhamanni. Hugmyndina
ma rekja til pess ad Eypor hafoi eignast Kaffi Laru 4 Seydisfirdi par sem &
stridsarum var bruggadur og seldur bjor. Vildi Eypér endurvekja pann sid ad Kaffi
Léra seldi sinn eigin bjor. For pa Eypor 4 fund vid Olgerd Egils Skallagrimssonar
sem sampykkti ad framleida bjor fyrir hann eftir eigin uppskrift. bad tok pé nokkur
ar fyrir Eypor ad fa Olgerdina til 1ids vid sig en arid 2006 hofst framleidslan.
Bjorinn hlaut nafngiftina El Grill¢ eftir bresku oliuskipi sem liggur & botni
Seydisfjardar eftir ad pad var skotid nidur af Pjédverjum i seinni heimstyrjold. 1
dag er pad Jon Por, sonur Eypors, sem sér um stjorn fyrirtekisins (Tryggvi

Hardarsson, 2007. Bls. 182-183).

El Grill6 leetur framleida fyrir sig eina tegund af bjor, sem er 1j0s lagerbjor, badi i
floskum og désum. E1 Grillé kynnir bjorinn sinn hja starfsfolki ATVR eins og
Ollum framleidendum stendur til boda. Ad auki kynnir El Grill6 bjorinn fyrir
veitingastadi. Eins og fram kom er Kaffi Léra einnig i peirra eigu og er kalladur El
Grill6 barinn og er bjorinn eins konar heimabjor peirra austfirdinga. Gefin var ut

bok um Eypor sem ber heitid Engin Miskunn: El Grillo: Lifshlaup Eypors
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borissonar v/v og er bokin hluti af sjalfbeeru kynningarstarfi um El Grill6é (Jon bor

Eyporsson, munnleg heimild, 27. april).

El Grill6 letur ekki framleida og hefur ekki adstodu sjalft til ad framleida 1ttol,
svo peir auglysa ekkert sem gerir peim erfidara fyrir ad keppa & méti stéru

adilunum & markadi (Jon Por Eyporsson, munnleg heimild, 27. april).

8.4 Markhépur

Upphaflegt markmid El Grill6 var ad selja bjorinn sinn einungis & Seydisfirdi.
Upphaflegi markhopurinn var pvi Seydfirdingar og peir sem pangad kaeemu. Hins
vegar hafa peir selt bjorinn Gtum land allt i Vinbudunum. Greining El Grill6 4
markhop sinum er engin , bara allir peir sem drekka bjor (Jon Pér Eyporsson,

munnleg heimild, 27. april).
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9 Greining og mat
Hér ad nedan ber ad lita &4 greiningu og mat rannsdknar a pvi hvernig
Bruggsmidjan, El Grill6 og Vifilfell nyta sér internetid vid sina markadssetningu.
Til ad byrja med verdur farid almennt yfir markadsstarf fyrirtaekjanna a
internetinu, ad pvi loknu verdur fjallad um heimasidu fyrirtaekjanna og htin greind
og metin ut fra fredunum. Sidan verdur farid yfir nytingu adfengisframleidendanna
a samfélagsmidlum, vefgreiningartolum og leitarvélum. Ad lokum verdur fjallad
um ahrif afengislaga 4 markadsstarf fyrirtaekjanna baedi nuverandi og frumvarp til

breytingar & peim.

9.1 Almennt um markadsstarf fyrirtaekja a internetinu
Hér ad nedan verdur fjallad almennt um markadsstarf fyrirtaekjanna 4 internetinu.

Fyrst er greint fra pvi sem kom fram i vidtolum vid fyrirtaekin og fyrir aftan hverja

greiningu leggur loks hofundur mat 4 markadsstarf fyrirteekjanna 4 internetinu.

9.1.1 Bruggsmidjan
Bruggsmidjan hefur fra stofnun arid 2006 haldid uti heimasidunni Bruggsmidjan.is

og 4 pessu ari byrjudu pau a Facebook. Fyrirtakid notast ekki vid neinar
auglysingar hvorki 4 internetinu né 60rum midlum. Pau nota ekki télvuposta vid
markadssetningu en notar pad pé i samskiptum vid sina vidskiptavini.
Bruggsmidjan notar ekki mikla fjarmuni i markadssetningu sinni heldur einungis
til reksturs & heimasidunni.

Reynt er ad sampatta heimasiduna og Facebook med tenglum 4 hvert annad.
Agnes sér fyrir sér ad Bruggsmidjan muni préa sig afram & pvi sem pau eru ad

gera nuna en eru ekki ad gera neinar storvagilegar breytingar 4 sinu markadsstarfi.

Pad er mat hofundar a0 markadsstarf Bruggsmidjunnar & internetinu hefur verio ad
eflast med aukinni virkni heimsidunnar og med tilkomu peirra & Facebook.
Bruggsmidjan er 1itid fyrirteeki og ekki hagt ad atlast til pess ad starf peirra sé
vidamikid 4 internetinu. Hins vegar veri haegt ad bata pad enn frekar og verdur

farid 1 pa peetti 1 kafla 10 par sem tillogur ad urbdtum eru lagdar fram.
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9.1.2 EI Grillo
El Grill6 hefur fra byrjun haldid uti vefsidunni Elgrillo.is. El Grill6 byrjadi 4

Facebook 1 byrjun 2009. El Grill6 notast ekki vid neinar auglysingar. beir notast
ekki vid tolvuposta 1 markadssetningu sinni. El Grillé setur nanast enga fjarmuni i
markadssetningu. Likleg proun hja peim er ad halda sér i pvi sem peir eru ad gera i
dag. Skortur & fjarmagni hindrar El Grill6 a0 sott verdi meira & internetio i

markadsstarfi sinu.

Pad er mat hofundar ad El Grill6 sé ad standa sig illa i markadssetningu a4
internetinu. P6 svo ad El Grill6 haldi uti heimasidu og Facebook sidu pa eru paer
lakar 1 geedum eins og farid verdur i ad nedan i kafla 9.2.2 og 9.3.2 par sem
heimasiou og Facebook sidu El Grilld verdur gerd betri skil. Hafa verdur p6 1 huga
a0 El Grill6 er mjog litid fyrirtaeki sem sér um solu & einungis einni bjortegund og
starfsmannafjoldi mjog litill og hefur ekki Gr miklu ad moéda fjarhagslega s€d. Pad
samt sem adur vekur furdu hofundar ad ekki skuli vera meira gert i
markadssetningu 4 internetinu i 1j6si pess ad pad veri haegt med édyrum haetti

medal annars med hjalp samfélagsmiodla.

9.1.3 Vifilfell ’
Vifilfell er med vetborda til ad auglysa sig. A peim vefbordum stendur einfaldlega

,,Odyrari fostudagar” sem beinir peim sem smellir 4 inn 4 Facebook sidu Viking
Lagers. Pad er ekkert minnst & Lager 4 vefbordanum sjalfum. Vefbordarnir birtast
4 Menn.is Superman.is B2.is og FlickMyLife.com. Akvérdunin um ad birta pa par
er gerd 1 samradi vid birtingarhtis sem kemur fram me9 tillogur ad vefsidum ut fra
markhépi Lagers. Endanleg akvorun er sidan tekin af Hreidari. Arangur
vetbordana er maldur med peim fjolda sem likar vid Facebook siduna og sidan
endanlega i s6luaukningu i ATVR. Fyrir pessa vefborda er borgad manadargjald.
A0 sogn Hreidars er pad ekki stefna Vifilfells ad styrkja mikid vorumerki afengis a4
internetinu. Vifilfell fjarfestir litltum fjarmunum i markadssetningu 4 internetinu
fyrir afengi eda vorumerki pess. Telur Hreidar ad hlutfallid s¢ um 5% sem fer i
internetid 4 moéti hinum hefdbundnu leidum en Vifilfell nytir mest
sjonvarpsauglysingar i markadssetningu sinni 4 afengi. Adallega er pad honnun og
birting & vefbordum sem vegur mest af pvi fjarmagni. Hreidar telur liklegt ad fari

verdi i attina ad frekari nytingu internetsins pa sérstaklega ef frumvarpid a
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Afengislogum gengur i gegn. A sama skapi telur Hreidar ad neyslumynstur folks
a4 dhorfsefni sé a0 breytast og a0 folk s¢ ad feera sig fra pvi ad horfa & sjonvarp yfir
i pad ad horfa 4 efni 4 internetinu pegar pvi hentar. Hann sér fyrir sér ad Vifilfell
gaeti auglyst 4 sidum eins og YouTube i framtidinni.

Vifilfell nytir sér ekki tolvupost i markadssamskiptum en koma til med ad gera
pad med Vinrad sidunni. { dag er einungis verid ad safna netfongum 4 postlistann
en i framtidinni munu berast tdlvupdstar sem munu bera upplysingar um vorur
peirra og nyjungar.

Vifilfell reka tvaer vefsidur sem greindar eru i kafla 9.2.3 og nokkrar Facebook

siour sem fjallad verdur um i kafla 9.3.3.

Pad er mat hofundar ad pad sé sterkur leikur hja Vifilfell ad beina vefauglysingum
sinum ad dkvednum markhopi. Med pvi moti fordast fyrirtekid ad falla i pa gryfju
a0 reyna ad hofoa til markadarins 1 heild.

Hofundur er sammala Hreidari 1 pvi ad pad er endanleg sala sem redur pvi hvort
markadssetning a internetinu beri arangur og ad fj6ldi peirra sem likar vid
Facebook siduna gefi visbendingar um arangur.

Pao vekur furdu hofundar ad Vifilfell skuli ekki vera med vidameira markadsstarf
4 netinu eins og raun ber vitni og hversu litid fjarmagn er notad i samanburdi vid
adra midla. Eins er athyglisvert ad svo stort fyrirtaeki skuli ekki vera med neina
markadsaatlun sem nar yfir internetio og ad leidirnar sem farnar eru skuli vera

svona faar.

9.2 Heimasida fyrirteekja

[ undirkéflunum hér ad nedan verdur fiallad um heimasidur fyrirteekjanna. Til ad
byrja med er gert grein fyrir peim upplysingum sem barust i vidtdlum vid
fyrirtaekin. Hofundur skodadi heimasidur fyrirtaekjanna og mat arangur

heimasidanna med fradin sér ad baki.

9.2.1 Bruggsmidjan
Heimasida var pad fyrsta sem Bruggsmidjan gerdi 4 internetinu. Heimasida peirra

var sett 4 laggirnar strax vid stofnun, arid 2006. Tilgangur heimasidunnar var ad
kynna fyrirtaekid og geta haft samskipti vid folk. bPad var honnudur ad nafni

Pormddur sem sa um honnun vefsidunnar en hann sér um alla hénnun fyrir
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Bruggsmidjuna. Pad eina sem haft var ad leidarljosi vid honnun sidunar var ad
hafa hana einfalda. Pad eru stjornendur Bruggsmidjunar sem bera abyrgd a
vefsidunni og stjorna pvi hvad birtist & henni. Pad er ekki markmid peirra ad &
sidunni framkvemi folk einhverja adgerd. Audvelt er fyrir folki ad hafa samband
vid fyrirteekid 4 sidunni og er par netfang sem nota ma til pess. Folk nytir sér pann
moguleika mikid, til deemis til pess ad panta kynningar a stadnum. Pad er haft ad
leidarljosi ad uppfzera heimasiduna vikulega eda halfsmanadarlega med myndum
og fréttum. Agnes telur Bruggsmidjuna na pvi markmidi sem atlast var til af henni
eftir a0 farid var a0 sinna henni betur, i byrjun var henni illa sinnt. Pau mala
arangur heimasidunna i fleiri heimsoknum en einnig i aukinni sélu og umfjéllun
um fyrirteekid. Agnes telur ad heimasidan stydji vel vid annad markadsstarf pvi

eins og adur hefur komiod fram nytist hun vid ad panta kynningar.

Pad er mat hofundar ad heimasida Bruggsmidjunar sé ad morgu leyti agaet. Han
inniheldur pokkalega upplysingar um vorurnar par sem lyst er adaleinkennum og
bragds hvers bjors fyrir sig. A0 mati héfundar ma finna flest allar paer upplysingar
sem gestir gaetu verid ad leita ad. Auk upplysinga um voruna ma sja nyjustu fréttir
sem uppfardar eru reglulega, kynning & fyrirtaekinu og sdgu pess, upplysingar um
hvernig boka megi kynningar, frodleikur um bjérgerd, myndasida sem uppfzera
matti oftar og loks kynning & ensku um fyrirtekid, p6é enskan maetti vera betri.
Hoénnun sidunnar er ad mati hofundar ekki negilega g6d. Misraemis gatir i texta
par sem sterd leturs er misjafnt, myndir innan texta eru teygdar og heildar utlit
ekkert sérlega adladandi. Sidan er samt sem adur einfold og pagilegt ad rata um
hana. Sidan er hr6d, engin grafik ipyngir sidunni og tenglar virka vel

A sidunni er haegt ad hafa samband vid fyrirtackid med pvi ad senda fyrirspurnir 4
vefnum en einnig er gefid upp simantimer og télvupostur. Ekki er po hegt ad eiga
i gagnvirkum samskiptum & vefsidunni.

Heimasidan near pvi markmidi vel ad kynna fyrirtakid.

9.2.2 EI Grillo
El Grill6 rekur vefsiduna elgrillo.is fyrir sitt markadsstarf. Heimasidan var sett &

laggirnar arid 2008 og var pad fyrsta sem fyrirteekio gerdi i markadssetningu sinni

4 internetinu. Tilgangur sidunnar hefur avallt verid sa sami sem er ad kynna El
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Grill6. Pad eru stjornendur El Grill6 sem bera abyrgd og sja um vefstjorn 4 henni.
A vefsidunni eru upplysingar um pad hvernig hafa ma samband vid fyrirtakid,
ba0i netfang og simanumer. Vefsiduna telja pau ad maetti vera betri en hin er ekki
uppfaerd reglulega en pau telja sig ekki geta eytt meiri fjaheedum i heimsiduna
sokum smedar fyrirtaekisins. Telur Jon Por ad vefsidan stydji vid annad

markadsstarf peirra en maetti p6 gera pad betur.

Pad er mat hofundar ad heimasida El Grill6 sé slem. Hun inniheldur mjog
takmarkadar upplysingar um voruna. Einungis er lysing & pvi hvernig bjorinn
smakkast. Engar upplysingar eru ad finna um fyrirtaekiod eda fréttir fra peim. Er
sidan ad engu leyti freedandi. Einungis er ein adalsida en engar undirsidur.
Takmarkad efni er 4 sidunni einungis myndir sem vekja & dhuga folks 4 bjornum.
Honnun sidunnar er ad mati hofundar sleemt. Hin er mjog einfold po svo
myndirnar séu ageetar pa er heildaratlitio ekki nagilega gott. Sidan ber hljéobut
par sem heyrist i dos opnast og manneskja drekka Gr henni sem vekja & upp porsta
og telur hofundur pad skemmtilega notkun & margmiolunarefni. Mest fer fyrir
myndum sem ekki bera & neinn hatt vorumerki El Grill6. Sidan er hroo,
hljéobuturinn ipyngir sidunni ekki en enga tengla er p6 ad finna.

A sidunni er gefid upp simantiimer og tolvupostur fyrirtzekisins en ekki er hagt ad
eiga i gagnvirkum samskiptum & henni.

A0 mati hofundar sinnir elgrillo.is pvi illa ad kynna El Grill6 bjérinn.

9.2.3 Vifilfell
Vifilfell heldur uti sidunni vifilfell.is sem er adalheimasida fyrirteekisins en ad auki

eru pau med vinrad.is sem @tlud er til markadssetningar 4 afengum drykkjum

fyrirteeksins.

Hreidar telur heimasidu Vifilfells hafi verid pad fyrsta sem peir gerdu i
markadssetningu sinni 4 internetinu 4 ad giska fyrir 10 til 15 arum sidan. Vifilfell
hefur i gegnum tidina verid med ymiskonar markadsstarf 4 internetinu, pa adallega
med notkun vefborda. Pad er enginn eiginlegur vefstjori 4 heimasiounni heldur eru
pad markadsstjorar hvers vorumerkis fyrirtaekisins sem stjorna pvi hvada efni
birtist um vorumerkio. Pad gera pau 1 gegnum vefforrit og pad er sidan vefforritari

sem sér um taeknileg mal sidunnar. A vefsidu Vifilfells er folki gert audvelt ad
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hafa samband vid fyrirteekid. Haegt er ad sakja par um styrki, koma med
abendingar og kvartanir og sidan er haegt ad hafa beint samband vid pjonustuverid.
Er pessi moguleiki mikid notadur og ma sem deemi nefna ad Vifilfell fer tugi
styrkbedna 4 dag en 6llum styrkbeidnum er styrt i gegnum vefsiduna. Helstu
uppfaerslur sidunnar eru fréttir en einnig breytist utlit sidunnar ef sérstok herfero er
hja fyrirtaekinu en pad 4 pé sjaldan vid um afengar vorur. A9 mati Hreidars telur
hann ad vifilfell.is maetti vera meira lifandi pvi folk er ekki ad sja neina sérstaka
astedu til ad heimsakja hana. Hun er tiltdlulega stoonud ad mati Hreidars og er
einungis upplysingasida. Telur Hreidar pad erfitt ad gera hana ad afpreyingarsiou.
A0 mati Hreidars styOur vifilfell.is pokkalega vel vid annad markadsstarf, po er
ekki mikid verid ad visa folki pangad inn. { kringum stérar herferdir pegar

heimasidan er vel tengd pa er hun ad nytast peim vel.

Vifilfell heldur uti vefsiou tileinkada peim afengu drykkjum sem peir selja. Kallast
su vefsida Vinrad. Er su sida ekki opinberlega komin ut i loftid en til stendur ad
gera pad 4 naestu dogum. Vinradssidan er atlud til kynningar &4 vinum og bjérum
fyrir almenning en einnig fyrir sélumenn sina um land allt og veitingahusin. A
peirri sidu er markmidid ad fa folk til ad skra sig & postlista. Hreidar telur pad erfitt
a0 svara pvi hvort vinradssidan nai pvi markmidi sem tlast er til af henni par sem
hun er ekki endanlega komid i loftid i peirri mynd sem peir vilja. Hins vegar er
htn a0 skila sinu vid ad veita soluménnum og veitingahtisum upplysingar um
vorurnar. Helstu uppfeaerslur Vinrdds verda ad kynna nyjar vorur, vin manadarins

og fréttir.

Pad er mat hofundar ad vefsida vifilfells sé g6o fyrirtaekjasida en ekki til
kynningar peim afengistegundum sem peir framleida. Heimasidan inniheldur allar
paer upplysingar sem gestir gaetu verid a0 leita ad. Fréttir eru settar inn reglulega.
A heimasidunni ma fletta upp 4 allar paer vorur sem fyrirtekid hefur til solu. Hagt
er ad lesa sér til um fyrirtekio, sogu pess, stjorn, starfsfolk og fleiri upplysingar.
Heaegt er a0 sja pa pjonustu sem bodid er upp a og tekid er 4 moti stykrbeionum
par. Ekki er mikid verid ad styrkja vorumerki nema pé adallega Coca-Cola. Pad
parf ad fara i gegnum nokkrar undirsidur til ad komast ad upplysingum um afengid

sem peir framleida. Honnun sidunar ad mati hofundar er mjog gott. Sidan er
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aodladandi en jafnframt einfold og peaegileg ad skoda. Uppsetningin er gott og
audvelt er ad rata um hana. Myndir eru fallegar og bordar eru med hreyfimynd eda
gagnvirki svo heaegt er ad flétta upp a4 vorum med einfoldum heetti. Sidan er samt
sem adur hrod, grafikin ekki ipyngjandi og tenglar virka med agaetum.

A sidunni er audveldad folki ad hafa samband. Haegt er ad velja nokkrar leidir ef
gestur vill hafa samband i gegnum vefsiduna allt eftir erindi. En hagt er ad senda
inn atvinnuumsokn, dbendingar og fyrirspurnir og styrkbeioni. Ad auki er gefid
upp simanumer og tolvupost. Ekki er hagt ad eiga i gagnvirkum samskiptum.

Pad er mat hofundar ad vifilfell.is nai pvi markmidi ad vera fyrst og fremst

upplysingasida en ekki til ad styrkja vorumerki nema Coca-Cola.

Pad er mat hofundar ad vefsidan vinrad.is sé god sioda til ad veit upplysingar um
hnar ymsu tegundir afengis sem Vifilfell selur. Vefsidan inniheldur goda
upplysingar um allar afengistegundir. Fréttir eru sagdar af hinum ymsu tegundum,
eins og til deemis pegar ny tegund kemur 4 markad. A0 auki er vin ménadarins gert
hatt undir hofoi. A sidunni ma flétta upp 4 61lum vintegundum og bjor sem
fyrirteekio selur ad. Ad auki ma lesa frodleik um vin og einnig lesa radgjafir
vardandi vin. Hvatt er til pess ad folk skrai sig 4 tolvupostlista og pad sett &
synilega stad & sidunni. Sidan er meira tileinkud [éttvinum heldur en bjérnum sem
Vifilfell framleidir.

Hoénnun sidunnar er ad morgu leyti ageett en 1jost er ad finpussa pyrfti hana adeins
med tilliti til heildarutlits. Sidan er tilltoluleg einfold i uppsetningu og gott er ad
rata um hana. Myndir eru vid hverja voru og finnst hfundi pad mikilvegt en gaeta
parf samramis i steerd myndinna og per eiga pad til ad vera klunnalegar. Einn
vetbordi er & sidunni sem auglysir Carlsberg sem héfundi finnst ad matti sleppa
pvi hann passar ekki vid heildarutlit sidunnar. Sidan er tiltdlulega hr6d og myndir
hagja ekki 4 henni en tenglar virka misvel.

Pad er ekki reynt ad audvelda folki a0 hafa samband en gefin er poé upp
tolvupostur nedst 4 sidunni. Ekki er hagt ad eiga i gagnvirkum samskiptum.

Pad er mat hofundar ad sidan muni nai pvi markmioi sem etlast er til af henni sem
verdur ad kynna afengid en 1j6st er ad baeta verdur heildarutlit sidunnar. Erfitt er

p6 ao leggja endanlegt mat & siduna i ljosi pess ad hun er ekki fullklarud.
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9.3 Nyting samfélagsmidla

Hér fyrir nedan verdur greint hvernig afengisframleidendurnir nyta sér
samfélagsmiola vid markadssetningu. Sagt verdur hvada leidir peir kjésa sér og
hvernig stadid er ad kynningu 4 peim leidum. Fyrir nedan greiningu hja hverju
fyrirteeki leggur sidan hofundur mat & paer leidir og hvernig til tekst hja peim med

tilliti til freedanna.

9.3.1 Bruggsmidjan
Bruggsmidjan heldur uti Facebook einstaklingssidu. Var st sida opnud i lok

febraar 2011. Par er vikulega sett inn efni og fyrirspurnum almennings svarad.
Reynt er ad na til folks med dhugaverdum myndum og pvi sem er ad frétta af
Bruggsmidjunni og starfsemi hennar. bPad er sonur Agnesar sem sér um pa siou,
Sigurdur Bragi. Agnes telur Bruggsmidjuna vera ad na arangri a Facebook og telur
fjoldi vina, athugasemdir og hros vera til sanns um pad. Pann 15. mai 2011 atti
Bruggsmidjan 2.119 vini. Facebook er eini samfé¢lagsmidillinn sem Bruggsmidjan

nytir sér.

Bruggsmidjan gerir pau grundvallar mistok ad vera med einstaklingssiou en ekki
adgang sem atladur er fyrirtaekjum. Pad brytur reglur Facebook pegar fyrirtaeki eru
med einstaklingsadgang. Pad er ekki talin god venja ad fyrirtaeki séu vinir
einstaklinga pvi med pvi moéti geta fyrirteeki skodad persdnuupplysingar.
Okosturinn vid ad vera med einstaklingsadgang er einnig sa ad einungis er hagt ad
vera med 5.000 vini og getur verid erfitt pegar komid er 1 5.000 vini ad annad
hvort beina folki & fyrirtakjaadgang eda ad neita vinabednum.

A0 pessu undanskildu er pad mat hofundar ad Bruggsmidjan sé ad nyta Facebook
vel. Bruggsmidjan setur reglulega ferslur og myndir um hvad er ad frétta af
fyrirteekinu. Nyjasta utspil peirra, sem er Brugghusbarinn, hefur verid vel kynntur
auk pess sem reglulega eru settar inn myndir og fréttir af

byggingarframkvaemdum.

9.3.2 EIGrillé
El Grill6 er med Facebook einstaklingssidu. El Grillo hefur verid med

Facebooksiduna i tiltdlulega langa tima eda fra arsbyrjun 2009. Tilgangur hennar

er ad eignast El Grill6 vini. Par eru uppferslur til ad vekja athygli &4 bjérnum. El
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Grill6 telur sig na arangri 4 Facebook og mala peir pad i fjolda vina. Facebook er
eini samfélagsmidillinn sem fyrirteekid nytir sér. El Grillé er sunnudaginn 15. mai

med 659 vini 4 Facebook.

El Grill6 fellur 1 somu gildru og Bruggsmidjan med ad vera med einstaklingssiou.
Okostir pess ad vera med einstaklingssidu ma sja i kafla 10.3.1 hér ad ofan.

Pad er mat hofundar ad El Grill6 s¢ ad nyta Facebook mjog illa og gefur vinafjoldi
visbendingar um pad. Bruggsmidjan hefur verid einungis verid opin i tvo og halfan
manud er hun komin med yfir 2.000 vini & medan El Grill6 hefur verid med
Facebook sidu i prju ar og einungis med yfir 600 vini. Er st vinatala lag 1 1j6si pess
a0 markmid hennar, ad sdgn Jon Pors, er ad eignast ,,El Grill6 vini”. Stodufaerslur
4 sidunni hafa verid mjog faar en frd upphafi hefur einungis verid settar inn prjar
feerslur. bad slaer pvi skokku vid ad Jon Por telji drangur vera af Facebook pegar

nanast engin virkni er 4 henni, hvorki fra El Grill6 n¢ vinum hennar.

9.3.3 Vifilfell
Vifilfell starfreekir nokkrar Facebook adddendasidur. Eru per sidur misjafnlega

virkar. bad eru til siour fyrir vinseelustu vorumerkin, Lager, Gyllta, Carlsberg,
Corona og hatidarbjoranna. Einnig er til sida fyrir Vinrad og Vifilfell og er su
sidarnefnda er ekki virk i markadslegum skilningi ad sogn Hreidars. bar sidur sem
eru hvad virkastar eru Vinrad og Jolabjorinn i kringum desember. Pad sem helst er
gert & Facebook eru ,,like” sofnun, sem gengur ut 4 ad fa sem flesta til ad lika vid
siduna, leikir par sem folk getur unnid vinninga og sidan eru birtar upplysingar um
hvener bjorinn kemur i s6lu og hvar sé hagt ad fa hann 4 krana. Er pad Hreidar,
asamt vindeild Vifilfells, sem sér um adgerdir & Facebook. Hreidar telur Facebook
a0 einhverju leiti na arangri. Erfitt er p6 ad segja til um pad 1 1jési pess ad somu
vorumerki eru 1 fjolbreyttu markadsstarfi hvada markadsadgerd pad er sem ladar
folk ad. Hins vegar er folk virkt & Facebokk a0 ,,lika” vid voruna og skrifa eitthvad
jékveett um hana sem hlytur ad skila sér i aukinni s6lu. Sem demi nefnir Hreidar
markadsatakid fyrir jélabjorinn par sem mikil virkni & Facebook,
sjonvarpsauglysingar og merkingar nidur i ba hafi skilad gridarlegum arangri og

samspilio virdist virka vel, hins vegar er erfitt ad vita hvada leid pad var sem
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skiladi mestu. Sunnudaginn 15. mai 2011 voru sidurnar med eftirfarandi fjélda

einstaklinga sem likaoi vid sidunar:

- Vifilfell 51 einstaklingar

- Viking Gylltur 5.037 einstaklingar
- Viking Lager 3.713 einstaklingar

- Carlsberg 36 einstaklingar

- Thule 2.362 einstaklingar

- Viking Jolabjor 5.267 einstaklingar
- Vinrad 2.219

Vifilfell er med YouTube sidu par sem settar eru inn auglysingar sem sidan eru
sendar inn 4 Facebook. Vifilfell stefndi i pad ad fara i samstarf vid adila sem nytti
sér Location-Based social network vid stefnumotunarpjonustu en pau aform duttu
upp fyrir. Vifilfell hvorki bloggar né notar Twitter en peir fylgjast p6 med
umraedum 4 netinu og nyta sér pjonustu Vaktarans. Vaktarinn er pjénusta sem
fylgist med umradum 4 internetinu. Vifilfell bregst p6 1 flestum tilfellum ekki vid
atvikum par sem talad er illa um fyrirtaekid en hefur p6 gert pad pegar peir sja
greinilegar rangfaerslur um peirra vorur. Peir hins vegar svara ekki 4 moti &
internetinu heldur hafa frekar samband vid adilann og skyra sitt sjonarhorn. A
petta po sjaldan vid afenga drykki heldur ipréttadrykki, vitaminvatn og
proteindrykki.

Vifilfell er med margar sidur 4 Facebook og eru par ad mati hofundar misjafnar i
gedum. Virkni sidanna er misjofn og einungis Lager og Vinrdd sidurnar eru virkar
auk sida jolabjorsins i kringum jélamanudinn. A Lager sidunni er reglulega leikir
par sem folk er bedio um ad segja fra peim partyum sem peir munu halda og eru
bestu partyin valin og i vinning er Lager bjér. A Vinrad sidunni eru kynningar a
1éttvini 1 farabroddi og leikir par sem svara parf spurningum og i verdlaun eru
hlutir eins og leikhusferdir. Adrar sidur virdast ad 6llu 6virkar og 1jost ad ekki er
verid ad nyta pad ad & sumum sidum eins og hja Gylltum og Thule sé mikill fjoldi
a peim. bad vekur furdu hja hofundi ad Vifilfells sidan skuli ekki vera meira nytt i
a0 senda tilkynningar og eiga i samskiptum vid folk. Steftna Vifilfells 4 Facebook
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virdist illa eda ekki préud og virdist hentugsemi rdda pvi hvernig stadio er ad
malum frekar en dkvedin stefna eda datlun til ad fara eftir.

A0 sogn Hreidars er Vifilfell med YouTube sidu par sem auglysingar eru settar inn
og sidan sendar 4 Facebook. Adgangur peirra & Youtube heitir vifilfell og hafa peir
sett inn tvd myndbond arid 2009 pess efnis ad heett er framleidslu 4 Fanta Lemon.
Vifilfell er pvi ekki ad nyta Youtube sérstaklega vel og ekkert i sambandid vid
afengi. Auk pess er ekki a0 finna 4 Facebook ad myndbdndin hafi verid sett par
nn.

Adra samfé¢lagsmidla notar Vifilfell ekki sem vekur furdu i 1josi steerdar
fyrirtaekisins badi hvad vardar mannafla og fjarmagns. Vifilfell fylgist med
umraedum um fyrirteekid og vorur sinar og bregst vid neikveedum umradum. Er
pad mat hofundar ad vel sé par ad malum stadid og ad rétt sé brugdist vid med pvi

a0 hafa samband vi0 héfund en ekki ad blanda sér beint i umradur.

9.4 Nyting leitarvél og vefgreiningar
Ekkert fyrirteekjanna priggja vinnu markvisst ad pvi ad tryggja sér gdboum

nidurstodum & leitarvélum. Hvorki med nattirulegum haetti eda med pvi ad greida
fyrir peaer.

A0 sama skapi notar ekkert fyrirtaekjanna vefgreiningartdl vid ad greina arangur
vefsidanna. Fyrirtaekin meela einungis fjolda heimsokna inn & heimasidurnar.
Hins vegar er pad 4 stefnuskra Vifilfells ad reyna tryggja pad ad vinrad.is lendi
ofarlega i leitarnidurstooum og ad nota vefgreiningartél vid ad greina arangur

sidunnar.

Svo virdist sem fyrirtaekin séu ekki mikid ad hugsa um hvernig greina maetti
arangur heimasidu sinnar. Engin fyrirteekjanna er ad nyta sér vefgreiningu utan vid
pad ad skoda umferd 4 hana. Mela fyrirteekin arangur heimasidanna med
heimsoknum 4 hana en taka ekki tillit til pess ad hugsanlega sé¢ mikid endurkast,

stuttum tima varid inn 4 sidunni eda faar undirsidur skodadar.

9.5 Ahrif laga @ markadssetningu
Hér ad nedan verdur gert grein fyrir aliti fyrirtaekjanna priggja naverandi

afengislog og frumvarp um herdingu laganna. Jafnframt leggur hofundur mat 4

moguleg ahrif laganna.
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9.5.1 Bruggsmidjan
Agnesi finnst nuverandi afengislog nokkud furduleg og taldi sig ekki getad svarad

pvi hvada ahrif pau hafa. Hins vegar auglysir Bruggmidjan i raun ekkert &
internetinu, eins og til demis med vetbordum, svo 16gin hamla peim ekki ad pvi
leiti.

Agnes telur ad fyrirliggjandi frumvarp muni ekki hafa ahrif & pad hvernig pau
starfa 4 internetinu. Ad 6dru leyti vildi Agnes ekki tja sig um 16gin. Agnes hafoi
ekki kynnt sér vel frumvarpid um herdingu laganna enda taldi hun ad pau hafi ekki

ahrif 4 nuverandi kynningarstarf sitt.

Pad er greinilegt a0 Bruggsmidjan metur pad svo ad afengisauglysingar hafi ekki
ahrif & markadsstarf sitt. Bruggsmidjan er ekki med neinar auglysingar a
internetinu og reynir pvi ekki & afengislogin. Bruggsmidjan telur heimasiou og
Facebbook adgang ekki brjota 16gin. Bruggsmidjan tlar sér ekki ad nota
auglysingar 4 internetinu i framtidinni enda framleida pau i dag ekki 1éttdl po st
framleidsla hafi eitt sinn att sér stad.

Pad er mat hofundar ad 16gin hafi ekki ahrif & nuverandi markadsstarf

Bruggsmidjunnar & internetinu og ad frumvarp um herdingu afengislaga hafi ekki

frekari ahrif.

9.5.2 EI Grillo
El Grill6 telja naverandi afengislog hefta sig i markadssetningu. El Grillo hefur

ekki adstodu til pess a0 framleida 1€tt6]l sem peir geta auglyst. Telja peir ad med
pvi moéti sé€ verid ad gera peim erfitt fyrir i samkeppni vid stora adila & markadi
sem geta leyft sér pann munad a0 framleida og auglysa 1éttol.

El Grill6 vildi p6 ad 60rum leiti ekki tja sig um afengislogin né frumvarp um

herdingu peirra.

Pad er mat hofundar ad 16gin hefti El Grill6 ekki jatn mikid & internetinu og peir
halda. El Grill6 er ni pegar med Facebook adgang og heimasidu sem hagt er ad
nyta betur an pess ad 10gin hefti pad. bad skytur skokku vio ad El Grilld telji pad
a0 engin léttolframleidsla hefti pa 1 ad birta auglysinga i 1j6si pess ad asteda lakrar
heimsiou sé fjarmagnsleysi. Telur hofundur ad fjarmagni eytt i auglysingar gaeti

verid mun meira til lengri tima 1itid en endurhénnun & vefsidu. Hins vegar gaeti
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verid a0 att sé vid smaauglysingar sem kosta yfirleitt 1itid eda engan pening. b6
svo ad storu adilarnir 4 markadi séu med markadsforskot pa etti Jon Por ad lita til

minni brugghusa og sja hvada leidir peir fara i markadsstarfi 4 internetinu.

9.5.3 Vifilfell
Vifilfell segir naverandi afengislog hafi gridarleg ahrif 4 alla markadssetningu

sina. Login hefta peim ad koma fram med upplysingar um vorur sinar. Login na ad
sama skapi yfir internetid p6 pad s¢ minna gert i pvi ad stodva markadssetningu
par, sem Hreidar telur undarlegt sokum pess ad ef auglyst er a4 netinu er erfitt ad
komast framhja pvi ad mida auglysingunum ad yngra folk sem peir vilja ekki gera.
A0 sama skapi telur hann undarlegt ad geta ekki auglyst & internetinu en hins vegar

geta erlendir adilar gert pad grimmt.

Vifilfell er litid 1 pvi ad vera med beina markadssetningu 4 internetinu heldur
munu peir leggja aherslu 4 ad auglysa Vinrad sem hann segir ekki 6loglegt enda
einungis upplysingasida. Vifilfell er ekki ad byggja upp vorumerki 4 netinu ad

sogn Hreidars.

Hreidar telur naverandi 16g hamla pvi ad hagt sé ad markadssetja afengi sem ekki
a sér systurvorur 1 1étt6li. Pad gerir nyjum vorumerkjum erfidara fyrir og gdmul
vorumerki tryggja sig i sessi og halda sinni stodu. Nefnir hann sem demi
Smirnoff. Smirnoff er med yfirburdastodu 4 markadi en pad er ekki sokum gaoda
eda verds heldur vegna pess ad folk samsannar ordid vodki vid Smirnoff sokum

pess ad Smirnoff er rotgroid vorumerki sem hefur verid mjog lengi 4 markadi.

Hreidar telur 16gin ekki na yfir starf peirra 4 samfélagsmidlum. Pad sé astaeda pess

ad peir hafa verio a0 fera sig meira yfir 4 pa midla.

Vifilfell vill ekki brjota naverandi 16g med neinum heetti. Hins vegar fara peir i
kringum reglurnar ef pess parf en peir setja sér sjalfir sidareglur vardandi
auglysingar 4 1éttoli. Peir birta aldrei auglysingar fyrr en eftir 9 4 kvoldin og ekki 1
kringum peetti sem gaetu hofdao til krakka. beir telja ad sidareglur endurvarpi
skodun sina 4 pvi hvernig 16gin eiga ad vera. beir opna fyrir augysingar p6 med
akvednum reglum til ad lagmarka birtingu til ungs folks. Med peim reglum myndu

allir framleidendur vera med jafnan moguleika 4 markadssetningu.
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Hreidar telur nyja frumvarpid sem liggur fyrir Alpingi hafa ahrif 4 allt
markadsstarf peirra. Telur hann p6 erfitt gaeti reynst ad framfylgja pvi ad halfu
stjornvalda. Til daemis maetti auglysa i erlendu bladi Viking sem beerist til fslands
en hun matti ekki vera i islensku bladi eda 4 islensku. Telur hann pessa 16ggjof
vera mismunun milli fyrirteekja. Ekki veeri verid ad stydja vid bakio 4 innlendum

fyrirteekjum en hins vegar veri haegt ad auglysa erlend vorumerki.

Pad er mat hofundar ad afengislog hefti Vifilfell b6 nokkud. Vifilfell getur po
alltaf auglyst 1étt61id sitt sem ber sama vérumerki og afengir bjorar og nar pvi po
nokkru forskoti 4 innlenda afengisframleidendur. Hins vegar getur Vifilfell ekki
einungis litid 4 islenskt afengi sem samkeppnisadila pvi mikiod af bjorum sem
seldir eru 4 Islandi eru innfluttir eda framleiddir med alpjédlegum vorumerkjum
eins og Heineken. Pessi erlendu vorumerki hafa pad framyfir islensk vorumerki ad
pau eru mikid auglyst i erlendum midlum sem berast hingad til lands. Til deemis
ma sja afengisauglysingar 4 fotboltaleikjum og formulu eitt kappakstri sem er
vinsealt sjdnvarpsefni hér 4 landi. Ad auki geta erlendir adilar leyft sér meiri hluti &
internetinu eins og ad auglysa mikid sinar vorur.

Hins vegar heftir afengislog ekki pad sem Vifilfell eru ad gera i dag med Facebook
sidu sinni né med vefsidum sinum.

Hofundur er 6sammala Hreidari 1 pvi ad Vifilfell sé ekki ad byggja upp vorumerki
sin 4 internetinu. Vifilfell er med Facebook siour sérstaklega fyrir vorumerki og
tvaer upplysingarsidur sem kynna vérumerki peirra. bad er ekki betur séd en ad
peer leidir munu ad einhverju leyti byggja upp vorumerki.

Hofundur er sammala Hreidari i pvi ad niiverandi afengislog mismuni ad nokkru
leyti islenskum afengisframleidendum og ad frumvarp um hertari afengislog muni

einungis auka p4 mismunun.
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10 Umraedur og tillogur

[ pessari rannsékn voru prir afengisframleidendur skodadir og greindir ut fra
freedilegum hluta verkefnisins. Eru pessi afengisframleidendur allir i mismunandi
stodum. Vifilfell er leidandi fyrirtaeki i framleidslu bjors 4 Islandi. Bruggsmidjan
er fyrsta 6rbrugghusid 4 {slandi sem er i stodugum vexti og sidan El Grillo sem er
minnst fyrirtaekjanna sem ekki framleidir sjalft. Urtak rannséknarinnar er litid og
erfitt ad yfirfera yfir 4 pydio en gefur po vissar visbendingar hvernig stadid er ad
markadssetningu 4 internetinu.

Ahugavert veri ad sja 4framhaldandi rannsékn 4 pessu vidfangsefni i framtidinni,
hvort einhver préun hafi att sér stad 4 markadssetningu 4 internetinu og hvada
ahrif afengislog hafa 4 islenska afengisframleidendur midad vid erlenda
framleidendur. Sidustu ar hefur bjérmenningin 4 Islandi vaxid og folk er farid ad
profa sig afram 1 bjérum sem ekki teljast hefobundnir. Mikil groska hefur verid hja
bjorframleidendum og & drfaum arum hafa sprottid upp brugghus utum allt land.
Adgerdir stjornvalda eru hins vegar mikid dhyggjuefni fyrir afengisframleidoendur
par sem badi er reynt ad takmarka kynningarstarf peirra sem og hakkun
afengisgjalda sem gerir peim erfidara fyrir i solu.

Markadsstarf pessara priggja framleidanda er misjafnt. Pad kemur héfundi & ovart
hversu illa skilgreindir markhépar fyrirteekjanna eru og 1 tilfelli El Grill6 er enginn
markhopur skilgreindur. Bruggsmidjan er med nokkra hugmynd um sina
markhopa en pad synir sig ekki i markadsstarfi peirra nema pad ad bjorarnir eru
hannadi a0 peirra porfum. Vifilfell hefur verid med margar af sinum bjortegundum
i framleidslu lengi og voru ekki framleiddar til ad héfda til dkvedinna markhopa
heldur voru peir fundnir eftir 4. Hins vegar hefur Vifilfell verid ad profa sig afram
vid ad brugga bjora snidna ad dkvednum markhopum eftir uppgang
orbrugghtisanna sem hafa verid ad sinna porfum pessa markhops.

ber eru fabreyttar leidirnar sem afengisframleidendurnir velja sér. Oll velja pau ad
nota heimasidur og Facebook. Vifilfell hins vegar gerir adeins meira og er med
vefborda og notar tvaer heimasidur, eina fyrir fyrirteekid og eina til kynningar &

afenginu sem peir selja.
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Hofundur leggur eftirfarandi tillogur ad urbotum fyrir pessi fyrirteki vio

markadssetningu 4 internetinu.

Hofundur leggur til ad Bruggsmidjan lati endurhanna heimasiou sina. Hana parf ad
gera meira adladandi. Hanna parf siduna svo utlit hennar gaeti samramis sama
hvada undirsiou farid er 4. Bruggsmidjan verdur ad passa sig 4 pvi ad textinn s¢ 1
samraemi vid fyrri texta og ad myndir passi vel i textann. Uppfaera verdur
myndasafnio reglulega samhlida uppfaerslum mynda 4 Facebook. Lagt er til ad
fengin verdi betri pyding 4 peim enska texta sem i bodi er. Hofundur leggur einnig
til ad heimasidan verdi honnud med pad i huga ad hun lendi ofarlega i
leitarnidurstooum pegar leitad er ad akvednum lykilordum.

Lagt er til ad Bruggsmidjan skipti yfir i Facebook sidu sem atlud er fyrirteekjum.
Pad geeti komid upp su stada ad nuverandi sida s¢ eydd af stjornendum Facebook
og er pa Bruggsmidjan i slemri stdou ad reyna endurheimta fyrri vini. Opna
verdur pvi nyja sidu par sem nuverandi Facebook adgangur hvetur folk til ad lika

vid og med timanum beina folki padan ut og eyda sidan niiverandi adgangi.

Hofundur leggur til ad farid verdi i algjort endurmat & markadssetningu &
internetinu hja El Grill6. Fjarfesta parf meiri peningum i heimasiouna og er pad
algjort lagmark ad setja inn grunnupplysingar um fyrirteekid og bjorinn. El Grill6
er med 4 margan hatt dhugaverda sogu og hofundur telur pad glatad taekifzeri ad
feera sér hana ekki i nyt. Badi vari hagt ad segja sdguna um skipid El Grillo en
einnig af Eypori, stofnanda El Grillé og hans litriku @vi. El Grill6 geeti auglyst sig
med smaauglysingu 4 internetinu sem ekki parf ad borga fyrir.

Hofundur leggur til ad El Grillé sé meira virkt & facebook og skipti yfir i sidur
tileinkad fyrirtekjum.

Vifilfell parf ad keppa 4 moti storum alpjodlegum vorumerkjum og verdur ad efla
auglysingar sinar 4 internetinu. Pad sem héfundur leggur til er ad auglysa bjorana
sina 4 sidum sem eru hystar erlendis. Hagt er ad auglysa a storum vinsalum
vefsidum par sem auglysingarnar birtast einungis islenskum IP télum. Vifilfell
hefur mikla burdi til pess ad efla markadsstarf sitt 4 netinu. Vifilfell verdur ad vera

Oflugara a0 setja auglysingar 4 youtube og dreifa peim afram med
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samfélagsmidlum sinum. Hofundur leggur til ad Vifilfell opni Twitter adgang
baedi fyrir Vifilfell sjalft og einnig fyrir vinselustu vorumerkin. bad veeri kjorio
teekifeeri fyrir vindeild Vifilfells ad opna bloggsiou par sem itarleg umfjéllun og
greinar eru skrifadar um vorurnar sinar. Hofundur leggur til ad vefsiour Vifilfells
séu hannadar til ad fa godar leitarvélanidurstodur auk pess sem Vifillfell gaeti greitt
fyrir paer. Vifilfell verdur ad setja upp heilstaeda stefnu 4 Facebook, annad hvort
virkja paer sidur sem hafa lagst i dvala eda feekka peim og vera med farri og
Oflugari sidur. Hofundur leggur einnig til ad aukid verdi vagi 4 markadsstarfi &

internetinu moéti almennu markadsstarfi og greini arangur pess.
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11 Nidurstoour

Lagt var upp med pad i pessu verkefni ad svara eftirfarandi spurningu:

., Hvernig nytist internetio islenskum dafengisframleidoendum vio

markadssetningu?”’
Auk pess sem lagt var fram undirspurningin:

»Er munur a pvi hvada leidir eru farnar | markadssetningu a internetinu eftir pvi

hver markhopur vorunnar er hja dafengisframleioendum?

[ upphafi var fraedileg Gttekt 4 markadssetningu 4 internetinu. Ut fr4 peim fraedum
sem liggja ad baki var rannsoknaradferdin honnud. Notast var vid eigindlega
rannsokn par sem tilgangur rannsdknarinnar var ad fa innsyni inn i markadsstarf
afengisframleidenda 4 internetinu. Urtak pessarar rannsoknar er 1itid og varast ber
a0 yfirfeera nidurstodur a pydid. Nidurstodur gefa samt sem adur goda mynd a
stodu mala og varpa ljési 4 pad i hvernig umhverfi pessi geiri vinnur. Mikill munur
er & fyrirtekjunum og skyrist s& munur af sterd peirra og vidhorfi.

Rynt hefur verid i viotdlin i kafla 9. bar upplysingar sem komu fram 1 vidtélunum
voru greindar og lagt var mat 4 paer med tilliti til freedanna sem liggja fyrir i fyrstu
koflum pessa verkefnis. Ad lokinni greiningu og mati, lagdi hofundur fram
hugleidingar sinar og tillogur ad urbotum. Pad er sidan hér i pessum kafla sem
nidurstddur eru dregnar saman um pad hvernig Islenskir afengisframleidendur nyta

sér internetid. Nidurstodur rannsoknar pessa verkefni eru eftirfarandi:

R

< Internetid nytist fengisframleidendum vel i markadsstarfi. Oll fyrirtaekin

nyta sér internetid vid markadssetningu en misvel.

¢ Munur er 4 drangri markadssetningar 4 internetinu og hefur faglegt

markadsstarf og aztlanir um markadssetningu ahrif & drangur.

$  Oll fyrirtaekin velja ad nota somu bodleidir vid markadssetningu 4
internetinu. OlI fyrirteekin halda Gti heimasidu og Facebook sidu. Eitt

fyrirtaeki notast einnig vid vefauglysingar
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L)

L)

L)

Markhopar fyrirtaekjanna eru illa skilgreindir og ekkert markadssett ad
peim sérstaklega nema eitt fyrirteeki sem beinir vefauglysingum ad
akvednum markhopi og munur er & innihaldi Facebook sidu fyrirtaekisins

eftir markhopi.

Heimasiour fyrirtekjanna eru misgodar. Hja tveimur fyrirteekjum eru
heimasidurnar godar, badi til kynningar & fyrirteekinu og 4 vorum, eftir
pvi hvert markmid hennar er. Heimasida hja einu fyrirteeki er ekki god.
Ljost er a0 fjarfesta parf tima og fjarmunum ef heimasida 4 ad na
tiletludum arangri. Ef heimasida er god styour hun vel vid bakid 4 60ru

markadsstarfi.

Facebook sidur fyrirteekjanna er misjotn ad gaedum. Tvo fyrirtaeki gera
pau grundvallar mistok ad vera med vitlausa tegund af adgangi. Markmid
og tilgangur Facebook sida verdur ad vera skyr. Svo arangur hljétist af
Facebook sidu verdur ad halda henni virkri. Arangur Facebook er maeldur
i fjolda vina og peim sem likar vid siduna. Auk pess eru athugasemdir og
hrés g60 visbending um arangur en loka maelikvardinn er avallt i

solutdlum.

Ekkert fyrirteeki nytir sér vefgreiningartdl eda reynir ad na gd6oum
nidurstodum, hvorki med nattarulegum heetti eda med pvi ad greida fyrir
peer. Arangur heimasidna er hja 6llum fyrirtaekjum greindur at fra
heimsoknum. Eitt fyrirteeki hefur pad 4 stefnuskra sinni ad nota

vefgreiningart6l og ad na godum leitarvélanidurstodum.

Afengislog hafa mikil ahrif 4 markadsstarf eins fyrirtaekis. Tvo fyrirtaki
verda ekki fyrir eins miklum ahrifum. Skyrist munurinn & staerd
fyrirtakjanna og samkeppnisforsendum. Ovissa rikir um frumvarp um
herdingu afengislaga. Med nyjum afengislogum yrdi vegiod ao islenskri

afengisframleidslu.

Pad er mat hofundar a0 islenski afengisframleidendur gaetu gert mikid
betur i markadssetningu a internetinu. Pad er margt gott sem peir eru ad
gera og virdist sem fyrirtaekin séu ad atta sig 4 mikilvaegi internetsins vid
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markadssetningu. Oll fyrirtaekin pyrftu ad skapa sér sterka stefnu i

markadssetningu 4 internetinu og fa faglega radgjof vio pad.
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Vidauki 1

Spurningarammi fyrir lokaritgero

Trausti Sigurour Hilmisson

Almennar spurningar

Byrja 4 pvi a0 kynna pig og starfstitil?
Hvada afengistegundir eru pid ad framleida?

Getur pu lyst fyrir mér hvernig heildar markadsstefna fyrirtaekisins er a

afengistegundinum sem pid framleidid?
Hver er markhopur hverrar tegundar og hvernig var hann fundinn?

Gerdu bid voruna til ad hofoa til akvedins markhops eda var markhopurinn fundinn

eftir 4?

Er munur a pvi hvernig varan er markadssett eftir pvi hvada markhop hiin hefur og
hvernig lysir pad sér?

Internetio

Hvenar hof fyrirteekid ad markadssetja sig 4 internetinu?

Var heimasidan pad fyrsta sem fyrirtaekid setti upp?

- Hver var upphaflegi tilgangur sidunar og hefur hann 4 einhvern hatt breyst?
- A sidan ad vera freedandi, gagnvirk eda styrkja akvedin vérumerki?

- Hver hannadi siduna og hvad var haft i leidarljosi vid honnunina?

- Hver ber abyrgd 4 sidunni og sér um vefstjorn?

- Ereinhver ritstyring 4 pvi efni sem par birtist?



Er markmidid a0 fa folk til ad framkvaema einhverja adgerd & sidunni eins og
t.d ad skra sig a4 postlista?
Er gert audvelt fyrir folki ad hafa samband vid fyrirteki & sidunni til demis
ef folk vill kvarta eda senda inn athugasemdir?
Er sidan reglulega uppfaerd og hvers konar uppfarslur eru pad?

o Fréttir

o Upplysingar

o Honnun

o Uppsetning
Greinid p1d arangur heimasidunar t.d. med vefgreiningartélum?
Finnst ykkur vefsidan na pvi markadi sem @tlast er til af henni?
Finnst ykkur vefsidan stydja vid allt hitt markadsstarfid?
Er eitthvad gert til ad f4 gédar nidurstodur a leitarvélum?

o Er pad gert med nattirulegum haetti

* Hvernig gerid pid pad?
o Borgid pi0 fyrir pad?

Auglysingar 4 netinu

Birtid pid einhverjar auglysingar & netinu?
o [hvada formi eru par auglysingar?
» Auka vérumerkjaimynd?
» Gagnvirkar?
= Til ad fara a lendingarsidu?
* Hyver er st lendingarsida?
* Er vonast til ad notandi framkveaemi par einhverja adgerd?
o Hvar birtast peer auglysingar?
o Hvernig var dkvedid hvar og hvernig var auglyst?
o Hvernig malid pid arangur?

2



o Fyrir hvad borgid pid?
= Cost per mille
= Cost per visitor
= Cost per view
= Cost per click

= Cost per action
Samfélagsmiolar

Blogg

Notist pid vid blogg?

- Hvad kemur fram i blogginu?

- Hver er pad sem skrifar og hver er tilgangurinn?
- Fylgist pi0 med 6dru bloggi?

- Tj4id pid ykkur & 60ru bloggi?

- Fylgist pi0 med hvort bloggad sé¢ um ykkur?

o Hefur pad gerst og hver voru vidbrogdin?

Hefur bloggid skilad arangri og hvernig er pad malt?

Tolvupodstur

Nytid p10 ykkur tolvuposta vio markadsstarf?

- Hvad kemur fram i pessum télvupdstum?

Notist p10 vid markpdst?

Eru skilabodin eins 4 alla eda sérsnidin ad hverjum og einum?

Hefur tolvuposturinn skilad arangri og hvernig er pad maelt?
Facebook

- Eru pi0 4 Facebook?
- Hvad er pad sem pid gerid a facebook?

3



- Hver er pad sem skrifar og i hvada tilgangi?
- Hvernig reynid pid a0 n4 til folks & facebook?

- Hefur facebook skilad arangri og hvernig er pad meelt?
Twitter

- Eru pi0 a Twitter?

- Hvad er pad sem pid gerid a twitter?

- Hver er pad sem skrifar og i hvada tilgangi?
- Hvernig reynid pid ad na til folks 4 twitter?
- Fylgist pi0 med 6dru folki 4 twitter?

- Hefur twitter skilad drangri og hvernig er pad malt?
Annad

Eru adrir samfélagsmidlar sem pid notid sem €g er ad gleyma?

- Linkedin
- Youtube
- Flickr

- Location-based social networks
Login

- Hvada éahrif hafa 16gin sem banna afengisauglysingar 4 markadssetningu
ykkar 4 netinu?

- Auglysid pi0 6afenga drykki sem bera sama vorumerki og afengir?

- Hafa 16gin dhrif 4 pad hvad pi0 gerid & samfélagsvefunum?

- Teljid pid ad frumvarpid sem liggur fyrir alpingi muni breyta ykkar

markadsstarfi a netinu?

Markadosstarf a internetinu i heild?



Eru pid ad tengja saman mismunandi leidir 4 netinu? T.d. Reyna ad fa folk a

facebook til ad fara a heimasiduna eda & bloggid.
Telji0 pid ykkur heilt yfir vera na arangri med markadssetningu 4 internetinu?
- A hvada hatt synir pad sig?

Hversu hatt telur pa hlutfallid vera af fjarmunum sem fer i internetid markadsmal

midad vid hefobundna midla?

- [ hvad fer mestur peningurinn?

- Vefauglysingar vs venjulegar auglysingar
Hver er likleg proun hj4 ykkur i markadsmélum 4 netinu?

Hvernig telid pid ykkur standa ad markadsmalum 4 netinu midad vid

samkeppnisadila?

Hvernig telur pt internetid sem markadstaeki standa 4 moti hinum hefdbundnu

leidum?
Er ég ad gleyma einhverjum leidum sem pid nytid internetid i?

Er eitthvad sem pu vilt vid baeta?



