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Abstract

The aim of this thesis is to explore the main difference between non-profit-
organizations and the for-profit ones, especially considering the marketing
side, and to pin point what is important when marketing a higher education
organization. The results show that numerous things can be done to improve
the marketing strategy for the University of Akureyri. The author proposes that
professional marketing methods should be implemented in the marketing
department and it will work in respect of how higher education marketing is
different from traditional marketing. By stating professional marketing
methods, author is citing ideas of working according to a marketing plan each
year, taking advantage of the STP method and every aspect of the marketing
plan is cared for. The evaluation process indicates an imperfection in internal
marketing and it is the authors believe that the external marketing is too self-
centred and not targeted enough. The results of SWOT analysis indicate that
the University of Akureyri has what it takes to thrive but some work is needed
to be done if the goal is to withstand the competition which gets tougher by the
day. The opportunities lay in positioning the university for different target
audiences and build reputation with successful internal marketing. The author
does not accept the lack of financial support as an excuse for little to no market
research on the behalf of the marketing department of the University of
Akureyri in the past few years and further offers the potential of utilizing
students for this work. As far as the marketing strategy is concerned the author
believes success can be achieved via increased public relations work. A crucial
point for this matter is to get the right information to the right people at the
correct time. Regarding negative deliberation about the University of Akureyri
the author believes actions are needed and some crisis planning. The objective
of reaching 2.000 students by enrolment in autumn 2016 is well achievable if
the University of Akureyri holds its market share and the market continues
growing at the same pace as it has for the past 10 years. This basis can not be
considered stable and so the importance of increased success in marketing the
University of Akureyri is not to be doubted.

Keywords: Professional marketing, marketing of higher education, marketing

plan, attitude, nonprofit organizations
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Utdrattur

Markmid pessarar ritgerdar er ad fjalla um pann mun sem er & hefdbundnum og
ohagnadardrifnum skiplagsheildum hvad markadsstarf vardar og draga
sérstaklega fram hvad er mikilvaegt i markadsstarfi haskola. Nidurstodur benda
til pess ad margt sé heegt ad gera til pess ad na auknum arangri i markadsstarfi
Haskdlans & Akureyri. Hofundur leggur til ad faglega verdi stadid ad
markadssetningu Haskdlans & Akureyri og tillit sé tekid til peirra patta sem
gera markadssetningu haskola frabrugdna hefdbundinni markadssetningu. Med
faglegu markadsstarfi er tt vid ad unnid sé eftir markadsaetlun ar hvert, ad
form midadrar markadssetningar sé heimfeaert a haskélann og 6llum pattum
markadssetningar sé sinnt. Greining & nuverandi stéou leiddi i 1jés misbrest a
innri markadssetningu og telur hofundur einnig ad ytri markadssetning sé
sjalfhverf og ekki neagilega markhopsmidud. Nidurstodur SVOT greiningar
benda til pess ad Haskolinn & Akureyri hafi alla burdi til pess ad dafha en po
purfi ad inna af hendi nokkra vinnu innanhuss. Einnig parf ad koma innri
markadssetningu i lag sé etlunin ad standast samkeppnina sem fer hardnandi
med hverjum deginum. Tekiferin liggja i uppbyggingu ordspors med innra
markadsstarfi og notkun nokkurra mismunandi stadferslustefna. Hofundur
tekur ekki mark & pvi ad markadsrannséknum sé litid sinnt vegna fjarsveltis og
bendir & ad Haskdlinn & Akureyri geti lagt petta verkefni fyrir nemendur og
markads- og kynningarsvidid myndi hagnast mikid & nanu samstarfi vid
vidskiptadeild. Hvad markadssetningu vardar telur hofundur ad megi na arangri
med aukinni fjolmidlaumfjollun i kring um vidburdi en margar hugmyndir eru
lagdar til i markadsaeetlun. Huga parf ad almannatengslum, réttar upplysingar
til réttra adila & réttum tima geta komid i veg fyrir neikvaeda umfjéllun og
hofundur telur ad huga purfi ad afallastjornun. Markmidid um ad
nemendafjoldi verdi yfir 2.000 i Haskdlanum & Akureyri vid innritun haustid
2016 mun nést ef haskélinn heldur sinni markadshlutdeild og markadurinn
heldur &fram ad stekka & sama hrada og hann hefur gert undanfarin 10 ér.
Hinsvegar eru pessar forsendur ekki sjalfgefnar og pvi er mjog mikilveegt ad
upphefja markadsmal Haskolans & Akureyri.

Lykilord: Faglegt markadsstarf, markadssetning haskdla, markadsasetlun,

vidhorf, 6hagnadardrifnar skipulagsheildir
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Inngangur

I natima samfélagi eru likurnar & pvi ad verda fyrir areiti markadssetningar
gridarlega miklar dag hvern. betta er afleiding pess ad skipulagsheildir hafa i
auknum meeli tekid mikilveegi markadssetningar til greina i sinum rekstri.
Markadssetningar er porf til pess ad hjalpa skipulagsheildum ad na markmidum
sinum og petta & vid um allar skipulagsheildir. Heimur markadssetningar hefur
tekid  stakkaskiptum hvad vardar vidhorf til  markadssetningar
Ohagnadardrifinna skipulagsheilda en pad var ekki fyrr seint & sjéunda
aratugnum sem menn foru ad rannsaka pann moguleika ad déhagnadardrifnar
skipulagsheildir notferdu sér paer adferdir markadssetningar sem pa voru til
(Andreasen og Kotler, 2008, bls. 8).

Markmid pessarar ritgerdar er ad kynna fyrir lesandanum  pétt
Ohagnadardrifinna skipulagsheilda i samfélaginu, kanna hvad adgreinir peer fra
hefdbundnum skipulagsheildum og benda & mikilveegi og sérstédu peirra innan
samfélagsins. Farid verdur i umfjéllun um hvad faglegt markadsstarf er og
uppbygging hefdbundinnar markadsaztlunar skodud. Farid er yfir paer
askoranir sem Ohagnadardrifnar skipulagsheildir standa frammi fyrir i
markadssetningu og hvernig best er ad takast a vid paer samkvemt fredunum.
Sérstaklega verdur farid yfir pa peetti sem mikilveegt er ad hafa i huga vid
markadssetningu haskola.

Spurningin sem pessi ritgerd a ad svara er eftirfarandi:

»Hvada leidir ma fara til pess ad na auknum arangri i markadsstarfi

Héaskdlans & Akureyri?*

Spurningunni verdur svarad med nyrri markadsaatlun fyrir Haskélann a
Akureyri en markadsstarf Haskélans a Akureyri hefur ad mati héfundar ordid
ad lida fyrir tidar mannabreytingar a undanférnum arum. En Rex Whisman
(20009, bls. 368) bendir & pad i rannsoknum sinum ad petta sé algengt vandamal
vid markadssetningu haskola. Verkefnid er brynt og naudsynlegt er ad horfa til
peirra rannsdkna sem liggja fyrir um markadssetningu haskola. Haskdlinn a

Akureyri er ungur haskali i 6rum vexti en hefur ad mati hofundar ekki nad ad
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stadsetja sig naegilega vel i hugum folks sem haskoli sem veitir nemendum
sinum samkeppnishefa menntun og er i senn framsakinn og spennandi.
Héaskolinn & Akureyri hefur nad eftirtektarveroum &rangri og arid 2008 hlaut
hann vidurkenningu & 6llum fraedasvidum sinum. Erlendir sérfreedingar sem
onnudust matid sogdu haskolann standa vel undir veentingum og i sumum
tilfellum fara verulega fram ur peim.

Betur ma ef duga skal segir ordatilteekid og mat héfundar er ad brynt sé ad
leggjast yfir markadsstarfid i heild sinni. Pad parf ad endurskipuleggja pad,
framkveema nakvema markadsgreiningu, setja meaelanleg markmid og sidast en
ekki sist leita nyrra leida i markadssetningu Haskdlans & Akureyri.

Hofundur mun notast vid ritryndar freedilegar heimildir i umfjollun sinni um
markadsstarf Ohagnadardrifinna skipulagsheilda. Vid gerd markadsastlunar
verda vidtol vid stjornendur Haskdlans a Akureyri, Stefan B. Sigurdsson rektor
og Dagmar Yr Stefansdottur forstédumann markads- og kynningarsvids 16g8 til
grundvallar &samt nidurstodum rynihdps nemenda um ndverandi stodu
Haskdlans & Akureyri. Tolur fra Hagstofunni og upplysingar um nyskraningar
nemenda i Haskolann & Akureyri undanfarin 5 ar verda notadar til
markadsgreiningar.

Pad mé segja ad ritgerdin sé tviskipt, fyrri hluti hennar fjallar & freedilegan hatt
um o6hagnadardrifnar skipulagsheildir og markadsstarf peirra, kaflar 1-4. Sa
sidari hefst & kynningu peirrar adferdafraedi sem notud var i rannsokninni. Sagt
er fr4 vidtdlum vid stjornendur og framkveemd rynihdps nemenda en sidan
tekur vid stutt kynning a Haskdlanum a Akureyri og helstu samkeppnisadilum
hans. Ad lokum verdur 16gd fram markadsasetlun fyrir Haskolann & Akureyri
sem mun svara rannsoknarspurningunni. Hin mun innihalda itarlega greiningu
a4 markhop Haskdlans & Akureyri og stodu haskolans & markadi nu, og i
sogulegu samhengi.

Umreaedukafli um tilldgur markadsasetlunarinnar og hvernig héfundur telur pvi

betur farid, koma & undan nidurstddum sem er sidasti kafli ritgerdarinnar.
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1 Ohagnadardrifnar skipulagsheildir

Drifkraftur skipulagsheilda getur verid misjafn, hefdbundnar skipulagsheildir
eda fyrirteeki eru drifin afram af fjarhagslegri hagnadarvon hagsmunaadila
sinna. Annad I6gmal gildir um 6hagnadardrifnar skipulagsheildir, en eins og
ordid gefur til kynna eru per drifnar afram af annarskonar 6flum. Til pess ad
skilja betur hvad pad er sem liggur ad baki Ohagnadardrifnum
skipulagsheildum er nartekast ad horfa a pau fjolmorgu demi par sem
einstaklingar hopa sig saman i peim tilgangi ad hjalpa peim sem eru i neyd an
bess ad @tlast til nokkurs i stadinn. Ohagnadardrifnar skipulagsheildir hafa pvi
gjarnan  @dri  markmid heldur en hefdbundnar. Ohagnadardrifnar
skipulagsheildir geta verid almannaheillasamtok sem hafa hagsmuni allra ad
leidarljési, @ medan ahersla hinna hefdbundnu er & pvi ad skila hagnadi til
hluthafa. Daemi um slik almannaheillasamték eru Barnaheill, Hjalparstarf
kirkjunnar, Raudi kross Islands og SOS- barnaporp (J6nas Gudmundsson,
2004, bls. 6).

Hid mikilvaega hlutverk 6hagnadardrifinna skipulagsheilda i samfélaginu fer
heldur ekki fram hja stjornendum pess og algengt er ad Ohagnadardrifnar
skipulagsheildir  njoti  einhverskonar  skattfridinda sem  hefdbundnar
skipulagsheildir njota ekki (Sargeant, 2005, bls.7). A Islandi njéta
Ohagnadardrifnar ~ skipulagsheildir ~ ekki  undanpagu  fra  greidslu
fjarmagnstekjuskatts og erfoafjarskatts eins og algengt er, til demis i
Bandarikjunum, Bretlandi og Danmorku. Hér & landi er pd veitt almenn
undanpaga fra greidslu tekju- og eignaskatts. Godgerdarfélég njota akvedinna
undanpédga frd virdisaukaskatti i tengslum vid fjaroflun. P& nytur hopur
félagasamtaka g6ds af &kvedum i tekjuskattslogum sem heimila
skipulagsheildum ad draga allt ad 0,5% fra skattskyldum tekjum vegna gjafa til
félagasamtaka (Jonas Gudmundsson, 2004, bls. 1).

Hagnadardrifnar skipulagsheildir sem standa i samkeppni vid 6hagnadardrifnar
a markadi, hafa kvartad yfir pvi ad standa ekki vid sama bord vegna 6likra
skattareglna sem paer hlita. Og hefur pessum umkvortunum fjolgad i seinni tid
eftir a0 oOhagnadardrifnar skipulagsheildir féru ad sekja & ny mid til
tekjudflunar (Jonas Gudmundsson, 2004, bls. 8).
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Kvartanirnar hafa verid gagnkveemar og 6hagnadardrifnar skipulagsheildir hafa
kvartad undan pvi ad peer hagnadarseknu seski i tekjulindir sem peer
Ohagnadardrifnu hafa ad jafnadi haft til umrada (Jonas Guomundsson, 2004,
bls. 9). Deemi um slikt er fjaroflunarleid bjorgunarsveita & Islandi sem ad selja
skotelda um aramot, en bjorgunarsveitir l1ata 6anagju sina siendurtekid i 1jos
med pad ad hagnadarseknum einkaadilum sé leyft veita bjorgunarsveitunum
samkeppni.

Algeng skilgreining a 6hagnadardrifinni skipulagsheild er ,,16gadili sem skilar
ekki fjarhagslegum hagnadi til eigenda, yfirstjornar, millistjornenda og
medlima sinna og vinnur ekki ad ologmeetri starfsemi“. Mismunandi er po
hvernig petta er skilgreint i 16gum og reglugerdum mismunandi rikja (Pope,
Isely og Asamoa-Tutu, 2009, bls.185).

1.1 Hlutverk innan samfélagsins

pegar Ollu er & botninn hvolft pa stjérnast samfélagid okkar mikid til af
frambodi og eftirspurn. Eftirspurnin myndast vegna mismunandi parfa og
langana folks en peim er i moérgum tilfellum meett af hinu opinbera. Sem deemi
um slikt er haegt ad taka rikisrekid menntakerfi, pad meetir porfinni fyrir aukna
menntun i samfélaginu.Einkageirinn er annar adili sem metir eftirspurn
samfélagsins en & 6drum forsendum. Drifkraftur einkarekinna fyrirteekja er
hagnadarvon hluthafa en sérhafing er jafnan porf til pess ad reka fyrirteeki a
samkeppnismarkadi med hagnadi. Su eftirspurn sem hvorugur ofangreindra
adila getur meett eda treystir sér til pess ad meta er su eftirspurn sem
Ohagnadardrifnar skipulagsheildir prifast a. Eftirspurn eftir neydaradstod &
hamfarasvaedi jardskjalfta verdur ekki meett af einkageiranum pvi par er engin
hagnadarvon. Hid opinbera gerir hvad pad getur til pess ad veita adstod en
treystir a tilvist pridja adilans eins og Ohagnadardrifnar stofnanir eru oft
kalladar. Bjorgunaradgerdir & hamfarasvedum eru i edli sinu gridarlega
mannaflsfrekar og veru pvi enn kostnadarsamari fyrir hid opinbera ef pridja
adilans nyti ekki vid. Med 0drum ordum ma segja ad Ohagnadardrifnar
skipulagsheildir glimi vid vandamal sem geta verid einstok sinnar tegundar.
Mynd 1 synir ad 6hagnadardrifnar skipulagsheildir eru hluti samfélagsins og
gegna par mikilvaegu hlutverki. Hafa skal i huga ad pessir prir hlutar

samfélagsins eru i samkeppni vid hvorn annan og folk hefur val & milli pess ad

4
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leggja mismunandi malefnum lid, briskipting skipulagsheildanna
hvort sem pau eru hagnadardrifin
eda ekki. FAlk hefur val um ad
fara ad sja ahugaleikhis syna
G6da datann Sveijk eda ad fara i
kvikmyndahUs og sja par nyjustu

kvikmynd James Cameron sem

skilar honum milljorum 1 eigin mynd 1 Hiutverk  6hagnadardrifinna
vasa. Pad er vegna Dpeirrar skipulagsheilda innan samfélagsins

samkeppni sem rikir, um vidskiptavini og adfong sem markadssetning hefur &
mikilveegara hlutverki ad gegna hja 6hagnadardrifnum skipulagsheildum.
Samkeppnin hefur baedi hardnad milli 6hagnadardrifinna skipulagsheilda og a
milli samfélagshlutanna priggja (Pope o.fl., 2009, bls.185).

Algengur  misskilningur  rikir um ad med nokkrum sjaldgefum
undantekningum séu 6hagnadardrifnar skipulagsheildir tiltlulega litlar,
stadbundnar stofnanir sem sérhafa sig a prongu svidi (Andreasen og Kotler,
2008, bls. 5). betta er ekki rétt heldur eru margar pessara skipulagsheilda gridar
storar i snidum en hér a landi eru skrdd um 20 pusund félagasamtdk svo demi
sé tekid. pessi fjoldi endurspeglar pé ekki endilega fjélda 6hagnadardrifinna
skipulagsheilda 4 islandi par sem sum félagasamtok eru hagnadarsakin (Eyglo
Hardardottir, 2010). Daeemi um islensk hagnadarsakin félagasamtok geta verid

einstaka ipréttafélog.

1.2 Pridji adilinn

pridji adilinn, Ohagnadardrifnar skipulagsheildir sem piggja adstod
sjalfbodalida vinna oft ad lausn stadbundinna vandamala, vandamala sem na
ekki athygli stjornvalda eda rddamanna. Vandamal sem eru pess edlis ad til
litils er ad vinna fyrir stjornmalamenn sé peim sinnt enda eru fa atkvaedi i hufi.
Samt sem &dur geta petta verid pungbaer vandamal innan samfélagsins og
eftirspurnin eftir drlausn peirra er pvi ekki endilega minni pratt fyrir ad hid
opinbera og einkageirinn adhafist ekkert (Sargeant, 2005, bls. 5).

Ohagnadardrifnar skipulagsheildir starfa & mjog vidum vettvangi, par reka
stupueldhus fyrir heimilislausa og fateka, studla ad barnavernd og standa fyrir

Operum fyrir audstéttina. pear hvetja okkur til pess ad hetta ad reykja og fara i
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megrun. ber gerast talsmenn peirra sem eru hunsadir af 6drum. par stydja
frambjodendur og gefa okkur teekiferi til pess ad idka tri okkar. A
alpjodlegum grundvelli berjast peer gegn utbreidslu HIV og alnemis i Asiu og
Afriku og taka stddu gegn pjodarmordi i Darfur. bzr gefa einstaklingum
teekifeeri a pvi ad leggja hond & ploginn og sérfreedingum einkageirans teekifeeri
a pvi ad spreyta sig a félagslegum vandamalum (Andreasen og Kotler, 2008,
bls. 4).

Islenskt deemi um 6hagnadardrifna skipulagsheild eru hjalparsveitir & islandi en
peer eru settar & fot af sjalfbodalioum med pad ad markmidi ad koma 6drum til
bjargar pegar folk lendir i hremmingum, tynist i sérstaklega 6fyrirsjdanlegu
vedurfari Islands eda lendir i slysum. Fyrst um sinn var samstarf milli
sveitanna ekki mikid en i dag eru allar bjérgunarsveitir landsins adilar ad
Landsbjorg sem sér um stjornun adgerda pegar meirihattar leitir eru
framkvaemdar. Algengur vandi innan pessa pridja geira er s ad tveir adilar
vinni ad sama markmidi an samrads en med tilkomu Landsbjargar er samstarf
tryggt og markvisst unnid ad pvi ad einstakir adilar innan hreyfingarinnar lendi

i hagsmunaarekstrum (Slysavarnarfélagio Landsbjorg, 2011).

1.3 Adri menntastofnanir eru 6hagnadardrifnar skipulagsheildir

pad vidskiptamodel sem opinberar menntastofnanir & Islandi vinna eftir hefur
fjarhagslega hagnadarvon ekki sem drifkraft. Drifkraftur peirra skipulagsheilda
eru 16g um héskdla fra arinu 2006 en par segir i annarri grein laganna:

Haskdli er sjalfsted menntastofnun sem sinnir kennslu,
rannsoknum, vardveislu pekkingar, pekkingarleit og
skdpun a svidum visinda, fraeda, tekniprounar eda lista.
Hlutverk héskdla er ad studla ad skdpun og midlun
pekkingar og feerni til nemenda og samféelagsins alls. Starf
haskdla midar ad pvi ad styrkja innvidi islensks samfélags
0g stoou pess i alpjodlegu tilliti. Haskoli er midstdo
pekkingar og hluti af alpjodlegu mennta- og
visindasamfélagi.
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P6 svo ad reka megi haskola & Islandi i fleiri rekstrarformum en sem
rikisstofnun purfa allir haskdlar ad starfa eftir pessum I6gum (L6g um haskodla,
2006).
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2 Ohagnadardrifnar skipulagsheildir og

markaadsstarf

A sidari hluta sjéunda aratugarins voru pad peir félagar Kotler og Levy (1969,
bls. 10) sem fyrst bentu & mikilvaegi markadssetningar fyrir éhagnadardrifnar
skipulagsheildir. Ppeirra syn breytti fyrri hugsunarhetti fra pvi ad
markadssetning veeri eingéngu til pess fallin ad auka solu eda séluverdmeeti,
yfir i hvernig beita meetti markadssetningu i vidara samhengi til ad hafa ahrif &
samfélagid og vidhorf pess i heild (Sargeant, 2005, bls. 25).

Hefdbundnar  markadsadgerdir  virka ekki  fyrir ~ 6hagnadardrifnar
skipulagsheildir (Pope o.fl., 2009, bls.184). Pad er vegna pess ad
ohagnadardrifnar skipulagsheildir purfa ad mida markadssetningu sinni til
priggja mismunandi adila: Skjolsteedinga eda vidskiptavina, sjalfbodalida, en
einnig styrktaradila og velunnara. pessir adilar eru oft & tidum mjog frabrugdnir
hvor 6drum og bregdast vid markadssetningu a mismunandi hatt (Pope o.fl.,
2009, bls. 186). Hja éhagnadardrifnum skipulagsheildum er pad pvi midur of
algengt vandamal ad pessir tveir sidarnefndu adilar gleymast i markadsstarfinu
(Sargeant, 2005, bls. 62).

Gagnrynisraddir hafa p6 verid uppi um ad petta sé algjor sérstada
ohagnadardrifinna skipulagsheilda og hefur verid bent & pad réttilega ad ymis
fyrirteeki purfi ad treysta & fleiri tekjulindir en einungis séluhagnad. Sum
einkarekin fyrirteeki saekjast eftir styrkjum fra hinu opinbera og 6nnur safna
fjarmunum med pvi ad fjolga hlutabréfum. préatt fyrir petta eru moérkin milli
pess hver fjarmagnar starfsemina og hver nytur gods af henni mun éskyrari hja
ohagnadardrifnum skipulagsheildum (Sargeant, 2005, bls. 27). Sem demi um
skyrari mork hja hinum hagnadarseknu pa hefur salgaetisverksmidja tekjur
sinar af s6lu a framleidslunni, s& sem neytir salgetisins fjarmagnar
starfsemina. Hja mérgum almannaheillastofnunum eins og til demis Unicef
kemur fjarmognun fra 6drum en peim sem njéta pjonustu eda gods af starfsemi
skipulagsheildarinnar.

Sérstada 6hagnadardrifinna skipulagsheilda i samfélaginu feerir peim fridindi
umfram adrar skipulagsheildir, paer piggja skattfridindi, fjarframlog og adstod

sjalfbodalida og pvi er edlilegt ad strangari kréfur séu gerdar til peirra og ad
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fyllsta sidferdis sé geett i rekstri peirra. bvi parf ad velta upp hvort pad sé
sidferdislega rétt ad markadsteeki éhagnadardrifinna skipulagsheilda séu notud
i barattu fyrir kynpattahatri (Andreasen og Kotler, 2008, bls. 2). Sem da&emi um
svona sidferdilegt alitamal ma nefna hvort pad sé rétt ad nota afrakstur
rannsokna um markadssetningu 6hagnadardrifinna skipulagsheilda til pess ad

markadssetja nynasistahreyfinguna, Ku Klux Klan eda samberileg samtok.

2.1 Ny syn & markadsadgeraoir

Ameriska markadssetningar sambandid (e. American marketing association)
uppfeerdi skilgreiningu sina & markadssetningu arid 2007 til pess ad mata nyrri
syn a markadssetningu og til pess ad skilgreiningin felli betur ad
markadssetningu 6hagnadardrifinna skipulagsheilda. ,,Markadssetning er
starfsemi, hopur eininga, og pad ferli ad skapa, eiga samskipti, koma til skila
0g skiptast & bodum sem hafa gildi fyrir vidskiptavini, samstarfsadila og
pjodfélagio i heild*. pessi nyja skilgreining er talin skyra & betri hatt hvernig
markadssetning & lika erindi hja 6hagnadardrifnum skipulagsheildum (Belch og
Belch, 2007, bls. 8).

Andreasen og Kotler (2008, bls. 35) lysa markadssetningu & annan hatt, en peir
segja: Markadssetning er ekki kagun eda pvingun. Ekki er um ad rseeda dgenga
s6lumennsku og blekkjandi auglysingar. Markadssetning er areidanleg,
ahrifarik teekni notud til pess ad studla ad vidskiptum og hafa ahrif & hegdun og
pegar henni er rétt beitt er pad til hagsbota fyrir samfélagid af pvi ad forsenda
hennar er ad svara eftirspurn markhops. I héndum rangra adila, peirra sem ekki
hafa tileinkad sér rétta markadshugsun, getur markadssetning verid radskandi
0g uppéprengjandi, og verid peim til skammar sem nota markadssetningu &
réttan hatt(Andreasen og Kotler, 2008, bls. 35).

2.2 Ad tileinka sér markhépsmidada hugsun
Alan R. Andreasen og Philip Kotler (2008, bls. 35) segja ad til pess ad na

arangri i markadsstarfi purfi skipulagsheildin ad tileinka sér rétta
markadshugsun. Med 6drum ordum parf markadsfulltrdinn ad skilja gildi pess

sem markadssetning getur gert fyrir skipulagsheildina en einnig ad préa med
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sér viodhorf sem gengur ut fra sérstokum markhop i hverju pvi sem
markadsdeildin tekur sér fyrir hendur (Andreasen og Kotler, 2008, bls. 35).

A sjotta aratugnum vard ménnum ljost ad peir hefdu fram ad peim tima sniid
markadssetningarformalunni  6fugt, pa attudu peir sig & pvi ad
skipulagsheildirnar pyrftu ad adlaga sig ad markadnum (e. outside-inside
marketing must replace inside-outside marketing) (Andreasen og Kotler, 2008,
bls. 39). I pa tid snérist markadssetningin um ad sannfaera folk um ad su vara
sem fyrirteekid hefdi ad bjoda veeri 68rum fremri. | dag leita skipulagsheildirnar
til folksins og adlaga vorur sinar ad peirra porfum. I stad pess ad bjoda
vidskiptavinum upp a ,,bestu* voéruna er vidskiptavinum bodid ad sérsnida

voruna.

2.3 Ad koma auga & sjalthverfa hugsun skipulagsheilda

I rannsoknum Andreasen og Kotlers (2008, bls. 42) kemur fram ad flestir
markadsfulltriar éhagnadardrifinna skipulagsheilda sem peir t6ludu vid, stodu
i peirri meiningu um ad markadssetningin hja ser vaeri markhopsmidud en i
mjog morgum tilfellum kom i ljés ad svo var ekki. Sem betur fer eru nokkrar
visbendingar sem hagt er ad gloggva sig & ef grunur leikur um ad ekki sé allt
med felldu, peer eru eftirfarandi:

e Pbad sem skipulagsheildin hefur upp & ad bjdéda er alitio edlislega
eftirsoknarvert.

e Arangursleysi skipulagsheildarinnar er tileinkad fafreedi markhopsins,
ahuginn sé ekki til stadar eda blanda af pessu tvennu.

e Rannséknum & markhépnum er litid sinnt.

e Markadssetning felst adallega i kynningu (e. promotion).

e Einni ,bestu* adferdinni er venjulega beitt til pess ad né til markhdpsins.

e Tilhneiging til ad hunsa almenna samkeppni (Andreasen og Kotler, 2008,
bls. 42).

10
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3 Markadsaaetlanir

Pad ad bula til markadsazetlun felur i sér ad leggjast itarlega yfir pad hvernig
skipulagsheildin etlar ad midla virdi til vidskiptavina, skipulagsheildarinnar
sjalfrar og hagsmunaadila med rannséknum og greiningu & nuverandi stédu
hennar med tilliti til markadarins og vidskiptavina: Proa og skrésetja markmid,
adferdir og aztlanir; innleida, meta og stjorna markadsadgerdum til pess ad na
settum markmidum markadsasetlunarinnar. Skjalid sjalft heldur utan um paer
upplysingar sem rannsakandinn hefur @&dlast um markadsadstaedur
skipulagsheildarinnar, hvad inna skal af hendi i markadsstarfi og hvernig & ad
gera pad (Wood, 2011, bls. 5).

Markadsaeetlanir na venjulega yfir arstimabil, pratt fyrir ad deemi séu um ad
peer aformi vidburdi og geri rad fyrir akvednum &rangri lengra fram i timann
(Wood, 2011, bls. 9).

Markadsaeetlanir 6hagnadardrifinna skipulagsheilda og hagnadarsakinna, eru i
edli sinu mjog likar. Lysing Marian Burk Wood (2008, bls. 8) & uppbyggingu
hefdbundinnar markadsaetlunar samanborin vid tilldgur Andreasen og Kotlers
(2008, bls. 65) um markadsaztlanir fyrir 6hagnadardrifnar skipulagsheildir
synir petta. PG ma greina ad litid er framhja fjarhags- og rekstraraeetlun i
markadsaztlun  ohagnadardrifna skipulagsheilda og stddugreining hja
hagnadarseeknum skipulagsheildum er vidameiri.

Petta getur verid mjog misjafnt og fer allt eftir edli og markmidum peirrar

starfsemi sem markadsaatlunin er gerd fyrir, hvar aherslan liggur.

3.1 Midud markadssetning

Midud markadssetning er forsenda nutima markadsstarfs sem gerir krofur um
skyr skilabod til vidskiptavina og gerir krofur um rétt skilabod til réttra adila.
Kotler og Keller (2008, bls. 308) fjalla i sinum skrifum um midada
markadssetningu (e. segmentation, targeting, positioning —marketing). Midud
markadssetning er ferli sem skipta ma i prjd hluta og kemur ad greiningu
markadarins. bessir prir hlutar eru nefndir, markadshlutun, markadsmidun og
stadfersla. Markadshlutun felst i pvi ad hluta markadinn nidur i smeerri
einingar. Stadsetning, lydfraedileg einkenni, félagshagfreedileg einkenni og
lifsheettir eru adalviddir markadshlutunar en audvelt er ad prengja viddirnar i

11
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smeerri einingar med mismunandi breytum (Belch og Belch, 2007, bls. 50) (sja
vidauka A).

Markadsmidun er neasta skref par sem markadshlutar eru greindir og mat lagt &
hvada markadshlutar eru venlegastir til ad skila arangri sé markadsstarfinu
beint ad peim (Kotler og Keller, 2008, bls. 267). Skilvirkni markadssetningar
byggir & pvi hve vel markadsmidunin tekst. Niutima nalgun & markadssetningu
gengur ut fra pvi ad skilabod purfi ad vera sérsnidinn fyrir mismunandi
markadshluta, rannsaka parf kerfisbundid parfir, langanir, skynjanir og hvad
pad er sem folk tekur fram yfir annad til ad uppfylla pessi atridi. Petta er
mogulegt med pvi ad notast vio kannanir, fékushopa og adrar
rannsOknaradferdir. Skipulagsheildin notfeerir sér sidan nidurstodurnar til baetts
arangurs og getur adlagad sig ad porfum markadarins, nu loks pegar han veit
betur hverjar peaer eru. Ohagnadardrifnar skipulagsheildir hafa i auknum meeli
opnad augun fyrir pessum hugsunarhetti (Andreasen og Kotler, 2008, bls. 39).

Stadfaersla felur i sér adgerdir til pess ad breyta hugsunarhetti neytenda i gard
skipulagsheildarinnar og eda peirrar voru sem verid er ad markadssetja.
Vidskiptavinurinn parf ad sannferast um ad pad sem skipulagsheildin hefur &
bodstolnum sé pess virdi ad taka fram yfir samkeppnisvorur. Stadfeersla felur
einnig i sér ad vidskiptavininum er audveldad ad adgreina vorur fyrirtekisins
fra vorum annarra (Kotler o.fl., 2009, bls. 361).

3.2 Uppbygging og innihald markadsaeetlana

Meginpattir - deemigerdrar markadsaaetlunar eru eftirfarandi:  Utdrattur,
greining, markadshlutun, markadsmidun, stadfeersla, markmid,
markadsherferd, markadsadgerdir, fjarhags- og stjérnunaraztlanir, meling og
innleiding.

Markadsaztlun hefst & utdreetti sem er po skrifadur sidastur, par sem markmid
eru dregin saman og markadsadgerdir utskyrdar i samhengi vid hverju paer eiga
ad skila (Wood, 2011, bls. 7).

Greining: Markadséatlunin byggir & nidurstddum greiningarinnar. Greiningin
er i grunnatrioum tvipeett, i fyrsta lagi parf ad greina skipulagsheildina sjalfa;
tilgang hennar, edli, fyrri arangur og vidskiptatengsl. | 68ru lagi parf ad greina
ytra umhverfid; lyofreedilegt, efnahagslegt, vistfraedilegt, teeknilegt, politiskt og
félagslegt umhverfi. Einnig parf ad greina hverjir samkeppnisadilarnir eru.

12
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Frekari greiningar getur verid porf og pa er haegt ad horfa & hluti eins og
markadshlutdeild, steerd markadarins og hvad pad er sem vidskiptavinir sekjast
eftir. SVOT greining par sem styrkleikar, veikleikar, ognanir og taekifaeri
skipulagsheildarinnar eru dregin saman er einnig mjog algeng (Wood, 2011,
bls. 29).

A0 pessari greiningu lokinni er komid ad pvi ad velja sér markhop, greina
vidskiptavini og stadsetja sig & markadi en pad er gert med midadri
markadssetningu sem oft er visad til sem STP (e. segmentation, targeting, and
positioning). En par er vaentanlegum vidskiptavinum skipt kerfisbundid nidur i
hopa sem audveldar skipulagsheildinni ad gera markadsstarfid hnitmidad og
arangursrikt (Kotler og Keller, 2009, bls. 308).

Eftir ad réttur markhdpur hefur verid skilgreindur er komid ad pvi ad setja
markmid en pau geta verid fjarhagsleg, markadstengd, og samfélagsleg svo
demi séu nefnd. bar & einnig ad greina hvad geeti komid i veg fyrir ad
markmidum markadsaztlunarinnar verdi nad (Wood, 2011, bls. 8).

Mjog mikilveegt er ad vanda til verks pegar markmid eru annars vegar enda eru
pau eina teekid til pess ad mala arangur asetlunarinnar, ef markmidum er nad er
audvelt ad draga pa alyktun ad markadsaatlunin hafi skilad arangri. Ef illa er
stadid ad markmidasetningu eda han lendir ofan gards og nedan af einhverjum
asteedum, pa parf skipulagsheildin ad gripa til pess ad aztla einhvern arangur
en ekki haegt ad mida vid neinn fastann punkt. G6d pumalputtaregla vid
markmidasetningu er ad leitast vid ad markmidin séu SMART, markmid eiga
ad vera sértek, mealanleg, adgengileg, raunhaf og timasett (e. Specific,
measurable, achievable, relevant og timescaled) (Sargeant, 2005, bls. 97-98).
Pegar markmidin eru ordin skyr er komid ad pvi ad finna leidir til pess ad na
peim og sa kafli markadséaeetlunarinnar sem fjallar um hvernig markmidum
skuli vera n&d er kalladur markadsherferd. Markadsherferdin greinir fra
adferoum vid pad ad skapa virdi i augum vidskiptavina, midla pvi og koma pvi
til skila til markhopsins. Adal askorunin sem 6hagnadardrifnar skipulagsheildir
standa frammi fyrir vid ad bua til markadsherferd er st ad passa upp & ad tekid
sé tillit til allra priggja adilanna, p.e.a.s. vidskiptavina, sjalfbodalida og
velunnara (Andreasen og Kotler, 2008, bls. 64).

Markadsadgerdir: Par eru lagdar fram hugmyndir ad sértekum adgeroum til

pess ad stydja vio markadsherferdina, vidburdir eru t.d. settir a dagsskra og
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akvedio hver a ad bera abyrgd a hverjum solurdda en peir eru; vara, verd,
kynning, dreifing, folk, ferlar og apreifanlegar visbendingar. Einnig parf ad
huga ad pjonustuhlutanum og innri markadssetningu i pessum kafla (Wood,
2011, bls. 8). Innri markadssetning felst i pvi ad atskyra fyrir starfsfolki og
stjornendum hvad felst i markadsasetluninni. Vel upplyst starfsfolk er liklegra
til pess ad taka patt i markadsadgeroum med jakvaedu hugarfari, einnig er
fréttabréf markadsdeildar og vel utfeerd heimasida gddur vettvangur fyrir innri
markadssetningu (Wood, 2011, bls. 91).

Fjarhags- og stjoérnunar aetlanir: Ppar er fario yfir pad hver ventur
fjarhagslegur avinningur markadsadgerda verdi, buin er til fjarhagsaestlun fyrir
innleidingu markadsdatlunarinnar og fleira sem kemur henni vid. Minni
ahersla er 16gd0 & pennan kafla hja déhagnadardrifnum skipulagsheildum
(Andreasen og Kotler, 2008, bls. 65).

Melingar og innleiding er nasti kafli en par kemur fram hvernig innleida &
markadsaztlunina og hvernig arangur hennar skal metinn og med hvada
melieiningum (Hefur markmidum verid nad? Tokst ad fara eftir
fjarhagsasetlun? Reettist spa skipulagsheildarinnar?) barna er lika gott ad gera
r&d fyrir pvi ad gera purfi einhverjar breytingar i innleidingarferlinu, vera bainn
ad hugsa orlitid ut i pad hvad sé naudsynlegt ad gera ef innleidingarferlio fer
utaf sporinu. Hér er lika gott ad fjalla stuttlega um dvissupatti og hvada ahrif
peir geetu haft & markadsaztlunina i heild sinni (Wood, 2011, bls. 186).

3.3 Notagildi asetlanagerdar i markadsstarfi 6hagnadardrifinna

skipulagsheilda

Allar 6hagnadardrifnar stofnanir burt séd fra sterd peirra, mannaudi og
fjarmunum eattu ad modta markadsaztlun til pess ad na til mismunandi
markhdpa sinna og reikna med pvi i fjarhagsaetlun ad fjarmunum sé veitt til
markadsstarfs (Pope o.fl., 2009, bls. 196).

Til pess ad markadsaetlanir Ohagnadardrifinna skipulagsheilda geti skilad
arangri er naudsynlegt ad peer séu afdrattarlausar, audveldar i framkvaemd og
audmalanlegar (Pope o.fl., 2009, bls. 195). betta er hegara sagt en gert ad
sjalfségdu, en gott er ad hafa pessi markmid ad leidarljési vid gerd nyrra

markadsherferda fyrir 6hagnadardrifnar skipulagsheildir.
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Ohagnadardrifnar skipulagsheildir notast vid markadsaatlanir til pess ad
kortleggja hvernig markmidum skal nad, markadsaetlun er ein nokkurra
axtlana sem skipulagsheildir bua til en einnig ma nefna stefnumétun,
vidskiptadetlun og fjarhagsdatlun. Markadsaztlun greinir fra pvi i frekari
smaatrioum hvad & ad gera i markadsmalum og hvernig 4 ad framkvaema pad
heldur en gert er i vidskiptadeetlun skipulagsheilda. Markadsaztlanir eiga ad
vera jardbundnar og gerdar til skemmri tima heldur en stefnur og
vidskiptadeetlanir. beer eiga ad innihalda adgerdaraztlanir um hvernig
skipulagsheildin etlar ad notfera sér markadssetningu til pess ad na settum
markmidum. Markadsastlanir geta verid gerdar i mismunandi steerdargradum,
peim sterri fylgja pa evinlega minni &eetlanir sem einblina & sérstaka

vorutegund eda sérstakt landssvadi o.s.frv (Wood, 2011, bls. 7).

3.4 Askoranir sem 6hagnadardrifnar skipulagsheildir glima vid

Pad eru morg atridi sem adgreina starfsemi 6hagnadardrifinna skipulagsheilda
fra peim hagnadardrifnu og til pess ad audveldara sé ad fjalla um sérteekar
markadsadgerdir fyrir 6hagnadardrifnar skipulagsheildir er naudsynlegt ad ryna
i hvada atridi petta eru. Adaltilgangur markadssetningar hja 6hagnadardrifnum
skipulagsheildum er jafnan ad hafa ahrif & hegdun (Sargeant, 2005, bls. 62).

Edli peirra markhopa sem ohagnadardrifnar skipulagsheildir purfa ad na til er
bydingarmesti patturinn sem skilur ad. I einkageiranum er markhépurinn naer
eingéngu vidskiptavinirnir og pad eru peir sem rada urslitum um hvort
fyrirteeki vegnar vel edur ei. bar er starf markadsstjorans ad sja til pess ad
fyrirteekid se adladandi fyrir vidskiptavini og salan haldist stddug og god.
Ohagnadardrifnar skipulagsheildir eru mismunandi, sumar hafa ekkert til sélu
og pvi myndast engar tekjur a pann hatt. Og par sem geta bodid eitthvad til
sOlu prifast ekki & peirri tekjulind eingdngu. Til vidbotar purfa
ohagnadardrifnar skipulagsheildir ad ganga i augun & peim sem eru viljugir til
ad leggja skipulagsheildinni 1id med fjarframlagi og ma segja ad pessi hopur sé
sér markhépur. Pridji markhopurinn sem Ohagnadardrifnar skipulagsheildir
purfa sumar hverjar ad na til eru sjalfbodalidarnir. Margar pessara
skipulagsheilda treysta mjog a framlag sjalfbodalida og paer markadsadgerdir
sem Ohagnadardrifnar skipulagsheildir radast i hverju sinni til pess ad ganga i

augun & hinum tveimur adalmarkhépunum geta lagst misvel i pann pridja. |
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ljosi tilvistar mismunandi markhopa pad er mun floknara ad utbua
markadsherferd sem allir geta satt sig vid (Andreasen og Kotler, 2008, bls. 22).
Edli peirrar hegdunar sem ohagnadardrifnar skipulagsheildir reyna ad hafa
ahrif & er annar adgreinandi pattur milli pessara mismunandi tegunda
skipulagsheilda. Ohagnadardrifnar skipulagsheildir eru oft ad berjast fyrir
malstad sem hefur mikla tilfinningalega og jafnvel likamlega pydingu fyrir
pann sem skipulagsheildin er ad reyna ad hafa ahrif 4. bessi méalefni eru oft &
tioum praetugjorn forbod gegn hlutum sem hafa skadleg ahrif a viokomandi en
par méa nefna herferd gegn tébaksnotkun sem daemi.

Ahrif pess sem 6hagnadardrifnar skipulagsheildir tala fyrir geta verid 6synileg.
Daemi um petta er umraeda um hvort bélusetja eigi bdrn vegna hettu a
aukaverkunum. Akvedi foreldrar ad bolusetja bornin sin sja peer i raun ekki
hvad hefdi gerst hefdu peer akvedid ad bolusetja barnid ekki. Pvi er arangurinn
ekki eins skyr (Andreasen og Kotler, 2008, bls. 23).

Neytendur eru oft & tioum bednir um ad taka patt i einhverju sem peir hafa ekki
skyran avinning af eda eru ahugalausir um. | araradir gat folki ekki stadid
meira & sama um vernd vatnsuppsprettna eda hvada ahrif pad hefdi a
pjodarblid ad stunda hradaakstur (Andreasen og Kotler, 2008, bls. 23). Daemi
um petta er akall heilbrigdisstéttarinnar til folks um ad gefa bl6d. Sumir hafa
einfaldlega ekki ahuga a pessu en adra er haegt ad hvetja afram med
mismunandi adferdum. Til demis hefur folki verid veitt vidurkenning eftir 10
skipti i blédbankanum og 20 skipti i blodbankanum. Annad nartaekt deemi um
svona vandamal er ahugaleysi og motpréi sumra ibua Akureyrarbajar pegar
hann tok sorphirdumal beejarbda i gegn og innleiddi endurvinnslu i auknu
meeli. Tbdar urdu pvi ad hefja flokkun & sorpi og sau ekki eigin avinning
umfram Opeaegindi. Gremjan sem myndadist pegar ibdarnir sau ad
avinningurinn veeri annarra en peir yrou fyrir 6pagindum er einkennandi fyrir
mdorg vandamal 6hagnadardrifinna skipulagsheilda (N4, 2011).

Sumar oOhagnadardrifnar skipulagsheildir eru ad bidja folk um ad skipta
algjorlega um skodun a medan vandamalid er ekki jafn stort hja peim
hefdbundnu sem einungis vilja ad félki liki betur vid sina voru heldur en peirra
sem adrir eru ad bjoda. betta er vandi sem markadsfulltriar 6hagnadardrifinna
skipulagsheilda standa frammi fyrir & hverjum degi. Sem demi ma nefna

herferd sem hvetur til aukinnar bilbeltanotkunar en karlrembur praudust vid
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gridar lengi &dur en peim pétti petta sjalfsagt mal (Andreasen og Kotler, 2008,
bls. 23).

Hefdbundnar skipulagsheildir geta gert breytingar a vérum sinum til pess ad
koma til mots vid vidskiptavini sina a medan petta er erfidara fyrir
ohagnadardrifnar skipulagsheildir. Pad er bara ein leid til pess ad Utvega blod
og peir sem pjast af of hdum blédprystingi purfa ad taka lyfin sin reglulega,
adrar leidir eru ekki feerar. Til pess ad geta leikid fimmtu sinfoniu Beethovens
pa parf ad flytja allt tonverkid dskert af vel skipulégdum hépi tonlistarmanna.
Petta eykur mikilveegi pess ad vera skapandi a Odrum svidum
markadssetningarinnar (Andreasen og Kotler, 2008, bls. 23).

Markhopar oOhagnadardrifinna skipulagsheilda, serstaklega i pridja heims
rikjum eru oft & tioum oOlesir og pekkja ekki hvad ber ad varast til ad verjast
sjukdémum og hvada afleidingar pad hefur ad drekka mengad vatn. betta pydir
ad leggja parf meiri vinnu i ad koma réttum upplysingum til viokomandi og
jafnvel parf ad breyta grundvallarafstéou peirra svo haegt sé ad koma peim til
hjalpar. betta er ekkert i likingu vid pad a0 markadssetja nytt sukkuladistykki
eda einhverja teekninyjung (Andreasen og Kotler, 2008, bls. 24).

[ 1j6si pess hvad peer breytingar sem 6hagnadardrifnar skipulagsheildir vinna ad
eru Oapreifanlegar getur verid erfitt ad draga fram mynd af pvi hver
avinningurinn er. Erfitt getur verid ad syna fram a avinning peirra sem fara og
sja sinfoniuhljomsveit spila, pad er hagt ad nota hljémsveitina sem
eitthverskonar merki en pad fangar ekki hinn raunverulega avinning. betta
getur valdid ruglingi og pad ad syna mynd af pradbuinni sinfoniuhljomsveit
getur gefid pau skilabod ad folk purfi ad vera gridarlega formlegt til pess ad fa
inngdéngu inn & tonverkid (Andreasen og Kotler, 2008, bls. 24).
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4 Haskolar

Eins og adrar Ohagnadardrifnar skipulagsheildir eru héaskolar hluti af
samkeppnismarkadi par sem baratta rikir um fjarmagn og vidskiptavini.
Haskdlar na til dags purfa ad leggja mikinn metnad i ad lada til sin heafa
nemendur og standa straum af Utgjéldum med ymsum urreedum (Sargeant,
2005, bls. 293). Samkeppni um nemendur er likleg til pess ad hardna enn frekar
& naestu &rum eda aratugum. Buist er vid pvi ad peim sem sakja muni i a&dri
menntun muni feekka og pegar hafa stjornvéld vidsvegar um heiminn dregid Ur
fjarframlégum til &dri menntastofnanna (Whisman, 2009, bls. 367). Hinsvegar
er athyglisverd st préun sem & sér stad i doktorsnami i Haskoéla Islands, par

fjorfaldadist fjoldi doktorsnema & arunum 2003-2009 (Haskoli islands, 4.4.)

4.1 Markadssetning haskola

Til pess ad adgreina sig frd samkeppnisadilum i hugum nemenda, kennaralids,
starfslids, velunnara og brautskradra nemenda hafa haskolar hafid ad byggja
upp vorumerki sin. Mattur vérumerkisins eykur virkni markadsadgerda,
vorumerkid er loford um akvedna frammist6du og er eitt pad verdmaetasta sem
fyrirteeki getur att. Innri markadssetning er lykillinn ad varanlegri upphefd
vorumerkis hja haskélum og séu innanbidarmenn hvattir til ad vera virkir
talsmenn fyrir vérumerkid mun pad skila sér i betra ordspori (Whisman, 20009,
bls. 368-369).

[ grein Rex Whisman segir Steve Benfield sem er yfirmadur hja alpj6dlega
hugblUnadarfyrirteekinu SAS ad: ,Rdédd skipulagsheildarinnar, hvernig
starfsfolk hennar & samskipti vid adra, um og fyrir skipulagsheildina, er annar
lykilpattur vorumerkis. Hvernig starfsmadur svarar i sima og fer eftir gildum
fyrirteekisins er algjorlega jafn mikilvegt, ef ekki mikilveegara heldur en
hvernig fréttabréfid er & litinn eda hvort kynningarbaklingurinn sé svona eda
hinsegin. Petta snyst allt um vidleitni starfsmanna til markhopsins. begar allir
starfsmenn  skilja hvert verkefnid er, syn, gildi og menning
skipulagsheildarinnar, myndast bragur sem hagt er ad endurspegla i
veraldlegum pattum skipulagsheildarinnar.*

Sidan heldur hann afram og segir: ,,Hvers vegna skipta vérumerki mali? betta

snyst um tryggd. Til demis, ef nemendur hafa géda reynslu Ur einhverjum
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haskdla, pa halda peir nemendur tryggd vid skdlann eftir Gtskrift og launa
skélanum med pvi ad mala med honum og hvetja adra til pess ad stunda nam
vid skolann. Skodanir félks og hvernig peim finnast akvedin vorumerki skapa
tilfinningaleg tengsl sem standa framar framsetningu vérumerkja.” (Whisman,
2009, bls. 369).

4.2 Innri markadssetning

Margt bendir til pess ad sterstu mistokin sem haskolar gera pegar
markadssetning er annars vegar séu pau ad peim mistekst ad yta ar vor herferd
sem inniheldur innri markadssetningu til uppbyggingar vorumerkjavirdisins.
Med 0drum ordum hafa haskolar ekki notast vid réttar adferdir vid
markadssetningu og notast vid markadssetningaradferdir afurda frekar en
skipulagsheilda. Munurinn liggur i pvi ad adferdir vid markadssetningu afurda
eru oftast hugsadar til skamms tima og einkennast ad miklu leiti af
auglysingaherferoum sem eru proadar af markadsfolki. Adferdir vid
markadssetningu skipulagsheilda leggja uppur pvi ad hin sé varanleg og byggji
& lykilgildum sem tengja saman alla skipulagsheildina (Whisman, 2009, bls.
368). Innri markadssetning er pad markadsteki sem algjér naudsyn er ad nyta.
Sé innra markadsstarfi ekki sinnt getur pad haft alvarlegar afleidingar i for med
sér og haft skadleg ahrif a haskdlann. Ef almannatenglar og markadsfulltriar
standa fyrir markadsadgerdum sem njota ekki innri studnings mun nemendum
finnast peir sviknir og verda gramir i gard skdlans. Ad endingu mun ordspor
haskolans lida fyrir pessi mistok og alitid falla. petta getur verid orsok pess ad
markadsfolkio  hefur verid pjalfad til pess ad beina punga
markadssetningarinnar ad ytri markhépum, einkum og sérstaklega tilvonandi
nemendum. Einblint er & nyskrdningar og fjarhagslegar hlidar
markadssetningarinnar en markadsfulltriar eru omedvitadir um mikilveegi
samstarfs vid kennaralid, starfslid og nemendur i pvi ad byggja upp vorumerki
skélans. Innri kerfi til pess ad audvelda samskipti & milli stjérnenda og

kennslusvida vantar sarlega i flestum tilfellum (Whisman, 2009, bls. 368).

4.3 Yitri markadssetning

Héskolar eiga ad notast vid midada markadssetningu i sinum
markadsaztlunum. betta er lykilatridi i 6llu markadsstarfi ef rétt skilabod eiga
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ad berast til réttra adila. Haskolar eru pess edlis ad vidskiptavinahopurinn, sa
sem szkir menntunina er mjog breidur. Pad hjélpar til ad hluta markadinn
nidur og beina sértekum markadsadgeroum ad hverjum og einum
markadshluta, pad hamarkar arangur.

Eftir ad haskdlar byrjudu ad tileinka sér hugsunarhatt markadssetningar foru
peir ad starfa med 6drum heetti. Adur var einblint & pa4 menntun sem haskoélar
gatu bodid nemendum sinum og sa pattur talinn rada urslitum um val
nemandans & haskola. | dag hefur petta breyst, ekki p6 pannig ad gengid sé &
hlut menntunarinnar og hin sé aukaatridi heldur parf ad markadssetja
lifreynsluna sem nemandinn 6dlast vid ad afla sér &dri menntunar. pad parf ad
markadssetja adbunadinn vid skélann og peegindin sem fylgja pessu
haskdlanami. Pad parf ad fanga skolaandann, koma honum i umbudir og setja
hann loks fram sem eftirsoknarverda séluvoru (Alessandri, Yang og Kinsey,
2007, bls. 258).

4.4 Ahrif & akvardanatokuferli vid val & haskola

Mikilveegt er ad atta sig & pvi ad pegar folk velur sér skdla til pess ad stunda
haskolanam pa er pad ekki adeins ad velja sér menntun heldur einnig umhverfi.
Akvardanatokuferlid sem nemandi gengur i gegnum vid val & haskolanami
hefur verid rannsakad og vidurkennt pykir ad foreldrar, jafningjar, kennarar i
framhaldsskdlum og heimsoknir i haskdlapyrpinguna séu storir ahrifavaldar i
ferlinu. Einnig hefur verid bent & ad telji folk ad atvinnumoguleikar sinir eftir
utskrift séu meiri ef pad velur eitt ndm fram yfir annad pa hafi pad mikil ahrif &
valid (Sargeant, 2005, bls. 314).

Islensk rannsokn sem gerd var vid Haskdlann & Akureyri vorid 2009 um ahrif &
val til skélasetu hja Haskola Islands, Haskolanum i Reykjavik, Haskolanum &
Bifrost og Haskolanum & Akureyri kom fram ad 40,1% svarenda
kdénnunarinnar sagdi ad stadsetning skolans sem hafdi ordid fyrir valinu hefdi
haft frekar eda mjog mikil ahrif. Mjog misjafnt var milli skola hvort steerd og
nemendafjoldi hefdi ahrif & val en i Haskdla Islands voru einungis 7% sem
svorudu pvi til ad pad hefdi haft frekar eda mjog mikil ahrif & medan 78,6%
nemenda Haskolans i Reykjavik taldi pad hafa verid. Einnig var spurt Gt i

ordspor og imynd og kom par fram ad medaltali t6ldu 76,8% patttakenda
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ordspor og imynd hafa skipt frekar eda mjog miklu mal pegar haskélanam var
valid (Fjola borsteinsdéttir og Sigridur Sigfusdéttir, 2009, bls. 58-60).*

Dr. Ingi Runar Edvardsson professor og Gudmundur Kristjan Oskarsson lektor,
badir vid Haskolann & Akureyri (2010) hafa birt nidurstédur rannsékna sinna
um hvad raedur vali & ndmssvidi og haskola, en vidhorf utskrifadra nemenda fra
Haskdélanum a Akureyri var pa kannad. par kemur fram ad vid val & namssvidi
voru ahrifapeettirnir i eftirfarandi  forgangsr6d: Ahugi & namsgrein;
atvinnumoguleikar i greininni; kynni af starfsgrein; fjélbreytni nams; hvort
bodid var upp a fjarnam i greininni og tekjumoguleikar. Par kemur einnig fram
ad peir peaettir sem skiptu mestu méli i vali patttakenda pegar peir akvadu ad
hefja ndm vid Haskdlann & Akureyri var i eftirfarandi rod: Haskélinn baud upp
a dhugavert nam;gaedi nams; imynd haskolans/ahersla skolans; Bodid var upp
a fjarnam, meelt var med skélanum og svo baseta og studningur fjélskyldu (Ingi
RUnar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2010, bls. 153).

Samkveemt rannsoknum Grabowski (1981) pa hafa 6ll eftirtalin atridi ahrif &

val nemenda, athugid ad upptalning er eftir stafrofsroo:

Adbunadur skolans og husakostur, akademiskt ordspor,
alit kennara og leidbeinenda ur framhaldsskdla, &rangur
haskdlans vid ad Gtvega utskriftarnemendum vinnu, eldri
systkini sem gengu i skolann, félagslif, fijarhagsleg stada
fijolskyldunnar, ga&di  kennaralids, heimsoknir i
héskolapyrpinguna, ipréttaadstada, landfreedileg
stadsetning, moguleiki & fjarhagslegri adstod, samkeppni
haskdlans, samtol vid fyrrum nemendur, sérstok namsskra,
steerd skolans, viotol, prystingur fra foreldrum og

fjéIskyldu.

préatt fyrir ad upplysingar sem pessar séu gagnlegar pa gefa peer ekki til kynna a

hvad eigi ad leggja aherslu i markadsmalum. Rannsoknir hafa einnig synt ad

! Hafa parf p6 i huga ad pessi rannsékn nadi eingdéngu til peirra nemenda
skélanna sem ad voru ad leera 16gfraedi og vidskiptafraedi en petta gefur samt
sem adur einhverja mynd af pvi hvad pad er sem hefur ahrif i

akvardanatokuferlinu pegar valid stendur & milli haskola.

21



Lokaverkefni 2106 POO

kynningarbaklingar séu pydingarmesta markadstaekid en vert er ad atta sig a
pvi ad peir hjalpa folki yfirleitt bara til ad stadfesta &kvérdun sem hefur pegar
verid tekin (Sargeant, 2005, bls. 314).
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5 Adferdafreedi

Til eru tveer megingerdir rannsoknaradferda, megindlegar (e. quantitative) og
eigindlegar (qualitative). Tafla 1 synir i grofum drattum hvad skilur pessar
rannsoknaradferdir ad. Eigindlegar rannsdknaradferdir eru dstadladar
rannsoknaradferdir sem stydjast vid litil urtok sem gefa innsyn og skilning a
vandanum. bannig er vandinn rannsakadur med tilliti til nokkurra fyrirfram
akvedinna hugmynda um nidurstddur og loks unnid ar gégnum & huglaegan
mata (e. nonstatistical way). Eigindlegar rannsoknaradferdir henta vel til pess
ad skilgreina vandann, finna a honum réttan flét og einnig pegar ad dvissa
myndast um adrar rannsoknir, t.d. pegar ad sannferandi nidurstédur peirra
stinga i stuf vid veentar nidurstodur (Malhotra, 2009, bls. 180). Eigindlegar
rannsoknir byggja a adleidslu par sem séfnun gagna er fyrsta skrefid, arvinnsla
kemur par & eftir og tilgata eda kenning sett fram i lokin. Vid urvinnsluna horfa
rannsakendur a vandamalid i heildsteedri mynd og leggja huglaegt mat & peer
skodanir og upplysingar sem komid hafa fram. Rannsakandinn gefur
rannsoknargdgnunum merkingu. Aherslan er & réttmati frekar en areidanleika
og ad samraemi sé a milli rannséknargagna og pess sem patttakendur segja og
gera. Okostir eigindlegra ranns6knaradferda eru helst peir ad framkvaemd
peirra er timafrek og erfitt er ad rannsaka stora héopa. Erfitt er ad alhefa Gt fra
nidurstddum og patttakendur geta ordid fyrir ahrifum rannsakandans, til demis
i viotdlum og vettvangsrannsoknum. | vidtolum stydst rannsakandinn vid
spurningalista en hann er po Olikur formlegum listum i megindlegum

rannséknum. Spurningarnar eru oftast opnar og vidtélin eru hljodritud.

Tafla 1 Munur & eigindlegum og megindlegum rannséknaradferoum

Eigindlegar Megindlegar
rannsoknaradferdir rannsoknaradferdir

Markmid AdJ 0dlast eigindlegan AJd mela gognin og alheefa
skilning & undirliggjandi nidurstédurnar Ut fra urtaki
asteedum og hvétum yfir & pydi

Urtak Fair sérvaldir malsvarar Margir deemigerdir malsvarar

Gagnasofnun  Ostodlud Stodlud

Gagnagreining  Hugleg Tolfredileg

Nidurstada Rikari skilningur & Leidbeinandi fyrir parfar
vidfangsefninu adgeroir
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Adferdafreedi megindlegra rannsokna byggir & pvi ad meala gégn og oftar en
ekki framkvaema tolfreedilega greiningu & peim. Urtakid er sterra heldur en i
eigindlegum rannsoknaradferdum og audveldara er ad alhefa Gt fra
nidurstodum megindlegra rannsokna. Nidurstodur megindlegra rannsokna eru
areidanlegri vegna staerra urtaks. beaegilegra og fljotlegra getur verid ad senda ut
spurningalista heldur en ad framkvama vidtol eda patttokuathugun.

Adferdir vid gagnadflun geta verid allt fra pvi ad vera mjog stadladar og yfir i
ad vera algjorlega oOstadladar. Gagnadflun megindlegra rannsoknaradferda er
stodlud og heegt er ad taka demi um spurningalista sem sendur er Ut og
patttakandinn getur eingdngu hakad vid fyrirfram akvedna valmoguleika.
Stddlud gagnadflun krefst pess ad rannsakandinn geti Utbdid svarmoguleikana
pannig ad peir seu fullnaegjandi. Pad er Okostur ad patttakendur geti ekki
svarad ad vild, plass fyrir hid 6veenta vantar. Stundum er gripid til eigindlegra
rannsdknaradferda til pess ad finna orsok nidurstadna ar megindlegri rannsokn.
Pannig byggja margar rannsoknir & badum rannséknaradferdum sem eru pa
notadar til pess ad stydja nidurstédur hvors annars. Megindlegar rannsoknir
byggja a afleidslu en pa er tilgata sett fram i upphafi og rannsokn framkveemd
til pess ad sanna eda afsanna tilgatuna. | vali & Grtaki i megindlegum
rannséknum er mikilveegt ad allir sem eru i pydinu hafi jafna moguleika & pvi
ad lenda i urtaki. pannig a urtakid endurspegla pydid hvad snertir kynjahlutfall,
aldur, busetu og fleiri breytur (Malhotra, 2009, bls. 181).

Eigindlegar rannsoknaradferdir voru notadar vid gagnadflun innri greiningar
fyrir markadsdaetlun Haskdlans & Akureyri. Viotdl voru tekin vid Stefan B.
Sigurdsson rektor og Dagmar Yr Stefansdottur forstddumann markads- og
kynningarsvids. Vidtolin voru tekin & timabilinu 1. april til 27. april 2011.
Markmid vidtalanna var ad ddlast frekari skilning & pvi hvernig markadsmalum
Héskolans a Akureyri hefur verid héattad, hvernig pau standa i dag og hver
framtidarstefna Haskolans a Akureyri er. Hofundur notadist vid halfstodlud
vidtol en pad form hentadi best i pessu tilfelli vegna pess ad pad gaf
vidmalanda hofundar feeri a ad segja sinar skodanir og svara spurningum mjog
opid. Spurningar voru opnar og leiddu oft til umraedna um malefnid umfram
pad sem komid hefdi fram med pvi ad nota lokadann spurningalista. Vidtdlin
voru hljodritud og er ad finna i vidaukum C og D. Spurningalista sem notadir

voru til studnings i vidtélunum ma finna i vidauka F.
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Vinsaldir vefrynihopa hafa aukist mikid vegna pess hagraedis og sparnadar
sem af peim hlyst. Einnig er fljotlegra ad vinna ar gégnum vefrynihépa heldur
en hefdbundinna rynihdpa. Yfirleitt samanstanda vefrynihopar af fjorum til sex
einstaklingum en misjafnt er hvernig peir eru valdir, sem demi pa hafa
markadsrannsoknarfyrirtaeki ymist notad hefébundnar leidir eins og med pvi ad
hafa samband vid félk i gegnum sima eda med bréfi, eda notast vid
tolvupostlista og auglysingar & netinu. Adur en rynihdpurinn hefur storf er
patttakendum latid i té notendanafn og lykilord i spjallherbergi, upplysingar um
tilgang rynihopsins og leidbeiningar um hvernig haegt er ad tja tilfinningar med
ritmali. Til deemis ma tja gledi og vanlidan med :-) og :-( (Malhotra, 2009, bls.
188).

Framkvemd vefrynihdpa getur verid mismunandi, algengt er rynihdpurinn
starfi i spjallherbergi vefsidu sem patttakendur einir hafa adgang ad. Med
notendanafni og lykilordi er tryggt ad réttur adili se patttakandi i rynihépnum.
Pessi gerd vefrynihOps er rauntimaspjall par sem samskipti eru virk allan
timann sem rynihdpurinn starfar en algengt er ad hépurinn starfi i 60-90
minuatur i senn. Venjan er ad umradustjorinn skrifi i hastofum eda adgreini
letrid fra letri patttakenda med 6drum heetti. batttakendur merkja svor sin med
nameri spurningarinnar sem peir eru ad svara til pess ad einfalda urvinnslu.
Onnur framkveemd vefrynihdpa er ad notast vid spjallbord sem gefa
rynihGpnum aukid svigram en pa eru umraedur opnar i lengri tima og
patttakendur svara pegar peim hentar. Timarammi er fyrirfram akvedinn og
umradur geta verid opnar i allt ad nokkrar vikur. bvi lengur sem umradur eru
opnar i pessu formi vefrynihdpa, pvi betur geta patttakendur byggt sin svér og
skodanir & umredum annarra. Lengri umraedutimi gerir pad ad verkum ad
hugmyndir geta skapast sem parfnast lengri umhugsunar heldur en
hefdbundinn timarammi vefrynihopa bydur upp &.

Internetid bydur upp & vidari notkun vid eigindlegar rannsoknir heldur en
pessar tveer adferdir vefrynindpa. Notast ma vid bloggvefi, spjallvefi, vefsiour
og samfélagsvefi til pess ad 6dlast frekari skilning & vidfangsefninu (Malhotra,
2009, bls. 189).

Okostir pess ad notast vid vefrynihopa frekar en hefdbundna eru margvislegir.
patttakandinn parf ad bda yfir télvukunnattu og vera nettengdur, séu

patttakendur valdir i gegnum internetid getur myndast porf til pess ad stadfesta
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pad med hefdbundnum leidum ad sa sem var valinn og fékk notendanafn sé i
raun sa sem hann segist vera. Erfidara er ad syna svipbrigdi, likamstjaningu og
tja sig med akvednum tén nema fjarfundarbinadur sé notadur. Stjérnandinn
hefur heldur ekki jafn mikil vold yfir pvi né vissu hvort patttakendur séu ad
einbeita sér ad verkefninu eda hvort peir verdi fyrir areiti & medan (Malhotra,
2009, bls. 190).

[ tengslum vid rannsoknina var settur saman rynihdpur nemenda med pad ad
markmidi ad fa peirra sjonarhorn & hvernig Haskélinn a Akureyri hefur stadio
sig i kynningarmalum. bar var lika spurt Gt i vidhorf nemenda gagnvart
Héskolanum & Akureyri og imynd hans. P& voru peir spurdir ad pvi hvernig
peir upplifdu innra markadsstarf i Hask6lanum & Akureyri.

Hofundur valdi patttakendur i vefrynihopinn sérstaklega med tilliti til pess
hvada nam peir stundudu og & hvada namsari peir voru. Urtakid samanst6d af 2
kérlum og 3 konum sem endurspeglar kynjaskiptingu nemenda vid Hasko6lann
& Akureyri vel. Adur en patttakendur hofu ad svara spurningum og taka patt &
umradubordinu hofou peir fengid upplysingar um malefnid og tilgang hopsins.
Timarammi til svérunar var gefinn og fengu patttakendur solarhring til pess ad
taka patt i umredum. Umradurnar foru fram & spjallbordi sem sett var
sérstaklega upp med hjalp samfélagsvefjarins Facebook og sérstakri
umraeduvidobot hans. bPannig var hegt ad vita med nokkud mikilli vissu ad
réttur adili veeri ad svara spurningum i rynihopnum. Framkvaemdin hafdi pann
annmarka ad peir nemendur sem toku patt gatu ekki gefid sér mikinn tima til ad
svara sokum anna i eigin nami. patttakendur s6gou sinar skodanir og peir sem
ridu a vadid motudu ekki skodanir sinar at fra svérum annarra.

Vid ytri greiningu Haskolans & Akureyri var studst vid megindlega
adferdafraedi. Tolfredigagna var aflad hja Hagstofu Islands og hja Haskolanum
a Akureyri. Stefan Johannsson sérfraedingur i upplysingataekni vid Haskélann &
Akureyri Uthjo pivot toflu sem innihélt margvislegar upplysingar um
nyskraningar nemenda & arunum 2005-2010. Med hjalp t6flunnar var haegt ad
afmarka breytur eins og til deemis kyn, fredasvid, namsbraut, framhaldsskola,
namsform og & hvada misseri peir voru teknir inn og pannig hagt ad greina
leitni og adrar upplysingar um samsetningu nemendahopsins.

Vid ytri greiningu var einnig studst vid nemendaskyrslu um vidhorf

studentsefna a Akureyri til haskélanams sem unnin hafdi verid undir
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handleidslu Poroddds Bjarnasonar professors & hug- og félagsvisindasvidi i
Héskolanum & Akureyri. Upplysinga um brautskraningar framhaldskdla og
fleira var aflad med tolvupdstssamskiptum vid vidkomandi skdla en til peirra er
vitnad pegar pad & vid. Kaflar eitt til fjogur i pessari ritgerd innihalda fraeedilega
umfjéllun um O6hagnadardrifnar skipulagsheildir og voru peir notadir til

hlidsjonar vid gerd markadsasetlunarinnar i heild.
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6 Urvinnsla gagna

Hofundur lagdi upp med ad fa innsyn i niverandi markadsstarf Haskolans a
Akureyri og pann hugsunarhatt sem rikjandi veeri. Einnig var lagt upp med ad
komast ad pvi hvort naverandi markadsstarf veeri unnid Gt fra faglegum
kenningum og adferdum. | pessum kafla greinir hofundur fra megin inntaki
peirra vidtala sem framkvemd voru. Til pess ad kynnast vidhorfi nemenda i
gard markadsmala haskolans og gagnvart Haskolanum a Akureyri almennt setti
héfundur saman rynihdp fimm nemenda og i kafla 6.3 er greint fra umraedum
hans. Kafli 6.4 inniheldur greiningu hofundar & innihaldi vidtalanna og

rynihdpsins.

6.1 Vidtal vio Stefan B. Sigurdsson rektor

I mali Stefans kom fram ad markadsstarfid i Haskolanum & Akureyri veeri
falidad og pegar Dagmar forstddumadur markads- og kynningarsvids hafi farid
i feedingarorlof hafi verid radin afleysingamanneskja og han hafi ekki hatt fyrr
en mesta alagid & markads- og kynningarstarfid hafdi gengid yfir p6 Dagmar
veeri komin ar orlofi. Adspurdur Gt i hvort stadan hafi verid auglyst segist
Stefdn gruna ad huan hafi ekki verid auglyst i pessu tilfelli, enda sé ekki
auglysingakrafa & afleysingar. Hann segist p6 vera mikill auglysingamadur og
sjai bara kosti vid ad auglysa eftir folki i lausar stoour. Hofundur 1ét pa i 1jos
skodun sina um ad honum fyndist petta i meira lagi undarleg radning og Stefan
motmeelti pvi ekki en benti & ad leeknar hefdu sinnt borgarstjoraembeetti og folk
veeri ekki alltaf menntad fyrir pau storf sem pad sinnti.

Adspurdur Gt i fjolgun nemenda sagdi Stefan: ,,Vid stefnum ad pvi ad fjélga
nemendum jafnt og pétt, ekki i stdrum stokkum heldur ad reyna ad fa jafnt og
pétt nana, naestu fimm sex arin myndi ég vilja sja allt ad svona 70 — 100
nemenda fjélgun & &ri. bannig ad vid stefndum ad pvi ad eftir fimm til sex, sjo
ar ad vera buin ad na 2.000 nemendum*

Hann segir ad skolinn muni halda sig vid svipad namsframbod en pvi verdi
leyft ad proast og hann sjai teekifeeri i samstarfi vid adra haskdla innanlands.
Stefén segir ad akvoroun um hve miklum fjarmunum sé veitt i markadsstarf ar
hvert sé ad mestu leiti byggd a porf fyrri ara en hans sjénarmid sé, ad veita eigi

meiri fjarmunum til markadsstarfs pegar erfidlega arar en sidan megi draga
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saman pegar betur gengur, petta eigi ad vera i 6fugum takti. Hann segir ad
reynt sé ad boa til svigrim fyrir markadsdeildina pessa dagana med
hagreedingu innan hennar og nu sidast hafi verid akvedid ad sameina alla
kynningarbaklinga i einn baekling og pad hafi sparad umtalsverdar fjarhadir.
Stefan telur of litid gert af pvi ad reyna ad kynna kvenmidad nam fyrir kérlum
og reyna ad f4 pa til pess ad leera kennara og hjukrunarfredi svo demi séu
nefnd. Hann nefnir deemi um ad i verkfraedi hefdi petta tekist vel ad koma
konum i karlagrein. Hann segir rannsoknir skorta a pvi hvad feer pa karla sem
po skra sig i kvenmidad nam til pess ad skra sig, pad purfi ad komast ad pvi
hvad hindri adra i pvi ad sekja um.

Stefan tekur undir med héfundi ad pad sé undirliggjandi vidhorf i pjodfélaginu
ad fjarnam sé einhverskonar annars flokks ndm og adgerda sé porf til pess ad
leidrétta petta vidhorf. Hann vill auka vegi fjarndms og & par vid veegi pess i
virdingu og aherslum i vinnunni. Hann telur 6heppilegt ad fjarnemar purfi ad
sitja fyrirlestra par sem kennari er ad kenna stadarnemum. Hann segir pad vera
vegna hettu a pvi ad fjarneminn verdi bara einhver ahangandi a hlidarlinunni.
Stefan vidrar pa skodun sina ad pad atti ad krefja kennara vid skolann um ad
hafa setid fjartima i einhverju fagi skélans til pess ad peir eigi audveldara med
ad setja sig i spor nemenda sinna og viti uppa hvada adstaedur skélinn er ad
bj6da nemendum sinum.

Stefan segist peirrar skodunar ad su nalgun ad hafa beint samband vid
nemendahdpa i auglysingum sé rétt hugsun, pad sé urelt ad aherslan sé & ad
vinna hug foreldranna og auglysingar & Rasl og R&s2 séu fyrir pann hop,
auglysingar i sjonvarpi og internetinu séu liklegri til arangurs hja ungum
studentsefnum. Hinsvegar vill hann ad sa hopur sem ekki er nemendur sé latinn
vita af skolanum og pad eigi ad gera med rannsoknarvirkni skolans og
umfjéllun i fjélmidlum. pPannig eigi almenningur ad kynnast sk6lanum og hans
gildum og gjéroum.

Stefan segist hlynntur pvi ad nemendur taki virkari patt i pvi ad vekja athygli a
skélanum og talar sidan um ad hann vilji ad stadentar lati vel i sér heyra og lika
pegar peir séu Gséttir, en bidur p4 um ad gera pad & uppbyggilegan hatt.

Stefén leggur aherslu & ad samstarfid verdi ad vera gott & milli markads- og

kynningarsvidsins og markadsfreedinganna i vidskiptadeildinni og telur allt
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Oseetti medal starfsfolks sleema proun. Hann segir ad hann vilji ad deildirnar
verdi duglegri ad koma inn & markadssvidid og leggja hond & pléginn.

Hann telur gédar likur & pvi ad markads- og kynningarsvidio verdi stekkad og
nyr mannaudsstjori fai par eitthvad hlutverk yfirmanns. Hugsast ma ad
Haskaélinn & Akureyri breyti pa nafni svidsins i markads- og samskiptasvid likt
og hefur verid gert i Haskolanum i Reykjavik.

Stefan tekur undir pad med hoéfundi ad auka purfi vegi nemenda i
kynningarstarfi skolans, nokkurskonar jafningjafraedsla virki traverduglegri
heldur en predikun markads- og kynningarfulltria. Verkefnum nemenda parf
ad gera skil og pau geta virkilega nyst sem markadsstaki. bannig virkar petta
innra markadsstarf svo vel segir Stefan.

Stefan segir ad lokum ad illa hafi gengid fyrir Haskolann & Akureyri ad vekja
athygli & nordurslédadherslum sinum en vinna vid pad se komin i hendur nyrra
adila. Vardandi stadferslu, pa telur Stefan markmidid um ad verda einn af
fimm bestu ,,Artic Universities“ i anda draumsynar Haskola Islands um ad
verda einn af 100 bestu haskolum i heimi, vera raunhaft og slikt markmid geti

haft g6d ahrif & imyndaruppbyggingu skdlans.

6.2 Vidtal vid Dagmar Yr Stefansdéttur forstodumann markads-
0g kynningarsvios
Innt eftir pvi hvort markads- og kynningarsvidid starfadi eftir faglegri
markadsazetlun ar hvert spurdi Dagmar hvort héfundur veeri ekki ad tala um
fjarhagsasetlun en sagdi loks svo ekki vera. Eftir ad hun hafi tekid vid
markadsstarfinu 1. juni 2008 hafi han markad pa stefnu ad kynna skolann i
auknu meeli sem heild frekar en leggja adherslu a namsleidirnar sem i bodi veeru.
Sa stefna er po ekki til a bladi né nokkur nidurstada stefnumoétunar i
markadsmalum. Dagmar er med B.A prof i fjolmidlafreedi fra Haskolanum &
Akureyri og segir ad han hafi purft ad kynna sér markadssetningu eftir ad hin
hof storf sem forstbdumadur markads- og kynningarsvids Haskdlans a
Akureyri en hafi samt sem adur ekki kynnt sér paer rannsoknir sem hafa verid
gerdar um markadssetningu Ohagnadardrifinna skipulagsheilda. Fram kom i
mali hennar ad hun teldi haskélandm vera i edli sinu eftirsdknarvert i hugum

almennings og umradan i pjodfelaginu baeri vitni um pad.
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Markadsstarfio hefur undanfarin ar verid unnid ad morgu leiti at fra
markadsstarfi fyrri ara en alltaf reynt ad brydda upp & nyjungum samhlida pvi
sem venjulega er gert. Dagmar telur ferdir i framhaldsskdla vera bestu leidina
til pess ad na til markhdpsins, vegna peirra beinu tengsla sem nast i peim
feroum. Ytri markadsgreining hefur ekki verid framkvemd formlega en
Dagmar tjadi hofundi ad fylgst veeri med pvi hvadan nemendur keemu. Engin
skyrsla er pé til um pad hvada breytur sameina nynema Haskdlans & Akureyri
og Dagmar segir ad litid hafi verid unnid Gt fra markadsgreiningunni beint.
Dagmar segir steersta hop nynema i skélanum koma ar Verkmenntaskélanum a
Akureyri en segir sidan ad fair komi ar Menntask6lanum & Akureyri. Hid
sidara er rangt, padan hafa komid naest flestir nynemar sidan innritad var
haustid 2005 (Stefan Johannsson, 2011). Nemendur ur Menntaskolanum a
Akureyri eru po vel ad merkja mun ferri heldur en nemendur ar
Verkmenntaskdlanum & Akureyri og Dagmar geeti pvi hafa verid ad visa til
pess.

Adspurd Ut i hvort meaelingum a arangri markadsadgerda hafi verid sinnt svarar
han pvi til ad pad hafi ekki verid gert negilega mikid og kennir fjarsvelti um.
P& nefnir hdn sérstaklega ad dyrt sé ad fa greiningarfyrirtaeki til pess ad gera
skyrslur um petta. Dagmar telur landsbyggdarfélk vera meira medvitad um
Haskdlann & Akureyri heldur en félk af h6fudborgarsveaedinu. Teekifeerin liggi i
pvi ad nd nemendum nordur sem vilja slita sig frd& heimahégum en fyrir
efnahagshrun hafi pessi hopur farid erlendis i nam. NU sé s& hépur sem ekki
hefur efni & pvi ad flytja erlendis kannski buinn ad stekka i kjolfar
efnahagshrunsins og pvi gaeti verid ad ndm a Akureyri sé spennandi valkostur.
Hinsvegar telur Dagmar ad erfitt sé ad hafa ahrif & pad hvada namsleidir folk
velur sér og tiskubylgjur radi miklu i pessu eins og 6dru.

Adspurd Ut i vidbrogd vid neikvaedri umfjollun um Haskdélann a Akureyri segir
Dagmar pau mal vera i olestri, ekki hafi verid stadid vel ad pvi hingad til. Hin
nefnir ad 6ljost sé hver beri abyrgdina & pvi ad svara slikri umfjollun. Dagmar
segir haskolastofnanir vera punglamalegar og & pa sennilega vid mikla
yfirbyggingu og litid frelsi i fjarmalum. En fjarmalasvid Haskolans & Akureyri
utbyr fjarhagsasetlun ar hvert par sem sundurlidad er hvada fjarmunir eigi ad
fara i &kvedna petti markadssetningarinnar. Han  vidurkennir ad

markadssetningin hér hafi verid frekar flot en kennir fjarsvelti um pad. Dagmar
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segir ad hér hafi gleymst ad byggja upp vérumerki (e. brand) fyrir Haskolann &
Akureyri en han telur ad pad hafi verid skref i rétta att til uppbyggingar ad
byrja ad auglysa i sjonvarpi par sem talad er um hvad Haskolinn a Akureyri er
og fyrir hverju hann standi.

Hvad innra markadsstarf vardar pa segir Dagmar pad ekki vera gott en pad
veeri haegt ad rekja ad einhverju leyti til pess ad enginn veeri ad starfa vid pad
beint. Hennar starfslysing innihaldi ekki neitt um innra markadsstarf en pratt
fyrir pad fari mikill timi i ad sinna pvi. Dagmar segist sammala héfundi i pvi ad
rada purfi adra manneskju i markads- og kynningardeild Haskolans & Akureyri
i 100% stddu en telur po ad alagid a hana muni minnka ef starfsmannastjori
verdi radinn, pa sérstaklega hvad vardar innra markadsstarf.

Dagmar sér um heimasidu Haskolans & Akureyri og er formadur vefstjornar.
Hun vill sja breytingar & heimasiou skolans og segir siduna lida fyrir hvad hun
er flékin. Pad megi rekja til pess ad sidan sé ad sinna baedi hlutverki
markadstakis annars vegar og pjonustuteekis fyrir nemendur og starfsfolk hins
vegar. Veftréd sé stort og flokid og Dagmar vonast til pess ad fa fjarmuni til
greiningar a pvi hvernig skipta megi heimasidunni i innri og ytri sidu.
Vefstjorn hittist ekki reglulega en Dagmar segir fundi haldna eftir porfum.
Hvad honnunarmal vardar pa sja Still og Asprent um hénnun og Gtgafu alls
kynningarefnis fyrir Haskolann & Akureyri. Adspurd um hvort pessi
kostnadarsami lidur veeri bodinn 0t reglulega svarar Dagmar pvi neitandi en
segir petta malefni vera i ,,i peim fasa“ ad Haskolinn & Akureyri hafi bara
Halltaf fengid tilbod fra peim sem séu mjog hagsteed og ad petta faist ekki

Odyrara annarsstadar”.

6.3 Rynihopur nemenda

Adspurd ut i synileika Haskolans & Akureyri burtsed fra beinum auglysingum
eru nemendurnir sammala um ad hann sé pokkalega synilegur eda tiltélulega
synilegur i fjéImidlum og i samfélaginu. PG nefna nemendur sérstaklega ad peir
freedimenn Haskodlans & Akureyri sem sjast i fijolmidlum séu fair og synileikinn
meetti vera meiri.

Nemendurnir sammeldust um ad auglysingar Haskolans & Akureyri veeru i
heildina vel heppnadar, skemmtilegar og nokkud aberandi. En strakarnir

nefndu sérstaklega ad paer hofoudu ekki sérstaklega vel til sin. Pad kom fram i
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mali tveggja ad peim peetti markadsstarfid hafa tekid framférum a sidustu arum
og sérstaklega & nylionu ari. Hvad framhaldsskoélakynningarnar vardar stodu
peer ekki eftir i minningum peirra og tveir nemendanna téludu um ad peer hefdu
ekki skipt mali vegna pess ad akvordunin hafi legid fyrir adur en kynningarnar
foru fram. Einn nemandinn taladi um ad pvi hafi verid slegid fram ad
nemendum fra Akureyri peetti skdlinn hér éspennandi vegna pess ad peir vildu
flytja hédan og bendir pé réttilega & ad samkvaemt peirri roksemdaferslu ettu
nemendum ar 6drum bajum nordurlands ad vilja flytja til Akureyrar. Hann
segir ad pad purfi fa fleiri framhaldsskéla i heimsdkn hingad.

Pad kemur fram i mali nemendanna ad pau telja imynd Haskolans & Akureyri
vera nokkud sterka i nersamfélaginu en & landsvisu sé hdan ekki neagilega
jakvaed. Samanburdurinn vid Haskodla Islands sé erfidur, enda sé Haskoli
Islands skoli af annarri sterdargradu. Nemendurnir skynja neikvaeda umradu
um ad namid vid Haskolann & Akureyri sé ekki eins gott og i Haskdla Islands.
Einn nemendanna hafdi petta ad segja um malio:

,.Haskolinn & Akureyri stendur i minum augum fyrir
persénulegu nami, einstaklingsmidadri kennslu, nand vid
kennara, og mikla félagslega narveru vid samnemendur
en einnig ndmi sem stenst samanburd vid adra skdla og
nam sem ekki er haegt ad finna annars stadar eins og
sjavarGtvegsfraedi og idjupjalfun. Eg tel ad styrkja meetti
imynd haskdlans med ad efla synileika hans sem
freedistofnun med krefjandi nami en ekki alltaf sem
heimilislegan skola par sem allir eru vinir ad dulla sér &

litlu seetu Akureyrinni eins og reynt er i dag.**
Annar nemandi greip petta a lofti og sagdi:

,.Krofur i ndminu meettu vera meiri og med pvi styrkja
imyndina um gadi namsins i skdlanum. Pad er sleemt ad fa
pad ord a sig ad krofur i naminu seéu ekki nagjanlega

miklar.*
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Hvad innri markadssetningu vardar pa toldu allir nemendurnir nema einn,
upplysingafleedi milli kennara og nemenda vera gott, en sa taldi bdta porf.
Nemendurnir baru skélanum allir géda sdguna og toldu viomoét kennara og
starfsfolks hafa verid gott i flestum tilfellum. Einn hafdi po petta ad segja um

Haskdlann a Akureyri

,,Hins vegar mettu skolayfirvold vera sveigjanlegri, mér
finnst i gegnum pessi prju ar sem ég hef verid hér ad pad
sé alltaf verido ad prengja meira og meira ad nemendum.
Bilasteedum fer feekkandi og skammir dynja yfir nemendur
ef bilum er illa lagt, buid er ad minnka adgengi ad
skolanum utan vinnutima, en ndna er ekki hagt ad lera

inn i kennslustofum eins og &dur var haegt.*

Nemandinn heldur svo afram og talar um ad bakur a bdkasafninu séu af
skornum skammti og honum liki ekki vid ad kaffiteriunni sé lokad fyrr heldur
en adur. Nemendurnir kalla eftir adgerdum, komi namskeidsmat endurtekid illa
ut hja einstaka kennurum.

AJd lokum voru nemendur spurdir um hvers vegna peir voldu Haskolann &
Akureyri. Einn valdi skélann einungis vegna pess ad hann gat ekki flutt fra
Akureyri og valdi sér sidan ahugaverdustu ndmsbrautina. Stadsetningin hafdi
greinilega skipt miklu mali hja éllum en einn peirra nefndi ad lotunamid hefai
hentad mjog vel med peirri vinnu sem hann hefdi. Ahugi & naminu var lika stor

ahrifavaldur hja nemendunum.

6.4 Greining

pPad er sameiginlegt viohorf allra peirra sem hofundur taladi vid ad
markadsstarf Haskdlans & Akureyri sé & réttri leid og hafi batnad undanfarin ér.
Dagmar nefndi pad ad markadsstarfid veeri of falidad og Stefan rektor tok undir
pad. Hvad innra markadsstarf vardar pa talar Stefan um oOseatti milli starfsfélks
og fleira sem tengist samskiptavandamalum og nefnir ad porf sé & ad rada
starfsmannastjora. Hann talar einnig um p& hugmynd um ad gefa ut fréttabréf
rektors til pess ad beeta upplysingafledi til kennara og lidka fyrir auknum
samskiptum. Dagmar segir innra markadsstarf ekki vera gott en pad kemur

fram ad nemendur eru almennt sattir vid samskipti sin vid kennara pé
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undantekningar séu. Nokkur 6anagja var innan rynihdpsins vegna
bilasteedamala og annarra atrida sem lyktudu af lélegu innra markadsstarfi.
Rynihépurinn  var nokkud samhljoma um ad naudsynlegt sé ad auka
namskrofurnar og pad se rétt leid til pess ad styrkja imynd Haskdlans a
Akureyri Ut a vid. Rynihopurinn nefndi sérstaklega ad kennaramatid pyrfti ad
skila arangri.

Athyglivert er ad Dagmar telur ad framhaldsskolakynningarnar seu besta leidin
til pess ad hofda til nemendanna en enginn patttakandi i rynihdpnum segir
kynninguna hafa haft ahrif eda hun standi sérstaklega i minni peirra sem
ahrifavaldur.

Efla parf almannatengsl i Haskdlanum & Akureyri en fram kemur i mali Stefans
og Dagmarar ad ekki hafi verid tekid nagilega vel & neikvaedri umfjéllun um
Haskdlann & Akureyri i fjolmidlum. pa er nefnt i rynihdpnum ad synileiki
haskdlans i fjoImidlum maetti vera meiri.

Teekifeeri liggja i pvi ad fa nemendur til ad flytjast til Akureyrar og stunda nam
en Dagmar nefnir ad Haskolinn a Akureyri &tti ad vera spennandi kostur fyrir
pa sem bda annars stadar en hér og vilja profa eitthvad nytt. petta viohorf
kemur lika fram hja rynihépnum.

[ ryninépnum var nefnt ad erfitt veeri ad fa nam milli islenskra haskdla metid,
petta verdur ad teljast veikleikamerki og kallar & aukid samstarf haskolanna en
Stefan sagdi Haskolann & Akureyri stefna ad betra samstarfi sem myndi hafa

einhverja samraemingu i for med seér.
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7 Markadsaeetlun fyrir Haskolann a Akureyri
skolaarid 2011-2012

Héaskolinn & Akureyri er rikishaskdli og hefur starfad fr4 arinu 1987, hann
hefur & undanférnum arum vaxid ort inn i hlutverk hornsteins pess samfélags
sem byggdi hann upp. | byrjun for kennslan fram i tveimur kennslustofum i
iprottahollinni og pa var bodid upp & nam i tveimur deildum, heilbrigdisdeild
og rekstrardeild. NG er 61l starfsemi skolans komin & sama stad med tilkomu
nybyggingar a Sélborg vid Nordursl6d sem var vigd pann 28. agust 2010. Med
sanni ma segja ad Solborgarsveedid sé i hjarta Akureyrarbajar en par er
Héaskolinn & Akureyri dsamt fleiri stofnunum ad mynda pekkingarporp og
medal ibda i porpinu eru Matis, Rannis, RUV, Nyskopunarmidstod islands,
Jafnréttisstofa, Orkusetur og Umhverfisstofnun (Haskolinn & Akureyri, 2011,
bls. 6).

Namsframbod i Haskélanum & Akureyri hefur métast mikid & pessum rdmum
tveimur &ratugum sem skolinn hefur starfad og i dag eru starfreektar vid
skélann prjar deildir en undir peim eru hin ymsu fraedasvid. Fjoldi nemenda i
Haskdélanum a Akureyri er na i kringum 1500 og par af eru 45% i stadarnami.
Starfslid skdlans telur um 180 manns og eru akademiskir starfsmenn um pad
bil 100 par af (Haskdlinn & Akureyri, 2011, bls. 6) Skdlinn hefur margvislega
pjonustu ad bjoda nemendum sinum en nefna ma o6flugt bdkasafn, preksal,
télvuver og moétuneyti. Eingdngu parf ad greida skraningargjold i Haskolann a
Akureyri en pau voru 45.000 kronur fyrir skolaarid 2010-2011. Til pess ad
Héaskolinn & Akureyri nai framtidarmarkmidum sinum um fjélgun nemenda og
upphafningu skolans i hugum almennings er parft ad Utbla érlega
markadsaztlun og fara eftir henni. Naudsynlegt er ad markadssetja Haskolann
& Akureyri inn & vid og Ut & vid og hafa um leid i huga hvers konar
skipulagsheild haskélinn er.

7.1 Greining innri patta
Greining innri patta er naudsynlegur hluti markadséaatlunarinnar en innri

markadssetning mun byggja & nidurstddum pessarar greiningar.
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7.1.1 Tilgangur og edli Haskolans a Akureyri
»Kjarninn i starfsemi Haskolans & Akureyri er kennsla og rannséknir par sem
avinningur nemandans situr i ondvegi“. barna hefur borsteinn Gunnarsson
fyrrverandi rektor Haskolans a Akureyri fullkomlega rétt fyrir sér. Nemendur
eru forsenda starfseminnar i skdlanum og pvi parf 61l starfsemin ad vera midud
ut fra pvi hverjir hagsmunir nemenda eru. Haskélinn & Akureyri er ekki rekinn
med pad ad markmidi ad skila hagnadi fra rekstri heldur er markmid hans ad
haekka menntunarstig pjodarinnar en um leid styrkja stodir pess samfélags sem
hann tilheyrir en pjonusta hans er folkinu & nordurlandi eystra gridarlega

mikilveeg (Haskolinn & Akureyri, 2007).

7.1.2 Fyrri arangur markadsstarfs
[ stefnu Haskolans & Akureyri sem gefin var Ut arid 2007 voru sett fram fimm
markmid sem attu ad varda leidina ad peirri syn sem haskdlinn setti fram i
stefnunni. Markmidin voru eftirfarandi:
- Krefjandi og persénulegt ndmsumhverfi
- Oflugt rannséknastarf
- Virk tengsl vid samfelagi
- Alpjédlegt samstarf
- Skilvirk skipulagsheild
Naudsynlegt er ad 6ll markmid séu SMART. Til pess ad reyna ad meta arangur
markadsstarfs undanfarinna ara er hegt ad skoda hvort markadshlutdeild
Héaskolans & Akureyri hafi eitthvad breyst. Einnig er haegt ad meela vidhorf til
haskolans og bera saman vid vidhorf til samkeppnisadilanna. imynd og ordspor
er haegt ad mala med spurningalistum til stidentsefna eda annarra hdpa og gott
er ad endurtaka rannséknir sem hafa pegar verid gerdar til pess ad fa sogulegt
samhengi.
Kafli  7.3.1, markadshlutdeildargreining fjallar um hvernig proun
markadshlutdeildar Haskolans a Akureyri hefur verid.
I skyrslunni Vidhorf og vaentingar stidentsefna & Akureyri 2010-2011 kemur
fram ad vidhorf til geeda Haskolans & Akureyri hefur dalad fra pvi arid 2004 og
telja ni um 10% feerri studentsefni & Akureyri gedi Haskdlans & Akureyri vera
mjog eda frekar mikil. 1 sému skyrslu kemur einnig fram ad einungis 13%

patttakenda i rannsokninni svorudu pvi til ad peir teldu geedi i Haskolanum a
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Akureyri vera mjog mikil en i Haskéla islands var svarhlutfallid vid sému
spurningu 39,6% (Omar Orn Karlsson, Rut Pétursdéttir og Sunna Hrafnsdottir,
2011, bls. 10).

7.1.3 Tengsl vid hagsmunahdpa/samfélagshdpa
Mikilveegt er ad hafa pad i huga pegar ad kemur ad markadssetningu Haskolans
& Akureyri ad hann byr ekki vid somu adstedur og hagnadarseknar
skipulagsheildir. Haskdlinn & Akureyri er 6hagnadardrifinn og naudsynlegt ad
lita til pess pegar markadsaatlun hans er sett upp ar hvert.
Heegt er ad skilgreina eftirfarandi hépa sem lykilhdpa fyrir Haskolann &
Akureyri.
- Nemendur
- Utskrifadir nemendur
- Vinnumarkadurinn
- Peir adilar sem fjarmagna rannsoknir
- Nearsamfélagio
- Hid opinbera og bajaryfirvold
Haskaélinn & Akureyri parf ad njota trausts nemenda sinna hvarvetna, hvort sem
pad er persénulegt samband milli nemenda og kennara eda vissa hemandans
um ad pad sé hlustad & peer athugasemdir sem hann hefur uppi vardandi ymis
malefni.
Goadvinir eru samtok nemenda sem brautskradir eru frd Haskolanum a Akureyri
og annarra velunnara hans. Slik samtok geta verid Haskolanum & Akureyri
dyrmaet og naudsynlegt fyrir hann ad hugsa vel um pennan hop og ekki taka
honum sem sjalfségdum hlut. Gédvinir hafa pad ad markmidi ad stydja vid
uppbyggingu skdlans og studla ad endurfundum fyrrum nemenda. Stjorn
Goédvina er skipud fimm adilum en starfsemi félagsins hefur ekki verid mjog
dberandi fyrir utan skipulagningu endurfunda i kring um brautskréningar i
janimanudi. A heimasidu Gddvina kemur fram ad Dagmar Yr Stefansdottir
forstodumadur markads- og kynningarsvids Haskolans a Akureyri sé
starfsmadur felagsins en ekkert er tiltekid hvad felst i starfinu og hvort pad sé
launad starf (Godvinir, a.4.)
Pad er dyrmeett fyrir nemendur ad geta komist i kynni vid atvinnulifid med pvi

ad vinna verkefni i samstarfi vid fyrirteeki og stofnanir en um leid aukid geedi
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namsins i Haskolanum a Akureyri. Atvinnulifid hagnast einnig a pessu
samstarfi en oft nytast rannsdknarnidurstédur nemenda i rekstrinum sem og
Héaskolinn & Akureyri Utskrifar fert folk sem orvar voxt fyrirtekja &
nordurlandi eystra. Haskolinn & Akureyri opnadi formlega fyrir innritanir i
skélann & vordnn 2009 i kjélfar efnahagshrunsins og var ponokkur fjéldi folks
sem innritadist eda 82 einstaklingar. Haskolinn kom med pessum hetti til mots
vid pa einstaklinga sem hdfou misst vinnuna og vildu mennta sig i stad pess ad
hanga & atvinnuleysisbétum. Haskélinn a Akureyri er 6llu naersamfélaginu
mjog mikilveegur en tenging hans vid atvinnulifio skilar badum adilum
avinningi. Nemendur f& nasasjon af pvi hvernig mismunandi atvinnuvegir
starfa og namid verdur ahugaverdara i augum nemandans. Séu nemendur latnir
vinna verkefni i samstarfi vid fyrirteeki getur pad leyst verkefni & 6dyrari mata
en annars hefdi verid. Nemendur brydda oft upp & skapandi lausnum &

vandamalum sem 16gd eru fyrir pa.

7.2 Greining ytri patta

Ytri peettir eru yfirleitt paettir sem ad skipulagsheildin hefur frekar litla eda
jafnvel enga stjorn & en med pvi ad framkveema greiningu & pessum pattum er
haegt ad atta sig betur & pvi hvar skipulagsheildin stendur. Greining tekifeera og
6gnana fer fram med SVOT greiningu en slik greining dregur einnig fram

styrkleika og veikleika Haskdlans & Akureyri.

7.2.1 PEEST greining
PEEST greining eins og Adrian Sargeant (2005) lysir henni er notud til pess ad
draga saman pa peetti sem geta haft ahrif & skipulagsheildina utan fra. PEEST
greining dregur ekki eingbngu saman pattina heldur reynir ad sja fyrir hvort

peettirnir muni taka breytingum & timabilinu sem markadsaetlunin nar yfir.

7.2.1.1 Pdlitiskt umhverfi
Viohorf hins opinbera raedst af pvi hvada stjornmalaflokkar mynda rikisstjorn
hverju sinni. Séu stefnumal islenskra stjérnmalaflokka skodud ma sja ad peir
stefna allir ad pvi ad standa vord um menntakerfid pd svo ad aherslur seu
eitthvad mismunandi. Hér mun rikja stoédugleiki i menntakerfinu allt par til
markadurinn fer ad dragast saman eins og byrjad er ad gerast i 6drum léndum.
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Asokn i @dri menntun hefur minnkad erlendis og pvi hafa skolar fengid minni
opinbera fjarmuni til umrada, petta er proun sem geti hafist 4 Islandi & neaesta
aratugnum.

Haskolar & Islandi starfa eftir [dgum um haskdla en samkvaemt peim pa veitir
menntamalaradherra haskélum vidurkenningu ad uppfylltum skilyrdum laga
um héskola. Sé skilyroum ekki fylgt eftir hja haskolum sem pegar hafa fengio
vidurkenninguna getur menntamalaradherra afturkallad vidurkenningu &
einstokum fraedasvidum eda ad fullu (L6g um héaskdla, 2006).

Sem rikisstofnun hefur Haskdlinn & Akureyri ekki alveg sému stédu og
samkeppnisadilarnir Haskolinn i Reykjavik og Haskolinn & Bifrost hvad vardar
endurgreidslu  virdisaukaskatts. Haskdlinn & Akureyri fer t.d. ekki

virdisaukaskatt endurgreiddan af framleidslu kynningarefnis.

7.2.1.2 Efnahagslegir paettir

Samkvaemt vinnumarkadsrannsokn Hagstofu islands & fyrsta arsfjordungi 2011
var 7,8% atvinnuleysi i landinu en pad pydir ad 13.700 manns voru &n atvinnu.
Atvinnupatttaka var 79,2% en pad gerir 176.000 & vinnumarkadi og 46.200
manns utan vinnumarkadar. peir sem hofdu verid atvinnulausir i 12 manudi eda
lengur fjolgadi umtalsvert, eda um 1.300 fra pvi arinu adur. (Larus Blondal og
Olafur Mar Sigurdsson, 2011, bls. 1)

Styrivextir Sedlabanka Islands eru 5,25% pegar petta er skrifad (Sedlabanki
[slands, 2011b) og verdbdlga i landinu med minnsta moti en tolf manada
verdbolga er 2,8% en hafdi mest farid i ram 18% i byrjun ars 2009 (Sedlabanki
[slands, 2011a). Ljost er ad pjodarbuid er ad na sér & strik eftir efnahagshrunid
2008 og er liklegt ad pad geti haft ahrif & eftirspurn menntunar hvener hjol

atvinnulifsins fara ad sntast aftur af alvoéru hér & landi.

7.2.1.3 Umhverfispeettir
I Haskolanum & Akureyri er starfreekt umhverfisrad en naverandi rad er skipad
til 5. Febraar 2012. Med formennsku i radinu fer Edward H. Huijbens en radid
hefur pann tilgang modta umhverfisstefnu fyrir haskolann. (Haskolinn &
Akureyri, &4.) | henni segir medal annars ad leidarljos fyrir alla starfsemi
Haskdlans a Akureyri séu 27 meginreglur Sameinudu pjédanna um umhverfi
0g préun sem sampykktar voru i Rio de Janero 1992. bar er 16gd ahersla & ad

umhverfisfreedsla sé samofin 6llum greinum sem kenndar séu vid skoélann og
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pannig verdi umhverfisvernd hluti af fagvitund atskrifadra nemenda
(Haskolinn & Akureyri, 2005)

I umhverfisstefnu Haskdlans & Akureyri stendur ennfremur ad hann mun i allri
starfsemi sinni leitast vid ad syna vistvernd i verki. Valda umhverfinu sem
minnstu tjoni og stefna sifellt ad betri arangri i umhverfisvernd i daglegum
rekstri skélans (Haskélinn & Akureyri, 2005).

7.2.1.4 Félagsmenningarlegir paettir

Lifstill haskolanema er misjafn og Haskolinn & Akureyri verdur ad taka tillit til
pess i sinu starfi. Hinn typiski haskolanemi er ungur ad &rum og félagslyndur.
Felagslif haskdla getur pvi virkad sem addrattarafl ef pad er virkt Gt & vid og
synilegt i pvi umhverfi sem pad prifst i ad mati hofundar.

Almennt séd er algengt ad folk hefji hdskolanam & aldrinum 20-22 ara og mun
fleiri konur sem leggja stund & haskdlanam heldur en karlar. (Hagstofa islands,
a.4.a)

Til pess ad fa ad innritast i Haskolann & Akureyri purfa nynemar alla jafna ad
hafa lokid studentspréfi eda samberilegu ndmi. Haegt er ad vikja fra pessari
reglu en mismunandi verklagsreglur gilda & milli freedasvida um hvada skilyrdi
umsazkjendur purfa ad uppfylla til pess ad fa undanpagu (Haskolinn &
Akureyri, a.d.b). Fyrir pa sem ekki hafa lokid studentsprofi hafa
samkeppnishaskdlar bodid upp & undirbiningsnam fyrir haskéla. Daemi um
petta er Opni Haskdlinn i Reykjavik, Frumgreinanam i Haskolanum & Bifrost

og Haskolabru a Keili.

7.2.1.5 Teeknilegt umhverfi

I stefnu Haskolans & Akureyri 2007-2011 kemur fram ad skolinn etli ad beeta
adstéou og pjonustu vid nam og kennslu og beita avallt bestu faanlegu
upplysinga- og samskiptataekni. betta er mikilvaegt vidhorf sem parf ad hlta vel
ad eigi fjarkennsla vid Haskolann a Akureyri ad halda afram ad vera i
fararbroddi.

Par segir enn fremur ad Haskolinn & Akureyri &tli ad standast samanburdi vid
virta haskola hvad vardar namsframbod, kennsluhetti, rannsoknarvirkni,
yfirfeerslu pekkingar og rekstur. Einnig var stefnt ad pvi ad auknu fjarmagni
yrdi varid til rannsokna og fjoldi arlegra birtinga i alpjodlegum og innlendum

freediritum myndi fjolga upp i 50 &rid 2011 (Haskolinn & Akureyri, 2007).
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7.2.2 Markadsgreining

Fjoldi peirra sem sakir haskolamenntun & islandi hefur aukist mjog hratt &
undanférnum éaratug og hefur nemendum i haskolanami & islandi fj6lgad ar
12.094 nemendum arid 2001 i 19.505 arid 2010 og er pad 61,3% fjélgun
nemenda. Atla ma ad pessi proun geti haldid afram i einhvern tima til vidbotar
en pessa aukningu undanfarin ar méa skyra ad einhverju leyti med uppsafnadri
eftirspurn eftir menntun, p.e. pj6din hefur hingad til verid frekar illa menntud

og seekir sér @dri menntun nd (Hagstofa Islands, 4.4.b).

Tafla 2 Voxtur haskélanna fra ari til ars

Héskoli islands
Haskdlinn a Akureyri
Héskdlinn a Bifrost
Haskolinn i Reykjavik

Kennarahdskéli islands
Taeknihaskoli islands
Alls nemendur @ Haské

&
Ll
@
Adrir skolar & haskolastigi 4 37,46%
@
N

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Medaltal
4+ 12,15%[{F 10,58% |4 -0,71%[4F 3,84%[F -0,01%[{F 3,36%|4F 23,59%|1F 7,92%|fF 6,52%[4F 7,47%
14,38%|4F 35,41%|4F  7,16%|{F 0,73%[} -4,60%|} -10,19%|4F  3,60%|4F 10,65%|4F -0,87%|fF 6,25%
24,80% |4 19,87%|fF 11,58%|{F 61,56% [k -3,07%|{F 12,05%|4F -2,28%|4F -13,76%|4F -11,64%|fr 11,01%
19,00%4F 9,48%|{F 6,16%|{F 87,88%|1F 860%|{F 4,68%|fF 2,30%[} -2,82%|dF -1,94%|4F 14,82%
0 0 0 3 -
&

N
W

10,27% 10,65%(4F 31,62% 4,96% 17,16%[4F 25,83%|4F  3,46%|4F 17,07% |4 13,79%
31,98% Nk -0,41%|4F  5,89%[ -11,21% -6,51% | 17,27% 4+ 6,17%
-4,06% 4 20,39%|{F 14,93% 4 10,42%

lastigi  [4F 1565%[F 11,29%|4F 2,97%|{F 512%|4F 0,20%|{F 3,35%|{F 1,66%[|{F 523%[{F 4,50%{F 5,55%

Ef 1itid er & toflu 1 hér fyrir ofan sést ad Haskali Islands hefur verid i stddugum
vexti undanfarinn teepan aratug, nemendum hans hefur fjélgad ad medaltali um
7,47% & ari hverju en honum munar mikid um pad pegar Kennarahaskaélinn var
tekinn inn. Fjoldi nemenda i Haskdlanum a Akureyri hefur ad medaltali aukist

um 6,25% 4 ari.

e Ef reiknad er med pvi ad nemendafjoldinn haldi afram ad aukast & sama
hrada pa verdur Haskdlinn a Akureyri kominn med 2000 nemendur
skdlaario 2015-2016. bad er i samremi vio markmid hans og vel innan
peirra.

e Ef markmidid er ad fjélga nemendum um 70-100 manns & ari, naestu arin
ner Haskdlinn & Akureyri pessu 2000 nemenda markmidi sinu skolaarid
2016-2017.

e Ef Haskolanum & Akureyri tekst ad halda peirri 7,6% markadshlutdeild
sem hann hafdi arid 2010 og nemendum a Haskélastigi fjolgar afram um
5,5% ar hvert pa neer Haskalinn & Akureyri 2000 nemenda markmidi sinu
skolaarid 2016-2017 (Hagstofa Islands, 4.4.b).

Tafla 2 synir einnig ad arin 2006 og 2007 feekkadi nemendum vid Haskdlann &

Akureyri milli &ra, petta geeti hafa verid Gt af pvi gdéoeeri sem rikti i
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Hofudborgarsvaedid
Sudurnes
Vesturland
Vestfirdir
Nordurland vestra
Nordurland eystra
Austurland
Sudurland

pjodfélaginu en pd er feekkun i hinum haskélunum ekki st sama. Mogulegt er
ad markadsstarf hafi ekki verid naegilega gott eda adrar astedur liggi & bak vid.
Tafla 2 synir jafnframt ad Haskaélinn i Reykjavik og Haskdlinn & Bifrost eru i
einhverri krisu nana. Nemendum vid skolana hefur feekkad undanfarin tvo ar,
asteeda faekkunarinnar er liklegt ad sé tilvist skdlagjalda i pessum skélum, folk
hefur baedi minni pening milli handa og er ragar vid ad skuldsetja sig na heldur
en adur. Fjolgunin var mest hja Haskola Islands og ©drum skélum &

haskdlastigi.
Tafla 3 Fjoldi utskrifadra med stadentsprof eftir landshlutum arin 2001-2009
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
1268 1386 1612 1607 1527 1503 1670 1755 1891
98 103 112] 103 109| 112 118| 200 232
130 111 114 99 104 152 123 158 147
57 53 66 65 85 68 72 57 63
84 62 74 75 87 74 65 58 69
240 204 208 258 223 246 227 258 267
94 97 136 106 105 99 86 122 113
151 169 200 193 169| 174 185 187 211
2122 2185 2522 2506 2409 2428 2546 2795 2993

Alls

Markadur studenta hefur steekkad mjog mikid a undanférnum arum eins tafla 3
synir. Alls utskrifudust 41,6% fleiri med studentsprof arid 2009 heldur en arid
2001. Ppessi fjolgun er ekki jafn mikil & nordurlandi en nemendum
brautskradum med stddentspréf hafdi adeins fjolgad um 3,7% & sama timabili.
Sé eingbngu horft & nordurland eystra pa fjolgadi stadentum um 11,25%. Petta
geeti pytt ad Haskolinn & Akureyri purfi ad seekja nemendur sina i meira meeli
ut fyrir nordurland en fjélgun utskrifadra nemenda med stadentsprof er téluvert
haegari heldur en & landsvisu (Hagsstofa Islands, 4.4.d).

7.2.3 Pbarfir markadarins

I markadssetningu Haskdlans & Akureyri er mikilveegt ad leggja aherslu &
hvada pérfum hann maetir med tilveru sinni og hvada virdi skolinn feerir peim
sem i hann s&kja.

Peir sem hefja haskdélanam hafa misjafnar astedur ad baki en sennilega er
algengasta skyringin su ad folk vill sekja sér meiri menntun i von um ad fa
betri atvinnu. Pannig er lika haegt ad alykta ad folk hefji haskdlandm til pess ad
auka lifsgaedi sin & endanum pé svo ad leidin ad préfgradunni geti reynst grytt
og torfarinn a kéflum.

Haskdlanam getur lika verid nokkurskonar athafnasveedi peirra sem eru haldnir

&vintyrapra, pad er vidurkennt i nutimasamfelagi ad folk leyti sér pekkingar Gt
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fyrir heimahaga og pvi ekki désennilegt ad pad audveldi einhverjum ad rjufa
atthagafjotrana og freista gefunnar & nyjum stad og sla pannig tveer flugur i
einu hoggi.

Haskaélinn & Akureyri parf ekki eingdbngu ad meeta porfum peirra einstaklinga
sem namsfusir eru heldur maetir hann einnig pérfum naersamfélagsins sem eru
kannski ekki svo augljos. Ein &steda fyrir pvi ad einstaklingar dkveda ad hefja
haskolanam getur verid su ad vinnumarkadur samfélagsins sé mettadur og pvi
sé pad Gvenjulega spennandi valkostur ad hefja nam. A peim timum sem
atvinnuframbod er litid, er bajarfélaginu & Akureyri mjog dyrmeett ad hafa
pann hornstein sem Haskolinn & Akureyri er. Mdguleikinn er pa til stadar fyrir
pa sem vilja gripa tekifaerid og mennta sig i stad pess ad sitja heima og piggja

beetur fra rikinu eda flytja annad til pess ad fara i nam.

7.3 Samkeppnisadilar

Adrir islenskir haskolar eru oneitanlega helstu samkeppnisadilar Haskolans &
Akureyri en pratt fyrir pad ma ekki gleyma &beinu samkeppninni sem
vinnumarkadurinn veitir haskélanum. Hoéfundur skilgreinir prja islenska
haskola sem helstu samkeppnisadila Haskolans & Akureyri en pad eru: Haskoli
[slands, Haskolinn i Reykjavik og Haskolinn & Bifrost. Hinir haskolarnir,
Landbunadarhaskolann & Hvanneyri, Hdélaskdla og Listahaskolann hofda til
annars markhops heldur en Haskolinn a Akureyri par sem namsframbod peirra

er mjog frabrugdid pvi sem Haskolinn & Akureyri bydur upp a.
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7.3.1 Markadshlutdeildargreining
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Mynd 2 Breytt markadshlutdeild haskdla milli ara®

I dag er markadshlutdeild Haskolans & Akureyri 7,6% og hefur aukist litillega
fra arinu 2001 en pa var hun 7,5% og er pvi sem nast su sama og hdn var arid
2001. b6 Haskoli islands sé med meiri haerri markadshlutdeild arid 2010 heldur
en 2001 pa er hun lagri heldur en samanldgd markadshlutdeild Haskdla islands
og Kennarahaskolans arid 2001. Haskoli Reykjavikur hefur pé steekkad midad
vid samanlagda markadshlutdeild hans og Taknihaskdlans arid 2001 sem

nemur 0,7 prosentustigi (Hagstofa islands, .4.b)

7.3.2 Bein samkeppni — Haskadli islands

Haskoli islands var stofnadur arid 1911 og fagnar pvi 100 &ra afmaeli sinu um
pbessar mundir, Haskoli Islands er rikishaskoli. Adalbygging skélans stendur
vid Sudurgdtu en skolinn starfar ekki ennpd allur & sama stad enda eru
nemendur hans um 16.000 ad télu. Vid Haskola Islands eru starfraektar 25
deildir og bydur hann upp a mesta namsframbodid af haskélum landsins. Sem
deemi um nam sem Haskoli Islands bydur upp & er; sagnfraedi, pjodfraedi,
stjornmalafraedi, 16gfraedi, jardvisindi, landafreedi, kennarafredi og margt
fleira. Eingdngu parf ad greida skraningargjold i Haskola Islands en pau voru
45.000 kronur fyrir skolaarid 2010-2011 (Haskoli islands, 2010).

2 T6lur um Héskola islands og Haskélann i Reykjavik 2001 eru samanlagdar vid tolur Gr peim
haskolum sem peir hafa sameinast p.e. Kennarahaskélanum og Teknihask6lanum.
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Haskoli Islands hagar markadsmalum sinum pannig ad markads- og
samskiptasvid hefur heildarumsjon med 6llu markadsstarfi og samheefir starfid
innan eininga skolans. Svidstjori er Jon Orn Gudbjartsson en par starfa einnig
kynningarstjori, verkefnisstjori styrktarsjoda og verkefnastjori vidburda,
markadsstarfid er pvi stort i snidum og ekki sambeerilegt pvi sem fer fram i

Haskolanum & Akureyri (Haskali Islands, 4.4.b).

7.3.3 Bein samkeppni — Haskdlinn i Reykjavik

Haskoélinn i Reykjavik er ungur ad arum en saga hans hefst med pvi ad
Vidskiptaskolinn i Reykjavik var stofnadur Gt frd pvi sem adur hafdi verid
Tolvuskoli islands. Nafnid breyttist Gr Vidskiptahaskolanum i Reykjavik i
Vioskiptahdskdla Reykjavikur en sidar var pvi breytt i Haskolinn i Reykjavik.
Teaeknihaskolinn sameinadist Haskolanum i Reykjavik arid 2005 og stunda nu
um 2.500 nemendur nam vid skolann i 5 deildum (Haskélinn i Reykjavik,
4.4.a) (Hagstofa Islands, &.4.c).

Héaskolinn i Reykjavik er hlutafélag og er rekinn af Sjalfseignarstofnun
Vidskiptarads Islands um vidskiptamenntun sem er steersti hluthafinn en adrir
hluthafar eru Bakhjarlar HR, Samtdk idnadarins og Samtok atvinnulifsins.
Fram kemur & heimasidou Haskdlans i Reykjavik ad eigendur hafi ekki
fjarhagslegan avinning af rekstri Haskolans i Reykjavik og ekki sé heimilt ad
greida ard til hluthafa. pvi er hér um ad raeda 6hagnadardrifna skipulagsheild
svipada rikishaskélunum (Haskolinn i Reykjavik, a.4.c). Haskdlinn i Reykjavik
inniheimtir skolagjold og voru pau 154.000 krénur & 6nn fyrir grunnndm &
haskolastigi (Haskolinn i Reykjavik, a.4.b).

Vid skodun a pvi hvernig markadsstarfi Haskolans i Reykjavik er hattad er litid
ad finna & heimasidunni annad en hverjir starfa vid markads- og kynningarsvid
og hvada starfsheiti peir bera. En Ur peim upplysingum sem eru par ma sja ad
12 manns starfa vid svidid og er par ad finna m.a. vefstjora, grafiskan hénnud,
forstddumann almannatengsla, forstédumann markadsdeildar og verkefnastjora
(Haskdlinn i Reykjavik, a.4.d). Markadsstarf Haskolans i Reykjavik litur pvi Gt

fyrir ad vera nokkud stért i snidum.

7.3.4 Bein samkeppni — Haskélinn a Bifrost
Héaskolinn & Bifrost vard til arid 2006 en adur hét hann Vidskiptahdskolinn &
Bifrost og par &dur Samvinnuhaskolinn. Haskolinn a Bifrost er
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sjalfseignarstofnun en yfirstjérn hennar er i héndum Samtaka atvinnulifsins,
hollvinasamtaka haskolans og haskélarads. Samkveemt télum fra Hagstofunni
eru nemendur par na teplega 500 og hefur feekkad undanfarin ar, hinsvegar
starfreekir skolinn frumgreinadeild sem kannski fellur ekki inn i fjoldatolur
Hagstofunnar. Starfsemi skolans fer 6ll fram & Bifrost og par er margskyns
pjonusta i bodi fyrir pad sem par kjosa ad dvelja. (Haskdlinn & Bifrost, 4.4.a)
(Hagstofa Islands, 4.4.c). Skdlagjéld eru innheimt i Haskélanum & Bifrost og
skélaarid 2010-2011 ndmu pau 514.000 kronum (Haskolinn a Bifrost, a.a.b).
Hvad markads- og kynningarmal vardar er einn markads- og vefritsstjori i
Haskélanum a Bifrost og markadsstarfid virdist smeerra i snidum en i

Héaskolanum i Reykjavik til deemis (Haskdlinn & Bifrost, a.4.c).

7.3.5 Obein samkeppni — Vinnumarkadurinn

Obeinu samkeppnina getur oft verid erfitt ad meta. Atvinnumarkadurinn
breytist ar hvert og misjafnlega margir kjosa atvinnu fram yfir framhaldsnam.
Sa tekjumissir sem folk verdur fyrir vid pad ad hefja haskdlandm geeti reynst
einhverjum erfidur ljar i pafu og pvi verdi vinnumarkadurinn fyrir falinu pegar
& hélminn er komid. Férnarkostnadur pess ad fara i nam getur pvi oft verid
asteda pess ad pvi er frestad. Atla ma ad atvinnumarkadurinn sé meira
freistandi & timum uppgangs og penslu en & timum samdréttar sé algengara ad
lagmarkslaun séu adeins i bodi og folk saki frekar i nam & peim timum.

Kynbundin munur virdist lika vera & pvi hvort ad vinnumarkadurinn heilli
nemendur og skyrsla sem Kristjana S. Blondal og Jon Torfi Jénsson unnu arid
2002 kemur m.a. fram ad mikilveegasta asteda pess ad Kkarlar heetta ndmi &
framhaldsskdlastigi sé gott atvinnutilbod, en hvad konur vardar eru pad
barneignir sem setja strik i reikning skolagéngunnar (Felag um

foreldrajafnreetti, 4.4.).

7.3.6 Obein samkeppni — Nam erlendis

Peir nemendur sem velja sér ad stunda nam erlendis tilheyra orlitid 6drum
markhopi heldur en peim sem Haskdlinn & Akureyri hefur verid ad einbeita sér
ad undanfarid. petta folk er e.t.v. drifid afram af avintyrapra. Hinsvegar gefur
pad augaleid ad dyrara er ad stunda nam erlendis nd heldur en fyrir
efnahagshrun og pvi @tti ad vera hopur félks sem ekki hefur efni & pvi ad
flytjast erlendis. Pessi hopur geti pa e.t.v. haft dhuga a skiptindmi og veltir
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hofundur pvi fyrir sér hvort skiptinam vio Haskdélann a Akureyri hljoti

verdskuldada athyqgli.

7.4 SVOT greining
Med pvi ad gaumgeefa og leggja faglegt mat a umhverfi Haskolans a Akureyri
ma na betri rangri. Med pvi ad skoda atridi i umhverfinu eykst skilningurinn &
hvar styrkleikar og veikleikar skipulagsheildarinnar liggja og audveldara

verdur ad koma auga a ognanir og tekifeeri.

7.4.1 Styrkleikar
Styrkleikar Haskolans & Akureyri eru ymsir, hofundur telur ad haskélasveedio
sjalft og su stadreynd ad allt nam fari fram & sama stad se styrkur skolans, 6ll
adstada til ndmsins hér er til fyrirmyndar og umhverfid einkar fallegt. Pad er
styrkur Haskdlans a Akureyri ad hann spili jafn stort hlutverk i samfélagi sinu
og raunin er, adgengi ad samstarfi vid fyrirteeki er gott og nemendur skolans
hafa teekifeeri til pess ad fetta fingur sina Gt i atvinnulifid adur en skélagéngu
lykur. Mikill styrkur byr i kennaralidi skolans, en pad ma sja af peirri
rannsoknarvinnu sem pad hefur skilad og framlagi peirra i pvi ad gera namio
personulegt og sveigjanlegt. Stodpjonustan vid nemendur, bokasafn,
namsradgjof og tekniadstod eru fyrsta flokks og audvelt ad flokka pad sem
styrk Haskolans a Akureyri. Félagslif i Haskolanum & Akureyri er nokkud

Oflugt pratt fyrir ad pad sé mismunandi milli deilda.

7.4.2 Veikleikar
Litid sem ekkert innra markadsstarf og rangar adferdir vid ad skapa skdlanum
godan ordstir eru steersti veikleiki Haskolans & Akureyri. Einnig er haegt ad
nefna fjarsvelti i markadsstarfi og tiltlulega einsleita markadssetningu.
Markadssetningin er alltof sjalfhverf og flét og markadsadgerdir sidari ara of
litid breyst fra ari til ars, mogulega sokum fjarsveltis. Megin punginn i
markadsadgerdum liggur i kynningarferoum i framhaldsskélana par sem
skélinn er kynntur i heild sinni burt séd fra pvi um hvada framhaldsskéla er ad
reeda. bessi adferd virdist vera talin ,,rétta adferdin® og ekki er hugsad nagilega
vel at fyrir kassann. Rannséknum & markhopi Héaskdlans & Akureyri er litid

sinnt og kynningarefni pess vegna ekki adlagad ndg hverjum og einum.
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Ef innra markadsstarfi verdur ekki Kippt i lidinn og eitthvad innra
morkunarferli (e. internal branding process) hafid & naestunni, mun Haskdlinn &
Akureyri stadna og jafnvel tapa traverdugleika sinum enn frekar.

Haskaélinn & Akureyri parf ad vera lifandi skipulagsheild i st6dugri préun og
heettan & pvi ad hann stadni og namsframbodid steinrenni & einhvern hatt er til
stadar, nema fjarhagslegt 6ryggi hans sé tryggt.

Ekki er haegt ad sleppa pvi ad tala um andvaraleysi ad halfu Haskdlans a
Akureyri pegar neikvaed umraeda um hann hefur verid i pjodfélaginu, petta parf
ad laga. Til veikleika mé& einnig telja ad hatt brottfall er ar sumum deildum
skdlans og litlar rannsoknir a steedum pess.

Erfidlegt getur verid ad nélgast ndmsefni eins og adalkennsluefni, baekur sem
eru kenndar hafa oft & tioum verid 6faanlegar & Akureyri. Nemendur purfa
annadhvort ad versla a netinu eda panta bakur fra Reykjavik. Skortur &
namsframbodi sem vekur &huga karlmanna er veikleiki en hlutfall kvenkyns
nemenda i Haskolanum a Akureyri hefur verid & bilinu 20-30% harra ad
medaltali heldur en i Haskdla islands, Haskolanum i Reykjavik og Haskélanum
a Bifrost fra pvi arid 2005.

PG svo ad &viradning starfsmanna heyri ségunni til pa virdist mjog erfitt ad
segja folki upp, kvartanir undan akvednum kennurum og slemur arangur i
kennaramatinu hafa ekki leitt til uppsagna pé rekja megi ségu peirra mérg ar
aftur i timann. Haskolinn & Akureyri er adili ad FESTA sem er félagsstofnun
studenta vio Haskélann & Akureyri og sér um studentagardana. Pessi stofnun
hefur stadio héllum feeti fra efnahagshruni og hefur att erfitt med ad bjoda
nemendum samkeppnishaef verd & leigumarkadi. Tenging Haskolans a
Akureyri vid FESTA er veikleiki & medan rekstur pess gengur ekki betur en
raunin er.

Nidurskurdur leiddi til pess ad ekki er lengur profdomari yfir lokaritgeroum
nemenda heldur var pad lagt alfarid & herdar leidbeinenda ad gefa einkunn fyrir

lokaverkefni en petta er stor veikleiki og grefur undan triverdugleika einkunna.

7.4.3 Ognanir
Su efnahagskreppa sem islenskt pjéofélag siglir i gegnum hefur haft neikveed
ahrif & framtidarmarkmid Haskdlans & Akureyri sem purfti ad draga saman,

hagraeda og halda ad sér hondum i préun & namsframbodi sinu. Liklegt er ad
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Haskélanum a Akureyri stafi ennpa ogn af peim O&stddugleika sem
efnahagshrunid kom &, i islensku menntakerfi. Umraedur um sameiningu
Haskolans & Akureyri vid Haskola Islands eru haveerar og naudsynlegt er fyrir
Haskdlann & Akureyri ad berjast gegn pessari préun og syna pjodfélaginu ad
hann sé meira virdi sem sjalfsted eining heldur en partur af haskola
pjodarinnar.

Héaskolinn & Akureyri parf ad geeta uppruna sins og rekta stadarndmid en
hlutfall fjarnemenda hér vid skolann ma ad mati héfundar ekki verda of hatt.
Politiskar stefnubreytingar i menntamalum geaetu Ognad stodu Haskdlans a
Akureyri en sterk stada hans i neerumhverfi sinu myndi liklega koma i veg fyrir
yfirgripsmiklar breytingar & rekstri hans eda rekstrarformi.

7.4.4 Teekifeeri
Teekiferi Haskolans & Akureyri eru morg og margvisleg. Fyrst vill héfundur
nefna pad svaedi sem Haskolinn & Akureyri starfar 8 og moguleikana sem fylgja
pvi. Héaskolinn a Akureyri etti ad setja pad sem markmid ad fera
studentagardana neer skélanum og berjast fyrir pvi ad skipulagdar verdi
studentaibudir & haskdlalodinni, en kostir pess eru fjdlmargir.
Med styrkingu audlindadeildar og uppbyggingu teknifreedi ma lada ad fleiri
karlkyns nemendur en nu er gert. Namsframbodid sem Haskolinn & Akureyri
bydur upp a er kvenmidad og teekifeeri til steekkunar eru pvi meiri i karlmidudu
nami.
Héaskolinn & Akureyri hefur verid ad skoda moguleikann & pvi ad gera namid
sveigjanlegra pannig ad nemandinn geti i auknu meeli radid pvi hvort hann situr
fyrirlesturinn i skolanum eda heima eda hvort hann horfir a upptokur. Slik
hugsun opnar heim tekifera fyrir skdlann og vissulega veeri pad frabert ef
skdlinn geeti statad sig af pvi ad vera eini haskolinn & landinu sem geeti bodid
nemendum sinum pjonustu & pessu stigi.
Aukin nemenda og kennaraskipti myndu gefa Haskolanum & Akureyri
alpjodlegri blee og um leid auka traverdugleika hans Ut a vid. Tekifeeri liggja i
bvi ad standa betur ad pessu atridi.
Haskoélinn & Akureyri a ad reyna i meira mali ad lata nemendur vinna saman

bverfagleg verkefni, par sem nemendur Gr mismunandi greinum keemu saman
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til pess ad leysa eitthvad vandamal eda fjalla um mal ut fra mismunandi

vinklum. betta myndi gera ndmid meira spennandi i hugum margra.

7.5 Samantekt SVOT greiningar

Tafla 4 Synir meginpunkta SVOT greiningar

Styrkleikar Veikleikar
- Haskodlasvaedid sjalft - Dapurt innra markadsstarf
- Adstada i skélanum - Fl6t markadssetning
- Kennaralid - Sleemt adgengi ad ndamsbokum
- Sterk tengsl vid atvinnulif - Stada FESTA
- Oflugt félagslif - Kvenmidad namsframbod
- Nemendagardar i gongufeeri - Andvaraleysi vid neikvaedri umfjéllun um HA
Twkiferi Ognanir
- Moguleikar haskélasvaedisins - Ostddugleiki { kjolfar efnahagshruns
- Efling ndamsframbods 4 dhugasvidi karla - Umraeda um sameiningu vid Haskdla Islands
- Sveigjanlegra nam - Stodnun sokum lélegs innra markadsstarfs
- bverfagleg verkefni - Hardnandi samkeppni
- Aukin nemenda og kennaraskipti - Politiskar stefnubreytingar i menntamalum

7.6 Midud markadssetning Haskolans & Akureyri

Markadshlutun, markadsmidun og stadfersla eru prji meginatridi midadrar

markadssetningar.

7.6.1 Markadshlutun Haskolans a Akureyri
Haegt er ad hluta markadinn nidur eftir pvi hvernig ndmi folk sakist eftir, hér er
hegt ad tala um folk sem sakist eftir grunnnémi, stadarndmi, fjarndmi og
framhaldsnami. Einnig er haegt ad hluta markhépinn nidur eftir aldri en yngri
kynslodin er liklegri til pess ad velja stadarndm og grunn-nam & medan peir
eldri eru liklegri til pess ad velja fjarndm eda framhaldsndm. Heegt er ad flokka
markadinn nidur eftir pvi hvar folk er basett en peir sem eru basettir dti & landi
hljota ad skoda fjarndmid sem moguleika & medan peir sem busettir eru a
Akureyri eda i nagrenni eiga audveldara med ad hafa stadarndmid sem
moguleika. Einnig er haegt ad hluta markadinn nidur eftir pvi hvada menntun
folk hefur, peir sem eru eingdbngu med stddentsprof eru pa liklegri til pess ad
sekja i grunnam a haskalastigi en peir sem hafa B.Sc eda B.A prof eru liklegri

til ad leggja stund & nam & meistarastigi. Einnig er haegt ad hluta markadinn
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nidur eftir lifstil, folk sem hefur sest ad & Akureyri er liklegra til pess ad hefja
nam i heimabyggd heldur en folk sem telur sig laust Ur atthagafjétrum og er
tilbuid ad flytjast buferlum til pess ad hefja nam.

Daemi um markadshluta Haskolans & Akureyri

e Fjarnemar & framhaldsskolastigi

e Studentsefni & stor-Eyjafjardarsveedinu

e Stadentsefni ur fjdlbrautarskélum & sudurlandi
e Foreldar stidentsefna

e Nuverandi nemendur

I vidauka A er ad finna t6flu sem synir moguleika til markadshlutunar en eftir
ad markadurinn hefur verid hlutadur nidur er audveldara ad spyrja sig ad
spurningum eins og ,.hverjir eru liklegir til pess ad horfa & fjarndm sem
raunhafan valkost til nams a haskolastigi?* og ,,hverjir eru liklegir til ad hefja

grunnndm i hjakrunarfredum?* o.s.frv (Belch og Belch, 2007, bls. 50).

7.6.2 Markadsmidun Haskélans a Akureyri
Gridarleg  sOknarteekiferi felast i markadshlutanum fjarnemar a
framhaldsskdlastigi“. Héfundur hafdi samband vid tvo framhaldsskéla sem ad
bjoda upp & fjarnam og innti eftir pvi hvort moguleiki veeri & pvi ad auglysa
fjarndm vid Haskolann a  Akureyri i kennslukerfum  skdlanna.
Fj6lbrautarskolinn vid Armdla var annar pessara skéla og svaradi fyrirspurn
hofundar jatandi (sja vidauka B). barna er teekifeeri til pess a na til yfir 1.500
nemenda sem hafa pegar reynslu af pvi ad stunda fjarndm. betta er ny og
spennandi nalgun til pess ad kynna og markadssetja fjarnamid i Haskolanum &
Akureyri (Hagstofa Islands, a.4.e).
Markadshlutinn ,,stadentsefni & stor-Eyjafjardarsvaedinu® er mjog mikilvaegur
en eins og stadan er i dag koma 51% nemenda Haskdlans & Akureyri fra
nordurlandi eystra (Haskdlinn & Akureyri, 2011, bls. 7). Séu télur um nynema
fimm ar aftur i timann skodadar hafa tep 30% nynema komid Ur peim
framhaldsskélum sem stadsettir eru a nordurlandi eystra en pad eru;
Framhaldsskolinn & Huasavik; Framhaldsskélinn & Laugum; Menntaskélinn a

Akureyri og Verkmenntaskolinn & Akureyri.
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Nynematolurnar syna lika ad nemendur ur fj6lbrautarskdlum & sudurlandi hafa

verid duglegir ad skra sig i fjarnam Tafla 5 Karlkyns nemendur voldu sér eftirfarandi

hja okkur en pad er eitthvad sem namsgreinar

hegt er ad hafa i huga pegar VMA MA
markadssetja skal Haskdlann & 7 FjoImidlafraedi >
) ) , - 5 Liftaekni 2
Akureyri fyrir pessum hop. Sé hopur 16 Logfreedi 10
peirra kvenna sem skré sig i ndm i 7 Sélfraedi 6
Haskélann &  Akureyri  med 9| Siévarutvegsfredi |7
) ] ) 6 Tolvunarfraedi 3
studentsprof fra 12| Umbhverfis og orkufraedi |6
Verkmenntaskélanum a Akureyri 43 Vidskiptafraedi 22
skodadur pa er hjikrunarfredin lang 76,09%|Hlutfall karlkyns nynema |80,26%

vinszlust en fast a haela henni koma vidskiptafraedi, grunnskolakennarafradi
og salfraedi.

Tafla 5 synir hvernig karlkyns studentar fr& Menntask6lanum & Akureyri og
Verkmenntaskdlanum & Akureyri dreifast nidur a per namsleidir sem i bodi
vori i Haskélanum & Akureyri sidastlidin a arunum 2005-2010.

Nedst i toflunni sést ad 76,09% karla ar Verkmenntaskélanum a Akureyri
voldu pessar greinar en 80,26% karla ar Menntaskélanum & Akureyri gerdu
pad.

7.6.3 Stadfeersla Haskolans a Akureyri
Markhopurinn hefur val. Haskolinn & Akureyri verdur ad gera sér grein fyrir
pvi hvar hann stendur i augum peirra sem hann skilgreinir sem hugsanlega
verdandi nemendur. Vardandi petta atti markads- og kynningarsvid Haskolans
& Akureyri ad gera rannsoknir a vidhorfi mismunandi hopa i gard Haskdlans &
Akureyri. Pad liggja fyrir nokkrar rannsoknir sem markads- og kynningarsvidid

geeti nytt i sinu starfi.

e Hvad reedur vali a namssvidi og haskdla? Vidhorf utskrifadra nemenda fra
Haskélanum & Akureyri (Ingi Ranar Edvardsson og Gudmundur Kristjan
Oskarsson, 2010).

e Hvert er vidhorf u(tskriftarnema vid Menntaskolann & Akureyri til
Haskélans & Akureyri? (Haukur Snear Baldursson, Johann Gunnar

Kristjansson, Kristjan Gestsson og porélfur Omar Oskarsson, 2009).
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e Vidhorf og veentingar stidentsefna & Akureyri 2010-2011 (Omar Orn
Karlsson o.fl., 2011).

Rannsoknir sem pessar gefa hugmyndir um hvad Haskolinn & Akureyri atti ad

gera til pess ad na til fleiri vidskiptavina. Med reglubundnum rannséknum

getur Haskdlinn a Akureyri endurstadfeert sig eftir porfum til pess ad mata

veentingum vidskiptavina sinna.

Belch og Belch leggja fram eftirfarandi spurningar sem hafa skal i huga vid

stadfeerslu skipulagsheilda.

- Hvada st6du hefur pjonusta skipulagsheildarinnar i augum markhopsins, ef
han er til stadar?

- Hvada imynd vill skipulagsheildin hafa?

- Hverjir eru samkeppnisadilar skipulagsheildarinnar?

- Hefur skipulagsheildin naeg fjarrad til ad skapa imynd og vidhalda henni?

- Er skipulagsheildinni feert ad halda sig vid eina stadfeerslustefnu?

- Haldast stefnumotun skipulagsheildarinnar og stadfeerslustefnan i hendur?

(Belch og Belch, 2007, bls. 53).

Morg teekiferi liggja i mismunandi stadferslustefnum, etli Haskolinn &

Akureyri sér ad taka upp sveigjanlegra namsform (Stefan .B Sigurdsson,

munnleg heimild, 1. april 2011) parf hann ad stadfeera sig pannig i hugum

neytenda og um leid og hann gerir pad skapar hann sér sérstédu a markadinum.

Sérstada er einn peirra patta sem geta hjalpad til vid markadssetningu

ohagnadardrifinna skipulagsheilda (Andreasen og Kotler, 2008, bls. 158).

Pessi stadfeerslustefna myndi ad sjalfsogdu bara virka fyrir pann hluta ndmsins

sem hefdi pennan eiginleika, adrar stadfeerslustefnur pyrftu ad vera til stadar

fyrir meistarandmid t.d. geeti par purft ad leggja aherslu & adra hluti eins og ad

meistaranamid sé mikid til rannsoknatengt en nemandanum sé leidbeint vel i

gegnum rannsoknarferlid.

Stadfaerslustefnan parf ad haldast i hendur vid innra markadsstarf, en hin er

hluti af moérkunarferlinu. Hlta parf ad stadfeerslunni med innra markadsstarfi,

annars fellur han um sjalfa sig.
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7.7 Markmio

Pau markmid sem sett eru fram i pessum kafla eru unnin ut fra hugmyndum
héfundar en tekid er mid af peim markmidum sem komu fram i vidtélum vid
rektor og forstédumann markads- og kynningarsvids. Einnig er horft til fyrri

rannsokna & vidhorfi til Haskolans & Akureyri vid markmidasetningu.

e Nemendafjoldi vid innritun ad hausti 2016 sé yfir 2.000 og fjolgi jafnt &
timabilinu um 80 nemendur & ari med 10 nemenda fraviksmorkum.

e Verdi rannsoknin Vidhorf og veentingar studentsefna a Akureyri endurtekin
eftir 3 ar muni hlutfall peirra sem svara pvi til ad peir telji geedi Haskdlans
a Akureyri vera mjog eda frekar mikil vera 75% og par af svarhlutfall
,Mjog mikil* vera 25%.

e Fjoldi nynema med stadentsprof ar Menntaskdlanum & Akureyri verdi yfir
50 vid innritun ad hausti 2012.

e Fjoldi nynema med studentsprof ar Verkmenntaskdlanum & Akureyri verdi
yfir 75 vid innritun ad hausti 2012.

e Nynemar i stadarnami i sjavaratvegsfraedi verdi fleiri en 10 og nynemar i
stadarnami i lifteekni verdi fleiri en 15 vid innritun ad hausti 2012.

e Karlkyns nynemar i fjarndmi i vidskiptafraedi verdi fleiri en 35 vid innritun
ad hausti 2012.

e Nynemar & meistarastigi verdi fleiri en 10 vid innritun ad hausti 2012.

e Markads- og kynningarsvid gefi ut fréttabréf i hverjum manudi & nasta
starfsari par sem innra markadsstarfi er sinnt.

e Kennarar allra deilda sitji méalstofur um mikilveegi peirra hlutverks vid
uppbyggingu ordspors haskola adur en naesta starfsari er lokid.

e Markadssetning Haskdlans & Akureyri sé fagleg og vel midud, hépar eins
og framhaldsskolakennarar og foreldar studentsefna fai einnig athygli
markads- og kynningarsvids Haskdlans a Akureyri.

e Aukid veegi almannatengsla i markadsadgerdum a komandi starfsari

e Virkja starfslid Haskdlans a Akureyri i markadssetningu hans.

e Virkja nemendur Haskolans & Akureyri i markadssetningu hans.

e Samskipti nemendafélaga vid félagsmenn verdi gerd audveldari.

e Upphefja vérumerki skolans.
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7.7.1 Fjarhagsleg markmid
Fjarhagsleg markmid i markadsmalum eru pau ad auka ekki kostnadinn vid
markadssetningu en reyna frekar ad na hagraedingu innan markadssvidsins og
geta pannig feert ut kviarnar. Stefnt er ad pvi ad rdda nemendur til starfa vid
markads- og kynningarsvido skélans & komandi skdlaari til pess ad sja um
kynningarstarf i framhaldsskélunum og losna pannig vid ad rada manneskju i
fullt starf timabundid til pess ad adstoda forstodumann markads- og
kynningarsvids pegar hvad mest er ad gera hja svidinu (Stefan .B Sigurdsson,

munnleg heimild, 1. april 2011).

7.8 Markadsherfero

Til pess ad fjolga nemendum Haskdlans & Akureyri i samremi vid pau
markmid sem sett hafa verid fram er naudsynlegt ad nota markadshlutun og
sérsnida markadsadgerdir ad &heyrandanum. Sem demi ma nefna ad pegar
Haskaélinn a Akureyri fer kynningarferd i Verkmenntaskdlann & Akureyri er
algjor oparfi ad fara yfir kaflann sem fjallar um pad hve gott sé ad bua &
Akureyri og hér sé fritt i stretd o.s.frv. Til pess ad fjélga nemendum i
einstokum greinum parf ad mida markadssetningu peirra greina betur ad peim
sem liklegastir eru til ad hefja slikt nam.

Gaman veeri ad vita hvort stadentar gerdu ser einhverjar grein fyrir pvi hvad sé
kennt i sjavaratvegsfradi, i kynningu & ndmsframbodi er naudsynlegt ad fjalla
um inntak ndmsins og pvi komid til skila hvad sé kennt, pad er ekki sjalfsagt ad
stadentsefni viti ndkveemlega hvad sjavardtvegsfraedi er pverfaglegt ndm og
neer til margra patta.

Rom var ekki byggd a einum degi og somu hugsun ma heimfera upp a
uppbyggingu ordspors og imyndar Haskdlans a Akureyri. bessi uppbygging
parf ad eiga sér raetur innan fra og pvi mikilveegt ad vekja kennara haskolans til
umhugsunar um peirra abyrgd i uppbyggingarferlinu. Kennararnir og
starfsfolkid eru andlit skolans gagnvart nemendum og nemendur eru svo einnig
hluti af andliti skélans ut a vid. Til pess ad virkja kennara i sinu hlutverki veeri
snidugt ad markads- og Kkynningarsvidid stedi ad Gtgafu manadarlegs
fréttabréfs par sem atburdir a dofinni veeru kynntir og par veeri einnig
vettvangur fyrir ordreedur um mikilveegi patttoku kennaranna. bad & ad leyfa

kennurum ad koma med hugmyndir inn i markadsstarfid. pad er haegt ad gera
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pad med pvi ad koma upp einhverskonar rafrenum hugmyndabanka & Stefaniu.
Gott veeri ad kennararnir fengu meira Ut ar patttéku sinni heldur en hros, po
pad veeri gbéd byrjun, hugmyndasamkeppnir ad lausn akvedinna vandamala
med veglegum verdlaunum, lokahof fyrir pa sem stodu sig vel og fleira i peim
dur geetu slegid i gegn. Hvad nemendur vardar pa er rétta leidin su ad nota
samfélagsmidla eins og Facebook og Twitter, pad geeti verid snidugt ad inna
nynema eftir pvi ad lata af hendi notendanéfn peirra & pessum samfélagsvefjum
svo audveldara se ad hafa samband vid pa.

Innra markadsstarf gagnvart nemendum parf ad vera unnid i samstarfi vid
stjornir nemendafélaga skdlans. Skynsamlegt veeri ad koma & reglulegum
fundum milli markads- og kynningarsvids og stjorn Félags stidenta vid
Haskdlann & Akureyri par sem kynningarmal eru redd og samstarf eflt.
Hofundi peetti edlilegt ad skolinn kemi ad pvi ad utbua postlista fyrir
nemendafélog.

Haegt veeri ad upphefja vorumerki Haskdlans & Akureyri og gera pad synilegra
med pvi ad opna vefverslun par sem hagt veeri ad versla ymislegan varning
merktan Haskolanum & Akureyri eda nemendafélaginu FSHA. Dami um
varning sem haegt veeri ad hafa til solu i slikri vefverslun er; kaffikonnur,
pennar, barmmerki, moéppur, merkispjold, bolir, peysur, toskur, pokar, usb
lyklar, bindisnalur og ermahnappar. Einnig meetti hafa pennan varning til sélu
& pjonustubordi en mikilveegt er ad nemendur geti skodad hlutina & netinu og
peir séu jafnfram auglystir par og gerdir synilegir, til demis med
auglysingaborda a forsidu vefs nemendafélagsins.

7.9 Markadsadgeraoir
Nemendur eru mjoég hugmyndafrjéir um markadsadgerdir og snidugt veeri ad
efla til hugmyndasamkeppni med veglegum verdlaunum. Tillégur héfundar ad
markadsadgerdum og adgerdum i almannatengslavinnu eru eftirfarandi.
Bjoda kennurum ur Verkmenntaskolanum og Menntaskdlanum i ,,visindaferd“
i Haskolann a Akureyri par sem farid er yfir namsframbodid og sérstaklega
nyjar namsleidir. Byggingar og adstada kynnt og bodid upp & veitingar.

Tilgangur pess ad bjoda framhaldsskdélakennurum i heimsékn i Haskolann &

Akureyri er sa ad pa er haegt ad syna peim fra fyrstu hendi hvad Haskolinn &
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Akureyri stendur fyrir og pa adstédu sem hann bydur nemendum sinum.
Veentur arangur millilidalausra samskipta vid framhaldsskélakennara eru paer
ad peir tali um Haskdlann & Akureyri & jakvaedari hatt og hafi pannig jakvaed

ahrif & stadentsefnin. petta er hdpur sem parf ad hugsa vel um.

Efla til mottumarskeppni innan skélans par sem ad skélinn myndi sjalfur veita

vidurkenningu til sigurvegara.

Hvetja starfsmenn til pess ad taka patt i hjélad i vinnuna atakinu sem er ad

jafnadi haldid & vorin.

Pessi atridi auka umfjollun um Haskolann & Akureyri, keppnirnar mynda

stemmningu og léttir starfsandann.

Lysa byggingar skolans bleikar til ad vekja pjédina til umhugsunar um

brjéstakrabbamein i tengslum vid bleiku neelurnar.

Byggingarnar skera sig Gr pegar per eru lystar & 6oruvisi hétt, petta vekur
athygli peirra sem fara hja og getur jafnvel fangad athygli fjolmidla.

Gera ,,lipdub* eda ,,flashmob*‘ myndskeid til pess ad vekja athygli & skdlanum

0g nota i kynningarstarfi.

Gefur skemmtilega nalgun & malefni og vekur athygli. Hluti af
internetmarkadssetningu, en skemmtileg og hnyttin myndbond fara hratt a milli

folks med hjalp samfélagsvefija.

Hafa samband vid framhaldsskola og athuga hvort peir seu opnir fyrir pvi ad

leyfa auglysingar fr4 Haskélanum & Akureyri & upplysingaskjam sinum.

Nokkud augljost ad parna er gott tekiferi til pess ad na til nemenda,
mikilveegar upplysingar eru oft birtar & skjdm sem pessum og par af leidandi

lesa nemendur & skjaina nokkud oft.

Senda systkinum dtskrifadra nemenda sérstaklega veglega kynningarpakka um
Haskdlann a Akureyri pegar pau eru a tvitugsaldri eda & skra yfir nemendur
sem stefna ad brautskraningu ar framhaldsskdla pad arid. Nela med merki

skélans meetti jafnvel fylgja med.

Rannsoknir hafa synt ad hafi systkini stadentsefnis gengid i einhvern akvedinn
haskola er pad liklegra til pess ad velja pann skéla fram yfir adra og pvi er
mikilveaegt ad reyna ad na til peirra sem hafa fjolskyldutengsl vid Haskolann a

Akureyri (Sargeant, 2005, bls. 314).
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Senda yngri systkinum nynema gjafir sem hafa aldri peirra og hofda til peirra,

merktar Haskolanum & Akureyri.

Héaskolinn & Akureyri verdur ad lita svo & ad pessi hopur séu vidskiptavinir
framtidarinnar og pvi mé ekki gleyma pvi ad hugsa til peirra. Gjafirnar purfa

ekki ad vera merkilegar til pess ad hafa ahrif.

UtbGa merktan varning sem liklegt er ad peir myndu nota vid namid og selja &
kostnadarverdi til nemenda (bokamerki, penna, yfirstrikunarpenna, blyanta,

teygjumoppur, toskur, poka, umslog).

Tilgangur pess ad selja nemendum merktan varning & kostnadarverdi eda
jafnvel nidurgreiddu verdi er sa ad pa er merki skdlans oftar fyrir augunum &
peim og pad er hluti af mérkunarferlinu. Eigi nemandi mikid af merktum
varningi er liklegt ad folk utan skolans taki eftir pvi lika og pad er lika mjog
mikilveegt. Rannsdkn um studningsvorur leiddi i 1jés ad 71% patttakenda héfdu
fengid einhverjar stuoningsvoru i hendurnar & sidastlionum tolf manudum, pa
gengu 33,7% peirra med hana & sér og rimlega helmingur pétttakenda sagdi
vidhorf sitt til vérumerkisins hafa batnad fra pvi ad peir fengu véruna i hendur
(Belch og Belch, 2007, bls. 439).

Vera med vidburdi i kringum eftirfarandi daga: Dag islenskrar tungu pann 16.
November; dag umhverfisins pann 25. april; dag upplysingatekninnar pann
10. mai; dag rauda nefsins pann 3. desember; dag sterdfraedinnar sem er
haldinn fyrsta fostudag i febrdar ar hvert; kvenréttindadaginn 19. jdni;

verkalydsdaginn 1. mai.

Rokstudningurinn & bak vid pad ad vera med vidburdi i kring um sérstaka daga
i almanaksarinu er sa ad audveldara er ad fa fjolmidlaumfjollun a sérstokum
dogum. I fréttatimum er oft farid yfir pad sem gert var & landinu i tilefni
dagsins og pad er pa lika hlutverk markads- og kynningarsvidsins ad audvelda
fjéImidlinum ad vinna vinnuna sina med pvi ad veita réttar upplysingar. Med

RUV & haskdlasvadinu sjalfu atti petta ekki ad vera mjog flokid ferli.
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8 Umraedur

pad er tilfinning hofundar ad ekki sé unnid neegilega markvisst ad
markadsstarfi i Haskolanum & Akureyri og pad geeti verid sokum pess ad
markads- og kynningarsvidid er falidad. Hinsvegar er pad ekki afsokun fyrir
pvi ad vinna ekki eftir markadsaaetlun ar hvert. bad er i huga markadsfraedings
jafn fréleitt eins og ad engin fjarhagsasetlun veeri til hja fjarmalastjora. pad ad
utbua faglega markadsazetlun fyrir hvert einasta starfsar sem tekur til allra patta
markadsstarfsins veeri fyrsta skrefio i rétta att. Innleiding markadsmidadrar
hugsunar i markadsstarf Haskdlans & Akureyri er forgangsatridi fyrir
framkvemdarstjorn og velta ma pvi fyrir sér hvort ekki veeri haegt ad fa
sérfraeding til lids vid haskdlann i innleidingarferlinu. Reynslubolta sem kann
sitt fag 110% og kemur Haskélanum & Akureyri a kortid.

Hofundur telur ad st vinna sem purfi ad fara fram sé ekki sist hvad vardar
stefnumotun i markadsstarfinu. Ad skapa rétta imynd fyrir skipulagsheildir eins
og Haskolann & Akureyri getur verid afar vandasamt verk. Til ad mynda geta
[josmyndir i kynningarefni sent rong skilabod til peirra sem malid varda.
Hugsanlegt ma telja ad of mikid magn mynda af skelbrosandi folki i
haskdlanami sendi pau skilabod ad namid sé of létt. FOIk sem leggur i
haksdlanam sakist alla jafna eftir pvi ad f4 géda menntun par sem ad ndmid er
krefjandi og hagnytt fyrir vidkomandi. Petta er eitt demi um hvernig
imyndarskopun getur krafist mikillar naerfaerni.

Hofundur trair pvi ad sannfering folks um ageeti ndmsins vid pann haskdla sem
pad stundar nadmid sé mikilveegasti patturinn i mdorkunarferli haskola.
Markadsstarfio parf pvi ad vera 6flugt innanhuss, pad parf ad minna nemendur
& ad hefir kennarar og fyrirlesarar séu ad leida pad i gegnum namid og allir
starfsmenn skolans séu tilbunir ad leggja sig fram vid ad nemandanum takist ad
na peim namsmarkmidum sem hann setur ser.

Héaskolinn & Akureyri parf ad endurskoda adferdir sinar i markadssetningu préatt
fyrir ad naverandi markadsstarf sé geett ad morgu leiti. H6fundur er sammala
naverandi forstddumanni markads- og kynningarsvids um ad ymislegt hafi
aunnist undanfarin ar en telur p6 ad pad verdi ad gera betur. Haskdlinn &

Akureyri parf ad tileinka sér markhopsmidada hugsun sem fjallad er um og er
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utskyrd i kafla 2.2. Pad ma ekki horfa fram hja peim rannsoknum sem gerdar
hafa verid & markadssetningu 6hagnadardrifinna skipulagsheilda. Eins og talad
er um i kafla 2.3 héldu flestir markadsfulltriar sem Andreasen og Kotler reeddu
vid ad markadssetningin veri markhopsmidoud en i mjég morgum tilfellum
kom i lj6s ad svo var ekki. Haskdlinn & Akureyri méa ekki gera rad fyrir pvi ad
namio hér sé eftirsott pd svo ad umradan i pjodfélaginu eftir efnahagshrun hafi
verio & pa leid ad haskolamenntun veeri eftirsdknarverd i edli sinu.

Rannsoknum & markhopi Haskolans & Akureyri er ekki gerd nagilega god skil
og felast adallega i athugunum sem leida ekkert af sér, enga skyrslu né
minnisblad. S0 stadreynd ad arangur markadsadgerda vid Haskdlann a
Akureyri er litid rannsakadur er mjog sleem fyrir markads- og kynningarsvidid,
pad eru ekki géd visindi ad purfa ad draga alyktanir og axtla ad einhver
arangur hafi nadst eins og fjallad er um i kafla 3.2. begar forstédumadur
markads- og kynningarsvios var inntur eftir tidni arangursmelinga og asteedum
fyrir pvi hvers vegna peim hafi ekki verid sinnt, var pvi svarad til ad fjarsvelti
hefdi komid i veg fyrir pad. Sérstaklega var tekid fram ad dyrt veeri ad fa
greiningarfyrirteeki til pess ad gera svona skyrslur. Hofundi pykir pessi afsokun
Iéleg og bera sleemt vitni um pa utsjonarsemi sem markads- og kynningarsvio
Haskdlans & Akureyri parf ad syna. Hofundur telur ad med gédu samstarfi vid
vidskiptadeild og kennara hennar veeri audvelt ad f4& nemendur sem eru ad leera
markadsfreedi og adferdafraedi til pess ad sja um pessar rannsoknir.

Markadssetning Haskdlans & Akureyri hefur i meginatridum litid breyst milli
ara po na sé byrjad ad auglysa i nyjum midlum. Framhaldssko6lakynningarnar
eru stadladar og virka ef til vill purrar i augum peirra studentsefna sem peer
sekja og fram kom i rynihopi rannsoknarinnar ad enginn patttakandi hans
sagdi framhaldsskolakynningar hafa haft ahrif & akvoroun peirra um val &
haskdlanum. Samt telur forstddumadur markads- og Kkynningarsvios
framhaldsskdlakynningar vera bestu leidina til pess ad na til folks. Pessi
stadreynd rennir stodum undir pad ad ekki sé nagilega vel stadid ad
markadsrannsoknum og pad se tekid tillit til pess hvad pad er sem ad hefur
virkilega ahrif & val stidentsefna a haskola. Hofundur telur ad snida purfi
framhaldskolakynningar betur ad aheyrendum pannig ad peir sem sitja
kynningu hér & Akureyri purfi ekki ad eyda helmingnum af timanum i ad

freedast um Akureyri og kosti pess ad bua hérna. | kafla 2.2 er talad um hvernig
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»utanfra—inn markadssetning* (e. outside-in marketing) verdi ad koma i stadinn
fyrir ,,innanfra-at markadssetningu (e. inside-out marketing). Pegar farid er i
kynningar fyrir folk & hofudborgarsveaedinu parf ad leggja frekari &herslu & ad
ekki sé porf & pvi ad flytjast baferlum til pess ad hefja na vido Haskolann &
Akureyri enda séu gedi fjarnamsins i Haskolanum & Akureyri fyllilega
sambeerileg hefdbundnu h&skdlanami. bPad parf ad ganga ur skugga um ad folk
viti af fjarndmsmaoguleikum i hverju fagi fyrir sig og pad sé kynnt sem hluti af
namsuarvalinu.

pad er tilfinning hofundar ad markadssetning Haskolans a Akureyri felist
adallega i kynningu (e.promotion) p.e. hugsunin nzr ekki lengra heldur en ad
skélanum vanti nyjan bakling, nyja imynd, fleiri veggspjold, meiri
fiolmidlaumfjollun, betri samskipti vid pessa og hina. A medan hugsar
markadsdeildin litid um hina séluradanna eins og td. folk, ferla og
apreifanlegar visbendingar. Markadsstarf Haskdlans & Akureyri ber pvi vott af
sjalfhverfri hugsun ad mati héfundar eins og hun er skilgreind i kafla 2.3.
Hofundur telur pé ad ekki sé endilega vio markads- og kynningarsvidid ad
sakast nema upp ad vissu marki, par sem pjalfun markadsfolks hefur verid &
pann veg ad pvi er kennt ad beina punga markadssetningarinnar ad ytri
markhépum og hja haskolum, einkum og sérstaklega tilvonandi nemendum
eins og bent er 4 i kafla 4.2.

SG proun sem getid er til i kafla 7.1.2 um fyrri arangur markadsstarfs
Héskolans & Akureyri telur hoéfundur ad megi rekja til pess ad innra
markadsstarfi vido Haskdélann a Akureyri hafi ekki verid sinnt nagilega vel og
bvi hafi uppbygging & ordspori skolans mistekist. | kafla 4.1 er fjallad um ad
innri markadssetning se lykillinn ad varanlegri upphefd vorumerkis hja
haskdlum og liggur vidamikil rannsékn Rex Whisman ad baki pessari
fullyrdingu. 1 kaflanum er vitnad i Steve Benfield par sem hann segir ad hja
haskélum snuist vérumerki um tryggd. Sé innri markadssetningu vel sinnt og
nemendur kunni skélanum goda séguna, pa halda peir tryggd vid skélann eftir
utskrift og launa honum med medmealum og hvatningu.

Hofundur telur ad naudsynlegt sé ad setja markmid ar hvert & markads- og
kynningarsvidinu til pess ad audvelda melingar & arangri markadsstarfs.

Oll vérumerki hafa einhverja pydingu fyrir vidskiptavinum. I rannsoékn Omars,

Rutar og Sunnu og vitnad er i, i kafla 7.6.3 sem rannsokn sem Haskoélinn a
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Akureyri atti ad nyta sér vid stadferslu, segir ad Haskoli Islands standi fyrir
gedum i hugum 82,2% péatttakenda. bPannig ma draga pé alyktun ad draumsyn
Haskola islands um ad na pvi markmidi ad verda einn af 100 bestu haskolum i
heimi sé ad skila sér i bettu vidhorfi. Haskdlinn & Akureyri geeti reynt ad
stadfeera sig i hugum neytenda eftir gildum sinum; frelsi, traust, framsakni og
jafnrétti pannig ad pegar félk heyri Haskolann a Akureyri nefndan & nafn komi
pessi gildi hans upp i huga pess. Hofundur veltir pvi hinsvegar fyrir sér hvada
pydingu pessi gildi hafi i hugum mdgulegra verdandi nynema og hvort vidhorf
studenta hafi verid rannsokud pegar pessi gildi voru akvedin. Hofundur telur
liklegra ad imynd gedamala innan Héaskolans & Akureyri geti batnad ef
markmidinu um ad vera einn af fimm bestu nordursléoahaskola (e. artic
universities) i heimi er haldid & lofti.

| kafla 4.4 er vitnad i rannsokn sem UGtskrifadir nemendur Gr Haskolanum &
Akureyri toku patt i og fjalladi su rannsékn medal annars um hvad hefdi skipt
mestu mali pegar pau akvadu ad hefja ndam vid Haskolann & Akureyri.
Ahugavert namsframbod var nimer eitt og par & eftir var litid til geeda namsins
en pad pridja sem var nefnt var imynd haskolans/ahersla skolans. betta er
mikilveegt ad hafa i huga vid markadssetninguna ekki sist i ljosi pess ad pessi
rannsokn fjallar um Héaskolann & Akureyri. Pad er umhugsunarefni fyrir
haskdlann hve hatt hlutfall kvenna stunda hér nam eins og fram kemur i kafla
7.4.2. Hofundur telur ad pessa proun megi rekja beint til ndAmsframbodsins i
Haskdélanum & Akureyri og hann etti ad skoda ad fullri alvoru ad auka drval
spennandi namsleida fyrir karlmenn eins og t.d. verkfraedi eda teeknifredi. |
kafla 4.4 er einnig vitnad i adrar rannsdknir & ahrifavoldum i
akvardanatokuferlinu pegar nemendur velja sér haskola og par er minnst &
kennara af 6drum skolastigum.

Utlit er fyrir ad haegja muni & vexti markadarins og samkeppni um nemendur
hardni i kjolfarid po ekki sé utséd hvener petta gerist. Markadsgreining leiddi i
lj6s ad utskrifudum stadentum a nordurlandi eystra hefur einungis fjolgad um
11,25% fra arinu 2001 & medan peim hefur fjélgad neaerri fjorum sinnum meira
sé medaltal & landsvisu skodad. betta geeti pytt ad na purfi Haskolinn &
Akureyri ad sekja nemendur sina i auknu meeli Gt fyrir noréurland. Samkeppni
milli samfélagshlutanna priggja sem talad er um i kafla 1.1; pridja adilans,

einkageirans og hins opinbera um vinnuafl (nemendur) er likleg til pess ad
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hardna med bettu efnahagsastandi pannig ad pad er spurning um hvort
Héaskolinn & Akureyri geti undirbuid sig eitthvad fram i timann fyrir hardnandi
samkeppni. Einnig er utlit fyrir ad peim adilum faekki sem hyggja &
haskdlandm & naestu arum, en pessa alyktun dregur hofundur Gt fra peirri
stadreynd ad fjolgun haskolanema undanfarin 10 ar hefur verid hradari heldur
en fjolgun peirra sem kléra stidentsprof og einnig er folksfjolgun ekki pad hrdd
ad Oliklegt verdur ad teljast ad haskolasamfélag & islandi geti haldi® &fram ad
steekka & sama hrada og pad hefur gert undan farin 10 ar. bad er orlitid reett um
pessa proun & alpjodavisu i kafla 4.

Hofundur telur ad peer preifingar sem hafa verid um sveigjanlegt nam i
Héaskolanum & Akureyri sé spennandi upp a framtid skolans ad gera. Ef petta
gefst vel og anagja rikir gefur petta Haskolanum & Akureyri tekiferi til ad
stadfeera sig & nyjan hatt par sem ad hugsunin um ad paegindi nemandans seu
hofoi i fyrirrim veeri hifd upp & herra plan og pad er i samremi vid
markshopsmidada hugsun eins og hun er skilgreind i kafla 2.2.

Hofundur telur ad augljost sé ad adgerda sé porf til ad baeta samskipti og
vidhorf kennara til skélans og kjarnastarfseminnar, hatta getur myndast a pvi
ad petta muni & endanum hafa neikvad ahrif & imynd skolans.

Hofundur telur ad hugsa purfi betur um adra hépa heldur en bara stadentsefni.
pad parf ad hugsa vel um framhaldsskolakennara og pad tti ad vera
forgangsmal ad ganga ur skugga um pad ad peir byggji skodanir sinar &
Héaskolanum & Akureyri & réttum grunni og fai ad upplifa pad fra fyrstu hendi
hvernig Haskolinn a Akureyri tekur & méti nemendum sinum.

Hofundur telur ad leggja purfi aukna aherslu & 6flug almannatengsl en Stefan
B. Sigurdsson rektor Haskolans & Akureyri segir einmitt i kafla 6.1 ad hann
telji pa leid vera best til pess fallna ad lata almenning vita af skdélanum.
Almenningur & ad kynnast Haskdlanum & Akureyri i gegnum gjordir hans og
umfjéllum um peer i fjolmidlum, lita parf sérstaklega til rannsoknarvirkni
kennara og gera meira Ur pvi ad peir taki virkan patt i pjodfélagsumraedum i
fjolmidolum ad mati héfundar. Hofundur telur gerd almannatengsla asetlunar i
markadsstarfi Haskdlans & Akureyri vera parft verkefni. Tekiferi liggja i
stadsetningu Rikissjonvarpsins og Utvarps hér innan haskolapyrpingarinnar
eins og bent er & i kafla 7.4.4 og mikilveegt ad hlda vel ad sambandi milli

starfsmanna RUV og markads- og Kkynningarsvids Haskolans a Akureyri.
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Aukid vaegi almannatengsla geeti dregid ur kostnadi vid auglysingar, ekki pyrfti
ad auglysa eins mikid til pess ad na somu athygli folks, eda pad meetti
einfaldlega né aukinni athygli med tiltélulega litlum tilkostnadi og pa skiptir
utsjonarsemi markads- og Kkynningarsvidsins mali vio ad vekja athygli
fjolmidla & gjoroum skolans. Haskdlinn & Akureyri parf ad huga ad
afallastjornun og er pad hluti af innra markadsstarfi ad eitthvad hafi verid gert
til pess ad undirbla Oveent afoll. Pad er gott til afspurnar ef Haskdlinn &
Akureyri veeri tilbuinn med vidbragdsaztlun vid pvi ad nemendur keemust ekKi
i prof vegna ofeerdar a Akureyri og pad geeti jafnvel vakid athygli fjéImidla.
Urbzetur & vefsidu Haskodlans & Akureyri og aukun virkni & internetinu er ad
mati hofundar forgangsatridi vid markadssetningu hans. Markhopurinn eydir
miklum tima & internetinu og audvelt getur verid ad hluta markadinn nidur og
beina auglysingum eingdngu ad markhopnum. Samfélagsvefurinn Facebook
bydur auglysendum til deemis upp & ad birta auglysingar einungis hja prongt
skilgreindum hdpi og pvi audvelt ad vera med mjog midada markadssetningu
par. Sem dami um prongt skilgreindan markhop veeri haegt ad birta par
auglysingu fyrir heilbrigdisdeild sem birtist adeins & sidum kvenna & aldrinum
20-28 &ra sem stadsettar eru & Islandi og birtast sérstaklega oft hja peim sem
hafa sjonvarpspeetti sem fjalla um heilbrigdismal eins og t.d. Scrubs, Gray‘s
Anatomy og ER.

Einstaklingar sem hefja haskélanam eru i leidangri sem eykur méguleika peirra
i framtidinni og mun efla sjalfstraust og auka sjalfsvirdi peirra. Haskélandm
uppfyllir einmitt pessar parfir og kannski liggur soknarteekifeeri i pvi ad vekja
athygli folks & pessum avinningi. I markadssetningu Haskolans & Akureyri
gagnvart neerumhverfi sinu & hann ad leggja aherslu a paegindin sem fylgja pvi
ad mennta sig i heimahdgum, timasparnadinn sem hlyst af pvi og einnig pann
sparnad sem fylgir fjarhagslegu hlidinni.

Hvad fyrirkomulag honnunarméla vardar pykir hofundi alveg fraleitt og
ofaglega stadid ad verki med pvi ad bjoda pau ekki t, i pad minnsta a priggja
ara fresti.

Ein leid veeri ad rada grafiskan honnud inn a markads- og kynningarsvidid sem
geeti pa sed um honnun fyrir Haskolann & Akureyri og somuleidis séd um
vefsidu haskdlans en pad hefdi einhverja hagraedingu i for med sér ad hetta ad

kaupa hénnun utan fra. Onnur leid veeri ad vikka svidid og bda til markads- og
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samskiptasvid sem innihéldi, forstédumann, mannaudsstjéra skolans,
alpjodafulltria og grafiskan hénnud.

Sé ekkert svigram til pess ad fara i mannaradningar telur héfundur ad brynast
sé fyrir naverandi forstodumann markads- og kynningarsvids ad koma innri
markadssetningu i betra horf. Ad halda afram med pungann & ytri
markadssetningu an breytinga & innra markadsstarfi telur hofundur vera eins og
ad byggja his & sandgrunni. Haskolinn a Akureyri parf ad endurskoda
starfslysingar sinar en forstédumadur markads- og kynningarsvids ber pvi fyrir
sig ad samkvaemt starfslysingu sé innra markadsstarf ekki & hennar abyrgd né
heldur umsja yfir pvi ad neikvaedri umfjollun sé svarad rétt.

AdJ endingu vill héfundur benda & ad pad er réttmaet krafa nemenda ad faglega
sé radid i allar stédur og ad allar lausar stoour séu auglystar til umsokna,

vinaradningar eru med 6llu dlidandi i stofnun eins og Haskolanum & Akureyri.
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9 Nidurstada

Sa rannséknarspurning sem 16gd var fram i inngangi ritgerdarinnar var pessi:
»Hvada leidir mé fara til pess ad na auknum arangri i markadsstarfi
Héaskdlans & Akureyri?*

pad sem parf ad gera til pess ad na betri arangri i markadsstarfi Haskélans a
Akureyri er ad innleida markadsmidada hugsun. pad a ad Utbla markadsaaetlun
fyrir hvert starfsar fyrir sig en pannig er haegt ad halda betur utan um alla peetti
markadssetningarinnar. Markads- og kynningarsvidid a ad setja markmid, pad
a ad mala arangur markadsstarfsins og notfaera sér rannsoknir sem gerdar hafa
verid um markadssetningu &dri menntunar. Markads- og kynningarsvidid parf
ad endurskoda markadsadgerdir sinar og snida peer betur ad hverjum og einum
dheyranda. Markads- og kynningarsvidio & ad leita nyrra leida til kynninga
innan framhaldsskola. Markads- og kynningarsvidid parf ad atta sig a pvi ad
morkunarferlid hefst innan fra, sé etlunin ad upphefja imynd Haskdlans a
Akureyri i augum almennings parf ad byrja a pvi ad sannfera kennara og
nemendur. Markads- og kynningarsvidid & ad vikka sjondeildarhring sinn og
beina punga sinum ad fleiri hdpum heldur en bara stadentsefnunum sjalfum.
Markads- og kynningarsvidid & ad kynna Haskolann a Akureyri fyrir
framhaldsskdlakennurum af fyrstu hendi med pvi ad bjoda peim i heimsokn.
Haskélinn & Akureyri parf naudsynlega ad koma innra markadsstarfi i betra
horf og passa ad pvi sé vel sinnt. bad parf ad vera ljést hver ber abyrgd & innra
markadsstarfi. Markads- og kynningarsvidid parf ad mota sér stefnu hvad
almannatengsl vardar og utbua almannatengsladatlun, slik aztlun etti lika ad
nd til afallastjornunar. Haskdlinn a Akureyri parf ad sja til pess ad pad sé skyrt
hver ber abyrgd pvi ad neikveaedri umfjollun sé svarad, andvaraleysi i pessum
efnum er 6lidandi. Haskolinn & Akureyri parf ad baeta samskipti vid nemendur
med auknu upplysingaflaedi. Fulltrdi markads- og kynningarsvids & ad koma a
fundi FSHA med samstarfstillogur og hjalparbeionir. Markads- og
kynningarsvidid & ad virkja nemendur i meira meli til péatttoku i
markadsstarfinu. Markads- og kynningarsvidid & ad notfera sér naleegdina vio
RUV og reyna ad fa umfjallanir um skemmtilega vidburdi i skolanum.

Markads- og kynningarsvidid parf ad syna utsjonasemi vid ad nad athygli
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fjolmidla og getur pa horft til pess ad vera med vidburdi & dégum sem hafa
sérstoou i almannaksarinu. Markads- og kynningarsvidid a ad vera i 6flugu
samstarfi vid pa kennara sem kenna markadsfraedi i vioskiptadeild haskolans
og pa kennara sem kenna adferdafredi innan hans. Markads- og
kynningarsvidio parf fyrst og fremst ad markadssetja namid sjalft, segja fra pvi
hverskonar verkefni eru unnin og hvada adilar atvinnulifsins hafi verid ad fa
nemendur Haskolans & Akureyri i 1id med sér vid lausn vandamala. bad parf ad
sannfeera aheyrendur um ad ndm vid Haskolann & Akureyri muni skila peim
godu veganesti ut i lifio. Haskolinn & Akureyri & ad hefja sblu &
studningsvarningi, endurskoda heimasidu sina og auka umsvif sin &
samfélagsvefjum. Haskélinn & Akureyri & ad auglysa allar lausar stodur til
umsokna, pannig er haegt ad fa haefasta folkido og eykur traust nemenda til
starfsfolks. Haskolinn & Akureyri a ad auka umsvif markads- og
kynningarsvidsins.

petta allt er haegt ad gera til pess ad beeta arangur markadsstarfsins vid

Haskdlann a Akureyri.
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Vidaukar

Vidauki A — Tafla yfir markadshlutun

Markadshlutun

Adal
vidd

Stadsetning

Lydfreediskipting

Félagshagfraediskipting

Lifshattaskipting

Breytur markadshlutans

Sveedi

Staerd péttbyliskjarna

Stérborgarsvaedi
péttleiki byggdar
Kyn

Aldur

Kynpattur
Lifsskeid
Faedingartimabil
Staerd heimilis

Tegund husnaedis
Hjuskaparstada

Tekjur & arsgrundvelli

Menntun

Starfssvid

Persoénuleiki

Gildi

Lifnadarhaettir

Damigerd skipting

Nordausturland; Nordvesturland; Vestfirdir
o.s.frv

Minni en 1.500; 1.500 -3.499; 3.500 - 9.999;
10.000 - 24.999; 25.000 - 49.999; 50.000 -
99.999; 100.000 - 249.999; 250.000 - 499.999;
500.000 - 999.999; 1.000.000 eda fleiri
Metropolitan Statistical area (MSAs)

péttbyli; uthverfi; smabaer; dreifbyli

Karlkyn; Kvenkyn

Yngri en 6 dra; 6-11 ara; 12-17 ara; 18-24 ara; 25-
34 ara; 35-44 ara; 45-54 ara; 55-64 ara; 65-74
ara; 75 ara og eldri

Af afriskum uppruna; af asiskum uppruna; fra
romonsku ameriku; af hvita kynstofninum o.s.frv

Hvitvodungur; leikskdlaaldur; grunnskélaaldur;
unglingsar; haskolaaldur; fullordinsar; efri ar
Eftirstridsar(1946-1964); kynsléd X (1965-1976);
kynsléd Y (1977-dagsins i dag)

1; 2; 3-4; 5 eda fleiri

LeiguhUsnzdi; eigid husnaedi; foreldrahus

{ sambud; einhleypur; giftur; fraskilinn; ekkill
o.s.frv

Leegri en 1.000.000 ISK; 1.000.000-1.700.000 ISK;
1.700.001-2.500.000 ISK; 2.500.001-3.500.000
ISK; 3.500.001 ISK og heerri

Grunnskdlamenntun; framhaldsskélaprof;
Haskdélamenntun o.s. Frv

Stjérnunar eda sérfraedistada; sjdmennska;
landbunadur; skograekt; séluadili; pjonusta;
o.s.fvr

Hopsaekinn; arattukenndur; innhverfur;
arasargjarn; metnadargjarn

Raunseisfolk; fullkomnunararattufolk; afreksfolk;
kunnattufélk; traadir; dugnadarfdlk; skaparar;
latir

Sestir ad; gjaldprota; heimilislausir
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Vidauki B — Tolvupostsamskipti vid FA

Sent til Steinunnar H. Hafstad pann 18. mars &a poéstfangio
steinunn@fa.is

Szl Steinunn

pPorolfur Omar Oskarsson heiti ég og er nemandi & lokaari T Haskolanum &
Akureyri, ég er ad vinna ad lokaverkefni minu pessa daganna sem snyr ad
faglegu markadsstarfi og er um leid ad Utbla nyja markadsaztlun fyrir
Haskélann & Akureyri.

Fyrirspurn min til pin snyr ad pvi hvort ad pad sé einhver moguleiki a pvi
ad Haskolinn a Akureyri fengi ad auglysa namsframbod sitt i Blackboard
umhverfi FA, gegn greidslu ad sjalfsogdu. FA er sa skoli a landinu sem er
med Flesta nemendur skrada i fjarnam og ég tel ad petta sé frabzr markhopur
fyrir HA og gaeti skilad arangri ad auglysa fjarnam HA parna inni. Til
gamans ma geta ad 65% peirra nemenda sem hafa byrjad nam vid Haskélann a
Akureyri og komid fra FA hafa valid fjarnamsleidina ef vid horfum 5 ar
aftur 1 timann.

SU hugmynd sem ég hef ad auglysingu er bara einfaldlega einhver Iitill
bordi sem hefdi tengil & bak vid sig sem myndi visa vidkomandi inn & vef
Haskélans a Akureyri. betta yroi ny nalgun a namskynningu Haskélans a
Akureyri en ég tel personulega ad pzr kynningar sem markads- og
kynningarsvidid er ad standa 1 med pvi ad heimszkja Framhaldsskolana skili
ekki nzgilega godum arangri.

Yroi petta sampykkt Ut fra sioferdissjonarmidum eda er eitthvado sem kami
veg fyrir ad HA fengi ad auglysa a pennan hatt hja ykkur?

Ker kvedja
porélfur Omar Oskarsson
S - 8484672

Svar Steinunnar H. Hafstad, barst 21. mars & péstfangiod
ha080134@unak. is

Szl Porolfur, afsakadu hve seint ég svara en ég var erlendis par til 1
gerkvoldi .

petta er athyglisverd hugmynd sem ég mun bera undir mina samstarfsmenn og

verd i sambandi vid ig innan farra daga.

Med kvedju,
Steinunn
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Sent til Steinunnar H. Hafstad pann 28. mars a poéstfangio
steinunn@fa.is

Sel

Eg vona ad ég heyri fra pér aftur :)
Kvedja

porolfur Omar Oskarsson

Svar Steinunnar H. Hafstad, barst 28. mars & poéstfangiod
ha080134@unak.is

Sall bérolfur

Vid hofum ratt petta og héfum ahuga a pessu samstarfi en purfum kanna hja
SKYRR sem hysir Blackboard fyrir okkur hvort peir sjai nokkra meinbugi &
pbessu og hvernig vid getum sett inn slika auglysingu.

Hvad hefur HA hugsad sér ad vari sanngjarnt ad greida fyrir svona
auglysingu?

Med kvedju,
Steinunn

Afrit sent til préunarstjora FA Helmut Hinrichsen.
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Vidauki C - Viodtal vio Stefan B. Sigurdsson

Spyrill:

Stefan:

Spyrill:
Steféan:

Spyrill:
Stefan:

Spyrill:

Stefan:

Viotal tekid vid Stefan B. Sigurdsson rektor Haskolans & Akureyri &
skrifstofu hans, Akureyri pann 1. april 2011.

Hvernig er samstarfs yfirstjornar Haskdlans & Akureyri vid forstédumann
markads- og kynningarmala? Eru fundir haldnir reglulega eda? Hvernig er
pessum malum hattad?

Oformleg, dagleg samskipti eru mikil, pad er lykillinn i pessu, 6formleg dagleg
samskipti vegna pess ad hdn, eda markads- og kynningarsvidid er med
skrifstofu beint & moti skrifstofu rektors og pad skiptir miklu mali, ég er oft
med opna hurd, pau eru med opna hurd og ég segi pad alveg hiklaust ad ég
vildi ekki vilja missa peer hédan, ef paer feru fremst & ganginn pa yrdi ég ad
fara ad halda fundi, pad eru semsagt faerri fundir, vido erum med fundi en enga
skipulega fundi. Heldur fundi eftir pérfum og mikil dagleg samskipti.

Og pu telur ad pessu sé bara best hattad pannig?

Midad vid adstaedur sko, midad vid ad markads- og kynningarsvidid annar ekKi
pvi sem ad pad pyrfti ad anna, pad er falidad. pPad er einn markads- og
kynningarstjori, svo fer hun i feedingarorlof og pa radum vid annan & medan og
svo akvadum vid ad lata petta skarast & medan kynningarstarf haskolans feeri
fram en st sem ad var rddin a medan han hettir nina i april pegar petta mesta
alag i markads- og kynningarstarfinu er gengid yfir.

Hvernig for pessi radning fram & afleysingarmanneskjunni? Var auglyst?

par rekur pu mig & gat vegna pess ad pad er framkvaemdastjori sem ad hélt utan
um pad, pannig ad ég pori ekki ad svara pvi. bannig ad pad parf ad spyrja hann
hvernig pad var gert, ég held ad pad hafi ekki verid auglyst, pad er ekki
auglysingarkrafa sko a afleysingar, en pannig ad ég hef grun um ad pad hafi
ekki verid auglyst en pori p6 ekki ad segja um pad. Eg er mikill
auglysingamadur og vil lata auglysa, ég sé alltaf kosti vid pad, ég sé enga galla.
NU er ég ad spyrja ad pessu vegna pess ad st sem ad tok vid pessu er med
lydfreedimenntun, lydheilsu... og i meira lagi undarleg rddning.

Ja pad er, pess vegna vil ég oft lata auglysa og svo gerir madur einhverjar

akvednar krofur i auglysingunni sko, alveg eins og laeknir var borgarstjori,



Lokaverkefni 2106 POO

Spyrill:

Stefan:

Spyrill:
Stefan:

Spyrill:

getur ordid borgarstjori sko, pd hann sé laeknir en menn segja ad ,,pad passar
ekki sko“.

Upp & markmidasetningu, hver eru langtimamarkmid Haskélans a Akureyri? Er
stefnt ad mikilli fjolgun nemenda? A hvada svidum pa helst og hvad getur
kannski Haskolinn & Akureyri steekkad mikid midad vid husakost og svona?
Hvert stefnir haskolinn?

Sko ég held vid séum med i dag & milli prettan og fjortdnhundrud arsnemendur,
vid erum med eitthvad um 1500 einstaklinga og bara strax pad, segir okkur ad
arsnemendahlutfallid hér er tiltdlulega hatt midada vid einstaklingsfjoldann. Til
deemis midad vid HI par er miklu meiri munur & einstaklingum og
arsnemendum, pad eru miklu fleiri par i svona hlutastarfi sko, ef vid berum pad
saman og Vvid stefnum ad pvi ad fjélga nemendum jafnt og pétt, ekki i storum
stokkum heldur ad reyna ad fa jafnt og pétt nina naestu fimm sex arin myndi ég
vilja sja allt ad svona 70 — 100 nemenda fjélgun a ari. bannig ad vio stefndum
ad pvi ad eftir sex sjo ar ad vera buin ad na 2.000 nemendum og hdsnadid i
dag leyfir alveg 2.000 nemendur.

Og pé ertu ad hugsa um sko jafna skiptingu & fjarnemum og stadarnemum?

Nei par.. pad sem er ad koma inn i nina, vid erum med stadarnema og
fjarnema, vid stefnum alltaf ad pvi ad hafa akvedinn grunn stadarnema,
undirstdduhop sem eru stadarnemar, pad er alveg krafa. Sidan med fjarnemana
versus lotunemana, pvi ég hef grun um ad lotunemahopurinn eigi eftir ad
steekka stodugt. A kostnad fjarnema, hreinir fjarnemar eiga eftir ad fara
minnkandi og fjarnemar eiga eftir ad dragast meira inn i lotunamid og pad
verdi svissad yfir i pad. Og pegar ad ég er ad tala um lotundm pa er ég ekki ad
tala um sko samanpjappad stadarnam, pad er rangt. PU tekur ekkert vid a
fjérum ddgum 40 fyrirlestrum, pad er ekki haegt heldur verdur pu ad breyta
nadminu, mjog mikilveegt ad pu komir og hittir. Og fyrirlestrarnir sem pu feerd
eiga ad vera allt 6druvisi peir eiga ad vera yfirlitsfyrirlestrar, peir eiga ad vera
samantektarfyrirlestrar og parna & ad byggja upp kerfi pannig ad nemandinn
geti farid heim aftur fullur af hugmyndum um hvernig hann atlar ad vinna i
timabilinu & milli lota, pannig ad pad verdur svona 6druvisi. Eg sé préunina
fara i pa attina, fastur stadarnemakjarni sem vex hagar. En ég hugsa ad hinn
kjarninn lotu/fjarnemar vaxi hradar.

En semsagt pa er stefnt ad fjolgun nemenda?
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Stefan:

Spyrill:

Stefan:

Spyrill:

Stefan:

Spyrill:

Stefan:

Spyrill:

Stefan:

Spyrill:

Stefan:

Spyrill:

Hugsunin er sd ad vid gerum... Vid @&tlum ekkert ad breikka svidid mikid hja
okkur heldur gera betur pad sem vid erum ad gera.

Semsagt ekki auka namsframbogdid?

Nei, med svipad namsframbod en leyfa pvi ad préast og eflast. Pad
namsframbod sem vid erum med, en aukningin eda breikkunin eigi sér stad
gegnum samstarf vid adra haskdla pannig ad nemendur Haskolans & Akureyri
fai i framtidinni aukna valmdéguleika vegna samstarfs Haskdlans & Akureyri vid
adra haskala.

Innanlands?

Badi innanlands og utan, innanlands kannski undirstrikad en vid reynum
utanlands lika, pa sérstaklega rikishaskola til ad byrja med en vonandi pa lika
ef hinir lifa &fram pa bara samstarf vid alla haskola, valmdguleikar nemenda,
pad er sko stefna namer eitt tvd og prju nina ad sko byggja skdlann afram upp
med nemendurna i huga sko.

Pad sem ad ég er lika buinn ad vera hugsa um og bdinn ad hafa nokkrar spurnir
af er ad pad var vist gerd skyrsla um sveigjanlegt nam og er buid ad vera
eitthvad test i gangi og petta reeddi ég vid Sigranu i geer, er pad kannski
eitthvad pad sem pu ert ad meina med pessu lotunami lika?

Ja, svarid er ja og svo kemur inn i pad ad ef ad petta tekst vel pa kemur inn i
pad lika ad pa geta stadarnemar nytt sér pad. P& ertu alveg kominn med
sveigjanlega ndmid ef stadarnemar geta farid ad nyta ser pad lika, ad einhverju
leyti, ad pa er pessi, ,,sveigjanlegt nam* hugmynd komin i framkvaemd.

Er petta gert erlendis svona sveigjanlegt ndm eda er petta kannski eitthvad sem
verid er ad reyna ad préa? Eru fordemi?

Ja, pad eru fordemi jajaja pad eru fordeemi, en vid erum ekki, vid &tlum ekki
ad kopiera pad alveg en vid a&tlum ad nyta okkur t.d. pad er haskdli, ég veit
ekki hvort ad Sigran nefndi pad vid pig, i Skotlandi sem heitir University of
highlands in Islands sem vid h6fum haft svolitid svona sem fyrirmynd.

Er pad skélinn sem huan lerdi vid?

Nei, nei en vid héfum haft bara samstarf vid pann skdla og par sem ad menn
bjuggu til svona regnhlifarhaskoéla yfir marga litla paetti og pa urdu peir ad taka
upp svona stefnu med sveigjanlegt ndm og slikt.

Mér pykir petta mjog spennandi hugmynd med petta sveigjanlega nam en pa

parf kannski ad breyta aherslum i markadssetningu og svona ein spurningin

F
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Stefan:

Spyrill:
Stefan:
Spyrill:
Stefan:

Spyrill:
Stefan:

Spyrill:
Stefan:

Spyrill:

hvad pad vardar er ,,hvernig er fjarmunum i markadstarf Gthlutad, hvernig er
pad akvedid? Er bara skotid eitthvad Gti loftid? Eda er midad vid sidustu ar eda
hvernig er petta gert?

Eg myndi segja ad pad veri midad vid sidustu ar, pad veeri besta svarid held
ég, pad bara myndast fra ari til ars og semsagt hefur pa aukist og minnkad
svolitid i takt vid fjarveitingar til skélans. En min hugsun er ad pegar erfidlega
arar pa eigum vid ad reyna ad auka fjarmagnio til markadssetningar en pegar
vel arar pa getum vid frekar dregid Ur pvi. Pad eigi ad vera svona svolitid i
6fugum takti, hlutfallslega, p6 vid skerum pad nidur pa eigum vid ekki ad skera
pad eins mikid nidur og vid skerum nidur annars stadar.

pannig ad petta er pa byggt & fyrri reynslu?

Ja petta er ad mestu leyti byggt a fyrri reynslu.

Er eitthvad svigrum pa til pess ad veita auknum fjarmunum i markadsstarfia?
Ja vid gerum pad lika med hagraedingu innan pess, eins og til demis vid
hagreeddum i &r sennilega um eina og halfa, kannski tveer milljonir med pvi ad
bua til einn kynningarbaekling fyrir Haskolann a Akureyri og auka ahersluna a
netio. Og pa var pessi milljon, eina og halfa milljon ekki tekin af
markadssvidinu heldur peir gatu nytt pad i annad og aukid pa &herslu annars
stadar. Og ég hef lagt &herslu & petta frelsi svidanna ad ef pau spara eitthvad pa
er pad ekki tekid af peim og ef pau hagraeda innbyrdis pa geta pau minnkad &
einum stad og aukid a 6drum stad i stadinn. Og ég held ad petta sé mjog
mikilveegt fyrir markadssvidid sérstaklega og bara Oll svid til ad auka
flexibilitetid.

...0g kannski hvetur folk til pess ad fara i hagraedingu par sem pad er hagt.

Ja og ég hef svo verio ad leggja mikla aherslu & ad auka veegi nemenda i
kynningunni.

Eg er alveg sammala pvi.

En pad er svolitid erfitt p6 ad viokomandi sé hettur ad vera nemandi og allt i
einu starfsmadur pa er pad svo fljott ad fara i eitthvad starfsmannaferli.

NU er ég buinn ad vera ad skoda télur um nynema enda er pad svona pad sem
ég hef dhuga & adallega, hver er pessi tybiski nynemi i Haskélanum a Akureyri
og verid ad bera petta svolitid saman vid tolur sem ad ég fae Gr skélunum
hinum. En semsagt pegar ad ég skoda kynjaskiptingu innan skolans, pa samt er

ég ekki ad skoda nynemana heldur alla nemendurna, pa er hlutfall kvenna alltaf

G
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Stefan:

Spyrill:

Stefan:

20-30% heerra heldur en medaltalid i Hi HA HR og Bifrost undanfarin 6 ar og
petta nattdrulega kannski kemur adallega Utaf pvi ad vid erum med tveer storar
deildir sem eru svona kvennadeildir, heilbrigdissvidid og kennaradeildina, en
er eitthvad verid ad skoda pad ad auka hlutfall karla? petta er sko 20-30 prosent
heerra heldur en i hinum skolunum og svo er nattarulega hlutfall kvenna i 6llum
skélunum mikid heerra, pad er sérstaklega hétt hér.

Eg held ad pad sem ad skyringin liggur i ad kennaradeildin og hjukrunarfraedin
eru kvennagreinar og min skodun er ad pad sé alltof litid gert af pvi ad koma
karlménnum i kvennagreinar, pad hefur verid mikid unnid i pvi ad koma
kvenmonnum i Kkarlagreinar og hefur tekist vel. Sumstadar verid unnid
markvisst ad pvi eins og i verkfraedinni, ég held ad pad sé ageetis deemi um par
sem hefur verid unnid markvisst ad pvi ad hvetja konur til ad fara i verkfraedi
og verkfraeditengdar greinar. betta gerdist i leeknisfreedinni an pess ad nokkud
hefdi verid unnid ad pvi. Leknisfreedin var algjor karlagrein, konur sem foru i
leeknisfreedi voru alitnar skrytnar, peer attu yfirleitt ekki born, ef pu skodadir
pessa kvenlaekna eda konulekna pa voru peer alltaf barnlausar, hérkukonur, vel
metnir leeknar sko en svona sérstakar. En petta breyttist an pess ad veeri nokkud
gert og pad veit enginn af hverju og pad hefur enginn rannsakad og i dag er
60% af leeknanemum konur. Og svolitid skritid ad horfa & kynjakurfuna og sja
hvernig han breyttist og enginn vinna unnin. Pad hefur verid markvisst unnid
ad pessu i verkfraedi og fleiri raunvisindagreinum en ad minu mati ekkert i
hjukrunarfraedi eda kennaradeildinni og pad er ekki ad gera sig og vid erum
ekki ad vinna slika vinnu. Eg hugsa oft Ut i petta og hvad er hagt ad gera og
madur hvetur, en vid erum ekki ad vinna neina vinnu markvisst skulum vid
segja.

NU er ég buinn ad skoda lika sko hvad eru margir banir ad atskrifast ar
framhaldsskélum & nordurlandi eystra og par nattdrulega er kynjaskipting lika
60-40 sirka svipad og i haskolunum almennt og parna, pa hlytur madur ad
hugsa, i Haskolanum & Akureyri er petta mikid frambod fyrir konur en svo er
kannski svolitid gengid a hlut karla. Svo er verid ad leggja nidur umhverfis og
orkufreedina sem er kannski buin ad vera svona strakagrein hér.

Ja ég veit ekki, ég er ekki bdinn ad vera ad skoda kynjaskiptinguna i umhverfis

og orkufraedinni.
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pad er verid ad minnka pennan raunvisindapart allavega og svona kannski eina
karlagreinin hérna er pa vidskiptafreedi.

Eg veit ekki med audlindafredina sko en ég held ad Kkarlar hafi verid i
meirihluta i sjavarutvegsfraedinni lika. Og petta var reett a sinum tima en pad
var ekki tekid tillit til pessa ad ef orkufraedin hefdi verid algjér kvennagrein eda
algjor strakagrein, pad kom ekki inn sem ahrifapattur. Pad var reett en pad hafdi
ekki &hrif & akvordunina, akvordunin byggdist & pvi ad pr. Utskrifadan
nemenda pa var orkufraedin svo dyr og pad var mikid brottfall i henni og bara a
sidustu 5 arum hafa innritast eitthvad i kringum 70-75 nemar & umhverfis og
orkufraedi en pad hafa um 20 Gtskrifast. Kostnadur, petta er dyrt nam en ef pu
reiknar pr. Gtskrifadan nemenda pa er pad mjog dyrt. Pannig ad pad var
edlilegast, svo pegar RES orkuskolinn for a hausinn pa var tekin lokaakvordun
og vid férum i samstarf vid hina haskdlana vardandi orkufraedi, etlum ekki ad
sleppa henni sko.

Pa erum vid sammala um pad pa ad parf ad reyna ad markadssetja pessar
kvennagreinar, hjakrun og idjupjalfun, parf pa ekki ad feera ahersluna yfir & pad
allavega til pess ad reyna ad stemma stigu vid pessu trendi?

Einn mdguleikinn er, parna kemur sko samstarf vid nemendur og pa& kannski
sérstaklega strakana sem eru pa i pessum greinum, hvad fékk p4 til ad sekja?
pad parf ad gera pessar grunn kannanir, af hverju seekja strakarnir petta ekki og
hver er proskuldurinn? Eg held ad préskuldurinn sé bara pessi gamla myta ad
petta sé kvennagrein og pad sé veikleiki fyrir straka ad fara i kvennagrein. Og
ég held ad launamunurinn sé ekki svo mikill, hjukrunarfredingar eru oft &
ageetis launum og geta haft fin laun. Oft verid kennt um ad strakar leiti ekki i
svona storf ad pvi ad peir fai ekki naegilega god laun en pad er held ég rangt.
Petta er meira umhverfismytan og ég held ad pad veri teekifaeri nlina pegar.
Pad voru alltaf leeknar sem ad stjérnudu hjukrunarfredingum, og pad voru
karlar sem ad stjérnudu konum og pa. NU er petta ad breytast, konur eru meira
og meira rikjandi i leeknastétt og pa held ég ad veeri teekifaeri fyrir karla ad
koma i hjukrunarfraedistétt. En pad vantar ennpa lausnina hvernig eigum vid ad
lokka pa an pess ad hrekja burtu konurnar.

Eg er ekki ad segja pad ad pad sé slemt ad hér sé harra hlutfall kvenna, ekki
misskilja mig, en moguleikinn & pvi ad fa straka, af pvi ad ég hugsa petta

pannig ad pad hlytur ad vera audveldara ad na folki af svaedinu her heldur en
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ad sekja pad sudur. bad bara og sérstaklega eins og petta er nina ad reyna ad
halda peim nemendum sem utskrifast hér a nordurlandi, bara halda peim hér og
fa pa i haskolann hérna pad er bara pjodhagslega hagkvemt, bara hagkvemt
fyrir pjodina og etti nattarulega ad vera ddyrara fyrir alla.

En pad sem vid purfum ad kanna er, hvar eru strakarnir? Fara peir bara ekki i
nadm? bessir strdkar sem attu ad vera hér. Fara peir sudur i ndm eda fara peir
ekki i ndm? Eg, télurnar segja, peir fara ekki i nam, og pa purfum vid ad kanna
af hverju fara peir ekki i ndm, vegna pess ad peir hugsa oft meira, ég held pad
sé ennpa rikjandi ad na sér i pening strax. Peir hafa meiri hugmyndir um hluti
sem peir vilja eignast tiltlulega fljott, skemmtilegan bil, snjosleda pu veist.
Pessa hluti og peir mega ekki vera ad pvi ad fara i haskélanam til vidbétar
vegna pess ad pad bydst god vinna sem er vel launud og pa stokkva peir frekar
a pad heldur en stelpurnar. Og svo geta peir dagad upp peir &tla kannski i nam
seinna og petta finnst mér svolitid alvarleg proun.

Mig langar ad spyrja Gti FESTA, hvernig standa pau mal, er FESTA ennpa &
hausnum og allt i volli eda stendur til ad bjoda petta einhvernvegin pannig ad
pad sé haegt ad markadssetja haskdlann Gt & petta. Eins og stadan er i dag pa tel
ég ad pad sé bara ekki hagt, ha leiga og 6anagja hja peim sem eru i pessum
ibadum.

Svarid er ad a medan ad petta er i pessu kerfi pad getum vid ekki nidurgreitt
FESTA. FESTA er rekid sem sjalfstaedur adili p6 ad vid eigum fulltrda i stjorn,
0g & ad bera sig til pess ad peir séu hefir innd markadnum, og ef vid forum ad
nidurgreida pa, pd veerum vid farin ad keppa & markadnum. Kannski of
launahatt og ég sé pad, pad er ekki tendens, pad var na alls ekki i sidustu
rikisstjorn, pad veeri pa frekar i pessari rikisstjorn ad eitthvad svoleidis yrdi gert
en madur heyrir ekki talad um pad, ég held ad pad sé adalatridi ad
rekstrargrundvéllur FESTA verdi baettur, 1anabyrdi, lanaafborganir pannig ad
bad sé hagt ad reka FESTA batteriid & hagkveemari hatt. Eg held til deemis eins
og bygging sidustu blokkana hja FESTA hafi nétturulega verid algjor misstok
sem peir sitja svo uppi med i dag og er inn i rekstrar pakkanum, sem voru
eiginlega byggdar fyrir RES.

Ja pad hefur verid gert.
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Ja pad var drifkrafturinn held ég & bak vid pad ad byggja pessar flottu ibudir
vegna pess ad RES &tladi sér ad leigja peer i framtidinni. NU er RES farid en
ekki ibudirnar og hasin.

En hver eru pa, hvers vegna er petta pa ekki bara selt?

Peir adilar sem koma ad pessu er natturulega Akureyrarbeer lika, peir eru med
fulltria i stjorn, ef vid skodum hverjir pad eru sem ad sitja i stjorn FESTA og
pad er i raun og veru bara peirra ad akveda petta.

En ég meina, petta nattarlega er gridarlegt hagsmunamal fyrir skolana ad geta
bodid nemendum upp & husnadi og pad er natturulega hvad sem pad kostar pa
upp a pad ad petta sé i bodi pa er petta nattarulega mikilvaegt og atti ad vera
mikilveegt ad sem flestir nyttu sér petta og sé skdpud einhver anagja med petta,
sem hefur klarlega ekki verid undanfarid.

Ja petta er vegna pess ad peir eru med petta verdtryggt og allt saman sko. Ja
haskolinn semsagt hefur haft ahrif, pad atti ad fara miklu hardar fram i
fyrravetur. FESTA &tladi sér og stefndi i ad fara mikid hardar fram gagnvart
nemendum en Haskalinn reyndi ad hafa ahrif & FESTA og vard ad gera pad
Obeint af pvi hann gat ekki stillt FESTA upp vid vegg en reyndi allt sem hann
gat til pess ad reyna ad leida FESTA fyrir sjonir ad petta veeri ekki rétt leid.
Pegar samningar tokust vid nemendur parna i fyrravetur pa var pad myndi ég
segja toluvert af tilstilli haskdlans ad pessi leid var farin og 16gd mikil ahersla &
ad na samningum vid nemendur og draga Ur hakkuninni og fleira i pessum duar
en svo hefur nattdrulega bara stefnt haegt og rélega i annan farveg.

Eins og petta er nina tel ég ad pad sé engin leid ad reyna ad selja pa hugmynd
ad koma og buia hérna i FESTA, pu feerd odyrara Uti bae og pad eru meiri likur
& pvi ad pa sért anaegdur par, pvi midur vegna pess ad eins og petta er nina pa
veit ég ad pad eru einhverjir Gtlendingar sem eru i Trollagili og pad er bara
havadi og party og fleira. Eg held petta séu ekki nemendur.

Min skodun er ad vid eigum ekki ad blanda saman slikum leigjendum og
nemendum, vid eigum pa ad taka eina blokk ar umferd og leigja hana en ekki i
hina attina sko. Og petta er nétturulega rekstraradilinn FESTA sem parf ad
halda utan um petta og peir eiga ad skila rekstri en vid héfum nattdrulega ekki
gripid fram fyrir hendurnar & peim pannig ad petta gengur.

parf ekki bara hreinlega meira adhald til FESTA? Og bara meiri gagnryni og

meiri pressu, pad er eitthvad svona sem eg velti fyrir mér.
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par geta studentar og fulltriar HA verid svolitid samtaka, ég man ekki hvort
beir eru prir eda fjorir samanlagt i stjorn FESTA, tveir stGdentar og einn fra
HA, petta priggja manna teymi geti haft heilmikil &hrif, ég er ekki i vafa um
pad. Pad var petta teymi sem hafdi pessi ahrif sidast.

Nuna pegar ad petta var parna i fyrra ad nemendur foru i greidsluverkfall, pa
kom nattdrulega hellings neikvaed umfjéllun um haskélann. Haskdlinn an vafa
bar skada af pessu myndi ég segja og hvada ahrif heldur pd ad petta hafi haft?
Heldur pa ad petta sitji ennpa i folki eda heldur pu ad petta sé grafid og gleymt
og 6llum sama.

Ja pess vegna lagdi ég svona mikla aherslu & ad na pessu og for ad skipta mér
af pessu, Obeint, ég gat ekki gert pad beint, gegnum minn fulltria og sidan bara
med pvi ad tala vid FESTA menn og tala vid stidenta og fundadi hér med
fulltrum stddenta i stjorninni til ad finna leidir vegna pess ad ég sa ad petta
var ad fara. betta var buid ad spora ur og pad voru ordin atok i fjolmidlum,
mjog neikveett fyrir haskolann og héskolinn hafdi ekki, gat ekki farid beint i
petta og pa forum vid Gt i petta ad funda med peim til pess ad reyna ad koma a
sattum og finna leidir sem ad, svo var pessi lending. Og pad dro svolitid ar
gagnryni ad peir nemendur sem komu i vidtol sdgdu ad pad er mjog gott ad bla
hérna en leigan er svo ha ad vid rddum ekki vid hana. Og svo kom sma i
bl6dunum & eftir, samningar hafa nadst og pad var pad eina sem eitthvad gat
lagfeert petta, en 61l svona neikveed umraeda hun situr alltaf afram mikid lengur
heldur en pessi jakvaeda og pess vegna parf ad reyna ad koma i veg fyrir ad
petta komist & petta stig.

Mitt mat & pessu eftir ad hafa leert ymislegt i markadsmalum og svona er bara
pad ad haskolinn hafi ekki tekid nogu fast & malinu bara um leid. Pad hefdi
purft a0 koma kannski tilkynning og eitthvag,

En j& pa ertu ad segja, sko vid eigum bara pennan eina fulltrda. petta er ...petta
er alveg eins og med RES, hendur okkar voru gjorsamlega bundnar. Allir
s6gdu af hverju takid pid ekki & pessu og komid i veg fyrir gjaldprotid. P& ertu
kominn inn & petta ad menn kapludu pessu at ar rikinu til pess ad fa frid svo
var atlast til pess ad vid skiptum okkur af pvi og pad gengur ekki upp. Og petta
er svolitid FESTA dami lika ad um leid og pu ferd ad skipta pér ad pvi pa ertu
ordin abyrgur. Og pa parf abyrgdin ad flytjast yfir a pig.



Lokaverkefni 2106 POO

Spyrill:

Stefan:

Spyrill:
Stefan:

Spyrill:

Stefan:
Spyrill:
Stefan:
Spyrill:
Stefan:

Spyrill:
Stefan:

Ja petta FESTA mal var mjog leidinlegt mal og kom illa Ut og kannski gat
ekkert komid betur ut fyrst ad petta purfti ad gerast.

Eg hugsadi néttdrulega eftir & ad petta sem ég gerdi hefdi ég getad gert adeins
fyrr, en pu veist ad pegar hlutirnir eru ad berast upp i fangid a pér og pu ert ad
spegulera, pa bregst madur stundum of seint vid, ef ég hefdi brugdist manudi
fyrr vid pa hefdi ég getad komid i veg fyrir fullt af pessum hlutum. P6 ég hefdi
bara brugdist vid & sama hatt.

Og atti petta kannski heldur ekki endilega ad vera pin abyrgd sko.

Nei pad var ekki, pad atti ekki ad vera pannig, heldur var komin upp kergja
sem ad & ekki ad eiga sér stad i svona hlutum sko.

Mitt mat er pad ad petta hefoi att ad vera a abyrgd markads- og
kynningarfulltria eda einhvers sem ad sér um almannatengsl hja skolanum ad
passa pad ad pad sé brugdist vid a réttum tima. Og ég nefndi pad i geer vid
Sigranu ad pad var forsidufrétt i Fréttabladinu 8. névember sidastlidinn par
sem fyrirsdgninni ,,utskrifa 16gfreedinga an grunnpekkingar var slegid upp.
Ja...

Manstu eftir pessu?

Jajaja, vid unnum i pessu mikid og reeddum vid bladid og allt saman.

En pad komu enginn vidbrdgd fra ykkur?

Sko vid forum ekki... pad komu vidbrdgd sko, vid téludum vid bladid og férum
i petta allt saman og ségdum fra pvi hvernig malin veeru en peir vildu ekki birta
pad. P& hefdum vid ordid ad skrifa varnargrein og ég taladi vio
I6gfreedinganna, eda semsagt folkid i lagadeildinni og pad er stundum tvieggja
pegar pu ferd ad bera, pu ferd ad réttleta og bera hond fyrir hdfud pér. Og peir
sogdust alveg skilja pad ad vid erum ekkert ad framleida malaflutningsfolk
hérna.

Nei...

Og pad er ekkert endilega hlutverk l6gfraeedi ad utskrifa malaflutningsmenn og
vid sogdum pad bara, i fyrsta lagi er svo stutt sidan vid byrjudum & pvi ad
utskrifa l6gfreedinganna. Og peir 16gfraedingar sem vid utskrifum, peir fara i
annad, peir reyna ekki einu sinni vid petta prof og pad var ekkert verid syna
hlutfallid vid pa sem reyndu og nadu heldur bara hversu margir nddu. bad kom
ut eins og allir logfreedingar sem Utskrifudust, eins og gerist i HI fari i

malflutningsmanninn. En pad gerist ekki hér, pvi vid erum ad mennta folk i

M
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l6gfreedi og pad er ad fara i allskonar hluti og er ekkert ad fara ad verda
malaflutningsmenn. Margir leknaskolar sko eru ad utskrifa leekna sem verda
ekki leeknar & spitélum, peir fara i visindi, kennslu, lyfjaidnadinn og allskonar
svona hluti.

Eg fylgdist nattirulega bara med pessu i fjslmidlum og haskolinn kom ad minu
mati mjog illa Gt og einu vidbrogdin komu i rauninni frd& Gunnporu sem er
formadur Pemis, han sendi inn grein sem var birt & Visi og ég held ad hun hafi
ekki verid birt i Fréttabladinu.

Jaja... ég hvatti mina menn parna uti, en gallinn er... sko ad 16gfraedin hja okkur
er ekki négu sterk. Sko vid erum med fina erlenda kennara Rachel og Tim og
alla pessa adila sem eru bara frabeerir. Tim er bara & heimsmelikvarda og kom
ut bok eftir hann um daginn og haldid ping fyrir hana fyrir sunnan og Robert
Span sem hefur badi verid umbodsmadur Alpingis i afleysingum og forseti
lagadeildar og hann sagdi bara ad petta er su besta bok sem hefur komid Gt i
l6gfraedi & Islandi. Gefin Gt af University of Oxford press sko reyndar en pad
var haldid bara malping hérna & islandi um petta og Haskolanum & Akureyri
var hrosad i bak og fyrir. En vid hofum verid i vandraedum med pad ad sa sem
heldur utan um deildina hér, Agust P6r Arnason hann er ekki logfraedingur. Vid
vildum ekki heldur lyfta upp peim veikleika og nt vinnum vid ad pvi hérdum
hondum, en pad er na ekki besti timinn til pess ndna i nidurskurdinum.

...Ad koma einhverjum inni petta starf?

Ja pad verdur auglyst bara nana i april, heil stada i islenskri 16gfraedi, pad hafa
verid stundakennarar og hlutakennarar sem hafa séd um ad halda utan um petta
0g pess vegna hef ég ekki getad notad pa, en sa sem verdur radinn hann heldur
jafnframt utan um lagadeildina.

Pannig ad astaedan fyrir pvi ad pid brugdust ekki vid var kannski, vulnerability
a ymsum stédum?

Ja og vildum semsagt ekki lenda inni midri hringidunni, en petta var mjog
6sanngjarn samanburdur og hann var bara buinn til fyrir HR og HI til pess ad
gera litio ur l6gfreedi Bifrastar og Haskola Akureyrar. Pad var meiningin i
pessari frétt og bladamadurinn i minum huga bara vann fréttina med pad i huga
sko. Pess vegna vildi hann ekkert hafa pad sem sannara reyndist og vildi ekki
koma med adra frétt sem ad tok & pessu eins og oft gerist og menn fara i.

pannig ad eina leidin var ad fara ad skrifa varnargreinar og ég hvatti mina

N
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menn til pess en peir téldu ad i pessu tilfelli veeri betra ad kippa hlutunum inni
pennan farveg hér vid HA og syna bara. bad var til deemis Uttekt nina hérna &
lagadeildinni en nidurstédurnar eru ekki komnar ennpa en vid erum ad gera
okkur vonir um ad han komi vel Ut og pa forum vid inn og...

...Sndum bara vorn i sokn?

Ja.

Pad kemur fram i freedunum ad pad purfi ad velja spokesperson sem er i sama
kaliberi og vandamalid og parna var nattarulega Gunnpdra bara svona eins og
peo.

Ja, samt sterkt ad petta kemur fra nemendum.

Ja en pad var pvi midur ekkert hlustad a hana.

... Neinei.

Mig langar ad vita, eru ekki somu greidslur fra raduneytinu fyrir fjarnema og
stadarnema?

Ju, pannig ad pad eru bara allir nemendur jafnir i augum radaneytisins, pannig
ad i rauninni er pad ekkert sem bannar pad ad taka inn fjoldann allan af
fjarnemum hér ef pad veri heaegt, en fjarnamid kemur ekkert ddyrara Ut hja
okkur sko, menn halda ad fjarndmid sé ddyrara en ef pu etlar ad skila fra pér
pokkalega godu fjarndmi pa er utanumhaldid svo miklu miklu miklu meira ad
kostnadurinn liggur miklu meira i utanumhaldi utanum petta allt saman.

NU er ég bara ad hugsa um ad med pvi ad vera med fjarnam pa natturulega er
minni, kannski pad mé fara ut fyrir kassann, pad parf ekki ad vera til has fyrir
allt petta folk.

Vid byggjum natturulega & pvi hér ad ef ad allir okkar nemar veeru stadarnemar
pa veerum vid i miklu meiri vandraedum en i stadinn pa erum vid i samskiptum
vid 25 fjarndmsstodvar og par gerum vid samninga vid hverja og eina st6d um
afnot af peirra hdsnadi.

pad kostnar nattarulega haug af peningum lika.

Ja, svo purfum vid sko ad hafa teekin hja okkur og miklir fjarmunir sem liggja i
Ollu kerfinu hja okkur, vid erum best Gtbdni fjarnamsskoéli landsins pad er
ekkert vafa mal. En vid purfum lika ad hafa tekjabunad a ollu
fjarnamsstédvunum. Og hafa umsjonaradila par og gera samning vardandi pad
til ad tryggja ad allt funkeri pegar ad nemendur mata & stadinn og svo ad petta

skili sér allt saman og ad pessi adstada, og sidan eru nattdrlega fjarnamsproéfin

@)
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mun dyrari en stadarnamsprofin, umsjon og 6ll abyrgd og allt i kringum pad og
oOll pessi vinna.

Pannig ad petta kemur kannski nidur a svipudu.

Ja, pad gerir pad sko.

Pad veeri semsagt ekkert verra ad hlutfall fjarnema hér myndi haekka?

Nei pad veri i sjalfu sér ekki verra en vid teljum ad pad sé mikilveegt fyrir
Héskolann & Akureyri ad hafa pennan stadarnemakjarna, p6 ad pad veeri nu
ekki nema bara til pess ad rettleeta tilvist hans. bvi ad ef ad petta veeri allt ordid
fjarnemar pa geeti hann natturulega bara verid stadsettur hvar sem er.

NG sko eru innritadir sidustu 5 &r eru sko ramlega pusund fjarnemar. Eg held
peir séu meira ad segja rétt ramlega ellefuhundrud og restin er pa lotu og
stadarnemar.

Nei, ég held pad séu um 500 stadarnemar sko.

A ari? Nei ég er bara ad tala um innritada.

Ja semsagt bara nynemar... upphafstalan i fyrra var uppundir ellefuhundrud en
pad sem skiladi ser var niuhundrud og eitthvad.

Nei petta er heildartalan, petta eru eitthvad i kringum 500 a ari sem ad koma
nyjir inn i haskdlann & hverju ari. Eg er sko bara ad tala um nyja nema.

Og peir sem eru i fjarndmi hér fyrir...

Vid erum svosem bunir ad reeda pad hvernig a ad fjolga nynemum hérna, pad a
ad reyna ad selja peer brautir sem eru til og efla peer.

Efla pad sem vid gerum vel.

Til hverra er Haskélinn & Akureyri ad reyna ad hofoa, er til einhver sérstok
stefna eda bara hver sem er, a hann ekki bara ad reyna ad hofda meira til peirra
sem ad eru & nordurlandi.

Ju, hann gerir pad og pegar ad vid skodum samsetningu nemendahdpsins ad pa
eru um 75% ef ég man rétt, sem koma af, ég skal meira ad segja gefa pér pessar
tolur peer eru na ekki alveg nyjar...

Eg er ni reyndar med einhverjar tolur fra Steféni...

Ja sko, pessar syna skiptinguna og hvadan nemendur eru ad koma... [Stefan
leitar i tOlvunni sinni] ...ja tolur sem ad ég er med hérna segja ad Ur
nordvesturhlutanum eru 12% ar nordausturhlutanum eru 55% préosent og

sudurhlutanum 13% sudvesturhorninu 10% og Reykjavik 10%
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Ja ég er med einhverjar svipadar tolur sko, skolinn hér, pu telur ad hann geti
hyst 2.000 nemendur med pessum byggingum sem ad hann hefur til umréda.
Ja, pa med bléndu af fjarnemum og stadarnemum.

Hvenar er von & nyjum byggingum? Er pad eitthvad nalegt?

Ja, naesti afangi er vonandi ad fara i honnun ndna i sumar, og pad er
skrifstofubygging. Pad er mjog prongt sko eftir ad vid lokudum
pingvallastreetinu og fluttum alla kennaradeildina og alla starfsemina sem var
par hingad uppeftir pa var prengt ad peim sem ad voru hérna. Menn urdu ad
fara hérna og tvimenna i skrifstofur og fleira i peim dar.

Og hvar & pessi bygging ad koma?

Han kemur bara afram i attina ad borgum sko og svo var meira ad segja hugsad
einn afangi i viobot sko, pad var buid ad frumhanna pennan. Til frumteikningar
af honum og alltsaman, pad er til fjarmagn i honnunina af pessum fimmta
afanga og pad & semsagt ad vera skrifstofubygging og adeins ad rymka um
kennarana vid purfum ekki i augnablikinu fleiri kennslustofur en vid purfum
betra skrifstofurymi fyrir kennara. Og svo vil ég, og pad nasta sem ég hef verid
ad vinna ad en er ekki a teikningu pad er ad fa gagn & milli Borga og petta og
finna lausn ég er buinn ad setja petta af stad og reda um petta vid
fjarmalaraoherra og fleiri, og meira ad segja bara hugmynd um yfirbyggda
gangstétt, svipa eins og pegar pu ferd Uta bilastedi a Keflavikurflugvelli. pad
myndi strax breyta heilmiklu, vandamalid er gdngustigurinn, vid rjufum hann
0g vid megum pad ekki og stoppa. P4 kom upp hugmynd ad hafa einhvern
gang inn & adra haedina sem ad gongustigurinn laegi undir, pad er ansi dyrt og
vid erum bara ad reyna ad leita leida og p6 pad veri bara opid par sem ad
gongustigurinn legi i gegn pa veeri pad strax skarra, bara ad komast &
inniskdnum an pess ad verda vedurbarinn & leidinni.

Stendur samt ekKi til ad tengja vid Borgir?

Ju pad stendur til en pad er lengra burtu en ég hélt og ég er ad reyna ad koma
pvi fyrr inn.

pad er eitt sem ad ég reeddi vid Sigrunu i ger og pad var ad ég spurdi hana
hvort ad hin teldi heppilegra ad markadssetja ndmid sem eina heild eda svona
dag-, fjar-, lotu- ndm eins og pad er gert nana og klarlega eins og ef madur
horfir & markadssetninguna undanfarid og pad sem ég hef kynnst af pvi ad ég

hef farid i svona ferdir. P4 er dagnamid adallega kynnt fyrir dagnemum og svo

Q
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er tekid kannski en tveer glerur um ad pad sé i bodi fjarnam og mér finnst
kannski vera gert svolitid litid ar fjarnaminu og ég held ad pad sé kannski
svona undirliggjandi i pjodfélaginu ad folk liti 6drum augum a fjarnamid og ad
pad sé einhverskonar annars flokks nam.

Eg bara tek undir petta, petta er bara undirtekid og hvorutveggja sem pl varst
ad segja. Eg hef verid ad reyna ad hamra & pvi hér ad reyna ad auka veegi
fjarndms og pa & ég ekki bara vid fjélda nemenda heldur veegi pess i virdingu
og aherslum i vinnunni ad sko. Eg hef meira ad segja gengid pad langt ad segja
ad kennarar eiga ekki ad fa ad kenna stadarnemum og fjarnemum samtimis. pvi
pa midast allt vio stadarnemana og pa er kennarinn alltaf ad tala vid pennan
hop og fjarnemarnir verda bara ahangendur og fa bara ad fylgjast med ur
fjarleegd og pad er ekki fjarkennsla.

Eg hef profad lika ad sitja i fjarkennslutimum, sem stadarnemi ad sitja fjartima
er ekki spennandi.

Eg hef nefnilega profad pad lika og pegar ég upplifdi petta, pess vegna @tladi
ég eiginlega ad segja ad pad a enginn kennari ad fa ad kenna i fjarkennslu an
pess ad hafa upplifad petta. Hann & pa bara ad fara i eitthvad namsskeid og sitja
einhverstadar og vita hvada adstedur hann er ad bjoda sinum nemendum uppa.
Meér finnst ad petta eigi bara ad vera krafa.

Nuna, sko held ég reyndar ad purfi einhver ad koma hér inn i skélann og vera
svolitid leidinlegur.

J4j4, oft parf pess til pess ad f& hlutina, ég vil ni samt helst geta breytt peim
adur en einhver verdur ad koma inn i skdlann og vera leidinlegur en stundum
bara gengur pad ekki fyrr.

Hver er afstada pin gagnvart pvi ad Haskdlinn & Akureyri fari ad vekja meiri
athygli & sér i gegnum starf nemendafélagsins? Til deemis med uppkomum.

Eg er mjog hlynntur pvi, mér finnst nemendur vera of litid aberandi og
nemendur eiga ad vera virkari og badi. Audvitad vil ég ad pad sé mest a
jakveaedan hatt en nemendur eiga lika ad lata i sér heyra pegar peir eru 6anagair
med einhverja hluti. En gera pad pa & pann hatt ad an pess ad skada skdlann.
Heldur ad peir lati i sér heyra pegar peir eru Oanagdir med hluti &
uppbyggjandi hatt, ekki nidurbrj6tandi, peir geta komid med hugmyndir um

hvernig peir vilja sja hlutina en ekki ad basina hér um agd allt sé dmdgulegt og
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fleira i peim dur og segja frekar. ,,pad veeri mikid betra ad gera petta svona, vid
atlum ad yta undir ad hlutunum verdi breytt*. Skilurdu hvad ég er ad fara?

Eg held reyndar ad nemendafélagid sé ad fara ad taka nyja stefnu ndina, pad er
verid ad vinn ad pessu.

Pad er bara frabert po pad veeri miklu meiri vinna fyrir mig pa fyndist mér pad
frabeert.

A dogunum hafdi ég samband vid FA og Verslo, tvo sterstu fjarnamsskola
landsins & framhaldsskolastigi. FA er med 2.000 fjarnema og Verslé einhverja
teepa 700. Eg spurdi hvort ad Haskdlinn & Akureyri geeti fengid ad kaupa
auglysingar inn i fjarndmskerfid af pvi ad par tel ég vera stort teekifeeri og ég
fékk jakveett fra Fjolbrautarskdlanum i Armala en nei fra Verslo. Er petta ekki
eitthvad sem & ad gera?

Fyrsta svarid mitt er audvita bara Ja, pad & ad skoda petta og petta er hlutverk
markads- og kynningarsvidsins ég fer oft yfir og er ad ,,pikka“ svona. bau
stjorna pessu eda paer en audvitad er madur ad senda svona hint og vona ad pad
spiri og fleira i pessum dur og reyna ad sko. Pad kemur stundum upp &
markads- og kynningarsvidinu, ,,er ég ad sja um petta eda pu?* Audvitad gerist
pad, pad gerist bara allstadar en pa segir madur bara, pu ert ad sja um petta en
audvitad hef ég sem rektor leyfi til pess ad koma, ég atla ekkert ad fara ad
handstyra pessu. Eg gagnryni pad pa lika pegar pad fer i hina 4ttina eins og
petta pad for mikid i taugarnar a mer pegar Dagmar var ad lenda upp a kannt
vid markadsfraedingana a vidskiptasvidinu. Pad a ekkert ad gerast, pad a ekki
ad fara ad gogga hver i adra folk & bara ad setjast nidur og leysa pessi mal.

Eru engir fundir a milli deilda og markadssvids?

Nei pad sem ad eg vil og er ad reyna ad koma pvi &, ekki ad markads- og
kynningarsvidid fari at i allar deildir heldur ad deildirnar komi inn @ markads-
og kynningarsvidid. Eg reifst ni adeins vid einn svidsforsetann og hann sagdi
ad ,,.han er ekkert ad gera fyrir okkur* og pa sagdi ég ad hann eigi ekki ad
hugsa petta pannig. Og notadi pa bara ord Kennedys: bu att ekki ad spyrja hvad
landid getur gert fyrir pig heldur hvad pa getur gert fyrir landid. Og ég sagai,
pad & ad vera hin hugsunin, farid inn & markads- og kynningarsvidid og segio;
ég vil ad svona og svona sé unnid fyrir okkur. pad er allt annad mal.

Sérou fram & einhverjar mannaradningar i nanustu framtid i markads- og

samskiptamalum skolans?
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pad sem okkur vantar hérna er mannaudsstjori, pad vantar starfsmanna og
mannaudsstjora Haskélans & Akureyri, pad er pad fyrsta sem ég myndi vilja
rada hingad.

Og er svigram til pess?

Nei ekki ennpd, pad er svo margt annad sem parf ad hafa forgang, ef ég hefdi
pening og fengi pening p4 myndi ég rad hann einn tveir og prir. Og hann geeti
verid af pessu kaliberi og ordid yfirmadur og haldid utan um hluti & markads-
og kynningarsvidinu.

Hvad telur pa vera sérstaklega vel gert i markadsmalum ndna?

Uuuu pad, sko ég held ad pad hafi verid gédur gjorningur ad fara ur mérgum
baeklingum yfir i einn. pannig ad ég legg aherslu & pad ad ég held pad hafi
verid nutimalegur og godur beklingur. Hugsunin a bak vié heimasiduna og ad
efla hana er god en hin gengur ekki nagilega vel.

Ertu pa ad tala um unak?

Eg er ad tala um unak, heima sidu héaskdlans. pad eru pettir & heimasidunni
sem ad ennpa eru ekki nogu godir og pyrftu ad vera betri en fullt af godum
hlutum. Aherslan & ad hafa beint samband vid nemendah6panna er rétt hugsun.
Vid eigum frekar ad hafa samband vid nemendurna sjalfa heldur en pabban og
moémmurnar og 6mmurnar. Auglysingar &8 RAS1 og RAS2 eru fyrir Smmur og
afa og pabba og mémmur. Audvitad purfum vid ad lata pann hép vita af
skélanum. Vid eigum frekar ad lata pau vita i gegnum virkni skdlans, p.e.a.s
rannséknarvirkni og umfjollum i fjéImidlum og peir eiga ad kynnast skolanum
i kringum gjordir skolans.

Eg held ad pad sé hluti af pvi ad auka traverdugleika skolans pad er pad ad
gera pessum verkefnum skil. NU veit ég bara ad pad eru unnin mjéog mérg mjog
flott verkefni innan skoélans og pau fara bara ofan i skaffu hja kennaranum og
pad pyrfti eitthvad svona publicity stunt. Eg nefndi petta vid Sigrinu og raeddi
petta heillengi vid hana i ger ad pad pyrfti ad vera til einhver vefur, ekki
endilega med sému hugmynd og visindavefurinn en eitthvad sem ad sko getur
birt pa bara allar peer flottu og 6ll pau flottu verkefni sem ma birta. RHA er
nattarulega i pessu eitthvad ad vera med rannsoknir en pad eru kannski
kostadar rannsdknir sem ad mé ekkert segja fra.

parna parf ad gera meira, vid pyrftum ad steekka markads- og kynningarsvidid,

bara eins og nordurslddadherslur Haskdlans & Akureyri eru alls ekki nogu vel

T
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kynntar og ég er bdinn ad virkja adila i pad ndna ad taka saman
kynningarpakka til pess ad markadssetja ad petta er nordursléda haskoli. Og
svo parf ad reyna ad koma pvi fra sér. En pau eru ad vinna ad petta hérna Gt &
stofnun og fleiri sem ad ég setti i petta og petta er bara pad sem vid purfum ad
gera og pad eru fleiri svona peettir sem parf ad markadssetja mun betur. Pvi ad
markads- og kynningarsvidid hja okkur hefur verid med adaldherslu &
nemendur og nd i nemendur og fa nemendur en of litid kannski & ad kynna
petta. En pad sem ad ég tel ad eigi ad gera nana vardandi nemendur er ad snua
sér inn a pad svid. par sem nemendur eru, og finna pad, ég pekki pad ekki og
pad er mikilvaegt fyrir mig ad gera mér grein fyrir pvi ad ég pekki pad ekki. Og
pess vegna vil ég virkja nemendur svo miklu miklu meira i kynningarmalunum.
Pad eru uppi hugmyndir um pad nuna. Eg veit ekki hvort pa hefur heyrt peer en
pad er semsagt einir fjérir manudir & vorinu sem vid purfum hjalp vid
markadssetningu. En pad er ad rdda nemendur i stadinn fyrir aukamanneskju
eins og Brynju. Nast verdi buaid til kerfi pannig ad pad verdi vinnandi
nemendur hérna vid namid med Dagmar i pessu verkefni & launum. Til pess ad
finna pennan fl6t, af pvi ad nemendur vita hvers vegna peir komu hingad.

Pegar nemendur fara, sérstaklega pegar petta eru sterkir nemendur pa geta peir
kynnt og sagt fra mun betur, til deemis pegar ég fér i Borgé um daginn pa sagdi
ég fra pvi ad eg vann parna verkefni i alpjodavidskiptum, sem ad snerist um
pad ad kanna markadsadsteedur fyrir smakafbata i Vietnam. Og allir voru bara
mjog hrifnir. Adur en ég kom i skélann hér fyrst vissi ég ekki ad pad veeru
svona umfangsmikil verkefni sem ég myndi purfa ad takast & vid.

Svona deemi er frabar auglysing.

Pessu fylgdi sidan heljarinnar skyrslugerd og hun var 61l a ensku og petta var
an efa erfidasta verkefni sem ég hef gert hérna.

Ja, pad er frabaert og petta er pad sem vid eigum ad markadssetja.

pad eru svona verkefni sem ég hugsa ad geti vakid heilmikla athygli, pad parf
ad standa vel ad pessu.

Svo hef ég oft hugsad, getur ekki einn kurs i vidskiptafredinni verid, ,,
markadssetjum Haskdlann & Akureyri“. P4 keemu nyjir nemendur & hverju ari i

pennan kurs med nyjar hugmyndir um markadssetningu Haskélans & Akureyri.
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Eg held ad petta hafi n(i verid gert eitthvad, og pessir markadsfraedikirsar sem
ad ég hef farid i hérna pa hefur alltaf verid eitt verkefni i hverjum kurs par sem
madur a ad gera eitthvad um Héskdlann & Akureyri. Og pad er rosalega gott.

En hvert fara pessi verkefni?

Sennilega ofan i skuffu.

Ja pad ma ekki, pad & ad fara beint inn & markadssvidid.

Eg hef verid med palingar um stadfaerslu Haskolans & Akureyri, hverjar eru
pinar hugmyndir?

petta er alltaf spurning um nordurslédahaskoli, landsbyggdarhaskoli, haskoli
nordursins, hversu jakveett er petta? Erum vid ad prengja okkur med pvi, segja
stidentar pa ,, aahh... nordurhaskali eitthvad? ég vil na bara fara i skola sem er
bara alheimshaskoli* og einn kom med petta slagord vid &tlum ad verda..., sko
Hi kom med petta ad verda einn af 100 bestu haskolum i heimi og pad hafdi
heilmikil &hrif innan HI. betta sennilega tekst aldrei og er bara draumsyn en
draumsynir geta stundum att rétt & sér po peer séu kannski faranlegar. Og pa var
einn sem sagadi ad vid atlum ad verda einn af fimm bestu Artic Universities.
Og pad @ttum vid ad geta gert miklu frekar en ad Hi verdi einn af hundrad

bestu i heimi.
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Vidtal tekid vid Dagmar Yr Stefansdéttur forstddumanns markads-
og kynningasvids Haskolans a Akureyri a heimili hennar , Akureyri
bann 20. april 2011.

Hvener hofst pu storf? Og hver er pin menntun og bakgrunnur?

Sko ég byrjadi fyrsta jani 2008.

Og hver gegndi starfinu & undan pér?

Jona Jonsdottir, han er nina starfsmannastjori hja Nordlenska,

Hafdi han gegnt starfinu lengi?

Han hafdi verid hér i sjo eda atta ar og pad var hin sem i raun bjo petta starf
svolitid mikid til. betta var svolitid ekki alveg eins markvisst og pad er nana i
rauninni.

Hvada menntun hafdi hin?

Hun er vidskiptafredingur fra haskolanum hja okkur, en svo for hdn i rauninni
inn & adra braut pvi hun ték i meistaranami sko mannaudsstjornun, og pad var
pessvegna sem ad han dkvada ad skipta vegna pess ad hun vildi starfa meira a
peim vettvangi. En ég aftur & moti er sko néttarulega lika menntud uppi
haskola en ég er fjdlmidlafreedingur. Pannig ad ég kem kannski svolitid med
hinn vinkilinn inn i markadsstarfid, sko ¢fugt vid pad sem Jona var med, hdn
var nattdrulega kannski miklu meira markadssfreedimioud & medan ég er
kannski meira almannatengsla tengd. Eg purfti kannski ad byrja & pvi ad lera
adeins i sambandi vid svona ,,pjura“ markadssetningar. En vid erum bara svo
vel stodd ad petta hefur alltaf verid gert pannig ad sko hvad vardar svona ytri
markadssetningu pa er pad ekkert sem ad ein manneskja vinnur ein. Eg starfa
bara med auglysingastofum sem ad vinna fyrir mig efni Gt fra nattdrulega
einhverjum hugmyndum og markmidum sem ég set fram hver eru og svo starfa
ég med Birtingahusinu sem ad skipuleggja fyrir mig herferdinar. beir setja pa
nidur fyrir mig hvernig er best ad birta midad vid pau skilabod sem vid erum
ad reyna ad koma aleidis.

Hvad er Birtingahusid?

Pad er bara stofnun i Reykjavik, sem ad sja bara um svona birtingamal fyrir

steerri fyrirteeki.
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Hyggur pa & frekari menntun?

pad er allt vodalega 6ljost med pad, ég mennta mig allavega ekki med pessu
starfi, petta er alveg ofbodslega mikil vinna, petta er pad umfangsmikid sko.
Petta er pess edlis petta starf eins og ég segi pa leeri eég ekki & medan ad ég er i
pvi ég pyrfti pa ad taka mér leyfi ef ég feeri ad leera meira, en audvitad langar
manni ad fara og lera meira og sérstaklega eftir ad hafa verid i pessu starfi
nana i prja ar pad veri ég alveg til i ad lera meira um sko svona
markadsfreedina og svoleidis, mér finnst pad mjég skemmtilegt.

Er buin til markadsaaetlun fyrir HA & hverju ari eda er um endurnytt efni fra
fyrra ari, hvernig er petta gert?

pad parf alltaf einhvernveginn ad smida upp & nytt en pad er samt nytt fra ari til
ars, skilurou pad er ekki bara 6llu sépad utaf bordinu og byrjad uppa nytt.
Madur reynir natturulega ad byggja svolitid a nyjum hugmyndum en hérna
med nyju folki koma kannski breyttar aherslur. bannig ad pegar ad ég tok vid
béa kannski breytti ég hlutum sem ég vildi hafa édruvisi. Eg til deemis for ad
lata auglysa i sjonvarpi sem hafdi ekki verid gert adur. Haskolastofnanir eru
pess edlis ad peer eru svona svolitid punglamalegar bara pannig ad en mér
fannst samt mikilvaegt ad sko vid erum samt alltaf ad reyna ad na til ungs folks
sem er natturulega okkar markhépur, pad er nattirulega yngra folkid pannig ad
madur parf ad tala vid pad par sem ad pad er sko.

Ert pad pu pa sem ad sérd um ad bua til pess atlun eda? Er han 16gd fyrir
einhverstadar?

Uhh nei ég by ekki til, pa ert pa ad meina fjarhagsasetlun er pad ekki?

Nei bara markadsazltun, hvad pad er sem stendur til ad gera, hun inniheldur pa
lika hvad peningarnir fara i.

Ja petta er eiginlega dalitio tvipeaett vegna pess ad fjarhagsaztlun svidsins er
gerd af framkvemdastjorn og fjarmélastjéra pannig ad ég fee bara X mikinn
pening sem er baid ad skipta nidur, pu getur eytt svona miklu i petta og svona
miklu i petta og pa parf ég bara svolitid ad spila ar pvi en ég atby svona
akvedna aatlun, pa veist vid @tlum ad byrja ad auglysa parna og vid &tlum ad
fara i framhaldsskdla parna, vid a&tlum ad halda kynningar parna og hér og
eitthvad svoleidis. Annarsvegar er petta birtingarplan sem Birtingarhisid gerir
og hinsvegar svo kannski svona annad markadsstarf, petta vid erum ad fara i

kynningarferdirnar i framhaldsskolana og taka patt i haskéladeginum og halda
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okkar haskola dag og svoleidis. petta er allt kynnt fyrir framkvemdarstjorn,
sem eru semsagt rektor, framkvemdarstjori, fjarmalastjori og svidsforsetar
freedasvidsforsetar.

Pannig ad petta er buid til svona i einhverri mynd og pad er kynnt fyrir
framkvemdarstjérninni?

Ja, alltaf & hverju ari kynnt svona pad sem er framundan i starfinu.

pad hljota pa ad liggja fyrir einhver markmid, ar hvert? Eda hvernig er petta?
Er markmidid kannski adallega ad halda einhvernveginn a lofti einhverjum
bolta sem er byrjadur ad ralla eda eru einhver 6nnur markmid? Einhver
langtimamarkmid?

Sko markmidid & hverju ari er nattrulega ad fjolga nemendum, pad er
nattaralega er hid eiginlega markmid, haskolinn er ekkert &n nemenda og pad
er nattarulega yfirmarkmidid ad fa nemendur i skolann til pess ad pad sé
rekstrargrundvollur fyrir honum.

Er til eitthvad skrifad plagg sem segir um hvad parf ad fjolga nemendum
mikid, fljott og er einhverjum visad fra og svona?

Jajaja, pad eru natturulega heilmiklar reglur til um alla svoleidis hluti, pad er
nattarulega kennslusvidid sem sér um allt innritunarferlio og ég kem ekkert ad
pvi sko. En hérna & kennslusvidinu er unnid eftir akvednum reglum til pess ad
komast inn i haskolann pad parftu ad hafa stddentsprof, pad er svona
grunnvidmidid. Sidan er haegt ad vikja fra pvi, pad er haegt ad veita undanpagur
i einhverjum til fellum ef pu ert ordinn 25 ara og buin med 90 einingar Ur
framhaldsskola og eitthvad, pad eru einhverjar spes reglur fyrir pad. |
hjukrunarfraedinni eru lika einhverjar spes reglur, peir sem eru banir ad vinna
lengi sem sjukralidar pa komast peir inn a einhverjum svona undanpagum. Pad
eru mismunandi reglur eftir hverri deild.

Pad er semsagt ekki til neitt eitthvad X ad fjolga nemendum um petta mikid a
hverju ari eda halda einhverri présentu?

J4 ég man petta ni ekki alveg utan ad en Ulfar er drugglega med petta, ég veit
ad pad var allavega til eitthvad svona plan en svo veit ég ekki alveg hvernig
for, pad breyttist svo ofbodslega mikid, pad var nattdrulega til stefna skoélans
sem er einmitt ad renna Ut ntna 2011 og ég geri rad fyrir pvi ad i henni hafi
petta verid pad sé gert rad fyrir pvi ad ario petta verdi nemendur oronir petta

margir og eitthvad svoleidis. En par voru allskonar forsendur kannski inni sem
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ad brugdust svolitid med hruninu og svona pannig ad eg veit ekki alveg
hvernig pessi mal standa.

Er pa verid ad vinna ad nyrri stefnu nina?

Ja pad er i gangi ntna eda er ad fara i gang nuna vinna vid ad smida stefnu fyrir
2012-2015.

Er pa verid ad mida vid ad fjolga nemendum jafnt baedi dag og fjarnemar eda
er eitthvad...?

Ja pad er ekki sérstok stefna til um ad pad eigi ad vera svona margir
stadarnemar og svona margir fjarnemar. bad hefur aldrei verid sett sem
eitthvad, en menn vilja natturulega nyta pessi hus eins og heegt er og pvi finnst
okkur mikilveegt ad hafa hér mikid af stadarnemum. En eins og petta hefur
verid nuna pa hefur skiptingin verid dalitid ,.fifty fifty* og menn eru bara
almennt svolitid sattir med pad og vid viljum néttarulega vera mjog o6flug i
fjarndmsdeildinni pad er svolitid okkar virki, sérstaklega i akvednum deildum
eins og til deemis i vidskiptadeildinni. bar er til deemis fleiri fjarnemar heldur
en stadarnemar.

petta markadsstarf sem er farid i Ut & land og svona par sem ad verid er ad
kynna i framhaldsskolum, er petta eitthvad, einhvervegin svona sérhaft eda
nidurskipt pannig ad hug- og félagsvisindadeildum i einhverjum skélum se
sérstaklega kynnt st deild. Svona svolitid fyrirfram snidid adur.

Sko markads- og kynningar svidid hefur haft pa stefnu ad kynna allann
skdlann. Reyna ad af pvi ad, pad er svo litill mannaudur parna ég er natturulega
bara mestan part af arinu bara ein og mesta lagi aldrei fleiri en tveir og pa ekki
einu sinni i 200% stddu, sem gerir pad ad verkum ad pad er ekki haegt ad gera
allt. bess vegna parf ad akveda hvar atlum vid ad setja aherslurnar, og ég hef
alltaf haft pad pannig ad ég reyni ad auglysa og kynna allan skélann sem heild.
En par innifalid er ad kynna hverja og eina deild og pad ndm sem er i bodi en
svo hofum vid verid ad hvetja svidin og deildirnar til pess ad vera svolitid
opnar fyrir pvi ad gera, af pvi ad pad er svo mikilvegt ad peer taki patt i
markadssetningu, deildirnar. Vid getur til deemis ekki farid og haldid kynningu
bara um hjukrunarfraedina, pad er eitthvad sem hjukrunarfraedin parf pa ad gera
sjalf, petta hafa sumir verid ad gera og adrir ekki. Eg get nefnt til demis
sjavarutvegsfreedina pau hafa verid alveg ofbodslega 6flug, fara i svona hluti,

pessi plass sem ad er skilurdu, skilurdu svona sjavarutvegsstadir par sem er
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liklegt ad folk, isafjordur og Vestmanneyjar og Neskaupsstadur og svona. Og
eins hafa pau i félagsvisindadeildinni gert petta svolitid lika. pau hafa verid ad
fara inn i tima, kennarar par og pad er eiginlega svolitid snidugt. Pad er ekki
alltaf malid ad fara og vera med einhverja auglysingaraedu, pad getur nefnilega
vikrad miklu betur pad sem vid getum kallad svona 6beina markadssetningu.
Professor ur felagsvisindadeildinni hja okkur fari, sem er med eitthvad flott
rannsoknarverkefni i gangi, ad hann fer kannski i félagsfreditima i
menntaskolanum og er ad kynna verkefnid sitt. Og pad er ad skila svo miklu.
Og petta hefur pa verid gert?

Ja en eins og ég segi pa er petta rosalega misjafnt eftir deildum, petta heyrir
svolitid uppa deildirnar sjalfar.

Hvernig er med eins og markadsgreininguna, hefur einhver greining verid gerd
& pvi hvadan nemendurnir eru ad koma og er unnid eitthvad sérstaklega at fra
pvi pegar farid er i markadssetningu til deemis hvad koma kannski hlutfallslega
margir ar einum framhaldsskola? Er pa farid og reynt ad na fleirum padan eda
er unnid at fra pessu eitthvad pannig?

Vid skodum petta néattarulega alltaf, en hérna vid pad er kannski ekkert
brjaledislega mikid unnid ut frd pvi, vid vitum ad steersti hdpurinn okkar
kemur. Ef vid tokum hvern og einn fram fyrir sig, pa kemur lang steersti
hopurinn okkar Ur verkmenntaskélanum a medan aftur & moti vid faum ekki
marga ur menntaskélanum. Og menn hafa mikid verid ad skoda petta hvers
vegna petta sé og hvad sé hagt ad gera til ad laga petta og til pess ad fa einmitt
fleiri ar menntaskolanum.

pannig ad pad liggur ekki fyrir nein skyrsla um pad hvadan allir koma og
hvadan hlutfallslega flestir fjarnemar koma og svona?

Nei ekki nein skyrsla, petta er bara eitthvad sem er tekid Gtar Stefaniunni pegar
madur vill f4 ad skoda petta pa bara 6ska ég eftir pessum upplysingum. Stefan
getur alltaf sott petta fyrir mig sko. En vid audvitad skodum alla svona hluti en
vid hofum svolitid reynt sko ad hofoa bara til, vid erum ad fa fullt af folki af
hofudborgarsveaedinu lika og okkur finnst mikilvaegt ad herja a pad sveedi lika
0g segja ekki ad vid séum bara svona fyrir landsbyggdina. PG ad nattirulega
flestir komi af landsbyggdinni og pad er nattdrulega bara edlilegt og pau eru
nattarulega eru kannski meira medvitud um okkur heldur en héfduborgarfolk.

En vid erum mjog, okkur finnst mjog mikilveegt ad vera valkostur fyrir krakka
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& hofudborgarsvaedinu lika, af pvi ad sérstaklega ndna a pessum timum pa eru
kannski margir a héfouborgarsvaedinu sem ad vilja komast i burtu og préfa
eitthvad nytt eins og allir adrir og hafa pa kannski verid ad fara til Utlanda en
pad er kannski ekki audvelt ndna og pa hofum vid verid ad setja okkur svolitid
fram sem einmitt annan valkost til pess ad profa eitthvad nyit.

Er p& kannski ekki heldur til greining & hverjir nynemarnir eru med tilliti til
aldurs og kyns?

Uuuu.... ju pad eru alltaf gerdar annad slagid og var gert nuna sidasta haust
nynema koénnun og par faum vid einmitt allskonar svona mikilveaegar
upplysingar um aldurinn og um kynid og hvadan pau koma og lika pad sem er
mjog mikilveegt. Hvernig pau hafi frétt af skdlanum og af hverju pau hafi
akvedio ad velja pennan skéla og pad eru upplysingar sem ad vid notum mjog
mikid og i 6llum pessum kdnnunum sem hafa verid gerdar kemur alltaf i 1jos
ad pad eru allir bara og petta er ég bdin ad vera ad predika sidan ad ég kom
hingad ad heimasidan er mikilvaegasta markadstekid okkar. Og nu segja allir
bara sko ég skodadi bara heimasiduna, pad er annarsvegar heimasidan og
hinsvegar ordspor. begar spurt er hvernig pu fréttir af skdlanum pa er pad oft i
gegnum einhvern vin eda systkini eda eitthvad sem ad var i skélanum pannig
ad vid purfum lika ad passa uppa pad ad skila nemendunum vel fra okkur
pannig ad peir tali vel um okkur eftir namid.

Hvad med eins og melingar & arangri markadsstarfsins?

Pad hefur alltof litid verid gert. bad er adallega bara dtaf peningum, ég veeri
sko alveg til i ad fa eitthvad svona greiningarfyrirteeki til pess ad taka pessa
hluti i gegn og fa svona skyrslu um petta a bladi en pad bara kostar 6gedslega
mikid.

pannig ad pad er kannski i rauninni ekkert meelt nema bara fylgst med?

[ rauninni ekki nema bara i svona kénnunum sem eru gerda medal nemenda,
par nattarulega sjaum vid hvernig og hvar folk er ad fa upplysingar um okkkur
0g svona.

Langtimamarkimid er pa bara ad fjélga nemendum burtséd frd pvi hvernig
nemendur eda?

Sko, langtimamarkmidid er natturulega ad fjélga nemendum og fjolga peim i
Ollum deildum og pad verdi ekki bara fjélgun. Eins og nana hefur préunin

verid pannig ad pad hefur verid gifurleg fjolgun i hjukrunarfraedi en kannski
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engin fjolgun i sjavaratvegsfraedi eda audlindadeildinni. En hérna pad ma ekki
nallast at, vio erum alltaf ad reyna ad passa uppa, pad parf ad vera
rekstrargrundvollur fyrir hverri deild til pess ad petta gangi upp en markmidid
er ad auka nemendafjélda heilt yfir skdlann.

Hvar sérd pu tekifeeri til soknar? Er pad eitthvad sem pa ert buin ad pala i? Er
einhver sérstok deild innan skolans sem pu telur ad eigi frekar erindi nina
heldur en adrar?

Pad synir sig bara ad petta er eitthvad sem ad vid styrum vodalega litid sjalf,
sko hjakrunarfraedin til demis var ad dala alveg rosalega. Pad var farid ad vera
alltof fair nemendur par, pad nddi ekki uppi klasus einu sinni, og svo kom
hrunid og allt i einu ruku upp og peer hafa kannski verid ad f4 allt uppi hundrad
nemendur sem eru ad byrja & fyrsta arinu sem helmingurinn dettur Gt um
aramot. petta var ekki gert utaf einhverri sérstakri markadsherferd, petta gerdist
bara ad sjalfu sér. Pannig ad pjodfélagsadstedur hverju sinni og svoleidiis og
tiskubylgjur, vid getum tekid vidskiptafreedina lika, pad var brjalud sékn i
vidskiptafraedi en svo med hruninu daladi pad. pannig ad vid getum ekki radid
vid ytri adsteedur og petta fer svolitid eftir tidarandanum hverju sinni hvad er
vinszlast. En pad sem vid reynum ad gera er nattirulega ad halda & loft 6llu
pvi sem vid bjédum uppé og eins og ég segi pa reedur madur bara vodalega litid
vid pad hvad & erindi inn a pallbordid og hvad ekki.

Pad sem pu ert kannski ad segja er ad markadssetningin er kannski frekar flot
eins og han er?

Ja han er pad en pad hefur lika bara med til deemis peninga og svona ad gera,
vid purfum i Haskélanum & Akureyri ad byggja upp, pad gleymdist kannski
pinu litid ad byggja upp brandid. Ad hérna, pad var einhvernvegin alltaf bara
verid ad auglysa einhverjar einstakar greinar og hvad veeri i bodid en gleymdist
kannski svolitio ad byggja upp brand fyrir Haskdélann & Akureyri. En pad er
kannski eins og ég hef pinulitio wverid ad gera med eins og
sjonvarpsauglysingum sem vid héfum verid med, par erum vid ad bula til
eitthvad brand vid erum ad segja eitthvad hvad Haskolinn a Akureyri er og
fyrir hvad hann stendur. Vid auglysum sérstaklega fjarnamid, vid stondum fyrir
pad og persénulegt namsumhverfi og petta hafa kannski verid okkar punktar i
eda storu postar i markadssetningunni. Svo pegar ad pad er kannski ordid meira

markvisst po ad stofnunin sé ordin 25 ara gdbmul pa er samt fullt af folki, og
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pad laerir madur kannski i gegnum framhaldsskélakynningarnar. Og par finnur
madur hvad fdlk veit og ekki veit um pennan héaskola og pad kom okkur til
demis eda mér ad minnsta kosti & 6vart pegar ad ég byrjadi a pessu ad pad var
alltaf verid ad spyrja mig hvort ad pad veeru skolagjold. Og folk vissi ekki einu
sinni ad petta veeri rikisrekinn haskaéli og pad sagdi mér svolitid mikid og hérna
0g svo nattdrulega koma daemi par sem vid erum ad auglysa eitthvad sérstakt
eins og til demis nuna i &r p4 komum vid til med auglysa sérstaklega nytt
namsframbod. Af pvi ad pad var verid ad breyta badi i audlindadeildinni og
félagsvisindadeildinni ad pa parf ad leggja sérstaka aherlsu &, pad parf alltaf ad
leggja sérstaka aherslu a einhverja hluti.

pannig ad pad verdur auglyst svona sérstaklega?

Ja pad verdur gert, pad parf ad auglysa petta nattarulega af pvi ad annars veit
enginn af pvi og pad sama ma segja um framhaldssnamid hja okkur ad pad er
eitthvad sem er auglyst svona sérstaklega hja okkur i blédum, hvada
framhaldsnam er i bodi og pad er einmitt vegna pess ad pad er allt annar hopur
sko, vid skiptum pessu svolitid nidur i hopa eftir pvi hverja vid erum ad tala
vid. Vid erum med svona almennar auglysingar par sem ad i raun allt namid
okkar er talid upp svo erum vido med fjarnamsauglysingar af pvi ad par er annar
hopur sem er bara ad hugsa um fjarndmid. Og svo erum vid med
framhaldssnamsauglysingar sérstakar vegna pess ad pad er einhvernveginn
ordinn allt annar hépur. En um leid er pad lika hopur sem madur hefur ekkert
miklar ahyggjur af sko hvad auglysingar vardar, af pvi ad folk sem er ad hugsa
um framhaldssnam pad kann petta alveg. Pad kann alveg ad leita sér ad
upplysingum ef pad er ad hugsa um framhaldsnam pa skodar pad, pad sem er i
bodi og pau vita alveg hvar pad er kennt pad sem pau eru ad hugsa um. Madur
finnur pad alveg ad pad eru allt 6druvisi spurningar sem madur fer fra peim
sem eru ad hugsa um framhaldsnam heldur en grunnndm pannig ad pad er nu
bara svona adallega auglyst til pess ad minna a og vekja athygli og svona. En
eins og ég segi pa hef ég alltaf lagt aherslu & ad auglysa haskolann svolitid i
heild og madur veit alveg ad allt ungt folk er & netinu og ef pd ert ad hugsa um
ad fara ad skrd pig i haskdla pa googlaru bara og pda kikir inn & pessar
haskdlasidur og pess vegna er pad pannig & okkar sidu ad um leid og pa kemur
inna forsiduna péa sérdu allt ndmsframbodid.

Finnst pér pa sidan vera gdd eins og han er eda?
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Nei, ég vil sja breytingar & henni, han er nattdrulega bara ekki god. pad sem
hrjéir hana er pad ad han er svolitid ad gera allt i einu. HUn er annarsvegar
markadsteeki og hinsvegar einhverskonar pjonustuteki fyrir ndverandi
nemendur og starfsfolk sem ad hun atti ekki ad purfa ad vera pvi vid erum med
innra kerfi. Og ég er buin ad tala svolitid mikid um pad sko ad nd purfum vid
bara ad fara i pad ad greina og erum ad fara i pad ad greina med vorinu og ég
fee vonandi pening fyrir pvi ad lata greina heimasiduna pannig ad pad verdi
ljost hvad a ad vera a innri sidu og hvad a ad vera & ytri siou. Skilurdu, veftréd
& pessari sidu ef pa skodar pad, pa er pad rugl, pad er ,,huge” og pad er
audvitad akvedid vandamal og vid reynum ad vinna pannig & méti pvi ad pad
sé mjog einfalt fyrir vaentanlega nemendur sem eru ad hugsa um ad skoda
namid ad pad sé strax mjog einfalt fyrir pa ad komast & réttan stad. Vid listum
bara strax & forsidunni allt petta nam og sidan er bara heil sida sem heitir ndmid
0g su sida & bara ad vera fyrir pennan hép.

Samstarfid vid yfirstjornina, eru reglulegir fundir eda eru petta kannski bara
arlegir fundir sem pu kemur innd, petta eru ekki einhverjir sér fundir?

Nei ég fer bara inna fund framkveemdarstjornar pegar vid & sko, pegar eitthvad
er um ad vera hja mér eda eitthvad sem ég parf ad kynna fyrir peim eda
eitthvad happening eda ég er ad kynna fyrir peim einhverjar hugmyndir eda
lata vita af einhverju kynningarstarfi sem er ad fara i gang utaf baeklingum. Vid
purfum ad kynna utaf stéra haskoladeginum og fleiri svona hlutum. En
samstarfid vid yfirstjorn er mjog gott.

Hvad vardar neikvaeda umfjollun um skélann...?

Ertu pa ad meina i fjolmidlum?

Ja og pa tek ég sem dami, gagnryni & logfredinamid og neikvaed ahrif
umfjollunar um greidsluverkfall ibla hja FESTA, eftir athugun &
fjolmidlaumfjéllun um pessi mal, pa var vodalega litid brugdist vid og eina
sem var gert hvad vardar gagnrynina & logfreedindmid, var semsagt einhver
pistill fra formanni Pemis og mig langar bara vita, er petta ekkert skilgreint
hver ber abyrgd & pvi ad teekla pessa umfjéllun?

Nei, petta er ekki i neagilega gédum farvegi og ég néttirulega sem
fjdlmidlamanneskja veit alveg hvad petta er mikilveegt og hef mikid talad um
petta og ad petta er eitthvad sem vid purfum ad passa og ad hafa i rauninni

einhverja adgerdarasetlun til pess ad takast & vido petta. En malid strandar
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kannski svolitid a pvi ad skilningurinn getur verid mjog misjafn hja 6drum
innan, hvernig a ég ad Utskyra petta, eins og petta med l6gfreedina pa er petta
eitthvad sem ad deildin hefdi kannski att ad svara.

Petta var natturulega kannski svolitid sérstakt mal par sem ad pad var enginn
l6gfreedingur yfir [6gfreedideildinni hérna.

Petta er natturulega eitthvad sem svidio eda deildin hefdi nattarulega att ad
svara. En kannski var pad ekki gert af pvi ad pau bara gatu pad ekki, skilurou?
Eg var ekki vid storf & pessum tima, ég var i feedingarorlofi pegar petta gekk
allt yfir pannig ad ég pekki petta mal kannski ekki nogu vel sko. Brynja taladi
allavega aldrei um petta vid mig pannig ad ég held ad petta hafi bara ekkert
komid inn & hennar bord, ég frétti petta bara pegar ad ég kom aftur.

Stefan rektor taladi um ad pad hafi verido hlaupid til handa og fota i
yfirstjorninni pegar petta mal kom fram, en Sigran vissi samt ekki af pessu.

Eg held ad pad hafi enginn verid involveradur i petta sem ad hefdi att ad
involvera, Stefan for held ég i eitthvad vidtal i sjonvarpi.

Pad var pegar greidsluverkfallid var.

Almennt sed, er nattirulega stefnan su ad vid og ég sérstaklega gerum okkur
fyllilega grein fyrir pvi ad vid stjornum ekki fjolmidlum og vid rd&dum ekki
hvad peir segja eda hvernig, og ef menn &tla ad vera svo ,,naivir* ad imynda
sér ad vio getum bara sent einhverja fréttatilkynningu og atlast til pess ad hun
sé bara einhverstadar lesin upp eins og vid viljum pa geta menn bara gleymt
pvi. En pad sem vid getum gert er nattirulega bara ad reyna ad koma réttum
skilabodum & framfzeri og reyna ad lita vel Ut og pad gerum vid med pvi ad
tefla fram okkar folki. Og fa okkar folk til pess ad vera aktivt i pvi ad vera i
fjolmidlum og vera aberandi. Og petta hefur stérbatnad sidustu ar og sidan ad
ég byrjadi. bad var bara sarasjaldan ad madur sa&i ad veeri leitad til einhvers i
Haskdélanum & Akureyri en pad hefur stérbatnad. Nuna erum vid komin med til
daemis sérfredinga & svidi stjornmala sem ad er leitad til nanast i hverri viku,
baedi Birgi Gudmundsson og Grétar pannig ad pad hefur allavega batnad og
pad neflilega hjalpar og pad segir folki ad pu veist ,,0kei parna er greinilega
eitthvad alvoru i gangi parna fyrir nordan af pvi ad pad er verid ad leita til félks
sem er ad kenna parna og svona Alitsgjafar og svona“ Pad skiptir okkur
ofbodslega miklu mali.

Ja mer hefur pott Greétar verid mjog aberandi.

FF
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Dagmar:

Spyrill:
Dagmar:

Spyrill:
Dagmar:
Spyrill:

Dagmar:

Ja baedi Gretar og Biggi ég hef séd pa mjog mikid og einstaka en peir bera petta
svolitid upp og Jon porvaldur hefur verid svolitid lika en hérna. Péroddur &
dkvednum stundum med sin verkefni og svoleidis. Petta metti vera miklu
meira af pessu og ég sakna pess svolitid vid erum med sko Oflugustu
hjukrunarfraedideild & landinu leyfi ég meér ad segja og hun er mjog mikils virt
innan freedasamfélagsins. Og madur hefur oft heyrt talad um pad ad ndmid hér
fyrir nordan i hjukrunarfraedinni sé betra heldur en pad sem er fyrir sunnan og
eitthvad svona sem er bara &dislegt po ég sé ekki ad segja ad pad sé eitthvad
sleemt parna hja peim. betta er pad sem er talad um sem er natturulega frabaert
fyrir okkur, en vid sjdum samt aldrei neinn frd okkar hjakrunardeild
einhverstadar i fjolmidlum ad tala um eitthvad mal pannig ad petta er eitthvad
sem parf ad efla. En pad getur alltaf komid neikveed umfjéllun pad er bara
edlilegt, ég meina Hi og HR og hinir skolarnir hafa allir fengid sinn skerf af pvi
lika skilurdu. Menn geta ekkert verid fullkomnir alltaf, en malid er ad & moti
einni svona neikvaedri frétt pa parftu kannski 10 jakveedar til pess ad pad nallist
ut pvi pad er svo miklu audveldara ad gripa petta neikveeda og fjolmidlum
finnst pad lika miklu ahugaverdara.

Pad sem gera parf vid neikvaedar umfjallanir er ad reyna ad kefa peer strax.
Nékvemnlega, og pad hefdi nattirulega verid haegt miklu betur til demis med
petta 16gfreedimal ef ad folkid parna i deildinni hefdi bara tekid sig saman og
bara nytt sin sambdnd og gert eitthvad. En ef vid heféum bara skrifad til deemis
eins og eina frétta tilkynningu sem ég veit svosem ekki hvort ad hafi verio gert.
I HR var folk sem ad skrifadi bara greinar og svaradi pessu bara fullum halsi.
Pad sagdi enginn neitt hja okkur.

Haskalinn & sér ekkert slagord er pad?

Hann & sér einkunnar ord sem eru frelsi traust jafnrétti og framsaekni.

Hvad myndi pér finnast um pad ad Haskolinn & Akureyri myndi hafa slagord,
pad er svona hluti af branding dotinu lika. Er pad eitthvad sem skolinn etti ad
skoda ?

pad hefur verid gert i akvednum auglysingaherferdum. Fyrir tveimur arum
vorum vid med herferd sem gekk undir nafninu ,,ratadu rétta leid*. Mér fannst
pad vera pinu ,,lame* hja haskéla ad vera med eitthvad svona Coca Cola demi,

skilurdu. Madur parf ad gera svolitin greinarmun a pvi hvad pu ert ad
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Spyrill:

Dagmar:

Spyrill:

Dagmar:

Spyrill:

Dagmar:

Spyrill:

Dagmar:

markadssetja i hvert og eitt skipti, pad er svoldi 6druvisi ad markadssetja
haskola heldur en simafyrirtaeki til deemis.

Hefur pa eitthvad kynnt pér per rannsdknir sem hafa verid gerdar a ,,non-
profit* markadssetningu?

Ekkert eitthvad ad einhverju rddi, madur spjallar natturulega eitthvad vid
kollega sina og svona. Vid erum i miklu samstarfi allir haskoélarnir og vid
markadsstjorarnir tolum oft helling saman um allskonar hluti. bannig ad pad er
meira bara i gegnum svoleidis leidir. En pad er sidan bara pannig ad pegar
madur er svona ,,non-profit* stofnun pa getur madur ekkert gert hvad sem er.
Er markadsstarfio fjarsvelt? Finnst pér pad?

Eg myndi na ekki segja ad pad veeri fjarsvelt, en hérna ég meina ef ég hefdi
endalaust af peningum pa veeri ég med pu veist, pA myndu hlutirnar pottpétt
ganga miklur hradar fyrir sig. Og pu veist pa veeri ég kannski buinn ad gera
hluti vid heimasiduna sem ég hef ekki gert hingad til Gtaf peningum og ég
myndi kannski auglysa meira. Eg veeri med lengri, madur sér alveg muninn &
auglysingaherferdinni hja okkur og HR. Peir byrja miklu fyrr og eru miklu
lengur en eg veit bara ad ég get ekki gert svoleidis og madur snidir sér bara
stakk eftir vexti og auglysir pa bara a mikilvaegasta timanum. Steersti hopurinn
okkar er nattarulega krakkar ar framhaldssk6lum og pau byrja mest ad hugsa
um petta eftir midjan mai pegar pau eru badin i profum.

En svona innra markadsstarf? Samskipti vid nemendur og starfsmenn?

pad verdur eiginlega ad segjast alveg eins og er ad i Haskélanum & Akureyri
eins yndisleg og fraber stofnun og petta er pa er innra markadsstarf algjorlega i
molum. EkKi segja i molum pad ma ekki hafa petta eftir mér. Nei en pad er
ekki nogu gott vegna pess ad pad er enginn sem vinnur vid pad. Mitt starf, pad
er til svona skilgreining & pvi pa er hvergi minnst & innra markadsstarf. En aftur
a moti pa fer mikill hluti af minum vinnutima samt sem adur i innra
markadsstarf, pvi ad ef pad er eitthvad a annad bord verid ad gera parna pa er
pad &vinlega ég sem er ad gera pad.

Ef vid drogum petta adeins saman, parf ekki bara hreinlega adra manneskju i
petta starf?

JUja pad parf audvitad pyrfti ad vera 100% manneskja i pessu starfi lika
allavega pad a pess svidi. Vid vitum bara & medan ad arferdid er svona pa er

pad ekki gert, fyrsta manneskjan sem verdur abyggilega radin inn pegar
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Spyrill:

Dagmar:

radningabannid og pad verdur tekid af ad pad finnst mer mjog liklegt ad verdi
starfsmannastjori. Og pad er pa adili sem ad myndi taka helling af déti sem ad
ég er svona ad gera med annarri hendi skilurdu nana eins og bara ad senda
skilabod og fjolpost a starfsfolk og lata vita af einhverjum hlutum og hafa
kannski eitthvad happening i gangi uppa moral og svoleidis ad gera. Og ég hef
verid dalitid ad standa fyrir svoleidis hlutum sem er nattdrulega enganvegin
hluti af minu starfi. En hérna pad veeri eitthvad sem ad veari abyggilega mjog
gott en ég, juju ég veeri alveg til i manneskju sem ad s&i alveg um
heimasiduna. Pad veeri svolitid alveg fullt starf bara ad sja um heimasiduna,
nuna er ég bara ad gera pad svolitid bara medfram 6llu 6dru. Eg set inn allar
fréttir og parf ad halda utan um pad og stundum er madur a pvelingi og pad
gerdist bara til deemis nana af pvi ad ég er ad reyna ad vera i frii en svo til
deemis get ég pad aldrei. Eg er alltaf ad vinna hérna heima ef ég er ekki uppfra
sko. bad gerdist til deemis nana af pvi ad ég var ekki alveg med alla athygli i
vinnunni, pa var einhver atburdur sem ad atti ad vera & forsidunni sem for
pangad of seint og petta heyrir bara allt upp & eina manneskju og pad er
nattaruleg bara svolitid heettulegt. Med heimasiduna er petta pannig ad
skrifstofustjorarnir hugsa um sidur svidanna og deildanna en svo er bara malid,
ad peer eru ad gera helling af 6drum hlutum og pad er enginn svona yfir sem
fylgist med gangi méla. paer gleyma alveg lika ad setja inn. Pad vantar svolitid
svona adila sem hefur yfirsyn yfir pessa heimasiou. pad er starfreekt vefstjorn
sem ad hittist og ég er formadur hennar en pad er eiginlega bara ekki ndg, pad
er folk sem ad er i fullri vinnu pad er ég og Stebbi Johanns og Astrid &
bokasafninu og Runar alpjédafulltrai og sidan vorum vid til demis ad beeta i
vefstjornina skrifstofuadila. En skrifstofustjorarnir skiptast & um ad vera. bad er
rosalega gott.

Eru p& haldnir reglulegir vefstjérnarfundir?

Nei peir eru nefnilega ekkert reglulega pad hefur bara enginn tima til pess. Pad
er alltaf svo mikid ad gera hja 6llum og petta er nattdrulega péttar pegar pad er
eitthvad ad gerast a heimasidunni eins og nuna pegar vid vorum i sma
breytingum. Bara pad ad gera einhverjar pinu litlar breyingar & heimasidu pad
er alveg major, pad fatta pad ekkert allir. Pad halda margir ad petta sé ekkert
mal og folk heldur alltaf bara, og sama ma segja um baklinginn ad hérna pad

er lika bara eitthvad sem ad félk heldur ad sé ekkert mal og purfi engann tima i.
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Spyrill:

Dagmar:

Spyrill:
Dagmar:

Spyrill:

Dagmar:

Menn hafa einhverntima profad ad bua til einhverja auglysingu i einhverju
forriti heima hja sér fyrir pu veist fotboltaleik hja syni sinum sem var hengd
upp i skélanum eda eitthvad og par af leidandi halda menn bara ad menn séu
utleerdir i svona grafiks... grafisk honnun pad er na ekkert mal.... Sidan er petta
bara process sem tekur margar vikur oft. Einn baklingur er rosalega mikil
vinna

Hver hannar baklingana fyrir Haskolann a Akureyri.

Still, er semsagt okkar hénnudir, ég vil bara hafa pad pannig ad ég a bara minn
hénnud par og hann heitir Siggi og hann bara hannar allt fyrir okkur....

Pannig ad petta er ekki bodid Ut & hverju ari eda eitthvad pannig?

Nei vid hofum ekki verid ad gera pad, ég er komin med petta i pann fasa hja
peim ad vid héfum bara alltaf fengid tilbod fra peim sem eru mjog hagsted og
eru pannig ad vid faum pad ekki ddyrara annarstadar og hluti af pvi er lika ad
vid viljum styrkja nordlenskt og vera hérna i heimabyggd og peir hanna allt
fyrir okkur og svo er petta allt prentad hérna i asprent. En med pvi ad vera petta
alltaf & einum stad pa narou ad byggja upp akvedid samband pannig ad
honnudurinn fer ad pekkja pad sem pua ert ad reyna ad gera og Siggi veit ad
petta er haskdli og pad eru akvednar krofur sem par eru gerdar og petta parf ad
vera svona og hinseginn og pad er bara rosalega gott. Og pad sem ég gerdi, af
pvi ad vid erum ad lata hanna ofbodslega mikid fyrir okkur og ég er buin ad
vera ad reyna nuna ad koma pvi i pann fasa ad folk skilji ad allt sem er gert i
nafni haskélans parf ad vera hannad og pad hefur farid alveg rosalega i
taugarnar & mér pegar ad ég sé folk vera ad klina saman einhverjum
auglysingum um eitthvad og birta kannski & einhverjum opinberum stédum og
petta er skilurdu... 16gdinu er trodid inn a petta og pu veist petta er eitthvad sem
ad engann veginn uppfyllir neinar geedakrofur.

Ja svona vardandi imynd?

Ja og pad skiptir nattarlega miklu mali sko og pess vegna hef ég komid pvi
pannig fyrir ad vid erum bara med akvedinn taxta sem enginn annar er med hja
hénnudinum af pvi ad pad er svo mikid sem vid erum ad gera a ars basis. Petta
er ekkert smé sem vid erum ad framleida pad eru nattarulega pessir baeklingar
og allar auglysingar og pad parf nattirulega ad gera badi islenskan og enskan
beaekling, pannig ad petta er svolitid meira en ad segja pad. En eins og ég segi

audvitad snyst petta alltaf & endanum um peninga og ad madur vildi hafa meira
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Spyrill:
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Spyrill:
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Spyrill:
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af peim og allt pad en mér finnst ég mata miklum skilningi pegar ad ég kem
med eitthvad sem ad parf ad gera og parf aukinn pening i pad. pad er
nattarulega ekki hagt ad gera allt skilurdu en ég meina eins og til demis nana i
vetur purfti ég ad uppfeera kynningarvefinna og nyju myndbéndin & netinu.

Og kom sér framlag i pad eda?

I rauninni ekki en pvi verdur pottpétt meett ef ég lendi i einhverjum 6géngum
pannig ad ég mun alveg fa einhverja dekkun & petta, ég fékk alveg vilyrdi fyrir
pvi ad gera petta og menn skilja pérfina & svona hlutum.

Mannstu sirka kostnadinn vid petta?

Pad hleypur alveg & milli prem og fjérum milljénum, petta er nefnilega og pad
er natturulega pad sem folk veit ekki ad uppheadir i markadsmalum eru
gridarlega haar og bara pad ad keyra eina auglysingu i Fréttabladinu er hatt i
prjahundrud pusund kall. Og bara pad ad auglysa i sjonvarpi & vinselum tima
eins og i kring um Utsvarid sem ég akvad ad gera af pvi ad Akureyri var ad
keppa og svona af pvi ad target hépurinn veeri kannski ad horfa Akureyri -
Husavik en sa auglysingatimi er natturulega bara randyr og pad var bara 200
kall eda eitthvad. Svo er svo leidinlegt ad vid faum engann virdisaukaskatt og
svoleidis endurgreitt af auglysingum og svoleidis menn halda pad alltaf. Vid
faum pad einhverra hluta vegna ekki.

Vidtal tekid vid Dagmar Yr Stefansdéttur forstddumanns markads-
0og kynningasvids Haskolans & Akureyri a skrifstofu hennar,
Akureyri pann 27. april 2011.

Hvada adferd telur pu best til pess fallna til pess ad na til markhopsins?

Pad er pad sem ég spai i med Birtingahusinu, peir sja i rauninni svolitid um pad
ad peir hérna, rada nidur auglysingum midad vid pad pvi peir eru med allar
rannsoknir um hvernig best sé ad na til markhodpsins.

pa ertu ad tala um med auglysingar og svoleidis?

J4, en sidan utan vid pad? bess utan erum vid i pessum ferdum i
framhaldsskdlana okkur finnst peaer vera mjog mikilveegar, par erum vid
nattarulega ad na beinum tengslum vid pennan markhdp okkar. Svona steersta

hop sem eru framhaldsskdlanemar sem eru ad Utskrifast. Pannig ad peer eru
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Dagmar:
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mjog mikilveegar. Svo sendum vid alltaf markpost a vorin, pa fa allir sem eru
ad utskrifast ar framhaldsskola svona post af pvi ad pad eru nattdrulega alltaf
einhverjir stadir sem vid komumst ekki & og svoleidis en pa sendum vid 6llu
framhaldsskdlanemendum sem eru ad Gtskrifast markpost par sem vid minnum
svona a skadlann.

Helstu samkeppnisadilar, hverjir eru peir ad pinu mati?

Okkar helstu samkeppnisadilar eru natturulega bara hinir haskélarnir, peir eru
nattirulega bara mis miklir samkeppnisadilar okkar. Eg myndi segja ad Hi og
HR veaeru kannski okkar helstu og svo natturulega Bifrost ad einhverju marki en
hann er nattarulega bara pad litill skoli ad hann er ekki eins mikill.

PU leggur pa pessa skola ad jofnu?

Ja madur gerir pad i rauninni, vid erum ad keppa um sama folkid. pessir fjorir
skolar, sidan eru nattarulega Hdélar, Hvanneyri og Listahaskdlinn adeins sér &
béati af pvi peir eru nattdrulega med meiri sérhaefingu pu veist, pad er kannski
annar hopur sem fer pangad, sérstaklega Listahaskolinn. Eg held engin hinna
haskdlanna liti & Listahaskdlann sem adalsamkeppnisadila. Petta er allt annar
hopur sem er ad fara pangad sem ad er folk sem hefur ekkert hingad ad seekja.
Hvad vardar haskdlandm i edli sinu, telur pu ad pad sé eftirsoknarvert i hugum
almennings?

Ja og pad er alveg greinilegt, madur heyrir pad bara a allri umraeedu ad, hvadan
sem han kemur pa er alltaf verid ad tala um mikilvaegi ndms. Og sérstaklega
nana pegar kreppan skall & pa heyrdi madur bara hvernig fréttirnar voru, pa var
folk nanast bara bedid um ad fara i haskélanam og mennta sig, til pess ad bla i
haginn og svona. Eg held ad & Islandi sé sko kannski, ég vil ekki kalla pad
menntasnobb en vid erum mjog medvitud um mikilveegi nams og haskolanams
0g menntunarstig pessarar pjodar er nattdrulega sifellt ad aukast, alltaf fleiri og
fleiri sem ad halda afram i skdla pannig ad ég held ad islendingar séu almennt
mjog medvitadir um pad.

Rannsoknir & pessum markhopi haskolans, hafa peer verid med einhverjum
formlegum heetti eda ad frumkveedi haskdlans pannig ad skyrsla verdi til ad
lokinni rannsékn eda med peim heetti.

Nei kannski ekki med svo formlegum heetti en vid erum nokkud medvitud um
hver markhopurinn okkar er bara midad vid hvada folk vid héfum verid ad

pjonusta pessi 25 ar sem ad skolinn hefur verid ad starfa, vid vitum alveg
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hvadan sterstu hoparnir eru ad koma, ur hvada framhaldsskolum pad er ad
koma og i hvada nam folk er helst ad s&kja. Vid getum greint nidur
landsbyggdina ,,versus“ Reykjavik og ennpa meira alveg landshlutana. Vid
sjaum mjog vel, vid vitum ad stersti hopurinn okkar er ad koma af
landsbyggdinni vid erum ad mennta landsbyggdarfolk. Vid vitum lika ad
steersti hopurinn heldur afram ad starfa & landsbyggadinni eftir ndm pannig ad
vid litum svo & ad okkar hlutverk sem landsbyggdarhaskoli sé mjog stort og
mikilveegt. Vid erum ad mennta folk til starfa & landsbyggdinni, pannig ad ef
pu ert ad hugsa um meira sko aldurs skiptingu pa sjaum vid pad bara allt at fra

innritunartdlunum okkar.
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Vidauki E - Rynihopur

Synileiki Haskélans a Akureyri

Spyrill

NU er ég ad tala um synileika HA i samfélaginum, ekki auglysingar. Finnst
ykkur hann alla jafna vera synilegur og vekja athygli? Finnst ykkur pid oft sja
freedimenn ar HA i fjéImidlum ad tala um malefni lidandi stundar?
Lifteekninemi - Kona

J&, mér finnst hann tiltélulega synilegur og madur sér reglulega freedimenn i
fjélmidlum.

Vidskiptafreedinemi - Karl

Ja fredimenn vid skolann eru pokkalega synilegir sem fjalla um malefni
lidandi stundar. Hins vegar meetti sja fleiri pvi oftast eru petta bara tveir menn
peir Birgir og Grétar og pa oftast nar i tengslum vid kosningar. bad veeri haegt
ad auka synileika freedimanna fra 6drum deildum.

Synileiki skélans maetti vera meiri samt.

Kennaranemi - Karl

Mér finnst synileikinn vera mikill i auglysingum en hins vegar finnst mér ekki
vera neitt gridarlega mikill synileiki fredamanna fra skolanum, mér finnst ekki
mikid af professorum sem ég veit um ad eru fra HA, get tekid undir ad pad er
helst Birgir i tengslum vid kosningar og politisk malefni og Jon b. Heidarsson
hagfredingur einnig buinn ad vera talsvert synilegur i tengslum vid
samgongumal og pa ekKi sist Vadlaheidargdng.

Hjuakrunarfraedinemi - Kona

Eg get ekki sagt ad mér finnist freedimenn vid skolann vera neitt synilegir i
heildina, pad eru pé einhverjir 2-3 sému sem eru ponokkud synilegur, en ég hef
samt ekki séd pa vera ad tala um neitt i tengslum vid skolann.

Légfraedinemi - Kona

Mér finnst freedimenn haskdlans vera pokkalega synilegir i fjolmidlum, pa
helst Birgir og Agust bor. Annars verd ég ad vidurkenna ad ég pekki litid

freedimanna héaskdlans annarra en peirra sem kenna vid lagadeildina.
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Hvers vegna HA?

Spyrill

NU vil ég ad pid talid um hvad pad var sem fékk ykkur til ad velja Haskdlann &
Akureyri, takid til alla pa paetti sem hofou ahrif og forgangsradid peim ef pid
getio.

Lifteekninemi - Kona

Eg valdi skélann fyrst og fremst vegna namsins enda er pad bara kennt vid
Héaskolann & Akureyri. Mér fannst p6 stadsetning skdlans lika vera kostur.
Hjuakrunarfraedinemi - Kona

Eg valdi HA einungis pvi pad var ekkert annad i bodi pvi ég gat ekki flutt fra
Akureyri. Og ég valdi svo brautina sem mér leist best &, en eins og ég segi pa
var petta eiginlega minn eini kostur

Vidskiptafreedinemi - Karl

Astaedan fyrir vali minu & Haskolanum & Akureyri var tvipatt, annars vegar
vegna pess ad par er kennt vidskiptafreedi sem ég hafdi leert i framhaldsskéla
0g hins vegar vegna pess ad stadsetningin hentar mér vel par sem ég bjo &
Akureyri adur en ég hof skolagongu. Stadsetningin var adalpatturinn i vali
minu.

Légfraedinemi - Kona

Eg valdi Haskdlann & Akureyri vegna stadsetningar pvi mig langadi ekki sudur
0g namid sem ég valdi er badi kennt & Akureyri og i Reykjavik.

Kennaranemi - Karl

Eg valdi HA vegna pess ad pad nam sem ég tok i vetur var kennt i lotunami og

pad hentadi mér dkaflega vel med vinnu minni.
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Innra markadsstarf

Spyrill

Eg vil ad pid segid mér fra pvi hvernig pid upplifid innra markadsstarf skolans?
Finnst ykkur upplysingafleedi milli starfsfélks og nemenda vera gott? Matid
pid velvild hja kennurum ef pid purfid ad fa frest med verkefni eda sérstaka
hjalp vid eitthvad? Er vidmot starfsfolks gott? Tala kennarar i einhverjum
tilfellum nidur til nemenda?

Svona i grunninn.. Hvernig berid pid skolanum séguna?

Lifteekninemi - Kona

Mér finnst upplysingafleedi milli kennara og nemenda mjog gott og madur
pekkir flesta kennarana sina vel og peir eru allir tilbunir til pess ad hjalpa og
eru sveigjanlegir med skil & verkefnum og annad slikt. Petta er mjog
personulegt og paegilegt og ég er mjog anaegd med pennan kost Haskolans og
hef i raun ekki mikid at & skolann ad setja.

Hjukrunarfraedinemi - Kona

Meér finnst ad upplysingafledi milli kennara og nemenda meetti vera betra, allt
frekar Opersonulegt og seint ad komast til skila, eins og med verkefnaskil og
svona. Mér finnst ad petta télvuform vera pad sem gerir samskiptin milli
kennara og nemenda leidinleg og jafnvel veldur pad lika misskilningi.

En audvitad er pad mismunandi milli kennara. Starsfolk i skdlanum finnst mér
mjog vidkunnalegt og fint. Eg hef ekki lent i pvi ad kennarar tali nidur til
nemenda en peir verda samt verulega pirradir ut af litilli pekkingu nemenda.

en i heildina hef ég ekkert ad setja Ut & skélann pannig lagad, mjég gédur skoli.
Vidskiptafreedinemi - Karl

Mér finnst pad eitt af adal styrkleikum Héskdlans & Akureyri ad nand nemenda
og kennara er mikid. Eg hef oftast maett goédu vidmoti kennara pegar pess parf
po alltaf séu til undantekningar a pvi. Pad virdist samt vera svo ad pegar
einhverjir vankantar eru & kennsluhafni kennara eda sleemu vidhorfi peirra pa
virdist pad ekki breytast mikid milli ara og allir nemendur badi fyrrverandi og
naverandi nemendur bera allir sému séguna vid ,,slema” kennara. Pad er
skélanum mikid mal ad f4& nemendur til ad meta afanga og kennara vid
annarlok en pad hlytur ad slokkva a hvata nemenda til pess ef engan arangur
pad ber. Annars er starfsfolk heilt yfir sveigjanlegt og hjalpsamt en pad eru
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vissulega slem epli eins og allsstadar. Hins vegar mettu skdlayfirvold vera
sveigjanlegri mér finnst i gegnum pessi prju ar sem ég hef verid hér ad pad sé
alltaf verid ad prengja meira og meira ad nemendum. Bilastedum fer feekkandi
og skammir dynja yfir nemendur ef bilum er illa lagt, buid er ad minnka
adgengi ad skolanum utan vinnutima, en nuna er ekki haegt ad lera inn i
kennslustofum eins og &dur var haegt. Baekur & bokasafninu eru af skornum
skammti og virdist sem reynt sé ad spara par eins og haegt er med ad endurnyja
ekki baekur, sem er svo sem alveg skiljanlegt midad vid arferdi en pad er samt
sleemt upp a gedi nams. Sidan lokar kaffiterian mun fyrr heldur en gerdi pegar
ég byrjadi i skélanum, pratt fyrir pad ad nemendum hafi fjolgad mikid vid
skdlann, pa sérstakleg med tilkomu kennaradeildarinnar. bannig ad pad er af
nogu ad taka en heilt yfir er ég samt sattur.

Kennaranemi - Karl

I minu tilfelli hefur ekki reynt svo mikid & samskipti vid kennara utan
venjulegs skoéladags.

[ peim tilfellum sem & pad hefur reynt hafa samskiptin verid mjog g6d. I minu
nami er formid med peim hetti ad nandin milli nemenda og kennara eru ekkert
gridarlega mikil.

Pad er mjog gott form ad minu mati ad skila verkefnunum rafreent og fa
endurgjof & pau med sama heetti.

Hins vegar tek ég undir med sidasta reedumanni ad pad eru ymis svona smeerri
atridi sem meetti baeta t.d. ad fjolga bilastedum og fleira.

Logfreedinemi - Kona

Meér finnst upplysingafleedi milli nemenda og kennara yfirleitt mjog gott i HA.
Sokum smaedar eru pessi samskipti personulegri sem er oftast mikill kostur.
Pad eykur aftur & moti likurnar & pvi ad kennarar velji sér "uppahalds
nemendur”, en pad virdist stundum vera raunin i mjog litlum deildum likt og
lagadeild HA. En yfirleitt er ekki vandamal ad leita til kennara pegar vantar
hjalp eda frest og par er ad sjalfsogdu kostur hvad pad er mikil nand a milli
nemenda og kennara.

I heildina litid er ég mjog anegd med skdlann en ég er sammala pvi sem
Trausti segir ad madur vildi sja arangur Gr namskeidsmatinu, sérstaklega ar

afongum par sem hefur verid 6anagja med kennara.
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imynd HA

Spyrill

Segid mér ykkar skodun & Haskdlanum & Akureyri, teljid pid hann hafa sterka
0g jakveeda imynd Gt & vido? Fyrir hvad stendur HA i ykkar augum? Eru geedi
namsins hér samkeppnishaf vid adra haskola?

Lifteekninemi - Kona

Mér finnst Haskolinn & Akureyri frabeer skoli en tel ad hann purfi ad berjast
fyrir imynd sinni 0t & vid. Madur heyrir reglulega sogur af pvi ad folki finnist
meira til ndmsins i 6drum skolum koma og pa serstaklega ef verid er ad raeda
nam sem er kennt i HA annars vegar og Hi hins vegar. Eg trdi pvi p6 ad gadi
namsins hér séu samkeppnishaf vid adra haskola po ad alltaf megi beeta
eitthvad.

Hjuakrunarfraedinemi - Kona

Ja mér finnst hann hafa sterka imynd, en madur heyrir pé ad HA sé ekki med
jafn gott og krefjandi nam og HI t.d. Eg held pad megi bati vid namid hér og
gera pad meira krefjandi en pad er i dag og gera pa HA samkeppnishafara vid
adra skola. En ég er mjog anaegd med HA og allt sem hann hefur uppa ad
bjoda. Eg held ad jakveed imynd skélans sé rikjandi og ekkert haegt ad setja Ut &
nema pa kannski gaedi ndms. En madur heyrir alveg tvennar sdgur af pessu
hvor skolinn kennir betur.

HA finnst mér svona félagslegur skdli, petta er litill skoli og gerir pad ad
verkum ad folk kynnist betur og hopurinn verdur péttari. Mér finnst steerdin
skipta mali hvad félagsleg tengsl vardar.

Vidskiptafreedinemi - Karl

Min skodun & Haskdélanum & Akureyri er jakved. Eg tel HA vera
samkeppnishafan vid adra haskola & landinu po tel ég HI avallt hafa vinningin
pegar talad er um gaedi skolanna, enda mikid steerri og ekki alveg haegt ad bera
b4 saman. Eg tel p6 ad ndmid sem bodid sé upp & hér vid HA standist
samanburd vid adra skola, ég til demis tel mig ekki fa lakara ndm hér vid
skolann heldur en annars stadar. Eg held ad imynd skdlans sé af tvennum toga,
fyrrverandi nemendur eru allajafna anaegdir med sitt nam og jakveaed imynd er
ad haskolanum i nerumhverfi skolans. Hins vegar er min tilfinning ad imynd

skélans sé ekki naegilega sterk a landsvisu. Virdist sem menn telja ad namid hér
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standist ekki samanburd vid adra skola. Eg tel pad stafa af peirri stadreynd ad
skélinn sé litill og ut & landi sem hefur ekki svo langa sdgu bakvid sig sem
freedistofnun. Pad er i senn badi kostur og galli ad Haskdlinn sé litill og Ut &
landi, pvi namid verdur persénulegra, paegilegra med adrar aherslur en storir
skélar i borginni. Haskolinn & Akureyri stendur i minum augum fyrir
personulegu nami, einstaklings midadri kennslu, nand vid kennara, og mikla
félagslega naerveru vid samnemendur en einnig ndmi sem stenst samanburd vid
adra skéla og ndm sem ekki er hagt ad finna annars stadar eins og
sjavaratvegsfraeedi og idjupjalfun. Eg tel ad styrkja metti imynd haskolans med
ad efla synileika hans sem fraedistofnun med krefjandi ndmi en ekki alltaf sem
heimilslegan skdla par sem allir eru vinir ad dulla sér & litlu setu Akureyrinni
eins og reynt er i dag.

Kennaranemi - Karl

Eg er sammala fyrri redumdnnum ad krofur i ndaminu meettu vera meiri og med
pvi styrkja imyndina um gaedi namsins i skélanum. Pad er sleemt ad fa pad ord
a sig ad krofur i ndminu séu ekki nzgjanlega miklar.

Eg hef sjalfur s6tt nam i baedi Hi og HA en p6 i mjog 6likum freedasvidum og
pvi i raun ekki réttmeett ad bera saman kréfur i naminu & milli pessara skola.
Hins vegar finnst mér mjog alvarlegt mal hversu erfitt virdist vera ad meta nam
fra HA i HI og kannski er pad ofugt. Pad eru ni ekki nema 4-5 haskolar &
Islandi og pvi finnst mér faranlegt ad ekki sé haegt ad lata meta nam milli
pessar fau skola hér & landi, hér finnst mér samraeminga porf.

Hins vegar finnst mér HA e.t.v. &tti ad skapa sér & sterkari hatt fyrir hvad
skélinn stendur. Med pvi moti held ég ad pad se audveldara ad skerpa imynd
hans Gt & vid.

Hvad nand milli kennara og nemenda vardar pa finnst mér tvennt til i pvi,
sjalfur sotti ég nam i HI sem byrjadi mjog opersonulega par sem vid vorum svo
morg en t.d. & 6dru og pridja ari var pad ordid mjég personulegt. Hins vegar
var ég med um 100+ nemendum i hverjum einasta tima i HA og pad var ekkert
sérstaklega personulegt.

Hins vegar verdur ad taka tillit til pess ad skolinn er mjog ungur og er ad miklu
leyti enn ad motast pannig ad pad verdur ad taka tillit til pess i samanburdi vid
t.d. Hi sem er rétgréinn og med mikla ségu.

Légfraedinemi - Kona

SS



Lokaverkefni 2106 POO

Mér finnst mjog naudsynlegt ad halda afram ad byggja upp sterka imynd
Héaskolans & Akureyri. Hingad til hefur imynd lagadeildarinnar verid sleem og
freedimonnum vid baedi Hi og HR finnst deildin vid HA ekki samraemast peirra
kréfum. Ad minu mati er petta algjorlega sambarilegt ndm og finnst mér
pessar umraedur mjog neikveaedar og leidinlegar, auk pess sem per draga ar
traverdugleika Urskrifadra 16gfreedinga fra HA, par sem vidhorfid er oft frekar
neikvatt og logfraedingar fra HR og HI taldir betur menntadir og pessvegna
teknir fram fyrir nemendur fra HA.

Eg tek p6 fram ad namid hér er algjorlega samkeppnishaft pott takmarkid hja
kennurum HA sé ad mennta géda l6gfraedinga, en ekki fella fleiri en i fyrra likt
og virdist vera takmarkid fyrir sunnan.

imynd haskélans pegar kemur ad 68rum deildum haskélans er mun betri en
imynd lagadeildarinnar. Eg tel ad gadi alls nams vid Haskolann & Akureyri séu
mjog god og ndmid algjorlega samkeppnishaft vid samskonar ndm i 6drum

haskolum.
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Auglysingar

Spyrill

Eg vil ad pid segjid mér hvad ykkur finnst um markads- og kynningarmal
Héskolans & Akureyri, finnst ykkur auglysingar Haskdlans & Akureyri vera
aberandi? Hofoa peer til ykkar sérstaklega og hvad finnst ykkur vanta?
Lifteekninemi - Kona

Mér finnst pessar auglysingar bara i heildina vera vel heppnadar og
skemmtilegar.

Spyrill

En hvad med eins og paer kynningar sem pu fékkst i framhaldsskola? ef pu
fékkst einhverjar svoleidis?

Hjukrunarfraedinemi - Kona

pessar auglysingar finnst mér vera mjog aberandi, allavegna sé ég peer Utum
allt, allstadar. Lika litrikar og skemmtilegar, ég held ad pad hjalpi.

Mér fannst kynningin sem ég fékk i framhaldskola ekki alveg ndgu spennandi,
allavega man ég ekki eftir henni négu vel, en ég man mjog vel eftir
kynningunni sem ég fékk hja HI. bannig pad pyrfti kannski ad styrkja pad
eitthvadp

Vidskiptafreedinemi - Karl

Eg Gvart snerti adeins & pessu i annarri umradu, pu kannski skodar pad béi. En
mér finnst auglysingarnar i raun ageetlega vel heppnadar en finnst ad pad maetti
auka frekar a ad syna ad petta er alvoru gefid nam en ekki bara alltaf ad syna
fram & hversu gaman er i skdlanum. pvi pad er namid sem folk er ad sakjast
eftir og ad hafa gaman er kostur en pad er ekki adal hvati folks til ad sekja sér
nams. Ad nota litina finnst mér g6d hugmynd og passar vel inn i pad concept
ad hver deild er med sina eigin einkennisliti. bessar auglysingar héfda samt
ekkert sérstaklega til min persénulega. Eg held ad ég hafi misst af 6llum
kynningum sem haldnar voru i framhaldsskola svo ég get ekki tjad mig um
per. Hins vegar hefur mér i gegnum tidina fundid pessar kynningar half
skritnar svona i ljosi pess ad ég hef verid vidvarandi paer fyrir Haskolann &
Akureyri, peer voru pannig gerdar ad nemendum ar framhaldsskolunum &
Akureyr voru leiddir i gegnum skolann, ég held ad 6llum sé nokk sama hvernig
skélinn litur Ut pad er ndmid sem skiptir mali. Hins vegar virdist sem breyting

uu



Lokaverkefni 2106 POO

sé & pvi krokkunum var gefin betri kynning petta arid par sem namid var kynnt
betur og verdur ad hréosa fyrir ad pad sé allavegana verid ad breyta pessu og
vonandi ad su préun haldi &fram. Hins vegar metti lika koma med fleiri skola i
heimsdkn eins og fra 6drum baejum & nordurlandi, pvi pad er haldid pvi fram
ad nemendum vid framhaldsskéla hér & Akureyri hafi ekki ahuga a HA pvi pau
vilja flytja i burtu og préfa eitthvad nytt. Med peirri roksemdarfeerslu ettu
nemendum Gr 6drum baejum nordurlands ad vilja flytja til Akureyrar.
Kennaranemi - Karl

Personulega finnst mér skélinn talsvert synilegur, ég hef a.m.k. tekid eftir
auglysingum fra skolanum vida. Hins vegar hefur mer ekki pott peer hofda neitt
sérstaklega vel til min og e.t.v. ekki kynnt mér paer nagjanlega vel. Eg skodadi
skélann litio & sinum tima og man ekkert sérstaklega eftir kynningunni i
framhaldsskélanum par sem pad nam sem ég stefndi a var ekki kennt vid
skdlann.

Logfreedinemi - Kona

Mér finnst kynningarmal haskélans hafa batnad mikid a sidustu arum og
sérstaklega & sidasta ari. Mikill synileiki og auglysingarnar aberandi og gddar.
HA er med 6flugt kynningarstarf i framhaldsskélum landsins og tekur patt af
fullum krafti i haskoladeginum i Reykjavik sem gerir HA mjog synilegan fyrir
verdandi haskolanema allstadar af landinu. Pad var ekkert sérstakt sem hofoadi
til min i markadsstarfi HA pegar ég var i framhaldsskola, liklegast vegna pess

ad ég var l6ngu buin ad velja HA.
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Vidauki F - Spurningalistar
Spurningalisti fyrir Stefan B. Sigurdsson rektor

e Hvernig er samstarf yfirstjornar Haskolans & Akureyri vid forstdumann markads- og
kynningarmala?

e Reglulegir fundir?

e Hver eru langtimamarkmid HA?

e Eru til markmid sem ldta ad kynjaskiptingu nemenda i Haskélanum & Akureyri, i
Haskolanum & Akureyri er hlutfall kvenna buid ad vera 20-30% haerra heldur en i
medaltalid i HI, HA, Bifrést og HR undanfarin 6 ar

e Huver er pin framtidarsyn fyrir Haskolann & Akureyri, er stefnt ad pvi ad auka
nadmsframbod, hvener er von & nyjum byggingum?

e Hvernig standa malin med FESTA?

e Sl neikvaeda umfjollun sem fésta fékk i kringum greidsluverkfall ibda, hafdi hun ahrif
a imynd skélans?

e Hvad & ad gera til pess ad fjélga nynemum?

e Eru fjarnema lagdir til jafns vid stadarnema hvad greidslur fra raduneytinu vardar?

e Til hverra er Haskélinn & Akureyri ad reyna ad hofda?

e Hvad getur Haskolinn ordid stor med peim byggingum sem hann hefur na til umrada?

e Hover er stefna skolans i markadssetingu namisns, er heppilegt ad kynna namid sem
Dag/Fjar/lotunam eda a ad kynna ndmid sem eina heild?

e Huver er afstada pin gagnvart pvi ad Haskolinn & Akureyri fari ad vekja meiri athygli &
sér i gegnum starf nemendafélagsins? Hugmyndir ad sliku?

e Huver er afstada pin gagnvart pvi ad kaupa auglysingar i fjarndmskerfum
framhaldsskolanna?

e Finnst pér ad skolinn etti ad hafa slagord?

e Hvad telur pu vera sérstaklega vel gert i markadsmalum nana?

o Getur pu nefnt 3 deemi?
0 Hvad metti helst beeta?

e Hvada breytingar myndir pu vilja sja @ markadsstarfinu her, ef einhverjar?

e Verda peningum radstafad til markadsmala & svipadann hatt afram og undanfarin ar?
Hvernig er su fjarhaedi akvedin sem varid er i markadsmal? Er pad byggt a porf sidari
ara eda situr petta kannski a hakanum?

Spurningalisti fyrir Dagmar Yr Stefansdottur forstddumann markads- og
kynningarsvids — fyrri hluti.

e Hvenar héfst pa storf?

e Hver er menntun pin og starfsreynsla?

e Er buin til markadsaatlun fyrir Haskolann & Akureyri fyrir hvert skolaar?
0 Hver sérum ad utbua hana?
o Ef ekki, hvers vegna?
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e Hvert er markmid markadsstarfsins hja Haskolanum a Akureyri? Er porf & pvi ad auka
nemendum i dagskola?
e Er markadsstarf Haskdlans & Akureyri gagnvart stidentum eitthvad sérhaeft?
o T.der hug- og félagsvisindadeildin sérstaklega kynnt peim sem koma af
félagsfraeedibraut med studentsprof?
e Hefur verid gerd itarleg greining & pvi hvadan studentar koma?
0 Hvers vegna ekki?
e Hefur verid gerd greining a pvi hverjir nynema Haskdlans & Akureyri eru, med tilliti til
aldurs, kyns, hvadan peir koma, og i hvada ndm peir eru ad fara?
e Hvernig er arangur markadsstarfsins hér maeldur?
0 Hver sér um pessar melingar og hversu oft er melt?
e Hvert er langtimamarkmid markadsstarfsins?
e Hvernig er samstarf forstddumanns markads- og kynningarmala vid yfirstjorn skolans?
Eru reglulegir fundir haldnir?
e Hver ber 4byrgd a pvi ad tekla neikvaeda umfjollun i gard skélans?
0 Demi: Gagnryni & Logfraedinamid, neikvaed ahrif umfjollunar um
greidsluverkfall ibta hja FESTA
e Til hverra er Haskolinn & Akureyri ad reyna ad hofda og af hverju attu studentar ad
velja HA?
e A skélinn eitthvad slagord?
e Er markadsstarfid fjarsvelt?
e Hvernig er innra markadsstarfinu hattad t.d. samskipti vid nemendur og starfsmenn?

Spurningalisti fyrir Dagmar Yr Stefansdottur forstddumann markads- og
kynningarsvids — seinni hluti.

e Telur pa haskdlandm i sjalfu sér vera eftirsoknarvert i hugum almennings?

e Hoverjir eru helstu samkeppnisadilar Haskolans & Akureyri ad pinu mati?

e Hvada aoferd telur pa best til pess fallna vid ad na til markhépsins?

e Hefur markhépurinn verid rannsakadur eitthvad med formlegum heetti, ad frumkvaedi
héskolans?
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