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Utdrattur

Mikid hefur verid fjallad um utras islenskra honnuda sidastlidin ar og ma rekja pad til
g00s arangurs nokkurra aberandi fyrirtekja i greininni. Mikilvegt er ad ungir
honnudir sem eru ad koma sér a framfeaeri leeri af reynslu pessara fyrirtaekja og kynni
sér helstu kenningar um utrds smarra og medalstorra fyrirteekja. I pessari ritgerd er
gerd grein fyrir rannsokn & premur islenskum fyrirteekjum sem hafa nad ad hasla sér
voll a alpjédlegum markadi. Tilgangur rannsdknarinnar var ad skoda hvada leid
fyrirtekin hafa nytt sér i Utrdsinni og bera saman vid helstu kenningar i
alpjodavidskiptafredum, Uppsalakenningunni, Born Global og
Tengslanetakenningunni. Nidurstadan synir ad fyrirtekin fylgja pessum kenningum
ad mestu leyti. bad er pvi mikilvaegt ad sma og medalstor fatahonnunarfyrirteki kynni
sér par adferdir sem notadar eru i alpjédavaedingu samanborid vid fyrrgreindar

kenningar.
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Inngangur

fslensk hénnun hefur 4 undanférnum arum vaxid jafnt og pétt og nad fotfestu hér 4
landi sem eftirsoknarverd vara med miklum moguleikum. Pad er hagt ad benda &
ymsa peatti sem hafa haft dhrif 4 aukna solu & islenskri honnun og er kannski
nartakast ad benda 4 efnahagshrunid 2008 pegar neytendur a {slandi foru i auknum

meeli ad stydja vid islenska atvinnusk&pun.

Nokkur fyrirteeki hafa po starfad vid fagid i morg ar og nad ad hasla sér voll bedi hér
heima og erlendis. Mjog mikilvegt er fyrir unga honnudi i dag ad lera af reynslu
peirra fyrirteekja sem hafa nad arangri i alpjodavaedingu par sem markadurinn a

fslandi er mjog litill og erfitt ad na fotfestu med adeins einn solumarkad.

[ ritgerdinni er fjallad um helstu kenningar i alpjodavidskiptafredum, svo sem
Uppsalakenninguna, Born Global kenninguna og Tengslanetakenninguna. Pau
fyrirteeki sem verda skodud eru Andersen & Lauth, ELM og MUNDI en tekin voru

viotol vid forsvarmenn pessara fyrirtaekja.

Markmid rannséknarinnar er ad skoda hvernig fyrirtaekin préudust og par leidir sem
honnunarfyrirteeki 4 Islandi hafa farid vid ad koma sér & framfeeri erlendis. Leidirnar
eru bornar saman vi0 pear kenningar sem eru leidandi i alpjodaveaedingu fyrirtaekja. Er
samsvOrun eda foru islensku fyrirteekin adrar 6hefobundnari leidir?
Rannséknarspurningin er pvi eftirfarandi:

Hvada adferd nota islensk fatahénnunarfyrirteeki til ad koma sér a framfeeri erlendis?

Ritgerdinni er skipt upp i fjora kafla. I fyrsta kafla er farid yfir helstu kenningar i
alpjodavadingu og hvernig pear tengjast islenskum adstedum. [ 6drum kafla er
umfjollun um stédu fatahnnunar 4 Islandi og helstu studningsadila. bridji kafli fjallar
um rannséknaradferdina og val & vidmealendum og spurningum. [ fjorda kafla eru
rannsOknarnidurstodur kynntar, ur vidtdlum  vid forsvarsmenn fyrirtekjanna

Andersen & Lauth, ELM og MUNDA. Ahersla er a fjarmognun fyrirteekjanna og



markadssetningu 4 erlendri grund og fjallad um peer leidir sem fyrirteeki geta nytt sér i

alpjodavadingu.

1 Helstu kenningar um alpjodavadingu

bar kenningar sem fjallad verdur um i pessari ritgerd eru Uppsalakenningin',
Tengslanetakenningin? og Born global® kenningin. Pessar kenningar urdu fyrir valinu
par sem islensk honnunarfyrirteki i Gtras eru oftast litil og landfradilega langt 1 burtu
fra 60rum morkudum. Pau hafa litinn heimamarkad til ad reida sig &4 og pvi oft
tilneydd til ad fara beint 1 utrds. Uppsalalikanid byggir 4 pvi ad fyrirteki
alpjodavedast i litlum skrefum 4 erlendum morkudum med pvi ad nyta sér
umbodsadila adur en peir opna sOluskrifstofur eda feera framleidsluna i annad land.
Born global kenningin fjallar um einkenni peirra fyrirteekja sem na sndggri
alpjodavadingu. Heimamarkadur er litill en tekniframfarir og g6é0 samgongukerfi
gert peim audveldara fyrir en 40ur. Tenglanetakenningin byggir 4 tengslum milli

margra smarra og/eda vi0 steerri fyrirtaeki sem audveldar ttras.

1.1 Uppsalakenningin

Uppsalakenningin er byggd upp 4 likani og raungdégnum sem fredimennirnir

Johanson og Vahlne s6fnudu®. Megin nidurstada rannsoknarinnar synir ad flest sansk

1'J. Johanson og J.-E.Vahlne, ,, The internationalization process of the firm: A model of
knowledge development and increasing foreign market commitments.” Journal of
International Business Studies, 8(1), 1977.Bls. 23-32.

2 Storbacka, K., Strandvik, T., Gronroos, C. (1994): Managing Customer
Relationships for Profit-The Dynamics of Relationship Quality, International Journal
of Service Industry Management, Special Issue on Relationship Marketing.

3S. Melén og E. R. Nordman: ,,The internationalisation modes of Born Globals: A
longitudinal study.* European Management Journal, 27, 2009.Bls. 243 — 254.

4 J. Johanson og J.-E.Vahlne, ,,The internationalization process of the firm: A model
of knowledge development and increasing foreign market commitments.* Journal of

International Business Studies, 8(1), 1977.bls. 23-32.



fyrirteeki proast 1 litlum skrefum fremur en ad fara beint ut i miklar fjarfestingar pegar
haldid er 4 erlendan markad. P4 kemur fram ad fyrirtaekin byrja oftast & pvi ad fa sér
umbodsmann erlendis og i kjolfarid stofna soluskrifstofur i viokomandi landi og faera
svo framleidsluna erlendis eftir pvi sem vid 4. Nidurstodur rannsoknarinnar eru i raun
i samreemi vid almenna skynsemi, ad fyrirteeki byrji & heimamarkadi og feri svo ut

kviarnar i litlum skrefum.

Reynsla og skuldbinding fyrirtekja tekur tima og Utskyrir pad hvers vegna
reynslumeiri fyrirtaeki taka meiri ahattur & miskunarlausum erlendum markadi.

Reynsla byggir upp pekkingu fyrirteekja & markadi og pad pekkingarlikan hefur ahrif &
allar dkvardanatokur um hvers kyns prep af skuldbindingu fyrirteekid tekur, sem og
athafnasemi pess & markadnum. Samkvamt Uppsalakenningunni formfesta fyrirteki
innkomu sina a erlendum markadi med samningum vid millilid, oftast erlendan
umbodsmann sem er pa fulltrii peirra fyrirteekja sem eru middepill fagsins & erlenda
markadnum. begar salan vex, skipta fyrirteekin Gt umbodsmonnum sinum fyrir sina
eigin soOluskrifstofur og 1 kjolfarid feera peir framleidsluna yfir i vidkomandi 16nd til

a0 yfirstiga vidskiptahoft.

Annad einkenni mynsturs Uppsalakenningarinnar er ad alpjodavading byrjar idulega
4 erlendum morkudum er standa nalegt heimamarkadnum. { kenningunni er talad um
(psychic distance) eda salrena fjarlegd, skilgreint sem pattur i pvi ad erfitt s¢ ad
skilja erlend umhverfi sem standa okkur fer. > Fyrirtaeki sekja svo jafnt og pétt a
markadi sem standa peim (salrent) fer eftir pvi sem peir kynnast betur erlendum

umhverfum.®

bad er ahugavert ad skoda hvort ad islensk honnunarfyrirteeki hafi farid i utras a

fyrrgreindum forsendum. Hvort ad pau hafi fyrst byggt upp pekkingu 4 markadnum i

> E. Hornell, J. E. Vahlne og F. Wiedersheim-Paul: Export och Utlandsetableringar
(Export and Foreign Estblishment). Almqvist og Wiksell, 1973. Bls. 81-159.

6 J. Johanson og F. Wiedersheim-Paul. The internationalization of the firm: Four

Swedish cases. Journal of Management Studies, 1975. Bls. 305 — 322.



gegnum erlendar umbodsskrifstofur adur en pau opnudu séluskrifstofur a videigandi
morkudum? Einnig verdur skodad hvort ad salren fjarlegd skipti fyrirtekin mali vid

val & inngéngumarkadi?

1.2 Undantekning og gagnryni 4 Uppsalakenninguna

Johanson og Vahlne’” komu fram med prjar undantekningar a4 Uppsalalikaninu sem
stytta alpjodavaedinguna. Ef audlindir eru miklar, p4a er haegt ad sleppa skrefum tur
ferlinu, ennfremur ef markadurinn er stodugur og eins ef mikil reynsla er af svipudum
morkudum og fyrirtekid getur nytt sér hana til ad yfirfera reynslu yfir & nyja

markadinn.

Fredimenn, t.d. Nordstrom, hafa gagnrynt Uppsalalikanid 4 peim forsendum ad pad
eigi ekki vid lengur pvi salren fjarlegd hefur minnkad med meiri alpjédavaedingu og
teekniframforum?® og Johanson og Mattsson® segja ad Uppsalalikanid taki ekki mid af

innbyrdis tengslum & milli landa.

1.3 Born Global kenningin

Skilgreinig alpjodavaedingar 4 vido um kerfisbundna formgerd sem fyrirtaeki nyta sér
til ad komast & erlendan markad. Fyrirteeki sem fra upphafi uppgdtva og nyta sér hin
fjolmorgu tekiferi sem erlendir markadir bjoda upp & hafa verid skilgreind sem Born

global fyrirtaeki.!®
7J. Johanson og J.-E.Vahlne, ,,The internationalization process of the firm: A model of

knowledge development and increasing foreign market commitments.” Journal of

International Business Studies, 8(1), 1977.Bls. 23-32.

8 K. A. Nordstrom; The internationalization process of the firm: Searching for new
patterns and explanations. Stockholm school of economics, 1990.

9 J. Johanson og L. G. Mattsson: ,,Interorganizational relations in industrial systems:

A network approach compared with the transaction-cost approach.“ International

Studies of Management & Organizations 17(1), 1987. Bls. 34-48.

10°S. Melén og E. R. Nordman: ,,The internationalisation modes of Born Globals: A



Born global fyrirteki starfa oftast 4 morkudum par sem skilyrdin breytast hratt og
verda pvi ad kunna a0 adlagast hratt og orugglega ad nyjum adstedum & erlendum

markadi.!!

Gerdar hafa verid rannsoknir & pvi hvad pad er i raun sem einkennir Born global
fyrirteeki og hvada peattir pad eru sem gera fyrirteekinu kleift ad fara strax i Utrés.
Oviatt og McDougall'? nefna tekniframfarir sem mikilveegan patt i uppgangi born
global fyrirteekja og benda par a4 a0 samskiptataekni, simi og internet og mun betra

samgongukerfi um heim allan hjalpi til vid alpjédavedingu.

Born global fyrirteekjum eru oftast stjornud af frumkvodlum.!3 Peir eru 6hraddir vid
a0 taka ahaettu og lita oft & heiminn sem einn stéran markad i stad pess ad lita & hvert
land sem einn markad ut af fyrir sig. Frumkvodlarnir hafa oftast 6dlast reynslu

erlendis annadhvort vegna nams eda vinnu.'4 13

longitudinal study.* European Management Journal, 27, 2009.Bls. 243 — 254.

'S, Melén og E. R. Nordman: ,,The internationalisation modes of Born Globals: A

longitudinal study.* European Management Journal, 27, 2009.Bls. 243 —254.

12 Oviatt, B. M. og McDougall, P. P.: ,,Toward a theory of international new ventures.*
Journal of International Business Studies, 25(1), 1994. Bls. 45-61.

13 Bell, J., McNaughton, R. og Young, S.: “,,Born-again global®“ firms. An Extension
to the ,,Born global*“ phenomenon.” Journal of International Management, vol 7, 173-

189, 2001.

14 Hollensen, S.: Global Marketing. Harlow: Prentice Hall, 1998.

15 Gabrielson, M. og Kirpalani, M. V. H. (2004). Born globals: How to reach new

business space rapidly. International Business Review, 13, 555-571.



Astzdan fyrir pvi ad fyrirteeki verda Born global er oftast su ad markadurinn heima
fyrir er of litill og pa neydast fyrirtaekin til ad fara i utras.!6 Markadurinn 4 {slandi er
mjog litill og sérstaklega fyrir islenska honnun par sem framleidsla er bedi dyr og
kostnadarlekkun faest med sterri framleidslueiningum. Pad er pvi mikilvagt ad skoda
hvort ad litill markadur 4 fslandi hafi ytt undir utrds vérumerkjanna og hvort ad

reynsla stjérnenda erlendis hafi att patt i velgengni fyrirteekjanna.

1.4 Tengslanetakenningin

[ heimi par sem vidskiptasambond milli fyrirteekja verda mikilveegari med hverjum
deginum hafa adhrif tengsla aukist til muna. Samkvamt Storbacka, Strandvik og
Gronroos!'” vinna fyrirtaeki med sterk og jakveed tengsl lengur saman sem hefur
jakvaed ahrif 4 afkomu og samkeppnishafni. Arangurinn radst medal annars af pvi ad
pau setja dhersluna 4 ad vidhalda godum samskiptum vid niverandi samstarfsadila i

stad pess ad byggja upp ny tengsl sem getur reynst kostnadarsamt. '3

Tengslanet geta samanstadid af morgum adilum s.s. vidskiptavinum, byrgjum,
framleidendum, dreifingaradilum og samkeppnisadilum. Pad sem einkennir tengsl er
a0 pau geta haft ahrif & dakvardanir einstakra fyrirteekja par sem pau eru had

tengslanetinu sem hefur myndast.!?

16 Hollensen, S.: Global Marketing. Harlow: Prentice Hall, 1998.

17" Storbacka, K., Strandvik, T., Grénroos, C. (1994): Managing Customer
Relationships for Profit-The Dynamics of Relationship Quality, International Journal

of Service Industry Management, Special Issue on Relationship Marketing.

18 Mattsson, L. G. (1987): Management of Strategic Change in a ‘“Markets-as-
Networks” Perspective, Chapter 7 in The Management of Strategic Change, A
Pettigrew Blackwell, 234-256.

19 Coviello, N. E. og Munro, H. J. (1995). Growing the entrepreneurial firm:

Networking for international market development. European Journal of Marketing,



begar fyrirtaeki leita inn & nyjan markad er mikilvaegt ad mynda ny tengsl og hafa
rannsoknir synt?? 2! ad tengsl geta hjalpad litlum born global fyrirtekjum ad na
arangri 4 nyjum markadi og 60last markadspekkingu sem flytir fyrir alpjodavadingu

fyrirtaekisins.

Mikilvegt er ad skoda hvort ad tengslanet hafi hjalpad islenskum

honnunarfyrirteekjum i ad hasla sér voll 4 erlendum morkudum.

2 Staoa islenskrar honnunar — studningsadilar

Steinunn Sigurdardottir sagdi i redu sinni fyrir samtok atvinnulifsins arid 2009 ad
islenskir fatahonnudir veltu um 5 milljoroum & ari. Innlend sala er aztlud um tveir
milljardar og um 500 manns vinna i greininni hér 4 landi. Arid 2008 seldu fyrirtaekin
Nikita, ELM design og Andersen & Lauth fyrir um tvo og hélfan milljard kréna utan
fslands. Pad er pvi ahugavert ad skoda hvada leid honnunarfyrirteki hafa nytt sér til

ad na arangri.

2.1 Studningsadilar vio utflutning og hlutverk

Pad er mjog mikil groska i fatahonnun & islandi og hver honnunarbudin a fetur
annarri hefur sprottid upp 4 undanférnum arum. Med tilkomu Listahaskéla Islands
ario 1998 hefur fagid ndd nyjum hedum og aldrei hafa jafn margir fatahonnudir verid

virkir 1 faginu.

vol 29(7), 49-62.

20 Coviello, N. E. og Munro, H. J. (1995). Growing the entrepreneurial firm:
Networking for international market development. European Journal of Marketing,

vol 29(7), 49-62.

21 Mort, S. G. og Weerawardena, J. (2006). Networking capability and international
entrepreneurship. How networks function in Australian Born global firms.

International Marketing Reviw, 23(5), 549-572.



,NU er svo komid ad um pad bil 50 fatahonnudir lifa af pvi ad hanna og selja {6t hérna
heima“. 22 Samkvamt Gunnari Hilmarssyni er markadurinn 4 Islandi blomstrandi og

islensk fatahonnun hefur aldrei selst jatn vel og sidustu manudi

Morg félaga og hagsmunasamtok hafa verid stofnud 4 undanfornum 4rum til ad stydja
vid greinina og méa par nefna Fatahonnunarfélag Islands, Honnunarmidstodina,
Honnunarsjod Auroru, Samtok honnuda - Form Island og Textilfélagid. bessi
félagasamtok eiga pad sameiginlegt ad studla ad meiri pekkingu innan

fatahonnunargeirans sem og ad efla tengslanet innan greinarinnar.

2.2 Fatahonnunarfélag Islands

Fatahonnunarfélagid hefur pad ad markmiodi ad standa vord um réttindi félagsmanna
og efla samskipti islenskrar verslunar og fatahonnuda. Félagid var stofnad arid 2001
og er i dag adal tengilidur honnuda dsamt pvi ad vera millilidur um upplysingar sem
tengjast faginu. Félagio heldur reglulega fundi par sem honnudir koma saman og reda
mal sem varda hagsmuni peirra en i félaginu eru badi faglerdir og ofaglaerdir
honnudir. Fatahonnunarfélagio hefur einnig starfraekt fagrad sem baedi utanadkomandi
adilar og félagsmenn geta leitad til med fyrirspurnir er varda fatahonnun almennt.
Nylega opnadi félagido heimasidou med upplysingum um virka hénnudi. Samkvamt

heimasidu fatahonnunarfélagsins eru virkir félagar samtakanna alls 69.%3

22 Sigran Loéa Svansdottir.: Islensk fatahonnun og alpjédaleg  starfsemi.

Meistararitgerd [  Markadsfreeoum og alpjodavidskiptum. Vidskiptafraedideild
Haskola Islands, 2009.

23 Fatahonnunarfélag Islands -  Markmid — Fatahonnunarfélags — Islands,

http://www.fatahonnunarfelag.is/efni/markmid fatahonnunarfelags islands 10. januar
2011


http://www.fatahonnunarfelag.is/efni/markmid_fatahonnunarfelags_islands

2.3 Honnunarmidstoodin

Honnunarmidstddin var stofnud arid 2008, en mikil porf hefur verid a starfsemi sem
pessari. Stofnendur og fulltriar Honnunarmidstodinnar eru baedi arkitektar, fata-,
voru- og i0nhonnudir sem allir hafa pad ad markmidi ad efla skilning almennings a
peirri miklu verdmaetaskopun sem islensk honnun er. Upphaflega 16gdu I0nadar- og
Menntamalaraduneytin til pjénustusamning til priggja dra en nyverid var svipadur
samningur framlengdur til arsins 2014. Honnunarmidstddin er badi kynningar- og
upplysingarmidstod fyrir honnudi og almenning. Midstodin midlar upplysingum um
ymis hagsmunamal er varda honnun og ma par nefna, utflutning, framleidslu,
markadssetningu, styrkumsoknir og margt fleira. HoOnnunarmidstdd studlar ad
framgangi islenskra honnuda erlendis og er tengilidur milli fyrirtaekja og stofnana sem

hafa ahuga 4 samstarfi vid honnudi.?*

2.4 Honnunarsjoour Aurora

Velgerdarsjodurinn Aurora stofnadi Honnunarsjood Auroru arid 2009. Sjodurinn styrkir
islenska honnudi 1 ad koma sér 4 framferi med fjarhagslegri adstod.
Honnunarsjodurinn er priggja ara tilraunaverkefni og veitti velgerdarsjodurinn til hans
75 milljonum eda 25 milljénum & ari naestu prju arin. Sjéourinn utdeilir styrkjum til
honnuda til ad adstoda pa vid voruproun, ,,prototypugerd” og markadssetningu, baedi
hér heima og erlendis. Tilgangur sjodsins er einnig ad vera samstarfsvettvangur
hénnuda og adila Ur atvinnu- og vidskiptalifinu, einnig midlar hann pekkingu 4 svidi
honnunar i samstarfi vid fagadila vidsvegar ur atvinnulifinu. Stjorn og fagrad sjodsins
eru ymsir fagadilar Gr honnunargeiranum, grafikiskir hénnudir, voruhonnudir,

arkitektar og fatahonnudir.?’

24 Honnunarmidstod [slands,

http://www.honnunarmidstod.is/'UmHonnunarmidstod/ 10. jantar 2011

25 Honnunarsjodur Auroru,

http://www.honnunarsjodur.is/index.php?/um-hoennunarsjodh-auroru/ 6.
Januar 2011


http://www.honnunarsjodur.is/index.php?/um-hoennunarsjodh-auroru/
http://www.honnunarmidstod.is/UmHonnunarmidstod/

2.5 Samtok honnuda — Form Island

Form fsland eru heildarsamtok hénnuda 4 Islandi. Samtokin stydja vid honnudi med
upplysingamidlun, radgjof og fraedslu og efla menntun og rannsdknir a svidi
honnunar. Einnig stydja samtokin vid rddstefnur, namskeid, samkeppnir og
syningarhald 4 honnunartengdum malefnum. Heegt er ad leita til félagasamtakana til
a0 tryggja hofundarrétt, koma a samstarfi vid onnur hlidsted félog erlendis og koma a
samstarfi milli honnuda og framleidenda. Markmid félagsins er ad vera tengilidur

innan honnunargeirans og efla nyskopun.

2.6 Nyskopunarmidstod islands

Nyskopunarmidstod Islands heyrir undir Idnadarraduneytid og vinnur ad pvi ad hvetja
til nysképunar og styrkja proun nyrra hugmynda i islensku atvinnulifi. Midstddin
starfar eftir 16gum um opinberan studning i nyskopun og atvinnupréun (nr.75/2007)
Nyskdpunarmidstodin rekur frumkvodlasetur par sem ungir frumkvodlar geta sott um
vinnurymi i skapandi andrumslofti. Markmid frumkvodlasetra
Nyskdpunarmidstodvar er ad veita frumkvodlum adstodu, tengslanet og faglega
radgjoftil ad vinna ad nyskopun. Nyskopunarmidstéd Islands veitir einnig
frumkvoolum faglega adstod vio ad koma hugmyndum sinum i framkvemd og allt
sem vid kemur rekstri fyrirteekja. Nyskopunarmidstddin starfraekir Impru sem er
midstdd upplysinga og leidsagnar fyrir frumkvodla og litil fyrirteki. En
megintilgangur Nyskdpunarmidstddvarinnar er ad efla islenskt atvinnulif og studla ad

frumkvodlastarfsemi. 26

3 Rannsoknin

3.1 Aoferoarfraedi
Tekin voru vidtol vid forsvarsmenn priggja fyrirtaekja a svidi fatahdnnunar. Fyrirteekin
eru ELM, MUNDI og Andersen & Lauth. Vidtolin foru fram i vidkomandi

fyrirtekjum og vordu i teepan halftima. Vidtolin voru tekin upp og skrad nidur.
26 Nyskopunarmidstod Islands - Offugur studningur vid nyskopun og teknipréun,

http://www.nmi.is/nyskopunarmidstod/ 6. Janaar 2011.
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3.2 Val a viomalendum
Akvedid var ad velja prjii 6lik fyrirtzeki sem 61l eiga pad sammerkt ad vera i
utflutningi 4 islenskri hénnun. Vorurnar eru olikar og fyrirtaekin eru misstor og hafa

verid mislengi i rekstri. Med pvi ad velja 6lika adila faest meiri breidd i rannsdknina.

3.3 Spurningalistinn
Vid gerd spurningalista var 1itid til markmida rannsoknarinnar, sem var ad skyggnast a
bak vid tjoldin hja fyrirtekjum sem hafa att velgengni a0 fagna i utras 4 islenskri

honnun til pess ad hagt s¢ ad leera af peim. Spurningarnar voru eftirfarandi:

1.Lystu fyrirteekinu, fjolda starfsmanna og umfangi fyrirtcekisins.

2.Hver er forsaga fyrirteekisins, upphafsarin?

3.Hvernig fjarmagnadi fyrirteekio sina fyrstu framleioslu? (Styrkir, fjarfestar, islenskir
eda erlendir?)

4.Hvernig kviknadi hugmyndin um utras?

5.Hvada adferdir notadir pu til ad koma vorunni a erlendan markad? (Solusyningar,
umbodsmenn?)

6.Hvert selur fyrirteekio vorurnar sinar?

7.Hvar fer framleidslan fram og var landfredileg stadsetning mikilveg i
akvardanatokunni um framleidsluland?

8.Hvada dreifileidir notar fyrirteekio til ad koma vorunni til vidskiptavina?

9.Hverjar eru helstu krofur erlendra vioskiptavina gagnvart fyrirtekinu?

10.Eru paod birgjar eda fyrirtekio sem ber abyrgd d sélu vorunnar til neytenda?

4 Framleiosla, fjarmognun og utras — nidurstoour ur

viotolum

4.1 Framleiosla

bad skiptir miklu mali fyrir unga honnudi sem @tla sér ad koma vorunni i sélu



erlendis a0 finna gédan framleidanda. G6d samskipti milli honnudar og framleidanda
eru lykil skilyrdi fyrir séluvenlegri voru. A Islandi eru i raun engir samanburdahafir
framleidslumoguleikar i bodi. Islenskir honnudir leita nédnast undantekningarlaust til
framleidenda erlendis badi vegna fjolbreytilegra framleidslumoguleika og vegna pess

ad verdin & efnum, saumaskap og 6dru sem til parf eru mun lagri.

Flest Evropulond bjoda upp 4 geda framleidslu og samskiptin vid pau eru audveld
fyrir Islendinga vegna nalagdar, menningar og tungumala. Ef farid er med
framleidsluna til Asiulanda geta honnunarfyrirtaekin nad ad lekka verdin um meira en
helming en 4 moti kemur ad oftast parf ad versla lagmarks einingafjolda (c.a. 500-
1000 stk) og samskiptin geta verid mun erfidari. Einnig verda honnudir ad gera rad

fyrir mun herri ferdakostnadi til ad halda utan um gaedaeftirlit i framleidslulandinu.

Hja islenskum honnudum er mjog misjafnt hvert pau leita med framleidsluna, en
meginreglan er su ad steerri fyrirteki sem eru ad fjoldaframleida gera pad i Asiu og
eru med tengilid par en minni fyrirteki sem eru med sérhafdari véru eru med

framleidslu 1 Evropu og eru oftast i beinum samskiptum vid framleidandann.

Hja Andersen & Lauth fer framleidslan fram a Indlandi og i Evrépu. Helmingurinn af
allri framleidslunni er 4 Indlandi en hinn helmingurinn skiptist nidur a nokkur 16nd i
Evropu. bau framleida fot i pvi landi sem efnin fast beint fra verksmidjum til ad
fordast allan auka sendingarkostnad. Allt sem er handgert og allur utsaumur er gerdur
4 Indlandi og einfaldari en vandadri vorur eru framleiddar i Evropu. Pau eru med

framleidslu i ca. 30-40 verksmidjum.

Ferlid hja peim er umfangsmikid og fl6kid, pau eru med 1000 mismunandi tegundir af

flikum 4 ari og gera pvi um pad bil 3 flikur & dag, full tilbnar, alla daga arsins.?’

Samkvaemt Sigyn hja MUNDA er ,,erfitt ad finna framleidendur sem eru tilbunir til
pess ad gera litid upplag, i raun er fyrirtaekid alltaf ad panta pad sem kallast sample.

27 Vidtal hofundar vid Gunnar Hilmarsson, 17. januaar, 2011



Einskonar sample factory, ef pu atlar ekki ad panta yfir 50-100 stk. ba ertu i raun bara

i sample framleidslu®. 28

Fatamerkid MUNDI er med framleidslu badi 4 {slandi, Tyrklandi og i Eistlandi. bar
sem pau gera mikid af prjonaflikum ztti ad vera audvelt ad framleida a {slandi. Pad
eru hinsvegar takmork fyrir pvi hvad prjénaverksmidjur 4 Islandi geta gert purfa pau
oft ad leita annad. Fatalina MUNDA er mjog grafisk og mikid er lagt upp ur
mynstrudu prjoni. Mérg mynstranna eru pad stor ad ekki er hagt ad framleida pau hér
heima. Tyrkland og Eistland urdu fyrir valinu vegna lags framleidslukostnadar og

vegna pess ad par sem pessi 16nd eru i Evropusambandinu eru vorurnar tollfrjalsar.?®

ELM eru ordin pad stor ad framleidsla peirra er ndnast 611 i Hong Kong og Beijing par
sem lagmarks framleidslueining er i kringum 1000 stk. Paer eru med starfsmann sem
byr erlendis og sér um samskipti milli peirra og verksmidjanna. Einnig framleida paer
hluta af linunni sinni i Pert, en padan er leidin styttri yfir til Bandarikjanna og Kanada

par sem varan er i s6lu.3°

bad er i raun adalatridi pegar fatahonnudur velur sér framleidslufyrirteki ad vita
nakvamlega hvad verio er ad fara ad framleida, hversu mikid pad mé kosta og hversu
morg eintdk & ad panta. Einnig getur pad skipt mali ad vera med godan tengilid 1 pvi

landi sem 4 ad framleida i upp a gedaeftirlit osfrv.

28 Viotal hofundar vid Sigyn Eriksdottir, 20. janaar, 2011
29 Viotal hofundar vid Sigyn Eriksdoéttur, 20. jantar, 2011

30 Vidtal hofundar vid Olessu Birgissdottur, 20. jantar, 2011)



4.2 Fjarmognun

begar fatahonnudir hyggja 4 trés fyrirtekis sins er mjog mikilvaegt ad peir geri sér
grein fyrir kostnadnum sem liggur ad baki ferilsins fr4 honnun til véru sem er tilblin a
markad. Pad getur reynst mjog erfitt ad braa bilid milli pess ad framleida voruna par

til greidsla faest fyrir séluna sem getur verid allt ad mérgum manudum seinna.

bPad getur lika verid &hattusamt i fyrstu par sem honnudur leggur Ut fyrir
framleidslukostnadi an pess ad vera i raun buinn ad tryggja kaupanda/séluadila. Svo
parf ad vera viss um ad framleidandinn standist peer krofur sem kaupandinn setur ef
varan a ad seljast. "Erfitt er ad leita réttar sins ef ad pontun kemur ekki rétt fra
framleidanda og nanast 6mogulegt ad leggja fram keeru".3! En MUNDI hefur einmitt
lent 1 pvi ad fa vOruna senda gallada frd framleidanda beint i verslun og purfti i

kjolfarid ad endurgreida kaupandanum.

A Tslandi eru ekki ykja margir styrkir i bodi fyrir fatahénnudi og purfa peir pvi oftast
ad leita a0 fjarfestum til ad fjdrmagna framleidsluna. Pegar fatahOnnudir leita ad
fjarmdgnun fyrir framleidslu er mjog mikilvaegt ad peir hafi komid sér i samband vid

mogulega s6luadila eda séu beinlinis bunir ad landa storum sélusamning.

Flestir vidmalendur voru sammala um ad best vari ad gera alltaf samninga vid
kaupendur um fyrirfram greiddan helming framleidslukostnadar til ad lenda ekki 1 pvi
ad fyrirteki borgi ekki. Svo 4 hinn boginn er mjog erfitt ad landa samningi vid
kaupanda 4dur en madur getur synt fram 4 madur sé med abyrgan framleidanda. |
raun virkar kerfid pannig ad madur fer fyrst inn fjarfesta til ad fjadrmagna fyrstu
framleidslu. Pegar hiin er svo komin i his er hagt ad gera samninga vid kaupendur

um ad peir fjarmagni hluta af nastu framleidslu og svo koll af kolli.

Samkvemt skyrslu Poreyjar Vilhjalmsdottur um stodu islenskrar fatahonnunar er

lagmarksfjarmagn til ad fleyta fatahonnudum yfir erfidasta hjallan i utras a bilinu 25-

31'Vidtal hofundar vid Sigyn Eiriksdottur, 20. januar, 2011



20 milljénir krona. P4 er med talinn efniskostnadur, synishorn, framleidsla og

syningar. Ef markadssetning er medtalin geeti kostnadurinn audveldlega tvofaldast.3?

Ba0d1 ELM og Andersen & Lauth fengu med sér fjarfesta til ad fjarmagna utflutning.
ELM seldi hlut til Audar Capital en Nyskopunarsjodur Atvinnulifsins keypti hlut i
Andersen & Lauth. Ba0i fyrirtekin seldu hlut i fyrirtekinu & verdbilinu 2-300
milljonir. [ upphafdi byrjudu fyrirtaekin reksturinn med eigid fé, islenska fjarfesta auk

lansfé fra bonkum.

Til ad koma sér af stad i pessum bransa parf mikla polinmadi og mikil vinna skilar
kannski ekki hagnadi fyrstu arin. Nokkrar stofnanir styrdja vid bakid 4a
fatahonnunarfyrirtekjum fyrstu arin. MUNDI fékk 500 pusund 1 styrk fra
Nyskopunarmidstod, 1.000.000 fra Aurora sjodnum og styrk uppa 700 pasund fra

fslandsstofu til ad halda tiskusyningu i Kaupmannahofn.

Oft parf ad fylgja svona syningum eftir og pa er best ad reyna ad finna fjarfesta ef ad
styrktaradilar fylgja ekki styrkveitingum eftir. "Pratt fyrir ad s fatalina (MUNDA)
hafi fengid gridarlega umfjollun, var i 6llum helstu blodum og seldist upp, var pvi
ekki fylgt eftir ad halfu Islandsstofu".33 Pad er pvi mjog mikilvaegt ad styrktaradilar
geri sér grein fyrir pvi ad styrkja parf fatahonnunarfyrirteeki oftar en einu sinni til ad
merkid peirra nai fotfestu 4 erlendum markadi. Ekki er mikid mark tekid a4 vorumerki

sem meetir einu sinni 4 s6lusyningu.3

4.3 VorumerKki i utflutningi

fsland er mjog litid land sem getur verid astzdan fyrir pvi ad islenskir fatahonnudir

leita mjog fljott &4 erlendan markad. Allir viomelendur i ritgerdinni foru beint i

32 Skyrsla um  stodu islenskrar  fatahonnunar, Poérey  Vilhjalmsdottir.

Idnadarraduneytio. 2002

33 Vidtal hofundar vid Sigyn Eiriksdéttur, 20. januar, 2011
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utflutning 1 upphafi ferilsins. Mundi hannadi til deemis sina fyrstu linu veturinn 2006
og var su lina komin i yfir 10 erlendar verslanir arid 2007.35 bad kemur lika skyrt
fram { vidtélunum ad fatahonnudir fra Islandi leita fyrst inn 4 markadi i Skandinaviu

og faera sig svo padan yfir til meginlands Evropu.

Hoénnudirnir hjd Andersen & Lauth bunir ad vinna mikla undirbiningsvinnu 4dur en
pau héldu sina fyrstu syningu arid 2006, en pau héldu hana i Kaupmannahdfn og voru
bliin ad rada til sin umbodsadila & 61lum Nordurlondunum fyrir syninguna.

Andersen & Lauth eru ad selja honnun um alla Evropu, steerstu markadir peirra eru
Skandinavia, Holland, byskaland og England, en pau eru einnig ad selja til {taliu, til
Spénar, Japan, Dubai og Kuveit. Fyrsta fatalinan var bara seld 4 Nordurlondunum en
svo battust markadir sudur um Evrépu i framhaldinu. ,,3-4 markadir baettust vid a
hverri arstid, rosalega hradur vokstur 1 byrjun svo purfti ad hagja a ferlinu pvi pad 6x
um hel, nuna er samt stefnan ad keyra allt i gang aftur og breida enn frekar ur sér."
Andersen & Lauth munu taka patt i 6llum sterstu tiskuvikum heims i vor, NY,

London, Paris, Kaupmannah6fn og Berlin.3¢

ELM var stofnad arid 1999 og voru einungis med pronavorur og tveim arum seinna
foru peer fyrst a sdlusyningar, fyrsta heilsteypta fatalinan peirra var kynnt arid 2006 og
par fengu sér strax umbodsmenn i 6llum helstu storborgum Evropu.’” ELM eru
einnig med mjog breidan kinnahdp og selja honnun sina Gt um allan heim. ber
byrjudu ad selja i Skandinaviu, og svo breiddist salan ut til Evropu, padan til
Bandarikjanna osfrv. [ dag eru par ad selja til Austurrikis, Belgiu, Englands,
Finnlands, Frakklands, Pyskalands, frlands, Luxemburg, Noregs, Spanar, Svipjodar,
Swiss og Hollands. Einnig selja par i 6drum heimsalfum ss. Astraliu, Afriku,

Bandarikjunum og i Kanada.

35 Vidtal hofundar vid Sigyn Eiriksdéttur, 20. januar, 2011
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3

I skyrslu sem Porey Vilhjalmsdottir gerdi arid 2002 um stodu islenskrar fatahdnnunar
kemur fram ad um 65,5% af islenskum fatahonnunarfyrirtekjum eru i utflutningi.
bao hlytur ad teljast ansi hatt hlutfall og undirstrikar hversu takmarkadur markadurinn

er hérna heima.

4.4 Tiskuvikur

Tiskuvikur eru haldar tvisvar a ari i storborgum & bord vid, Paris, London, New York,
Tokyo ofl. Par mata ahugamenn um pad nyjasta sem er ad gerast i tiskubransanum og
gagnryna pad. Bladamenn frd helstu tiskutimaritum heims skrifa hverja greinina &
faetur annarri og keppast um ad vera fyrstir med fréttirnar. A pessum tiskuvikum snyst
allt um sterstu merki heims, Dior, Chanel, Armani osfrv, Pau eru med sterstu
syningarnar og fa mestu bladaumfjéllunina dsamt pvi ad 4 syningar peirra meta

allskyns stjornur og framapotarar.

Nokkrir Islendingar hafa haldid syningar 4 pessum tiskuvikum med mismiklum
arangri. Pad er mjog gott kynningarefni fyrir fatahonnud ad halda syningu a tiskuviku,
en 4 sama tima er pad randyrt og veltur kostnadurinn & milljébnum. Sterstu
tiskuvikurnar, London, Paris, Milano og New York, eru i raun haldnar i peim tilgangi
ad kynna hatiskuvorur fyrir sér ttvalda kaupendur og er nanast omogulegt ad komast

inn & pessar syningar par sem einungis bodsgestir fa mida.

Annarskonar tiskuvikur eru i Kaupmannahotn, Brasiliu, Hong Kong og Tokyo par
sem mun audveldara er ad na athygli bladamanna og margir smarri honnudir syna
vorur sinar. Algengt er ad islendingar taki frekar patt i pessum syningum par sem pad
er ekki eins kostnadarsamt og meiri likur & pvi ad vorumerkid nai til fjolmidla og
kaupenda. Tiskuvikan i Kaupmannahofn er algengust hja islenskum honnudum og ma
kannski tengja pad vid kenningar J-E. Vahlne og J. Johansson um (salrana) fjarlego.
En slendingar eiga audveldara med ad tengjast inn 4 skandinaviumarkad par sem litill

sem enginn menningarmunur er 4 milli.



ELM synir 4 morgun tiskuvikum, badi 4 haustin og vorin en pau eru med syningar
nina 2011 i Paris, London, New York, LA, San Fransisco og Dusseldorf. Pau eru

baedi med solusyningar og einnig med Catwalk.?®

Andersen & Lauth munu taka patt i syningum i New York, London, Paris,
Kaupmannahofn og Berlin. En bedi ELM og Andersen & Lauth eru sammala um ad
pad skipti gridarlega miklu mali ad vera sem synilegust til ad auka traverdugleika
merkisins gagnvart vidskiptavinum og einnig er mikilvaegt ad syna 4 sem flestum

stodum pvi mismunandi kaupendur saekja syningar i mismunandi 16ndum.

4.5 Vorusyningar

Vorusyningar eru hluti af tiskuvikum og eiga sér stad a sama tima. bPer eru einkum
tileinkadar peim honnudum sem hyggjast ekki halda eigin syningu en hafa adstoou til
a0 syna fatalinuna sina i storum syningarsélum asamt hundrudum hénnuda par sem
allir helstu kaupendur og framleidendur leggja leid sina. bessar vorusyningar geta
verid mjog dyrar en um leid er petta sudupottur par sem birgjar og sdluadilar maetast

og gera vidskiptasamninga.

MUNDI hefur farid fimm sinnum 4 sélusyninguna Randez-Vouz i Paris. { fyrstu nadu
pau yfir tiu samningum sem telst mjog gott pvi flest fyrirtaeki purfa ad vera bain ad
sanna sig og koma oftar en einu sinni til pess ad kaupendur taki mark 4 peim og

vorumerkinu peirra.?®

Andersen & Lauth og ELM halda synar eigin syningar en taka po lika patt i
sOlusyningum eins og i Kaupmannahofn og i Paris par sem peirra adal kinnahopur

meetir.
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4.6 Umbodosadilar

Ef honnudur etlar ad sja um ad selja voruna sina sjalfur verdur hann/hiin ad hafa
myndad tengsl vid par til gerdar verslanir sem selja svipadan fatnad og hénnudurinn
framleidir. Oftast hafa pa honnudirnir beint samband vid verslanirnar og undirblia
vidskiptafund med peim & sama tima og peir eru med sélubds & vorusyningu eda eru
med annarskonar adstoou par sem varan peirra er til synis. Pad pykir oft meira
traustvekjandi pegar kaupendur semja vid umbodsadila fremur en beint vid hdnnudinn
og einnig eru umbodsadilar oft mun sérhaefdari i markadssetningu og markadsmalum

almennt en honnudurinn sjalfur.

Af peim vidmelendum sem ratt var vid voru badi Andersen & Lauth og ELM med

fleiri en einn umbodsadila og i nokkrum I6ndum.

Stofnendur Adersen & Lauth h6fou unnid mikid erlendis 4dur en peir foru & syningar
erlendis og voru komin med sambond inn a erlendan markad pegar merkid var
stofnad. Pau voru i raun ennpa i vinnu fyrir erlend fyrirtaeki pegar pau foru af stad.
bad er mjog mikilveegt ad hafa gott tenglslanet, og halda i 61l sambondum, sem sagt

sOluadila og framleidslusambondum sem hafa myndast vid fyrri storf.

,»Tengsl eru rosalega mikilvaeg i pessum bransa™.*’ Og um gera ad nyta allt sem haegt
er til ad koma merkinu & framferi. ,,Fyrstu umbodsmenn og dreifingaradilar purfa ad
hafa gridalega tra & vorumerkinu til ad hafa dhuga 4 samstarfi, pvi petta er mikil vinna
fyrir pa og tekjurna mjog lengi ad koma inn til ad byrja med“.*! Andersen & Lauth
byrjudu med umbodsmenn & Sllum Nordurlondunum en i dag eru pau lika med

umbodsadila i Pyskalandi og Englandi.
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Umfangid er enn sterra hja ELM en pau fengu sér umbodsmenn fra upphafi, og
umbodsmennirnir eru ni 4 fostum launum hjd peim allan arsins hring og er petta
peirra adal atvinna. ELM er med 7-8 manns & skrifstofum erlendis, adallega
umbodssadila, og eru med soOluskrifstofur sem sja alfarid um alla dreifingu og
samskipti vi0 birgja baedi i Bandarikjunum og i London. Umbodsmennirnir sja einnig
um ad sinna dreifikerfi. ELM er med dreififyrirteeki i London sem sér um ad senda ut
til Evropu, par eru fotin flokkud og send i verslanir, einnig eru pau med adra eins
dreifi-umbodsskrifstofu i Bandarikjunum. I Asiu fara fotin beint Gr verksmidjunni til
verslana. Allir umbodsmennirnir hja ELM voru fengnir i gegnum tengslanet sem paer

h6fou byggt upp fra fyrri reynslu.+?

MUNDI er ekki med umbodsadila erlendis en pau eru med starfrekta PR skrifstofu i

Paris sem sér um ad kynna voruna peirra fyrir 6llum helstu midlum.*3
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Lokaoro

Tilgangur rannsoknarinnar var ad skoda hvada leid islensk fyrirteeki nyta sér vid ad
koma sér 4 framferi erlendis og var rett vid forsvarsmenn fyrirtekjanna ELM,
Andersen & Lauth og MUNDA.  Tekid var mid af helstu kenningum i
alpjodavidskiptafredum, Uppsalakenningunni, Born Global og
tengslanetakenningunni og par bornar saman vid adferdir islensku fyrirteekjanna.
Nidurstadan synir ad fyrirtekin fylgja pessum kenningum ad mestu leyti. MUNDI og
Andersen & Lauth geta talist til kenningarinnar um Born global fyrirteki par sem pau
hofu utrasina 4 fyrsta starfsari fyrirtekjanna. Andersen & Lauth kynntu til ad mynda
fyrstu fatalinuna sina erlendis og MUNDI var med vorur i 10 erlendum verslunum
strax 4 60ru starfsari. ELM proadist 4 nokkrum arum tr prjonafyrirtzeki 4 Islandi yfir i
fataframleidslufyrirteeki en stuttu eftir pad hof fyrirtaekid markadssetningu og sélu
erlendis. Eins ma segja ad tengslanetakenningin eigi vid 6ll fyrirtekin en pad kom
berlega 1 1jos 1 vidtélunum hversu pydingarmikil tengsl eru i pessum vidskiptaheimi.
Stofnendur Andersen & Lauth hofou badir starfad erlendis um hrid og gatu nytt sér
pau tengsl sem pau hofdu myndad vid fyrri storf. Til demis vid framleidendur,
sOluadila, dreififyrirteeki og umbodsmenn. Pbad var dberandi hversu miklu mali petta
skipti fyrir fyrirteekid, midad vid til demis MUNDA sem er ungur og hefur ekki jafn
sterkt tengslanet 4 erlendum markadi. Andersen & Lauth og ELM eru badi med
marga umbodsmenn erlendis sem hefur haft mikla pydingu i ad koma vorunni peirra
aleidis 1 solu. Samkvamt Uppsalakenningunni leita fyrirteki fyrst 4 nalaegan markad
og er i raun haegt ad segja ad baedi Andersen & Lauth og ELM falli i pann flokk.
Badi fyrirtaekin hofu sélu & Nordurlondum og ferdust sidar 4 meginland Evrdpu og i
dag eru pau badi ordin alpjodleg. Aftur er MUNDI undantekning 4 reglunni en hann
hof s6lu 1 Japan, Englandi og Bandarikjunum. Af vidtélunum mé rada ad pessar prjar
kenningar, Uppsalakenningin, Born global og tengslanetakenningin virdast vera
meginregla islenskra fyrirteekja 1 utrds, p6 hun sé ekki algild og athyglisvert getur
verid fyrir fyrirtaeki & byrjunarstigi i Gtrds a0 kynna sér paer og fylgja peim eftir.
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