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Abstract

Marketing and promotion are essencial factors in municipalities in Iceland.
This research focuses on how the municipalities are operating in marketing and
promoting, what their strategy involves, what they consider a progress and
how they measure their performance.
The main research question is:
* What actions are the municipalities preforming in marketing and
promoting?
Realated research questions are:
e What does strategy in marketing and promoting in municipalities
involve?
* What is the progress of marketing and promoting and how do the
municipalities evaluate their performance?
This research contains overview of selected factors at the 72 websites operated
by the municipalities. It also includes conclutions of a questionary which was
answered by marketing and promoting staff representing the fifteen largest
municipalities in Iceland.
It turned out that the municipaities can use their websites more efficiently in
marketing and promoting and informative value is limited regarding the
selected factors.
No municipality publish their strategy conserning marketing and promotion at
their website and only three of the fourteen municipalities which answered the

questionary have documented strategy regarding marketing and promotion.
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Utdrattur

Markads- og kynningarmal eru mikilvegur pattur i starfi sveitarfélaga a
fslandi.

[ pessu verkefni er skodad hvad sveitarfélogin eru ad adhafast i markads- og
kynningarstarfi, hver peirra stefna er i malaflokknum, hver arangur af starfinu
er og hvernig hann er metinn.

Adalrannsoknarspurning verkefnisins er:

. Hvernig standa sveitarfélog 4 fslandi ad markads- og kynningarstarfi?

[ kjolfar peirrar spurningar er leitad svara vid 6drum spurningum:

. Hver er stefna sveitarfélaga 4 Islandi i markads- og kynningarstarfi?

. Hver er arangur markads- og kynningarstarfs i sveitarfélogum og
hvernig er hann maldur?

Vid gerd verkefnisins var gerd konnun & peim 72 heimasidum sem
sveitarfélogin halda 0ti, auk pess sem spurningakénnun var 16gd fyrir fulltraa i
15 fj6lmennustu sveitarfélogunum.

f 1j6s kom ad sveitarfélogin geta nytt heimasidur sinar betur i markads- og
kynningarstarfi og upplysingagildi peirra er takmarkad hvad vardar pa
bjonustupetti sem skodadir voru.

Ekkert sveitarfélag birtir stefnu i markads- og kynningarstarfi 4 heimasidu
sinni og einungis prja peirra 15 fjolmennustu hafa skrada stefnu i

malaflokknum.

Lykiloro:

Markads- og kynningarstarf
sveitarfélog

heimasiour

stefna
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Inngangur

Sveitarfélog 4 Islandi stunda flest markads- og kynningarstarf ymist ein og sér
eda 1 samvinnu vid Onnur sveitarfélog, landshlutasamtok, markadsskrifstofur,
félog eda fyrirtaeki. Sveitarfélogin standa i samkeppni 4 fjolmoérgum svidum
ekki einungis sin i milli heldur einnig vid sveitarfélog og svedi i 60rum
londum. Flest sveitarfélog keppast vio ad 1ada ad fleiri ibtia og ferdamenn i pvi
skyni ad auka tekjur en markads- og kynningarstarf er einnig mikilvaegt i pvi
ad byggja upp jakveda imynd, anegju og pjonustu vid ibua.

Vid fyrstu skodun a heimasidum sveitarfélaga kom 1 1jo6s ad ekkert peirra 72
sveitarfélaga sem heldur ti heimasidu birtir par heildsteda markads- og
kynningarstefnu. Talid var mogulegt ad sveitarfélogin hafi akvedid ad birta
ekki stefnu 1 markads- og kynningarstarfi inni 4 heimasidunni par sem pad geti
veikt samkeppnisstodu vidkomandi sveitarfélags. St spurning vaknadi po
einnig hvort fjarvera markads- og kynningarstefnu af heimasidum stafadi af
pvi ad ekki hefdi verid motud stefna i malaflokknum.

Heimasiour sveitarfélaga eru afar mismunandi, baedi vardandi adgengi og
magn upplysinga. Pad leiddi til pess ad akvedid var ad kanna hversu
nytsamlegar heimasidurnar varu i raun sem upplysingaveita og markads- og
kynningarteki. Kannad var adgengi upplysinga um afpreyingu, gistingu,
almenningssamgongur, ibudarhusnadi, atvinnu og atvinnurddgjof.

bessari skyrslu er @tlad ad varpa 1josi 4 hvernig sveitarfélogin standa ad
markads- og kynningarstarfi, hvort pad starf skili drangri og hvernig sa drangur
er maldur. Hagnytt gildi skyrslunar felst i notkun hennar vid greiningu 4 stdou,
samkeppnisumhverfi og vid stefnumdtun i markads- og kynningarstarfi.
Ahersla var 16gd 4 ad kanna hvernig heimasidur sveitarfélaganna nytast i
markads- og kynningarstarfi.

Adalrannsdknarspurningin er:

. Hvernig standa sveitarfélog 4 Islandi ad markads- og kynningarstarfi?

{ pvi skyni ad fa fyllri upplysingar um vidfangsefnid voru einnig settar fram
tvaer tengdar rannsoknarspurningar:

. Hver er stefna sveitarfélaga 4 Islandi i markads- og kynningarstarfi?

. Hver er arangur markads- og kynningarstarfs i sveitarfélogum og

hvernig er hann maldur?
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1. Markads- og kynningarstarf

1.1 Hvad felst i markads- og kynningarstarfi?

A upplysingasidu stjornvalda i Sudur Wales er ad finna eftirfarandi
skilgreiningu 4 markadsstarfi:
. Markadsstarf er ad greina parfir vioskiptavina og reyna ad meeta
peim svo framarlega sem i pvi felist ardsemi. Markadsstarf inniheldur
markadsrannsoknir, akvoroun um vorur, verd, kynningu, dreifingu og
solu"” (South Wales Government, e.d.)
Adra skilgreiningu er ad finna hja kanadiskri menntastofnun i vidskiptafredum
par sem skilgreining 4 markadsstarfi er:
,,Motun og innleiding stefnu vegna dreifingar, pjonustu og solu a
vorum eda pjonustu” (Canadian Foundation for Economic Education,
e.d.).
bessar skilgreiningar midast vid sélu 4 vorum og pjonustu en hafa ber i huga
ad sveitarfélog ma lita 4 sem skipulagsheildir i pjonustu. Pad ma greina i
sampykktum og stefnumodtun sveitarfélaganna sem finna maé inni 4 heimasioum
peirra ad pau leggja rika og vaxandi dherslu & pjonustuhlutverk sitt.
b6 sveitarfélogin gegni pjonustuhlutverki vid ibua sina hafa pau ekki somu
stoou og hefdbundin pjonustufyrirteeki. Helsti munurinn er ad sveitarfélog luta
ekki eignarhaldi 4 sama hatt og fyrirteeki og hafa ekki samskonar markmid og
hagnadardrifin fyrirteki sem fyrst og fremst er &tlad ad skila eigendum sinum
ardi.
Hér hefur pvi verid valin st skilgreining ad skilgreina markads- og
kynningarstarf i sveitarfélogum sem:
,»Adgerdir sem mioa ad pvi ad skapa eda viohalda imynd og ordspori
viokomandi sveitarfélags"
f konnun sem gerd var i 15 fjolmennustu sveitarfélogunum & Islandi vid gerd
pessarar skyrslu kom fram ad tilgangur markads- og kynningarstarfs i
sveitarfélogum er margpattur. Fulltraar sveitarfélagnna skilgreina hlutverk
markads- og kynningarstarfsins allt frd& pvi ad kynna og vekja athygli 4
bjonustu eda einstokum vidburdum yfir til pess ad vera vandlega undirbtin
adgerd 1 pvi skyni ad lada ad folk og fyrirteki og auka pannig tekjur i

sveitarfélaginu med beinum og 6beinum heetti.
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Hlutverk kynningarstarfs er ad midla upplysingum milli seljenda og kaupenda,
eda sveitarfélaga, ibua, gesta og annara hagsmunaadila.

Sveitarfélog nota ymsar adferdir og utferslur vid markads- og kynningarstarf
sitt. [ markadfraedinni hefur peim leidum sem notadar eru til ad koma véru eda
pjonustu & framfaeri verid skipt i fimm flokka og nefnast peir einu nafni
kynningarradar.

beir eru:

* Beinar auglysingar.

e Personuleg kynning, par sem starfsfolk hefur samband vid
vidskiptavini 1 pvi skyni ad kynna voru og pjoénustu og byggja upp
tengsl vi0 vidskiptavini.

e Soluhvatar, par sem soluhvétum er i afmarkadan tima beitt til ad lada
vidskiptavini ad vorum eda pjonustu og hvetja til vidskipta.

* Almannatengsl, par sem 16g0 er dhersla 4 ad byggja upp god tengsl vid
umhverfid og ymsa hagsmunahdpa, jdkveda imyndarsképun og ad
hondla mogulega neikvada umfjollun.

* Bein markadssetning, par sem unnid er ad pvi ad koma 4 og vidhalda
beinum tengslum vid dkvedinn markhop. (Kotler, Armstrong, Saunders
og Wong, 2001), (Bogi Por Siguroddsson, 1993).

b6 bessi framsetning 4 kynningarrddunum sé i markadsfredinni sett fram vid
sOlu 4 voru og pjonustu eiga peir einnig vid um markads- og kynningarstarf
sveitarfélaga. Pad kemur i 1jos pegar farid er ad skoda med hvada hetti
sveitarfélog sinna markads- og kynningarstarfi ad pau nyta sér mismunandi
blondu kynningarradanna i markads- og kynningarstarfinu.

Sveitarfélogin starfa i samkeppnisumhverfi, pau keppa um folk, fyrirteki,
athygli og fjarmagn. Likt og fyrirtekin purfa sveitarfélogin ad stunda
markvisst markads og kynningarstarf og stilla upp adladandi samfélagspattum

eins og fyrirteeki stilla upp varningi i voruhtasum. (Gero, 1997).

1.2 Stefnumotun i sveitarfélogum

Hlutverk og verkefni sveitarfélaganna eru skilgreind i sveitarstjornarlogum og
60rum 16gum sem tengjast starfsemi peirra. 1 sveitarstjornarlogum er kvedid 4

um ad sveitarfélogin annist pau verkefni sem peim eru falin i 16gum og geta
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tekid ad sér onnur verkefni sem ekki eru falin 60rum til urlausnar. Sérstaklega
er tekid fram ad sveitarfélogin skuli vinna ad sameiginlegum velferdarmalum
ibtanna eftir pvi sem fart pykir & hverjum tima. (Sveitastjornarlég nr.
45/1998).
A grunni sveitarstjornarlaga hafa sveitarfélog markad sér stefnu i ymsum
malum. Heimasiour sveitarfélaganna innihalda stefnu og Aaatlanir {
jafnréttismalum, fredslumalum, umhverfismalum og fleiri malaflokkum po
ekkert sveitarfélag birti par heildsteda stefnu i markads- og kynningarmalum.
Vidamesta stefnmorkun sem sveitarfélogin standa frammi fyrir og verda ad
sinna 16gum samkvaemt er gerd skipulagsaatlana par sem fram kemur stefna
sveitarstjornar um landnotkun, samgoéngu- og pjonustukerfi, umhverfismal og
proun byggdar i sveitarfélaginu 4 minnst 12 ara timabili. (Skipulags- og
byggingarlog nr. 73/1997).
Stefnu er ®tlad ad vera vegakort og aztlun stjornenda 4 leid peirra ad peim
markmidum sem sett hafa verid fyrir vidkomandi skipulagsheild. (Dessler,
2005).
Hér hefur verid valid ad skilgreina stefnu sveitarfélaga sem:
swLangtimadcetlun motada til a0 na fyrirfram dkveonum
markmioum' (Wikipedia, 2006).
Stjornendur bera abyrgd & stefnu og motun hennar en stjornun i
skipulagsheildum felur i sér prja megin patti:
e A0 setja markmid um frammistodu.
* A0 mala frammistoduna ut fra peim markmidum sem sett hafa verid.
* A0 bregdast vid & réttan hatt ef markmidum er ekki ndd. (Simons,
1991).
[ stefnou  kemur fram hvernig stjérnendur vilja préa  rekstur
skipulagsheildarinnar, skapa sess og arangur i1 samkeppni, lada ad
vidskiptavini, maeta porfum peirra og skapa og vidhalda dnagju peirra. Stefna
inniheldur einnig hvernig stjornendur bregdast vid breytingum i umhverfi
skipulagsheildarinnar og hvernig eigi ad nd peim markmidum sem sett hafa
verid. (Thompson Jr., Strickland III og Gamble, 2005).
Skyr stefna er 6llum skipulagsheildum mikilvaeg og i raun er mikilvaegara ad

stjornendur fylgi peirri stefnu sem motud hefur verid i skipulagsheildinni
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heldur en ad peir gripi til adgerda sem skila skyndigréda eda
skammtimaavinningi. (Kotler, 2003).
Undir pad tekur Michael E. Porter fraedimadur og professor vid
Vidskiptahaskolann i Harvard, sem i rannsoknum sinum og ritum hefur medal
annars fjallad um mikilvaegi stefnumdétunar fyrir skipulagsheildir. Hann bendir
4 ad prystingur 4 ad stjornendur skili framleidni, geedum og hrada hafi leitt til
innleidingar ymissa adferda svo sem altekrar  gadastjornunar,
endurskipulagningar verkferla og samkeppnismelinga (e. benchmarking). b6
pessar adferdir hafi skilad umbdtum i starfsemi skipulagsheildarinnar hafi paer
sjaldnast leitt til varanlegrar aukningar 4 ardsemi, per hafi hins vegar beint
athygli stjornenda fra sjalfri stefnunni ad adferdafraedinni.
Porter telur ad stefnumotun skapi ekki naudsynlega varanlega
samkeppnisyfirburdi ef keppinautar eiga audvelt med ad likja eftir eda taka
upp og nyta sér patti Gr stefnunni. Lykillinn ad pvi ad nd éarangri sé ad
skipulagsheildin hafi stefnu sem sé einstok og hafi djipar retur i kjarna
skipulagsheildarinnar. Slikri stefnu sé ekki svo audvelt ad likja eftir eda maeta
a vettvangi samkeppninnar. (Porter, 1996).
[ bokinni Markadslyklar sem ut kom 4 Islandi 4rid 1995 i Bokaklubbi
atvinnulifsins er pvi 1yst ad pad sé beinlinis hlutverk starfsmanna og stjornenda
a0 greina fyrirtaeki sitt fra keppinautunum. (Cram, 1994).
Moétun stefnu byggir 4 greiningu 4 innri og ytri pattum skipulagsheildarinnar.
Vid greiningu 4 samkeppnisumhverfi parf ad leggja mat &4 ymsa petti i
umhverfinu svo sem lyofredilega, efnahagslega, nattirufarslega, taeknilega,
politiska, 16gfredilega og samfélagslega. bessir pattir hafa allir ahrif hver &
annan og a rekstarumhverfi fyrirtekja og sveitarfélaga. (Kotler, 2003).
Ymsar adferdir hafa verid proadar til ad leggja mat 4 ytra samkeppnisumhverfi.
bekkt er likan Michaels E. Porters, sem adur er getid, en pad kom fram arid
1979 og hefur verid nefnt fimmkraftalikanid. bad likan er &tlad ad til ad greina
samkeppnisumhverfi Ut fra peim fimm kroftum i ytra umhverfi sem Porter
telur ad verki 4 skipulagsheildina en einnig hver 4 annan. Pessir fimm kraftar
eru:

* Samkeppni milli skipulagsheilda i greininni

* Stadkvemdarvorur eda frambod 4 samberilegri pjonustu af halfu

keppinauta.
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* Modguleg innkoma nyrra adila
* Samkeppnisstyrkur birgja sem leggja fram hraefni, vorur og pjonustu til
starfsemi skipulagsheildarinnar.

* Samkeppnisstyrkur kaupenda eda notenda pjonustunnar. (Porter, 1979).
En stefnumoétun byggir einnig a greiningu innri patta i skipulagsheildum.
Ein greiningaradferd sem hefur verid notud i fyrirtekjum og stofnunum er
SVOT greining. SVOT likanid er heppilegt teki til ad kortleggja starfsemi
skipulagsheilda og umhverfisins. (Manktelow, e.d.).
bratt fyrir ad greiningaradferdin sé einfold, sem er einn helsti kostur pessarar

adferdar, gefur hun mynd af innvidum skipulagsheildarinnar at fra fjérum

viddum.
Innri greining Ytri greining
Styrkleikar Taekifeeri
Vidhalda og styrkja Nyta
Nyta
Veikleikar Ognanir
Leita urbota Bregdast vid

Mynd nr. 1. SVOT greiningarlikan

Vid notkun pessa likans i greiningu fyrir stefnumotun er naudsynlegt ad fram
fari greining 4 6llum pattum starfseminnar. { SVOT greiningu er gerd greining
a innri og ytri pattum skipulagsheildarinnar i pvi skyni ad koma auga & sterka
patti og tekifaeri sem nyst geta til ad treysta samkeppnisstodu. Veikir pettir og
ognanir eru einnig greindir i peim tilgangi ad bata ur veikleikum og draga ar
ahrifum 6gnana.

AJ aflokinni SVOT greiningu getur purft ad skoda nanar einstaka paetti sem
koma 1 1j6s vid frumgreiningu. (Impra, nyskdpunarmidstéd e.d.).

b6 SVOT greining geti verid einfalt og heppilegt hjalpartzki byggir adferdin 4
huglegu mati. Fram hefur komid gagnryni 4 ad adferdin noti ekki malanleg

vidmid og erfitt geti verid ad yfirfera upplysingar ir SVOT greiningu yfir i
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stefnumotun eda beinar adgerdir. Vid greiningu og undirbuning stefnumadtunar
er pvi naudsynlegt ad nyta fleiri valkosti og greiningarlikon. (Johann Pétur
Sturluson, e.d.).

Bent hefur verid & mikilvegi pess ad ibtar komi ad stefnumoétun i
sveitarfélogum. Erlendar rannsOknir vardandi midbajastjornun (e. Town
Center Management) benda til pess ad lykillinn ad pvi ad sveitarfélagid nai
arangri s€¢ gagns® stefnumodtun og dkvardanataka og adkoma ibua ad henni.
Erfitt sé p6 ad meta til fulls arangur stefnumorkunar i midbaejastjornun par sem
ekki séu fyrir hendi matsadferdir i almennri notkun. (Whyatt, 2004).
Vidhorfskonnun sem gerd var i Sveitarfélaginu Skagafirdi i desember 2005
stydur vilja ibtia til ad koma ad stefnumoétun en par kom fram ad ibuar vildu
gjarnan geta haft meir1 ahrif & stjornun sveitarfélagsins. (Sveitarfélagid

Skagafjordur, 2006).

1.3 Mat a arangri og frammistodu

Arangur i rekstri skipulagsheilda og einstékum malaflokkum ma meta ut fra
nokkrum pattum svo sem stodu og préun gagnvart samkeppnisadilum,
markadshlutdeild og lykilpattum &rangurs i greininni.

Vid stefnumoétun er naudsynlegt ad akveda med hvada heatti drangur skuli
meldur. Mikilvaegt er ad per adferdir sem notadar eru henti peim markmidum
sem atlunin er ad leggja mat 4. bad er pvi full asteda til ad vanda til verka
pegar mealiteki og adferdir vid drangursmat eru valin. (Dessler, 2005).

Til ad unnt sé¢ ad meta arangur Ut fra markmidum purfa pau ad vera fyrir hendi.
bau purfa ad vera timasett og malanleg i einu eda 60ru formi hvort sem um
fjarhagsleg eda stefnubundin markmid er ad r@da. (Thompson Jr., Strickland
IIT og Gamble, 2005).

Fjolmargar leidir eru til ad meta drangur markads- og kynningarstarfs. I
spurningakonnun sem framkvamd var i 15 fjdlmennustu sveitarfélogunum vid
gerd pessarar skyrslu kom fram hja fulltrGum sveitarfélaganna ad
sveitarfélogin nyta sum hver pjonustu markadsfyrirtekja til ad lata framkvaema
vidhorfskannanir medal iblia og gesta i sveitarféldgunum. Onnur sveitarfélog
gera eigin malingar 4 vefsidum eda sjalfstedar pjonustukannanir 4 einstokum

pattum.
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[ fyrirtzekjum er pekkt frammistodumat einstakra starfsmanna og stjornenda og
pa oft ut fra fjarhagslegum markmidum. Slikt mat er gjarnan lagt til
grundvallar kaupaukagreidslum en pess hattar launakerfi er mun sjaldgefara i
starfi sveitarfélaga. Helstu kostir pess fyrirkomulags eru ad starfsmenn fa
umbun fyrir drangur og frammistada starsfmanna er metin 4 sambarilegan hatt
sem 4 medal annars ad leida til gagnseis og draga ur launamun kynja. (Birgir
Bjorn Sigurjonsson og Vigdis Jonsdottir, e.d.).

[ tveggjapatta likani sem Frederic Herzberg (1923 - 2000), salfredingur og
fredimadur, setti fram arid 1959 er bent 4 ad flokka megi parfir starfsfolks i
vidhalds eda grunnparfir (e. maintainance) annars vegar og ahugahvetjandi (e.
motivational) hins vegar. Herzberg heldur pvi fram ad laun séu i sjalfu sér ekki
ahugahvetjandi og pvi geti verid vafasamt ad leggja pau til grundvallar
auknum arangri. (Dessler, 2005).

Fleiri hafa einnig haft efasemdir um ad leggja frammistodumat einstakra
starfsmanna til grundvallar arangursmati allrar skipulagheildarinnar. brongt
frammistodumat yti undir skammtimadrangur, valdi oOtta, skemmi fyrir
lidsvinnu og langtimaskipulagningu, auk pess ad ala af sér samkeppni innan
skipulagsheildarinnar. (Deming, 1986).

A sama hatt og pad er mikilvagt er ad su stefna og markmid sem
skipulagsheildir setja sér sé snidin ad skipulagsheildinni purfa peir
melikvardar sem notadir eru til leggja mat 4 frammistodu ad henta
starfseminni og peim markmidum sem @tlunin er ad leggja mat a.

[ hverri grein eru 4kvednir pattir sem skipulagsheildir verda ad na godri
frammistodu 1 til ad na arangri i samkeppni. Pessir pettir kallast lykilpaettir
arangurs 1 vidkomandi grein. Rétt greining & lykilpattum arangurs er mikilvegt
veganesti vid stefnumoétun. (Thompson Jr., Strickland III og Gamble, 2005).
A meta arangur af markads- og kynningarstarfi med skipulogdum hetti er
naudsynlegt til pess ad sja hvort arangri hefur verid nad og leita skyringa ef
stjérnendur telja ad arangurinn ekki asattanlegan.

En 0t frd hverju 4 ad meta hvort arangur hafi nadst?

Innan sveitarfélaga eru pekktar sjalfsmatsadferdir grunnskola sem byggja a
nokkrum mismunandi likénum. Menntamalaraduneytid og
félagsmalaraduneytid gera reglulega uttekt 4 skolastarfi og annari pjonustu sem

sveitarfélogin veita. I peim tuttektum er notast vid ymis likon og matsadferdir.
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Ein adferd sem notud er vid mat & frammistodu er Samheeft drangursmat (e.
balanced scorecard) og eitt sveitarfélag sem svaradi spurningakénnuninni sem
unnin var vid gerd pessarar skyrslu nefndi ad par veeri Samheeft drangursmat
notad.

Likan fyrir samheaft arangursmat var fyrst sett fram arid 1990 af Kaplan og
Norton og var ®tlad ad vera svar vid gagnryni ad pau meliteki sem adur voru
notud hefou ekki negileg tengsl vid fjarhagsleg markmid.

[ likaninu er stefna og framtidarsyn skipulagsheildarinnar sett upp sem kjarni
og Ut fra henni og peim markmidum sem sett hafa verid er arangur & fjérum
svidum metinn. Innri malikvardar n4 til vaxtar og proska annars vegar og
vinnuferla hins vegar. Ytri melikvardarnir snia ad vidskiptavinum og fjarhag.
Styrkleiki likansins er talinn felast i pvi ad malikvardar eru snidnir ad porfum
skipulagsheildarinar ut fra stefnu og markmidum hennar og pvi heppilegt taeki
til arangursmealinga. (Kristinn Hjalmarsson, e.d.).

bratt fyrir a0 samheft arangursmat fai medmeli stjornenda og notkun pess sé
utbreidd hefur verid bent & ad raunverulegt notagildi pess hefur l1itid verid
rannsakad. (Zahra, 1999).

Markads- og kynningarstarf er tzki i samkeppni. I 1josi pess hve mikilvaegt
markads- og kynningarstarf er sveitarfélogum var dkvedid ad taka til skodunar
i pessari skyrslu hvad sveitarfélogin vaeru ad adhafast i markads- og
kynningarstarfi og hvernig stadid hefdi verid ad stefnumdtun og drangursmati

pess starfs.

Litil saga um ad lifa af i samkeppni:
Tveir menn voru 4 gongu i skoginum pegar reidur grabjorn byrjar skyndilega
ad nalgast pa. Annar madurinn klaedir sig i skyndi 1 hlaupaskona sina sem hann
hafdi medferdis. Félagi hans vard hissa og benti honum 4 ad hann geti teplega
hlaupid bjorninn af sér. Hinn svaradi:
.,Eg parf ekki ad hlaupa bjérninn af mér. Eg parf bara ad hlaupa pig af
mér!" (Cram, 1995).




Markads- og kynningarstarf i sveitarfélogum a Islandi KMA

2. Rannsoknaradferd

2.1 Rannsoéknaradferdir og val a peim

Rannsoknaradferdir falla i tvo flokka, gagnakannanir og vettvangskannanir.
Gagnakannanir fela i sér s6fnun og urvinnslu upplysinga sem pegar hafa verid
skradar en vettvangskannanir krefjast sofnunnar nyrra upplysinga med nyjum
rannsoknum svo sem malingum eda vidtolum. (Utflutningnsrad Islands e.d.).
Helsti kosturinn vid gagnakannanir er ad par eru odyrari og taka oft minni
tima en vettvangskannanir. A hinn béginn veita par ekki alltaf fullnegjandi
upplysingar um pad vidfangsefni sem verid er ad kanna og pvi er oft
naudsynlegt ad framkvama einnig vettvangsrannsoknir.

Vettvangsrannsoknir eru oftast kostnadarsamari og timafrekari en
gagnakannanir sem verdur ad teljast Okostur. Par eru hins vegar oft
naudsynlegar til ad fa fyllri upplysingar um pad vidfangsefni sem verid er ad
skoda og eru pa snidnar ad pvi efni.

Vid gerd rannsokna er unnid eftir megindlegri eda eigindlegri adferdafradi.
Megindlegar rannsoknir notast fyrst og fremst vid melanleg eda teljanleg gildi
sem ekki eru had huglegu mati. Eigindlegar rannsdknir byggja meira 4
huglaegu mati a vidfangsefninu. (McDaniel og Gates, 2005).

Sem demi um megindlega adferdafredi ma nefna talningu vegfarenda i
umferdarrannsékn eda melingar & blodproteinum sjuklinga fyrir og eftir
lyfjameodferd. Eigindlegum rannsdknaradferdum er oft @tlad ad skyra nédnar
nidurstodur gagnadflunar og megindlegra rannsokna. bPannig getur eigindleg
nalgun vid vidfangsefnid utskyrt frekar hegdun eda skodanir og greint
mogulegar astedur peirra nidurstadna sem fram koma i gognum eda
mealingum. (ParX Vidskiptaradgjof IBM, e.d.).

Demi um eigindlegar rannsoknaradferdir eru djapviotdl, rynihopar og
hulduheimsoknir 1 fyrirtaeki.

Vid gerd pessarar skyrslu var fyrst unnid ad sofnun a fyrirliggjandi gégnum og
upplysingum. Akvedid var ad gagnakénnun vari 6dyrasta og fljdtlegasta leidin
til ad afmarka viofangsefnid og varpa ljosi 4 hvada viobotarupplysinga pyrfti
ad afla. AQ lokinni gagnasofnun og kdnnun peirra upplysinga var akvedid ad
radast 1 gerd gagnakonnunar & heimasidum sveitarfélaga. Gerd var talning og

konnun 4 adgengi ad akvednum pjonustupattum 4 heimasidunum. Loks var
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16gd fyrir spurningakdnnun i sima i peim tilgangi ad f4 fram enn nanari
upplysingar um markads- og kynningarstarf i sveitarfélogum og huglaegt mat
fulltria sveitarfélaganna 4 pvi starfi. Nanar er sagt frd gagnakdénnun &
heimasidum og simakdnnuninni i naestu koflum.

Vid arvinnslu spurningakonnunarinnar voru notud tdlvuforritin SPSS og
Microsoft Excel til ad audvelda samantekt og greiningu upplysinga og

framsetningu 4 nidurstodum.

2.2 Konnun a heimasidum sveitarfélaga

Vid gerd bpessarar skyrslu var aflad ymissa gagna um markads- og
kynningarstarf sveitarfélaganna svo sem fra Sambandi islenskra sveitarfélaga,
Hagstofu fslands, Félagsmalaraduneytinu og einstokum sveitarfélogum. ba ber
a0 nefna upplysingar af heimasioum sveitarfélaganna en per sveitarfélaga eru
eitt mikilveegsta og adgengilegasta markadstakid sem pau rada yfir.

bvi hefur verid haldid fram ad tilkoma internetsins sé ef til vill ein staersta
teknilega breytingin sem ordid hefur & upplysingaadgengi & sidari arum.
(Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 2001).

Ger0 var sérstok konnun 4 heimasidum sveitarfélaganna, en par eru 72 talsins.
Koénnunin var unnin dagana 28. mars til 6. april 2006. Heimasidurnar voru
skodadar med tilliti til adgengis upplysinga um gistingu, afpreyingu,
almenningssamgongur, atvinnu, atvinnuradgjof og ibudarhtisnedi. Rétt er ad
hafa 1 huga ad heimasidurnar taka breytingum dag fra degi. Pvi kann ad vera
ad upplysingar sem skradar eru i konnuninni hafi breyst pegar vid utgafu
pessarar skyrslu. Yfirlit yfir nidurstédur ma sja sidar i skyrslunni og i vidauka.

Farin var su leid ad opna heimasidurnar hverja og eina og finna upplysingar
um vidkomandi bjonustupatti. Ef unnt var ad finna upplysingar um
pjonustupatt var merkt vid hann hja vidkomandi sveitarfélagi. bPannig var fyrst
og fremst um efnisleit og talningu ad reda og pvi megindleg nalgun vid
vidfangsefnid.

bjonustupattirnir voru valdir at frd nytsemi peirra fyrir pa sem ekki bua i
sveitarfélaginu en hyggjast koma pangad sem ferdamenn, til busetu eda jafnvel
til ad hefja par starfsemi fyrirtaekis. Nylega for fram stadarvalsathugun &

vegum alfyrirteekisins Alcoa og nokkurra sveitarfélaga 4 Nordurlandi, par sem
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fyrirteekio leitadi ad heppilegri stadsetningu fyrir alver. beir samfélagslegu
pattir sem 10g0 var ahersla 4 ad skoda vid stadarvalsathugunina voru adstedur
4 vinnumarkadi, adgengi ad ibudarhisnadi og samgongur. Ahersla Alcoa 4
bessa paetti bendir til ad peir radi pvi nokkru pegar fyrirtaeki taka akvordun um
a0 hefja starfsemi 4 nyjum stad. (HRV Engineering, 2006).

Ofangreindir pjonustupettir voru einnig valdir vegna pess ad adgengi ad
ymsum 60rum pjonustupattum hefur 4dur verid kannad af 6drum adilum.
Upplysingar um paer kannanir eru adgengilegar 4 heimasidu Sambands
islenskra sveitarfélaga og heimasidou Forsetisraduneytisins. (Samband
islenskra sveitarfélaga, 2002), (SJA, Viomoétsprofanir, 2005).

Vert ad geta pess ad fjolmargir adrir peattir geta verid mikilvaegir fyrir
ferdamenn og veantanlega ibua 4 svadinu, po peim séu ekki gerd skil i
skyrslunni. Ma par nefna adgengi ad hahradatengingum, heilbrigdispjonustu,
menntastofnunum og menningar- og iprottastarf ad dgleymdri peirri pjonustu

sem er 4 hendi sveitarfélaganna sjalfra, svo sem grunn- og leikskolapjonustu.

2.2 Konnun a stefnu og adgerdum i markads- og

kynningarmalum i sveitarféldgum & islandi

Til ad kanna hvort sveitarfélog hefou stefnu markads- og kynningarstarfi, med
hvada hatti pau varu ad sinna pvi starfi og meta arangur pess var 16g0 fyrir
spurningakonnun i 15 fjolmennustu sveitarfélogunum.

Koénnunin var gerd i sima dagana 10. - 11. april 2006 og fyrir svérum urdu peir
sem hafa yfirumsjon med markads- og kynningarmalum i vidkomandi
sveitarfélogum. Upplysingar um mannfjolda i sveitarfélogum er ad finna i
vidauka.

15 fjolmennustu sveitarfélogin - eru: Reykjavikurborg, Kopavogsber,
Hafnarfjardarbaer, Akureyrarber, Reykjanesbar, Gardabazr, Mosfellsber,
Sveitarfélagid  Arborg,  Akraneskaupstadur, Seltjarnarneskaupstadur,
Vestmannaeyjabzr, Sveitarfélagid Skagafjordur, {safjardarbzer, Fljotsdalshérad
og Fjardabyggd. Svor fengust fra 14 sveitarfélogum og spurningalistann i heild

ma sja i vidauka.
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3. Sveitarféldg & Islandi
3.1 Fjoldi sveitarfélaga

begar gengid verdur til sveitarstjornakosninga pann 27. mai 2006 verda
sveitarfélog 4 Islandi 79 talsins en pau voru 101 pann 1. desember 2005. Flest
voru sveitarfélogin arid 1950 eda alls 229. (Samband islenskra sveitarfélaga,
2006).

Sveitarféelogum hefur verid ad fekka jafnt og pétt undanfarin ar vegna
sameininga peirra. I gamni og ef til vill nokkurri alvéru hefur pvi verid haldid
fram ad nesta skref i sameiningum sveitarfélaga vaeri ad sameina pau
sveitarfélog sem ekki halda Uti heimasidu. Par sé hugsanlega ad finna
mealikvarda & styrk peirra og bolmagn til ad standa undir pjonustukrofum
natimans. (Halldor Halldorsson munnleg heimild, 17. febraar 2006).
Félagsmalaraduneytid hefur beitt sér fyrir sameiningu sveitarfélaga med
sérstoku ataki og 4samt Sambandi fslenskra sveitarfélaga hefur raduneytid
stadi0 a0 verkefninu ,,Efling sveitarstjornarstigsins” sem hofst 1 oktober 2003.
(Félagmalaraduneytid, e.d.).

Adrar megin astedur fyrir fekkun sveitarfélaga geta verid battar samgdngur
og auknar krofur um pjonustu af héalfu ibua og 16ggjafarvaldsins.

Steerri sveitarfélog eru talin hafa betri moguleika en pau smeerri 4 pvi ad halda
uppi goédu pjonustustigi og mata peim logbundnu verkefnum sem peim eru
falin. (Arni Magntisson, 2004).

Rannsoéknarstofnun Héskdlans 4 Akureyri hefur unnid mat & &hrifum
sameininga sveitarfélaga og virdast su konnun stadfesta ad pjonusta vid iblia
aukist vid sameiningu og stekkun sveitarfélaga, jafnframt Gtgjaldaaukningu i
sterstu  malaflokkunum. [blar 4 jadarsvedum i nyjum sameinudum
sveitarfélogum telja p6 ad peir hafi almennt minni lydredisleg ahrif en peir

ho6fou fyrir sameiningar. (Grétar Por Eyporsson, 2002).

3.2 Folksfjoldi i sveitarfélogum

Sveitarfélog 4 Islandi eru afar 6lik med tilliti til steerdar og ibtafjolda.
Vert er ad hafa mismunandi ibuafjolda, sterd og adstedur i sveitarfélogunum i

huga pegar fjallad er um malefni sveitarfélaganna.
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Fjolmennasta sveitarfélagid er Reykjavikurborg par voru ibtar 114.968 pann 1.
desember 2005 en famennasta sveitarfélagid Mjoafjardarhreppur taldi pa 42
ibta. Alls voru fimm sveitarfélog sem hofou innan vid 100 ibta 1. desember
2005. (Hagstofa slands, 2006).

{ toflu 1. ma sja yfirlit yfir skiptingu ibuafjolda eftir sveitarfélogum. fbaafjoldi
i sveitarfélogunum er midadur vid ibuafjolda pann 1. desember 2005 ad teknu
tilliti til sameininga sveitarfélaga sem gengid hafa i gildi fyrir eda vid
sveitarstjornarkosningar 27. mai 2006.

[ fyrsta dalki kemur fram ibuafjoldi i sveitarfélogunum en par sem
sveitarfélogunum skipt i fimm flokka eftir ibuafjoldanum. [ 68rum dalki kemur
fram hversu morg sveitarfélog hafa ibuafjolda i viokomandi fjoldaflokki. Loks
ma sja 1 sidasta dalknum hversu stort hlutfall landsmanna byr i sveitarfélagi af

viokomandi staerd.

Tafla nr. 1. Yfirlit yfir skiptingu ibuafjélda milli sveitarfélaga vid sveitarstjérnarkosningar
27. mai 2006.

Yfirlit yfir skiptingu ibuafjolda milli sveitarfélaga eftir staerd peirra

Ibuafjoldi i sveitarfélagi | Fjoldi sveitarfélaga | Hlutfall landsmanna
5.000 eda fleiri 9 73,85 %
2.500 - 4.999 9 11,65 %
1.000 - 2.499 14 7,89 %
500 - 1.000 18 4,36 %
499 eda ferri 29 2,25 %
Alls 79

(Hagstofa Islands, 2006), (Samband islenskra sveitarfélaga, 2006).

3.3 Hlutverk sveitarfélaga & islandi

Um almennar skyldur sveitarfélaga er fjallad i Sveitarstjornarlogum nr. 45 fra
arinu 1998, 1 16gunum kemur fram ad sveitarfélogin skuli vinna ad
sameiginlegum velferdarmalum ibuanna eftir pvi sem fart pykir & hverjum

tima. Sveitarfélogin annast pau verkefni sem peim eru falin 1 16gum og geta
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tekid ad sér verkefni sem ekki eru falin 60rum til Urlausnar samkvaemt 16gum.
(Sveitarstjornarlog nr. 45/1998).

Til ad greina nanar helstu malaflokka sem sveitarfélogin annast er gagnlegt ad
skyggnast i reikningsskil sveitarfélaga. Reikningsskila- og upplysinganefnd
Sambands islenskra sveitarfélaga sampykkti i mai 2001 reglur um flokkun og
greiningu i reikningsskilum sveitarfélaga sem félagsmalaradherra stadfesti.
Eftir pessum samremdu reikningsskilareglum fera sveitarfélog reikninga sina
og aetlanir. (Gunnlaugur Juliusson, 2006).

Ef skodad er rekstraryfirlit sveitarsjoda a 6llu landinu sést ad fjarfrekasti
malaflokkur sem sveitarfélogin annast eru fredslu- og uppeldismal. I peim
malaflokki er rekstur grunn- og leikskodla. I toflu 2 koma fram utgjold
sveitarfélaganna til adskilinna malaflokka & arinu 2004. Til samanburdar ma
geta pess ad skatttekjur sveitarfélaganna og tekjur ur Jofnunarsjodi namu
samtals 83.357.426 & arinu 2004.

[ fyrri dalknum i toflunni eru tilgreindir peir helstu malaflokkar sem
sveitarfélogin sinna og hafa sérstakan bokhaldslykil i reikningshaldi peirra.
sidari dalknum mé& sja bpar upphedir sem sveitarfélogin  vordu il

malaflokkanna samanlagt ad fradregnum tekjum.
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Tafla nr. 2. Yfirlit yfir utgjéld sveitarfélaga til einstakra malaflokka arié 2004.

Yfirlit yfir utgjold sveitarfélaga til einstakra malaflokka ario 2004
Utgjold ad
fradregnum
Malaflokkur tekjum i
pusundum kréna

Félagspjonusta 9.830.501
Heilbrigdismal 84.945
Fraedslu- og uppeldismal 44.136.651
Menningarmal 4.088.608
Askulyds- og tomstundamal 8.786.726
Brunamal og almannavarnir 1.362.743
Hreinlaetismal 1.299.403
Skipulags- og byggingamal 1.192.633
Umferdar- og samgoéngumal 4.272.680
Umhverfismal 2.618.175
Atvinnumal 597.905
Framlog til B-hluta fyrirtekja 301.504
Sameiginlegur kostnadur (stjornun og fleira) 5.876.148
Breyting lifeyrisskuldbindinga 5.789.243

(Samband islenskra sveitarfélaga, 2005).

Rekstur malaflokka fer fram i gegn um adalsjod sveitarfélaganna sem i
daglegu tali kallast A-hluti eda sveitarsjodur. [ B-hluta er ad finna reikningsskil
fyrir pau fyrirteeki sem sveitarfélogin eiga i heild eda ad meirhluta svo sem
veitu- og orkufyrirteki, hafnarsjodi, é&halda-, og pjoénustumidstdodvar og
fyrirteeki sem stofnud hafa verid um félagslegt ibudarhusnaedi.

Markads- og kynningarmalum eru ekki gerd skil i reikningum sveitarfélaga
sem heildstedum malaflokki og pvi getur verid erfitt ad greina hver kostnadur

vid markads- og kynningarstarf er i raun.
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3.4 Kostnadur vid markads- og kynningarstarf i

sveitarfélogum

Kostnadur vid markads- og kynningarmal ekki fardur & sérstakan
bokhaldslykil, likt og félagspjonusta eda freedslu- og uppeldismal. Utgjold
vegna markads- og kynningarstarfs geta verid ferd i bokhaldi undir ymsa
malaflokka eda jafnvel legid 1 framlogum til samstarfsverkefna a vettvangi
landshlutasamtaka eda markadsskrifstofa.

Ef tekid er demi um hvernig kostnadur vid markads- og kynningarstarf getur
skipst vegna einstakra verkefna er hagt ad nefna bejarhatid Hluti pess
framlags sem kemur fra sveitarfélaginu vegna hatidarinnar getur verid ferdur
sem menningarstyrkur undir lidnum menningarmdl og runnid til
félagasamtaka, listamanna, iprottafélaga eda pess vegna beint inn i stofnanir
sveitarfélagsins til demis sem husaleiga i félagsheimili. Annar hluti af
framlaginu getur verid faerdur sem sameiginlegur kostnadur vegna stjérnunar
vidburda og auglysinga, enn annar sem atvinnumal ef verid er ad stykja
fyrirteeki til ad kynna voru sina, framleidslu eda pjonustu i tengslum vid
vidburdinn. Pa er enn eftir ad nefna ad tiltekt i sveitarfélaginu getur fallid undir
umhverfismal eda jatnvel undir dhaldahts eda pjonustumidstéd sem flokkast
undir b-hluta i arsreikningum.

bad getur pvi verid erfitt ad halda til haga peim raunverulega kostnadi sem
fellur til vegna markads- og kynningarmala i sveitarfélogum.

Til ad flekja malin enn frekar mé nefna ad oft eru markads- og kynningarmal
ekki & einni hendi innan sveitarfélaganna og sést pad medal annars pegar
skodud eru skipurit sveitarfélaganna en pau ma oftast finna & heimasioum
peirra.

Algengt er ad forstodumenn deilda og rekstrareininga hafi umsjon med pvi
starfi og kynningarefni sem fer fra peirri deild eda fyrirteeki sem beir styra,
innan sveitarfélagsins, og ad ekki sé hugad ad sérstoku samradi vid adra
forstodumenn i sveitarfélaginu pegar rddist er i verkefni, samstarf eda
auglysingar og  kynningar. betta kemur glogglega fram i
spurningakonnunninni sem 16gd var fyrir vid gerd pessarar skyrslu en par svara
niu af peim 14 sem veittu upplysingar ad markads- og kynningarstarf sé¢ &

hendi stjornenda malaflokka og rekstrareininga.
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4. Heimasidur sveitarfélaga

4.1 Konnun a adgengi valdra pjonustupatta a heimasiéum

sveitarfélaga

Med pvi ad kanna hvort vidkomandi pjonustupattur er adgengilegur a

heimasidu sveitarfélagsins er att vid hvort haegt sé ad nalgast upplysingar um

pjoénustupattinn inni 4 heimasiounni eda hvort tengingar af heimasidunni leidi

til upplysinga um pjonustupattinn, jafnvel po par upplysingar séu vistadar a

annari heimasiou.

beir paettir sem valdir voru til skodunar eru:

Afpreying i sveitarfélaginu. b4 er kannad hvort unnt er ad finna yfirlit
um pa afpreyingu sem er i bodi i sveitarfélaginu. Pau sveitarfélog sem
birta einungis upplysingar um staka vidburdi 1 svokdlludu
vioburdadagatali 4 ekki merkingu vid pennan patt nema einnig sé¢ ad
finna vidbotarupplysingar um pa afpreyingu sem er i bodi 4 svaedinu og
hvernig megi nalgast hana, med pvi ad hafa samband vid vidkomandi
pjonustuadila i sima eda tolvusamskiptum. Tengill 4 sidu
sveitarfélagsins sem leidir notanda inn & sameiginlega upplysingasidu
fyrir svae0id og jafnvel morg sveitarfélog 4 svadinu, par sem
afpreyingu eru gerd skil, nagir til ad merkt sé¢ vid pennan patt hja
vidkomandi sveitarfélagi.

Gistirymi i sveitarfélaginu. Vi0 Uttekt 4 pessum petti er skodad hvort
finna megi upplysingar um gistirymi til s6lu og eru tjaldstadi talin
med. Hafa ber i huga ad skortur & merkingu vid pennan pjonustupatt
getur 1 minnstu sveitarfélogunum tdknad ad ekki s€¢ um heilsarsgistisolu
ad reda. Likt og i flokknum um afpreyingu dugar tenging inn &
sameiginlega upplysingasidu sveitarfélaga eda sveda, par sem gistingu
i vidkomandi sveitarfélagi eru gerd skil, til pess ad sveitarfélagid fai
merkingu vid pennan pjonustupatt.

Adgengi ad ibudarhusncedi til kaups eda leigu. Undir pessum
pjonustupetti er skodad hvort unnt er ad nalgast upplysingar um
ibidarhisnadi til leigu eda kaups. I 6llum tilfellum par sem merkt er

vid pennan pjonustupétt er um ad reda tengingar eda upplysingar um
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fasteignasolur 4 vidkomandi svedi. Hvergi var bent 4 leigumidlanir.
Rétt er ad geta pess ad pau sveitarfélog sem eingdngu hafa upplysingar
4 heimasidu um félagslegt ibtidarhusnadi fa ekki merkt vid pennan
bjonustupatt, par sem ekki er tryggt ad allir sem leita eftir htisnadi i
vidkomandi sveitarfélagi uppfylli pau skilyrdi sem parf til ad fa slikt
hasnadi til kaups eda leigu. Vid pennan pjonustupatt er pvi fyrst og
fremst verid ad horfa til upplysinga um ibidarhiisnedi & almennum
markadi.

Upplysingar um storf eda vinnumiolanir i sveitarfélaginu. Vid skodun
a pessum paetti var leitad eftir pvi hvort finna maetti upplysingar um
laus storf 1 sveitarfélaginu & vegum vinnumidlana eda atvinnurekenda a
svedinu. Allmorg sveitarfélog auglysa 4 heimasidum sinum laus storf &
vegum sveitarfélagsins. baer auglysingar negja ekki til ad sveitarfélag
fai merkingu vid pennan pjoénustupatt nema einnig sé¢ ad finna
upplysingar um laus storf 4 vegum annara atvinnurekenda,
vinnumidlana eda rddningaskrifstofa.

Adgengi ad atvinnurddgjéf. Undir pessum petti var kannad hvort hagt
vaerl ad f4 upplysingar atvinnuradgjof. Flest sveitarfélog starfraekja
atvinnuradgjof i samvinnu vid Onnur sveitarfélog eda fleiri adila.
Tilvisun & pa starfsemi i gegn um heimasiduna nagir til ad sveitarfélag
fai merkingu vid pennan pjonustupétt. Midad var vid ad vidkomandi
notandi gaeti nytt sér upplysingarnar til a0 komast i sima- eda
télvusamband vid atvinnuradgjafa.

Almenningssamgongur vio sveitarfélagio. bessi pjonustupattur var
skodadur med tilliti til pess hvort finna metti upplysingar um
almenningssamgongur vid sveitarfélagid. I einhverjum tilfellum er um
ad reda samgongur 4 lofti, landi og 4 sjo en 1 60rum sveitarfélogum er
um faerri moguleika ad raeda. Pau sveitarfélog sem fa merkingu vid
pennan patt hafa adgengi ad upplysingum um ferdadeetlanir peirra sem
standa ad almenningssamgéngum vid sveitarfélagid. I peim tilfellum
par sem eingdngu voru birtar ureltar upplysingar og ferdadetlun pvi

ekki 1 gildi, var ekki merkt vid pennan pjénustupatt.
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[ vidauka ma finna nidurstodu pessarar konnunar sundurgreinda eftir einstaka
sveitarfélogum.

[ toflu 3 er yfirlit yfir pa pjonustupaetti sem kannad var adgengi ad a
heimasidum sveitarfélaganna. Einnig er birtur fjoldi peirra sveitarfélaga sem
hafa upplysingar um pjonustupettina og hlutfall peirra heimasiona sem hafa

upplysingar um vidkomandi pjonustupatt.

Tafla nr.3. Yfirlit yfir upplysingar um valda pjonustupeetti a heimasidum sveitarfélaga.

Pjonustupattur Fjoldi sveitarfélaga Hlutfall
Afpreying 62 86,11 %
Gistirymi 61 84,72 %
Ibudarhtisnadi 13 18,06 %
Atvinna 21 29.17 %
Atvinnuradgjof 29 40,28 %
Almenningssamgongur 32 44,44 %

Flest sveitarfélogin birta upplysingar um afpreyingu og gistingu.

Adgengi ad upplysingum um almenningssamgongur var hins vegar ekki ad
finna nema i ramlega 44 % tilfella.

bau 62 sveitarfélog sem birta upplysingar um afpreyingu birta einnig
upplysingar um gistimdguleika, ad einu sveitarfélagi undanskildu. Midlun
upplysinga um afpreyingu og gistingu virdast pvi fara saman en upplysingar
um almenningssamgongur fylgja ekki i 6llum tilfellum. Pad kemur i 1j6s vid
skodbun ad Oll pau sveitarfélog sem  birta upplysingar um
almenningssamgongur, bjoda einnig upplysingar um afpreyingu og gistingu ef
undan eru skilin prju sveitarfélog 4 h6fudborgarsvadinu.

Um 40 % heimasionanna innihéldu upplysingar eda tengingar vid
atvinnuradgjof. Einungis eitt sveitarfélag 4 hofudborgarsvaedinu bydur upp &
upplysingar i peim efnum en 61l sveitarfélog 4 nordanverdum Vestfjoroum og
flest sveitarfélog 4 Austurlandi hafa adgengi ad upplysingum um
atvinnuradgjof i gegn um heimasidur sinar.

Einungis um 18 9% sveitarfélaganna birta upplysingar um utvegun

ibudarhusnadis og um 29 % heimasidna hafa upplysingar um laus storf hja

20



Markads- og kynningarstarf i sveitarfélogum a Islandi KMA

vinnumidlunum og radningastofum. Austurland og Sudurland skera sig nokkud
ur 60rum landshlutum hvad pessa patti varda og birta frekar upplysingar um
ibtidarhusnadi og atvinnu en sveitarfé¢log i 60rum landshlutum.
Vert er ad geta pess ad i premur sveitarfélogum er ad finna sérstakan
upplysingatexta inni & heimasidu sem @tladur er peim sem vilja flytjast i
sveitarfélagid, pad er 4 Akranesi, Akureyri og i Hrunamannahreppi. Pa
starfrekir Hafnafjardarkaupstadur pjonustuver par sem ibuar, ferdamenn og
adrir geta fengid upplysingar um pjonustu i sveitarfélaginu og er st starfsemi
rekin samkvemt sampykktri upplysingastefnu Hafnafjardarkaupstadar par sem
segir:
,,a0 upplysingar skulu almennt vera adgengilegar og vera til pess
fallnar ad styrkja lyoredi og moguleika beejarbua til pess ad taka

virkan patt i stefnumotun beejarfélagsins”. (Hatnafjardarbeer, e.d.).
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5. Stefna og adgerdir sveitarfélaga i markads-
og kynningarstarfi
5.1 Hafa sveitarfélogin stefnu i markads- og

kynningarmalum?
Vid skodun 4 heimasidum sveitarfélaga kemur & daginn ad ekkert sveitarfélag
birtir heildstaeda stefnu i markads- og kynningarmalum 4 heimasidu sinni. A
pvi kann ad vera st edlilega skyring ad tekin hafi verid st akvordun ad birta
stefnuna ekki & heimasidu par sem um er ad rada samkeppnisumhverfi.
Oheppilegt getur verid ad birta stefnuna 4 heimasidunni par sem par kunna ad
vera viokvemar upplysingar um hvernig sveitarfélagid hyggst sekja fram i
samkeppni vid onnur sveitarféldg. Vid vinnslu pessarar skyrslu vaknadi p6 st
spurning hvort skyringin veri ef til vill st ad sveitarfélogin hefou ekki markad
sér stefnu 1 pessum malaflokki. Pessi lykilspurning vard einn adalhvatinn ad
pvi ad radist var i gerd simakonnunar i 15 fjolmennustu sveitarfélogunum.

Fyrsta spurningin i kdnnuninni var hvort sveitarfélagio hefdi markad sér stefnu

i markads- og kynningarmalum.

Hefur sveitarfélagid markad sér stefnu i markads- og
kynningarmalum

oJa
m Nei

Mynd nr.2. Hefur sveitarfélagid markad sér stefnu i markads- og kynningarmalum?

f 1j6s kom ad af peim 14 sem svorudu spurningunni héfou niu sveitarfélog
markad sér stefnu i markads- og kynningarmalum.

Naest var spurt ad pvi hvort stefnan veeri til 1 skradu formi.
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Er stefnan til i skradu formi

Ja
Skrad i tengdum 21% oJa
malaflokkum
36%

= Nei

O Skrad i tengdum
Nei malaflokkum
43%

Mynd nr. 3. Er stefnan til i skradu formi?

Einungis prja sveitarfélog svorudu ad pau hefdu skrada stefnu i markads- og
kynningarmalum. Fimm fulltrGar af peim 14 sem svorudu kdnnuninni nefndu
ad til veri stefnumdtun 1 tengdum malaflokkum og tiltoku par
upplysingastefnu, stefnu i ferdamalum og menningarstefnu.

Einnig var spurt hvernig stadid hefdi verid ad gerd stefnunnar ef hun var til 4
annad bord. I peim premur sveitarfélogum sem hofou skrada stefnu i markads-
og kynningarmalum hafdi stefnan i einu tilfelli verid unnin eingéngu af peim
starfsmanni sem umsjon hefur med markads- og kynningarmdlum i
sveitarfélaginu. [ hinum tveimur sveitarfélogunum var stefnan unnin med
patttoku starfsmanna og kjorinna fulltraa og i 60ru sveitarfélaginu hofou ibuar

og adrir hagsmunaadilar i sveitarfélaginu tekid patt i stefnumdtuninni.

5.2 Mat fulltria sveitarfélaga a@ naudsyn markads- og

kynningarstarfs.

Fulltraar sveitarfélaganna voru spurdir hversu naudsynlegt peir teldu markads-
og kynningarstarf vera fyrir framtid sveitarfélagsins. Enginn batttakandi
svaradi pvi til ad markads- og kynningarstarf vaeri frekar eda mjog
onaudsynlegt, einn pattakenda svaradi hvorki né, einn svaradi frekar
naudsynlegt en 12 svérudu ad markads- og kynningarstarf veri mjog

naudsynlegt fyrir framtid sveitarfélagsins.
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Hversu naudsynlegt telur pi markads- og
kynningarstarf vera fyrir framtid sveitarfélagsins

Hvorki né
7%

Frekar
naudsynlegt
7%

O Mjog naudsynlegt
B Frekar naudsynlegt
O Hvorki né

Mj6g naudsynlegt
86%

Mynd nr. 4. Hversu naudsynlegt telur bt markads- og kynningarstarf vera fyrir framtio
sveitarfélagsins?

Samkvamt pessari nidurstodu virdast fulltriiar sveitarfélaganna almennt telja
ad markads- og kynningarstarf sé¢ sveitarfélogunum naudsynlegt.

Flestir fulltrbar sveitarfélaganna sem svordu spurningakénnuninni toldu frekar
eda mjog liklegt ad aukin 4hersla verdi 16gd 4 markads- og kynningarstarf {
sveitarfélogum i framtidinni eda 93% adspurdra. Einungis einn fulltrai af peim
14 sem veittu upplysingar, svaradi hvorki né og enginn taldi oliklegt eda mjog
oliklegt ad dhersla & pennan malaflokk feeri vaxandi. Nidurstdduna Ur pessari

spurningu ma sja 4 mynd nr. 7.

Hversu liklegt telur pu ad aukin ahersla
verodi logd a markads- og kynningarstarf i
sveitarféelogum i framtidinni

Hwvorki né
7%

Frekar liklegt o Hvorki né
21% .
m Frekar liklegt
O Mjég liklegt
Mjdg liklegt 199 9
72%

Mynd nr. 5. Hversu liklegt telur pu ad aukin ahersla verdi 16g0 a markads- og
kynningarstarf i sveitarfélégum i framtidinni?
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5.3 Hversu mikid sinna sveitarfélogin markads- og
kynningarstarfi?
St spurning var 16gd fyrir fulltria sveitarfélagana sem svorudu
spurningakénnuninni hversu mikid peir teldu ad peirra sveitarfélag veri ad

sinna markads- og kynningarmalum i samanburdi vid Onnur sveitarfélog a

fslandi. Nidurstodurnar ma sja 4 mynd nr. 6.

Hversu mikid eda litid telur pu ad
sveitarfélagid sé ad sinna markads- og
kynningarmalum i samanburdi vid 6nnur
sveitarfélog a islandi

Mjoég mikid Hvorki né

14% 14%
O Hvorki né
m Frekar mikid
O Mjég mikid
Frekar mikid
72%

Mynd nr. 6. Hversu mikid eda litid telur pu ad sveitarfélagid sé ad sinna markads- og
kynningarmalum i samanburdi vid énnur sveitarfélég a Islandi.

i 1j6s kom ad 86% svarenda toldu sitt sveitarfélag vera ad sinna markads- og
kynningarstarfi frekar eda mjog mikid i samanburdi vid onnur sveitarfélog i

landinu.

5.4 Mat sveitarfélaganna a kostnadi vid markads- og

kynningarstarf

[ spurningakénnuninni voru fulltriar sveitarfélaganna bednir um ad meta hvort
kostnadur vid markads- og kynningarstarf i peirra sveitarfélagi veri of litill, of
mikill eda hafilegur. 12 fulltraar af peim 14 sem nddist samband vid svérudu

pessari spurningu.
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KMA

m Haefilegur
43%

O Svara ekki
14%

Mat a kostnadi vid markads- og
kynningarstarf

o Of litill
43%

Mynd nr. 7. Mat & kostnadi vid markads- og kynningarstarf i sveitarfélaginu.

Enginn fulltranna sem svaradi spurningunni taldi kostnad vid markads- og

kynningarstarf of mikinn. Fimm peirra sem svérudu létu pess getid ad peir

hefou ekki upplysingar um heildarkostnad vid markads- og kynningarstarf i

sveitarfélaginu.

En hverjir eru sterstu kostnadarlidir sveitarfélaganna i markads- og

kynningarstarfi?

Fulltraar sveitarfélaganna voru spurdir peirrar spurningar og allir peir 14 sem

nadist 1 svorudu spurningunni. Rétt er ad geta pess ad spurningin var opin og

hvert sveitarfélag gat tiltekid eins marga kostnadarlidi og purfa potti.

8%

16%

19%

1%

Helstu kostnadarlidir vid markads- og
kynningarstarf sveitarfélaga

@ Beinar auglysingar

m Baejarhatidir og
vidburdir
O Laun starfsmanna

0O Adkeypt pjonusta
markadsfyrirtaekja

m Utgafa
kynningarefnis

@ Framldg i samstarf
sweitarfélaga

m Annad

Mynd nr. 8. Helstu kostnadarlidir vid markads- og kynningarstarf sveitarfélaga.
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A mynd 8 sést ad flestir nefndu beinar auglysingar og adkeypta pjonustu
markadsfyrirtekja.
bad helsta sem fulltraar sveitarfélaganna tiltoku undir lidnum annad, var

rekstur heimasidu og ferdatengd verkefni i sveitarfélaginu.

5.5 Helstu verkefni sveitarfélaganna i markads- og

kynningarstarfi
5.5.1 Sveitarféldgin eru olik

Sveitarfélogin i landinu fara mismunandi leidir i markads- og kynningarstarfi
og rétt ad minnast pess hve pau eru i raun 6lik vardandi ibtiafjolda, fjarhagslegt
bolmagn og ytri adstedur. [ minnstu sveitarfélogunum starfa priggja manna
sveitarstjornir og engir launadir starfsmenn 4 heilsarsgrunni nema oddvitar sem
jafnvel gegna framkvaemdastjorastodu i sveitarfélaginu i hlutastarfi. (Samband
islenskra sveitarfélaga e.d.).

Reykjavikurborg er starsta sveitarfélag landsins. Borgin hefur um 7000
starfsmenn sem starfa & niu malefnasvidum og fulltriar i borgarstjorn eru 15

talsins. (Hulda Gunnarsdottir, munnleg heimild, 11. april 2006).

5.5.2 Upplysingar um markads- og kynningarstarf i sveitarfélogum

Vid skodun reyndust 72 sveitarfélog vera med heimasidu adgengilega 4 netinu
og par er ad finna margt sem sveitarfélogin eru ad adhafast i markads- og
kynningarstarfi. Par a0 auki eru starfandi atta landshlutasamtok sveitarfélaga
sem Oll halda ati heimasidum. (Samband islenskra sveitarfélaga, 2006).

Adur en spurningakénnunin var 16gd fyrir fulltrda 15 fjélmennustu
sveitarfélaganna voru allar heimasidurnar 72 kannadar med tilliti til pess hvad
sveitarfélogin veeru ad gera i markads- og kynningarstarfi sinu. 1
spurningakonnuninni var spurt med hvada hetti sveitarfélégin vaeru ad sinna
markads- og kynningarmdlum. Pannig kom i ljos ad ymislegt var tiltalid 4
heimasidunum  sem  fulltrhar  sveitarfélaganna  nefndu  ekki i

spurningakonnuninni.

5.5.3 Baejarhatidir og vidburdir
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Allir 14 fulltrarnir sem svorudu spurningakdnnuninni tiltoku beejarhatidir og
vidburdi. Einn fulltrainn nefndi ad pad veri beinlinis stefna sveitarfélagins ad
byggja traust imyndartengsl vid pa menningar- og listvidburdi sem fram faeru i
sveitarfélaginu.

Bajarhatioir eru likt og sveitarfélogin afar 6likar og eiga sér mislanga sogu.
bannig rekur Saluvika Skagfirdinga sogu sina allt aftur til syslufunda arid
1874. (Sveitarfélagid Skagafjordur, 2004).

Fiskidagurinn mikli 1 Dalvikurbyggd var hins vegar haldinn i fyrsta skipti arid
2002 og verdur pvi haldinn i fimmta sinn sumarid 2006. (Fiskidagurinn mikli,

Dalvikurbyggd, 2005).

5.5.4 Utgéafa kynningarefnis
Utgéfa kynningarefnis er fyrirferdarmikill pattur i markads- og kynningarstarfi
sveitarfélaganna. 10 fulltrGar af 14 nefndu utgafu kynningarefnis fyrir ibua
sem hluta af markads- og kynningarstarfinu og 12 af 14 nefndu sérstaklega
utgafu almenns kynningarefnis. Ad auki tiltok helmingur svarenda ad helstu
verkefni 1 markads- og kynningarstarfi veeru sérstok verkefni 4 svidi

ferdapjonustu.

5.5.5 Beinar auglysingar
11 fulltrGar sveitarfélaganna af peim 14 sem svorudu spurningakénnunni téldu
beinar auglysingar vera einn af helstu kostnadarlidum i markads- og
kynningarstarfi sveitarfélagisins og nefndu auglysingar medal pess helsta sem
sveitarfélagid veri ad adhafast i markads- og kynningarstarfi. Medal beirra
auglysinga sem fulltriiar sveitarfélaganna nefndu undir pessum lid voru

auglysingar um laus storf, vidburdi og pjonustu.

5.5.6 Fréttaflutningur
Helmingur peirra 14 sem svorudu spurningakénnuninni nefndi ad 4hersla veri
16g0 4 ad koma & framfeeri fréttum af svaedinu. Par af nefndu tveir fulltraar ad
haldnir veru frétta- og bladamannafundir 1 pvi skyni og eitt sveitarfélag sem
tok patt 1 konnuninni heldur ati voktun & fréttaflutningi. Vid skodun &

heimasidunum kemur 1 1j0s ad flest sveitarfélogin birta par fréttir. Mismunandi

28



Markads- og kynningarstarf i sveitarfélogum a Islandi KMA

er hversu oft nyjar fréttir birtast og hvort par fjalla eingdngu um starfsemi a

vettvangi sveitarfélagsins eda fréttir ur sveitarfélaginu almennt.

5.5.7 Rafreen stjornsysla
Rafraen stjornsysla var nefnd af tveimur patttakendum i spurningakdnnuninni.
Sveitarfélogin hafa 4 undanfornum arum verid ad proa adferdir til ad ibluar og
adrir geti haft samskipti og nytt sér pjonustu sveitarfélaganna med rafrenum

haetti.

5.5.8 Onnur verkefni og samstarf
beir fulltraar sveitarfélaganna sem svorudu peirri  spurningu  hvad
sveitarfélogin vaeru ad adhafast i markads- og kynningarstarfi nefndu til
vidbotar fyrrnefndum péttum atridi eins og ibuiaping og hverfafundi, patttdku i
syningum og kynningum & landsvisu og jafnvel patttoku i ferdatengdum
kynningum i 60rum l6ndum.
Vid skodun & heimasidum sveitarfélaganna sést ad sveitarfélogin sinna
markads- og kynningarstarfi einnig & vettvangi landshlutasamtaka, i samstarfi
vid Onnur sveitarfélog, med patttoku i markadsskrifstofum og samstarfi vid
fyrirteki, einstaklinga og félagasamtok.
begar spurt var sérstaklega um samstarf vid adra adila & vettvangi markads- og
kynningarstarfs kom 1 ljos ad 6ll sveitarfélogin 14 sem svorudu konnuninni
sOgdust sinna markads- og kynningarstarfi i samstarfi vid adra adila. 12
fulltraar s6gdu sitt sveitarfélag sinna malaflokknum 1 samstarfi vid Onnur
sveitarfeélog, fjorir greindu fra samstarfi vid landshlutasamtok sveitarfélaga,
fjorir tiltoku samstarf vid markadsfyrirteki i formi adkeyptar pjonustu, niu
nefndu samstarf vid félog og fyrirtaki i sveitarfélaginu og atta fulltraar bentu &
annad samstarf & vettvangi markads- og kynningarméla svo sem vid

markadsskrifstofur eda einstaklinga a svaedinu.

5.6 Arangur markads- og kynningarstarfs i sveitarféldgum

Fulltraar sveitarfélaganna voru spurdir hvort peir teldu ad markads- og

kynningarstarf skiladi drangri.
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Einungis einn af 14 svarendum var i vafa og svaradi veit ekki, adrir svérudu

jatandi an undantekninga. Sja nanar mynd nr. 8.

Telur pu ad markads- og kynningarstarf skili arangri

Veit ekki
7%

O Veit ekKki
mJa

93%

Mynd nr. 9. Telur pu ad markads- og kynningastarf skili arangri?

begar fulltraar sveitarfélaganna voru bednir um ad lysa, i opinni spurningu, i
hverju peir teldu ad arangur markads- og kynningarstarfsins feelist, kom &
daginn a0 flestir tdldu til betri imynd sveitarfélagsins og meiri anaegju ibua.

[ pessari spurningu gatu fulltraar sveitarfélaganna nefnt fleiri en einn patt og i

raun eins marga og peir kusu. Nidurstodurnar koma fram 4 mynd nr. 9.

i hverju telur pa ad arangur markads- og
kynningarstarfs felist

o Betri imynd

m Anzegja ibla

O Fjolgun ibua

0O Fj6lgun ferdamanna

| Skapar umraedu

o bétttaka i vidburdum

m Betra samfélag

O Beettri ardsemi fyrirtaekja a

svaedinu
m Eftirsékn i ibudarhusnaedi

13% O?( 166ir
m Skapar synileika

Mynd nr. 10. [ hverju telur bt ad drangur markads- og kynningarstarfs felist?

bratt fyrir ad fulltraar sveitarfélaganna séu flestir sannfaerdir um arangur
markads- og kynningarstarfs kom i 1j6s vid nastu spurningu ad meirihluti

peirra hefur ekki lagt mat & &rangur markads- og kynningarstarfs med
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formlegum hztti. A mynd nr. 10 sést ad pad hefur einungis verid gert i 43%

tilfella eda 1 sex af peim 14 sveitarfélogum sem svorudu.

Hefur verid lagt mat & arangur markads- og
kynningarstarfs i pinu sveitarfélagi

Nei
57%

mJa
m Nei

Mynd nr. 11. Hefur verid lagt mat a arangur af markads- og kynningarstarfi i pinu

sveitarfélagi?

Fulltrar peirra sex sveitarfélaga sem svordu pvi 1 fyrri spurningu ad lagt hefoi

verid mat 4 arangur markads- og kynningartsarfsins voru nast spurdir ad pvi

med hvada heetti pad hefdi verid gert.

I pessari opnu spurningu géatu svarendur nefnt fleiri en einn kost og reyndar

talid upp allar paer adferdir sem sveitarfélagid nytir til melinga arangurs

markads- og kynningarstarfsins. A mynd nr. 11 kemur fram ad flestir nefndu

arangursmat i formi kannana sem unnar eru af pridja adila sem adkeypt

pjoénusta og helmingur peirra sem svorudu letur fara fram vefmalingar 4

adsokn og umferd um heimasidu.

Med hvada heetti hefur arangur markads- og
kynningarstarfs verid maldur

adila

0O Balanced scorecard
6%

0,
38% O Vérumerkjameelingar
13%

@ Kannanir a heimasidu
6%

19% markhopa

@ Kannanir unnar af pridja

6% | Vefmaelingar heimasidu

m Greining & fiélmidlaumfjéliun

@ Spurningakannanir sendar &

O Kannanir i ferdabaeklingum

Mynd nr. 12. Med hvada heetti hefur arangurinn verid meeldur?
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6. Tilldgur

[ ljosi pess sem fram kemur vid konnun 4 heimasidum og i
spurningakonnuninni hér ad framan hlytur ad vera forgangsverkefni fyrir
sveitarfélogin a0 marka sér stefnu i markads- og kynningarstarfi.

St stefnumotun parf ad byggja & innri og ytri greiningu 4 sveitarfélaginu og
umhverfi pess. Naudsynlegt er adur en sjalf stefnumotunin er hafin ad
stjornendur geri sér grein fyrir hvada vidbotarupplysinga er porf og afli peirra.
Ymsar hagtolur og uttektir sem varda malaflokka sveitarfélagann eru unnar af
rikinu og mikilvaegt er ad nyta pau gégn, asamt peim upplysingum sem fyrir
liggja i sveitarfélaginu.

Vid stefnumoétunina er naudsynlegt ad setja markmid, dkveda med hvada hatti
arangur skuli maldur og hvernig skuli brugdist vid ef arangur telst ekki
asettanlegur.

Naudsynlegur pattur i stjérnun markads- og kynningarstarfs sveitarfélaga er ad
samrema yfirsyn yfir starfid og geina nanar pann kostnad sem rennur til
malaflokksins. Arangur starfsins parf ad meta i samrzemi vid pau markmid sem
sett hafa verid.

St edlilega krafa ad tekjum sveitarfélaga s¢ varid sem best og ad utgjold til
malaflokka og verkefna séu gagnse hlytur i framtidinni ad kalla betri yfirsyn
og frekari greiningu 4 peim kostnadi sem til fellur vegna markads- og
kynningarmala. Jafnframt hljota a0 vakna per spurningar hvort fjarmununum
s¢ skynsamlega og markvisst varid og hvernig nad megi sem bestum arangri
fyrir pad fé sem rennur til markads- og kynningarstarfs.

Sveitarfélogin @ttu ad nyta betur pa4 moguleika sem felast i netsamskiptum i
gegn um heimasidur og rafrenni stjornsyslu.

Nokkur sveitarfélog virdast ekki sinna uppferslum og upplysingagjof a
heimasidum sem skyldi og einnig eru nokkur sveitarfélog sem ekki hafa
heimasidur. Pad gefur visbendingu um ad fulltruar sveitarfélaganna liti ekki
nagilega mikid til heimasiona sem markads- og kynningartekis.

Hlutverk heimasidna sveitarfélaga @tti ad vera ad veita upplysingar &
adgengilegan hatt og vekja athygli a starfsemi og pjonustu i sveitarfélaginu.
Mikilvegt er ad hafa & heimasidum gildandi sampykktir, reglur og

stefnumdrkun i malaflokkum é4samt fundargerdum og 60rum skjolum sem
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varda afgreidslu erinda og ekki eru trunadarmal. P4 er fréttaflutningur af
ymsum verkefnum og vidburdum omissandi pattur svo sem fyrr er getid.
Heimasida sem geymir fjolbreytilegar og vandadar upplysingar er
naudsynlegur pattur i upplysingagjéf og pjonustu vid ibua, auk pess ad vera
mikilvaegur upplysingabrunnur fyrir b4 sem bta utan sveitarfélagsins. Til ad
heimasida geti talist gegna hlutverki sinu parf hiin ad uppfylla skilyrdi svo
sem: - ad veraadgengileg i notkun

- ad bua yfir fullnegjandi magni upplysinga

- a0 vera uppfaerd mjog reglulega (minnst vikulega)

- ad peer upplysingar sem fram koma séu areidanlegar

- a0 peim erindum sem kunna berast i gegn um heimasiou séu skrad

og Orugglega svarad
- a0 yfirbragd hennar sé i samremi vid annad kynningarefni
sveitarfélagsins.

[ ollum landshlutum eiga sveitarfélog adild ad landshlutasamtokum,
ferdamalasamtokum, markadsskrifstofum, atvinnupréunarverkefnum eda
upplysingamidstodvum sem halda uti upplysingasidum 4 netinu.  Sem demi
um vefi af pessum toga ma nefna visitreykjavik.is sem sveitarfélog a
hofudborgarsvedinu halda uti 1 sameiningu, east.is & Austurlandi, vesturland.is
a Vesturlandi, northwest.is & Nordurlandi vestra, nordurland.is 4 Nordurlandi
og vestfirdir.is & Vestfjoroum. bPad vekur sérstaka athygli ad sveitarfélogin
skuli ekki 1 meira meli en er, vista inni 4 heimasidum sinum tengingar inn 4
sameiginlega upplysingavefi sem pau eru patttakendur i ad starfrekja og bera
kostnad af. Edlilegt hlytur ad teljast ad sveitarféldgin hugi ad betri tengingum
og samstarfi vid sameiginlega upplysingavefi.
{ rafreenni stjornsyslu felst hagraedi fyrir pa ibia sem adgang hafa ad télvu og
netsamskiptum. beir geta leitad eftir pjonustu 4 peim tima sem peim hentar og
eru ekki bundnir af opnunartima & skrifstofum eda pvi ad mata 4 skrifstofu
sveitarfélagsins og hitta embaettismenn. Hagredid er po ekki eingdngu ibuanna
pvi fram hafa komid dbendingar um ad rafren stjornsysla sé einnig hagkvem
fyrir sveitarfélogin. Avinningurinn felst medal annars i minni umsyslu af halfu
starfsmanna, sem sparar launakostnad, sparnadi i starfsadstoou og minni

pappirs- og postkostnadi. (Olina Péra Fridriksdottir, 2004).
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Vert er p6 ad hafa 1 huga ad ekki hafa allir notendur pjonustunnar adgang ad
tolvu og netsamskiptum, auk pess sem einhver hluti notendanna kann ad kjosa
personulegri samskipti en rafraen stjornsysla bydur.
Helstu tillogur sem hér koma fram eru:
e AdJradist verdi i stefnumotun i markads- og kynningarstarfi.
* A0 yfirsyn yfir malaflokkinn verdi samraemd.
e AQ skyrt verdi med hvada heetti drangur verdi metinn og pad gert med
skipulegum haetti.
* A0 gerd verdi nanari greining & peim kostnadi sem rennur til
malaflokksins.
* A0 heimasidur sveitarfélaganna verdi betur nyttar i markads- og
kynningarstarfi.

* A0 aukin ahersla verdi 16g0 a rafrena stjornsyslu.
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7. Umraeda

Sveitarfélog 4 islandi eru i samkeppni um folk, fyrirtaeki, athygli og fjarmuni,
badi sin & milli og jafnvel vid Onnur lond eda svadi. Med tilkomu
bjonustutilskipunar Evrépusambandsins er mogulegt ad st samkeppni aukist,
po erfitt sé ad fullyrda um ahrif hennar hérlendis & naestunni.

Markads- og kynningarstarf er sveitarfélogunum naudsynlegt og parf ad
byggja & stefnumatun.

Stefna er grunnur ad d&kvardanatoku stjornenda i daglegu starfi og skapar
sameiginlega syn. Stefna i einstokum malaflokkum parf ad vera i samrami vid
heildarstefnu sveitarfélasgins. Stjornendur og starfsmenn geta metid hvort
einstaka adferdir eda adgerdir samrymist stefnunni og peim leidum sem
akvedid hefur verid ad fara til ad nd peim markmidum sem sett hafa verid.
Nyting 4 tima starfsfolks og fjdrmunum sem fara til markads- og
kynningarstarfs atti ad verda betri par sem sidur er radist i verkefni sem stydja
ekki framkvaemd stefnunnar.

Hluti af stefnumodtun sveitarfélaga ®tti ad vera ad skilgreina til hvada
markhopa sveitarfélagio vill h6fdoa med markads- og kynningarstarfi sinu.

ba er einnig mikilvaegt ad sveitarfélog hafi skyra stefnu og detlun um hvernig
unnt er ad bregdast vid neikvaedri umfjollun og afollum.

Vioburdir i sveitarfélogunum byggja margir hverjir 4 sérstodu vidkomandi
sveitarfélags sem er jakvett. [ markadsstarfi og ferdapjonustu er mikilvegt ad
skapa peirri voru og pjénustu sem bodin er fram sérstoou og skyra imynd
pannig ad patttakendum gefist kostur & ad njota einhvers sem ekki er i bodi
annars stadar. Mogulegt veri ad sveitarfélogin myndu nyta vidburdi enn frekar
til ad stykja imynd sina og na tengslum vid valda markhopa.

Almennur fréttaflutningur Gr sveitarfélogum a rikan patt i imyndarsk&pun.
Fréttatilkynningar og fréttaflutningur 4 heimasiou er keerkominn fyrir blada- og
fréttamenn 1 efnisleit. Med pvi ad leggja rekt vid fréttaskrif 4 heimasidu og
fréttatilkynningar pegar tilefni gefast geta sveitarfélog haft ahrif 4
fréttaflutning ar sveitarfélaginu i fjolmidlum og fengid kostnadarlitla kynningu

a starfsemi, pjonustu og vidburdum.
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[ peim sveitarfélogum par sem skortir stefnu i markads- og kynningarstarfi og
arangur er ekki metinn med skipulegum hetti mé atla ad dkvardanataka verdi
handahofskennd og starfid 6markvissara en ella.

Kannski eiga pau ord sem hofdo eru eftir Henry Ford, stofnanda Ford
bifreidaverksmidjanna, vid um markads- og kynningarstarf sveitarfélaga en
hann 4 ad hafa sagt: ,, Eg veit ad helmingi pess fidr sem ég set i auglysingar er
kastao a glee, ég veit bara ekki hvor helmingurinn pad er" (Bogi bor

Siguroddsson, 1993).
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8. Nidurstodur

f upphafi var sett fram rannsoknarspurning um hvad sveitarfélog a Islandi vaeru
ad adhafast i markads- og kynningarstarfi. { framhaldi af peirri spurningu var
einnig leitad svara vid pvi hver stefna sveitarfélaganna vaeri i markads- og
kynningarstarfi, hvernig stadid hefdi verid ad peirri stefnumodtun, hver drangur
af markads- og kynningarstarfinu vaeri og hvernig hann veri maldur.

Gerd var konnun a4 heimasidum sveitarfélaganna og einnig var 160gd fyrir
spurningakénnun i sima par sem peir fulltrlar sem annast markads- og
kynningarmal i 15 fj6lmennustu sveitarfélogunum urdu fyrir svérum.

Oll sveitarfélog stunda markads- og kynningarstarf i einhverri mynd. Af peim
79 sveitarfélogum sem verda til vid sveitarstjornarkosningar 27. mai 2006
halda 72 peirra ti vefsidu. Helstu verkefni sveitarfélaganna i markads- og
kynningarstarfi, auk reksturs heimasionanna, eru ad mati fulltrda
sveitarfélaganna: Bajarhatidir og vidburdir, utgafa kynningarefnis, beinar
auglysingar, fréttaflutningur, rafren stjornsysla og ymis samstarfsverkefni med
markadsskrifstofum, ferdapjonustuadilum og 60rum sveitarfélogum.

Vid konnun 4 heimasidum sveitarfélaga kom fram ad nytsemi peirra er
takmorkud fyrir pa sem vilja afla sér upplysinga um gistingu, afpreyingu,
almenningssamgdngur, iblidarhiisnadi, atvinnu og atvinnuradgjof. Upplysingar
um pessa patti eru ekki negilega adgengilegar 4 heimasidum sveitarfélaganna.
Auk naudsynlegra Urbota 4 heimasioum med tilliti til upplysingagildis og
adgengis, skortir ad sveitarfélogin hafi tengingar vid pa upplysingavefi sem
pau taka Dpatt 1 ad starfrekja 1 gegn um landshlutasamtok og
markadsskrifstofur.

Ekkert sveitarfélag birtir stefnu i markads- og kynningarméalum 4 heimasidu
sinni og einungis prju af peim 14 sveitarfélogum sem patt toku i
spurningakonnuninni sem gerd var vegna pessarar skyrslu hafa skrada stefnu i
malaflokknum.

Flest sveitarfélog virdast pvi ekki hafa markad sér heildsteda stefnu 1 markads-
og kynningarstarfi.  bPau prju sveitarfélog sem hofou skrada stefnu i
malaflokknum samkvaemt nidurstddum spurningakénnunarinnar hafa stadid
med mismunandi hetti ad gerd stefnunnar. Pannig hafoi eitt sveitarfélag stefnu

sem unnin var eingdngu af peim starfsmanni sem annast umsjon markads- og
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kynningarstarfsins, annad sveitarfélag hafoi unnid stefnumoétun i kjolfar
hverfafunda og ibllapinga og pridja sveitarfélagid hafoi stefnu sem unnin var af
starfsmonnum og kjornum fulltraum.
Vid gagnakonnun kom 1 1jos ad erfitt getur verid ad greina kostnad sem fellur
til vid markads- og kynningarstarf i sveitarfélogum. Malaflokkurinn er ekki
feerdur undir sérstakan bokhaldslykil 1 reikningsskilum sveitarfélaganna likt og
adrir malaflokkar svo sem fredslumal eda umhverfismal. Kostnadur vid
markads- og kynningarstarfid kemur pvi fram undir ymsum méalaflokkum og er
ekki haldid til haga 4 einum stad sem torveldar greiningu og mat 4 peim
kostnadi.
beir fulltraar sveitarfélaganna sem svorudu spurningakonnuninni toldu ad
arangur markads- og kynningarstarfs felist fyrst og fremst i beettri imynd,
anegju ibla, fjolgun ferdamanna og ibuia, meiri patttoku i vioburdum og meiri
ardsemi fyrirtekja 4 svedinu.
Fram kom ad arangur markads- og kynningarstarfs er almennt ekki metinn
med skipulegum hatti 1 sveitarfélogum. Af peim sveitarfélogum sem patt toku
i spurningakdnnuninni hefur minnihluti peirra framkvaemt skipulegt
arangursmat. Helstu adferdir sem sveitarfélogin nyta til ad leggja mat 4 arangur
markads- og kynningarstarfsins eru vidhorfs- og pjonustukannanir unnar af
utanakomandi markadsfyrirtekjum, vefmalingar 4 heimasidum og greining 4
fjolmidlaumfijollun. { peim tilfellum par sem fram fara melingar og
arangursmat er pad oftast unnid af pridja adila en an pess ad pad sé¢ unnid ut fra
stefnu 1 malaflokknum eda fyrirfram skilgreindum markmidum.
i 1josi framangreindra athugana og umfjollunar er lagt til ad sveitarfélog hugi
a0 eftirfarandi pattum:

* A0 vinna ad stefnumoétun i markads- og kynningarstarfi.

e AJQ skapa gleggri yfirsyn yfir malaflokkinn badi vardandi kostnad og

adgeroir.
* A0 skyra med hvada hatti drangur markads- og kynningarstarfs verdi
metinn og standa fyrir markvissu arangursmati.
e AQ vinna ad Urbotum & heimasidum til ad par verdi betur nyttar i

markads- og kynningarstarfi og sem upplysingaveita.
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Fulltraar sveitarfélaganna toldu na&r undantekningarlaust i
spurningakénnuninni ad markads- og kynningarstarf vaeri sveitarfélogunum
naudsynlegt og liklegt veeri ad ahersla a pad feri vaxandi. bPvi verdur ad telja
sennilegt ad sveitarfélog muni i framtidinni huga nanar ad stefnumoétun og mati

4 arangri i markads- og kynningarmalum.
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10. Vidaukar
10.1 Spurningalisti

Sveitarfélag:

Tengilidur:

1. Hefur sveitarfélagio markao sér stefnu i markads- og kynningarmdlum?

Ja Nei

2. Er stefnan til i skraou formi?

Ja Nei

3. Hver / hverjir unnu ad gerd stefnunnar ?

4. Hversu mikio eda litio telur pu aod sveitarfélagio sé ad sinna markads- og
kynningarmalum i samanburdi vio onnur sveitarfélog a Islandi?

Mjog litid
Frekar litid
Hvorki né
Frekar mikid
Mjog mikid

5. Hverjir sinna markads- og kynningarstarfi innan sveitarfélagsins ?

6. Meo hvaoa heetti er sveitarfélagio ad sinna markads- og kynningarmalum?

7. Vinnur sveitarfélagio ad markads- og kynningarmdlum i samstarfi vio adra

adila?
Ja Nei
Efja, pa hverja?

8. Hverjir eru steerstu kostnadarlidirnir i markads- og kynningarstarfi i
sveitarfélaginu?
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9. Telur pu ad kostnadur vio markads- og kynningarstarf i sveitarfélaginu sé:

Of litill Hefilegur Of mikill

10. Telur pu ad markads- og kynningarstarf skili arangri?

Ja Veit ekki Nei

11. I hverju telur pit ad drangur markads- og kynningarstarfs felist?

12. Hefur verio lagt mat a arangur af markads- og kynningarstarfi i pinu
sveitarfélagi?

Ja Nei

13. Meo hvada heetti hefur arangurinn verio meeldur?

14. Hversu naudsynlegt telur pu markads- og kynningarstarf vera fyrir framtio
sveitarfélagsins?

Mjo6g 6naudsynlegt
Frekar 6naudsynlegt
Hvorki né

Frekar naudsynlegt
Mjo6g naudsynlegt

15. Hversu liklegt telur pu ad aukin dahersla verdi logo a markads- og
kynningarstarf i sveitarfélogum i framtioinni?

M;jog oliklegt
Frekar oliklegt
Hvorki né
Frekar liklegt
M;jog liklegt

16. Hver telur pu ao verodi ncestu verkefni i markads- og kynningarstarfi i pinu
sveitarfélagi?
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10.2 ibuafjéldi i sveitarfélogum & islandi 1.

Numer

O~NO O~ WN =

QDA PEA,BEPRARDIMPEBREPRARDOLOOLOWWWWWWWWNDNDNDNDNNDNDNNDNDN=22 2 A QA aaa A
QOWOONODANPAE,WN-_000NODAPRLRWN-_000NOODAPRWON_O0O0O0ONOOOOGAEWN-=O©

Nafn sveitarfélags
Reykjavik
Koépavogur
Seltjarnarnes
Gardabeer
Hafnarfjoréur
Sveitarfélagid Alftanes
Mosfellsbaer
Kjésarhreppur
Reykjanesbeer
Grindavik
Sandgerdi
Sveitarfélagidé Gardur
Vatnsleysustrandarhreppur
Akranes
Hvalfjardarstrandarhreppur
Skilmannahreppur
Innri-Akraneshreppur
Leirar- og Melahreppur
Skorradalshreppur
Borgarfjardarsveit
Hvitarsiduhreppur
Borgarbyggd
Kolbeinsstadahreppur
Grundarfjardarbaer
Helgafellssveit
Stykkisholmur
Eyja- og Miklaholtshreppur
Snaefellsbeer
Saurbaejarhreppur
Dalabyggd
Bolungarvik
isafjardarbaer
Reykhdlahreppur
Talknafjardarhreppur
Vesturbyggd
Sudavikurhreppur
Arneshreppur
Kaldrananeshreppur
Baejarhreppur
Broddaneshreppur
Holmavikurhreppur
Siglufjéréur
Sveitarfélagidé Skagafjordur
Hunaping vestra
Ashreppur
Sveinsstadahreppur
Torfalaekjarhreppur
Bléndudssbaer
Svinavatnshreppur
Bolstadarhlidarhreppur

desember 2005

Fjoldi ibaa
114.800
26.468
4.461
9.423
22.451
2.183
7.157
162
11.346
2.624
1.535
1.376
1.018
5.782
147
214
113
129
64
732
83
2.708
102
974
55
1.165
137
1.743
77
638
918
4.109
255
297
965
235
50
112
105
53
447
1.352
4.110
1173
66
92
92
903
106
115
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51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101

Hofdahreppur 545
Skagabyggd 99
Akrahreppur 225
Akureyri 16.736
Husavikurbeer 2.373
Olafsfjardarbaer 946
Dalvikurbyggd 1.927
Grimseyjarhreppur 102
Arnarneshreppur 174
Eyjafjardarsveit 978
Horgarbyggd 399
Svalbardsstrandarhreppur 382
Grytubakkahreppur 366
Skutustadahreppur 428
Adaldaelahreppur 256
Tj6rneshreppur 63
bingeyjarsveit 686
Kelduneshreppur 100
Oxarfjardarhreppur 330
Raufarhafnarhreppur 228
Svalbardshreppur 109
Pdrshafnarhreppur 417
Seyoisfjordur 731
Fjardabyggd 3.895
Skeggjastadahreppur 125
Vopnafjardarhreppur 725
Fljétsdalshreppur 355
Borgarfjardarhreppur 146
Mijoafjardarhreppur 42
Faskrudsfjardarhreppur 48
Breiddalshreppur 232
Djupavogshreppur 458
Austurbyggd 859
Fljotsdalshérad 3.905
Sveitarfélagid Hornafjoréur 2.189
Vestmannaeyjar 4.175
Sveitarfélagi® Arborg 6.961
Myrdalshreppur 503
Skaftarhreppur 490
Asahreppur 164
Rangarping eystra 1.672
Rangarping ytra 1.459
Gaulverjabeejarhreppur 141
Hraungerdishreppur 200
Villingaholtshreppur 185
Hrunamannahreppur 767
Hveragerdi 2.089
Sveitarfélagid Olfus 1.799
Grimsnes- og Grafningshreppur 356
Skeida- og Gnupverjahreppur 521
Blask6gabyggd 921

Alls 299.404
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Radad eftir ibuafjolda i sveitarfélogum 1. desember 2005

Nafn sveitarfélags Fjoldi ibaa
Reykjavik 114.800
Koépavogur 26.468
Hafnarfjorour 22.451
Akureyri 16.736
Reykjanesbar 11.346
Garodabeer 9.423
Mosfellsbaer 7.157
Sveitarfélagid Arborg 6.961
Akranes 5.782
Seltjarnarnes 4.461
Vestmannaeyjar 4175
Sveitarfélagid Skagafjoréur 4110
isafjardarbaer 4.109
Fljétsdalshérad 3.905
Fjardabyggo 3.895
Borgarbyggd 2.708
Grindavik 2.624
Husavikurbaer 2.373
Sveitarfélagid® Hornafjordur 2.189
Sveitarfélagid Alftanes 2.183
Hveragerdi 2.089
Dalvikurbyggd 1.927
Sveitarfélagié Olfus 1.799
Snaefellsbeer 1.743
Rangarping eystra 1.672
Sandgerdi 1.535
Rangarping ytra 1.459
Sveitarfélagid® Gardur 1.376
Siglufjéréur 1.352
Hunaping vestra 1.173
Stykkishdlmur 1.165
Vatnsleysustrandarhreppur 1.018
Eyjafjardarsveit 978
Grundarfjardarbeer 974
Vesturbyggd 965
Olafsfjardarbeer 946
Blaskogabyggd 921
Bolungarvik 918
Bldndudssbeer 903
Austurbyggd 859
Hrunamannahreppur 767
Borgarfjardarsveit 732
Seyoisfjordur 731
Vopnafjardarhreppur 725
Pingeyjarsveit 686
Dalabyggd 638
Hoéfdahreppur 545
Skeida- og Gnupverjahreppur 521
Myrdalshreppur 503
Skaftarhreppur 490
Djupavogshreppur 458
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Hoélmavikurhreppur 447
Skuatustadahreppur 428
pPorshafnarhreppur 417
Hoérgarbyggd 399
Svalbardsstrandarhreppur 382
Grytubakkahreppur 366
Grimsnes- og Grafningshreppur 356
Fljétsdalshreppur 355
Oxarfjardarhreppur 330
Talknafjaréarhreppur 297
Adaldeelahreppur 256
Reykhdlahreppur 255
Sudavikurhreppur 235
Breiddalshreppur 232
Raufarhafnarhreppur 228
Akrahreppur 225
Skilmannahreppur 214
Hraungerdishreppur 200
Villingaholtshreppur 185
Arnarneshreppur 174
Asahreppur 164
Kjésarhreppur 162
Hvalfjardarstrandarhreppur 147
Borgarfjardarhreppur 146
Gaulverjabeejarhreppur 141
Eyja- og Miklaholtshreppur 137
Leirar- og Melahreppur 129
Skeggjastadahreppur 125
Bolstadarhlidarhreppur 115
Innri-Akraneshreppur 113
Kaldrananeshreppur 112
Svalbardshreppur 109
Svinavatnshreppur 106
Baejarhreppur 105
Kolbeinsstadahreppur 102
Grimseyjarhreppur 102
Kelduneshreppur 100
Skagabyggd 99
Sveinsstadahreppur 92
Torfalaekjarhreppur 92
Hvitarsiduhreppur 83
Saurbeejarhreppur 77
Ashreppur 66
Skorradalshreppur 64
Tjérneshreppur 63
Helgafellssveit 55
Broddaneshreppur 53
Arneshreppur 50
Faskrudsfjardarhreppur 48
Mijoéafjardarhreppur 42
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Iblafjoldi i sveitarfélogum 4 Islandi midad vid ibiiafjolda 1. desember 2005 ad

teknu tilliti til sameininga i sveitarfélogum sem taka gildi fyrir eda vio
sveitastjornakosningar 27. mai 2006

Vié

sveitastjérnakosningar

2006 ibaar  Sveitarfélog eftir staerdarflokkum og % ibua a landsvisu
5000
Reykjavik 114.800 ofl. Reykjavik 114.800
Képavogur 26.468 Koépavogur 26.468
Seltjarnarnes 4.461 Gardabeer 9.423
Gardabeer 9.423 Hafnarfjoréur 22.451
Hafnarfjoréur 22.451 Mosfellsbaer 7.157
Sveitarfélagid
Alftanes 2.183 Reykjanesbeer 11.346
Mosfellsbeer 7.157 Akranes 5.782
Fjoldi
Kjésarhreppur 162 Akureyri 16.736 Sv.fél ibuafipldi % ibda
Sveitarfélagid
Reykjanesbaer 11.346 Arborg 6.961 9 221124 73,85
2500
Grindavik 2.624 4999 Seltjarnarnes 4.461
Sandgerdi 1.535 Grindavik 2.624
Sveitarfélagid
Gardur 1.376 Nytt sv.fél 3.625
Vatnsleysu-
strandarhr. 1.018 isafjardarbeer 4.109
Sveitarfélagid
Akranes 5.782 Skagafjorour 4.110
Nytt sv.fél. 603 Nytt sv.fél 3.031
Skorradalshr. 64 Nytt sv.fél 4.844
Fjoldi
Nytt sv.fél 3.625 Fljétsdalshérad 3.905 Sv.fél Ibuafildi % ibua
Grundarfjardar Vestmannaeyja-
baer 974 bser 4.175 9 34.884 11,65
1000
- Sveitarfélagi®
Helgafellssveit 55 2499 Alftanes 2183
Stykkisholmur 1.165 Sandgerdi 1.535
Eyja- og Sveitarfélagi®
Miklaholtshr. 137 Gardur 1.376
Vatnsleysu-
Snaefellsbeer 1.743 strandarhr. 1.018
Nytt sv.fél 715 Stykkisholmur 1.165
Bolungarvik 918 Snaefellsbeer 1.743
isafjardarbaer 4.109 Hunabping vestra 1.173
Reykholahr. 255 Dalvikurbyggd 1.927
Sveitarfélagi®
Talknafjardarhr. 297 Hornafjordur 2.189
Rangarping
Vesturbyggd 965 eystra 1.672
Sudavikurhr. 235 Rangarping ytra 1.459
Arneshreppur 50 Hveragerdi 2.089
Sveitarfélagid Fjoldi
Kaldrananeshr. 112 Olfus 1.799 Sv.fél ibuafipldi % ibda
Baejarhreppur 105 Nytt sv.fél 2.298 14 23.626 7,89
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500-
Nytt sv.fél 500 999 Nytt svfél. 603
Grundarfjardar-
Nytt sv.fél 2.298 beer 974
Sveitarfélagid
Skagafjordur 4.110 Nytt sv.fél 715
Hunaping
vestra 1.173 Bolungarvik 918
Hunavatnshr. 471 Vesturbyggd 965
Blondudssbeer 903 Nytt sv.fél 500
Hoéféahreppur 545 Blondudssbeer 903
Skagabyggd 99 Hofdahreppur 545
Akrahreppur 225 Eyjafjardarsveit 978
Akureyri 16.736 Pingeyjarsveit 686
Nytt sv.fél 3.031 Nytt sv.fél 542
Dalvikurbyggd 1.927 Seydisfjordur 731
Grimseyjarhr. 102 Vopnafjardarhr. 725
Arnarneshr. 174 Myrdalshreppur 503
Eyjafjardarsveit 978 Nytt sv.fél 526
Hoérgarbyggd 399 Hrunamannahr. 767
Fjoldi
Svalbardsstr. Skeida- og Sv. )
hreppur 382 Gnupverjahr. 521 fél Ibuafjéldi % ibua
Grytubakkahr. 366 Blaskogabyggd 921 18 13.023 4,35
499
eda
Skutustadahr. 428 feerri  Kjésarhreppur 162
Adaldeelahr. 256 Skorradalshr. 64
Tjérneshreppur 63 Helgafellssveit 55
Eyja- og
pingeyjarsveit 686 Miklaholtshr. 137
Svalbardshr. 109 Reykhdlahreppur 255
Nytt sv.fél 542 Talknafjardarhr. 297
Seyoisfjordur 731 Sudavikurhr. 235
Nytt sv.fél 4.844 Arneshreppur 50
Vopnafjardarhr. 725 Kaldrananeshr. 112
Fljotsdalshr. 355 Baejarhreppur 105
Borgarfjardarhr. 146 Hunavatnshr. 471
Breiddalshr. 232 Skagabyggd 99
Djupavogshr. 458 Akrahreppur 225
Fljotsdalshérad 3.905 Grimseyjarhr. 102
Sveitarfélagid
Hornafjoréur 2.189 Arnarneshreppur 174
Vestmanna-
eyjabeer 4.175 Hoérgarbyggd 399
Sveitarfélagid Svalbards-
Arborg 6.961 strandarhr. 382
Myrdalshreppur 503 Grytubakkahr. 366
Skaftarhreppur 490 Skutustadahr. 428
Asahreppur 164 Adaldeelahreppur 256
Rangarping
eystra 1.672 Tjérneshreppur 63
Rangarping
ytra 1.459 Svalbardshreppur 109
Nytt sv.fél 526 Fljétsdalshreppur 355
Hrunamannahr. 767 Borgarfjardarhr. 146
Hverageroi 2.089 Breiddalshreppur 232
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Sveitarfélagid
Olfus 1.799 Djupavogshr. 458
Grimsnes- og
Grafningshr. 356 Skaftarhreppur 490
Skeida- og Fjoldi
Gnupverjahr. 521 Asahreppur 164 Sv.fél Ibuafidldi % ibua
Grimsnes- og
Blaskégabyggd 921 Grafningshr. 356 29 6.747 2,25
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KMA

10.3

Yfirlit yfir valda pjénustupeetti

sveitarfélaga i mars - april 2006

a heimasidum

5
o) :
o — aNn
Sveitarfélag Vefslod B E| = 2
o0 S|l E| 2| &
c— ©n > < (=)
E| E| 2| w| 3| E
>l el 5 & E| g
e = < (A Q
- Q = 'z
= | 2| 38| 2 ks
Z <|O| 8 || <| <
1 Reykjavikurborg www.reykjavik.is X | X X X
2 Koépavogsbaer www.kopavogur.is X X | X | X
3 Seltjarnarnes www.seltjarnarnes.is
4 Gardabaer www.gardabaer.is
S | Hafnarfjardarkaupst. | www.hafnarfjordur.is XX
6 | Sveitarfél. Alftanes | www.alftanes.is X
7 Mosftellsbaer www.mosfellsbaer.is X
8 | Kjosarhreppur www.kjos.is X | X
9 Reykjanesbeer www.rnb.is X | X
10 | Grindavikurbar www.grindavik.is X
11 Sandgerdisbar www.sandgerdi.is X | X X
12| Sveitarfélagid Gardur | www.sv-gardur.is X | x X | x
13 Vatnsleysustr.hr. WWW.vogar.is X | X X
14 Akraneskaupstadur www.akranes.is X | X | X X | X
15 Skilmannahreppur www.skilmannahreppur.i X
s
16 Borgarfjardarsveit www.borgarfjordur.is X X | X | X | X
17 Borgarbyggo www.borgarbyggd.is X | X | X | X
18 Grundarfjardarbeer www.grundarfjordur.is X | X X X
19 Stykkisholmsbaer www.stykkisholmur.is X | X X | X
20 | Snafellsbeer www.snb.is X | X
21 Dalabyggd www.dalabyggd.is X | X X
22 Bolungarvikurkaust. — XX X | X | X
23 {safjardarbeer www.isafjordur.is X | X X | X
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5
§ :%D
o Elsl 2
Sveitarfélag Vefslod S| 2| B 2
24 Reykholahreppur www.reykholar.is
25 Talknafjardarhreppur | www.talknafjordur.is X | X X
26 Vesturbyggd www.vesturbyggd.is X | X
27 Sudavikurhreppur www.sudavik.is X | X X
28 Holmavikurhreppur www.holmavik.is X | X
29 Siglufjardarkaupst. www.siglo.is X | X X
30 Sveitarfél.Skagafj. www.skagafjordur.is X | x X
31 | Blondudsbeer www.blonduos.is X | X
32 Hunaping vestra www.hunathing.is X | X
33 | Hofo ahreppur www.skagastrond.is X | X
34 Hunavatnshreppur vaw.hunavatnshreppur.i X X X
35 Akureyrarkaupstadur | www.akureyri.is X | X | X X | X
36 Husavikurkaupstadur | www.husavik.is X | X | X X | X
37 Olafsfjardarbzer www.olafsfjordur.is X | X
38 Dalvikurbyggd www.dalvik.is X | X | X X | X
39 Grimseyjarhreppur www.grimsey.is X | X
40 Eyjafjardarsveit www.eyjafjardarsveit.is X | X
41 Horgarbyggd www.horgarbyggd.is X
42 Grytubakkahreppur www.grenivik.is X | X
43 Skutustadahreppur WWW.myv.is X | X X
44 Adaldelahreppur www.adaldaelahreppur.is
45 | pin geyjarsveit www.thingeyjarsveit.is X | X X | X
46 Kelduneshreppur www.kelduhverfi.is X | X
47 Oxarfjardarhreppur www.oxarfjordur.is X | X X
48 Raufarhafnarhreppur | www.raufarhofn.is X | X
49 borshatnarhreppur www.thorshofn.is X | X X
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5
o) :
o — an
s 53| g
Sveitarfélag Vefs16d 2| g = 2
2 g Z| 5| g| 8
S5 €] 2 Z| g
Sl S| S|lg| g 2
= S| 2|35 2| E
Z <O |2 |ln| <<
50 Seydistjardarkaupst. www.sfk.is X | X X X
51 Fjardabyggd www.fjardabyggd.is X | X X X
52 | Ske ggjastadahreppur | www.bakkafjordur.is X | X X
53 Vopnafiardarhreppur www.vopnafjardarhreppu | x X X X X
pnalj pp Lis
54 Breiddalshreppur www.breiddalshreppur.is | X | X X
S5 Djupavogshreppur www.djupivogur.is X | X X
56 Austurbyggd www.austurbyggd.is X | X | X | X | XX
7 Fljotsdalshérad www.fljotsdalsherad.is X | X | x| X | X
58 Sveitarfél.Hornafj. www.hornafjordur.is X | X | X | X | XX
59 Vestmannaeyjabzr WWW.vestmannaeyjar.is X | X X
60 Sveitarfélagid Arborg | www.arborg.is X | X | X | X | XX
61 Myrdalshreppur www.vik.is X | X X | X | X
62 Skaftarhreppur www.klaustur.is X | X
63 Asahreppur www.asahreppur.is X | X X | X | X
64 Rangérping eystra www.hvolsvollur.is X | X X | X | X
65 Rangarping ytra www.rangarthingytra.is X | X X | X | X
66 | Hraungerdishreppur | www.thingborg.is
67 Hrunamannahreppur | www.fludir.is X | X | X | X X
68 | Blasko gabyggd www.blaskogabyggd.is X | X | X | X | X
69 Hveragerdisbar www.hveragerdi.is X | X X
70 | Sveitarfélagid Olfus | www.olfus.is X | x X
71 | Grimsnes- og W gogeis
Grafningshr. R
72 | Skeida- og . . X | X
, . www.skeidgnup.is
Gnupverjahr.
Alls | 62 | 61 | 13|21 |29 |32
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