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Abstract

The focus of the thesis is the creation of marketing plans and how companies
use them. The goal of the thesis is to enable companies to better understand the
reason for, and the importance of, making marketing plans.

The thesis is divided into two parts; the former part is theoretical where the
purpose, content, structure and making of marketing plans are discussed. The
latter part discusses the results of a survey that was conducted amongst
Iceland’s 150 largest service and manufacturing companies.

The study is based on quantitative research. Questionnaires were sent to the
marketing managers or CEOs of the 75 largest manufacturing and 75 largest
service companies in Iceland in 2009 according to the magazine Frjals verslun.
A total of 71 companies responded to the questionnaires and the response rate
was 49.3%.

The goal of the study was to get a clear picture of how Icelandic companies
make and use marketing plans.

The opinion of respondents towards marketing plans was evaluated, whether
the participants thought it was necessary to create marketing plans and whether
the marketing plans were followed through.

The main results of the study are that a large part of Icelandic companies
makes marketing plans. A significant difference was detected between
manufacturing and service companies. The study shows that the majority of the
companies use the marketing plans to set well-defined goals and to analyze the
current market they operate in.

The study also showed that it is more common for service companies to have a
marketing manager than manufacturing companies. It furthermore showed that
the marketing managers at service companies where more likely to have a
degree in marketing than at manufacturing companies.

Thus it can be concluded that if companies have a marketing manager they are
more likely to make marketing plans. It can also be seen that the education of

the marketing manager is important for the companies.

Keywords: Marketing, market analysis, business, company, Iceland.
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Utdrattur

Vidfangsefni ritgerdarinnar er gerd markadsaatlana og notkun peirra. Med
ritgerdinni er etlunin ad studla ad auknum skilningi og pekkingu & mikilvaegi
markadsaztlana hja fyrirteekjum.

Ritgerdinni er skipt i tvo hluta, sa fyrri er fraedilegur par sem farid er yfir
tilgang, innihald, uppbyggingu og framkvaemd markadsaatlana. | sidari
hlutanum er farid yfir nidurstédur rannséknar sem gerd var par sem rannsokud
voru 150 steerstu pjonustu- og framleidslu fyrirtaeki & Islandi. Rannsoknin
byggir @ megindlegri rannsoknaradferd og voru spurningalistar sendir & netfong
til markadsstjora/fulltria eda stjérnenda 75 steerstu framleidslu- og 75 steerstu
pjonustufyrirtaekja & Islandi & arinu 2009 samkvaemt timaritinu Frjals verslun.
Alls svorudu 71 fyrirteeki spurningarlistanum og var svarhlutfallid 49,3%.
Markmid rannsoknarinnar var ad fa eins skyra mynd og hagt var af pvi hvernig
islensk fyrirteeki Gtbui og stydjist vid markadsaaetlanir. Kannad var hvert
vidhorf svarenda var til markadsaetlana, hvort patttakendur teldu naudsynlegt
ad Utbla markadsaetlanir og hvort peim veeri fylgt eftir.

Helstu nidurstédur rannsoknarinnar eru ad stor hluti islenskra fyrirteekja er ad
Utbua markadsaaetlun, markteekur munur er & milli framleidslu- og
pjonustufyrirteekja hvad pad vardar. Rannsoknin syndi ad steersti hluti
fyrirteekjanna er ad nota markadsasetlunina til ad setja sér skyr markmid og
greina naverandi markadsstoou.

pad kom einnig i 1jés ad jakvaed tengsl eru @ milli pess hvort pad sé starfandi
markadsstjori hja fyrirteekjunum eftir pvi hvort um er ad raeda framleidslu- eda
pjonustufyrirteeki og pess hvort ad markadsstjorinn veeri menntadur sem slikur.
Ma pvi draga pa alyktun ad ef fyrirteekin eru med starfandi markadsstjéra eru
pbau liklegri til ad Utbla markadsaatlun og einnig ad menntun markadsstjora er

mikilveeg vidbotarpekking fyrir fyrirtaekin.

Lykilord: Markadséazetlun, markadsgreining, vidskiptafraedi, fyrirtaeki, Island.
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Inngangur

Verkefni petta er unnid & vorénn 2011 i &fanganum LOK2106.
Hugmyndin ad pessu verkefni kviknadi pegar hofundur sat i
afanganum Markadsfraedi 11, auglysingar og kynningarmal, vorid 2010.
| peim &fanga var eitt af verkefnunum ad Gtbta markadséaztlun fyrir
eitthvert islenskt fyrirtaeki. I kjolfarid vaknadi mikill ahugi héfundar &
6llum peim adferdum og freedum sem liggja ad baki slikrar dtlunar.
Ma pvi segja ad valid hafi verid mjog audvelt pegar kom ad pvi ad
velja umfjollunarefni pessa verkefnis. Hofundur var po i orlitlum
erfidleikum med ad dkveda hvort verkefnid skyldi vera hagnytt eda
fraedilegt, en ad lokum vard hugmyndin ad gerd fraedilegs verkefnis

fyrir valinu.

Markmidid med pessari ritgerd er ad rannsaka hvernig islensk fyrirteeki
eru a0 framkvama og nota markadsaztlanir og hvort munur sé &
framleidslu- og pjonustufyrirteekjum hvad pad vardar. Einnig var
skodad hvort fyrirteekin hefdu starfandi markadsstjora/fulltria og hvort
ad hann veeri pa menntadur sem slikur. Spurt var um vidhorf svarenda
til markadsdaetlana og ad lokum var skodad hver veeri asteda pess ad

fyrirteekin byggju ekki til markadséaetlun.

Lagdar voru fram eftirfarandi rannsdknarspurningar og verdur leitast

vid ad svara peim i rannsokninni:

» Eruislensk fyrirteeki ad framkvaema markadsaatlanir?

» Hvernig eru islensk fyrirteki ad nota og stydjast vid
markadsaztlanir sinar?

» Hefur pad ahrif hvort starfandi seé markadsstjori hja
fyrirteekinu?

» Er marktekur munur hvad vardar framleidslu- eda
bjonustufyrirtaeki hvort gerd sé markadsasetlun?

> [ hverju felst s& munur?



Uppbygging pessa verkefnis verdur med peim heetti ad i fyrsta kafla
verdur fjallad freedilega um markadsaeetlanir, tilgang peirra, innihald
og uppbyggingu. Annar kafli fjallar um framkveemd markadsasetlana
skref fyrir skref, par verdur greint fra 6llum helstu adferdum vid gerd
markadsaztlana. | pridja kafla verdur fjallad stuttlega um muninn &
framleidslu- og pjonustufyrirteekjum. Fjordi kafli fjallar um helstu
rannsdknaradferdir pessa verkefnis og fjallar svo fimmti kafli um
helstu nidurstoour verkefnisins i myndum og méli. bvi nast i sjotta
kafla eru umraedur um verkefnid og ad lokum i sjounda kafla eru helstu
nidurstodur settar fram.
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1 Um markadsaaetlanir

1.1 Tilgangur markadséaeetlana

Markadsaeetlun er skipulagt ferli sem leidir saman markadsakvardanir
og peer markadsadgerdir sem fyrirteeki geta studst vid yfir akvedio
timabil. Med godri markadsastlun geta fyrirteeki rannsakad nuverandi
stddu a markadnum og akvedid hvernig best sé ad mata 6skum og
pérfum vidskiptavina og annarra hagsmunaadila. Mikilveegt er ad
fyrirteeki Utbli og skrasetji pau markmid sem pau vilja na, hvada
adferdir eigi ad nota og hvernig framkveema eigi aztlunina (Wood,
2011, bls. 5)

Flest arangursrik fyrirteeki eiga pad sameiginlegt ad ,, pau einblina &
vidskiptavininn og eru skuldbundin markadssetningu* pessi fyrirtaeki
eiga pad einnig sameiginlegt ad pjonusta og hugsa vel um vidskiptavini
sina & peim morkudum sem pau starfa a. Med pvi ad hvetja alla
starfsmenn fyrirtaekisins etti fyrirteekid ad geta byggt upp géd tengsl
vid vidskiptavini og skilad pvi virdi sem peir leitast eftir ad fa
(Armstrong og Kotler, 2010, bls. 22).

Fyrirteki verda ad vera med skyra framtidarsyn, hvernig pau etla ad
brdast og vaxa, hvad gerir pau sérstok a sinu svidi, hver eru peirra
teekifeeri, markmid og Urreedi. Med pvi ad vera med markadsaztlun
halda fyrirteekin utan um pessa peetti, eru med stefnu og markmio
fyrirteekisins & hreinu og geta a audveldari hatt brugdist vid breytingum
sem geta ordid & markadnum. Stjornendur utbua yfirleitt
skammtimadaetlanir fyrir hvert ar, langtimaaaetlanir og stefnumatandi
aaetlanir. Baedi skammtima- og langtimaaaetlanir takast & vid naverandi
stodu fyrirteekja, @ medan stefnubundna azetlunin felur i sér ad adlaga
fyrirteeki til ad nyta sér teekifeeri i sibreytilegu umhverfi (Armstrong og
Kotler, 2010, bls. 62).

Markadsadgerdir og rannsoknir geta att storan patt i ad asetla hvada
markadsadgerdir og hvernig rannsoknir er best ad nota. Hver og ein
adgerd getur skilad mismunandi nidurstddum asamt breytilegu
sjonarhorni neytenda (Brumbaugh, 2010, bls. 30).
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Undirbuningur og vinna ad godri markadsasetlun mun leida til
samreemdra markadsadgerda. Markadsaetlunin getur verndad fyrirtaeki
gegn skyndilegum breytingum, hdn skyrir hver markmidin eru og synir
stjornendum fram & hvada malum er mikilveaegast ad sinna (Kotler,
o.fl., 2009, bls.846).

1.2 Innihald markadsaaetlana

Markadsrannsoknir eru yfirleitt fyrsta skrefid i gerd markadsasetlana,
par sem akvedid er hvernig haegt sé ad maeta pérfum og dskum
vidskiptavina. An upplysinga um parfir vidskiptavina eru litlar likur &
ad markadsaatlunin muni skila gédum érangri (Blythe, 2008, bls. 113).
Kotler og félagar (Kotler, Keller, Brady, Goodman og Hansen, 2009,
bls. 360) benda & ad fyrirteki verdi ad bjoda upp a vorur eda pjonustu
sem sker sig Ur i samanburdi vid vorur eda pjonustu samkeppnisadila,
pannig nai fyrirtaekin bestum arangri. Oll fyrirtzeki purfa ad gera
aaetlanir um hvernig pau etla ad na markmioum sinum, hvort sem um
er ad raeda framleidslu- eda pjonustufyrirteeki, stor eda litil. Med pvi ad
Utbla g6da markadsaeetlun geta fyrirtaeekin gert vidteka azetlun fyrir
hverja einingu, svid eda deild (Wood, 2011, bls.21). Ahrifarik
markadsaeetlun skilgreinir og skipuleggur adgerdir sem fyrirtaeki nota i
markadssetningu sinni. Einnig hjalpar aztlunin fyrirteekjum ad sja hvar
adalaherslan & ad vera og hver er framtidarsyn fyrirtaekisins ( Buttell,
2009, bls.6).

Gerd markadsaeetlana er kannski ekki svo flokid ferli en pd krefst sU
vinna mikils aga og uthalds. Gerd ad fyrstu markadsaatlun fyrirtekis
geeti tekid talsverdan tima par sem pjalfa parf upp vinnubrégo,
verkskiptingu og vinnuferla, en vid endurtekningu verdur faernin meiri
sem leidir til markvissari aetlunargerdar. Peter Drucker (Drucker,
2007, bls. 136-137) tok fram ad fyrsta verkefni fyrirtaekis veeri ad,
skapa sér vidskiptavini. Vidskipavinir standa frammi fyrir mérgum
valmdguleikum, en hvernig taka peir akvardanir? bvi er haldid fram ad
vidskiptavinir meti hvada tilbod skili peim sem mesta virdi. beir gera

sér eftirveentingu af virdinu og fylgja pvi eftir. Markadséatlun
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fyrirtaekis verdur til vid ad setja saman peaer markadsadgerdir og
markadsakvardanir sem fyrirteekid notar yfir akvedid timabil.
Markadsaztlunin verdur ad vera fléttud saman vid adra aztlunargerd
fyrirteekisins og einnig verda stjornendur fyrirtekisins ad vera henni
sampykkir (Wood, 2011, bls. 21).

Fyrirtaeki parf fyrst ad skilgreina markmid sin og framtidarsyn, og
dkveda i hvada att pad stefnir adur en pad getur gert marktaeka
fjarnagsaztlun. Ahrifarik markadsaaetlun er taeki sem samreemir
fjarhagsakvardanir og fjarhagsasetlun ad pvi ad na settum markmidum
fyrirteekisins. Markadsaatlun er aldrei ,,bain“ hana verdur ad
endurskoda reglulega, ad minnsta kosti einu sinni & &ri. Breytingar atti
ad gera i hvert skipti sem porf er &, ef breytingar eiga sér stad i
umhverfinu etti ad gera breytingar i samraemi vid paer (Simoneaux og
Stroud, 2011, bls. 92-95).

1.3 Uppbygging markadsaeetlana

Samkvaemt Kotler og féelogum (2009, bls. 846) purfa 61l fyrirteki ad
Utbla g6da markadsaztlun sem leidbeinir og leggur aherslu a
vorumerki, vorur eda fyrirtaekid sjalft. Pvi ndkveemari sem éaetlunin er
bvi audveldara er ad koma med nyja voru a markad eda auka naverandi
sOlu. Petta & einnig vid gddgerdarstofnanir og énnur 6hagnadardrifin
fyrirteeki, pau ettu lika ad Utbta markadsasetlun sem hjalpar peim ad
fylgja fjaroflun eftir og baeta starfsemina.

Nokkrar leidir eru til hvad vardar uppbyggingu markadsastlana en

betta er s algengasta:

» Stutt agrip & steerstu markmidum og radleggingum asamt
efnisyfirliti

» Nuverandi markadsstada; sala, kostnadur, hagnadur, markadurinn,
samkeppni, s6luleidir og ytra umhverfi.

> Greining & teekiferum og 6gnunum med hjalp SVOT greiningar.

» Fjarhagsleg og markadsleg markmid sett fram sem sélutdlur,
markadshlutdeild, hagnadur eda adrar mikilvaegar stadreyndir.
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» Skilgreining & adferdum sem parf ad beita til ad na ad uppfylla
parfir markadsins og nd markmidum atlunarinnar.

» Framkvemdaraaetlun um hvernig eigi ad koma adferdunum i
framkveemd.

» Fjarhagsaatlun um hvada markmidum eigi ad na i s6lu, kostnadi,
hagnadi eda 6drum mikilveegum svidum og hverju eigi ad kosta til
vid framkveemd markadsaatlunar.

» A0 lokum er tilgreint hvernig hafa eigi eftirlit med pvi ad
markmidum aztlunarinnar sé nad og hvernig eigi ad gripa inni ef

pbau virdast ekki nast eda ef eitthvad ber Gtaf.

Flestar markadséatlanir eru til eins ars. Vinnan ad markadsaaetlunum
byrjar 16ngu adur en hun tekur gildi, pannig feest gédur timi i
undirbuning, rannséknarvinnu og pess hattar (Kotler, o.fl., 2009,

bls. 846-855).
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2 Framkveemd markadsaeetlana skref fyrir

skref

2.1 Stbdugreining

Pegar fyrirteeki hafa tekid akvoroun um ad Gtbla markadsaztlun er
mjog skynsamlegt ad taka tima i ad svara nokkrum lykilspurningum

sem snla ad kjarnastarfsemi fyrirtaekisins:

e | hvada vidskiptum er fyrirtaekid? Hver eru heildarmarkmid
fyrirtaekisins? Og hver eru gildi pess?

e Hvada voru eda pjonustu er fyrirteekid ad bjoda?

e Hverjir eru tilvonandi vidskiptavinir fyrirtekisins og hver er
markhdpurinn?

e Hvad adgreinir fyrirtekid fra samkeppnisadilum?

e Hvad hvetur vidskiptavini til ad beina vidskiptum sinum ad
fyrirtekinu?

e Hvernig mun fyrirteekid na til hugsanlegra vidskiptavina og
halda i naverandi vidskiptavini?

e Hvada adgeroum atlar fyrirtekid ad beita til ad na arangri i dag
og i framtidinni?

e Hvernig mun fyrirteekid hagnast ndg til ad lifa og vaxa i
atvinnugreininni? (Kotler, o.fl., 2009, bls. 88-89).

Fyrst parf ad greina innra og ytra umhverfi fyrirteekisins til ad atta sig &
naverandi markadssteerd, hver stada vorunnar er a markadinum, hverjir
samkeppnisadilarnir eru og hver imynd fyrirtaekisins er. Til ad greina
styrkleika, veikleika, tekiferi og dgnanir fyrirtekis er gott ad gera
SVOT greiningu. Med pvi ad greina pessa fjora peetti atti fyrirtaekid ad
geta nytt krafta sina, beett Ur veikleikum sinum, nytt gullin tekifaeri og
komid i veg fyrir hugsanlega 6gn (Wood, 2011, bls.41).
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2.1.1 Umhverfisgreining

2.1.2

Innra

Til ad Utbua sveigjanlega og hagnyta markadsaeetlun parf ad skoda og
skilja lykilpeetti i umhverfinu sem hafa ahrif & markadsstarfid og
arangur. Einnig parf ad skoda innra og ytra umhverfi. Ytra umhverfid
er t.d. lydfraedilegir, efnahagslegir, vistfraedilegir, teeknilegir, pélitiskir
og lagalegir, félags- og menningarlegir peettir. Vid greiningu & innra
umhverfinu eru skodud markmid, fjarmagn, frambod, fyrri nidurstédur
og vidskiptasambond. Einnig parf ad skoda akvedna hdpa i umhverfinu
sem hafa bein ahrif & markadsadgerdir fyrirteekja, t.d. vidskiptavini,
samkeppnisadila, hluteigendur, samstarfsadila, birgja og starfsfolk
(Wood, 2011, bls.27-28).

Alfred Sloan var forstjéri General Motors fra arunum 1923 - 1946,
hann er sagdur vera sa fyrsti sem gerdi greiningu & fyrirteekinu 0t fra
styrkleikum og veikleikum. Talid er ad hugmyndin af SVOT greiningu
sé komin af umraedum um Alfred Sloan i Harvard Business skdlanum &
arunum 1950 til 1960. Jafnvel pott pad hafi verid litid rannsakad og
engin sérstok kenning sem ad stydur notkun SVOT greiningar eru hin
mikid notud af fyrirteekjum og einnig i ndmi (Fullmer, 2009, bls. 54).

Flest fyrirtaeki eru i stddugri endurskodun a pessum hluta aatlana, pad
hjalpar peim ad fylgjast med samkeppnisadilum og peim 6ru
breytingum sem eru i umhverfinu. pad er lykilatridi fyrir fyrirteeki ad

bregdast vid a skjotan hatt & réttum tima.

umhverfi

Styrkleikar eru peir pattir sem geta hjalpad fyrirteekjum ad na
markmidum sinum og tilgangi. Styrkur samanstendur af pekkingu
fyrirteekja og pvi sem er verid ad gera vel og skilar virdi til
fyrirteekisins. Styrk ma skilgreina sem heafni eda ferla.

Veikleikar fyrirtekja geta verid skortur & feerni og pekkingu,
fjarhagsasetlun getur vantad eda jafnvel skortur a forystu innan
fyrirteekisins (Fullmer, 2009, bls. 55-56)
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Fyrireki sem njéta velgengni skoda innra og ytra umhverfi sitt
reglulega vegna pess ad pau vita ad markadurinn er stédugt ad breytast,
nyir markadir ad myndast og par af leidandi nyjar hagnadarleidir. pegar
innri greining er gerd eru greindir peaettir eins og markmid, audlindir,

frambod, fyrri nidurstédur og vidskiptasambond.

Markmidin eiga ad skyra pau grundvallaratridi er varda hugmyndir um
kjarnastarfsemi fyrirteekisins. Pad er mikilveegt ad skrifa nidur og
skilgreina vel hver markmidin eru, pad mun hjalpa til vid ad samrema
stefnur, audlindir og starfsemi fyrirteekisins. Hvort sem um reedir
dzetlun til langs- eda skamms tima & han ad vera ndgu ndkveaem til ad
geta nyst i gerd markadsaeetlana og innleidingu i gegnum fyrirtaekid
(Wood, 2011, bls. 30). Daemi um styrkleika og veikleika geta verid
audlindir, en pad & vid um folk, fjarmagn, upplysingar og birgja.
Frambod & vérum og pjénustu parf ad hafa i huga svo pad sé i takti vio
breytingar & markadi. Einnig er gott ad halda utan um
vidskiptasambond fyrirteekisins og fyrri nidurstodur en peer geta nyst til
ad auka skilning & hvada markadssetning virkar vel fyrir fyrirtekin
(Wood, 2011, bls. 32-33).

2.1.3 Ytra umhverfi

Gott er ad nota greiningu & ytra umhverfi til ad koma auga & teekifeeri
0g Ggnanir sem er akvedin pattur i markadsakvorounum.

I greiningu & ytra umhverfinu eru skodadir pzttir eins og
efnahagslegir, vistfreedilegir, teknilegir, politiskir- og lagalegir, felags-
, menningar og lydfraedilegir pattir. Einnig er mjog mikilveaegt ad
greina samkeppnisadila, styrk peirra, detlanir og hreyfingar (Wood,
2011, bls. 34).

Felags-, menningar- og lyofraedilegir peettir.
Neytenda- og fyrirteekjamarkadir breytast hratt og pvi er mikilveegt ad
markadsaetlunin sé sveigjanleg og heaegt sé ad breyta henni i takt vid

breytingar & markadi. Fyrirteeki verda ad laga s6luna ad mérkudunum
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par sem peir eru mjog mismunandi t.d. hvad vardar medalaldur
vidskiptavina. Markadir i heiminum eru alltaf ad steekka en pad pydir
ekki ad sala aukist, kaupmattur eykst ekki svo mikid par sem mesta
folksfjolgunin er & morkudum i fatekari 16ndum.

Pegar fyrirtaeki auglysa vorur/pjonustu purfa pau ad taka mid af
mismunandi kynslédum, uppruna, triarbrégdum, menntunarstigi,
busetu og eydsluhegdun. Pegar neytendamarkadurinn er skodadur parf

ad taka tillit til patta eins og:

e aldurs
e Kkyns
e pjdoernis

e trlarbragda
e menntunar
e atvinnu

e tekna

Fyrirteeki sem starfa & fyrirteekjamarkadi purfa ad afla sér upplysinga
um steerd og voxt i atvinnugreininni og skoda petti eins og:

o fjoldi fyrirteekja

e stadsetning

e (tibd

e starfsmenn

sOlutekjur

(Wood, 2011, bls. 35-36).

Aukin fjélbreytni & markadi og mannafli hefur ahrif & hvernig
samfélagid motar skodanir okkar, gildi og fyrirmyndir. Folk fylgist
med, meira ad segja 0sjalfratt pad feer heildarsyn sem pad tengir pad
vid sig sjalft, adra, stofnanir, samfélagid, nattdruna og vid umheiminn.
Petta eru allt ytri peettir sem hafa ahrif.

Nattarulegar sveiflur i menningu koma alltaf 6dru hverju og purfa
fyrirteeki ad vera vel vakandi gagnvart peim taekifeerum og 6gnunum
sem peer geta haft i for med sér. Pad er ordid mun audveldara fyrir
fyrirteeki ad afla sér upplysinga um menningu fyrir tiltekin landssveedi
hvad vardar t.d. uppruna, tungumal o.fl. sem hjalpar peim ad koma
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skilabodum til akvedinna hdopa. Gott adgengi ad upplysingum getur
skapad ymis vidskiptatekifaeri (Wood, 2011, bls. 38-39).

Efnahagslegir paettir

Markadir parfnast kaupmattar eins og folk. Kaupmattur efnahags reedst
af tekjum, verdi, sparifé, skuldum og lanstrausti. Markadir verda ad
fylgjast vel med mikilli breytingu a tekjum og eydslu neytenda.

Pjéair breytast mikid & grundvelli dreifingar tekna og idnveaedingar. bad
eru fjérar tegundir hagkerfa; prounarhagkerfi,
hraefnisframleidsluhagkerfi, ionvaedingarhagkerfi og svo sidast
idnadarhagkerfi.

Sparifé, skuldir og lanstraust hafa mikil ahrif a gjéld neytenda. begar
tekjur neytenda haekka pa kaupa peir meira, skulda minna og hafa betri
adgang ad lanum. En petta virkar eins i hina attina pvi ef tekjur minnka
ba haetta neytendur ad kaupa, skulda meira og hafa minni adgang ad
lanum. Breytingar a tekjum, atgjoldum, vaxtahlutféllum og sparifé eru
allt peettir sem geta haft gridarleg ahrif & vidskipti (Wood, 2011, bls.
36-37).

Vistfreedi- og nattdrulegir peettir

Nattaruaudlindir geta haft veruleg ahrif & fyrirteeki med margvislegum
heetti. Skortur & hrdefnum eins og t.d. vatni, timbri, oliu, steinefnum og
60rum meginatridum sem notadar eru i framleidslu getur valdid
miklum erfidleikum. Spilling & hinu nattdrulega umhverfi er mikid
ahyggjuefni fyrir heiminn. A mérgum stédum i heiminum hefur
mengun lofts og vatns nad hattustigi og eyding 6sonlagsins er
ohjakvaemileg. Fyrirteki purfa einnig ad skoda ymsa adra
umhverfispeetti, svo sem reglugerdir stjornvalda og félagsleg vidhorf. [
dag er mikid um ad fyrirtaeki vinni eftir greenni stefnu til ad vernda
umhverfid og saki jafnvel um vottun a vorur sinar.

Mikil vitundarvakning hefur ordid & medal félks i heiminum &
umhverfinu og audlindum pess, pvi hefur myndast mikill prystingur fra

vidskiptavinum, umhverfissinnum og 6drum hagsmunaradilum um ad
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fyrirteeki séu abyrg gagnvart umhverfinu. Markadurinn verdur ad vera
vakandi fyrir gnunum og tekifeerum af fjorum mikilveegum pattum,
skortur & hréaefni, aukinn orku kostnadur, aukin mengun og breyttar
aherslur rikisins (Wood, 2011, bls. 37).

Teeknilegir paettir

Teeknileg proun ner inn i alla peetti markadssetningar. Taeknilegt
umhverfi hefur proast gridarlega a seinni aratugum. Taeknipréunin er
hréd og breytist hratt um allan heim. Segja méa ad teeknin sé ,,skapandi
eydilegging". Margt gott og annad sleemt, eins og til deemis tilkoma
farsima og t6lva, petta tvennt hefur breytt samskiptum folks til muna
en einnig ordid pess valdandi ad areiti eykst og fridhelgin minnkar.
Hradinn a teekninni er i raun 6hugnanlegur en sem betur fer er adeins
ad haegja @ honum. Sidustu aratugir hafa haft miklar breytingar i for
med sér t.d. tolvur, stafreen ur/ myndavélar, faxtaeki, internetid og adrir
framandi hlutir sem menn hefdu ekki getad dreymt um fyrir 40 &rum
sidan. brounin er enn i fullum gangi og mun liklega aldrei stoppa.
Malefni teeknilegs umhverfis eru: aukinn hradi breytinga, auknar
reglugerdir, 6heft teekifzeri préunar, mismunandi rannséknar- og
pbrounarsjodir.

Gott getur verid fyrir fyrirteeki ad skoda peetti eins og:

e hvada nyjungar er verid ad kynna nuna, mun pad hafa ahrif &
fyrirtaekid, vidskiptavini, birgja, dreifingaradila eda
markadssetningu?

e hvada ahrif hefur pessi teekni a idnadinn eda reglugerdir
rikisins?

e hvada breytingar eda nyjungar eru i bodi vegna nyrrar taekni,
mun pad hafa ahrif & birgja, vidskiptavini eda samkeppnisadila?
(Wood, 2011, bls. 37-38).

PAlitiskir- og lagalegir peaettir

Sem hluti af ytri umhverfisgreiningu purfa fyrirteeki ad vera medvitud
um l6g og reglugerdir sem gilda um vidskipti og starfshaetti & markadi.
Tilgangur lagasetningar er fyrst og fremst til ad vernda fyrirteeki fyrir
oréttlatri samkeppni, vernda neytendur fyrir 6ldglegri eda 6heidarlegri
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starfsemi og hafa hagsmuni samfélagsins fyrir brjosti. Fjélmargar
reglur og 16g gilda um samkeppnishegdun, verd, skatta, auglysingar,
dreifingu, abyrgd, merkingu, hreinleika o.fl. Fyrirteeki purfa ad vera
medvitud um 16g og reglugerdir i 6llum I6ndum sem pau starfa i
(Wood, 2011, bls. 38).

2.1.4 Samkeppnisgreining

Mikilvaegt er ad fyrirteeki meti markadinn sem pad atlar inn & Ut fra
samkeppni. Med pvi geta pau gert sér betur grein fyrir hverju pau eiga
von & og unnid markadsaatlunina Gt fra pvi. Pau purfa ad vera opin
fyrir teekifaeerum sem eru til stadar par sem markadur er fyrir vidskipti
og fair samkeppnisadilar eru fyrir hendi (Wood, 2011, bls. 39).

Michael Porter kom fram med Fimm krafta likan (e. Porter’s five
forces) af samkeppniséflum sem hjalpa fyrirteekjum ad meta markadinn
ut fra samkeppninni sem er & peim markadi sem fyrirteekid hyggst fara
inn a.

Sterkasta samkeppnisaflid akvardar ardsemi idnadarins og verdur pess
vegna mikilveegasta aflid i stefnumatun. Hvert er sterkasta

samkeppnisaflid er po ekki alltaf augljost (Porter, 1998, bls. 4).

Vald byrgja

Vald birgja getur verid of mikid pannig ad peir geti haekkad verd eda
minnkad magn & pvi efni sem parf ad kaupa til ad geta komist inn &
pann markad sem fyrirteekin vilja, ef birgjar eru fair. Parna spilar lika
inni ef kostnadur er mikill vid pad ad skipta um birgja. Besta leidin

til ad fa sem hagstaedasta verdid & efni\voru er ad eiga gott samband
vid birgja par sem badir adilar greeda eda einfaldlega hafa nokkra birgja
sem haegt er ad leita til med tilbod (Kotler, o.fl., 2009, bls.305).

Ognun hugsanlegra nyrra keppinauta

Pessi 6gnun myndast ef stofnkostnadur og sa kostnadur sem hlyst af

pbvi ad fara af markadi er har. Kostnadurinn parf ad vera pad har ad peir
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sem etla sér inn & markadinn sjai ad pott hugsanlegur hagnadur verdi
mikill pa borgi pad sig ekki ad hefjast handa vid ad koma sér &
markadinn vegna pess ad kostnadurinn vid ad byrja sé of har.

Pad er mjog 6adladandi fyrir fyrirteeki ad koma inn & markad ef morg
stor og fjarsterk fyrirteki eru fyrir a markadnum og jafnvel ennpa verra
ef fyrirteekin leggja at i mikinn kostnad vid innkomu a markadinn.
(Kotler, o0.fl., 2009, bls.304-305).

Vald kaupenda

Of mikid vald kaupenda getur myndast ef pad er audvelt fyrir pa ad
skipta um voru/pjonustu sem peir kaupa, eda peir eiga audvelt med ad
semja um verd og pjonustu. Einnig getur petta vald myndast pegar
kaupendur eru vel upplystir um vérur fra samkeppnisadilum. G0 rad
til varnar pessu er ad hafa haan kostnad svo erfidara sé ad skipta um
seljenda og finna Gt pann kaupendahdp sem & erfitt med ad semja um
verd (Kotler, o.fl., 2009, bls. 305).

Ognun stadkveemdavara

Stadkveemdavorur eru allar paer vorur sem geta uppfyllt sému parfir
vidskiptavina. Til ad mynda hefur dregid verulega Ur s6lu &
geisladiskum par sem audvelt er ad nidurhala tonlist beint af
internetinu.bad er flestum fyrirteekjum mikilveaegt ad fylgjast vel med
stadkveemdavorum og reyna ad nyta sér teeknipréun a undan 6orum ef &
ad nast hamarkshagnadur (Kotler, o.fl., 2009, bls.305).

Samkeppnisharka innan greinar

Harkan er mest pegar samkeppnisadilar eru margir, voxtur & markadi er
heaegur og utgdénguhindranir eru haar. Pad er mjog 6adladandi ad koma
sér inn & markad ef morg stor og fjarsterk fyrirteki eru fyrir &
markadnum og jafnvel ennpéa verra ef fyrirtaekin eru ad steekka vid sig i
mjog storum og kostnadarsomum vidbotum (Kaotler, o.fl., 2009,
bls.304).

22



2.2 Markadurinn og vidskiptavinurinn

Annad skref markadsastlunarinnar er ad greina a hvada hluta
markadarins fyrirtekid er stadsett. Ekkert fyrirteeki hefur getu til ad
pbjonusta alla vidskiptavini a 6llum mdérkudum og pvi parf ad huga vel
ad upplysingum og rannséknum um vidskiptahopinn og skipta honum
upp eftir porfum, hegdun, veentingum eda 6drum persénueinkennum.
Taka verdur akvordun um hvernig nalgast megi markhop fyrirtaekisins
med markadshlutun, sem pydir ad 6likum sundurlausum markadi er
skipt upp i minni samstadari hopa. Akveda parf hvort &tlunin sé ad
stefna & allan markadinn eda akvedinn hluta hans. Einnig parf ad nota
markadssetningu til ad bua til samkeppnishafan og adgreinandi stad
fyrir voruna i huga markhopsins, svokallada markadsstodu. Pad er gert
til pess ad adgreina vorur fyrirtaekisins fra vorum annarra
samkeppnisadila pannig ad vorur pess skipti meira mali en vorur peirra
(Havaldar, 2010, bls. 143-145).

Einn mikilvaegur pattur i markadssetningu er midud markadssetning
eda STP, sem stendur fyrir markadshlutun (e. segmentation),
markadsmidun (e. targeting) og stadfeersla (e. positioning). STP hjalpar
fyrirteekjum ad hluta markadinn nidur, greina markhépinn og hvar best
sé ad stadsetja fyrirtaekid & markadinum (Kotler, o.fl., 2009, bls.360).

2.2.1 Markadshlutun

Med markadshlutun er markmidid ad skipta markadnum i &kvedna
hopa sem hafa svipadar parfir og hegdun, med pvi er haegt ad hanna
skilabod og vorur sem peir munu svara a svipadan hatt. bessir hopar
purfa mismunandi vorur eda mismunandi markadsblondu. Her er tilbod
fyrirteekisins adlagad pannig ad pad pjoni betur einum eda fleiri
markhopum. Markadur er byggdur upp & kaupendum og kaupendur eru
jafn mismunandi og peir eru margir. Pad getur verid munur & porfum,

vorum, stadsetningu og kauphegdoun. (Kotler, o.fl., 2009, bls. 356)

Markadshlutun gengur Gt & ad hluta nidur markadinn og greina hann
eftir ymsum breytum. P4 er helst studst vid skiptingu eftir
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landfraedilegum og lydfraedilegum breytum, einstaklingseinkennum og
kaupvenjum. Pegar buid er ad hluta markadinn nidur er nasta skref ad
velja sér dkjosanlega markhdpa. Fyrirteeki hafa ymsa kosti vid val &
markhopum, allt fra pvi ad einbeita sér ad 6llum markadnum med
heildarmarkadssetningu og nidur i ad einbeita sér ad einum hluta
markadarins. Pau hafa einnig val um ad sérhafa sig i pjonustu vid
akvedinn markadshluta med mérgum mismunandi vérum eda pa ad
bjoda somu voru & mérgum mismunandi mérkudum. P4 geta pau

einnig valid millileid og bodid upp a olikar vorur a 6likum morkudum,
I natima umhverfi er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad beita markadshlutun
og velja sér markhopa vegna aukinna krafna markadarins og gero
markadsaatlana.

Naudsyn STP hefur ordid stadreynd hin sidari ar. Astada pess er helst
sU ad nu eru neytendur kréfuhardari en adur vegna aukins frambods a
vOru og pjonustu. Fyrir vikid er hér um bil 6gjorningur ad etla sér ad
pjonusta allan markadinn og p.a.l. hafa fyrirteeki gripid til pess rads ad
hluta markadinn nidur og velja sér akjosanlegan markhop til ad beina
vorum sinum ad. Kosturinn vid ad hluta markadinn nidur er sa ad
audvelt er a0 adlaga voruna ad kréfum vidskiptavina og greina pa
samkeppni sem fyrir er (Havaldar, 2010, bls. 156-157).

2.2.2 Markadsmidun

pegar fyrirtaeki hafa skilgreint 6lika markadshluta er komid ad pvi ad
akveda hve marga peirra og hverja skal midad &. Sa markadshluti sem
verdur fyrir valinu kallast markhopur.
Markhopur er skilgreindur sem hépur einstaklinga med sému eda
svipadar parfir og langanir sem hagt er ad héfda til med somu
markadsadgerdum (Havaldar, 2010, bls. 150).
Kotler og félagar (2009, bls. 357) tala um ad alitlegir markadshlutar
séu:

» Melanlegir, pad er ad segja ad hagt sé ad mela staerd

markadshlutans.
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» Umtalsverdir, ad markadshlutinn sé ndgu stor eda ardbeer til ad
bjonusta pa.

» Adgengilegir, pad er ad segja ad markadshlutinn parf ad vera
landfraedilega adgengilegur svo audvelt sé ad pjonusta hann.

» Adgreinanlegir, ad markadshlutinn bregdist vid & olikan hatt en
adrir markadshlutar vio mismunandi markadspattum.

» Raunhzfir, ad hannadar eru ahrifalikar markadsadgerdir sem na

til og pjonusti markadshlutanum.

pegar markhopurinn hefur verid valinn parf ad akveda ad hvada
markadshluta fyrirtaekid etlar ad einbeita sér og benda Kotler og
félagar (2009, bls. 357-358) & fimm mismunandi markadsleidir sem
eru: einbeiting ad einum hluta, valin sérhafing, vorusérhafing,
markadssérhafing og heildarmarkadsdekkun.

Tilgangur med markadsmidun er ad gera fyrirteejum kleift ad dthluta
audlindum sinum & ahrifarikan hatt til ad hdmarka ardsemi
fjarfestingarinnar. Fyrirteeki purfa ad huga vel ad 6llum pattum pegar
markhopurinn er valinn, hver markhopur & ekki adeins ad vera stor og
ardbeer, hann parf lika ad hafa sérstaka markadssetningu og aztlun.
Liklegt er ad eftir pvi sem fleiri markhdpar eru valdir, skili pad meiri
s6lutekjum en & moti kemur ad kostnadurinn vid ad pjonusta pa haekkar
einnig (Havaldar, 2010, bls. 146).

2.2.3 Staofeersla

Stadfaersla er pridja skrefid i midadri markadssetningu. Stadfaersla
gengur Ut & ad skapa sérstodu i hugum neytenda fyrir vorur eda
pjonustu fyrirtekis & pann hatt ad peir geti adgreint voruna fra vorum
samkeppnisadila med pad ad leidarljosi ad hamarka mégulegan

hagnad.

Pegar fyrirteki hefur valid sér akvedin markhdp parf ad dkveda hvar &
ad stadsetja voruna/pjonustuna i hugum neytenda. Med pvi ad gera
markadsrannsoknir er hagt ad greina hvad vidskiptavinum finnst um
vorumerkid og voruna/pjonustuna og hvada eiginleikum hann er ad
sekjast eftir. Med pvi ad skoda og greina hverjar Oskir, parfir og
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kauphegdun vidskiptavina er, eykur pad likur & samkeppnisforskoti
sem getur leitt til meiri s6lu, sterri markadshlutdeildar og annarra
markmida.

Engu ad sidur verda fyrirteeki ad gera sér grein fyrir pvi ad stadfeerslan
ein og sér skilar peim ekki endilega samkeppnisforskoti & markadnum.
Ohjakvamilegt er ad koma i veg fyrir hradar umhverfisbreytingar og
skodanir vidskiptavina, pvi er mikilveegt ad geta brugdist hratt vid med
breytingum & voru/pjénustu eda jafnvel endurstadfeersiu (Wood, 2011,
bls. 76).

2.3 Markmio

Naest parf ad setja sér markmid og markadsstefnu. | markmidum parf
ad koma fram hver azetlun fyrirteekisins er vardandi markadshlutdeild
og hver s6lu- og tekjumarkmid fyrirtekisins eru. Fyrirtekid parf ad
setja sér raunhaf sélumarkmid til ad na tekjumarkmidum sinum. Flest
fyrirteeki nota markadsaeetlun til ad stydja vid pa vaxtastefnu sem
fyrirteekid setur sér og parf markadsstefnan ad endurspegla hlutverk og
stefnu fyrirteekisins. Morg fyrirteki eru farin ad setja sér samfélagsleg
markmid og reyna pannig ad gefa til baka til samfélagsins.
Hagsmunaadilar fylgjast ordid betur med pvi sem fyrirtaekin eru ad
gera og hverju pau eru ad skila til samfélagsins. Deemi um
samfélagslega peetti fyrirteekja eru t.d umhverfispaettir, flokkun og
endurvinnsla, orkusparnadur og einnig ad lata gott af sér leida med pvi
ad styrkja akvedin malefni eda samfélog (Wood, 2011, bls. 84-87).

Til ad skilja markadinn og setja sér ny markmid getur verid gott ad
skoda fyrri nidurstédur. Mikilvaegt er ad halda utan um allar eldri
nidurstédur par sem peer geta gefid mikilvaegar upplysingar um innra
umhverfi. Med pvi ad bera saman eldri upplysingar um sélu, hagnad
og adrar fjarhagsaztlanir getur pad hjalpad fyrirteekinu ad sja heildar
mynd af frammistddu fyrirtekisins. Einnig attu pessar upplysingar ad

geta sagt til um hvad virkar og hvad ekki
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Tilgangurinn er ad reyna ad skilja hvada markadssetning virkar og hver
ekki. Slik greining getur hjalpad til vid ad skipuleggja markadssetningu
fyrir framtidina (Wood, 2011, bls. 33).

2.4 Aeetlunargerd

Fyrirtekid parf ad akveda kynningarstefnu sina. Kynningarstefnan parf
ad né yfir 6ll pau atridi sem fyrirteekid notar til ad né til markhdpsins
og kynna véruna. I pvi sambandi er margt sem kemur til greina. Til
daemis auglysingar, vidburdir, almannatengsl, bein markadssetning,
umtal, s6luhvatar, gagnvirk markadssetning og persénuleg
s6lumennska. Val um kynningarstefnu dkvardast & grundvelli pess sem
er hagkveemast ad nota til ad na settum markmidum (McDonald, 2010,
bls. 331). Kotler og félagar (2009, bls. 696) benda & mikilvaegi
samskipta sem hluta af markadsstarfi. Fyrirteki purfa ad hafa samskipti
vid vidskiptavini, hugsanlega vidskiptavini og adra hagsmunaradila.
Markadsleg bodmidlun er st adferd sem fyrirtaeki nota til ad auglysa,
sannfera og minna neytendur med beinum eda 6beinum haetti a peer
vorur og vorumerki sem pau selja.

Rannsakendur sem rannsakad hafa mikilveegi merkingarinnar &
markadslegri bodmidlun halda pvi fram ad fyrirtekin purfi ad einblina
meira & neytendur sem slika en ekki bara skilabodin sem verid er ad
senda. Hugmyndin ad markadslegri bodmidlun er su ad samskipti eigi
sér ekki stad i tomarumi, heldur i vidara samhengi. Lita eigi a
markadinn i heild sinni en ekki einblina um of & akvedin atridi (Finne
og Gronroos, 2009, bls. 180).

2.4.1 Adgerdarazetlun

Adgerdaraetlanir eru oftast unnar til eins ars, p6 svo adrar aetlanir nai
oft yfir lengri tima. Markadsadgerdir geta tekid toluverdan tima par
sem oftast parf ad framkvama rannsoknir og greiningar sem parf ad
vinna Ur og meta (Kotler, o.fl., 2009, bls. 847).

Samkvaemt Westwood (2006, bls. 51) etti adgerdaraztlunin ad
innihalda upplysingar um:

> Nuverandi stdou
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» Markmid um hvad a ad gera og hvernig
» Adgerd sem lysir hvad parf ad gera og hvernig
> Abyrgd, hver mun bera abyrgdina

2.4.2 Kostnadaraeetiun

Tilgangur vid gerd kostnadarazetlunar er ad skipuleggja, Gthluta og
fylgjast med kostnadi fyrir akvedin timabil. I kostnadaraatlun er hver
fjarhagsuthlutun skilgreind og timasett, sem gerir stjornendum
audveldara ad fylgjast med peim kostnadi sem til fellur.
Kostnadaraztlunin audveldar stjérnendum ad fylgjast med kostnadi
fyrir hverja adgerd eda starfsemi yfir &kvedinn tima sem er svo heagt ad
bera saman vid raunutgjéld. Vaxandi fjoldi fyrirteekja endurskodar
kostnadaraaetlun sina i hverjum manudi en ekki arlega, med pvi er
audveldara ad bregdast vid dveentum breytingum & markadi (Wood,
2011, bls. 180).

2.4.3 Fjarhagsaeetlun

Fjarhagsazetlun & ad innihalda aatlun yfir stofnkostnad, framleidslu og
s6lu, sjodstreymi, efnahagsreikning, tekjuyfirlit og asetlun um
fjarmdgnun. Med pvi ad leggja mikla vinnu i fjarhagslegar greiningar
aetti fyrirteekid ad geta maelt arosemi & akvednum landsvaedum,
vidskiptavinahdpum, markadssvaedum og ofl. Slikar upplysingar geta
gefio stjornendum til kynna hvort skynsamlegt sé ad auka, draga Ur eda
eyoa framleidslu & akvednum vorum eda 6drum markadsadgerdum
(Kotler, o.fl., 2009, bls. 804-805).

2.5 Innleiding og eftirlit

Til ad innleida markadsaaetlunina a arangursrikan hatt er mikilveegt ad
stjornendur og starfsmenn tileinki sér og stydji markadsaeetlunina, pé
geeti purft ad adlaga hana eftir pérfum. A medan ferlinu stendur er
mikilveaegt ad annadhvort stjérnandi eda akvedinn starfshopur innan
fyrirteekisins sé abyrgur fyrir pvi hvenar og hvernig eigi ad innleida
dzetlunina ( Wood, 2011, bls.183) Kotler og Armstrong (2010, bls. 79)
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benda & mikilveaegi pess ad innleida markadsasetlunina og segja ad
,.frabzer markadsaatlun er ekki til mikils ef ad fyrirteekinu mistekst ad
innleida hana almennilega.« Allir starfsmenn fyrirteekisins i hvada
starfi sem er purfa ad vinna saman ad innleidingunni svo hun skili sér
sem best, einnig benda peir a ad ef innleidingin er gerd almennilega

geti pad aukid samkeppnisforskot.

Ad endingu parf ad meela ahrif markadsaetlunarinnar. begar
markadsaeetlun er gerd parf ad akveda hvernig eigi ad endurskoda og
meta aeetlunina. Vid pad endurmat er naudsynlegt ad taka mid af
rauntélum, baedi i kostnadi og s6lu fyrirteekisins og bera paer saman vid
deetladar tolur. Framkvaemd og gerd markadsaztlunar hefur mest ad
segja um hvada ahrif markadsaatlunin hefur haft a vrurnar. Arangur
hennar parf ad meela Ut fra peim markmidum sem akvedin voru i
upphafi og arangurinn skal svo metinn Gt fra peim nidurstédum (Wood,
2011, bls. 184-185). Fyrirtekin geta sjalf unnid ad slikum rannséknum
eda fengid utanadkomandi adila til ad framkvema vidhorfskannanir og
bess hattar. Nidurstddurnar eru svo teknar med i atlanagerdina til pess
ad peer nytist vid endurskodun og adlégun markmida fyrirteekisins og
starfseminnar i heild (Armstrong og Kotler, 2010, bls. 143).
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3 Framleidslu- og pjonustufyrirteeki

Munurinn & framleidslu- og pjonustufyrirteekjum er téluverdur,
framleidslufyrirteki framleida apreifanlegar vorur sem oftast near eru
stadladar og haegt ad geyma a lager, peirra er pvi ekki neytt fyrr en eftir
ad peer eru framleiddar. Vidskiptavinurinn hefur pvi ekki neitt val um
pad hvernig varan er framleidd eda borin fram. Aftur & méti hvad
vardar pjonustufyrirteeki pa er pjonustan éapreifanleg og veitt um leid
og han er framleidd, hana er til ad mynda ekki haegt ad geyma a lager
0g nota sidar. Petta getur par af leidandi badi haft kosti og dkosti fyrir
pjonustufyrirteekin. Okosturinn er sa ad pjonustan er aldrei alveg eins
0g viobrégd neytenda koma tafarlaust i 1j6s. Adeins minnsta 6anagja
eda mistok geta kostad fyrirteekid markadshlutdeild sina. Kosturinn er
hins vegar sa ad pjonustufyrirteekin verda fyrr vor vid éanaegju og galla
& pjénustu sinni og geta pvi brugdist hradar vid en framleidslufyrirteeki.
Einnig geta pjénustufyrirtekin haft bein ahrif a neytendur og oftast neer
ordid vid 6skum peirra. Pjonustufyrirtaekin eiga pvi audveldara med ad
nyta sér vidbrogd neytenda til vorupréunar eda nysképunar (Sundbo,
1998, bls. 135; Kaotler, o.fl., 2009, bls. 25-26).

A sidustu tveimur arum hefur islenskt samfélag og atvinnulif purft ad
glima vid breyttar adstedur og erfidar askoranir vegna hruns islenska
fjarmalakerfisins. Ohatt er ad segja ad rekstrarumhverfi fyrirtaekja hafi
breyst i kjolfar pess og stjornendur hafa purft ad adlaga sig ad
markadnum eins og hann er i dag og takast a vid ymsar askoranir
(Capacent, 2010, bls. 3-6).

Stadan & Islandi i dag er metin mun betri en menn pordu ad gera sér
vonir um fyrir tveimur arum. Island er til ad mynda talid geta stadid vid
skuldbindingar sinar i dag og er pad pvi raunhaft mat ad adgangur ad
alpjodlegum fjarmalamorkudum opnist aftur fljotlega. Hagkerfid er ad
snuast til hins betra en er bundid pvi ad 6rva fjarfestingar & naestunni.
Horfur islenskra fyrirteekja eru farnar ad lita mun betur Ut og er utlit
fyrir mikinn voxt & medal ferdapjonustufyrirteekja asamt nyskopun,
teekni og pekkingarfyrirteekja (Steingrimur J. Sigfasson, 2011). bad er
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Ohaett ad segja ad & undanférnum arum og jafnvel aratugum hefur
umhverfid & islandi tekid miklum breytingum. Samkeppni hefur aukist
mikid auk vorulrvals sem gefur neytendum meira val en adur. Mikil
aukning hefur einnig ordid undanfarin &r i verslun i gegnum internetid
sem eykur samkeppni og kallar & meira frambod. 1dnadur og
framleidsla er mikilvaeg veromaetaskdpun fyrir pjodarbd islendinga og
hefur voxtur att ser stad & nokkrum svidum eins og til demis i
bjénustuidnadi og nyskdpun. Reikna ma med pvi ad & medan gengi
krénunnar er lagt geti pad haft ahrif & rekstraradsteedur ionadar- og

framleidslufyrirteekja (Capacent, e.d.).

Eins og efnahagsmalin eru i dag skiptir pad fyrirteeki miklu mali ad
huga vel ad sinum markadsmalum. Mikil samkeppni rikir i verslun og
bjonustu og er pvi mikilvaegt ad til stadar sé skyr markadsstefna,
skilgreindir markhopar og traustar upplysingar sem geta leitt til

samkeppnisyfirburda og arangurs (Capacent, e.d.).

Samkvaemt Kotler og félogum (2009, bls. 8) fer pjonustufyrirteekjum
stodugt fjolgandi og gera peir rad fyrir pvi ad skiptingin a milli fjélda
framleidslu- og pjonustufyrirteekja sé 30% a méti 70%.

Reynt var ad afla upplysinga um heildarfjolda framleidslu- og
pjonustufyrirtaekja a Islandi en pvi midur fundust engar upplysingar um
bad. | timaritinu Frjals verslun (2010, bls. 70-81) er listi yfir 300
steerstu fyrirtaeki & Islandi &rid 2009. Samkvamt honum eru 28 %
fyrirteekjanna framleidslufyrirtaeki en 72% pjonustufyrirtaeki. Islensk
fyrirteeki virdast pvi standast kenningu Kotlers og félaga hvad petta

varoar.
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4 Rannsoknaraofero

Oll rannsoknarvinna byrjar & pvi ad skilgreina vidfangsefnid og
markmid rannsoknarinnar. | framhaldi af pvi er tekin akvoérdun um
hvada rannsoknaradferd best sé ad framkvaema. Mikilvaegt er ad setja
sér skyr markmid, hver er tilgangur rannséknarinnar og hvad eigi ad
rannsaka (Muijs, 2011, bls. 13). Adferd sem notud var vid gerd
bessarar rannséknar var megindleg adferd i formi spurningarlista (sja
vidauka 1). Adferdir sem haegt er ad nota vid spurningakannanir eru
annars vegar postkannanir eda netkannanir og hins vegar simakannanir.
Fyrir valinu vard ad gera netkénnun par sem pad sparar badi tima og
kostnad og audveldar einnig notkun a stodludum spurningum sem
audveldar samanburd milli patttakenda (Havaldar, 2010, bls. 405).

Pydi pessarar rannsoknar voru fyrirteeki sem starfa a neytenda- og
fyrirtekjamarkadi & islandi. Urtaki® samanstendur af 75 sterstu
framleidslu- og 75 steerstu pjonustufyrirteekjum Islands samkveemt
bokinni Frjals verslun yfir 300 steerstu fyrirteeki Islands arid 2009
(J6hannes Benediktsson, 2010, bls. 70-81). bar sem morg af steerstu
fyrirteekjunum eiga dotturfélog var akvedid ad konnunin yrdi einnig
send & pau par sem likur voru taldar & ad pau endurspegli pydid enn
betur en médurféldgin. Til ad afla upplysinga um vidtakendur voru
heimasidur fyrirteekjanna skodadar og var fyrst og fremst leitad eftir
tolvupostfongum markadsfulltria eda stjora fyrirteekisins, ef peir voru
ekki til stadar var kénnunin send til framkveemdastjora vidkomandi
fyrirteekis. Téluverdur hopur pessara fyrirtekja gaf ekki upp
upplysingar vardandi netfong starfsmanna og var i peim tilfellum haft
samband simleidis. Akvedid var ad nota forritid Survey- monkey til ad
gera kdnnunina og var vidtakendum sent kynningarbreéf i tolvuposti
asamt tengli inn & kdnnunina. Endanlegt artak var 150 fyrirteeki sem
fengu senda netkdnnun sem var opin fra 1. - 28. febriar.
Aminningarp6stur (Sja vidauka 2) var sendur viku sidar eda pann 7.

febrdar til peirra sem ekki hofdu svarad kénnunni.
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pad parf alltaf ad gera rad fyrir pvi ad einhverjir svari ekki kénnunni
burtséd fra hvada rannsdknaadferd er notud. Muijs ( 2011. Bls. 36)
bendir & ad algengt sé ad spurningakannanir séu med svorun langt
undir 50% og nidur i ndnast ekkert.

Zikmund og Babin (2009, bls. 177) telja ad buast megi vid um 20%
svorun a netkénnun ef kynningarbréf er sent med um efni og tilgang
kdnnunarinnar, einnig benda peir & ad ef aminningarpdstur er sendur
geti rannsakandi buist vid allt ad 20% aukningu & svorun.

Hoonakker og Carayon (2009, bls. 364-366) telja hins vegar ad
svarhlutfall i spurningakénnunum sem sendar eru & netfang séu ad
medaltali um 32,8%. Likt og adrar kannanir hafa netkannanir badi
kosti og galla. bad er til deemis talid 6dyrt og fljotlegt ad senda slikar
kannanir sem neer til akvedins markhops med persénulegu
kynningarbréfi og audvelt er ad senda aminningarbréf. Hins vegar eru
gallarnir peir ad skortur er & nafnleynd, sem sagt alltaf heegt ad sja
hvadan svarid kemur, tolvudlaesi sem & vid um folk sem kann litid &
télvur og minni hvati. Segja meetti ad helstu gallarnir séu pegar netféng
eru Gvirk og ad audvelt er ad hunsa eda henda Ut peim posti sem berst a
netfangid. Atla m4 ad um allt ad 25% af spurningakénnuninni skili sér
ekki til vidtakenda par sem netfong eru rong eda ekki lengur fyrir
hendi.

Markmid kénnunarinnar var ad fa eins skyra mynd og haegt var um
hvernig islensk fyrirteeki framkveema og nota markadsaatlanir og hvort
munur sé a milli framleidslu- og pjénustufyrirteekja hvad pad vardar.
Einnig var akvedio ad skoda hvort pad hefdi ahrif 4 gerd
markadsaztlana hvort fyrirteekid hefdi starfandi markadsfulltraa/stjora
hja fyrirtekinu.

Pegar konnunni var lokad hafdi borist 71 gilt svar, en 6 netféng voru
rong eda Ovirk. Svarhlutfall var pvi 49,3% sem ma teljast mjog gott
midad vid pad sem fram hefur komid hér ad framan.

Spurningarlistinn sem sendur var Ut innihélt 27 spurningar, fyrstu 7
spurningarnar voru almennar spurningar um fyrirteekid og hvort

fyrirtekid utbyggi markadsaatlanir. Ef viokomandi svaradi pvi jatandi
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ad gerd veeri markadsasetlun komu 14 spurningar par sem spurt var
nanar ut i framkveemd, innihald og notkun slikra aaetlana. Pau fyrirteeki
sem ekki sogdust utbta markadsaatlanir svorudu pvi naest 6
spurningum par sem spurt var nénar (t i asteedu pess og hvort til stedi
ad breyta pvi.

Pegar netkdnnuninni var lokid voru gégnin feerd inn i télvuforritid
SPSS par sem gdgnin voru flokkud, kdud og gerdar ymsar
tolfreedilegar profanir, t.d. tionitoflur (sja vidauka 3) og krosstoflur (sja
vidauka 4). Viohorf patttakenda var medal annars skodad Ut fra
bakgrunnsbreytum um tegund og stadsetningu fyrirtaekis & markadi,
starfsheiti svarenda og starfsmannafjolda. Ad endingu voru sulurit og

toflur unnar i forritinu Excel og settar fram & myndreaenan hatt.
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5 Markadskoénnun & Islandi

5.1 Lysandi tolfreedi

Eins og fram hefur komid var kénnunin send & 75 steerstu
framleidslufyrirteeki og 75 steerstu pjonustufyrirtaeki a Islandi.

Til ad fa skyra mynd af peim fyrirteekjum sem toku patt i kénnuninni
voru svarendur spurdir af pvi & hvada markadi peir storfudu og sterd
fyrirtaekis eftir starfsmannafjolda. A mynd 5.1 ma sja hvernig svérunin
skiptist & milli framleidslu- og pjonustufyrirteekja, en 52% svarenda
starfar hja pjonustufyrirtekjum og 48% hja framleidslufyrirteekjum.
Hlutfallid er pvi mjog jafnt og atti pvi ad fast skyr mynd pegar
nidurstddur eru greindar med tilliti til gerd fyrirteekis.

P& var spurt & hvada markadi fyrirtekid starfadi og nidurstédur syndu
ad 58% sogadust starfa & fyrirteekja- og neytendamarkadi, 25%
eingdngu a fyrirteekjamarkadi og 17% eingdnu a neytendamarkadi.
Pegar skodadur var starfsmanna fjoldi fyrirteekjanna kom i 1jos ad
28,2% fyrirteekjanna er med 11-50 starfsmenn, 18,3% med 51-100,
31% med 101-300, 12,7% med 301-500 og 9,9% med 501 eda fleiri.

Hvort er fyrirtaekio

@ Framleioslufyrirtaeki

i Pjonustufyrirteeki

Mynd 5.1: Hvort er fyrirteekid?

Ef skodad er hvort fyrirteekin séu med starfandi markadsfulltria er
téluverdur munur par &, 84% pjonustufyrirteekja sdgdu svo vera en

adeins 50% framleidslufyrirtekja. Pad var einnig athugad hvort
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starfandi markadsfulltrdar veeru menntadir sem slikir, mynd 5.2 synir
ad 53% af pjonustufyrirteekjunum eru med menntada
markadsfulltria/stjora og 43,5% framleidslufyrirteekjanna, og eru pvi
framleidslufyrirteekin hlutfallslega med fleiri menntada

markadsfulltria.

Er markadsstjorinn
menntadur sem slikur
60,0%
50,0%

40,0% ' & Framleidslufyrirtek
30,0% i

20,0% —  wbjonustufyrirteki
10,0% =
0,0% —
4 Nei

Mynd 5.2: Er markadsstjorinn menntadur sem slikur ?

pa var spurt hvort fyrirteekid Utbyggi markadsasetlun, i ljos kom ad
mikill munur var & milli framleidslu- og pjonustufyrirteekja hvad pad
vardar. A mynd 5.3 ma sja ad 31 pjonustufyrirteeki gerir
markadsaetlanir en adeins 21 framleidslufyrirteki, syna pvi

nidurstodur ad 22% munur er par a milli.

55 Utbyr fyr3|1rtaek|6 markadsasetiun
30 . .
i Framleidslufyrirte

20 i Pjonustufyrirteeki
15 13
10 6

5

0

Ja Nei

Mynd 5.3: Utbyr fyrirteekid markadsaeetlun ?
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pau fyrirteeki sem sogdust Utbta markadsazetlun svorudu pvi naest
spurningum i 6drum hluta kdnnunarinnar. bar var medal annars spurt
hvort markadsaztluninni veeri fylgt eftir og hvort hun hefdi stadist.
Nidurstodur par leiddu i ljos ad 86,7% framleidslufyrirteekjanna
sogdust fylgja markadsazetluninni eftir og 61l pjonustufyrirteekin fylgja
sinni markadsaatlun eftir eda 100%. Einnig var spurt a hvada hatt
markadsaetluninni veeri fylgt eftir og &berandi var ad flest sogdust pau
fara yfir dsetlunina méanadarlega, bera saman vid raunarangur og
breyttar forsendur hverju sinni. Nidurstédur syndu ad 87,5%
bjonustufyrirteekjanna ségdu ad markadsasetlunin hefdi stadist og
73,3% hja framleidslufyrirteekjunum (sja mynd 5.4).
P& var spurt hvort markadsaegtlunin hefdi hjalpad til vid rekstur
fyrirteekisins, sambaerilegar nidurstédur fengust vid peirri spurningu
eda 95,8% pjonustufyrirteekja sogou svo vera og 93,3% hja
framleidslufyrirteekjum. Einnig var spurt ad pvi hvernig
markadsaatlunin hefdi hjalpad til vid reksturinn og voru svorin vid pvi
maorg og mismunandi hér eru talin upp nokkur demi:

» aukin hlutdeild
spain er notud til ad skipuleggja reksturinn til lengri tima
skyrari stefna
aukin jakvaedni og imynd
betri forsendur til annarrar akvordunartoku
auknar tekjur

s6lumagn og framleidsla & kynningarefni/auglysingum

vV V.V V V VYV V

audveldar aztlunargerd hverrar framleidslueiningar
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Hefur markadsasetlunin stadist
87,5%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Framleidslufyrirteeki bjonustufyrirteki

Mynd 5.4: Hefur markadsaeetlunin stadist?

[ vidauka 5 ma sja fleiri myndir af spurningunum sem eru hér ad ofan.
Spurt var hver Gtbyggi markadsaetlun fyrirteekisins og leiddu
nidurstoour peirrar spurningar i ljos ad 60% framleidslufyrirteekjanna
s0gdu ad markadsstjori Utbyggi peirra detlun og i 26,7% tilfella er pad
framkvemdastjorinn. Athygli vekur ad hja framleidslufyrirteekjunum er
aldrei notud adkeypt pjénusta. En eins og sést a mynd 5.5 eru pad
markadsstjorar i 58,4% tilfella sem sja um gerd markadséaetlana a
medal pjonustufyrirteekja en adeins 8,3% framkvaemdastjorar. pegar
fyrirteekin svorudu annad, var par adallega verid ad tala um
stjornunarteymi, samvinnuverkefni framkvaemdarstjérnar og samstarf a

medal markadsstjéra og solustjora.

Hver utbyr markadsaatlun fyrirtekisins
70,0%
60,0%
50,0% i Framkveemdastjori
40,0% o
! Markadsstjori

30,0% '
20,0% i Adkeypt pjonusta
10,0% - i@ Annad

0,0%

Framleidslufyrirteeki  Pjonustufyrirteeki

Mynd 5.5:; Hver Gtbyr markadsaeetlun fyrirteekisins?
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pa var spurt til hversu margra ara markadsasetlunin veeri unnin og
hversu oft hun veeri endurskodud. Nidurstodurnarvoru mjog svipadar a
medal framleidslu- og pjonustufyrirteekja, ad sterstum hluta eru peer
gerdar til eins ars og i stédugri endurskodun.

Pvi nast var skodad hvada adferdir fyrirteekin veeru einna helst ad nyta
sér i gerd markadsaztlana, en par var bedid um ad merkja vid allt sem
vid atti. Eins og sja ma & mynd 5.6 syndu nidurstodur ad mesti
munurinn felst i notkun markadsgreiningar en 95,8%
bjonustufyrirteekja segjast nota hana en 73,3% framleidslufyrirteekja.
79,2% pjonustufyrirteekja nota SVOT greiningu en adeins 60%
framleidslufyrirteekja. Ad 6dru leyti var ekki mikill munur. begar
fyrirteekin merktu vid annad, toku pau fram eftirfarandi atridi:

» greining a arstidarbundnum sveiflum

» hugmynda- og adferdafreedi CRM

> eigid kerfi

Hvada adferdir eru notadar vid gerd
markadsaztlana

i@ Framleidslufyrirteeki W Pjénustufyrirteeki

T | 95,8% |
e 29.2% |
e 20.8% |
e 20.8% —4
2.5 % 4

Markadsgreiningu

Pest

Samkeppniskraftarnir fimm

Virdiskedjan

Boston Matrix

Ansoff grindin e 4.2% A
Swot 79.2% |
Annad 83.3% |

Mynd 5.6: Hvada adferdir eru notadar vio gerd markadsaeetlana?

Einnig var spurt hvad markadsasetlun fyrirtaekisins innihéldi og bedid
var um ad merkt yrdi vid allt sem vid atti. Eins og sja ma a mynd 5.7

kom i 1j6s a0 mun fleiri framleidslufyrirteeki voru med
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samkeppnisgreiningu eda 80% & moti 45,8% hja pjonustufyrirteekjum. I
91,7% tilfella voru markmid notud & medal pjonustufyrirtekja en
73,3% hja framleidslufyrirteekjum. Ad 6dru leyti voru nidurstodurnar

sambeerilegar.

Hvad inniheldur markadsaaetlunin
ykkar

& Framleidslufyrirteeki

Samantekt fyrir stjornendur
Nuverandi markadsadstaedur
Samkeppnisgreiningu

Markmid

Markadsstefnu

Aeetladan rekstrareikning

Eftirlit

Annad

Mynd 5.7: Hvad inniheldur markadsaaetlunin ykkar?

[ lok pessa hluta kénnunarinnar lagdi héfundur fyrir spurningar er
vordudu alit svarenda & markadsaaetlun fyrirtekisins. pessar
nidurstddur eru ekki greindar hér med tilliti til pess hvort fyrirtaekid er
framleidslu- eda pjonustufyrirtaeki.

Spurt var hvort fyrirteekin greini i markadsaztlun sinni hver er
markhopur vorunnar/pjonustunnar og hvada markadssyllu/hluta peir
tilheyri (sja mynd 5.8). Hvort markadsleg faerni peirra gefi peim
lykilforskot & samkeppnisadila peirra (sja mynd 5.9). Hvort ad
markadsaztlun peirra gegni mikilvaegu hlutverki i ad na
vidskiptalegum markmidum sinum. Hvort stjornendur fyrirtaekisins liti
a markadsaetlunina sem pyadingarmikinn patt i velgengni fyrirteekisins.
Hvort ad stjornendur fyrirtaekisins trdi pvi ad markadsasetlun
fyrirtaekisins sé naudsynleg til ad na vidskiptalegum markmidum

fyrirteekisins.
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I markadsaaetluninni greinir fyrirtsekid vel hver
er markhépur vorunnar/pjonustunnar og
hvada markadssyllu/hluta peir tilheyra
46,2%
35,9%
10,3%
51% i 2,6%
— - .
Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog
sammala sammala 6sammala  6sammala

Mynd 5.8: | markadsaaetluninni greinir fyrirtzeki® vel hver er markhépur

vorunnar/pjénustunnar og hvad markadssyllu/hluta peir tilheyra

Nidurstodur vid pessum spurningum voru mjog jakvadar fyrir
fyrirteekin i heild, og mé gera rad fyrir ad litid se & gerd

markadsaaetlana sem gédan kost fyrir fyrirtaekin.

Markadsleg feerni okkar gefur okkur
lykilforskot & samkeppnisadila okkar
59,0%
23’1; 17,9%
- k - 1 0,0% 0,0%
Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog
sammala sammala 6sammala 6sammala

Mynd 5.9: Markadsleg faerni okkar gefur okkur lykilforskot & samkeppnisadila

okkar

pau fyrirteeki sem sogdust ekki Gtbua markadsasetlun slepptu 6orum
hluta kénnunarinnar og féru beint yfir i pann pridja. par var medal
annars spurt um astaedur pess ad ekki veeri Utbtin markadsaztlun, hvort
stjornendur seeju ekki tilgang med slikri azetlun, pad veeri ekki talin
porf fyrir slika asetlun, (sjad mynd 5.10) hvort pad hafi ekki komist i
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verk ad utbua hana eda hvort pad steedi til hja fyrirteekinu ad utbua

markadsaetlun (sja mynd 5.11).

Stefnir fyrirtaekid ad pvi ad atbuaa
markadsatlun

@J4 @ Nei
54%
50% 50%

cal :

Framleidslufyrirteeki Pjonustufyrirteki

Mynd 5.11: Stefnir fyrirtaekio ad pvi ad utbta markadséeetlun?

Eins og sja ma & mynd 5.3 hér ad ofan eru 13 framleidslufyrirteeki af 19
fyrirteekjum sem ekki utbda markadsaztlun en adeins 6
pjonustufyrirteki.
pau fyrirteeki sem sdgoust ekki sja tilgang med gerd markadsasetlunar
voru einnig spurd hvers vegna ekki og svérudu pau medal annars a
pennan veg:

» fyrirteekio hefdi einkaleyfi fyrir sinni pjénustu

» pad feeri eftir mérkudum erlendis & hverjum tima

» fyrirtekio sé med sterka stoou a sinum markadi

» fyrirtekio selur adeins a fyrirteekjamarkad fyrir faa kaupendur

» fakeppni

Er talin vera porf fyrir
markadsazetlun

@J4 W Nei

76,9% 66.7%

= =B

Framleidslufyrirteeki Pjonustufyrirteeki

Mynd 5.10: Er talin vera porf fyrir markadsaeetlun?
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5.2 Tengslaprofanir

Gerdar voru tengslaprofanir & nokkrum spurningum til ad athuga hvort
par veeri ad finna markteekan mun. Eins og sja ma i toéflu 5.1 eru tengsl
a milli pess hvort fyrirteekid er med starfandi markadsstjéra og hvort ad
pad Utbdi markadsaaetlun. Af peim fyrirteekjum sem sdgdust hafa
starfandi markadsstjora voru 89,6% sem utbda markadsaatlun en
adeins 10,4% sem gera pad ekki. Af peim sem ekki eru med starfandi
markadsstjora voru 60,9% sem utbua ekki markadsaatlun.

Marktaekur munur greindist a milli breytanna hvort fyrirteekid hefdi
starfandi markadsstjora og hvers edlis fyrirteekid veeri, par kom i 1jés ad
af peim sem eru med starfandi markadsstjora eru 64,6% peirra
pjonustufyrirtaeki en adeins 35,4% framleidslufyrirtaeki. Af peim sem
ekki sdgdust hafa starfandi markadsstjora voru 73,9%
framleidslufyrirtaeeki en adeins 26,1% pjonustufyrirtaeki.

Sterk tengsl voru & milli pess hvort fyrirtekid veeri framleidslu- eda
bjonustufyrirtaeeki og hvort ad Gtbdin veeri markadsaztlun. I ljos kom ad
bjonustufyrirtaeki eru mun liklegri til ad Gtbda markadsatlun eda
83,8% en adeins 61,8% framleidslufyrirtekja.

[ vidauka 5 ma sja fleiri toflur um tengsl milli breyta.

Tafla 5.1: Nidurstédur tengslapréfana — synd eru Gildi Cramer's V

tengslastudulsins og P gildi innan sviga

Hvort er
fyrirtaekid Utbyr Hefur Hefur Hefur
framleidslu- | fyrirtaekio markadsa | markadsaeetl | markadsa
eda markadsaee | etluninni | unin hjalpad | eetlunin
pjonustufyri | tlun veriod fylgt | til vid rekstur | stadist
rteeki eftir fyrirteekisins
Er s:(ar;andi 0,361* 0,533* 0,194 0,194 0,129
markadsstjori * *
e (0,002) (0,000) (0,225) | (0,225) (0,419)
Er o
mafkaagstw“nn 0,111 0,127 0,191 0,169 0,059
Qﬁ(ﬂ?tﬂ ursem 1 0,529) 0,345 0,279 0,340 0,737
]|C'|V_0rt ir_a 0,248* 0,294 0,055 0,180
yrirteeki *
Pt e (0,036) (0,066) | 0,731 (0,262)
pjénustufyrirtaeki

* Markteekt, p<0,005

43




6 Umraedur

Markmid héfundar med pessari ritgerd var ad Utskyra hvad markadséaaetlun
er, hvert innihald hennar er og tilgangur. Markadsaztlanir geta verid mjog
mikilveaegar fyrir fyrirteeki sem hjalpar peim medal annars ad né arangri og

skilja 6skir og parfir vidskiptavina sinna.

Nidurstodur kdnnunarinnar voru ad nokkru leyti eins og hofundur hafdi
gert rao fyrir, engu ad sidur voru par nokkrar nidurstédur sem komu a
ovart. Til ad mynda voru téluvert fleiri pjonustufyrirteeki sem Gtbla
markadsaeetlun eda 83,8% & medan pad voru einungis 61,8%
framleidslufyrirtzeki. 1 kjolfar pessara nidurstadna veltir héfundur pvi
fyrir sér hvort ad framleidslufyrirteeki sjai ekki jafn mikin hag i pvi ad
Utbua markadsatlun likt og pjonustufyrirteekin gera. Einnig reyndist
vera téluverdur munur & framleidslu- pjonustufyrirteekjum pegar spurt
var hvort fyrirteekid hefdi starfandi markadsstjora. En 83,8%
pbjonustufyrirteki hafa starfandi markadsstjora en adeins 50%
framleidslufyrirtekja.

pad kom hofundi einnig ad Gvart ad 82,7% fyrirtekja sem eru med
starfandi markadsstjora Utbua markadsaztlun en einungis 17,3%
fyrirteekja sem ekki hafa starfandi markadsstjora. pvi telur héfundur ad
auknar likur séu & pvi ad fyrirteeki Gtbai markadsasetlun ef pad er med
starfandi markadsstjora. Pad kom héfundi einnig ad Gvart hve lagt
hlutfall markadsstjora var menntadur sem slikur, en pad atti einungis

vid 55,5% starfandi markadsstjora.

Eins og héfundur gerdi rad fyrir virdast lang flest fyrirtaeki gera
markadsaztlun til eins ars og eru med hana i stédugri endurskodun.
Innihald og adgerdir markadsasetlananna voru einnig i samraemi vid
baer hugmyndir sem héfundur hafdi. P6 kom pad héfundi a 6vart
hversu faar adferdir eru notadar til greiningar pegar litid er til pess hve

margar adferdir eru til samkveemt fredunum.

Nidurstodur leiddu i 1jés ad pau fyrirteeki sem Gtbla markadsaatlanir
lita & paer sem naudsynlegar upplysingar sem nytast peim & jakvaedan
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hatt. Til ad mynda s6gou 95% fyrirteekja ad markadsasetlunin peirra

hefdi hjalpad til vid rekstur fyrirtaekisins.

Pad ma gera rad fyrir pvi ad nidurstddur hefou verid adrar ef drtakid
hefdi verid steerra, en par sem studst var vid lista 300 steerstu fyrirtekja
Islands samkvaemt bokinni Frjals verslun var pad ekki haegt par sem
framleioslufyrirtaeki eru par i miklum minnihluta p.e.a.s einungis 84
fyrirteekjanna eru framleidslufyrirteeki. pvi telur hofundur ad frédlegt
geeti verid ad gera samberilega rannsdkn par sem Urtakid veeri steerra.
Einnig geeti verid ahugavert ad gera pessa rannsokn aftur eftir nokkur
ar og bera saman hvort munur sé hvad vardar fjolda peirra sem Utbda

og stydjast vio markadsaeetlanir og peer adferdir sem eru notadar.

Ad mati héfundar er vidfangsefnid spennandi og &hugavert og margir
maoguleikar opnir hvad vardar frekari rannsoknir & pessu efni.

Pad er mat hofundar ad dhugavert sé ad rannsaka vidfangsefnid enn
frekar og péa jafnvel med 6drum rannsdknaradferoum eins og til deemis
vidtolum vid stjornendur og markadsstjora. Einnig telur héfundur ad
frodlegt veeri ad gera rannsdkn par sem skodad yrdi nanar hverju
markadsaeetlanir skili fyrirteekjum, pad veeri haegt ad skoda fyrirteeki
sem ekki Utbda markadsaeetlun og fa pau til ad Utbda og fylgja eftir
slikri dzetlun og rannsaka hverju pad myndi skila.

En eins og freedin benda & er ar mérgum mismunandi ad ferdum ad
velja pegar kemur ad gerd markadsaztlana og pvi margar rannsoknir
sem hagt veeri ad gera hvad vardar gerd og notkun markadsaztlana.
Ad lokum er pad mat héfundar ad gerd markadsaetlana og notkun
hennar geti adeins leitt til betri stddu fyrirteekja @ markadnum hvad

vardar samkeppni og markmid fyrirtaekisins.
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Nidurstoour

Pegar reiknad er Ut svarhlutfall i kénnuninni eru adeins teknir med peir
sem svorudu og toku afstddu til einstakra spurninga. EKKi er heegt ad
alhaefa ad peir sem ekki svara hafi adra skodun en peir sem svorudu.

Hér & eftir eru nidurstédur Ur kdnnuninni.

Eru islensk fyrirtaeki ad framkveema markadséeetlanir?

Nidurstodur syndu ad rumlega 73% islenskra fyrirteekja eru ad
framkveema markadsaatlanir, par af eru 43,7% pjonustufyrirtaeki og
29,6% framleidslufyrirteeki. Marteekur munur er & milli framleidslu- og

pbjonustufyrirteekja hvad pad vardar.

Hvernig eru islensk fyrirteeki ad nota og stydjast vid markadsaeetlanir
sinar?

Pegar spurt var hvad markadsaztlun fyrirteekisins inniheldur kom i 1j6s
ad steersti hlutinn eda 85% fyrirteekjanna notar aeetlunina til ad setja sér
markmid, 75% til ad greina nuiverandi markadsadstaedur, 62% sdgdust
nota hana sem samantekt fyrir stjornendur, 60% til
samkeppnisgreiningar og 56% nota hana i detladan rekstrarreikning.
Hluti fyrirteekjanna kvadst nota hana til eftirlits og annarra &ztlana en
pad var undir 50%.

Fyrirtekin eru ad langstaerstum hluta ad gera markadsatlun sina til

eins ars og eru med hana i stédugri endurskodun.

Hefur pad ahrif hvort ad starfandi markadsstjori sé hja fyrirteekinu?
Nidurstddur syna ad 82,7% fyrirtekjanna sem Utbla markadsaatlun
eru med starfandi markadsfulltrua, en adeins 17,3% fyrirteekjanna sem
ekki eru med starfandi markadsfulltria Gtbda markadsaztlun. Tengsl
eru & milli pess hvort fyrirtekid er framleidslu- eda pjonustufyrirteki
0g einnig pess hvort starfandi markadsstjori er menntadur sem slikur
0g ma pvi draga pa alyktun ad pad hafi ahrif hvort starfandi er
markadsstjori hja fyrirteekinu og pess ad markadsfreedimenntun

markadsstjora geti verid mikilveeg vidbotarpekking.
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Er markteekur munur hvad vardar framleidslu- eda pjonustufyrirtaeki
hvort gerd sé markadsasetlun?

Nidurstodur pessarar rannsoknar leida i 1jos ad marktaekur munur er &
milli pess hvort fyrirteekin eru framleidslu- eda pjonustufyrirteki pegar
kemur ad gerd markadsaztlana. I ljos kom ad pjonustufyrirtaeki eru
liklegri til ad utbua markadsasetlun. Af peim fyrirteekjum sem Gtbla
markadsaetlun voru pad 83,8% pjonustufyrirteki en adeins 61,8%

framleidslufyrirtaeki.

[ hverju felst s& munur?

Nidurstodur syna ad mun fleiri pjonustufyrirteeki Gtbla markadsaeetlun
eda 31 & mati 21 framleioslufyrirteeki. 91,7% pjonustufyrirtekja sja
sjalf um ad Gtbla markadsaaetlun en adeins 40% framleidslufyrirtekja.
pjonustufyrirteekin eru med starfandi markadsstjora i 84% tilfella en

adeins 50% framleidslufyrirtekja.
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Vidauki 1

Keeri vidtakandi
Eg heiti Heida Bjork Sigurdardottir og ég er ad skrifa lokaverkefnid

mitt i vidskiptafraedi vid Haskolann & Akureyri.

I verkefninu er @tlun min ad skoda hvort islensk fyrirtaeki séu ad
framkvaema og nota markadsaetlanir og hvort munur sé & framleidslu-
0g pjonustufyrirtekjum hvad pad vardar. Urtakid i verkefninu
samanstendur af 75 steerstu framleidslufyrirteekjum og 75 steerstu

bjonustufyrirteekjum & Islandi samkvamt bokinni Frjals verslun.

Kdnnunin er nafnlaus og verdur pess vandlega geett ad ekki verdi haegt
ad rekja upplysingar til einstaklinga eda fyrirtekja vid urvinnslu
verkefnisins.

Mikilveegt er adsem flestir svari svo nidurstoour verdi sem
areidanlegastar. bvi fer ég pess & leit vid pig ad pu svarir kénnuninni
eda aframsendir hana & annan starfsmann innan fyrirtaekisins sem malid

varoar.

Ad svara kdnnuninni gtti einungis ad taka u.p.b. 10-15 minutur.

Koénnunin er opin til og med 28. febrdar 2011.
Hér fyrir nedan er sl6d & kénnuninna

Med 6sk um jakveed vidbrogo,
Heida Bjork Sigurdarddttir, vidskiptafreedinemi.

51



Spurmningakénnun

1.

* 1, Hvort er fyrirtaskio?

O Framleidslufyrirtaki
O bjonustufyrirtaki

* 2, A hvada markadi er fyrirteekio?
O Eingdngu & fyrirteskjamarkadi
O Eingéngu & neytendamarkadi

O A fyrita=kja- og neytendamarkadi

X 3, Hvert er starfsheiti pitt hja fyrirtekinu?

O Framkvaemdarstjori
O Fjarmélastjéri
Q Mannaudsstjéri
O Markadsstiori

O Upplysingafulltrdifalmannatengill

O Annad
|

* 4, Hvad eru starfsmenn fyrirteekisins margir?

O 10 eda faerri
Q 11-50

O 51-100

O 101-300
O 301-500
O 501 eda fleiri

* 5, Hefur fyrirteekid starfandi markadsfulltraa/stjéra?
O
O Nei
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Spumingakénnun

6. Ef ja, er markadsfulltrainn/stjérinn menntadur sem slikur? (Med framhaldsmenntun i
markadsfradi)

of

C‘ Nei

*7. Utbyr fyrirtaekid markadsasetiun?
O s

O Nei
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Spurningakénnun

2. Fyrirtzkiod utbyr markadsazetlun

* 1, Hefur markadsaaetluninni verio fylgt eftir?
O
O Nei

Ef ja, 4 hvada hatt?

* 2. Hefur markadsaatlunin stadist?
O
O Nei
X 3, Hefur markadsaztiunin hjalpad vio rekstur fyrirteekisins?
O
O Nei

Ef j&, hvernig?

* 4, Er markaosaatlunin kynnt fyrir starfsménnum?
Ow
O Nei
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Spumingakénnun

* 5, Hver utbyr markadsaaetlun fyrirtakisins?

O Framkvamdarstdri
l\) Fjarmalastjori

\_ Mannaudsstjori

O Markadsstjéri

\_JI Upplysingafulltriifalmannatengill

() Adkeypt pjonusta
Qv Annad

6. Til hversu margra ara er markadsaatlunin unnin?
O‘ 1érs
O 2 éra
o 3 dra
O 4 dra
O 5 ara

O Annad
\

* 7. Hversu oft er markadsaatlunin endurskodud?

C‘ Alltaf i endurskodun

(:) Einu sinni & ari
O‘ Annad hvert ar
O bridja hvert ar
O Annad
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* g. Hvada adferdir eru notadar vid gerd markadsaatlana? ( Merkja vid allt pad sem vid a)
l:‘ Markadsgreining
l:‘ PEST greining
l:‘ Samkeppniskraftamir fimm (Porters five forces)
l:‘ Wirdiskedjan
l:‘ The Boston Matrix
l:‘ Ansoff grindin
I:I SWOT
I:I Annad

=

=
* 9, Hvad inniheldur markadsaatlunin ykkar? (Merkja vid allt pad sem vid a)

l:‘ Samantekt fyrir stiornendur

l:‘ Niverandi markadsadstedur

I:I Samkeppnisgreiningu
l:‘ Markmid
l:l Markadsstefnu

l:‘ Amtladan rekstarreikning

l:‘ Eftirlit
l:‘ Annad

=l
H
* 10. | markaésaatiuninni greinir fyrirtaekid vel hver er markhoépur vérunnar/pjénustunnar
og hvada markadssyllu/hluta peir tilheyra.

O Mjég sammaéla
O Frekar sammala
O Hvaorki né

Q Frekar 6sammala
O Mjég ésammala
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* 11, Markadsleg faerni okkar gefur okkur lykilforskot 4 samkeppnisadila okkar.
O Mjdg sammala
O Frekar sammala
O Hvorki né
() Frekar ssammaa
O Misg ésammala

* 12, Markadsaatiun gegnir mjog mikilveegu hlutverki i ad na vidskiptalegum markmiéum
okkar.

Q Mjég sammala

O Frekar sammala

O Hvorki né

O Frekar dsammala

() misq bsammila

*13, Stjérnendur fyrirtaekisins lita 4 markadsaaetiunina sem pydingarmikinn patt i

velgengni fyrirtaekisins.
O Mjog sammala

O Frekar sammala

O Hvorki né

() Frekar ssammaa

Q Misg ésammala

* 14, Stjérnendur fyrirtaekisins trda pvi ad markadsaeetlun fyrirtaekisins sé naudsynleg til
ad na vidskiptalegum markmidum fyrirtakisins.

O Mjég sammala

O Frekar sammala
O Hvorki né

O Frekar 6samméla
O Mjdg dsammala
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Spumingakénnun

3. Fyrirt2Kkid vinnur ekki eftir markadsazetiun

* 1, Er pao of kostnadarsamt ad Gtbtia markadsaaetlun?

*2.Er pad of timafrekt ad Utbia markadsaatlun?
()
O Nei

* 3, Er talin vera porf fyrir markadsaasetiun?
O
O Nei

* 4, sja stjornendur tilgang i gerd markadsaatiunar?
OF
O Mei

Ef nei, hvers vegna?

|

[
* 5. Hefur staoid til ad (itbtia markadséaatiun en pad ekki komist i verk?
()
O Nei
* 6. stefnir fyrirtaekid ad pvi ad utblia markadsaatiun?
OF
O Nei
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Vidauki 2

Keeri vidtakandi
Eg heiti Heida Bjork Sigurdardottir og ég er ad skrifa lokaverkefnid
mitt i vidskiptafraedi vid Haskolann & Akureyri.

I byrjun febraar sendi ég pér spurningarkénnun vegna rannsoknarinnar
Eru islensk fyrirteeki ad framkveema og nota markadsastlanir og er
munur a framleidslu- og pjonustufyrirteekjum hvad pad vardar.

Heimtur & svérum hafa fram til pessa verid allgddar og er drvinnsla ad
hefjast flj6tlega. Eg tel p6 ad enn vanti herslumuninn til ad marktaekni
nidurstada verdi negjanleg og purfa svor sem mér berast pvi ad verda
adeins fleiri. bvi leita ég enn og aftur til pin um ad verda vid beidni

minni um ad svara spurningarkénnuninni.

Urtakid i verkefninu samanstendur af 75 sterstu
framleidslufyrirteekjum og 75 steerstu pjonustufyrirtaekjum & islandi
samkvamt bokinni Frjals verslun. Kénnunin er nafnlaus og verdur pess
vandlega gatt ad ekki verdi haegt ad rekja upplysingar til einstaklinga
eda fyrirteekja vid drvinnslu verkefnisins.

Hafir pu pegar svarad spurningarkénnuninni ertu bedin/n velvirdingar a
onadinu og pakka eg pér keerlega fyrir patttokuna.

Ad svara kdnnuninni tti einungis ad taka u.p.b. 10-15 mindtur.
Koénnunin er opin til og med 28. febrdar 2011.

Hér fyrir nedan er sléd & kdnnunina
Med 6sk um jakveed vidbroga,

Heida Bjork Sigurdardottir

vidskiptafraedinemi.
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Vidauki 3

Tionitoflur
Hvort er fyrirtaekio
Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall hlutfall

Svar  Framleidslufyrirtaeki 34 47,9 47,9 47,9

pjonustufyrirteeki 37 52,1 52,1 100,0

Samtals 71 100,0 100,0

A hvada markadi er fyrirteekid
Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall | Gilt hlutfall Hlutfall

Svar Eingdngu a 18 25,4 25,4 25,4

fyrirteekjamarkadi

Eingbngu 4 12 16,9 16,9 423

neytendamarkadi

A fyrirtzekja- og 41 57,7 57,7 100,0]

neytendamarkadi

Samtals 71 100,0 100,0

Hvert er starfsheiti pitt hja fyrirteekinu
Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall | Gilt hlutfall Hlutfall

Svar  Framkvaemdarstjori 34 47,9 47,9 47,91

Fjarmalastjori 3 4.2 4.2 52,1

Markadsstjori 25 35,2 35,2 87,3

Upplysingafulltrrai/ 1 14 14 88,7

almannatengill

Annad 8 11,3 11,3 100,0

Samtals 71 100,0 100,0
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Hvaod eru starfsmenn fyrirteekisins margir

Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall Hiutfall
Svar 11-50 20 28,2 28,2 28,2
51-100 13 18,3 18,3 46,5
101-300 22 31,0 31,0 77,5
301-500 9 12,7 12,7 90,1
501 eda fleiri 7 9,9 9,9 100,0
Samtals 71 100,0 100,0
Hefur fyrirtaekio starfandi markadsfulltrua/stjora
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad Hlutfall
Svar Ja 48 67,6 67,6 67,6
Nei 23 32,4 32,4 100,0
Samtals 71 100,0 100,0
Ef j&, er markadsfulltrdi menntadur sem slikur
Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall Hiutfall
Svar Ja 27 38,0 49,1 49,1
Nei 28 39,4 50,9 100,0}
Samtals 55 77,5 100,0
Ekki svarad 16 22,5
Samtals 71 100,0
Utbyr fyrirtaekid markadsaeetiun
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad Hiutfall
Svar Ja 52 73,2 73,2 73,2
Nei 19 26,8 26,8 100,0
Samtals 71 100,0 100,0
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Hefur markadsaaetluninni verid fylgt eftir

Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall hlutfall
Svar Ja 37 94,9 94,9 94,9
Nei 2 51 51 100,0}
Samtals 39 100,0 100,0
Hefur markadsaaetluninni verid fylgt eftir
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad hlutfall
Svar Ja 37 94,9 94,9 94,9
Nei 2 51 51 100,0}
Samtals 39 100,0 100,0
Hefur markadsaaetlunin hjalpad til vio rekstur fyrirteekisins
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad hlutfall
Svar Ja 37 94,9 94,9 94,9
Nei 2 51 51 100,0}
Samtals 39 100,0 100,0
Er markadsaaetlunin kynnt fyrir starfsménnum
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad hlutfall
Svar Ja 25 64,1 64,1 64,1
Nei 14 35,9 35,9 100,0
Samtals 39 100,0 100,0
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Hver Gtbyr markadsaeetlun fyrirteekisins

Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall hlutfall
Svar  Framkveemdarstjori 6 15,4 15,4 15,4
Markadsstjori 23 59,0 59,0 74,4
Adkeypt pjénusta 2 51 51 79,5
Annad 8 20,5 20,5 100,0}
Samtals 39 100,0 100,0
Til hversu margra ara er markadséeetlunin unnin
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad hlutfall
Svar 1ars 26 66,7 66,7 66,7
2 ara 3 7,7 7,7 74,4
3ara 4 10,3 10,3 84,6
4 ara 1 2,6 2,6 87,2
5 ara 2 51 51 92,3
Annad 3 7,7 7,7 100,0
Samtals 39 100,0 100,0
Hversu oft er markadséaetlunin endurskodud
Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall hlutfall
Svar Alltaf i 23 59,0 60,5 60,5
endurskodun
Einu sinni & ari 9 23,1 23,7 84,2
Annad hvert ar 1 2,6 2,6 86,8
Annad 5 12,8 13,2 100,0
Samtals 38 97,4 100,0
Ekki svarad 1 2,6
Samtals 39 100,0
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Hvada adferdir eru notadar vid gerd markadsaeetlana, markadsgreining

Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall Hiutfall
Svar Markadsgreinin 34 65,4 87,2 87,2
g
Nota ekki 5 9,6 12,8 100,0
Samtals 39 75,0 100,0
Hvada adferdir eru notadar vio gerd markadsaaetlana, PEST
Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall Hiutfall
Svar PEST 11 21,2 28,2 28,2
Nota ekki 28 53,8 71,8 100,0]
Samtals 39 75,0 100,0

Hvada adferdir eru notadar vid gerd markadséeetlana, Samkeppniskraftarnir fimm

Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall | Gilt hlutfall| Hlutfall
Svar Samkeppniskraftarnir 8 15,4 20,5 20,5
fimm
Nota ekki 31 59,6 79,5 100,0}
Samtals 39 75,0 100,0
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Hvada adferdir eru notadar vid gerd markadsaeetlana, Virdiskedjan

Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall Hiutfall
Svar Virdiskedjan 10 19,2 25,6 25,6
Nota ekki 29 55,8 74,4 100,0
Samtals 39 75,0 100,0
Hvada adferdir eru notadar vido gerd markadséaetlana, Boston Matrix
Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall Hiutfall
Svar The Boston Matrix 6 11,5 15,4 15,4
Nota ekki 33 63,5 84,6 100,0
Samtals 39 75,0 100,0
Hvada adferdir eru notadar vid gerd markadsaeetlana, Ansoff grindin
Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall Hiutfall
Svar Ansoff grindin 2 3,8 51 51
Nota ekki 37 71,2 94,9 100,0
Samtals 39 75,0 100,0
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Hvada adferdir eru notadar vid gerd markadsaeetlana, SWOT

Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Hlutfall
Svar SWOT 28 53,8 71,8 71,8
Nota ekki 11 21,2 28,2 100,0
Samtals 39 75,0 100,0
Hvad inniheldur markadséaetlunin ykkar, samantekt fyrir stjérnendur
Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall | Gilt hlutfall Hlutfall
Svar Samantekt fyrir 24 46,2 61,5 61,5
stjornendur
Nota ekki 15 28,8 38,5 100,0}
Samtals 39 75,0 100,0

Hvad inniheldur markadséaeetlunin ykkar, naverandi markadsadstaedur

Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Hlutfall
Svar Naverandi 30 57,7 76,9 76,9
markadsadsteedur
Nota ekki 9 17,3 23,1 100,0
Samtals 39 75,0 100,0
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Hvad inniheldur markadsaaetlunin ykkar, samkeppnisgreiningu

Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall | Gilt hlutfall Hiutfall
Svar Samkeppnisgreinin 23 44,2 59,0 59,0}
gu
Nota ekki 16 30,8 41,0 100,0]
Samtals 39 75,0 100,0
Hvad inniheldur markadséaeetlunin ykkar, markmid
Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall Hiutfall
Svar Markmid 33 63,5 84,6 84,6
Nota ekki 6 11,5 15,4 100,0]
Samtals 39 75,0 100,0
Hvad inniheldur markadséaaetlunin ykkar, markadsstefnu
Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall Hiutfall
Svar Markadsstefnu 28 53,8 71,8 71,8
Nota ekki 11 21,2 28,2 100,0
Samtals 39 75,0 100,0
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Hvad inniheldur markadsaaetlunin ykkar, asetladan rekstrareikning

Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall | Gilt hlutfall Hlutfall
Svar Aeaetladan 22 42,3 56,4 56,4
rekstrareikning
Nota ekki 17 32,7 43,6 100,0}
Samtals 39 75,0 100,0
Hvad inniheldur markadséaeetlunin ykkar, eftirlit
Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Hiutfall
Svar Eftirlit 19 36,5 48,7 48,7
Nota ekki 20 38,5 51,3 100,0
Samtals 39 75,0 100,0
i markadsazetluninni greinir fyrirtaekid vel hver er markhopur
vorunnar/pjénustunnar og hvada markadssyllu/hluta peir tilheyra
Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall Hiutfall
Svar Mjég sammala 14 26,9 35,9 35,9
Frekar sammala 18 34,6 46,2 82,1
Hvorki né 2 3,8 51 87,2
Frekar 4 7,7 10,3 97,4
6sammala
Mjog 6sammaéla 1 1,9 2,6 100,0
Samtals 39 75,0 100,0
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Markadsleg feerni okkar gefur okkur lykilforskot & samkeppnisadila okkar

Uppsafnad
Fjoldi Hiutfall Gilt hlutfall Hlutfall
Svar Mjég sammala 9 17,3 23,1 23,1
Frekar 23 44,2 59,0 82,1
sammala
Hvorki né 7 13,5 17,9 100,01
Samtals 39 75,0 100,0

Markadsaaetlun gegnir mjog mikilveegu hlutverki i ad né vidskiptalegum

markmidum okkar

Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Hlutfall

Svar Mjog sammala 15 28,8 38,5 38,5

Frekar sammala 20 38,5 51,3 89,7

Hvorki né 3 5,8 7,7 97,4

Frekar 1 1,9 2,6 100,01

6sammala

Samtals 39 75,0 100,0
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Stjérnendur fyrirtaekisins lita & markadsaaetlunina sem pydingamikinn patt i

velgengni fyrirteekisins

Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Hlutfall

Svar Mjég sammala 12 23,1 30,8 30,8

Frekar sammala 19 36,5 48,7 79,5

Hvorki né 7 13,5 17,9 97,4

Frekar 1 1,9 2,6 100,0

6sammala

Samtals 39 75,0 100,0

Stjérnendur fyrirteekisins trda pvi ad markadséeetlun fyrirteekisins sé

naudsynleg til ad na vidskiptalegum markmidum

Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Hlutfall

Svar Mjog sammala 12 23,1 30,8 30,8
Frekar sammala 18 34,6 46,2 76,9
Hvorki né 7 13,5 17,9 94,9
Frekar 6samméla 2 3,8 51 100,0}

Samtals 39 75,0 100,0

Er pad of kostnadarsamt ad Utbla markadsaaetiun
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad Hlutfall
Svar Ja 3 15,8 15,8 15,8
Nei 16 84,2 84,2 100,0

Samtals 19 100,0 100,0
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Er pad of timafrekt ad atbla markadsaaetlun

Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad Hlutfall
Svar Ja 6 31,6 31,6 31,6
Nei 13 68,4 68,4 100,0
Samtals 19 100,0 100,0
Er talin vera porf fyrir markadséaeetlun
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad Hiutfall
Svar Ja 5 26,3 26,3 26,3
Nei 14 73,7 73,7 100,0
Samtals 19 100,0 100,0
Sjé stjornendur tilgang i gerd markadséaeetlunar
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad Hiutfall
Svar Ja 8 42,1 42,1 42,1
Nei 11 57,9 57,9 100,0}
Samtals 19 100,0 100,0
Hefur stadid til ad utbtua markadséeetlun en pad ekki komist i verk
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad Hiutfall
Svar Ja 6 31,6 31,6 31,6
Nei 13 68,4 68,4 100,0}
Samtals 19 100,0 100,0
Stefnir fyrirtaekid ad pvi ad utbla markadsaaetlun
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall Uppsafnad Hiutfall
Svar Ja 9 47,4 47,4 47,4
Nei 10 52,6 52,6 100,0}
Samtals 19 100,0 100,0
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Vidauki 4

Utbyr fyrirtaekid markadsésetlun * Hvort er fyrirtaekid Crosstabulation

Hvort er fyrirteekid
Framleioslufyrirt
aeki bjonustufyrirteeki| Samtals

Utbyr fyrirtaekid Ja Fjoldi 21 31 52
markadsazetiun Samtals 29,6% 437%|  73,2%
Nei Fjoldi 13 6 19

Samtals 18,3% 8,5% 26,8%

samtals Fjoldi 34 37 71
samtals 47,9% 52,1% 100,0%

Hvort er fyrirtaekid * Hefur fyrirtaekio starfandi markadsfulltria/stjora Crosstabulation

Hefur fyrirtaekid starfandi
markadsfulltraa/stjora

Ja Nei Samtals
Hvort er Framleioslufyrirtee fjoldi 17 17 34
fyrirteekid ki samtals 35,4% 73.9%|  47,9%
bjonustufyrirteeki  Fjoldi 31 6 37
Samtals 64,6% 26,1%| 52,1%
samtals Fjoldi 48 23 71
samtals 100,0% 100,0%| 100,0%
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Hvort er fyrirteekid * Ef j&, er markadsfulltrii menntadur sem slikur Crosstabulation

Ef ja, er markadsfulltrdi

menntadur sem slikur

Ja Nei Samtals

Hvort er Framleidslufyrirtee fjoldi 5 6 11
fyrirteekio samtals 29,4% 40,0%| 34,4%
bjonustufyrirteeki  fjoldi 12 9 21

samtals 70,6% 60,0%| 65,6%

samtals fioldi 17 15 32
samtals 100,0% 100,0%| 100,0%

Utbyr fyrirtaekid markadsaeetiun * Ef ja, er markadsfulltrii menntadur sem slikur

Crosstabulation

Ef ja, er markadsfulltrai
menntadur sem slikur
Ja Nei Samtals

Utbyr fyrirtaekid fioldi 23 21 44
markadsazetlun samtals 85,2% 75.0%|  80,0%
fioldi 4 7 11
samtals 14,8% 25,0% 20,0%
samtals fijoldi 27 28 55
samtals 100,0% 100,0%| 100,0%
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Hvort er fyrirteekid * Utbyr fyrirtaekid markadséaaetlun Crosstabulation

Utbyr fyrirtaekid

markadsaaetlun
Ja Nei Samtals
Hvort er Framleidslufyrirtaeki Fjoldi 21 13 34
fyrirteekid samtals 40,4% 68,4%| 47,9%
pjonustufyrirteeki fioldi 31 6 37
samtals 59,6% 31,6%| 52,1%
samtals fioldi 52 19 71
samtals 100,0% 100,0%| 100,0%

Hefur markadsaaetluninni verid fylgt eftir * Hvort er fyrirtaekid Crosstabulation

Hvort er fyrirtaekid

Framleioslufyr

bjénustufyrirt

irteeki ki Samtals

Hefur Ja fioldi 13 24 37
markadsaaetluninni verid

fylgt eftir samtals 86,7% 100,0% 94,9%

Nei fioldi 2 0 2

samtals 13,3% ,0% 5,1%

samtals fijoldi 15 24 39

samtals 100,0% 100,0%| 100,0%
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Vidauki 5

Hefur markadsaztluninni verid fylgt eftir
100,0% 94,9%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

51%

Hefur markadsaeetluninn hjélpar til vid rekstur
fyrirteekisins
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Ja Nei
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Hefur markadsasetlunin stadist
82,1%

17,9%

Nei
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Hversu oft er markadsaaetlunin

endurskodud

Alltaf 1 Einu sinni 4 4ri Annad hvert ar

endurskodun

Annad
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Til hversu margra ara er
markadsaatlunin unnin
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Markadsasetlun gegnir mjog mikilvaegu
hlutverki i ad na vidskiptalegum markmidum
okkar

51,3%

38,5%

o)
26% 0,0%
Mjog sammala Frekar Hvorki né Frekar Mjog
sammala 6sammala 6sammala
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Stjornendur fyrirtakisins lita a
markadsaaetlunina sem pydingarmikinn patt i
velgengi fyrirteekisins

48,7 %

2,6% 0,0%
Mjog samméla Frekar Hvorki né Frekar Mjog
sammala 6sammala 6sammala

Stjérnendur fyrirtakisins trda pvi ad
markadsaaetlun fyrirtekisins sé naudsynleg til
ad na vidskiptalegum markmidum
fyrirtaekisins

46,2%

0,0%
Mjog sammala Frekar Hvorki né Frekar Mjog
sammala 6sammala 6sammala
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