HaSk0||nn Vidskipta- og raunvisindasvid
é Akureyri Vera Kristin Vestmann Kristjansdottir

Hvernig hafa fjarfestingar islenskra
fyrirtekja i markaodsstarfi breyst vio
efnahagshrunio?

Akureyri, 12. mai 2011

Jona Bergpora Sigurdardottir



Lokaverkefni 2106 JBS

YFIRLITSTAFLA
Skoli Héaskolinn & Akureyri
Deild Vidskipta- og raunvisindasvid
Namskeid Lokaverkefni 2106

Hvernig hafa fjarfestingar islenskra
Heiti verkefnis fyrirteekja i markadsstarfi breyst vid
efnahagshrunia?

Verktimi November 2010 — mai 2011

Nemandi Jona Bergpdra Sigurdardottir

Leidbeinandi Vera Kr. Vestmann Kristjansdottir

Upplag 2 prentud eintok, 1 rafraent og 1 & télvuteeku
formi

Bladsidufjoldi 59

Fjoldi vidauka 6 vidaukar




Lokaverkefni 2106 JBS

Yfirlysingar

Eg lysi pvi yfir ad ég ein er hofundur pessa verkefnis og ad pad er afrakstur
eigin rannsokna

Jona Bergpdra Sigurdardottir

pad stadfestist ad verkefni petta fullneegir ad minum domi kréfum til profs i
namskeidinu LOK2106

Vera Kr. Vestmann Kristjansdottir



Lokaverkefni 2106 JBS

Abstract

Advertising and promotions are important factors in marketing a product or
service. Marketing is also important during an economic recession and thus it
is essential for companies to know how to behave during such periods. Foreign
studies have shown that companies, who do not reduce the funds invested in
advertisements and promotions, increase their profit more than the ones that do
SO.

The goal of this project is to study how Icelandic companies have reacted
during the current recession. It studies the change in companies’ expenditure
on advertisements and promotions from the year 2007 to the year 2009 and its
effect on sales.

A survey, performed amongst the 300 largest companies in Iceland, showed
that the majority of Icelandic companies spent more on advertisement and
promotions in 2009 than in 2007. It also revealed that the sales of companies
increasing their marketing expenditure were more likely to have increased than
of those who decreased it. A significant correlation was found between having
a marketing department at a company and an increase in sales. On the other
hand, no significant correlation was found between having a marketing
department and increasing marketing expenditure. Also it didn’t seem to matter

whether marketing personnel were educated in the field of marketing or not.

Keywords: Marketing, economic recession, investment, company, Iceland.
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Utdrattur

Auglysinga- og kynningarstarf er veigamikill pattur pegar markadssetja & voru
0g pjonustu. begar efnahagssamdrattur er i pjédfélaginu er enginn
undantekning par a og pvi mjog mikilveegt fyrir fyrirteeki ad atta sig & hvernig
best er ad haga sér & slikum timum. Erlendar rannséknir hafa synt ad pau
fyrirteeki sem ekki draga ar fjarmagni til auglysinga- og kynningarstarfs auka
hagnad sinn meira en pau fyrirteeki sem draga saman seglin i peim malum.

| pessu verkefni er kannad hvernig islensk fyrirtaeki hafa brugdist vid i peim
samdreetti sem nu gengur yfir. Skodad er hvort pau hafi aukid eda dregid ar
fjarfestingum til auglysinga- og kynningarstarfs milli &ranna 2007 og 2009 og
hvada ahrif pad hefur haft & veltu fyrirtaekisins.

Kénnun var gerd medal 300 steerstu fyrirteekjanna & islandi og syndi hin fram &
ad meirihluti islenskra fyrirteekja hafdi aukid fjarfestingar til auglysinga- og
kynningarstarfs i kjolfar hrunsins. Einnig kom i ljos ad velta peirra fyrirtekja
sem aukid hofou fjarfestingar sinar i auglysinga- og kynningarstarfi hafdi oftar
aukist @ milli 2007 og 2009 heldur en peirra fyrirteekja sem drogu ar fjarmagni
til peirra hluta. Marktaek tengsl voru a milli pess ad markadsstjori var starfandi
hja fyrirteekinu og pess ad velta jokst. Engin tengsl fundust & milli pess hvort
markadsstjori er starfandi hja fyrirteekinu og pess hvort fyrirteki fjarfesti meira
eda minna en adur i auglysinga- og kynningarstarfi. EkKki virtist heldur skipta

mali hvort markadsstjorinn veeri menntadur sem slikur.

Lykilord: Markadsstarf, efnahagssamdrattur, fjarfesting, fyrirtaeki, sland
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Inngangur

Hugmyndin af verkefninu kom upp a vormanudum 2010 pegar héfundur sat
afangann auglysinga- og kynningamarkadsfraedi. Par var reett um ad samkvaemt
erlendum rannsoknum veeri betra fyrir fyrirteeki ad auka fjarmagn sitt til
auglysinga- og kynningarstarfs i efnahagssamdratti par sem veltan ykist meira
hja peim fyrirteekjum sem pad gerdu. Hefd veeri hja fyrirteekjum ad lita &
kynningarfjarmagn sem kostnad frekar en fjarfestingu og pvi veeri pad oft eitt
af pvi fyrsta sem skorid veeri nidur pegar hardnar a dalnum.

Hoéfundi potti &hugavert ad vita hvernig islensk fyrirteeki hdgudu sér i pessu og
pegar kom ad pvi ad velja efni lokaritgerdar var petta efni pad sem var honum

efst i huga.

Markmidid med pessu verkefni er ad kanna hvernig stjérnendur fyrirtekja a
Islandi hafa brugdist vid efnahagssamdrattinum sem nd stendur yfir hvad
vardar fjarmagn til auglysinga- og kynningarstarfs og bera paer nidurstédur
saman vid erlendar rannséknir. Einnig er kannad hvort marktaekur munur er &
pvi hvort st upphad sem notud er til fjarfestinga i auglysinga- og
kynningarstarfi haekkadi, leekkadi eda stdd i stad milli aranna 2007 og 2009
eftir pvi hvort markadsstjori er starfandi hja fyrirteekinu eda ekki og ef svo er
hvort markadsstjorinn er menntadur i markadsfreedum. Kannad er hvort
breytingar hafa ordid & peim kynningarrddum sem mest eru notadir hja
fyrirtekjunum og hvada augum stjornendur islenskra fyrirteekja lita &

efnahagssamdrattinn sem nu stendur yfir.

Eftirfarandi rannsdknarspurningar eru lagdar fyrir og leitast vid ad svara peim

med rannsokninni:

e Hvernig er préunin i fjarfestingum til markadsstarfs innan fyrirteekja &
[slandi i efnahagssamdrattinum undanfarid, samanbordid vid pad sem
gerst hefur i efnahagssamdreetti erlendis?

e Er munur & pvi hvort upphaedin sem notud er til fjarfestingar i

auglysinga- og kynningarstarfi haeekkadi, stod i stad eda leekkadi milli
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aranna 2007 og 2009 eftir pvi hvort markadsstjori er starfandi hja
fyrirteekinu eda ekki?

e Er munur & pvi hvort upphaedin sem notud er til fjarfestingar i
auglysinga- og kynningarstarfi haeekkadi, stod i stad eda leekkadi milli
aranna 2007 og 2009 eftir pvi hvort starfandi markadsstjori er
menntadur i markadsfreedum eda ekki?

e Breyttu stjornendur fyrirteekjanna notkun sinni & kynningarradunum
milli aranna 2007-2009?

e Hvada augum lita stjérnendur islenskra fyrirteekja &

efnahagssamdrattinn sem nu stendur yfir?

Uppbygging verkefnisins er med peim heetti ad i kafla eitt er fjallad um peer
adferdir sem notadar eru vid auglysingar og kynningar. | kafla tvo er fjallad um
markadsstarf i efnahagssamdratti, dgnanir og tekifeeri, vidbrogo neytenda og
soluradanna sjo. I kafla prja er fjallad um ahrif auglysinga og kynninga & solu.
I kafla fjogur er greint fra helstu adferdum vid ad aatla fjarmagn til
auglysinga- og kynningarstarfs. i kafla fimm er fjallad um erlendar rannsoknir
sem gerdar hafa verid og kafla sex eru rannsoknaradferdirnar kynntar. I kafla
sjO er greining og mat a nidurstddum kénnunarinnar, umraedur um verkefnid

eru i kafla atta og i kafla niu eru nidurstodur settar fram.
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1 Auglysingar og kynningar

[ natimanum verda langflestir ad einhverju leyti fyrir ahrifum af auglysingum
og annarri kynningu. Auglysingar og kynningar eru til deemis notadar til ad
selja vOrur eda pjonustu, kynna dkvedna malstadi eda politiska frambjodendur
og takast & vid samféelagsleg vandamal eins og afengis- og fikniefnaneyslu.
Fyrirteeki, hvort sem pau eru i opinbera- eda einkageiranum hafa attad sig a pvi
ad geta peirra til ad midla til markhopsins a skilvirkan og ahrifarikan hatt hefur
mjog mikid ad segja um hver arangur peirra verdur (Belch og Belch, 2009, bls.
V). beer leidir sem fyrirtaeki geta farid til ad na kynningarmarkmidum sinum eru

til deemis ad nota kynningarradana en fjallad verdur um pa hér i naesta kafla.

1.1 Kynningarradarnir

,,Hugtakid kynning (e. promotion) hefur verid skilgreint sem allar gjordir
seljanda tengdar pvi ad setja fram upplysingar til ad selja vorur eda pjonustu,
eda til ad kynna hugmyndir* (Belch og Belch, 2009, bls. 18).

Samkvamt Belch og Belch (2009, bls. 18) eru kynningarradarnir sex.
Auglysingar, bein markadssetning, markadssetning & veraldarvefnum,
sOluhvatar, almannatengsl og fréttaumfjallanir og persénuleg sélumennska.
Kotler, Keller, Brady, Goodman og Hansen (2009, bls. 691) tala um ad
kynningarradarnir séu atta en peir skilgreina umtal sérstaklega en Belch og
Belch setja pad sem hluta af markadssetningu & netinu. Einnig skilgreina Kotler
og félagar vioburdi og upplifanir sérstaklega en peir Belch telja pad med
sOluhvétunum. Heér a eftir verdur fjallad um kynningarradana eins og Belch og

Belch setja pa fram.

Auglysingar (e.advertising) eru skilgreindar sem 61l form épersonulegra
samskipta sem greitt er fyrir og geta verid vara, pjonusta eda hugmynd (Belch
og Belch, 2009, bls. 18). Auglysingar eru pekktasti kynningarradurinn og
einnig sa kynningarradur sem mest er tengdur vio markadsstarf. paer einkennast

af pvi ad peer na til heildarfjéldans og eru bein midlun en ekki samskipti milli
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tveggja eda fleiri einstaklinga. Par geta verid endurteknar aftur og aftur, geta
haft mikinn sannfeeringarkraft og kallad fram aukna eftirspurn eftir voru.
Auglysingar eru gagnlegar til ad byggja upp fyrirteekja- eda vorumerkjaimynd
asamt pvi ad veita neytendum upplysingar um véruna og hafa ahrif & skynjun
pbeirra & vorunni eda vorumerkinu (Belch og Belch, 2009, bls. 18-19).

Bein markadssetning (e. direct marketing) snyst um personuleg, millilidalaus
samskipti vid vidskiptavini, uppbyggingu tengsla vid pa, greiningu & porfum
pbeirra og dskum, til pess gert ad kalla fram vidbrogd hja peim og/eda vidskipti.
Skilabodin geta verid kleedskerasaumud pannig ad pau henti hverjum
einstaklingi fyrir sig. Deemi um beina markadssetningu eru markpaostur,
pontunarlistar sem eru sendir til neytenda eda fyrirtekja, netverslanir,
heimakynningar og simsala. Skilabod til &kvedins hops eda einstaklings sem
hvetur til vidbragda i beinu framhaldi eru einnig talin vera bein markadssetning
(Belch og Belch, 2009, bls. 20). Med pvi er til deemis att vid lyfjaauglysingu i
leeknabladi par sem lesendur eru hvattir til ad leggja inn péntun & heimasidu

auglysanda.

Markadssetning & veraldarvefnum (e. internet or interactive marketing), oft
nefnd gagnvirk markadssetning, hefur proast mikid og hratt sidasta aratuginn
vegna sifelldra teekninyjunga og @ fleiri notfeera sér pennan kynningarrdd. Med
gagnvirkri markadssetningu geta samskipti neytenda og fyrirteekja & netinu
borist i badar attir og peir adilar sem eiga i hlut haft ahrif & gerd og innihald
upplysinganna & rauntima. Olikt hefdbundinni markadssetningu eins og t.d.
auglysingum leyfir petta nyja form markadssetningar neytendum ad
framkvaema fjolbreytilegar adgerdir eins og ad fa og breyta upplysingum og
hugmyndum, leggja fram fyrirspurnir, svara spurningum og gera innkaup. bad
sem flokkast undir gagnvirka markadssetningu eru t.d. télvupdstar, samskipti i
gegn um stafraena farsima og gagnvirkt stafraent sjonvarp. Med tilkomu
stafreenu teekninnar hafa fyrirteeki getad aukid pjonustu vid vidskiptavinina,
dreift til peirra vorum og greint hegdun peirra en hid sidastnefnda er mjog
mikilveegt svo fyrirtaeki geti veitt hverjum og einum sem besta pjénustu. Haegt
er ad framkvaema alla adra kynningarrada med gagnvirkri markadssetningu.

Pannig geta vidskiptavinir skrad sig & postlista & heimasidu fyrirtekis og fengio



Lokaverkefni 2106 JBS

sendan markpost heim, haegt er ad hafa getraunir, keppnir, Utprentanlega
afslattarmida, fréttir af fyrirteekinu og netspjall vid sélufulltria a heimasidu
voru eda fyrirteekis (Belch og Belch, 2009, bls. 22-23; Kotler o.fl., 2009, bls.
118-120).

Soluhvatar (e. sales promotion) eru almennt skilgreindir sem pad markadsstarf
sem veitir aukid virdi eda hvata til séluaflanna, dreifingaradilana eda
endanlegra neytenda og getur strax haft pau ahrif ad sala aukist. Oftast eru
sO6luhvétunum skipt upp i tvo adal flokka, pa sem snla ad neytendum og pa
sem snla ad millilioum. Séluhvatar fyrir neytendur geta verid t.d.
afslattarmidar, synishorn, verdlaun, keppnir, endurgreidslur, bonuspakkar,
tryggdarkerfi eda uppakomur. Daemi um petta eru til deemis afslattarmioar i
bl6dum sem klipptir eru 0t og faest varan a afsletti gegn afhendingu midans
eda klippikort a hargreidslustofu par sem kort er gatad vid hverja klippingu og i
akvedin skipti er bodid upp & dveenta gjof eda afslatt. S6luhvatar fyrir millilidi
geta verid t.d. vioskiptasambond, pjalfun og kennsla, sélusyningar, sélukeppnir
og sameiginlegar auglysingar (Belch og Belch, 2009, bls. 23-24).

Almannatengsl (e. publicity or public relations) visa til 6persénulegra,
skipulagdra samskipta milli fyrirteekis annars vegar og neytanda hins vegar an
pbess ad greitt sé fyrir pau. Hlutverk almannatengsla er ad studla ad jakvaedri
umfjollun um fyrirteeki, koma i veg fyrir neikveeda umfjéllun og byggja upp
jakveeda imynd af voru eda starfsemi fyrirtekis. Medal algengustu
birtingarforma almannatengsla eru fréttatilkynningar, fréttaumfjollun,
bladamannafundir og vidtol i fjolmidlum sem snda ad vorunni, pjonustunni eda
fyrirteekinu. Einnig notfaera almannatenglar sér patttoku i samfélagsstorfum,
fjarmdgnun uppbyggingar, fjarmoégnun sérstakra atburda og ymsar adrar
uppakomur til ad beeta imynd fyrirtekja (Belch og Belch, 2009, bls. 24-25).

Personuleg s6lumennska (e. personal selling) snyst um personuleg og bein
samskipti fyrirteekis og kaupanda. pessi samskipti geta verid bein samskipti
s6lumanns og kaupanda eda gegnum einhverskonar simasamskipti eins og
sims6lu. Personuleg sélumennska gerir seljandanum Kleift ad snida skilabodin

ad sérstokum poérfum eda adsteedum kaupandans dsamt pvi ad seljandi getur
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brugdist vid vidbrogdum tilvonandi kaupenda og breytt skilabodum sinum i
samraemi vid pau (Belch og Belch, 2009, bls. 25).
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2 Markadsstarf i efnahagssamdreetti

Med markadsstarfi er reynt ad koma auga a parfir vidskiptavina og samfélags
og uppfylla paer a hagkveeman hatt. Stjornun markadsstarfs eru listin og
visindin vid ad velja markhdp og afla, halda i og fjélga vidskiptavinum med
pbvi ad skapa, afhenda og midla yfirburdavirdi til vidskiptavina (Kotler o.fl.,
2009, bls. 6-7).

Samkvaemt Belch og Belch (2009, bls. 226) eru stjornendur gjarnir & ad lita &
fjarmagn til markadsstarfs sem eydslu sem étur af hagnadinum frekar en
fjarfestingu. I stad pess ad lita & pad fé sem er notad til markadsstarfs sem fé til
ad auka s6lu- og markadshlut fyrirteekisins lita peir & pad sem eydslu sem
minnkar hagnadinn. Stjérnendur eru pvi gjarnir & ad byrja a ad skera nidur i
markadsstarfinu pegar samdrattur verdur i efnahagslifinu pratt fyrir ad sterkar
visbendingar séu um ad 6flug markadssokn & samdréattartimum geti skilad

fyrirteekjum varanlegum arangri.

Flestar efnahagsleegdir standa yfir i u.p.b. ar en salfraedileg ahrif peirra geta
varid mun lengur vegna pess ad stjérnendur draga ar utgjéldum & peim svidum
sem peir telja ekki naudsynlegt ad fjarfesta i jafnvel pé laeegdin sé & enda. Minni
voxtur, badi til lengri og skemmri tima, er hja peim fyrirteekjum sem telja

fjarfestingu i markadsmalum ekki naudsynlega (Kamber, 2002, bls. 107).

I mérgum peim rannséknum sem gerdar hafa verid & markadsstarfi
efnahagssamdraetti hefur komid i 1jés jakveett samband milli fjarfestinga
fyrirteekja i markadsmalum og rekstarafkomu fyrirtekja. pau fyrirteeki sem
hafa haldid 6breyttum eda aukid vid fjarfestingar sinar til markadsmala i
efnahagsamdraetti hafa haldid i eda aukid veltu sina. Kamber (2002, bls. 107)
og Tellis og Tellis (2009, bls. 308) telja helstu astaedu pess ad auka auglysingar
i samdreetti sé su ad flest fyrirteeki hafi tilhneigingu til ad draga ur auglysingum
i samdreetti og pad beini athyglinni ad peim auglysingum sem eftir standa.
pannig getur fyrirteeki sem eykur auglysingar sinar i efnahagssamdreetti aukio

s6lu- og markadshlutdeild sina.
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Srinivasan, Rangaswamy og Lilien (2002, bls. 6) mala med pvi ad fyrirtaeki
breyti til og liti & efnahagssamdratt sem teekifzeri. Pau telja ad fyrirteki eigi ad
nyta hafileika sina til ad framkalla svor fra markadinum til ad fjarmagna pau
markadsteekifaeri sem fyrirteekin koma auga a. Petta kalla peir fyrirbyggjandi
markadssetningu og gera rad fyrir ad & henni séu tveer hlidar, skynjun teekifaera

i samdraetti og sokn & markadi.

Rannsdknir Dutton og Duncan (1987) og Dutton, Duncan og Jackson (1987)
benda til pess ad pad hvernig fyrirteeki skynja breytingar i umhverfinu hafi
veruleg ahrif & viobrogo peirra i efnahagssamdratti. bau fyrirteeki sem skynja
efnahagssamdratt sem 6gnun finnst pau ekki hafa neina stjorn & adsteedum og
bregdast vid med pvi ad reyna ad vernda audlindir sinar. Fyrirteeki sem lita a
efnahagssamdratt sem teaekifaeri finnst pau hins vegar hafa stjorn & adsteedum og
vilja nyta sér efnahagssamdrattinn til ad fjarfesta medal annars i markadsstarfi.
Pad er samt ekki ndg fyrir fyrirteeki ad skynja samdrattinn heldur verdur
fyrirteekid ad vera feert um ad prda og innleida markadsstarf til ad nyta
teekifaerin sem pad sér. SU markadssetning snyst baedi um ad vera fljotur ad
koma med nyjungar og fljétur ad koma markadsaformunum a koppinn

(Srinivasan, Rangaswamy og Lilien 2002, bls. 6).

A pessum forsendum hefur fyrirteekid General Mills aukid fjarfestingu sina i
auglysingum i nidursveiflunni sem nuna er til ad byggja upp vorumerki sitt.
Med pvi hefur pad nad athyglisverdum vexti i s6lu og hagnadi par sem

neytendur hugsa meira um ad borda heima (Fine, 2009, bls. 67-68).

2.1 Ognanir

Pad er margt sem ognar afkomu fyrirteekja i efnahagssamdraetti og ma par
nefna aukinn kostnad sem efnahagsamdrattur hefur i for med sér, minnkandi
eftirspurn neytenda og minnkandi frambod afurda. Margvislegar adferdir eru
notadar til ad halda fyrirteekjum gangandi i efnahagssamdratti og pad er margt
sem fyrirteeki purfa ad hafa i huga i peim méalum, medal annars ad minnka ekki
geedi vorumerkis med pvi ad framleida o6dyrari voru undir sama merki né

framleida vorur med ddyrari heetti pannig ad pad komi nidur & geedum voérunnar
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bvi pad gerir pad ad verkum ad neytendur hetta ad treysta vorunni. EkKi er
heldur radlegt ad leekka verd vara a kostnad hagnadar fyrirtaekisins en pad er
heetta a pvi pegar fyrirteeki fara i verdstrid og leekka verd hvert i kapp vid
annad. EKKi er vist ad neytendur sampykki haekkad voruverd pegar samdreetti
Iykur (Godell og Martin, 1992, bls. 7 og 12).

pad er alltaf mikilveegt ad reyna ad halda tryggd neytendanna og i
efnahagssamdreetti verdur mikilveegi pess enn meira. | samdrztti er haetta & ad
neytendur breyti kaupmynstri sinu eda dragi ur vérumerkjatryggd og kaupi
frekar odyrari vorur og reyna med pvi ad hamarka nytingu hverrar krénu
(Godell og Martin, 1992, bls. 6).

2.2 Teekifeeri

Ad vidurkenna efnahagssamdréatt og afleidingar hans er mun audveldara en
bregdast vid honum og takast & vid hann. Efnahagssamdrattur getur bodid upp
& margs konar tekifeeri fyrir pau fyrirteeki sem skilja hvernig markadurinn
virkar og eru tilbuin ad skipuleggja sig vel til ad lifa samdrattinn af og leera af
peim vandamalum sem koma upp. I efnahagssamdraetti er markadurinn
orolegur, breytist 6rt og einkennist af endurmati vidskiptatengsla hja 6llum
adilum. Stjérnendur purfa ad spyrja sig hvernig yfirbragd markadshegdunar
breytist i efnahagssamdreetti og hvernig markadssetning i efnahagssamdreetti
geeti verid fyrirmyndar hugmynd. pPeir purfa ad sama skapi ad velta fyrir sér
hvada stefnumétandi valkostir eru i bodi fyrir stjornendur sem bera dbyrgd a
pvi ad koma fyrirteekinu i gegn um efnahagssamdrattinn og inn i framtidina
(Godell og Martin, 1992, bls. 5-6). Leita parf ad tekifeerum til ad auka
markadshlutdeild, fylla upp i 6nytt gép a markadinum, pjonusta nyja geira a
markadinum eda endurskoda aherslur fyrirteekisins & patt séluradanna (Godell
og Martin, 1992, bls. 11). Mdguleiki geeti verid ad minnka vorumagn i
umbadum an pess ad leekka verdid. pad gerdi Noi Sirius pegar fyrirteekio
minnkadi sukkuladistykkin ur 200gr i 150 gr. &n pess ad leekka verdid. Einnig
veeri haegt ad draga Ur eda heetta med akvedna pjonustu i kring um vérurnar.

Sem demi ma nefna ad veitingastadir eru margir farnir ad rukka sérstaklega
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fyrir ad heimsenda mat en adur var pad oft innifalid i verdinu (Kotler o.fl.,
2009, bls. 604).

Algengt er ad fyrirteeki dragi ur fjarmagni til auglysinga pegar herdir ad, pad
eykur auglysingaplass og pa er kjorid tekifeeri fyrir onnur fyrirtaeki ad auglysa
vel og na pannig steerri markadshlutdeild (Godell og Martin, 1992, bls. 12).
Sem daemi jok fyrirteekio Carpet Mills of America, sem sérhafir sig i
golfefnum, séluna hja sér um 24,4% i efnahagssamdraettinum 2001.
Stjornendur fyrirtaekisins vilja pakka pad pvi ad fyrirtekio dro ekki ar
auglysingum og kynningum heldur auglysir grimmt hvernig sem markadurinn
er. beir halda pvi fram ad pegar feerri eru ad auglysa fangi peir athygli fleiri
vidskiptavina (Canlen, 2002, bls. 30).

2.3 Viobrogd neytenda

| stad pess ad draga Ur fjarmagni til markadsrannsokna er mikilvaegara en
nokkru sinni fyrir fyrirteeki ad vita hvernig neytendur endurskilgreina gildi sin
og bregdast vid samdretti. Hegdun og mynstur neytenda breytist mikid i
efnahagskreppum. Rannsoknir hafa synt ad neytendur draga verulega Ur allri
neyslu i efnahagssamdreetti og syna meiri hagsyni og sparnad. beir eyda meiri
tima i ad leita ad varanlegum vérum og eru gjarnari a ad fresta vorukaupum.
Einnig skipta neytendur oft yfir i 6dyrari eda stadbundnari vorur og paer
breytingar halda sér eftir ad efnahagsbata er nad (Piercy, Cravens og Lane,
2010, bls. 12-13; Quelch, 2008; Shama, 1978, bls.46).

Samdréattur i efnahagslifi er talinn liklegur til ad flyta fyrir alpjodlegri préun i
att ad patttoku neytenda. FAlk spyr fleiri spurninga um vorurnar og leitast vid
ad meta gildi sitt & vérunum adur en pad kaupir per. Oft og tidum leita
neytendur i vorur sem peir pekkja og telja éruggar en pad a sértaklega vid um
dyrari hluti. Nyjar vorur eiga lika upp & pallbordid en p6 ekki i jafn miklum
meeli og i g6deeri (Birchall og Wiggins 2009, bls. 15; Quelch, 2008).

pessar breytingar geta grafid undan mérgum forsendum hefdbundinnar
markadssetningar og pa sérstaklega vardandi vérumerkjahollustu og svérun
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neytenda gagnvart hefdbundinni markadssetningu (Piercy,Cravens,og Lane,
2010, bls. 12-13). Rannsokn sem gerd var af Radi markadsstjora og Pointer
fjolmidla netinu (e. CMO Council/Pointer Media Network) bendir til ad
neytendur hafi dregid Ur vorumerkjahollustu sinni um allt ad helming fra arinu
2007 til 2009 (Piercy, Cravens og Lane, 2010, bls. 7)

2.4 Solurddarnir sjo

Markadssetning snyst um ad skapa, midla, afhenda og hafa eftirlit med virai til
vidskiptavina. Soluradarnir eru mikilveegasta teekid sem markadsfolk notar vid
markadssetningu. McCarthy, sem var préfessor i markadsfraedi, kom fram med
sOlurddana fjora sem hann kalladi hin fjogur P (the 4 P’s); vara (e. product),
verd (e. price), kynning (e. promotion) og dreifing (e. place). Sélurddarnir
fjorir voru vikkadir Ut i s6lurddana sjo (the 7 P’s) af Boden, sem lagdi rikari
aherslu & pjonustu, og innihalda einnig ferla (e. processes), apreifanlegar
visbendingar (e. physical facilities) og folk (e. people). Samkvaemt rannsoknum
endurspegla s6luradarnir sjo betur raunverulegt umhverfi markadsfreedinnar en
sOluradarnir fjorir. Sampeetting pessara sjo patta byggir upp arangursrikt
markadsstarf (Kotler o.fl., 2009, bls. 17).

Vara er ekki adeins apreifanlegur hlutur heldur allt pad sem hagt er ad
markadssetja. bad getur verid hlutur, pjénusta, upplifun, atburdur, folk, stadur,
eignir, upplysingar eda hugmynd sem bodin er neytandanum gegn greidslu.
Pegar han er notud eda pegar studst er vid hana veitir pad neytandanum
anaegju. Taka parf tillit til margra patta vardandi voruna pegar han er
markadssett svo sem nafni vorunnar, hdnnun umbuda, gedi vérunnar,
pjonustunnar sem & ad veita med vorunni og hversu langa abyrgd & ad hafa a
vorunni (Belch og Belch, 2007, bls 59; Kotler ofl., 2009, bls. 506).

Stjornendur verda ad atta sig & pvi ad gadi, Gtlit og imynd skipta miklu mali i
sambandi vid voru. | efnahagssamdraetti skiptir miklu mali ad huga vel ad
gedum og hentugleika vorunnar og minna vidskiptavinin & hvers vegna varan
er honum mikilveeg (Goodell og Martin, 1992, bls.8). Einnig er
efnahagssamdrattur fyrirteekjum oft hvatning til ad vera skapandi og préa nyjar

vorur og pjonustu. I pvi ferli er gegnseei mikilvaegt svo vidskiptavinurinn geti

11
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attad sig & hvad hann er ad fa med vorunni. Demi um pjénustu med gegnsei til
vidskiptavina eru flugfélog sem sundurgreina pjonustu sina og vidskiptavinir
geta valid mismunandi pjonustu og borgad mismikid fyrir pjonustuna eftir pvi
hvada leid er valin. bad getur t.d. verid almennt farrymi eda fyrsta farrymi, seeti
med auknu foétarymi, med eda an veitinga um bord o.s.frv. (Caudillo-Fuentes
og Yihua, 2010, bls. 188).

Verdlagning vara skiptir miklu mali i markadsstarfinu. Mikilveegt er ad vanda
til verka pegar verdlagning er annars vegar. Verd vorunnar verdur ad vera i
samhengi vid skynjun vérunnar og verdur ad gefa vidskiptavinum skilabod um
hver gaedi vorunnar er. Uppsett verd byggir a hvad markadurinn polir, hvert
verd samkeppnisadilans er, hversu efnadur neytandinn er, andvirdi vorunnar og
hefileika neytandans til ad meta virdid (Belch og Belch, 2009, bls. 64-65;
Wells, Burnett og Moriarty, 2000, bls. 74-75).

| efnahagssamdraetti er ekki endilega gott ad leekka voruverdid pvi pad getur
haft sleem ahrif a skynjad virdi neytandans til vérunnar til langs tima og
vidskiptavinur verid motfallinn pvi ad fyrirteki haekki verd voru aftur eftir ad
efnahagsamdratti lykur. Hentugri moguleiki i stédunni getur verid ad blanda
saman Olikum adferdum og bjdda t.d. tilbod, afslattarpakka eda betri
greiodslukjor til vidskiptavina Einnig ad lada ad fleiri neytendur til fyrirtaekisins
med pvi ad vera med getraunir eda posttilbod (Goodell og Martin, 1992, bls.7;
Quelch, 2008).

Pegar talad er um kynningu er att vid allt kynningar- og auglysingarstarf
fyrirteekja eda ,,peer adferdir sem fyrirtaeki notar i tilraun sinni til ad upplysa,
sannfaera og minna neytendur a beinan eda 6beinan hatt & vorur og vérumerki
sem pau selja” (Kotler o.1l., 2009, bls. 690). Pad sem felst i kynningu er allt
pad sem snyr ad vorunni hvad vardar upplysingar til neytenda og par méa nefna
eiginleika vorunnar, hvar haegt er ad nalgast voruna og hvad varan kostar.
Kynningarstarf er notad til pess ad beaeta imynd vérunnar, gera hana synilega og
auka pannig vorumerkjavitund (Kotler o.fl., 2009, bls. 690 - 294).

| efnahagssamdraetti virdast skilabod til neytenda sem innihalda sérstakar

upplysingar um adgerdir, arangur og geedi voru eda pjonustu vera ahrifarikari
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og hofoa frekar til neytenda en tilfinningarikar auglysingar. Neytendur leggja
sig meira fram um ad gera samanburd & vérum og pvi purfa vorutilbod og

skynjud gildi ad vera samkeppnishaf (Godell og Martin, 1992, bls. 7).

Ein af mikilvegustu akvordunum markadssetningarinnar er hvar og hvernig
varan eda pjénustan & ad vera faanleg pvi han parf ad fast par sem
vidskiptavinurinn vill hana, pegar hann vill hana og med videigandi studningi
og pjonustu. Akvardanir i sambandi vid dreifingu fela i sér ad velja, hvetja og
stjérna millilidum, s.s. heildsélum, dreifingaradilum, midlurum og smasélum
en pa parf ad velja med tilliti til pess hvad hentar neytendum og fyrirteekjum
best. Einnig parf ad akveda med hvada heetti varan er flutt milli stada og & hve
maorgum stédum han skuli fast. T.d. er 6dyrum vorum eins og sapu eda sykri
dreift mjog vida og feest i flestum budum & medan dyrari vérur eins og
fartdlvur og pvottavélar eru seldar i sérverslunum (Belch og Belch, 2009, bls.
64-65; Wells, Burnett og Moriarty, 2000, bls. 72-73).

| efnahagssamdraetti geeti verid gott ad auka samstarf fyrirtaekja vid
dreifingaradila pvi med pvi ad senda vorur til dreifingaradila minnkar
birgdakostnadur fyrirtekisins sjalfs. Einnig geeti verid gott ad losa sig vid
Iélega dreifingaradila og rada i stadinn heaft sélufélk sem samkeppnisadilar
hafa sagt upp vegna efnahagssamdrattarins (Quelch, 2008).

Ferlar visar til peirra adferda og peirra ferla pegar pjonustan er veitt og pess
vegna er naudsynlegt ad hafa nakveema pekkingu & hvort pjonustan er god fyrir
vidskiptavininn, hvort hun er latin i té & réttum tima, hvort vidskiptavinurinn er
rétt upplystur um pjonustuna o.s.f.r.v. Pad parf kunnattu til ad hanna
bjonustuferli sem passar eftirspurn rekstrarins og porfum vidskiptavinarins.
Stjérnendur verda ad hanna pjonustu sem hentar fyrirteekinu til ad meeta
porfum vidskiptavinarins an pess ad soa tima, fyrirhéfn eda audlindum
fyrirtaekisins eda vidskiptavinarins (Kotler o.fl. 2009, bls. 656).

Med félki er att viod vidskiptavini, starfsmenn, stjérnendur og adra sem koma ad

pjonustunni. Morg fyrirteeki atta sig ekki & hversu mikilveegt starfsfolkio er

peim. Radning réttra starfsmanna og videigandi pjalfun i afhendingu
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pjonustunnar er naudsynleg ef fyrirtaekid vill na samkeppnisforskoti pvi
neytendur byggja vidhorf sitt til pjonustunnar a pvi starfsfolki sem pad hefur
samskipti vid. Vidskiptavinirnir eru einnig mikilveegir og stjornendur purfa ad
kynna sér hlutverk vidskiptavinarins i pjonustuferlinu og hjalpa til vid ad
stjorna og hvetja pa (Kotler o.fl. 2009, bls. 663).

Pegar talad er um apreifanlega peetti er att vid pad umhverfi par sem pjonustan
a sér stad asamt 6llum peim apreifanlegu pattum sem hafa ahrif & frammistéou
eda samskKipti vegna pjonustunnar. bad parf ad skoda hvar pjénustan & ad vera
afhent og hvernig. Apreifanlegir pattir eru émissandi pattur pjénustubléndunar
pvi neytendur byggja vidhorf sin til vorunnar/pjonustunnar a syn peirra &
pjonustuna. bad hefur pvi ahrif & akvardanir um skipulag pjonustunnar og pvi
mikilveegt ad umhverfi pjonustunnar sé skipulagt og pvi stjornad. Sem deemi er
mikilveegt ad rekstaradili veitingastadar geri sér grein fyrir hvernig upplifun
hann vilji ad vidskiptavinir hans hafi af stadnum (Kotler o.fl. 2009, bls. 678-
679). betta & vio um hluti eins og innréttingar, adstodu, teeki, starfsfolk,
umgengni og lykt. bad er ekki sama upplifunin sem vidskiptavinir eiga von &

begar peir fara & dyran veitingastad eda a 6dyran skyndibitastad.
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3 Ahrif auglysinga og kynninga & sélu

Freedilegar kenningar um jadargreiningu (e. Marginal analysis) og adrar
hagfreedikenningar eru undirstédur adferdanna um gerd fjarhagsaeetlana fyrir
auglysinga- og kynningarstarf og eru notadar til ad syna hvada ahrif
auglysingar hafa & sélu. Samkveemt kenningunum um jadargreiningu er
hagnadurinn skilgreindur sem brattéhagnadur fyrirtekis ad fradregnum
auglysingakostnadi (Belch og Belch, 2009, bls. 227).

pegar fjarmagn fyrirtaekja til auglysinga og kynninga eykst, aukast einnig
sOlutekjur og brattéhagnadur ad akvednum punkti. Pegar pessum punkti er ndd
minnka ahrifin af auknu fjarmagni til auglysinga og kynninga. Med
jadargreiningu er fundid Ut i hvada punkti auglysingakostnadur fer ad draga ur
hagnadi fyrirtekis. Samkvemt kenningunni attu fyrirteki ad halda 4fram ad
auka fjarmagn til auglysinga par til tekjurnar sem auglysingarnar gefa af sér
heetta ad vera heerri en kostnadurinn vid auglysingarnar (Belch og Belch, 2009,
bls. 227).

pratt fyrir ad jadargreiningin virdist rokrétt eru akveonir veikleikar sem marka
notagildi hennar. Annars vegar er gert rad fyrir ad salan sé i beinu samhengi
vid hversu miklu er kostad i auglysingar og kynningar en pad er erfitt ad sanna
sambandid par & milli. Pa er gengid Ut fra pvi ad eina markmidid med
auglysinga- og kynningarstarfi sé séluaukningin en markmidin geta einnig
verid til deemis aukin véruvitund og jakvaedara vidhorf til voru eda fyrirteekis.
Hins vegar er gert rad fyrir ad auglysingar og kynningar séu pad eina sem hefur
ahrif & s6lu en ekki tekid tillit til annarra patta eins og voruverds, dreifingar eda

geeda.

Vegna pessara annmarka er jadargreining sjaldan notud sem grunnur fyrir
fjarlagagerd par sem henni fylgja, pratt fyrir ad virdast vera frekar rokrétt,
margir okostir (Belch og Belch, 2009, bls. 227-228).

Sambandid & milli auglysinga og s6lu hefur verid efni margra rannsokna og
umraedu med pad ad markmidi ad reikna Ut 16gun vidbragdskdrfunnar og
komid hefur i 1jés ad flest allir auglysendur adhyllast annad af peim tveimur
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follum sem lysa pessu sambandi: Nidurhvelfda fallinu (e. concave-downward
function) sem sja ma a mynd 3.1 eda s-laga vidbragdsferlinum (e. s-shaped

responcive curve) sem sja ma a mynd 3.2 (Belch og Belch, 2009, bls. 228).

Eftir ad hafa gert yfir hundrad rannsoknir a ahrifum auglysinga & sélu hafa
haskolapréfessorarnir Simon og Arndt komist ad peirri nidurstodu ad ahrif
auglysingafjarmagns fylgir I[6gmalinu um minnkandi jadarafrakstur,
nidurhvelfda fallinu. begar upphaadir til auglysinga aukast minnkar
vaxtargildid. beir neytendur sem mestu méguleikarnir eru & ad munu ad kaupa
voruna gera pad fljotlega eftir ad auglysingar birtast. beir sem eru 6liklegri til
ad kaupa voruna eru ekki liklegir til ad skipta um skodun préatt fyrir auglysingar
par sem hver auglysing veitir peim litlar sem engar vidbotarupplysingar um
voruna (Belch og Belch, 2009, bls. 228).

S-laga vidbragdsferillinn synir fram & ad byrjunarfjarmagn til auglysinga hafi
litil ahrif a s6lu og ferillinn er nanast laréttur. Eftir pvi sem fjarmagnid er aukid
fer pad ad hafa meiri ahrif & solu og ferillinn getur ordid nanast I6dréttur. Eftir
ad akvednum punkti er nad minnkar ahrif auglysingafjarmagnsins og ferillinn
verdur aftur nanast laréttur. Margir auglysendur gera rad fyrir ad S-laga

ferillinn standist og byggja aatlanir sinar a peim (Belch og Belch, 2009, bls.

228).
Ahrif & Ahrif &
s6lu solu
brep A brep B brep C
Auglysingafjarmagn Auglysingafjarmagn
Mynd 3.1. Nidurhvelfda fallid Mynd 3.2. S-laga vidbragdsferillinn

Pegar gerdar eru fjarhagsasetlanir fyrir auglysinga og kynningarstarf eru
hagfraedilegar nalganir ekki oft notadar en p6 eru margar adferdir vid
aeetlanagerd byggdar & peim. bratt fyrir pad er haegt ad nota nalganirnar til ad

16



Lokaverkefni 2106 JBS

leidbeina um aztlun til fjarveitinga & freedilegum grunni (Belch og Belch,
2009, bls. 229).
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4 Adferdir vid aeetlun fjarmagns til auglysinga- og
kynningarstarfs

Fraedilegar adferdir vid gerd fjarhagsaeetlana fyrir auglysinga- og kynningastarf
eru sjaldan notadar. bess i stad hafa margar adferdir verid proadar i starfi og i
framhaldinu hrint i framkveemd. Hér & eftir verda peer adferdir kynntar sem
hafa préast og fest sig i sessi. Pessum adferdum hefur gjarnan verid skipt i tvo
flokka: Fra toppi og nidur (e. top-down) og fra botni og upp (e. bottom-up)
(Belch og Belch, 2009, bls. 230-231 og 237)

4.1 Fratoppi og nidur

Adferdin fra toppi og nidur er kollud pessu nafni pvi upphaed
fjarhagsasetlunarinnar er akvedin, oftast af yfirmanni, og sidan er upphadinni
deilt nidur & mismunandi deildir. Upphadin er akvedin fyrirfram og hefur i
raun enga fraeedilegan bakgrunn. Adferdirnar sem falla i pennan flokk eru
vidraddanlega adferdin (e. the affordable method), gedpéttaadferdin (e.
arbitrary allocation), hlutfall af sélu adferdin (e. precentage of sale),
samanburdur vid samkeppnisadila adferdin (e. competitive parity) og ardsemi
fjarfestingar adferdin (e. return on investment, ROI) (Belch og Belch, 2009,
bls. 231).

Vidradanlega adferdin, oft kollud ,,allt sem pu hefur efni 4 adferdin. Med
henni er gengid Ut fra pvi ad fyrirtaekid reiknar ut upphad til ad eyda i
framleidslu og adra starfsemi fyrirteekisins og setur svo pann afgang sem pad
telur fyrirteekio hafa efni & i auglysinga- og kynningarstarf (Belch og Belch,
2009, bls. 231).

Gedpottaadferdin gengur Gt fra pvi ad upphaed til auglysinga- og
kynningarstarfs sé eingdngu akvordud eftir pvi hvad stjérnendur hafa a
tilfinningunni ad sé naudsynlegt en engin maling er par ad baki (Belch og
Belch, 2009, bls. 232).
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Pegar talad er um hlutfall af sélu adferdina er att vid ad fjarmagnid sem notad
er byggir & s6lu voru eda pjonustu. Misjafnt er hvort farid er eftir ségulegri
sOlu eda aatladri solu arsins (Belch og Belch, 2009, bls. 232).

Samanburdur vid samkeppnisadilana adferdin byggir & pvi ad fylgjast med
hvad samkeppnisadilarnir eru ad gera og fylgja pvi eftir. Skilgreindar hafa
verid tveer adferdir undir pessari adferd. Annars vegar beinn samanburdur sem
fellst i pvi ad fyrirteeki notar sému upphaed eda sama hlutfall af sélu til
auglysinga- og kynningarstarfs og samkeppnisadilinn. Hins vegar hlutfallslegur
samanburdur en pa er markadshlutdeild notud sem undirstada astlunarinnar
(Belch og Belch, 2009, bls. 236).

Aoferdin ardsemi fjarfestingar felur i sér ad fjarmagni til auglysinga og
kynningarstarfs er Uthlutad ad peim punkti sem ardsemi fjarfestingarinnar fer
ad minnka. [ pessari adferd er litid & auglysinga og kynningarstarf sem
fjarfestingu en ekki eydslu (Belch og Belch, 2009, bls. 237).

4.2 Fra botni og upp

Fra botni og upp adferdinni er lyst sem fjarveitingu par sem pad er forskrifad i
smaatridum hvernig fjarmagninu skal varid. Med adferdinni er verkefnid sem a
ad nast med herferdinni radandi. begar verkefni hefur verid skilgreint, er
fjarmagnid byggt upp med pvi ad akvarda hversu mikid af auglysingum og
kynningarvidburdum parf til ad na settu markmidi og med pvi ad meta
kostnadinn i pvi sem parf ad gera (Scott, Warshaw, og Taylor, 1985, bls 492).
Adferdirnar sem falla i pennan flokk eru markmid og vidfangssefni (e.
objective and task medhod), uppborgunaraztlunin (e. payout planning) og

megindleg likdn (e. quantitative models).

Markmid og vidfangsefni eru notud til ad gera fjarhagsaeetlun med aherslu a
markmid, vidfangsefni og adgerdir fyrirteekis og byggist adferdin & premur
skrefum. Fyrst parf ad skilgreina pau markmid sem a ad né fram. Svo parf ad
akveda hvada adgerdir og verkefni parf ad framkveema til ad na& markmidunum.
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Ad endingu parf ad meta kostnadinn vid framkveemd aatlananna (Belch og
Belch, 2009, bls. 238-239).

Til ad &kveda hversu mikid & ad fjarfesta i auglysinga- og kynningarstarfi gera
stjérnendur stundum uppborgunaraztlun til ad akveda virdi fjarfestinga.
Hugmyndin med pvi er ad aztla paer solutekjur sem varan gefur af sér asamt
peim kostnadi sem fylgir henni naestu tvo til prja arin. Byggd & azetladri
avoxtun mun uppborgunaréaetlunin adstoda vid ad akvarda hversu mikil utgjold
eru naudsynleg til auglysinga- og kynningarstarfs midad vid pad sem fast til
baka (Belch og Belch, 2009, bls. 241).

Megindleg likdn er adferd sem byggd er & hermilikénum i télvum og ymis
konar tolfraediteekni. Petta er gert til ad fylgjast med og akvarda samband milli
fjarmagns til auglysinga- og kynningastarfs og sélutekna og markmidid er ad
spa fyrir um aeskilegt fjarmagn til ad na hamarksahrifum i sélu.
Adhvarfsgreining er deemi um slika adferd (Belch og Belch, 20009, bls. 241).
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5 Erlendar rannsoknir

Efnahagssamdraettir ganga yfir heimsbyggdina 6dru hvoru og a sidustu 6ld
urdu peir nokkrir. Rannsoknir hafa verid gerdar & mérgum peirra og hér a eftir
verdur fjallad um rannséknir sem gerdar voru & efnahagssamdrattunum sem
uréu 1920-1922, 1974-1975, 1981-1982 og 1990-1991.

Ari® 1926 lagdi Roland S. Vaile fram greiningu & peim ahrifum sem
auglysingar hofou a s6lu & arunum 1920-1924. bannig nadi rannsdknin sem
hann gerdi yfir efnahagssamdrattinn 1920-1922. | rannsékninni voru tekin fyrir
250 fyrirtaeki og var studst vid upplysingar um veltu ur 1dngreinahandbok
Poors (e Poor’s Manual of Industrials). | sumum tilfellum lagu gognin ekki
fyrir og i peim tilfellum rannsakadi Vaile fyrirteekin gegn lofordi um algjéran
trinad. Rannsoknin var ekki studd eda styrkt af neinum hagsmunaadilum sem

pannig geetu skekkt nidurstédurnar.

Vaile bar saman solu fyrirteekjanna sem juku fjarmagn til auglysinga, peirra
sem drégu ur fjarmagni til auglysinga og peirra sem ekkert auglystu og midadi
hann pa eingdngu vid auglysingar sem birtust i timaritum. Rannsoknin tok mid
af veltu midad vid visitolu og var sundurlidud eftir tegund idnadar. Rannsdknin
leiddi i 1j6s ad i 6llum tegundum idnadar voru tengsl milli aukinna auglysinga
og aukinnar sélu. Ad sama skapi féru saman minnkandi auglysingar og
minnkandi sala. Fyrirteeki sem ekkert auglystu voru med stéduga sélu og komu
pvi betur Ut en pau sem hofou dregid ar auglysingum (Vaile, 1927, bls. 323-
329).

| samantektarrannsokn sem Tellis og Tellis gerdu arid 2009 raeda peir um
rannsokn sem Meldrum og Fewsmith framkveemdu medal markadsstjora
fyrirteekja i Bandarikjunum. I rannsokninni sem kom Gt arid 1979 skodudu peir
arangur auglysinga a sélu i efnahagssamdrattinum 1974-1975.
Rannsakendurnir sendu kénnun & stjérnendur 4.786 fyrirteekja og sidar
aminningarbréf til peirra sem ekki hofou svarad og fengu med pvi nothaf svor
fra 143 fyrirtekjum. Rannsoknin var styrkt af Sameinudu vidskiptattgafunni

(e.Associated Business Publications).
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Rannsakendurnir greindu ahrif auglysinga a solu eftir pvi hvort fyrirteekid setti
jafn mikid fjarmagn i auglysingar eda hvort pad minnkadi fjarmagn til
auglysinga a &runum 1974-1975. Upphafsar rannsoknarinnar var 1972 og vid
pad ar var midad pegar skodad var hvort fyrirtekin htfdu dregid Ur eda aukid
fjarfestingar i auglysingar og kynningarstarfi. Rannsakendur skiptu
fyrirteekjunum i fjéra hépa eftir pvi hvort pau auglystu minna arid 1974, minna
arid 1975, minna badi arin eda drégu ekki Ur baedi arin. peir reiknudu ut fra
soluvisitélu hvers ars med arid 1972 sem grunnar fyrir hvern fyrirtaekjahop. I
1j6s kom ad pau fyrirtaeki sem hvorugt arid skaru nidur fjarmagn til auglysinga
voru med meiri veltu en pau fyrirtaeki sem skaru nidur annad arid eda badi.
Einnig hofou fyrirteekin sem ekki skaru nidur haldid afram ad syna vaxandi
sOlutdlur allt upp i fjogur ar eftir ad efnahagssamdraettinum lauk (Tellis og
Tellis, 2009, bls. 310-310).

[ sému samantektarrannsokn Tellis og Tellis greina peir fra rannsokn sem
utgafu-, freedslu- og fjarmalafyrirteekid McGraw Hill gerdi og kom Ut arid
1986. Rannsoknin bar saman ahrif auglysinga & veltu i efnahagssamdrattinum
1981-1982. Hun greindi arangur 600 framleidslufyrirteekja med
markadsgdgnum sem fengin voru hja matsfyrirtekinu Standard and Poor’s, ar
gagnasafninu Combustat sem er stort gagnasafn sem inniheldur fjarhagsleg
g6gn og upplysingar um 75.000 verdbréf. Gogn Combustat eru skyrslur sem
gerdar eru af fyrirtekjunum en sidan nakveemlega stadfestar. Rannsoknin nadi
yfir sex ara timabil. Fyrirteekin voru flokkud eftir pvi hvort pau hdfdu minnkad,
aukid eda haldid sig vid somu fjarhaed til auglysinga i efnahagssamdraettinum.
Reiknad var ut fra séluvisitdlu hvers ars med arid 1981 sem grunnar fyrir hvern
fyrirteekjahop. Nidurstddur rannsdknanna var su ad aukning var & veltu allra
fyrirteekja i allt ad sex ar eftir byrjun efnahagssamdrattar. Hins vegar syndi pad
sig ad pau fyrirteeki sem ekki drégu ur fjarmagni til auglysinga juku veltu sina
mun meira en pau sem drogu ur fjarmagni til auglysinga. Nidurstédurnar gefa
sterka visbendingar um ad best sé fyrir fyrirteeki ad draga ekki ur fjarmagni til
auglysingastarfs & medan ad efnahagssamdrattur stendur yfir (Tellis og Tellis,
2009, bls. 312-313).
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Arid 2002 var birt rannsokn eftir Thomas Kamber par sem hann skodadi ahrif
auglysinga a veltu & sex ara timabili i kringum efnahagssamdréattinn 1990-
1991. Rannsoknin skodadi arangur 822 fyrirteekja med Compustat gégnum og
gagnagrunni fra gagnasafninu Adspender sem inniheldur séguleg gégn um
fjarmagn til auglysinga yfir 60.000 fyrirteekja par sem 822 fyrirteekjanna voru
einnig i Compustat gagnagrunninum. Rannsoknin var ekki kostud af neinum

sem atti hagsmuna ad geeta.

Kamber notadi nokkrar adferdir vid ad greina gognin. Fyrsta adferdin var su ad
skipta gdgnunum i tvo hopa, annarsvegar pau fyrirteeki sem drégu ur fjarmagni
til auglysinga i efnahagssamdreettinum og hins vegar pau fyrirteeki sem juku
eda viohéldu sama fjarmagni til auglysinga. Somu adferd var beitt og i fyrri
rannsoknum eda medalgildi upphafsséluvisitolu var reiknad fyrir hvern hép og
sidan préun hennar & sex ara timabili synd. 1 1j6s kom ad hopur peirra
fyrirteekja sem hofou viohaldid eda aukid fjarmagn sitt til auglysinga hoféu
aukid veltu sina um 7% arid 1991 en pau fyrirteeki sem drégu ar auglysingum
juku veltuna ekki. Milli &ranna 1991 og 1995 jokst veltan svolitid hja peim
fyrirtaekjum sem drdgu ur auglysingum en pé ekki i likingu vid pau fyrirtaeki
sem drdgu ekki saman seglin hvad auglysingar vardar (Kamber, 2002, bls. 106-
120).
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6 Rannsoknarferlio

Rannsdknin var gerd med pvi ad nota megindlega adferd i formi spurningalista.
Kjarni spurningakannana er ad spyrja folk spurninga en pad parf ad akveda a
hvada vettvangi er best ad spyrja hverju sinni (McDaniels og Gates, 2008, bls.
148). Akvedid var ad leggja konnunina fyrir & netinu en helstu kostir
netkannana eru hvad peer eru édyrar, taka stuttan tima og eru oft einfaldar.
Einnig er moguleiki ad na til peirra sem annars getur verid erfitt ad na i eins og
til deemis upptekinna yfirmanna (McDaniels og Gates, 2008, bls. 158-159).
Algengustu Okostir netkannana eru ad netnotendur eru ekki fulltrdar
pjoédarinnar i heild par sem ekki allir eru netvaeddir, ymis teeknileg vandamal
geta komid upp og Urtakslistar eru ekki adgengilegir svo erfitt getur verid ad
akveda fyrirtaeki fyrir konnunina (McDaniels og Gates, 2008, bls. 159-160).
Samkvaemt Hagstofunni voru 93% islendinga & netinu arid 2009 en pad gerir
Islendinga ad netvaeddustu pjod i heimi. bar af fara 89% Islendinga & netid
daglega (Guomundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009,
bls. 19-20). McDaniel og Gates (2008, bls. 160) segja fra rannsékn sem gerd
var par sem bornar voru saman kannanir sem gerdar voru & netinu og kannanir
sem sendar voru med posti. bar kom i 1jés ad svorunin i kdnnununum var mjog
svipud en atta sinnum odyrara var ad senda netkdnnun og einnig var hdn atta
sinnum hradvirkari. Adrar kannanir syndu ad svorun netkannana er um 20% i
flestum netveeddum I6ndum og er pad svipud nidurstada og fékkst i

postkénnunum.

Pyaid i rannsokninni voru fyrirteki a auglysinga- og kynningarmarkadi &
Islandi og akvedid var ad nota lista Frjalsrar verslunar yfir 300 steerstu fyrirtaeki
arsins 2009 (J6hannes Benediktsson, 2010, bls. 70-81). EkKki var talid liklegt ad
netnotkun hefdi ahrif a svérun kdnnunarinnar par sem petta eru stor fyrirtaeki
sem 61l eru netvaedd. Akvedid var ad nota vefpjonustuna Survey monkey til ad
gera kdnnunina og var tengill & hana sendur til markadsstjéra fyrirteekjanna i
peim tilfellum sem peir voru tilgreindir & heimasiou en annars a
framkvaemdarstjora. I kynningarbréfi (kynningarbréf ma sja i vidauka 4) var

bent & ad velkomid veeri ad senda kénnunina afram & pann starfsmann innan
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fyrirtaekisins sem vidtakandi teldi bestan til pess fallinn ad svara. Til ad nalgast
télvupdstfong var farid inn & heimasidur fyrirteekjanna. I sumum tilfellum voru
netfong ekki birt & heimasidu og var pa hringt i fyrirteekin til ad f& uppgefin
netfong. Med pessu mati fengust upplysingar um 287 netfong sem var
endanlegt urtak. Konnunin var send ut 8. febrdar 2011 og lauk 28. febrtar sama
ar. Aminningarpdstar voru sendir Gt pann 15. febrtar og 22. febrdar til peirra

fyrirteekja sem ekki hofou svarad kénnuninni. Kénnunina ma sja i vidauka 5.

Svor barust fra 94 fyrirtekjum en ovirk netfong voru 13. Af pessum 94
fyrirteekjum sem svorudu voru 22 sem ekki svérudu spurningunum um hversu
mikid fyrirteekin fjarfesta i markadsstarfi né hversu mikil velta fyrirteekisins
veeri. Par med voru gild svér komin nidur i 72 og svarhlutfallid pvi 26,3%.
Telur hofundur pad nokkud aseettanlega svorun ef tekid er mid af svarhlutfalli i

erlendum rannsoknum.

Spurningarlistinn var hannadur pannig ad eingdngu var haegt ad merkja vid eitt
svar { hverri spurningu. I nokkrum spurninganna var haegt ad haka vid ,,annad*
0g pa var haegt ad skrifa athugasemd um pad sem svarendur toldu ad eetti betur
vid. Svarendur gatu ekki lokid kdnnuninni nema vera banir ad svara 6llum
spurningum hennar. Svarendur purftu ad sla inn upplysingar um hversu harri
upphad fyrirtekin fjarfestu i markadsstarfi og hversu mikil velta fyrirteekisins
veeri. Heaegt var ad sla inn hvada télu sem er en 22 fyrirteki settu téluna 0 og
gafu pannig ekki upp upplysingarnar sem héfund vantadi mest. Eftir ad
kénnuninni lauk var unnid med gognin i télvuforritinu SPSS. Par voru gégnin
flokkud, k6dud og gerd a peim télfredilegar préofanir. Sulurit og toflur voru

unnin i Excel forritinu.
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7 Greining og mat

Auglysingar og kynningar gegna mikilvaegu hlutverki i markadsstarfi
fyrirteekja og svo virdist vera sem stjornendur fyrirtaekja & islandi geri sér
almennt grein fyrir pvi hversu mikid markadasetning hefur ad segja um

velgengni fyrirtekja.

patttokuhlutfallid i kdnnuninni var svipud og hofundur vonadist til og mun
betra en i peim erlendu rannséknum sem skodadar voru til hlidsjonar par sem
kénnun hafdi verdi gerd. Munurinn geeti legid i pvi ad eitthvad er um lidid
sidan erlendu rannsoknirnar voru gerdar en einnig i pvi ad i islensku
rannsékninni var kdnnun send Ut & netinu en i peim erlendu voru sendir Gt

spurningarlistar i posti.

7.1 Lysandi tolfreedi

Kdénnunin var gerd & medal 300 steerstu fyrirteekja landsins og @ mynd 7.1 méa
sj& hvernig fyrirteekin skiptust i flokka eftir atvinnugreinum. Studst var vid
[SAT 2008 atvinnugreiningarflokkun en hin er byggd a atvinnugreinaflokkun
Evropusambandsins (sja vidauka 1) (Markhopar ehf.,e.d.). par ma sja ad
langflest fyrirteekjanna eda teeplega 30% falla undir flokkinn heild- og
smasoluverslun, vidgerd a vélkninum okutaekjum. A eftir pvi kemur
flokkurinn framleidsla en pau fyrirteeki eru teeplega 17%. Upplysingar og
fjarskipti koma par & eftir med 11% hlut en adrir flokkar eru a bilinu 1-7%.

26



Lokaverkefni 2106 JBS

35%
| hvada atvinnugrein er fyrirtaekid?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Mynd 7.1. | hvada atvinnugrein er fyrirteekid?
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Spurt var um hvort markadsstjori veeri starfandi hja fyrirteekinu og eins og sja

méa a mynd 7.2 eru markadsstjorar starfandi i riflega helmingi fyrirteekjanna.

Er starfandi markadsstjorihja
fyrirtaekinu?
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50%

40%
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20%

10%

0%

ja nei

Mynd 7.2. Er starfandi markadsstjori hjé fyrirteekinu?

pau fyrirteeki sem svérudu pessari spurningu jatandi voru bedin ad tilgreina
hvort markadsstjori fyrirtaekisins veeri menntadur i markadsfreedum eda ekki. A
mynd 7.3 ma sja ad 66% fyrirteekjanna voru med menntada markadsfraeedinga

ad storfum en 31 % markadsstjoranna eru ekki menntadir i markadsfreedum.

Er markadsstjorinn menntadur i
markadsfreedum?
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Mynd 7.3. Er markadsstjérinn menntadur i markadsfreedum?

I greiningu & peim fjarmunum sem fyrirtaekin vordu i markadsstarf arid 2007

0g 2009 sem synd er & mynd 7.4 kom i ljos ad 54% fyrirteekja hofdu aukid
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fjarmagn til markadsstarfs, 32% hofou dregid ar fjarmagni til markadsstarfs en

14% fyrirteekjanna voru ad leggja sama fjarmagn i markadsstarf baedi arin.

Fjarfesti fyrirtaekid fyrir haerri upphaed i
kynningarstarfiario 2009 en 2007?
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Mynd 7.4. Fjarfesti fyrirteekid fyrir haerri upphaed i kynningarstarfi arid 2009 en 2007?

P& var spurt hver velta fyrirteekisins hafi verid arin 2007 og 2009. A mynd 7.5
ma sja ad i 61% tilfella hafdi veltan aukist milli &ranna 2007-2009, i 31%

tilfella drd ar veltu og i 8% tilfella var han st sama milli &ra.

Var velta fyrirtaekisins meiri eda
minni arid 2009 en 2007?
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Mynd 7.5. Var velta fyrirteekisins meiri eda minni arid 2009 en 20077

Spurt var um hvada kynningarrad fyrirteekid hefdi notad mest arid 2007 og a
mynd 7.6 ma sja ad auglysingar voru algengasti kynningarradurinn og um 50%
fyrirteekja sem notudu paer mest en nast & eftir kom markadssetning &

veraldarvefnum med 26% atkveeda.
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Pegar spurt var um pa kynningarrada sem mest voru notadir arid 2009 kom i
1jés ad litil breyting hafdi ordid milli ara. P6 hafdi markadssetning a
veraldarvefnum aukist ur 26% i 32% eda um 23% og mest a kostnad beinnar

markadssetningar sem drost saman um 23%, for ar 13% notkun nidur i 10%.

70%

60%

50%

40%

30%

M Hvada kynningarrad notadi
fyrirtaekid mest arid 20077

20%
M Hvada kynningarrad notadi
fyrirtaekid mest arid 20097

10%

0%

Mynd 7.6. Kynningarradar sem mest voru notadir & arunum 2007 og 2009.

I spurningarkdnnuninni lagdi héfundur einnig fyrir spurningar sem vordudu alit
stjornenda fyrirteekjanna a fyrirteekinu i sambandi vid efnahagssamdréttinn. bar
var spurt um hvort fyrirtekid liti & efnahagssamdrattinn sem teekifeeri til ad na
forskoti & samkeppnisadila sina og hvort fyrirteekid hafi tekid akvedin skref til
ad nyta pau markadsteekifaeri sem hafa myndast i samdreettinum. Hvort
fyrirteekio hafi gert naudsynlegar fjarfestingar i markadsmalum til ad vaxa i
samdreettinum eda hvort markadséaetlanir fyrirtaekisins snérust ad mestu um ad
hafa haegt um sig og lifa efnahagssamdrattinn af. Hvort fyrirteekid teldi
markadssetningu gegna mikilvaegu hlutverki i ad na vidskiptalegum

markmidum fyrirteekisins og hvort stjornendur teldu markadssetningu
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mikilveegan pétt i velgengni fyrirtekisins. Einnig var spurt um hvort fyrirtekid

etti erfitt med ad fa fjarmagn til ad fjarfesta i markadssetningu.

Nidurstodur pessara spurninga voru nokkud jakvadar fyrir fyrirteekin. Flest
fyrirtaekin litu & efnahagssamdrattinn sem teekifzeri, en 38% voru hvorki
samma@la né 6sammala eins og sja m& & mynd 7.7. Meirihluti fyrirteekjanna tok
akvedin skref til ad nyta pau markadstaekifaeri sem myndudust i samdrettinum.
Meirihluti fyrirteekjanna taldi sig fjarfesta i peim teekifeerum sem pau keemu
auga &, fjarfesta i markadsmalum til pess ad vaxa i efnahagssamsamdrattinum
og téldu markadssetningu mikilveegan patt i velgengni fyrirteekjanna. Flest
fyrirteekin voru ésammala pvi ad pau hefdu hagt um sig til ad lifa
efnahagssamdrattinn af og ad erfitt veeri fyrir fyrirteekid ad f4 fjarmagn til ad

fjarfesta i markadssetningu.

Fyrirtaekid litur a efnahagssamdrattinnsem
taekifeeri til ad na forskoti a
samkeppnisadila sina
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20%
0% L e

mjdg sammala frekar sammala hvorki sammala frekar mjdg dsammala
né ésammala 6sammala

Mynd 7.7. Fyrirteekid litur & efnahagssamdrattinn sem teekifaeru til ad né forskoti &
samkeppnisadila sina.

I vidauka 2 ma sja fleiri myndir af spurningunum sem eru hér ad

ofan.Tionitoflur fyrir 61l svor i kdnnuninni ma sja i vidauka 3.

[ toflu 7.1 ma sja yfirlit yfir paer erlendu rannsoknirnar sem héfundur kynnti
hér ad ofan asamt islenskri rannsokn héfundar. par er velta fyrirteekjanna borin
saman midad vid visitdlu neysluverds par sem hdn var reiknud ut fra

visitélunni 100 a fyrsta arinu. Par ma sja ad i 6llum tilfellum er visitala
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neysluverds harri & 6dru ari efnahagssamdrattarins ef fjarmagn til auglysinga

og kynningarstarfs var aukid eda er jafnt og arid fyrir efnahagssamdratt.

Visitalan er alltaf laegri i peim tilfellum sem dregid var ur fjarmagni til

auglysinga og kynningarstarfs.

Tafla 7.1. Yfirlit yfir nidurstédur rannsokna

Fyrsta ar Pridja ar ef dregio Pridja ar ef
var ar fjarmagni fjarmagn til
til auglysinga auglysinga var
aukid eda stod i
stad
Vaile 100 96 116
Meldrum og 100 131 168
Fewsmith
McGraw Hill 100 0* 0*
Kamber 100 105 115
Hoéfundar 100 108 114

*ekki reiknad ut fra visitolu neysluverds

Meirihluti peirra fyrirteekja sem toku patt i kdnnuninni drogu ekki ur

markadsstarfi milli aranna 2007 og 2009. I erlendu ranns6knunum kom ekki

fram hversu morg fyrirtaeki hlutfallslega drogu ur markadsstarfi eda juku pad

svo ekki er haegt ad bera saman hlutfall islenskra fyrirteekja midad vid pau

erlendu hvad pad vardar.

Pegar litid er & aukningu & veltu hja peim fyrirteekjum sem juku fjarmagn til

markadsstarfs eda notudu sama fjarmagn & milli ara virdist hun haldast i hendur

vid pad sem han hefur gert erlendis. b6 er munur & pvi milli rannsokna hversu

mikid veltan hefur aukist vid aukid fjarmagn.
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7.2 Tengslaprofanir

Vid gerd tengslaprofana var notast vid krosstéflur, Cramer‘s V tengslastudul

og ki-kvadrat marktektarprof. Nidurstédur greiningarinnar mé sja i toflu 7.2.

Tafla 7.2. Nidurstdodur tengslaprofana — synd eru Gildi Cramer’s V tengslastudulsins
0g p- gildid innan sviga.

Var velta Hvada Fjarfesti Hver var
fyrirtekisins kynningarrdd fyrirtekid fyrir medalfjoldi
meiri eda notadi haerri upphaed i starfsmanna
minni arid fyrirtekio  kynningarstarfi hja
2009 en 2007 mest arid arid 2009 en fyrirteekinu
2009 2007 arié 2010
E;if;g?;fg ; 0,308 0,136 0,079 0,312
hja fyrirtaekinu (0,033) (0,856) (0,797) (0,072)
Er starfandi
markadsstjori 0,306 0,235 0,075 0,250
menntadur i (0,168) (0,716) (0,899) (0,497)
markadsfreedum
Fjarfesti
fyrirtaekio fyrir
heerri upphaed i 0,266
kynningarstarfi (0,038)*
ario 2009 en
2007

*Marktaekt, p < 0,05

Af peim tengslapréfunum sem gerdar voru syndu adeins tveer peirra marktaekar
nidurstddur midad vid 95% 0Oryggi. Tengsl voru milli pess hvort fyrirteki eru
med starfandi markadsstjora og hvernig velta fyrirteekis breyttist milli &ranna
2007 og 2009. I ljos kom ad pau fyrirteeki sem eru med markadsstjora eru
liklegri til ad vera med meiri veltu arid 2009 en 2007 heldur en pau fyrirteeki
sem ekki eru med starfandi markadsstjora. Af peim fyrirteekjum sem ekki eru
med starfandi markadsstjora eru 44% med minni veltu &rid 2009 en 2007 en
medal fyrirteekja sem eru med starfandi markadsstjora eru adeins rimlega 18%

med minni veltu.
Einnig voru markteek tengsl & milli pess hvort fyrirtekid fjarfesti fyrir heerri

eda leegri upphed i kynningarstarfi arid 2009 en 2007 og pess hvort velta
fyrirtaekisins hafi aukist @ milli aranna 2007 og 2009 eda ekki.
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Mynd 7.8. Breyting & veltu fyrirteekja eftir pvi hvernig fyrirteeki hégudu breytingum &
fiarfestingum i kynningarstarfi.

Eins og sja ma @ mynd 7.8 hofou 77% fyrirtekja, sem juku fjarfestingar i
kynningarstarfi milli aranna 2007 og 2009, aukid veltu sina @ milli sému ara.
Aftur & mati atti pad sama adeins vid um 43,5% fyrirteekja sem drogu ar
fjarfestingum i kynningarstarfi og 40% peirra sem fjarfestu jafn mikid i
kynningarstarfi baedi arin. Ad sama skapi kom i 1jés ad velta drost saman hja
adeins um 18% peirra fyrirteekja sem juku fjarfestingar i kynningarstarfi &
timabilinu, & méti 48% peirra fyrirtaeekja sem drégu ar fjarfestingum i
kynningarstarfi. Pannig ma sja ad pau fyrirtaeki sem fjarfestu fyrir haerri
upphad i kynningarstarfi arid 2009 en 2007 voru liklegri til pess ad auka veltu

sina a milli somu ara heldur en pau fyrirteeki sem drogu saman seglin.

Ekki var munur a hlutfalli peirra fyrirteekja sem fjarfestu fyrir heerri upphaed
2009 en 2007 eftir pvi hvort markadsstjori var starfandi hja fyrirteekinu eda
ekki. Aftur 4 moti kom i 1jés ad hja peim fyrirteekjum par sem markadsstjorar
voru starfandi drogu 29% peirra ar fjarmagni & moti 35% par sem

markadsstjorar voru ekki starfandi. EKki reyndist markteekur munur par a.

Pegar skodad var hvort munur veeri & pvi hvort markadsstjorinn er menntadur
sem slikur eda ekki, og pvi hvort fyrirteeki hefou aukid fjarfestingar, fjarfest
jafn mikid eda dregid ar fjarfestingum reyndist ekki vera markteekur munur par
4. Menntadir markadsstjorar juku fjarfestingar i 58% tilfella @ medan

omenntadir juku fjarfestingar i 50% tilfella. Menntadir markadsstjorar drogu ur
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fjarfestingum i 27% tilfella & medan émenntadir fjarfestu drogu ar

fjarfestingum i 33% tilfella.
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8 Umraeour

Akvedid var ad leggja fyrir netkdnnun par sem med pvi var hagt ad na til
margra fyrirteekja & skommum tima. Einnig er st adferd odyrari en postkonnun.
Spurningalisti var sendur Ut med télvupdsti til markadsstjora eda
framkveemdarstjéra 300 steerstu fyrirtaekja landsins. Annmarkar
rannsoknarinnar eru peir ad ekki var notast vid bein markadsgdgn heldur
byggir hun & gégnum sem safnad var med kénnunum sem snérust um sjalfsmat
fyrirteekja svo ekki er alveg vist ad peer télur sem gefnar voru upp séu réttar.
Einnig var Urtakid pad litid ad erfitt var ad gera marktektarprof par sem drtakid
a péa erfidara med ad endurspegla pydid.

Nidurstodur kdnnunarinnar voru ad nokkru leyti eins og hofundur hafdi att von
& pegar hann byrjadi & verkefninu. Pad ad algengara veeri ad velta fyrirteekjanna
ykist pegar fjarmagn til kynningarstarfs var aukio kom heim og saman vid pear
erlendu rannsoknir sem skodadar hofou verid. P6 er munur & pvi milli
rannsokna hversu mikid veltan hefur aukist vid aukid fjarmagn. Telur héfundur
pad geta tengst pvi hversu djupur efnahagssamdratturinn hefur verid hverju
sinni og hversu harkalega hann hefur skollid & neytendum i pad skiptid.

Einnig hafdi héfundur gert sér i hugarlund ad peir markadsstjorar sem veeru i
vinnu hja fyrirteekjum veeru i meirihluta menntadir sem slikir. Kynningarstarf
fyrirteekjanna kom ekki mikid & 6vart og atti hofundur von & ad kynningar &

netinu hefdu aukist & kostnad annarra kynningarrada, sem par og gerou.

A 6vart kom ad adeins rimlega helmingur peirra fyrirtaekja sem svorudu
kénnuninni voru med markadsstjora i vinnu, sértaklega pegar tekid er tillit til
pess ad um 300 steerstu fyrirteeki landsins var ad reda. Einnig atti hofundur von
a ao fyrirtaeki ykju frekar fjarfestingar til auglysinga- og kynningarstarfs ef
markadsstjori veeri starfandi hja fyrirteekinu en enginn marktekur munur

meeldist par a.
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pad kom hofundi skemmtilega a 6vart hversu vel stjornendur islenskra
fyrirteekja virdast atta sig & mikilveegi pess ad draga ekki ar fjarmagni til
auglysinga og kynningarstarfs i efnahagssamdreettinum sem nu er. Einnig ad
velta fyrirteekjanna hafdi i ramlega 60% tilfella aukist milli aranna 2007 og
2009 pratt fyrir efnahagssamdratt. Einnig kom pad héfundi & dvart hversu
jakveedum augum stjornendur fyrirteekja lita & efnahagssamdrattinn og hversu
margir stjornendur voru ésammala pvi ad erfitt veeri ad fa fjarmagn til

auglysinga- og kynningarstarfs.

Leida ma likur ad pvi ad ef urtakid hefdi verid annad og minni fyrirteki hefdu
verid valin i pad hefdi nidurstadan ordid 6nnur. Liklega eru minni fyrirtaeki
sidur med markadsstjora i vinnu og hafa ekki eins mikid radstéfunarfé milli
handanna til ad leggja i auglysinga- og kynningarstarf. bess vegna atti ad fara
varlega i pad ad alhafa nidurstodur rannsdknarinnar yfir & 61l fyrirtaeki i

landinu pratt fyrir marktaekar nidurstéour.

Vidfangsefni rannsoknarinnar var ahugavert ad mati hofundar og margir
moguleikar til frekari rannsokna. Mjog dhugavert veeri ad leggja svipada
kénnun fyrir somu fyrirtaeki eftir nokkur ar, bera saman nidurstédur og sja
hvort pau fyrirteeki sem milli aranna 2007 og 2009 juku fjarmagn til auglysinga
gangi afram betur heldur en peim fyrirteekjum sem drégu ur fjarfestingum.
Nidurstdournar veeri einnig haegt ad bera saman vid peaer erlendu rannsoknir
sem vitnad var i hér fyrr i verkefninu par sem paer rannsoknir nadu yfir fjdgur
til sex ar. pa veeri einnig haegt ad skoda hvort aframhaldandi breyting hafi ordid
a peim kynningarradum sem fyrirteeki nota mest til ad koma ser a framfeeri.
Einnig veeri gaman ad kanna hver nidurstadan yrdi ef kdnnunin veeri 16gd fyrir
minni fyrirteki i rekstri, bera paer saman vid nidurstddurnar Ur pessari rannsokn

og skoda hvort einhver munur veeri a.

Samkvaemt pessari rannsokn virdast islensk fyrirteeki vera ad standa sig nokkud
vel hvad vardar fjarmagn til auglysinga- og kynningarstarfs i
efnahagssamdreetti og er pad jakveett. Hofundur hefdi gjarnan viljad sja fleiri
fyrirteeki med markadsstjora i starfi en pad virdist pé ekki koma ad sok hvad

fjarmagn til pessa malaflokks vardar.
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9 Nidurstoour

Adal markmidid med pessu verkefni var ad kanna hvernig stjornendur
fyrirteekja & Islandi hafa brugdist vid efnahagssamdraettinum sem nd stendur
yfir hvad vardar fjarmagn til auglysinga- og kynningarstarfs og bera par

nidurstdour saman vid erlendar rannsoknir.

Einnig var kannad hvort markteekur munur veeri & pvi hvort s upphaed sem
notud var til fjarfestinga i auglysinga- og kynningarstarfi haekkadi, leekkadi eda
stod i stad milli aranna 2007 og 2009 eftir pvi hvort markadsstjori er starfandi
hja fyrirteekinu eda ekki og ef svo er hvort markadsstjorinn er menntadur i
markadsfreedum. Kannad var hvort breytingar hefdu ordid & peim
kynningarradum sem mest eru notadir hja fyrirtekjunum milli &ranna 2007 og
2009 og hvada augum stjornendur islenskra fyrirteekja lita &

efnahagssamdrattinn sem nu stendur yfir.

Settar voru fram fimm rannsoknarspurningar i upphafi sem verdur svarad hér a

eftir.

Hvernig er préunin i fjarfestingum til markadsstarfs innan fyrirteekja a
Islandi i efnahagssamdraettinum undanfarid, samanbordid vid pad sem gerst
hefur i efnahagssamdreetti erlendis?

Samkveemt nidurstooum rannsoknarinnar virdist meirihluti stjornenda
fyrirteekja atta sig a mikilvaegi pess ad draga ekki 0r fjarfestingum i
kynningarstarfi. | 68% tilfella hofdu fyrirtaekin fjarfest jafn mikid eda meira i
auglysingum og kynningarstarfi arid 2009 en 2007. Ad sama skapi hafdi velta
fyrirteekjanna aukist eda stadid i stad milli aranna 2007-2009 i 69% tilfella. |
peim tilfellum sem fyrirtaeki juku fjarmagn til kynningarstarfs milli ara jokst
veltan i 77% tilfella & medan en pau fyrirteeki sem drégu ur fjarmagni jokst
veltan i 43,5% tilfella. bau fyrirtaeki sem ekki breyttu fjarmagni milli ara juku
veltuna i 40% tilfella.

Hja peim fyrirteekjum sem juku fjarfestingar drost veltan einungis saman i 18%
tilfella & mati pvi ad pau fyrirteeki sem drogu Ur fjarfestingum & timabilinu

minnkudu veltuna i 48% tilfella.
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pau fyrirteeki sem fjarfestu fyrir heerri upphad i kynningarstarfi arid 2009 en
2007 voru liklegri til pess ad auka veltu sina a milli sému ara heldur en pau
fyrirteki sem drogu saman seglin.

Pessar nidurstddur eru alveg i samreemi vid peer erlendu rannsoknir sem

skodadar voru til hlidsjonar.

Er munur & pvi hvort upphaedin sem notud er til fjarfestingar i auglysinga-
og kynningarstarfi haekkadi, stdd i stad eda laekkadi milli a&ranna 2007 og
2009 eftir pvi hvort markadsstjori er starfandi hja fyrirtaekinu eda ekki?
Kannad var med tengslaprofunum hvort markteekur munur veeri a pvi hvort
upphadin sem notud er til fjarfestinga i auglysinga- og kynningarstarfi
heekkadi, stdo i stad eda leekkadi milli aranna 2007 og 2009 eftir pvi hvort
markadsstjori er starfandi hja fyrirteekinu eda ekki. I 1jos kom ad hja peim
fyrirtaekjum par sem markadsstjorar voru starfandi drogu 29% peirra ar
fjarmagni & méti 35% par sem markadsstjorar voru ekki starfandi. Munurinn er

b0 ekki markteaekur.

Er munur a pvi hvort upphaedin sem notud er til fjarfestingar i auglysinga-
og kynningarstarfi haekkadi, stod i stad eda leekkadi milli aranna 2007 og
20009 eftir pvi hvort starfandi markadsstjori er menntadur i markadsfraedum
eda ekki?

Pegar tengslaprofanir voru gerdar a pvi hvort upphaedin sem notud er til
fjarfestingar i auglysinga- og kynningarstarfi haeekkadi, st6d i stad eda leekkadi
milli &ranna 2007 og 2009 eftir pvi hvort starfandi markadsstjori er menntadur i
markadsfreedum eda ekki kom i 1jos ad menntadir markadsstjorar juku
fjarfestingar i 58% tilfella @ medan 6menntadir juku fjarfestingar i 50% tilvika.
[ 27% tilvika drogu menntadir markadsstjorar ur fjarfestingum & medan
omenntadir drégu ur fjarfestingum i 33% tilfella. bessi tengsl maldust p6 ekki
marktaekt og pvi ekki haegt ad stadhaefa ad menntun markadsstjora hafi ahrif &

fjarfestingar til auglysinga- og kynningarstarfs.
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Breyttu stjornendur fyrirteekjanna notkun sinni & kynningarradunum milli
aranna 2007-2009?

Pegar rannsoknin var skodud kom i 1jos ad litil breyting hafdi ordid & notkun
kynningarradanna milli ara. Markadssetning & veraldarvefnum hafdi p6 aukist
um 23% milli &ranna 2007 og 2009, for ar 26% i 32%. Mest var pad & kostnad
beinnar markadssetningar sem drost saman um 23%, for ar 13% notkun nidur i
10% .

Hvada augum lita stjérnendur islenskra fyrirteekja a efnahagssamdrattinn
sem nu stendur yfir.

Samkvaemt nidurstddum rannsoknarinnar virdist vera sem stjérnendur islenskra
fyrirteekja liti frekar jakveedum augum & efnahagssamdrattinn sem nd gengur
yfir. Flest fyrirteekin litu & efnahagssamdrattinn sem teekifeeri og toku akvedin
skref til ad nyta pau markadstaekifaeri sem myndudust i samdraettinum.
Meirihluti fyrirteekjanna taldi sig fjarfesta i peim teekifeerum sem pau keemu
auga &, fjarfesta i markadsmalum til pess ad vaxa i efnahagssamsamdrattinum
og toldu markadssetningu mikilveegan patt i velgengni fyrirtekjanna. Flest
fyrirtaekin voru 6sammala pvi ad pau hefdu haegt um sig til ad lifa
efnahagssamdrattinn af og ad erfitt veeri fyrir fyrirtaekio ad fa fjarmagn til ad

fjarfesta i markadssetningu.
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Vidaukar

Vidauki 1

ISAT2008 — Yfirlit yfir flokkunarkerfid

Bélkur A - Landbunadur, skdgraekt og fiskveidar

Balkur B - Namugroftur og vinnsla hréefna dr joréu

Balkur C - Framleidsla

Balkur D - Rafmagns-, gas-, og hitaveitur

Balkur E - Vatnsveita, fraveita, medhdndlun Grgangs og afmengun
Balkur F - Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd

Balkur G - Heild- og smasdluverslun, vidgerdir & vélkninum okutaekjum og
bifhjélum

Balkur H - Flutningar og geymsla

Balkur I - Rekstur gististada og veitingarekstur

Balkur J - Upplysingar og fjarskipti

Balkur K - Fjarmala- og vatryggingastarfsemi

Balkur L - Fasteignavidskipti

Balkur M - Sérfraedileg, visindaleg og teknileg starfsemi

Balkur N - Leigustarfsemi og ymis sérhafd pjonusta

Balkur O - Opinber stjérnsysla og varnarmal; almannatryggingar
Balkur P - Freedslustarfsemi

Balkur Q - Heilbrigdis- og félagspjénusta

Bélkur R - Menningar-, iprotta- og tomstundastarfsemi

Balkur S- Félagasamtdk og 6nnur pjonustustarfsemi

Balkur T - Atvinnurekstur innan heimilis, pjonustustarfsemi og framleidsla a
ymis konar voru a heimilum til einkanota

Balkur X — épekkt starfsemi
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Vidauki 2

Fyrirtaekid litur @ efnahagssamdrattinnsem
taekifeeri til ad na forskoti a
samkeppnisadila sina
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auga a i efnahagssamdrattinum
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Fyrirtaekio fjarfestir i markadsmalum til ad
vaxa i efnahagssamdrattinum
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mjog mikilveegu hlutverkii ad na
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Stjornendur fyrirtaekisins lita a
markadssetningu sem mikilvaegan patt i

velgengni fyrirtaekisins
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6sammala
Fyrirtaekio a erfitt meo ao fa fjarmagn til ad
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Vidauki 3

Tionitoflur

Fyrirteekio litur a efnahagssamdrattinn sem taekifeeri til ad na forskoti &
samkeppnisadila sina.

Gilt | Uppsafnad
Fjoldi | Hlutfall | hlutfall | hlutfall

Svar mjdg sammala 13 18,1 18,1 18,1

frekar sammala 23 31,9 31,9 50,0

hvorki sammala né 6sammala 27 37,5 37,5 87,5

frekar 6sammala 6 8,3 8,3 95,8

mjog ésammala 3 4,2 4,2 100,0
Samtals 72| 100,0f 100,0

Fyrirtaekio fjarfestir i markadsmalum til ad vaxa i

efnahagssamdraettinum.

Gilt | Uppsafnad
Fjoldi | Hlutfall [ hlutfall | hlutfall

Svar mjog sammala 13 18,1 18,1 18,1

frekar sammala 26 36,1 36,1 54,2

hvorki sammala né 6sammala 23 31,9 31,9 86,1

frekar 6sammala 9 12,5 12,5 98,6

mjog 6sammala 1 1,4 1,4 100,0
Samtals 72| 100,0f 100,0

48



Lokaverkefni 2106

JBS

og lifa efnahagssamdrattinn af.

Markadséaaetlanir fyrirtaekisins sndast ad mestu um ad hafa haegt um sig

Gilt | Uppsafnad
Fjoldi | Hlutfall | hlutfall | hlutfall

Svar mjog sammala 6 8,3 8,3 8,3

frekar sasmmala 16 22,2 22,2 30,6

hvorki sammala né 6sammala 8 111 11,1 41,7

frekar 6sammala 29 40,3 40,3 81,9

mjog 6sammala 13 18,1 18,1 100,0
Samtals 72| 100,0f 100,0

Fyrirtekid hefur fjarfest i peim markadsteekifeerum sem pad hefur
komid auga a i efnahagssamdrzattinum.

Gilt | Uppsafnad
Fjoldi | Hilutfall | hlutfall | hlutfall

Svar mjog sammala 17 23,6 23,6 23,6

frekar sammala 32 44 4 44 4 68,1

hvorki sammala né 6sammala 18 25,0 25,0 93,1

frekar 6sammala 4 5,6 5,6 98,6

mjog ésammala 1 14 1,4 100,0
Samtals 72| 100,0f 100,0

na vidskiptalegum markmidum fyrirtaekisins.

Fyrirtekid telur markadssetningu gegna mjog mikilveegu hlutverki i ad

Gilt | Uppsafnad
Fjoldi | Hilutfall | hlutfall | hlutfall

Svar mjog sammala 29 40,3 40,3 40,3

frekar sammala 32 44,4 44,4 84,7

hvorki sammala né 6sammala 8 111 11,1 95,8

frekar 6sammala 2 2,8 2,8 98,6

mjog ésammala 1 1,4 1,4 100,0
Samtals 72| 100,0f 100,0
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Stjornendur fyrirtekisins lita & markadssetningu sem mikilveegan patt i
velgengni fyrirtaekisins.

Gilt | Uppsafnad
Fjoldi | Hlutfall | hlutfall | hlutfall
Svar mjog sammala 27 37,5 37,5 37,5
frekar sasmmala 37 514 51,4 88,9
hvorki sammala né 6sammaéla 7 9,7 9,7 98,6
mjog ésammala 1 1,4 1,4 100,01
Samtals 72 100,0f 100,0

Fyrirteekio a erfitt med ad fa fjarmagn til ao fjarfesta i markadssetningu.

Gilt | Uppsafnad
Fjoldi | Hiutfall | hlutfall | hlutfall

Svar mjog sammala 8 11,1 11,1 11,1
frekar sammala 12 16,7 16,7 27,8
hvorki sammala né 6sammala 18 25,0 25,0 52,8
frekar 6sammala 24 33,3 33,3 86,1
mjog ésammala 10 13,9 13,9 100,0]
Samtals 72| 100,0f 100,0

Hvada kynningarrad notadi fyrirteekid mest ario 2007?

Gilt | Uppsafnad
Fjoldi | Hiutfall | hlutfall | hlutfall

Svar auglysingar 36 50,0 50,0 50,0}

bein markadssetning 9 12,5 12,5 62,5

markadssetning & 19 26,4 26,4 88,9]

veraldarvefnum

séluhvatar 5 6,9 6,9 95,8

persénuleg sélumennska 3 4,2 4,2 100,0]

Samtals 72 100,0f 100,0
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Hvada kynningarrad notadi fyrirteekid mest aridé 2009

Gilt | Uppsafnad
Fjoldi [ Hlutfall | hlutfall | hlutfall

Svar auglysingar 35 48,6 48,6 48,6
bein markadssetning 7 9,7 9,7 58,3
markadssetning & 23 31,9 31,9 90,3
veraldarvefnum
s6luhvatar 4 5,6 5,6 95,8
personuleg sélumennska 3 4,2 4,2 100,01
Samtals 72| 100,0f 100,0

Fjarfesti fyrirteekid haerri upphad i kynningarstarfi arid
2009 en 2007

Gilt Uppsafnad
Fjoldi | Hlutfall | hlutfall hlutfall

Svar Ja 39 54,2 54,2 54,2
Nei 23 31,9 31,9 86,1
Jafn mikid 10 13,9 13,9 100,01
Samtals 72 100,0 100,0

Var velta fyrirteekisins meiri eda minni aridé 2009 en 2007

Gilt Uppsafnad
Fjoldi | Hlutfall | hlutfall hlutfall

Svar meiri 44 61,1 61,1 61,1
minni 22 30,6 30,6 91,7
jafn mikil 6 8,3 8,3 100,01
Samtals 72|  100,0 100,0
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Uppsafnad
Fjoldi Hlutfall Gilt hlutfall hlutfall

Svar Landbunadur, skograkt og 5 6,9 6,9 6,9|
fiskveioar
Framleidsla 12 16,7 16,7 23,6
Rafmagns-, gas-, og 3 4,2 4,2 27,8
hitaveitur
Vatnsveita, fraveita, 3 4,2 4,2 31,9|
meohéndlun Grgangs og
afmengun
Byggingastarfsemi og 5 6,9 6,9 38,9|
mannvirkjagerd
Heild og sméasdluverlsun, 21 29,2 29,2 68,1
vidgerd & vélkninum
Okutaekjum
Flutningar og geymsla 4 5,6 5,6 73,6
Rekstur gististada og 3 4,2 4,2 77,8
veitingarekstur
Upplysingar og fjarskipti 8 11,1 11,1 88,9|
Fjarméla og 3 4,2 4,2 93,1
vatryggingarstarfsemi
Sérfraedileg, visindaleg og 4 5,6 5,6 98,6
teeknileg starfsemi
Atvinnurekstur innan 1 1,4 1,4 100,0}
heimilis, pjonustustarfsemi
og framleidsla & ymiskonar
voru & heimilum til eigin nota
Samtals 72 100,0 100,0
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Hver var medalfjoldi starfsmanna hja fyrirtaekinu ario 2010?

Gilt Uppsafnad
Fjoldi | Hlutfall | hlutfall hlutfall
Svar farrien 10 2 2,8 2,8 2,8
10-49 24 33,3 33,3 36,1
50-249 36 50,0 50,0 86,1
250 eda fleiri 10 13,9 13,9 100,01
Samtals 72| 100,0 100,0

Er starfandi markadsstjori hja fyrirtaekinu?

Gilt Uppsafnad
Fjoldi [ Hlutfall | hlutfall hlutfall

Svar ja 38 52,8 52,8 52,8
nei 34 47,2 47,2 100,0}
Samtals 72 100,0 100,0

Ef svarid vid spurningunni hér 4 undan er j4, er
markadsstjorinn menntadur i markadsfreedum?

Gilt Uppsafnad
Fjoldi | Hlutfall [ hlutfall hlutfall

Svar ja 26 66,7 66,7 66,7
nei 12 30,8 30,8 97,4
veit ekki 1 2,6 2,6 100,0]
Samtals 39 100,0 100,0
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Vidauki 4

Bréf med spurningakdnnun
Keeri vidtakandi.
Jona Bergpdra Sigurdardottir heiti ég og er nemi i vidskiptafradi vid Haskolann a Akureyri.
Eg er ad vinna ad lokaverkefni minu og er ad rannsaka hversu mikid fyrirteki eru ad fjarfesta
i markadsmalum na og bera pad saman vid hversu mikid fyrirteki fjarfestu i markadsmalum
fyrir efnahagshrun.
pessi kénnun er send Gt til 300 steerstu fyrirteekja landsins.

pad er einleeg dsk min ad pitt fyrirteeki taki patt i kdnnuninni med pvi ad svara
spurningalistanum, til ad tryggja sem marktaekastar nidurstdour.

Kdénnunin inniheldur 17 spurningar og tti ekki ad taka langan tima ad svara henni.

Farid verdur med allar upplysingar sem tranadarmal og nafn fyrirteekisins mun hvergi koma
fram i rannsoknargdgnum birtum né obirtum.

Pér er velkomid ad senda kénnunina afram a annan starfsmann innan fyrirteekisins ef pa telur
hann betur til pess fallin ad svara spurningalistanum.

Hér fyrir nedan er sl6din & spurningakénnunina

Konnunin verdur opin til og med 28. Febrdar 2011.

Med fyrirfram pokk fyrir gédar vidtokur,
Jona Bergpora Sigurdardottir.
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Vidauki 5

e Ooooon w oooono N oOooono

Ooooon

Spurningakénnun

Fyrirtzekid litur & efnahagssamdrattinn sem taekifaeri til ad né forskoti &
samkeppnisadila sina

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala

Fyrirtaekid hefur fjarfest i peim markadstekifeerum sem pad hefur komid auga a
i efnahagssamdraettinum

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

Fyrirtaekid fjarfestir i markadsmalum til ad vaxa i efnahagssamdrattinum

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala

Markadsaeaetlanir fyrirtaekisins sndast ad mestu um ad hafa haegt um sig og lifa
efnahagssamdrattinn af

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala
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~ Ooooono o oooono

OooooonO® Oooogog

oDoooooog®

Fyrirtaekid telur markadssetningu gegna mjog mikilveegu hlutverki i ad na
vidskiptalegum markmidum fyrirtakisins

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammala

Stjornendur fyrirteekisins lita & markadssetningu sem mikilvaegan patt i
velgengni fyrirteekisins

Mjodg sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammala

Fyrirtaekid & erfitt med ad fa fjarmagn til ad fjarfesta i markadssetningu

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala

Hvada kynningarrad notadi fyrirtaekid mest arid 2007?
Auglysingar

Beina markadssetningu

Markadssetningu a veraldarvefnum

Séluhvata

Almannatengsl og fréttaumfjallanir

Personulega s6lumennsku

Hvada kynningarrad notadi fyrirtekid mest arid 2009?
Auglysingar

Beina markadssetningu

Markadssetningu & veraldarvefnum

Soluhvata

Almannatengsl og fréttaumfjallanir

Personulega sélumennsku
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10. Hversu harri upphad fjarfesti fyrirtaekio i markadsstarfi arid 2007?

kr.

11. Hversu mikil var velta fyrirteekisins arid 2007?

kr.

12. Hversu héarri upphad fjarfesti fyrirtaekid i markadsstarfi arid 2009?

kr

13. Hversu mikil var velta fyrirteekisins arid 2009?

kr

14. 1 hvada atvinnugrein er fyrirtaekid?

-Landbunadur, skdgreekt og fiskveidar

-Namugroftur og vinnsla hraefna ar joréu

-Framleidsla

-Rafmagns-, gas-, og hitaveitur

-Vatnsveita, fraveita, medshdndlun drgangs og afmengun
-Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd

-Heild- og sméasoluverslun, vidgerdir a vélknanum ékutekjum og bifhjolum
-Flutningar og geymsla

-Rekstur gististada og veitingarekstur

-Upplysingar og fjarskipti

-Fjarmala- og vatryggingastarfsemi

-Fasteignavidskipti

-Sérfreedileg, visindaleg og teknileg starfsemi
-Leigustarfsemi og ymis sérhafd pjonusta

-Opinber stjornsysla og varnarmal; almannatryggingar
-Freedslustarfsemi

-Heilbrigdis- og félagspjonusta

-Menningar-, iprétta- og tomstundastarfsemi
-Félagasamtok og énnur pjonustustarfsemi

-Atvinnurekstur innan heimilis, pjonustustarfsemi og framleidsla a ymis konar voru a

heimilum til einkanota

Ef ekkert & listanum a vid, vinsamlega skilgreindu starfsemi fyrirteekisins.

57



Lokaverkefni 2106 JBS

15. Hver var medalfjoldi starfsmanna hjéa fyrirteekinu arid 20107

O Feerrien10
O 10-49

O 50-249

O 250 -499

O 500 eda fleiri

16. Er starfandi markadsstjori hja fyrirteekinu?

O Ja
O Nei
O Veit ekki

17. Ef svarid vid spurningunni hér & undan er j&, er markadsstjorinn menntadur i
markadsfreedum?

Ja
Nei
Veit ekki

ooo
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Vidauki 6
Dagbok

Oktéber 2010

Samband haft vid Veru Kr. Vestmann Kristjansdottur og han fengin til ad vera
leidbeinandi verkefnisins.

Fundur med leidbeinanda par sem nokkud endanleg nidurstada um innihald
verkefnis var akvedin.

November 2010
Heimildaleit hafinn og skraningu verkefnis skilad inn.
Januar 2010

Aframhaldandi heimildarvinna. Unnid ad pvi ad finna netféng 300 steerstu
fyrirteekja landsins. Spurningakénnun undirbain. Bréf til ad senda med
kdnnuninni Gtbdid.

Februar 2010

Spurningarkdnnun send Ut pann 8 febrdar. Byrjad a fraedilega hluta
verkefnisins. Aminningarpstur sendur 15. og 22. febrdar & pau fyrirtaeki sem
ekki hofdu svarad.

Fundur med leidbeinanda pann 23. febrdar pad sem farid var yfir stdduna.
Framvinduskyrslu skilad.

Mars 2010

Skrif i freedilega hluta verkefnisins halda afram. Verkefnid sent & leidbeinanda
pann 25.mars. Nidurstédur kénnunar settar upp i SPSS.

April 2010

Lokahond 16g0 & fraedilega kaflann, arvinnsla Gr SPSS hefst. Kaflinn um
greiningu og mat unninn. Verkefnid sent til leidbeinanda 15. Og 18. april.
Umradukafli, nidurstodukafli og inngangur skrifadur. Verkefni sent til
leidbeinanda 30. april.

Mai 2010
Verkefnid lagfeert og sent til leidbeinanda 7. Mai.
Lokahond 16g0 & lagfeeringar. Verkefnid prentad og pvi skilad inn pann 16.mai.
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