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Abstract

This research project investigates the link between corporate social
performance and job satisfaction in Iceland.

It also examines whether company size, age or sector can be seen as
determining factors in affecting how well companies measure up on the CSP

scale, and which of them seem to contribute to higher job satisfaction.

The findings of this study indicate that CSP and job satisfaction in Iceland has
almost no correlation, showing next to no linear relationship. These findings

were statistically insignificant.

Other results of this study indicate that company size, age or sector do not
seem to have determinative effect on corporate social performance. Of these
factors, only company size seems to have an effect on job satisfaction and this

study establishes a negative link between firm size and job satisfaction.

Most of the companies scored relatively high on the CSP scale which indicates

that they can be considered as socially responsible.

Key words: Corporate Social Responsibility, Corporate Social Performance,
CSR, CSP, job satisfaction, stakeholders, employees, Icelandic companies.
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pakkarord

Eg vil pakka 6llum vidmalendum minum sem 16gdu verkefninu 1id og gafu af
tima sinum svo ad verkefni petta geeti ordid ad veruleika.

Einnig vil ég pakka kennara minum henni Hafdisi Hjalmarsdottur keerlega fyrir
pa adstod sem hun veitti mér vid gerd og yfirlestur spurningalistans.

pa vill héfundur pakka vinum og fjélskyldu kerlega fyrir audsyndan studning
0g polinmaadi i minn gard.

AdJ lokum vil ég pakka Helga Gestssyni leidbeinanda minum fyrir alla pa hjalp
sem hann veitti mér vid gerd pessa verkefnis, sem og fyrir adra kennslu vid

Héaskolann & Akureyri.
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Utdrattur

[ pessu rannsoknarverkefni voru tengslin milli samfélagslegrar frammistédu og
starfsanaegju a Islandi rannsokud. Pessu verkefni var einnig &tlad ad skoda
hvort ad sterd fyrirteekja, aldur peirra eda atvinnugrein hefdi teljandi ahrif &
samfélagslega frammistodu fyrirteekja og starfsanagju.

Nidurstodur pessarar rannsoknar gefa til kynna ad nanast engin tengsl séu a

milli samfélagslegrar frammistddu og starfsnaegju islenskra fyrirtekja.

Adrar nidurstddur pessarar rannsoknar benda til pess ad hvorki sterd
fyrirteekja, aldur peirra né atvinnugrein hafi teljandi ahrif & samfélagslega
frammistdou peirra. Af pessum pattum hafdi adeins steerd fyrirteekja ahrif &
markteek ahrif & starfsanaegju, en rannsoknin gefur sterklega til kynna ad

neikvaett samband riki milli steerdar fyrirteekja og starfsanagju.
Langflest fyrirteekin skorudu hatt & CSP skalanum og virdast pau pvi vera ad

sinna malum er varda samfélagsabyrgd i téluverdum meeli.

Lykilord: Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja, samfélagsleg frammistada
fyrirteekja, starfsanagja, hagsmunaadilar, starfsmenn, islensk fyrirteki.
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Skilgreiningar & nokkrum hugtokum

Skipulagsheild (e. organization)

Skipulagsheild er afmdérkud og formleg skipulagseining sem getur verid félag,
fyrirteeki, stofnun eda jafnvel deild i fyrirteeki. Skipulagsheild er sett saman af
hopi folks sem keppir ad sama markmidi.

Geiri (e. sector)
Geiri er pad sveedi i hagkerfinu par sem fyrirteki deila svipadri voru eda
bjonustu. Geiri er adgreinanlegur hluti markadar, samfélags, idnadar eda

hagkerfis sem deilir svipudum eiginleikum.

Rynihopur (e. focus group)

Rynihopur er litill hdpur folks sem kemur saman med umradustjornanda til ad
reeda eitthvert fyrirfram akvedid malefni. Rynihopar eru oft notadir i
rannsoknum & vérum og pjonustu en moguleikarnir eru ekki einskordadir vid
pad. Rynihdpar pykja mjog gagnlegir sem frumrannsokn  fyrir

spurningakannanir.

Breyta (e. variable)

Breytur eru notadar i rannséknum og tilraunum af ymsu tagi og standa fyrir
pad sem breytilegt er & milli einstaklinga eda fyrirbara. Breyta getur til deemis
verid had, kyn eda aldur. Breytur eru gjarnan notadar i rannsoknum svo haegt

sé ad skoda hvort ad breyting & einum hlut leidi til breytinga & 6drum.

Fylgni (e. correlation)

Fylgni er tolfreedileg meeling & sambandi tveggja breyta. Moguleg fylgni a er &
bilinu -1 til +1. Tolur heerri en 0 gefa til kynna jakveeda fylgni, medan tolur
leegri en 0 merkja neikvaeda fylgni. Fylgni upp @ 0 merkir ad engin tengsl riki &
milli breyta sem pydir ad breyting & annarri hefur engin mealanleg ahrif a hina.

viii
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1. Inngangur

Samfélagsleg abyrgd fyrirtekja (e. Corporate Social Responsibility),
skammstafad CSR, er hugtak sem mjdg hefur rutt sér til rims & sidustu arum.
Fleiri og fleiri stjornendur eru farnir ad gera sér grein fyrir mikilveegi
samfélagsabyrgdar enda fjolgar peim skipulagsheildum hratt sem sett hafa sér
stefnu um samfélagslega abyrgd. betta hefur ad minnsta kosti pott hafa verid
préunin Gti i hinum stéra heimi, en almennt er talid ad samfélagsleg abyrgo
fyrirteekja sé fremur litt tbreidd hér & landi og ad henni sé nokkud abotavant.

Faar rannsoknir hafa beinst ad samfélagsabyrgd islenskra fyrirteekja og eftir pvi
sem hofundur kemst naest hefur samfélagsleg frammistada peirra ekki verid
rannsokud &dur. Samfélagsabyrgd fyrirteekja hefur hins vegar verid itarlega
rannsokud erlendis par sem han er vida alitin stor og 6missandi hluti af stefnu
fyrirtaekja.

Megintilgangur pessa rannsoknarverkefnis er ad rannsaka hvort ad einhver
tengsl séu & milli samfélagslegrar frammistodu og starfsanagju hja islenskum

fyrirtekjum og hljodar rannsdknarspurningin svo:

Eru tengsl milli samfélagslegrar frammistodu fyrirteekja og starfsanaegju a
Islandi, hvada peettir hafa par ahrif og hverju getur aukin samfélagsleg

frammistada og starfsanaegja skilad fyrirteekjum?

Skyrslunni er &tlad ad vekja athygli a peim abata sem samfélagsleg abyrgd
fyrirteekja getur haft i for med sér, og eins ad vekja mals & jakvaeedum ahrifum
aukinnar starfsanagju a rekstur fyrirteekja. I skyrslunni verda pvi settar fram
asteedur fyrir pvi hvers vegna stjornendur islenskra fyrirteeka ettu ad huga ad

samfélagsabyrgd og starfsanagju.

Undirmarkmid pessarar rannsoknar voru nokkur, en pad mikilvaegasta var ad
rannsaka hvort ad akveonir pettir hefdu teljandi ahrif & starfsanagju og
samfélagslega frammistoou fyrirteekjanna. Pessir  pettir  voru  sterd

fyrirteekjanna, aldur peirra og atvinnugrein.
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pa var einnig skodad hversu stor hluti fyrirteekja hefou sett sér stefnu um
samfélagslega abyrgd eda jafnréttisstefnu, og hvort ad slikar stefnur hefdu

teljandi &hrif & samfélagslega frammistddu og starfsanaegju.

Helstu markmid pessarar rannsoknar eru eftirfarandi:

e A0 svara rannsoknarspurningunni.

e Ad naadal og undirmarkmidum rannsoknarinnar

e Ad greina hverjir &durnefndra patta hafa ahrif & samfélagslega
frammistoou og starfsanaegju.

e AQJ benda 4 kosti pess fyrir fyrirteeki ad vera samfélagslega abyrg.

e AQ benda & kosti starfsanagju.

e A0 auka vid pekkingu & pessum tilteknu malaflokkum.

e A0 reyna & kunnattu hofundar.

e A0 aukna feerni héfundar i adferdafraedi og fraeedilegum vinnubrogdum.

e AJ hofundur syni fram & naegilega feerni i 6flun, medferd og urvinnslu

gagna og annarra heimilda.

I tilraun til ad leggja mat & samfélagslega frammistodu islenskra fyrirtaekja
lagdi hofundur spurningakénnun fyrir starfsmannastjora 76 islenskra
fyrirteekja. Kénnuninni var &tlad ad mala pessa frammistodu svo haegt veeri ad
kanna hvort einhver fylgni meldist a milli samfélagslegrar frammistédu og
starfsanaegju. | peim hluta rannsoknarinnar sem laut ad starfsanaegju var hins
vegar notast vid fyrirliggjandi gégn ar kénnunum VR um starfsdnaegju medal
bessara somu fyrirteekja, en félagid framkvaemir konnunina & hverju ari og
birtir nidurstédurnar a heimasiou félagsins. Adferdarfreedi pessarar rannsdknar

er nanar lyst i kafla 4.

petta rannsdknarverkefni er pannig upp byggt ad fremst i pvi er ad finna stuttan

atdratt ur verkefninu og skyringar a helstu hugtokum.

Kafli 1 er inngangur verkefnisins par sem efni pess er kynnt og
rannsoknarspurning er sett fram. Par eru einnig undirmarkmid rannséknarinnar

kynnt.
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Kafli 2 inniheldur freedilega umfjdllun. I honum er CSR-hugtakid kynnt, sagt
er fra upphafi pess og helstu skilgreiningum & pvi. bar er einnig umfjéllun um
rok sem annadhvort hniga med eda & moti samfélagsabyrgd fyrirtekja. Pa er
sagt fra pvi hvernig fyrirteeki geta ordid samfélagslega abyrg og hver er abati
bess. 1 kaflanum er ennfremur ad finna kynningu & hagsmunaadilakenningunni
og hvernig han tengist samfélagslegri fyrirteekjaabyrgd. 1 lok kaflans er
hugtakid starfsaneagja til umfjéllunar, par sem utskyrt er hvad hefur helst ahrif

& hana og hvada ahrif han getur haft & rekstur fyrirtaekja.

Kafli 3 inniheldur umfjéllun um malingar & samfélagsabyrgd og starfsanaegju
og takmarkanir slikra melinga.

Kafli 4 er adferdafreedikafli par sem sagt er fra framkvaemd, Urtaksadferd og
arvinnslu peirrar kdnnunar sem héfundur lagoi fyrir rtak islenskra fyrirtekja.

par er einnig sagt fra kénnun VR & starfsanagju.

Kafli 5 fjallar um nidurstédur erlendra rannsokna a tengslum samfélagslegrar

frammistoou fyrirteekja og starfsanagju.

Kafli 6 inniheldur nidurstédur kénnunarinnar sem kynnt var til ségunnar i kafla
4. bar eru nidurstodur hennar settar fram i myndum og texta par sem
bakgrunnsbreytur hafa verid keyrdar saman vid Utkomu beggja kannana sem

héfundur sidan talkar og dregur alyktanir af.

Kafli 7 er umraedukafli sem inniheldur medal annars hugleidingar héfundar um
takmarkanir rannsoknarinnar og moguleikann & frekari rannséknum & pessu

SVioi.

Kafli 8 er nidurstodukafli par sem helstu nidurstédur eru dregnar saman. Par
gefst lesendum kostur & pvi ad kynna sér helstu nidurstédur rannséknarinnar &

fljotlegan og audveldan hatt.
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I lok verkefnisins er svo ad finna heimildaskra og vidauka par sem birt eru
ymiss gogn sem notud voru vid gerd pessarar skyrslu eins og spurningalista og

toflur sem ekki ramudust inni i sjalfri skyrslunni.

Hofundur vill taka pad fram ad midad vid fjolda fyrirteekja a islandi pa pyrfti
koénnun sem pessi ad na til um pad bil 350 fyrirteekja til ad na ad endurspegla
bydid med nagilegri ndkvaemni. Ljost var fra upphafi ad hofundi var ekki unnt
ad rédast i rannsokn af peirri steerdargradu midad vid umfang og edli verkefnis

sem pessa. Lesendum ber pvi ad talka nidurstédurnar med pad i huga.

pad er von hofundar ad skyrsla pessi verdi allt i senn skemmtileg, frédleg og
bagileg aflestrar og ad hun nai ad varpa nokkru ljési a pessa tilteknu

malaflokka.




Haskdlinn & Akureyri LOK 2106

2. Fraedileg umfjollun

Hér ad nedan fer fredileg umfjéllun um CSR-hugtakid, upphaf pess, proun og
rok med pvi og a mdti. Tiundad verdur hvernig fyrirteeki geta ordid
samfélagslega abyrg og hver er mogulegur avinningur pess. | kaflanum er
einnig ad finna kynningu & hagsmunaadilakenningunni og i lok hans er
hugtakid starfsanagja kynnt til ségunar, par sem utskyrt er hvad hefur helst

ahrif & hana og hvada ahrif hun getur haft a rekstur fyrirteekja.

2.1 Skilgreining samfélagslegrar fyrirteekjaabyrgdar

Hugtakid samfélagsleg abyrgd fyrirteekja eda samfélagsleg fyrirteekjaabyrgd er
pyoing & enska ordinu ,,Corporate Social Responsibility og er pad yfirleitt
skammstafad ,,CSR* eins og 4dur kom fram. | pessari skyrslu verdur notast
joéfnum hondum vid hugtokin: samfélagsleg fyrirtekjaabyrgd, samfélagsabyrgd
fyrirteekja og skammstofunina CSR.

En hvad felst i hugtakinu? Um pad hefur vissulega verid deilt i gegnum tidina
en po er Ohett ad segja ad hugtakid hafi tekid a sig nokkud skyra mynd &

undanférnum arum.

Samkveemt peim Robbins og Coulter (2009, bls. 109) ma i raun skipta
hugtakinu gréflega milli tveggja oOlikra vidhorfa. Pessi vidhorf eru annarsvegar
pad klassiska og hinsvegar pad félagshagfraedilega. beir benda & ad pad
klassiska er kennt vid hagfredinginn og noébelsverdlaunahafann Milton
Friedman sem kaus ad skilgreina hugtakid & pa leid ad eina abyrgdarhlutverk
fyrirteekja veeri ad hamarka hagnad eigenda sinna og pau skuli reka eingéngu
med hagsmuni hluthafa ad leidarljési. Félagshagfraedilega vidhorfid skiptist
aftur @& moti i samfélagslega svorun (e. responsiveness) og samfélagslega
abyrgd. Samfélagsleg svorun kvedur & um pad ad fyrirteeki skuli takast a
hendur samfélagslega starfsemi til ad meta einhverri akvedinni samfélagslegri
porf. Samfelagsleg abyrgd kvedur hinsvegar & um pad ad fyrirteeki seu skyldug
umfram hagrena og lagalega abyrgd til ad gera réttu hlutina og stunda

starfsemi sina med hag samfélagsins i huga (Robbins og Coulter, 2009, bls.
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109). Samfélagsleg abyrgd kvedur pannig i raun a um pad ad fyrirteki séu

abyrg gagnvart fleiri hagsmunah6pum en einungis eigendum peirra.

Ogrynni skilgreininga og skyringa finnast & hugtakinu og gildir par einu hvort
skilgreiningarnar koma fra freedimoénnum, stjérnendum, stofnunum eda
sérfreedingum, engin ein skilgreining telst vera sU eina rétta. Ef eldri
skilgreiningar eru bornar saman vid nyrri sést berlega ad merking hugtaksins,
og vidhorf freedimanna til pess hafa tekid téluverdum breytingum i gegnum
tidina. Daemi um eldri skilgreiningu er til deemis skilgreining Dow Votaw, sem
var professor vid Kaliforniuhaskola arid 1972. Hann kaus ad skilgreina
hugtakid svona: ,,Hugtakid er storsnidugt; pad merkir eitthvad, en ekki alltaf
pad sama fyrir 6llum. Fyrir sumum stendur pad fyrir lagalega abyrgo; fyrir
6drum stendur pad fyrir samfélagslega abyrga hegdun med skirskotun i
sidferdi (Votaw, 1972, bls. 25). Skyring Votaw endurspegladi i raun petta
adurnefnda vandamal, hugtakid hafdi mismunandi pydingu i augum folks.
Ohatt er ad fullyrda ad eldri skilgreiningar hugtaksins hafi oft verid nokkud
vidar en peer hafa ordid skyrari og meira lysandi eftir pvi sem hugtakid eltist og
betri mynd komst & pad. Daemi um nylega skilgreiningu er til daemis
skilgreining Fraser P. Seitel, sem er adjunkt vid New York haskola. Seitel segir
hugtakid naskylt sidferdilegri hegdun skipulagsheilda, og kys ad skilgreina pad
pannig: ,,CSR snyst um pad hvernig fyrirteeki haga vidskiptum sinum og
vidskiptaferlum, til ad hafa jakveed ahrif a samfélagio “ (Seitel, 2011, bls. 145).
pessi skilgreining Seitel kvedur mun fastar ad ordi en skyring Votaw en hdn
segir hinsvegar ekkert um pad i hverju samfélagsleg abyrgd er félgin, og er ad
pbvi leiti opin fyrir talkun.

Fyrirteeki hafa verid dugleg ad koma fram med eigin skilgreiningar &
hugtakinu. Eitt peirra er fyrirteekid Starbucks, sem ad mati hofundar kvedur
nokkud skyrt ad ordi. Skilgreining peirra hljodar svo: ,,Fyrirteekjum ber ad haga
vidskiptum sinum pannig ad pad framkalli allt i senn; samfélaglegan,
umhverfislegan og efnahagslegan abata fyrir samfélagid sem pad starfar i, sem
pydir pad ad vera abyrgur gagnvart hagsmunaadilum sinum* (Czinkota, 2009,
bls. 399).
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pratt fyrir ad samfélagsleg abyrgd sé yfirleitt kennd vid fyrirtaeki eru stofnanir
svo sannarlega ekki undanskyldar. Gott demi um stofnun sem tekur CSR
hugtakid alvarlega er evrépska vinnuverndarstofnunin, en hiin kys ad skilgreina
samfélagslega fyrirteekjadbyrgd pannig: ,,CSR er hugtak par sem fyrirteki
akveda sjalfviljug ad leggja sitt af moérkum til ad studla ad betra samfélagi og

hreinna umhverfi“ (Evropska vinnuverndarstofnunin, 2001, bls. 3).

Evrépusambandid hefur einnig sett fram eigin skilgreiningu & samfélagsabyrgo

fyrirteekja og hljodar han svo:

Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja felur i sér ad fyrirteeki taki
sjalfviljug tillit til umhverfis- og samfélagsméla vid rekstur
skipulagsheildarinnar, i samvinnu vid hagsmunaadila sina. Hun
snyst um ad skipulagsheildirnar skuldbindi sig umfram pad sem
kvedid er & um i kjarasamningum, légum og reglugerdum
(Evrépusambandid, 2006, bls. 2).

Ljost er ad mikill munur er & eldri skilgreiningum peirra Friedman og Votaw
annarsvegar, og hins vegar & skilgreiningum freedimanna og skipulagsheilda &
hugtakinu i dag. En eins og sja ma eru natima skilgreiningar hugtaksins p6 enn
bysna Olikar préatt fyrir ad hafa prdast og tekid miklum breytingum i gegnum
tidina. bratt fyrir pennan breytileika ma po segja ad samt séu akvedin atridi
sem natima skilgreiningar hugtaksins eiga sameiginlegt. Flestar kveda peer til
deemis a um pad ad fyrirteeki skuli gangi lengra en 16g gera rao fyrir. bar kveda
flestar beint eda Gbeint & um pad ad komid sé til mats vid, og tillit sé tekid til
hagsmunaadila skipulagsheildanna, annarra en einungis eigenda. P4 méa lesa
pad a4 milli lina ad slikt starf parf ad vera sjalfsprottid sem pydir pad ad
skipulagsheildirnar purfa ad taka sjalfviljugar patt i sliku starfi af fGsum og
frjdlsum vilja, pvi ekki verdur sliku préongvad upp a peer.

Nanar er fjallad um upphaf og préun hugtaksins i nasta undirkafla.
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2.2 Upphaf og motun hugtaksins til dagsins i dag

Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja hefur verid téluvert i deiglunni hér & Islandi fra
bankahruninu 2008 en hins vegar virdist sem hugtakid hafi verid litt &berandi
og almenningi sidur hugleikid fyrir pann tima. Pvi geeti margur haldid ad
samfélagsabyrgd fyrirteekja veeri nytt eda nylegt hugtak, en svo er pé ekki.

Oft hefur pvi verid haldid fram ad hugtakid hafi ordid til i kjolfar myndunar
hnattreenna storfyrirtekja i kringum arid 1970, en hugtakid sjalft er p6 mun
eldra en pad, p6 ad vissulega greini menn & um nakvaeman aldur pess.

Upphaf CSR hugtaksins mé i raun rekja allt aftur til upphafsara kalda stridsins,
eda aranna 1945 — 1960. A pessum tima 4tti sér vissulega stad umraeda um
malefnid, po takmorkud veeri. Arid 1951 hélt til demis fyrrverandi
framkvaemdastjéri Standard Oil Company, Frank Abrams, pvi fram ad
fyrirteeki pyrftu ad huga ad fleiru en einungis pvi ad skila hagnadi. Hann vildi
meina ad fyrirteeki pyrftu einnig ad taka tillit til starfsmanna, vidskiptavina og
almennings. pad var hins vegar Howard Bowen sem talinn er hafa hrundid af
stad fraedilegri umraedu um malefnid, en hann gaf Gt bk um efnid sem bar
heitid: Social Responsibilities of the Businessman. Bokin sem kom ut arid
1953 og hafdi veruleg ahrif a petta tiltekna malefni og var talin hafa verid ad
minnsta kosti 10 arum & undan sinni samtid (Carroll og Shabana, 2010, bls.
86).

Menn voru po6 ekki & eitt sattir um petta nyja fyrirbeari og hugtakid vard strax
umdeilt. Einn peirra sem reyndist vera algerlega & méti pvi ad fyrirtaeki gerdust
samfélagslega abyrg var Theodore Levitt, fyrrum préfessor i hagfredi vid
Harward haskola. Arid 1958 skrifadi Levitt nokkud hardorda grein sem bar pad
skemmtilega nafn: The Dangers of Social Responsibility, og gagnryndi par
verulega pessa préoun maéla. A einum stad i greininni sagdi Levitt ordrétt
,,Velferdamal og samféldg eru ekki viofangsefni fyrirtekja. beirra hlutverk er
ad greeda peninga“. [ augum Levitt attu velferdarmal adeins ad vera & hondum
rikis og fyrirtaeki attu ekki ad skipta sér af sliku (Levitt, 1958, bls. 47). Levitt
gat reyndar fallist & ad stjornendur syndu einhvern lit i pessum efnum ef
naegilega god asteeda var til, en ordrétt skrifadi hann: ,,Corporate welfare makes

good sense if it makes good economic sense®. Levitt betir pvi sidan vid, ad ef
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ekki reynist beinn fjarhagslegur avinningur af sliku starfi eigi fyrirteeki ekki ad
koma nélaegt pvi (Levitt, 1958, bls. 48).

Samkvemt peim Carroll og Shabana n&di umraedan um hugtakid ekki
verulegum haedum fyrr en eftir 1960 og vard pannig ad mestu til & seinni hluta
sidustu aldar (Carroll og Shabana, 2010, bls. 85).

Arid 1962 gaf Milton Friedman svo Gt bokina Capitalism and Freedom sem atti
eftir ad hafa vidteek ahrif. 1 bokinni setti hann medal annars fram hugmyndir
sinar um samfélagsabyrgd og hver hin etti ad vera. I bokinni tok hann oft
djupt i arinni og sagdi medal annars ad fullkomins misskilnings geetti um edli
frjalsraedisskipulagsins, pegar stjérnendur veeru farnir ad syna abyrgdarkennd
sem einskordadist ekki vid pad eitt ad geta hagsmuna hluthafa (Friedman,
1962, bls. 145). Friedman er eins og &dur sagdi almennt alitinn kennimadur
klassiska vidhorfsins svokallada. petta vidhorf hefur ordid tilefni til mikilla
umraedna og snarpra deilna um hugtakid. Nanar verdur fjallad um Milton
Friedman og rok hans i kaflanum: Rk med og & méti CSR.

Samkveemt peim Freeman og Gilbert var pegar hér var komid vid ségu komid
upp akvedid vandamal. Hvernig attu stjornendur ad geta akvedid hverjar veeru
sidferdislegar skyldur peirra? Nidurstadan vard su ad i stad pess ad fara ut i
einhverskonar sidferdislega greiningu vard til algjorlega ny hugmynd;
samfélagsleg svorun (e. responsiveness). Rokin med samfélagslegri svorun
hljodudu a pa leid ad svo lengi sem fyrirteeki brygdust vid krofum samfélagsins
og reyndu ad sja peer fyrir, yrdi allt tal um samfélagsabyrgd fyrirtekja ekkert
annad en deiluefni medal heimspekinga (Freeman og Gilbert, 1988, bls. 89-90).
Hvad vardar aframhaldandi préun hugtaksins, pa segir Seitel ad fyrirteki &
attunda og niunda &ratug sidustu aldar hafi i raun verid ordin skuldbundin
vegna utanadkomandi prystings til ad taka tillit til minnihlutahopa,
vidskiptavina, umhverfisins og fjolda annarra samfélagslegra mala og
hagsmunaadila. Fyrirteeki hafi pannig farid ad gefa til gddgerdarméala og morg
steerri fyrirteeki hafi tekid upp nokkurs konar malamidlunarstefnu. Pessi nyja
stefna hélt afram allt til arsins 1990. Fyrirteeki komust sidan ad pvi ad ordspor
pbeirra er dyrmaet eign sem stodugt parf ad hlda ad, og a tuttugustu oldinni
hofou fyrirteki i raun ekki um annad ad velja en ad halda almenningi

anegoum. Almennt godeeri & tuttugustu oldinni og stédugar heekkanir &
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hlutabréfum urdu svo til pess ad akvedinn velvilji myndadist medal almennings
i garo fyrirteekja & peim tima (Seitel, 2011, bls. 67).

I dag er CSR ordid eins og hver 6nnur freedigrein sem ratad hefur inn i stefnu
skipulagsheilda par sem pad hefur ahrif & nanast allar adgerdir peirra, allt fra
radningum og pjalfun starfsfolks til adstodu. | dag eru morg fyrirtaeki farin ad
lita @ CSR sem eins konar lifstil (e. way of life) og er samfélagsleg abyrgo pvi
langt fra pvi ad vera vidbotarpattur i rekstri peirra (Seitel, 2011, bls. 145).

2.3 [ hverju er hugtakid f6lgid og hvernig geta fyrirtaeki verid
samfélagslega abyrg?

Samkveemt peim Watson og MacKay (2003, bls. 626) er samfélagsleg
fyrirteekjadbyrgd i raun nokkurs konar regnhlifarmalteki ef svo ma ad ordi
komast. pannig er hugtakid notad til ad lysa 6llum peim mismunandi adferdum
sem fyrirteeki nota til ad sampeetta baedi umhverfis- og samfélagsadgerdir sinar.
En hvad purfa fyrirteeki ad gera til ad teljast samfélagslega abyrg? Eins neerri
ma geta er svarid vid peirri spurningu umdeilanlegt. Samkvaemt peim
Thompson, Strickland og Gamble eru pad akvedin atridi eda adgerdir sem
fyrirteeki purfa ad hrinda i framkveemd til ad gera talist samfélagslega abyrg.

pessar adgerdir eru eftirfarandi:

1. A0 hafa skyra samabyrga stefnu
2. Ad vidhafa adgerdir sem studla ad fjolbreytilegu vinnuafli
3. Ad vidhafa adgerdir sem studla ad vellidan starfsfolks og gera fyrirteekid ad
g6édum vinnustad.
4. AOJ vidhafa adgerdir sem vernda eda beeta umhverfid.
5. AGd vidhafa adgerdir sem stydja vid god malefni, baeta lifsskilyrdi folks.
(Thompson, Strickland og Gamble, 2010, bls. 313)

Af pessum lista ad dema er ljost ad undir samfélagslega abyrgd geta fallid
nanast ételjandi adgerdir. Deemi um slikar adgerdir geetu verid eftirfarandi: Ad
hafa skriflega umhverfis- og jafnréttisstefnu, bera virdingu fyrir umhverfi og
nattaru, bera hag starfsfolks fyrir brjosti, tryggja ad adbunadur og vinnutimi sé
mannudlegur, dtryma barnapraelkun, tryggja jafnrétti & vinnustad, dtryma

einelti & vinnustad, studla ad dyravernd, efla neytendavernd, styrkja
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godgerdarmal og iprottastarfsemi, bjoda 6rugga voru sem er ekki hettuleg
neytendum, stunda heidarlega og edlilega vidskiptahetti, notast vid abyrgar og
raunhafar fjarfestingarstefnur, breyta almennt rétt og lata gott af sér leida.
Petta eru adeins 6rfa deemi og pessi listi er langt fra pvi ad vera teemandi.

par sem pessi er langur og moguleikarnir nanast endalausir er ekki nema von
ad stjornendur spyrji sig; Hvernig getur fyrirtekid mitt ordio samfélagslega
abyrgt, og i hverju & pessi abyrgd ad vera fdlgin? Samkvemt Galbreath eru

slikar vangaveltur nokkud algengar en hann segir:

I dag gera yfirmenn sér grein fyrir pvi ad CSR er mikilvaegur pattur
i velgengni fyrirteekja. En & sama tima vidurkenna pessir somu
yfirmenn ad peir glimi vid 6vissu um pad hvada samfélagslegu mal
eda parfir munu hafa ahrif a fyrirteekin peirra. Ennfremur eru peir
ovissir um hvernig & ad bua til pessa svokélludu ,,allrahagsstefnu
(Galbreath, 2008, bls. 120).

[ stddu sem pessari getur verid gott ad horfa til pess hvad énnur fyrirteki i
greininni eda svipudum geirum eru ad gera. Sum fyrirtaeki hafa ekki einungis
kosid ad nyta sér pa kosti sem fylgja pvi ad vera samfélagslega abyrg, heldur
hafa gengid svo langt ad gera CSR ad grunntilgangi sinum.

Gott demi um slikt er til demis pekktur snyrtivoruframleidandi i
bandarikjunum. Fyrirteekid framleidir snyrtivorur an pess ad dyr séu skdoud i
ferlinu. pannig hefur fyrirtekid ndd ad taka & samfélagslegu vandamali i
gegnum Kkjarnastarfsemi sina sem er ad framleida snyrtivorur i haesta
gedaflokki. P& hafa nokkur fyrirteeki i matveelaionadinum akvedid ad snua sér
ad sjalfbeerri og heilbrigori framleidslu a matvaeelum, en matveelaframleidsla i
dag einkennist ad miklu leyti af eitradri og oOsjalfbaerri framleidslu. Sum
pessara fyrirtekja hafa einnig gert sitt til ad reyna ad minnka hid breikkandi bil
sem myndast hefur milli rikra og fatekra med pvi ad gefa hinum fateku
teekifeeri og réttlata medferd, til deemis i formi starfa (Galbreath, 2008, bls. 114-
115).

Nanar verdur vikio ad kostum pess fyrir skipulagsheildir ad vera samfélagslega

abyrgar og mégulegum abata af sliku starfi hér sidar i skyrslunni.

11
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2.4 Tengsl CSR og hagsmunaadila

pegar fjallad er um samfélagslega abyrgd fyrirteekja kemur hugtakid
hagsmunaadili eda hagsmunaadilar oft fyrir sjonir, enda eru hugtokin akaflega
tengd. En hvad felst nakveemlega i pessu ordi?

Samkveemt peim Falck og Heblich er hagsmunaadili sa sem & einhverra
hagsmuna ad geeta i rekstri fyrirteekis. Hagsmunaadilar geta verid starfsmenn,
vidskiptavinir, birgjar, hluthafar, stjornvold, samkeppnisadilar og fjélmidlar
(Falck og Heblich, 2007, bls. 249).

pad var Edward Freeman sem  fyrstur kom fram  med
hagsmunaadilakenninguna. 1 bok sinni Strategic management: A stakeholder
approach fra arinu 1984 skilgreindi Freeman hagsmunaadila pannig:
,,Hagsmunaadilar eru allir peir adilar sem annadhvort geta haft ahrif & starfsemi
skipulagsheilda, eda verda fyrir dhrifum vegna hennar*“ (Freeman, 1984, bls.
53).

Samkvaemt peim Wood og Jones er pessi kenning Freeman algjor grundvollur
fyrir skilningi & skipulagi og viddum samfélagsabyrgdar. bau vilja meina ad

hlutverk hagsmunaadila sé i raun pripeett. pessi hlutverk eru eftirfarandi:

1. Hagsmunaadilar eru uppspretta peirra veentinga sem gerdar eru til
frammistoou fyrirtaekja.
2. Hagsmunaadilar verda fyrir ahrifum af hegdun fyrirteekjanna. Peir eru
vidtakendur adgerda og framleidslu fyrirteekjanna.
3. Hagsmunaadilar meta hversu vel er komid til mots vid vaentingar peirra og
leggja mat & pad hvernig hegdun fyrirteekjanna hefur ahrif & nerumhverfia.
(Wood og Jones, 1995, bls. 231).

Eins og sja ma af ofantéldu pa gegna hagsmunaadilar veigamiklu hlutverki i
starfi skipulagsheilda og veita peim akvedid adhald. peir sja sjalfkrafa um ad
mynda pann grunn veentinga sem sidan er atlast til af skipulagsheildunum ad
standa undir.

Nai skipulagsheildir ekki ad standa undir pessum ventingum geta
hagsmunaadilar jafnvel valdid peim tjéni med ymsum adgerdoum eda umtali.

Til eru fjoImorg deemi pess ad 6anagdir hagsmunaadilar hafi hreinlega refsad
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fyrirteekjum fyrir slema hegdun (Thompson, Strickland og Gamble, 2010, bls.
319).

Samkvemt Maignan og Ferrel stendur samfélagsleg abyrgd fyrirtekja fyrir pa
skyldu ad koma til méts vid veentingar hagsmunaadila, og getur pvi haft
motandi ahrif & paer (Maignan og Ferrel, 2004, bls. 6). Til ad svo megi vera
verdur hins vegar ad geeta pess ad Utfersla samfélagsabyrgdar felist i meiru en
einungis styrkjum til godgerdarmala og mannudlegum starfsskilyrdum. Stefnan
parf ad byggja & traustum grunni par sem allir ferlar og meginreglur hennar

taka kerfislega a krofum hagsmunaadila (Maignan og Ferrel, 2004, bls. 17).

Skipta ma hagsmunaadilum i upp i hopa eftir pvi hvernig peir hafa ahrif &
skipulagsheildina og skipulagsheildin & pa. Arid 1997 birtu pau Wheeler og
Sillanpaa mjog itarlega greiningu & hagsmunaadilum i bok sinni, The
Stakeholder Corporation; A Blueprint for Maximizing Stakeholder Value. bar

kjosa pau ad skipta hagsmunaadilum i fjora flokka:

Samskipta-hagsmunaadilar
Ekki samskipta-hagsmunaadilar

Adal hagsmunaadilar

N

Auka hagsmunaadilar

(Wheeler og Sillanpaa, 1997, bls. 167).

Til skyringar benda pau Wheeler og Sillanpaa & ad samskipta- hagsmunaadilar
séu peir hagsmunaadilar sem heagt er ad hafa bein samskipti vid. Dyrategundir,
umhverfid og komandi kynslédir eru hinsvegar hagsmunaadilar sem ekki er
hegt ad hafa bein samskipti vid og eru pvi ,ekki samskiptalegir
hagsmunaadilar” (Wheeler og Sillanpaa, 1997, bls. 168).

Samkveaeemt peim teljast adalhagsmunaadilar skipulagsheilda sem jafnframt eru

samskipta-hagsmunaadilar vera:

e Hluthafar og fjarfestar,

e Starfsmenn og stjornendur,

13
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e Vidskiptavinir,
e Narsamfélagio,

e Birgjar og adrir samstarfsadilar.

Til aukahagsmunaadila sem jafnframt eru samskipta-hagsmunaadilar teljast:

e Rikisstjérnir og stjérnvold
e Opinberar stofnanir

e Dbrystihdpar

e Fjolmidlar og haskdlar

e Vidskiptabandaltg

e Samkeppnisadilar

Til adalhagsmunaadila sem ekki eru samskipta-hagsmunaadilar teljast:

e Umhverfid
e Komandi kynslodir

e Lifverur adrar en manneskjur (e. non-human).

Til aukahagsmunaadila sem ekki eru samskipta-hagsmunaadilar teljast:

e Umhverfisprystihdpar

e Samtdk um dyravernd

Samkvaemt peim eru adalhagsmunaadilar skipulagsheilda peir sem hafa beinna
hagsmuna ad geeta og eiga eitthvad undir pvi ad skipulagsheildinni gangi vel.
Adrir hagsmunaadilar geta haft veruleg ahrif en po er abyrgdarskyldan
gagnvart peim oft minni (Wheeler og Sillanpaa, 1997, bls. 167-168).

I lok pessarar umfjéllunar um hagsmunaadila er rétt ad benda & pad ad konur
geta talist hagsmunaadilar eda sérstakur hopur sem skipulagsheildir purfa ad
taka sérstakt tillit til. Grosser hefur bent a pa stadreynd ad enn sé um pad bil
15% launamunur milli karla og kvenna i Evropu og ad stada kvenna sé um

margt skekkt a evropska vinnumarkadinum (Grosser, 2009, bls. 292). Af
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pessum asteedum, og fleirum til, bendir hdn & ad fyrirteeki og fraedin sjalf eigi
ad fara ad skilgreina konur sem sér hagsmunaadilahdp (Grosser, 2009, bls.
297). Samkvaemt Grosser er samfélagsleg &byrgd fyrirtekja farin ad skipta
konur miklu mali og er farin ad hafa ahrif & jafnréttismalin i heild sinni. Med
grein sinni er Grosser ad vekja mals a pvi ad porf sé & kerfislegri nalgun a
pbennan malaflokk (Grosser, 2009, bls. 302).

2.5 R6k med og a moti CSR

Nanast hefur myndast hefd fyrir pvi ad minnast & Milton Friedman pegar
fjallad er um samfélagslega abyrgd, og vissulega er erfitt ad undanskilja
pennan virta hagfreding og nobelsverdlaunahafa fra umradunni pegar béndin
berast ad peim adilum sem eru eda voru andvigir CSR hugmyndafraedinni. Likt
og adurnefndur kollegi hans Levitt, pa lagdist Friedman eindregid gegn
hugmyndinni um ad fyrirteeki gerdust samfélagslega abyrg og eins og adur
sagdi var Friedman & pvi ad fyrirteeki hefdu adeins einni skyldu ad gegna. Su
skylda var ad hamarka hagnad eigenda sinna (Friedman, 1970, bls. 33). Hér er
verid ad vitna til freegrar greinar eftir Friedman sem birtist i The New York
Times arid 1970 sem bar pad skemmtilega heiti: The Social Responsibility of
Business is to Increase its Profits. I greininni gefur Friedman sterklega i skyn
ad samfélagsabyrgd fyrirteekja sé i sumum tilfellum ekkert annad en

ordagjalfur (e. pure rhetoric). ba segir hann ordrétt:

In each of these cases, the corporate executive would be spending
someone else's money for a general social interest. Insofar as his
actions in accord with his "social responsibility"” reduce returns to
stockholders, he is spending their money. Insofar as his actions
raise the price to customers, he is spending the customers' money.
Insofar as his actions lower the wages of some employees, he is

spending their money (Friedman, 1970, bls. 33).

Samkveemt Friedman eru stjérnendur fyrirteekja nanast ad stela fjarmagni fra
hlutabréfagigendum med CSR starfi. | ofanalag haekkar slikt starf 61l verd til

vidskiptavina og pannig er verid ad eyda peirra fjarmunum. P& bendir hann &
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ad einnig se verid ad lekka laun starfsmanna med pessu méti og pannig verid
ad eyda fjarmunum peirra (Friedman, 1970, bls. 33). Ohatt er ad fullyrda ad
petta vidhorf er sjaldgeeft i dag og greinin hefur eins og gefur ad skilja sett
mikilli gagnryni. Deemi um slika gagnryni er ad finna i grein Thomas Mulligan,
sem var adstodarprofessor vido Duke haskdla i Bandarikjunum. bar bendir
Mullignan & ad ahyggjur Friedman séu Oparfar par sem engin hetta sé &
,.pjofnadi sem pessum. Astedan er einfold. Stjornendur sem kjosa ad sinna
samfélagslegri dbyrgd heetta ekki par med ad fara eftir fjarhagsasetlunum eda
ad reyna ad skila hagnadi og samkeppnishafum verdum (Mullignan, 1986, bls.
269). bau Branco og Rodrigues benda einnig & ad po ad gildismat stjornenda
séu CSR starfi mikilveeg, pa sé erfitt ad trda pvi ad peir taki visvitandi
akvardanir sem skadi fyrirteekin fjarhagslega (Branco og Rodrigues, 2006, bls.
112).

Samkveemt Friedman eiga skipulagsheildir ad nota teeki sin til ad auka gr6dann
innan marka laganna an blekkinga eda svika (Friedman, 1962, bls. 145). Fyrir
honum snerist spurningin ekki um pad hvort skipulagsheildir geti verid
samfélagslega abyrgar heldur hvort pad lagaumhverfi sem er i gildi hverju
sinni dugi til ad na fram aseettanlegri hegdoun. Af pessum sékum var engin porf
fyrir CSR ad mati Friedman. Peir Falck og Heblich kjésa ad svara pessum
rokum pannig ad med aukinni hnattveedingu eru fyrirteeki ekki lengur adilar ad
16ggjof eins lands heldur standa pau nu andspznis mismunandi l6gum og
sidareglum. bar sem engin heimsstjorn fyrirfinnst er ljost ad eitthvad annad
parf ad koma til svo haegt sé ad loka pessu gati. Peir félagar benda & pad ad
vandamal sem petta er oft fljotlegra og audveldara ad leysa med hjalp
fyrirteekja heldur en med hjalp rikisstjorna einstakra landa (Falck og Heblich,
2007, bls. 249).

Gott demi um pa gagnryni sem samfelagsabyrgd hefur matt seeta er ad finna
fra arinu 1983 pegar sa virti visindamadur Henry Mintzberg, sem var hlynntur
samfélagslegri fyrirteekjadbyrgd sa astedu til ad gera malid ad sérstoku
umfjéllunarefni sinu. I grein hans sem ber heitid: The Case for CSR og birtist i
The Journal of Business Strategy bendir Mintzberg a ad samfélagsabyrgd

fyrirteekja sé undir stédugum arasum, eins og hann ordar pad, sem berast vida
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ad. Samkvemt honum voru petta yfirleitt arasir fra adilum sem treystu ekki
fyrirtekjum og héldu pvi fram ad samfélagsleg abyrgd fyrirteekja veeri ekkert
annad en risavaxin almannatengslaherferd og tomt ordagjalfur (Mintzberg,
1983, bls. 5). Er Mintzberg hér vaentanlega ad visa i adurnefnd ord Friedman.
Vel ma vera ad slikt tal eigi i einhverjum tilfellum rétt a sér, pvi ekki er haegt
ad Utiloka pad ad einhver fyrirtaeki hafi nytt sér samfélagsabyrgd einungis til ad
hressa upp & imyndina.

Mintzberg nefnir fleiri deemi. Honum hofou borist til eyrna fullyrdingar sem
hljodudu & pa leid ad adilar i vidskiptalifinu og storfyrirteki veeru einfaldlega
ekki hef til ad sinna samfélagslegum malefnum og ad fyrirteekin heféu jafnvel
engan rétt & pvi (Mintzberg, 1983, bls. 5). Ad halda pvi fram ad folk i
vidskiptalifinu sé upp til hopa ohaft til ad sinna samfélagsmalum pykir
skyrsluhofundi hljéma undarlega. Hvort sem um er ad raeda stofnanir & vegum
hins opinbera, eda einkafyrirteeki, pa eru allar pessar skipulagsheildir settar
saman af mannfélki med mismunandi skodanir, gildi og sidferdi. Pad verour
bvi ad teljast akaflega heepid ad hegt sé ad taka Ut einn akvedinn geira
atvinnulifsins og alhafa pannig ad sidferdi allra sem starfa innan hans sé lakara
en annarra.

Af ofansdgdu er Oheett ad fullyrda ad hugtakid hafi verid umdeilt allt fra
upphafi pess, og oft er engu likara en ad menn séu ad tala um sitthvorn hlutinn.
P& eru menn ésammaéla um hvad fellur undir abyrgdina og hvad ekki og hvort
han sé yfirleitt til g6da edur ei. A medan engin ein skilgreining er vidurkennd
sem sU eina rétta er liklegt ad hugtakio verdi afram tilefni til deilna og
rannsokna.

I nasta kafla verda tiltekin nokkur deemi um pad hver abati fyrirteekja getur
ordid vid pad ad leggja stund a CSR starf og hvers fyrirteeki geta veenst af sliku

starfi.

2.6 Abati fyrirteekja af samfélagsabyrgd eda af godri
samfélagslegri frammistodu (CSP)

Flestar peaer rannséknir sem hofundur kynnti sér vid gerd pessarar skyrslu benda
til pess ad samfélagslega abyrg fyrirteeki njoti akvedins forskots a énnur

fyrirteeki sem eru pad ekki. begar horft er til pess hversu samfélagslega abyrg
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fyrirteeki eru pa er gjarnan talad um samfelagslega frammistodu peirra (e.
Corporate Social Performance) eda CSP.

Donna Wood vill meina ad CSP hugtakid hafi i raun prjar hlidar og ad peer séu:
Uppsetning meginreglna samfélagsabyrgadar, ferli samfélagslegrar svérunar, og
sjaanlegar afleidingar vegna samfélagslegra tengsla fyrirteekjanna (Wood,
1991, bls. 693). Samkvemt peim Wood og Jones er pad hins vegar téluverdum
erfidleikum h&d ad mela pessa frammistodu en yfirleitt sndast slikar melingar
um pad ad reyna ad meta getu fyrirteekjanna til ad uppfylla parfir og ventingar
akvedinna hagsmunaadila (Wood og Jones, 1995, bls. 231). Vandamalid vid
melingarnar er ekki sist komid til vegna pess ad ekki fyrirfinnst neinn
fullgildur meelikvardi fyrir CSP hugtakid (Wood og Jones, 1995, bls. 261).
Hvad sem melikvoroum lidur er pd ljost ad samfélagsleg hegdun og beett
frammistada i pa veru, virdist hafa jakvaed ahrif & rekstur fyrirtekja.

En eftir ndkvaeemlega hverju er ad slaegjast, er petta eitthvad sem munar um eda
eitthvad sem tekur pvi ad eltast vid? Hér ad nedan verda rakin nokkur deemi um
hverju bett samfélagsleg frammistada getur skilad, hvernig skipulagsheildir
hafa hagnast & CSR starfi og hvers skipulagsheildir geta venst taki pau upp
CSR vottun.

Fyrsta demid sem tekid er um abata CSR starfs er ad finna i um margt
ahugaverdri rannsokn peirra Bernadette og félaga sem skodadi sambandid milli
samfélagsabyrgdar og fjarhagslegrar frammistddu fyrirtekja. par segir ordrétt
um CSP:

Avinningur af bettri samfélagslegri frammistodu fyrirteekja kom
strax i ljos i formi aukinnar s6lu. petta samband vard til & pvi ari
sem breytingin var gerd og nadi einnig til arsins a eftir. bessi
uppgdtvun gefur til kynna ad neytendur fylgist med og ad peir séu
tilounir til ad stydja fyrirteeki i peim adgerdum sem verda til ad
beeta samfélagslega frammistddu peirra. betta bendir einnig til pess
ad fyrirteeki nai samkeppnisyfirburoum vid ad beata samfélagslega
frammistoou sina, jafnvel po ad slikt sé adeins gert i stuttan tima
(Bernadette ofl, 2001, bls. 151).

peir félagar beeta pvi sidan vid ad ahrif samfélagslegrar frammistédu a4 hagnad

séu pb ekki eins skyr eins og & solutdlur, pvi ad CSR starf krefst utgjalda. En
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samkvemt peim félogum bendir pd margt til pess ad fyrirteeki hagnist a sliku
starfi pegar til lengri tima er litid (Bernadette ofl, 2001, bls. 151-152).

Nidurstodur rannsoknar peirra Rettab, Brik og Mellahi fra &rinu 2009, sem
skodar pessi sdmu tengsl i nymarkadslondum, benda einnig til pess ad jakveett
samband riki 4 milli samfélagslegrar frammistédu og fjarhaglegrar
frammistddu fyrirteekja (Rettab, Brik og Mellahi, 2009, bls. 14).

[ kénnun framkvaemdri af PricewaterhouseCoopers, kom i ljos ad 70%
forstjora alpjédlegra fyrirteekja voru a pvi ad CSR tti storan patt i hagnadi
fyrirteekjanna (Watson og MacKay, 2003, bls. 626).

Samkvemt peim Thompson, Strickland og Gamble, er samfélagsleg abyrgo
fyrirteekja farin ad skipta fyrirteeki og eigendur peirra verulegu mali. bannig eru
pau fyrirteki i Bandarikjunum sem eru umhverfisven, sjalfbaer og
samfélagslega dbyrg ad skila ad medaltali um 35-45% meiri hagnadi til
hluthafa sinna en medalfyrirtekid i Dow Jones visitdlunni. P4 eru margir
sjodsstjorar farnir ad setja pad sem skilyrdi fyrir kaupum i fyrirteekjum ad pau
sinni samfélagsabyrgd. Samkvaemt peim félogum meelist einnig sterkt jakveett
samband milli samfélagslegrar frammist6du og hagnadar fyrirtekja. P& ber ad
nefna ad samfélagslega abyrg fyrirteeki eru sidur likleg til ad lenda i
kostnadarsomum malaferlum eda fa a sig sektir (Thompson, Strickland og
Gamble, 2010, bls. 320).

Rannsoknir hafa synt ad samfélagslega abyrg hegdun fyrirtekja hefur god ahrif
a starfsmenn. Slik hegdun virdist leekka starfsmannaveltu og par med kostnad
vid radningar og pjalfun nys starfsfolks. ba ladar slikt starf ad gott starfsfolk og
ytir undir skuldbindingu pess vid vinnustad. Einnig hefur verid synt fram a
betri starfsanda og meiri framleidni hja fyrirteekjum sem leggja aherslu a
samfélagsabyrgd, ef fyrirteeki nota audlindir sinar starfsfolki til hagsbota. Allt
petta er mogulegt vegna pess ad med samfélagslega abyrgri hegdun verdur
fyrirtekid ad betri vinnustad og hann verdur eftirsoknarverdari fyrir vikid. Gott
CSR starf getur einnig minnkad likurnar & sleemu umtali sem getur ordid til

bess ad ordspor fyrirtekja laskast og vorur peirra séu snidgengnar (Thompson,
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Strickland og Gamble, 2010, bls. 319). Nanar verdur komid inn & tengsl CSR

starfs og starfsanagju seinna i skyrslunni.

pau Branco og Rodrigues taka i svipadan streng og benda & ad ahrif CSR starfs
snerti ekki sist innvidi fyrirteekja. bannig stydur rannsokn peirra pad ad CSR
starf ladi ad gott starfsfolk, hafi gdd ahrif a starfsanda og minnki
starfsmannaveltu Pa eiga pau fyrirteeki sem minnka Urgang og soun,
endurvinna og spara vatn og rafmagn, oft att rétt &4 styrkjum og ymiskonar
umbunum fyrir starf sitt sem getur vissulega haft ahrif a fjarhagslega

frammistoou peirra. (Branco og Rodrigues, 2006, bls., 127).

Likt og g6d hegdun fyrirteekja getur ordid peim til framdréattar, getur slem
hegdun ad sjalfségdu skadad fyrirtekin. Sleem samfélagsleg hegdun getur ordid
til pess ad starfsmenn, vidskiptavinir og hluthafar hreinlega refsi fyrirteekjum
sem ekki hegda sér med abyrgum heetti. Pannig hafa yfirmenn fyrirteekja med
laskad ordspor 14tid hafa eftir sér ad pad versta hafi verid hid breytta viohorf
starfsmanna til fyrirteekisins. Ungt og efnilegt starfsfolk hafdi ekki lengur
I6ngun til ad vinna hja fyrirteekinu (Thompson, Strickland og Gamble, 2010,
bls. 319). Wood og Jones skodudu einnig ahrif lélegrar samfélaslegrar
frammistédu. Samkveemt nidurstddum peirra rannsékna kom i 1jés ad léleg
samfélagsleg frammistada skadar fyrirteeki einnig fjarhagslega (Wood og
Jones, 1995, bls. 261).

2.7 Starfsanaegja og ahrifapaettir

Flestir kannast vid hugtakid starfsanagju en liklegt verdur ad teljast ad feerri
viti ndkveemlega hvernig starfsanagja verdur til eda hvada pettir hafa par helst
ahrif. Margar rannsoknir liggja ad baki hugtakinu og hafa nidurstodur peirra oft
komid & Ovart.

Freeg er skilgreining bandariska salfredingsins Edwin Locke & starfsanagju.
Hann skilgreindi hana pannig: ,,Starfsanagja er hid anagjulega astand sem
verdur til vegna mats starfsmanns & starfi sinu* (Locke, 1968, bls. 10).
Sennilega eru engar rannsoknir & starfsanagju jafn pekktar og rannséknir

salfreedingsins Frederick Herzberg. Pekktasta rannsokn hans snerist um peetti er
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hann nefndi hvata og 0anagjuvalda, pad er ad segja, pa peetti sem gera folk
anaegt og 6anaegt i starfi. Nidurstodur pessara rannsdkna setti hann fyrst fram i
bok sinni: The Motivation to Work, sem fyrst var gefin Ut arid 1959. Kenning
Herzberg, sem oft er kollud tveggja patta kenningin, hljédadi & pa leid ad pad
vaeru ekki sdomu peettir sem leida til starfsanaegju og 6anagju i starfi og pvi
veeri best ad skoda pa sem tvo adskilda hluti (Herzberg, 1965, bls. 395).
Rannsdknum sinum beindi Herzberg medal annars ad finnskum yfirménnum
og hafa nidurstodurnar verid stadfestar medal fleiri hopa og einnig i 6drum
I6ndum par sem sams konar flokkun hefur komid i ljos (Herzberg, 1965, bls.
393). EkKi er po haegt ad fullyrda ad pessi flokkun sé algild.

Peir peettir sem Herzberg taldi ad akvordudu starfsanaegju kalladi hann hvata
eins og &dur sagdi, og voru peir eftirfarandi:

Hvatar:
e AQJ né arangri
e AQ 6dlast vidurkenningu
e EOdli starfsins
e A0 bera abyrgd

e Frami i starfi

Peir peettir sem Herzberg taldi ad akvordudu starfsddnegju kalladi hann

6anagjuvalda og voru peir eftirfarandi:

Oanagjuvaldar:
e Stefna fyrirtaekis
e Verkstjorn
e Laun
e Samstarf

o Starfsskilyrdi

Af pessu dré6 Herzberg pa alyktun ad andstedan vid starfsanaegju veeri engin
starfsanagja og andstedan vid starfsdanagju veeri engin starfséanaegja. Hann
sagdi ennfremur: , Starfsanaegja redst af peim tilfinningum sem

einstaklingurinn ber til innihalds starfs sins* og ,,Starfsoanagja raedst af peim
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adstaedum eda starfsumhverfi sem vidkomandi starfar i (Herzberg, 1965, bls.
395). Af pessu ma rada ad sama flokkun kemur hugsanlega ekki fram i 6llum
rannsdéknum eins og adur sagdi, par sem edli starfa og fyrirtekja eru oft 6lik.
Rannsoknir Herzberg gefa stjérnendum go6da visbendingu um pad hvad peir
geta gert til ad studla ad anagju starfsmanna. Pad sem virdist skipta starfsmenn
mestu mali er moéguleikinn & frama i starfi, edli starfsins og vidurkenning fyrir
vel unnin storf. Athyglisvert er ad sja ad laun eru ekki beinn ahrifapattur &
starfsdnaegju og ekki starfsskilyrdi heldur, en pau geta hvoru tveggja studlad ad
anagju og Ganagju i starfi. bannig ma segja ad slemur adbunadur, skipulag og
umhverfi geti gert starfsfolk déanagt i starfi en fallegt og gott umhverfi er hins
vegar sjaldnast ndg til ad gera starfsfolk hamingjusamt. Pad sama mé segja um
launin. Pessi kenning Herzberg hefur verid rannsékud mjog ytarlega og préatt
fyrir ad hun sé komin vel til &ra sinna er 6hatt er ad segja ad hun sé enn i fullu
gildi.

Hvad vardar launapattinn pa er pattur launa i starfsanaegju enn mjég umdeildur.
Singh og Loncar benda & ad nylegar rannsoknir hafi verid mjog misvisandi
hvad petta vardar. beer hafa ymist bent til pess ad laun séu einn mikilvaegasti
hluti starfsanaegju medan adrar sambarilegar rannséknir hafi bent til pess ad
laun skipti par litlu sem engu mali (Singh og Loncar, 2010, bls. 476).
Nidurstoour peirra eigin rannsékna benda hins vegar til pess ad neikvad tengsl
riki @ milli launaanzagju og starfsmannaveltu, pad er ad segja, ad aukin anzagja
med laun pydi yfirleitt leegri starfsmannaveltu (Singh og Loncar, 2010, bls.
481). bessar nidurstédur ganga ekki gegn kenningu Herzberg ad mati hofundar,
heldur renna frekari stodum undir hana.

Sweeney og félagar benda & ad fjoldi annarra patta virdist geta haft ahrif &
starfsanagju. bannig virdist starfsanagja aukast med heaekkandi starfsaldri og
einnig virdist starfsanaegja i sumum tilfellum geta farid eftir kyni medal
einstakra stétta. Pa hafa nokkrar erlendar rannsoknir bent til pess ad meiri
starfsanagju se ad finna i péttbyli, par sem jafnan er ad finna betur menntad
starfsfolk, fleiri teekifeaeri og betri samgongur (Sweeney ofl, 2002, bls. 51-52).
P eru til rannséknir sem stydja ekki pessar nidurstddur, og gott deemi er peirra
eigin rannsokn, en nidurstédur hennar gafu til kynna ad aldur, kyn og
stadsetning starfsmanna hefou ekki marktaek ahrif & starfsanaegju (Sweeney ofl,
2002, bls. 56).
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Nidurstddur rannsdkna peirra Tamm og félaga benda til pess ad sterd
fyrirteekja geti einnig haft ahrif a starfsanaegju. Pannig benda rannsoknir peirra
til pess ad meiri starfsanaegju sé ad finna hja smeerri fyrirteekjum og hin sé
meiri eftir pvi sem fyrirteekin eru smeerri. Samkvemt peim getur ymislegt
valdid pessu og nefna pau ad steerri fyrirteekjum fylgir minna sjalfraedi, peim
fylgja aukin formlegheit i ferlum og sambdndum og sterra bil sé milli
stjornenda og almennra starfsmanna (Tamm ofl, 2010, bls. 44). pa bentu
rannsoknir peirra einnig til pess ad smeerri fyrirteeki sinntu frekar CSR en pau
steerri (Tamm ofl, 2010, bls. 19).

Nanar verdur farid Ut i ahrifapeetti & starfsanagju og einstakar hlidar hennar i

kaflanum melingar & starfsanagju, hér sidar i skyrslunni.

2.8 Ahrif starfsanaegju & rekstur fyrirtaekja og starfsmannahald

Sjalfsagt mala fair & moti pvi ad starfsmenn séu fyrirtekjum gridarlega
mikilveeg audlind og anagja peirra getur haft mikid um pad ad segja hvernig
fyrirtaekjum reidir af. En hver eru pessi ahrif nakveemlega og hvada ahrif getur

starfsaneaegja eda 6anaegja haft a rekstur fyrirteekja og starfsmannahald?

Rannsdknir sina ad aukin starfsanaegja endurspeglast oftast i betra starfsfolki
og hefur fjélmarga kosti i for med sér. bvi til studnings ber ad nefna rannsékn
beirra Judge og félaga en par komast pau ad pvi ad jakveett samband rikir &
milli starfsanaegju og frammistddu i starfi (Judge ofl, 2001, bls. 385).

AdJ treysta starfsmonnum eda audga storf peirra (e. job enrichment) virdist
einnig gefa gdda raun. I storri kénnun fra 1994 sem nadi til 580 fyrirtekja i
Bretlandi kom i 1jos ad i nanast hvert skipti sem ad starfsmonnum voru falin
meiri vold pa foru peir fram ar vaentingum yfirmanna. Slikt leiddi medal annars
til betri pjonustu, meiri nyskdpunar, meiri framleioni og aukinnar

samkeppnishafni fyrirteekjanna (Wheeler og Sillanpaa, 1997, bls. 193).

Samkveemt Torrington og félogum getur sveigjanlegur vinnutimi haft mikil og

goa ahrif & starfsanaegju. Petta potti leida til minni fjarvista og hafdi géd ahrif &
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starfsanda. P& hafa rannsoknir synt ad sveigjanleiki eykur jafnan skuldbindingu
starfsmanna vid vinnustad og beetir frammistddu peirra. | ofanalag hafa
rannsoknir synt fram & tengsl milli sveigjanlegs vinnutima og aukinnar
frammistodu fyrirteekjanna sjalfra og eins getu peirra til ad rada til syn heeft
starfsfolk (Torrington ofl, 2008, bls. 769-770).

Synt hefur verid fram & neikvaeda fylgni milli starfsanegju og reidi,
afbrigdilegrar hegdunar, kvida og kulnunar i starfi. Starfsanagja virdist draga
verulega Gr pessum neikvadu atridum. Otti um starfsmissi (e. Job Insecurity)
hefur einnig neikvaeda fylgni vio starfsanagju. Einnig melast marktaek jakvaed
tengsl milli starfsanaegju og samfélagslegrar hegdunar (Reisel ofl, 2010, bls.
84). bannig virdist aukin starfsdnegja medal annars hafa jakveed ahrif &
starfsmannaveltu og getur pannig leekkad kostnad vid radningar og pjalfun nys

starfsfélks.

Athyglisvert er ad aukin starfsanagja virdist deila moérgum af peim go6du
ahrifum sem samfélagslega abyrg hegdun fyrirteekja virdist hafa &
skipulagsheildir. I nasta kafla verda skodadar adferdir vid melingar & CSR og

starfsanaegju.
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3. Adferdir vid meelingar a CSR og starfsanaegju

3.1 Meelingar & CSR (CSP)

Margar tilraunir hafa verid gerdar til pess ad mela samfélagslega abyrgd eda
samfélagslega frammistodu fyrirteekja (e. CSP), og mé& i raun segja ad
adferdirnar hafi verid nanast eins mismunandi og pear eru margar. Ymislegt
veldur pvi ad menn eru ekki a eitt sattir um hvernig skuli standa ad malingum
& hugtakinu. CSR hugtakid er vidfedmt, vidamikid og flokid, og eins og adur
sagdi leyfist hverjum og einum ad skilgreina pad eftir eigin hofoi. Svo demi sé
tekid pa hafa rannsakendur hugtaksins til a0 mynda oft verid 6sammala um
hverjir eru mikilveegustu hagsmunaadilar fyrirtekja eda hverjar eru
mikilveegustu viddir samfélagsabyrgdar. pPa er enn deilt um hvers konar
meelikvarda skuli notast vido melingar & hugtakinu, en melikvardarnir sem
préadir hafa verio eru fjélmargir. Hér ad nedan verdur sagt frd& nokkrum
rannsoknum sem tengjast melingum & hugtakinu og nokkrum af pekktustu

meelikvordum a pvi svidi.

I gamalli en nokkud vel pekktri rannsokn peirra Aupperle, Carroll og Hatfield
fra arinu 1985 var gerad tilraun til pess ad mala hugtakid. Notudust peir félagar
vid fjogurra patta likan Carroll sem hann hafdi hannad arid 1979. petta likan
atti ad endurspegla peetti samfélagsabyrgdar fyrirteekja og hdnnudu peir félagar

meeliteeki sitt byggt & pvi. Pessir fjorir paettir voru:

Efnahagslegir peettir
Lagalegir peettir
Sidferdislegir peettir
Valkvaedir peettir
(Aupperle, Carroll og Hatfield, 1985, bls. 455).

W np e

Pessir peettir samfélagsabyrgdar, sem einnig metti kalla samfelagslegar
skyldur, voru skilgreindir pannig af Carroll:

25



Haskdlinn & Akureyri LOK 2106

Efnahagslegar skyldur fyrirteekja eru peer ad fyrirteeki eiga ad skila
hagnadi, vera ardveenleg og uppfylla parfir vidskiptavina. Lagaleg
abyrgd fyrirteekja su er ad fyrirteeki & ad fara ad gildandi 16gum.
Sidferdislegar skyldur fyrirteekja endurspegla oOskrifud gildi,
skodanir og venjur sem eiga retur ad rekja til samfélagsins.
Sidferdilegar skyldur ganga lengra en 16g gera rad fyrir. Valkvaedar
skyldur fyrirteekja eru sjalfviljugar og mannudlegar i edli sinu en
beer er erfitt ad meta og sannreyna (Aupperle, Carroll og Hatfield,
1985, bls. 455).

Melingin & CSP for fram med postkonnun sem send var & ramlega 800
framkvamdastdra peirra fyrirteekja sem skrdd voru & arslista Forbes. Kénnunin
innihélt 20 spurningar og innihélt hver pessara spurninga fjorar fullyrdingar.
pessar 20 spurningar endurspegludu allar einhverjar af hinum fjorum
samfélagslegu skyldum Carroll. Svarendur voru bednir um ad svara
fullyrdingunum & Likert kvarda (Aupperle, Carroll og Hatfield, 1985, bls. 455-
456).

Likert kvardinn er oftast 5 prepa en getur allt eins verid 2, 7, 10 eda 11 prepa.
Kvardinn er kenndur vid Rensis Likert sem hannadi hann arid 1920 (Hartley og
Betts, 2010 bls. 17-18).

Carroll sem er professor vid Georgiuhaskola hefur verid duglegur ad rannsaka
samfélagsabyrgd fyrirtekja. 1 grein hans fra arinu 2000 kemur hann inn &
meelingar & CSP. Samkvamt honum pa tengjast minnst 4 eda 5 hagsmunaadilar
samfélagslegri frammistddu fyrirteekja. Pessir hagsmunaadilar eru starfsmenn,
neytendur, eigendur, samfélagid og hugsanlega umhverfid. Carroll segir ad of
oft sjai hann rannsoknir par sem adeins er tekid tillit til eins eda tveggja pessara
hagsmunaadila. Samkvaemt honum er mégulegt ad meela pessa frammistddu og
af peim sokum eigi ad gera pad. Spurningin snuist einfaldlega um pad hvort
menn nai einhvertima ad proa areidanlegan melikvarda (Carroll, 2000, bls.
473). Carroll nefnir ad margir hafi reynt ad meala hugtakido. Sumum hefur tekist
vel upp, 6drum ekki, en faum hefur hins vegar tekist ad taka med i reikninginn
allar peer fjéImadrgu breytur sem haft geta ahrif (Carroll, 2000, bls. 474).
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I grein peirra Waddock og Graves sem fjalladi um tengsl milli CSP og
hagnadar fyrirteekja stendur: Alvarlegt vandamal hefur plagad rannsakendur
fram ad pessu, vandamalid vid ad meela samfélagslega frammistodu fyrirtaekja.
CSP hefur margar viddir allt fr& mengunarvérnum til pess hvernig komid er
fram vid konur (Waddock og Graves, 1997, bls. 2). Ljost er af pessu ad
vandamalid er melikvardinn. Hann verdur einhverveginn ad na ad endurspegla
sannarlega frammistodu fyrirteekjanna. I tilfelli Waddock og Graves pa foru
pau pé leid ad notast vid gogn Ur gagnagrunni kenndan vid pa félaga Kinder,
Lydenberg og Domini sem saman raku fyrirteekid KLD. | gagnagrunninum
voru & pessum tima skrad yfir 1000 fyrirteeki par sem pau voru metin eftir KLD
visitdélunni. KLD fyrirteekid var Bandariskt og stundadi samfélagsrannsoknir &
parlendum fyrirteekum. Visitalan var byggd & 5 prepa Likert kvarda og meeldi
hversu sterk fyrirteekin voru Gt fr4 8 samfélagslega mikilveegum pattum. pessir

peettir voru:

Samfélagid
Umbhverfid
Vara og neytendur
Starfsmenn (samskipti vid starfsmenn)
Fjolbreytni, konur og minnihlutahdpar
Neikvaed atridi, hernadur
Neikvaed atridi, kjarnorka
Neikvad atridi, Sudur Afrika
(Waddock og Graves, 1997, bls. 15-16).

© N o gk~ w0 NP

Hér ma sja bregda fyrir sumum af peim hagsmunaadilum sem Carroll minntist
a hér ad ofan og eins suma pa er taldir voru upp i kafla 2 sem mikilveaegustu

hagsmunaadilar fyrirtekja.

Samkveemt peim Carroll og Shabana (2010, bls. 96) er KLD visitalan fraegasti
og vidurkenndasti meelikvardinn fyrir samfélagslega frammistddu, en visitalan
hefur pd sinar takmarkanir eins og pau Maignan og Ferrell bentu & i rannsokn
sinni fra arinu 2000. I ranns6kninni sem snerist um ad hanna CSR malikvarda

fyrir fleiri en eitt land kom fram: ,,KLD visitalan er mikid notud, hun leggur
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arlega mat & 800 skrdd fyrirteeki i gegnum ymsar viddir samfélagslegrar
abyrgdar. bratt fyrir petta er hun vafasom®. pau benda reéttilega & ad atridi
tengd hernadi og kjarnorku eiga ekki vid nema brot af fyrirtekjum. Ad peirra
mati er po stersta vandamal KLD visitélunnar pad, ad han er ekki byggd a
neegilega fredilegum rokum og endurspeglar ekki nogu vel pad sem han a ad
mela (Maignan og Ferrell, 2000, bls. 285). bPau minnast ennfremur a ad
hannadir hafa verid nokkrir hlutlausir meelikvardar fyrir CSP. bannig hefur
verid notast vid nokkurs konar mengunarvisitélu (e. pollution control index) og
samfélagsabyrgd fyrirteekja metin eftir henni. Eins hefur verid reynt ad tengja
samfélagsabyrgd vid glepi fyrirteekja (e. corporate criminality), en pessir
melikvardar taka i raun ekki tillit til nema einnar viddar samfélagsabyrgdar
(Maignan og Ferrell, 2000, bls. 285).

I rannsokn peirra Maignan og Ferrell, sem var mjog vidamikil, kusu pau ad
hanna meliteeki byggt a fjogurra flokka kerfi Carroll. Spurningarnar fyrir petta
nyja meliteeki voru fengnar med umfangsmiklum rannséknum, medal annars
med hjalp fékushopa og meistaranema. Nidurstadan vard 29 fullyrdingar sem
var &tlad ad endurspegla hina fjora peetti samfélagsabyrgdar fyrirteekja kennda
vid Carroll, med tilliti til nokkurra hagsmunaadila. Skiptingin var pannig ad 7
meldu pa efnahagslegu, 7 pa lagalegu, 7 pa sioferdislegu og 8 meldu
valkveedu peettina. Endanlegur mealikvardi var svo fenginn med pvi ad hafa
samband vid 1000 yfirmenn i Frakklandi og adra 1000 i Bandarikjunum og lata
ba meta pessar fullyrdingar eftir pvi hversu vel par keemu til moéts vid parfir
hagsmunaadila (Maignan og Ferrell, 2000, bls. 286-287). [ pessari rannsokn
var adallega einblint & 3 hagsmunaadila sem voru: vidskiptavinir, starfsmenn
og almennir hagsmunaadilar (riki og adilar markadarins), en héfundarnir benda
a i lok greinarinnar ad petta séu pé ekki einu hagsmunaadilarnir sem fyrirteeki
burfa ad taka tillit til (Maignan og Ferrell, 2000, bls. 295).

Nokkru sidar eda a arinu 2008 gerdi Duygu Turker tilraun til ad hanna
endurbaettan malikvarda fyrir CSR i skyrslu sinni sem bar heitid Measuring
Corporate Social Responsibility: A Scale Development Study. Pessi skyrsla er
um margt ahugaverd og par kemur Turker medal annars inn & takmarkanir
rannsokna af pessu tagi. Eitt helsta vandamalid samkveemt honum er pad ad

meelikvardinn sem notadur er (spurningalistinn) getur aldrei tekid fullt tillit til
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allra hagsmunaadila (Turker, 2008, bls. 423). I skyrslunni gerir hann p6 tilraun
til ad hanna battan mealikvarda med mjog umfangsmikilli rannsokn.

Turker notadist vid pekktar fullyrdingar, medal annars fra Aupperle, Carroll,
Maignan og Ferrell, og fleirum sem hafa margoft verdid notadar vid CSP
meelingar, en framkveemdi jafnframt leitandi rannsékn par sem starfsmenn 30
stofnanna i Tyrklandi voru latnir leggja mat & pad hvada atridi skiptu akvedna
hagsmunaadila mestu mali og hvada fullyrdingar hentudu best til melinga &
hugtakinu. bvi nast voru 300 sérfreedingar ar Tyrknesku vidskiptalifi fengnir
til ad leggja mat & pessar fullyrdingar. Ur pessum nidurstddum hannadi Turker
svo spurningalista sem samanstdd af 42 fullyrdingum sem &tlad var ad meala
samfélagsabyrgd fyrirteekja (Turker, 2008, bls. 417).

Ad lokum er vert ad minnast & rannsokn peirra Rettab, Brik og Mellahi fra
arinu  2009. Rannsokn peirra fjalladi um ahrif CSR & frammistoou
skipulagsheilda i nymarkadslondum, nanar tiltekid i Dubai. Vid melinguna a
CSR hugtakinu notudust peir vid pdstlistakonnun (tolvupdstkdnnun) par sem
rimlega 310 fyrirteeki svorudu, sem var reyndar adeins 14% svarhlutfall
(Rettab, Brik og Mellahi, 2009, bls. 7). beir félagar kusu ad notast vid adferd
Maignan og Ferrell sem er ad mati Rettab og félaga vel stadfest adferd vio
melingar & CSR (Rettab, Brik og Mellahi, 2009, bls. 8). Kénnuninni var beint
ad talsmanni hvers fyrirteekis og voru svarendur bednir um ad svara
fullyrdingum peirra Mailgnan og Ferrell & 5 prepa Likert kvarda. bannig gatu
pbeir félagar reiknad Ut CSR einkunn fyrir hvert fyrirteeki fyrir sig (Rettab, Brik
og Mellahi, 2009, bls. 9-11).

pad er nokkud ljost ad pessar rannsoknir hér ad ofan eiga margt sameiginlegt
pratt fyrir ad adferdirnar séu nokkud misjafnar. I grunninn eru peer flestar
byggdar upp a likani Carroll fra arinu 1979 og taka allar tillit til ymissa
hagsmunaadila. Vid melingarnar sjalfar var oftast notast vid ramlega 20-40
fullyrdingar sem etlad var ad endurspegla viddir samfélagsabyrgdar, par sem
svarendur voru Yfirleitt latnir svara & 5 prepa Likert kvarda. Margir
rannsakenda hafa freistast til ad proa nyjan malikvarda eda reynt ad baeta pann
sem fyrir er enda eru peir flestir sammala um ad malikvardinn er steersta

vandamalid vid malingar af pessu tagi.
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3.2 Algengar takmarkanir meelinga a CSP

Eins og Carroll og Turker og fleiri komu inn & i ranns6knum sinum er eitt
helsta vandamalid i rannsoknum sem pessum pad ad melikvardinn sem
notadur er (spurningalistinn) getur sennilega aldrei endurspeglad eda tekid tillit
til allra hagsmunaadila fyrirteekja eda allra peirra vidda sem samfélagsleg
abyrgd er sett saman ur (Turker, 2008, bls. 423; Carroll, 2000, bls. 474).
Rannsokn af pessu tagi verdur pvi liklega aldrei annad en akvedin nalgun &
vidfangsefnid. Waddock og Graves koma einnig inn a svipad atridi. Samkvaemt
peim hefur rannsakendum reynst erfitt ad mala samfélagslega frammistodu
fyrirteekja og vandamalid hefur yfirleitt verid vegna 6heppilegs melikvarda
sem tekur tillit til of farra vidda samfélagsadbyrgdar (Waddock og Graves,
1997, bls. 2).

En takmarkanir vid svona rannsoknir eru fleiri. Rannsoknir af pessu tagi eru
yfirleitt byggdar a huglegu mati, og getur nidurstadan pvi breyst eftir
rannsakendum og einnig eftir pvi hver situr fyrir svorum hja fyrirteekinu i pad
skiptid. Pad tengist 6dru pekktu vandamali sem er ad spurningum er oftast
beint ad einhverjum einum stjornanda eda einum adila innan fyrirtaekisins sem
getur skekkt nidurstdduna verulega. Alls 6vist er ad pessi adili geti verid eda sé
Ohlutdraegur. Ad lokum er rétt ad benda a pad ad flestar pessar rannsoknir
byggjast & gognum fra adeins einu landi, og pvi getur verid frekar haepid ad
etla ad yfirfeera pau gogn eda rannsoknaradferdir yfir & fyrirteeki stadsett i 6dru

landi.

3.3 Meelingar & starfsanaegju

Melingar & starfsanegju eiga pad sameiginlegt med malingum &
samfélagslegri frammistdou fyrirteekja ad rannsakendur eru ekki a eitt sattir
hvernig standa skuli ad peim. Til er mikill fjoldi malikvarda og rannsakendur
deila & um hver sé peirra heppilegastur. Hér ad nedan verdur sagt fra nokkrum
rannsoknum sem tengjast melingum & starfsanagju, og eins verdur sagt fra
nokkrum pekktum meelikvoroum sem notadir hafa verid.

Sennilega er pekktasti melikvardi a starfsanegju sa sem kenndur er vid pa

Smith, Kendall og Hulin. bPennan melikvarda kusu peir félagar ad kalla ,,The
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Job Descriptive Index* eda JDI visitdluna. Samkvemt Dunham og félogum
voru algengir melikvardar asamt JDI visitdlunni a attunda aratug sidustu aldar
eftirfarandi: Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ), IOR visitalan (e.
Index of organizational reactions) og svokalladir ,,yfirbords-meelikvardar® (e.
faces scales) (Dunham, 1980, bls. 421).

JDI visitalan meelir 5 hlidar starfsanaegju en peer eru: Stjérn fyrirteekis, vinnan
sjélf, vinnufélagar, laun og moguleiki & starfsframa. MSQ visitalan tekur til 6
hlida sem eru: Stjorn fyrirtekis, vinnufélagar, vinnuadstada, umbun,
stoduhaekkanir 0g stefna fyrirtaekis. IOR visitalan 0g
,.yfirbordsmelikvardarnire taka hins vegar tillit til 8 hlida starfsanagju, en paer
eru: Stjorn fyrirteekis, tegund starfs, vinnutimi, vinnufélagar, Gtlit vinnustadar,
fjarmal, framtid i starfi og adgreining fyrirteekis (Dunham, 1980, bls. 429).
Hvad vardar nidurstddur rannsokna peirra félaga sem snérist um ad bera pessa
meelikvarda saman pa vard nidurstadan st ad MSQ og IOR visitolurnar geefu
betri mynd af starfsanaegju og areidanlegri melingar heldur en badi JDI
visitalan og yfirbords-mealikvardarnir (Dunham, 1980, bls. 431).

Svo vikid sé ad 6gn nylegri rannsoknum pa kusu peir Vitell og Davis i
rannsokn sinni a tengslum sidferdis og starfsanaegju fra arinu 1990, ad notast
vid visitdlu sem tekur tillit til 5 hlida starfsanagju i melingu sinni & henni.
Meling peirra tok tillit til eftirfarandi hlida: Launa, stdduheakkana,
vinnufélaga, yfirmanna og til vinnunnar sjalfrar. beir félagar notudust vio 7
brepa Likert kvarda par sem svarendur voru bednir um ad leggja mat & 4
fullyrdingar fyrir hverja hlid starfsanegju (Vitell og Davis, 1990, bls. 490 og
493). Daemi um pessar fullyrdingar eru til demis: ,,Skipulagsheildin min
greidir betri laun en samkeppnisadilarnir<, sem hluti af mealingu &
launahlidinni og ,,Stjornendur minir stydja mig“, sem hluti a melingu a
yfirmoénnum eda stjérnendum (Vitell og Davis, 1990,bls. 493).

I 6llu nylegri ranns6kn peirra Sweeney og félaga fra arinu 2002, sem meldi
starfsanagju sérfreedinga i mannaudsmalum, notudust peir vio MSQ visitéluna
(Sweeney ofl, 2002, bls. 53), en han tekur tilliti til 6 hlida starfsanagju eins og
4dur sagdi. I rannsékn peirra Robert og félaga fra arinu 2006, sem vardadi
tengsl andlegrar heilsu og starfsanagju, kusu peir einnig ad notast vid MSQ
visitdluna. par voru svarendur bednir um ad svara fullyrdingunum & 5 prepa
Likert kvarda (Robert ofl, 2006, bls. 169).
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A0 lokum skal hér minnst & mjog vidamikla rannsékn peirra Tamm, Eamets og
Mdtsmees fra arinu 2010. bar kénnudu pau medal annars starfsanagju hja yfir
3600 starfsmoénnum i Eistlandi, Lettlandi og Lithaen (Tamm ofl, 2010, bls. 3).
rannsokninni birta pau toflu yfir mismunandi hlidar starfsanegju samkvaemt
hinum ymsu rannsakendum par sem audvelt er ad atta sig & aherslumuninum
milli peirra. Ljost er ad flestir rannsakendur sem par koma fram kjosa ad hafa
anzgju med laun, edli starfs og &naegju med vinnufélaga inni i melingum
sinum & starfsanaegju. Akvedins breytileika geetir sidan hvad vardar adrar hlidar
hennar. bannig kjosa sumir ad mela anaegju med atlit vinnustadar, starfsframa
og stjornendur en parna ma lika sja hlidar eins og starfsoryggi og fj6lbreytni
starfa (Tamm ofl, 2010, bls. 11). Sjalf fara Tamm og felagar pa leid ad hanna
eigio matskerfi sem tekur tillit til 6 hlida starfsanzgju, en kerfid var byggt &
gégnum Ur &durnefndum rannséknum. Konnun peirra tok tillit til eftirfarandi:
Launa, mdguleika a starfsframa, stjornenda, vinnuskilyrda, afstédu fyrirteekja
til samfélagsmala og loks vinnualags. Svarendur voru bednir um ad svara & 4ra
brepa Likert kvarda (Tamm ofl, 2010, bls. 16-17).

Af pessu ad dema er ljost ad ménnum standa ymsir kostir til boda pegar mela
4 starfsanaegju. I 6llum rannsoknum sem héfundur kynnti sér um efnid var
notast vid einhverja adurtalinna visitalna eda pa farin blondud leid likt og i
tilfelli Tamm og félaga. Mjog vinszlt virdist vera ad notast vid Minnesota
visitoluna eda nota eitthvert afbrigdi af henni. I dag virdist agreiningsefnid
helst snGast um pad hvada hlidar starfsanaegju menn vilja mala og hve margar,
likt og einkennir mealingar a samfélagsabyrgd, nema par snyst deilan um

hagsmunaadila og viddir samfélagsabyrgdar.

3.4 Algengar takmarkanir meelinga a starfsanaegju

Eins og naerri ma geta deila rannséknir & starfsanaegju moérgum géllum med
rannsoknum  samfélagsabyrgdar. Vandamalio er i badum tilfellum
spurningalistinn par sem rannsakendur eru ekki 4 eitt sattir hvada hlidar pad eru
sem gefa besta mynd af hugtokunum og henta best til ad mala pau. Eins og i
rannsoknum & samfélagslegri frammistodu fyrirteekja er vafalaust adeins um

akvedna nalgun ad rada.
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Robert og felagar benda & ad rannsoknir sem pessar hafa takamarkad
alhafingargildi. Par spilar inn i landfreedileg lega og pjédfraedileg samsetning
Urtakanna. bvi getur verid heepid ad alheafa fra einu landi til annars. P& getur
félagsandi innan skipulagsheildanna haft ahrif & nidurstédur (Robert ofl, 2006,
bls. 173).

Pess ber einnig ad geta ad pessar rannsoknir byggja & huglegu mati svarenda,
likt og rannsoknir a samfélagsabyrgd og geeti nidurstadan pess vegna ordiod
fyrir &hrifum vegna atvinnuéastands eda jafnvel skapi svarenda i pad skiptid.
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4. Adferdafraedi

peer rannsdknaradferdir sem almennt eru taldar henta rannséknum sem pessum
eru lysandi rannsdknaradferdir sem midast vid ad finna tioni, hlutféll og tengsl
breyta. Tver algengustu gerdir kannana eru spurningalistakannanir og sidan
vidtalskannanir sem oftast eru framkvemdar i gegnum sima. Helstu kostir
vidtalskannana eru peir ad svorun par er jafnan betri en i
spurningalistakbnnunum og eins er adferdin skjotvirk og audvelt er ad fylgjast
med gangi mala (Ingi Ranar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson,
2009, bls. 50).

pa stydjast rannsoknir af pessu tagi oftast vid megindlegar rannsoknaradferdir,
en peer felast helst i s6fnun og greiningu & télulegum gildum og framsetningu a
tolfreedilegum konnunum. Eigindlegar rannsdknaradferdir eru hinsvegar
huglaegar og felast helst i skilningi a félagslegum og mannlegum gjéréum og
athefi, & medan megindlegar rannsoknaradferdir eru hlutlegar og einblina &
melanleg gildi (Collins og Hussey, 2003, bls. 13). Hvad vardar pessar tilteknu
rannsokn pa reyndi hofundur eftir fremsta megni ad notast vid megindlegar
rannsoknaradferdir par sem slikt pykir almennt henta betur i rannsoknum sem
pessum. pvi reyndi hofundur medal annars ad lagmarka huglaegt mat svarenda
eins og frekast var kostur. Nanar verdur vikid ad pvi sioar i pessum kafla.
Tilgangur pessarar kénnunar var ad afla frumgagna sem sidan veeri hagt ad
bera saman vid fyrirliggjandi gogn um starfsanaegju. Frumgogn eru skilgreind
sem ny gogn sem aflad er i sérstokum tilgangi eda fyrir sérstaka rannsokn.
Fyrirliggjandi gogn eru hinsvegar gogn sem aflad var i 6orum tilgangi og eru
pegar til annarsstadar (Kotler og Keller, 2006, bls. 104).

Hér a eftir fer lysing & helstu pattum og peirri adferdafraedi er vardar kénnun

hofundar a samfélagslegri frammistddu islenskra fyrirtaekja.

4.1 Meeling & samfélagslegri frammistddu islenskra fyrirteekja

Eins og adur kom fram er e&tlunin med pessu verkefni ad fa svar vid

rannsoknarspurningunni:
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Eru tengsl milli samfélagslegrar frammistddu fyrirtekja og starfsanaegju a
Islandi, hvada peettir hafa par ahrif og hverju getur aukin samfélagsleg
frammistada og starfsaneaegja skilad fyrirteekjum?

par sem ekki er til neins konar gagnabanki eda visitala hér & landi i likingu vid
KLD visitéluna yfir samfélagslega frammistodu fyrirteekja var nokkud ljost ad
framkvaema pyrfti spurningakénnun svo svara matti rannsoknarspurningunni.
Af ofans6gou er oheatt ad fullyroa ad &kaflega erfitt er, ef ekki dmogulegt, ad
mela samfélagslega frammistodu fyrirteekja a4n pess ad gefa sér akvednar
forsendur. betta sést best & peim erlendu rannséknum sem tiundadar voru hér
ad ofan.

Vid hénnun kénnunarinnar kaus héfundur ad stydjast vid fyrri rannsoknir af
pbessu tagi en ekki var mégulegt midad vid tima og fjarmagn ad tla ad fylgja
einhverri peirra ut i horgul. Pannig var ljost fr4 upphafi ad hofundi var ekki
mogulegt ad leggja kénnunina fyrir morg hundrud fyrirteeki eda einstaklinga
eins og gert var i mérgum hinna adurnefndu rannsdkna. bess i stad vard
héfundur ad snida sér stakk eftir vexti og beita heilbrigdri skynsemi til ad reyna
ad gera kdénnunina p6 sem besta Ur gardi.

pannig for ad tekid var Urtak sem samanstod af 76 islenskum fyrirteekjum en
pbau voru valin eftir fyrirfram akvedinni leid. Urtaksadferdinni er lyst nanar i

kaflanum um Urtaksadferd hér ad nedan.

4.2 Spurningalistinn

Hofundur akvad ad notast vid spurningalistann sem hannadur var af Turker
med hjalp fjélda annarra adila (sja kafla 3.1), og bra 4 pad rad ad faekka
spurningunum um helming (Gr 42 nidur i 21 spurningu). Verdur asteda
feekkunarinnar rakin hér sidar i kaflanum. Astaedan fyrir pvi ad hofundur akvad
ad notast vid meeliteeki Turker i rannsdkninni eru nokkrar. Fyrst ber ad nefna ad
rannsokn hans var med peim nyjustu sem héfundur fann um efnid og eins var
han mjog vidamikil. Turker tekur tillit til fleiri hagsmunaadila i rannsokn sinni
en flestir rannsakendur hafa gert hingad til, sem er mjég jakveett ad mati
hofundar. Eins og adur kom fram hofou til demis pau Maignan og Ferrell
tiltekid pad sem galla & rannsokn sinni ad han teeki i raun ekki tillit til fleiri en

3ja hagsmunaadila (Maignan og Ferrell, 2000, bls. 295). P4 ber ad nefna ad
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Turker kaus ad notast vid vel pekktar fullyrdingar (fyrirliggjandi gégn), sem
upprunalega komu ar rannsoknum peirra Aupperle, Carroll, Maignan og
Ferrell, sem margoft hafa verid notadar vid malingar a samfélagsabyrgd eins
0g adur sagdi. Turker endurbetti sidan petta safn fullyrdinga med mjdg
vidamikilli rannsokn par sem hann beetti vid fullyrdingum sem pottu betur gefa
mynd af samfélagslegri abyrgd en tok peer ut sem gerdu pad ekki. Hofundur
vill ennfremur nefna ad ekki potti hentugt ad notast vio malikvarda byggdan &
KLD visitélunni par sem atridi tengd hernadi, kjarnorku og Sudur Afriku hafa
litid sem ekkert med islensk fyrirteeki ad gera.

Astedan fyrir pvi ad adeins var notast vid helming fullyrdinga Turker var i
raun tvipeaett. Annars vegar gaf fekkunin hofundi kost & pvi ad leggja
kénnunina fyrir fleiri fyrirteeki en ella. bannig fékkst sterra urtak sem &tti ad
6llu jofnu ad gefa areidanlegri nidurstddur. Seinni asteedan fyrir feekkuninni var
ad lagmarka patt huglaegs mats svarenda i kénnuninni, en askilegt er ad reyna
ad draga Ur hugleegu mati i rannsoknum sem pessum eins og adur kom fram.
Af pessum sokum voru peer fullyrdingar sem nokkud fyrirséd var ad reyndu
adallega & huglaegt mat teknar at ar kénnuninni. Hofundur geetti pess ad eftir
stedu pd hlutfallslega jafn margar fullyrdingar sem tilheyra hverjum
hagsmunaadilahdpi og i spurningalista Turker.

I rannsokn sinni kys Turker ad notast vid flokkun hagsmunaadila kennda vid
pau Wheeler og Sillanpaa, en bendir jafnframt & ad dgerningur sé ad gera 6llum
peim hagsmunaadilum fullkomin skil. Pess i stad velur hann pa ar sem honum
bykir mestu mali skipta (Turker, 2008, bls. 416). [ ljosi &durnefndra &stseedna og
til ad geeta dkvedins samraemis vid rannsokn Turker dkvad hofundur ad fylgja
demi hans og notast vid somu hagsmunaadila og hann gerir i rannsokn sinni.

Pessir hagsmunaadilar sem um radir eru eftirfarandi:

Starfsmenn
Vidskiptavinir
Samfélagio

Hid opinbera
Samkeppnisadilar
Umbhverfid

Komandi kynslédir

N o a k~ wDbh e
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8. Oopinber ahuga og g6dgerdasamtok
(Turker, 2008, bls. 416).

Eins og &dur kom fram er pad tra skyrsluhéfundar ad betra sé ad notast vid
fleiri hagsmunaadila heldur en feerri. Hofundur gerir sér hins vegar fyllilega
grein fyrir pvi ad pessi listi hagsmunaadila er umdeilanlegur og vafalaust hefou
einhverjir kosid ad setja hann upp 6druvisi.

Spurningalistinn sjalfur er birtur i heild sinni i vidauka 1 i lok skyrslunnar.

4.3 Kénnunin

Akvedid var ad notast vid simann og hringja i pau fyrirteeki sem lent hofdu i
urtakinu. Astedan fyrir pvi ad framkvaemd var simakonnun en ekki post- eda
netkdnnun, var til ad auka likur & svorun og til ad auka yfirsyn skyrsluhéfundar
yfir svérun og préun mala. Akvedid var ad beina kénnuninni ad mannauds- eda
starfsmannastjora hvers fyrirteekis, en hann var sidan bedinn um ad leggja mat
a peer fyrirfram akvednu fullyrdingar sem adur var minnst 4, og svara peim a 5
brepa Likert kvarda. Astaedan fyrir pvi ad mannauds- eda starfsmannastjori var
valinn er su ad rannsoknir hafa synt ad mannaudsstjérar gegna jafnan stéru
hlutverki vid innleidingu & CSR hugmyndafradinni. bannig vilja til demis
Preuss og félagar meina ad mannaudsstjorar gegni par algjoru lykilhlutverki.
Peirra hlutverk er allt fra pvi ad eiga vid mikilvaega hagsmunaadila sem reyna a
sidferdi peirra, allt til pess ad purfa ad lada starfsmenn ad samfélagslegum
malefnum eins og sjalfbodastorfum (Preuss ofl, 2009, bls. 954). beir félagar
nefna ennfremur ad i Frakklandi hefur mannaudsstjérnun, allt fra arinu 1970,
gegnt lykilhlutverki vid innleidingu samfélagslegrar fyrirteekjadbyrgdar (Preuss
ofl, 2009, bls. 968).

Hofundur vildi geeta akvedins samraemis med pvi ad lata sama yfirmann sitja
fyrir svorum hja ollum fyrirteekjunum. I peim tilfellum par sem fyrirtaeki hofou
ekki sérstakan mannauds- eda starfsmannastjora var sa latinn sitja fyrir svérum
sem yfirleitt sér um radningar a peim stad. bessi leid er ekki gallalaus en hefur
oft verid farin adur samanber rannséknirnar hér ad ofan, par sem oftast var

valinn einhver akvedinn yfirmadur eda stjornandi til ad sitja fyrir svorum.
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Svara atti 21 fullyrdingu & deemigerdum 5 prepa Likert kvarda likt og &dur kom

fram. Kvardinn sem notadur var vid leit pannig Gt:

Mjog 6sammala
e Frekar 6sammala
e Hvorkiné

e Frekar sammala

e Mjog sammaéla

Fimm prepa Likert kvardinn vard fyrir valinu vegna pess ad hann pykir
almennt henta vel i rannsoknum sem pessum og var oftast notadur i peim
rannsoknum sem héfundur kynnti ser.

Svarendum var heitio fullum tranadi par sem aldrei veeri heegt ad rekja
upplysingar til einstakra fyrirteekja eda patttakenda i konnuninni. Slikt var

einfaldlega naudsynlegt til ad na fram aseettanlegu svarhlutfalli.

4.4 Urvinnsla

Vid tolfraedilega Grvinnslu gagnanna var medal annars reiknud Ut tidni svara og
fjoldi, en til ad heegt veeri ad gefa fyrirtekjunum i kénnuninni heildareinkunn
fyrir samfélagslega frammistodu purfti hver svarmoguleiki ad gefa akvedinn
fjolda stiga. Spurningin snérist um pad hvernig stigagjofinni skyldi hattad, pad
er, hversu morg stig atti hver valmoguleiki ad gefa? Farin var s leid sem
medal annars peir félagar Rettab, Brik og Mellahi féru i rannsdkn sinni, par
sem eitt stig fékkst fyrir svarmoguleikann mjog 6sammaéla, 2 stig fyrir frekar
6sammala, 3 stig fyrir hvorki né, 4 stig fyrir frekar sammala og 5 stig fyrir
mjog sammala (Rettab, Brik og Mellahi, 2009, bls. 11).

Eftir ad gagnadflun var lokid var notast vid forritin Excel og SPSS til ad vinna
ur gégnunum, halda utan um stig, birta toflur og finna tidni og tengsl milli
breyta. Notast var vid hefdbundna fylgnidtreikninga i SPSS og
adhvarfsgreiningu (e. regression analisys) i Excel til ad mela fylgni milli
breyta eftir pvi sem vid atti. P4 var reiknad Gt P gildi sem segir til um
marktaekni nidurstadna. Pegar talad er um markteka fylgni eda marktekar
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nidurstodur i pessari rannsokn er att vid ad nidurstédurnar seu tolfreedilega
marktaekar midad vid 5% oryggismork (p < 0,05). Hofundur kaus ad mida vid
tvihlida prof (e. two tailed test) til ad auka marktaekni nidurstadna. Toflur og
fylgnireikninga ar SPSS forritinu gefur ad lita i vidaukum 2 og 3.

pegar einkunn hvers fyrirtekis hafdi verid reiknud Ut var medal annars hagt ad
bera hana saman vid medaleinkunn hvers fyrirtekis Gr kénnun VR a

starfsdnaegju. Nanar er vikid ad henni hér ad nedan.

4.5 Kénnun VR a starfsanaegju

VR er stéttarfélag verslunar-, pjonustu- og skrifstofufolks eins og segir a
heimasiou pess (VR, e.d.a). Stéttarfélagid hefur undanfarin ar valid fyrirteki
arsins og birtir arlega 4 heimasiou sinni lista yfir svokoéllud
fyrirmyndarfyrirteeki par sem fyrirteekin i efstu 20 ssetunum eru heidrud
sérstaklega (VR, e.d.b). bessi konnun vakti sérstaka athygli skyrsluhéfundar af
peirri asteedu ad hun meelir starfsanagju, an pess ad pad komi sérstaklega fram
a sidu félagsins. Pessi konnun tekur tillit til 8 pekktra hlida starfsanaegju (sja

kafla 3.3) og eru per eftirfarandi:

Traverdugleiki stjérnenda (Stjornun)
Starfsandi

Launakjor

VinnuskKilyroi

Sveigjanleiki vinnu

Sjalfsteedi i starfi

imynd

© N o g~ w0 D P

Anzgja og stolt
(VR, e.d.c)

Samkveemt heimasiou VR for kénnunin arid 2010 pannig fram ad hringt var i
félagsmenn og peir spurdir hvort ad peir vildu taka patt i kdnnuninni.
Spurningalisti var svo lagdur fyrir starfsmenn fyrirteekja par sem peir voru
bednir um ad leggja mat & innra starfsumhverfi fyrirtekis sins. Krafa var gerd

um 35% svarhlutfall hja hverju fyrirteeki og purftu i pad minnsta kosti fjorir ad
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svara hja fyrirteekjum par sem voru feerri en 50 starfsmenn og i hid minnsta 10
starfsmenn ad svara hja sterri fyrirtekjum. Starfsmenn voru bednir um ad
svara spurningum & fimm prepa kvarda par sem annar endinn taknar mikla

6&nzgju @ medan hinn tdknar mikla anagju (Likert kvardi) (VR, e.d.d).

Peir paettir sem VR kys ad notast vid i kdnnun sinni eru eins og adur sagadi vel
pekktir meelikvardar & starfsanaegju. Gott demi um svipada rannsokn er til
demis rannsokn peirra Tamm, Eamets og Mdtsmees sem minnst var & hér ad
ofan, par sem kénnud var starfsanagja hja yfir 3600 starfsmonnum i Eistlandi,
Lettlandi og Lithden (Tamm ofl, 2010, bls. 3). Maling VR ner til margra sému
patta og konnun peirra félaga en i stad 6 hlida starfsanagju peirra Tamm og
félaga pa meelir konnun VR 8 hlidar hennar eins og &dur kom fram. Deemi um
spurningar sem Tamm og félagar sidan notudu til ad leggja mat & starfsanagju
voroudu medal annars: Tengsl og samskipti vid vinnufélaga og yfirmenn,
starfsanda, sveigjanleikja i starfi, vinnutima, laun, adbunad & vinnustad og
oryggi a vinnustad (Tamm ofl, 2010, bls. 49-50). Spurt er um alla pessa peetti i
kénnun VR (VR, e.d.c).

pa a kénnun VR einnig margt sameiginlegt med koénnun peirra Vitell og Davis
sem minnst var & hér ad ofan, en akvedins aherslumunar geatir p6. Kénnun
beirra félaga tekur po einungis til 5 hlida starfsanegju. Margar peirra
fullyrdinga sem svarendum er a&tlad ad leggja mat & i kénnununum eru likar, og
sumar eru eins séu peer pyddar (Vitell og Davis, 1990,bls. 493) (VR, e.d.c). ba
vill hofundur taka pad fram ad koénnun VR & margt sameiginlegt med
Minnesota visitélunni svokdlludu, sem fjallad var um i kafla 3.3. Pannig taka
peer bédar tillit til stjérnenda, vinnufélaga og vinnuadstodu.

[ 1j6si pess ad kénnun VR tekur til 8 pekktra hlida starfsanaegju og & margt
sameiginlegt med ofangreindum rannséknum var pad mat skyrsluhéfundar ad
fullkomlega Oheett veeri ad notast vid kénnun VR sem heimild um starfsanagju
hja peim fyrirteekjum sem han nadi til, og var pad gert i pessari rannsokn.

4.6 Urtaksadferd

Eins og adur sagdi samanstdd Grtakid af 76 islenskum fyrirteekjum. Urtakid var

tekid Gr adurnefndri kdénnun VR, en fyrirteekin voru valin eftir fyrirfram
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akvedinni leid. Pannig voru valin pau fyrirteeki sem hofdu verid med i kénnun
VR og fengid par einkunn samfellt og o6slitid allt fra arinu 2005 til arsins 2010.
Pannig na gognin til 6 ara. I tilraun til ad beta Grtakid enn frekar og gera
nidurstodurnar markteekari voru éstddugustu fyrirteekin & listanum, ef svo ma
segja, fjarleegd Ur drtakinu. Petta var gert med peim hetti ad tekin voru ar
rtakinu pau fyrirteki par sem stadalfravik starfsanagju reyndist vera yfir 20 a
pessum 6 arum. Eftir satu pa 76 fyrirteeki sem hafa sveiflast minna i gegnum
arin og maelst stddugri hvad starfsanagju vardar.

Heildarlisti yfir 61l fyrirteekin sem um raedir er ad finna & heimasiou VR. Tekid
skal fram ad um er ad reda radeinkunnir sem syna rod fyrirtekja eftir

heildareinkunnum fyrir hvert ar fyrir sig (VR, e.d.e).

4.7 Mogulegir annmarkar pessarar kdnnunar

S0 kénnun sem skyrsluhéfundur lagdi fyrir pessi 76 fyrirteeki deilir an efa
morgum gollum med peim erlendu kénnunum sem kynntar voru hér ad ofan,
og liklega fleirum til. Ber par fyrst ad nefna malikvardann eda
spurningalistann. Hann getur émdgulega tekid tillit til allra hagsmunaadila
fyrirteekja eda allra peirra vidda sem samfélagsleg abyrgd er samsett Ur.

Pa er hettan st ad svarendur muni byggja svor sin ad hluta til & hugleegu mati
0g getur pad haft ahrif & nidurstéour. P4 er spurningunum adeins beint ad
einum adila innan fyrirteekisins sem getur einnig skekkt nidurstodur. Slikt
dregur einnig Ur alhafingargildi rannsoknarinnar, par sem heilt fyrirtaeki er
metid eftir pessum eina adila. P4 er ekkert sem segir ad pessi adili sé
Ohlutdraegur.

Annad ahyggjuefni er hve Grtakid er smatt, en 76 fyrirteeki eru ekki stort drtak
en er pd verulegur fjoldi fyrir einn adila ad vinna Ur & pessum stutta tima.
Nidurstddum pessar kbnnunar ber pvi ad taka med nokkrum fyrirvara en han
getur po gefid lesendum toluverdar upplysingar akvednar visbendingar um

tengsl ahugaverdra breyta.
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5. Tengsl CSP og starfsanaegju

Tilgangur pessarar rannsoknar er eins og adur sagdi ad kanna hvort ad tengsl
séu & milli samfélagslegrar frammistodu og starfsdnaegju hja islenskum
fyrirteekjum. Eftir pvi sem héfundur kemst naest hafa pessi tengsl ekki verid
skodud hér & landi en hins vegar hafa nokkrar rannséknir pessu tengdar verid
framkvemdar erlendis. pvi var pad mat hofundar ad frodlegt veeri ad skoda
hvad nidurstddur peirra hafa leitt i 1jés. Hér ad nedan verda nokkrar slikar
rannsoknir raktar og helstu nidurstddur peirra kynntar.

5.1 Nidurstoour nokkurra erlendra rannsokna

I mérgum &durnefndum rannséknum hafa nidurstodur gefid dbeint til kynna ad
tengsl kunni ad vera & milli samfélagsabyrgdar og starfsaneagju. Pannig virdist
samfélagslega abyrg hegdun fyrirteekja leekka starfsmannaveltu, lada ad gott
starfsfolk og yta undir skuldbindingu pess vid vinnustad. Einnig hefur verid
synt fram & betri starfsanda og meiri framleidni hja fyrirteekjum sem leggja
aherslu a samfélagsabyrgd (Thompson, Strickland og Gamble, 2010, bls. 319).
Adurnefnd rannsokn peirra Rettab, Brik og Mellahi fra arinu 2009 synir einnig
fram & jakveed tengsl milli CSR og skuldbindingu starfsmanna vid vinnustad
(Rettab, Brik og Mellahi, 2009, bls. 15). P& getur slemt ordspor fyrirtekja
ordid til ad draga ur starfsanaegju sem verdur til pess ad auka likur a
uppségnum (Branco og Rodrigues, 2006, bls., 127).

Af pessu ad deema er ljost ad tengsl virdast rikja milli CSR og &kvedinna hlida
starfsanzegju. En hvad um bein tengsl, hafa einhverjar rannsoknir synt fram &
bein tengsl milli CSP og starfsanagju?

I rannsokn peirra Valentine og Fleischman kemur fram ad jakvad og marktaek
tengsl seu & milli samfelagsabyrgdar fyrirteekja og starfsanagju. P4 syna
nidurstodur peirra ad jakveed tengsl riki einnig & milli sidareglna fyrirteekja og
starfsanagju (Valentine og Fleischman, 2008, bls. 167).

Adurnefnd rannsokn peirra Vitell og Davis tekur i svipadan streng. Samkvaemt
henni eru starfsmenn Oanaegdari i starfi hja fyrirteekjum par sem slem eda

sidlaus hegdun er algeng. Pa er pad skodun peirra ad stjornendur geti ad 6llum
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likindum aukid starfsanaegju med pvi einu ad hvetja til sidferdislegrar hegdunar
& vinnustadnum. Af pvi draga peir pa alyktun ad liklega riki einhverskonar
orsakasamband & milli CSR og starfsanagju sem virki i badar attir (Vitell og
Davis, 1990, bls. 493).

Onnur rannsékn sem bendir til tengsla milli CSR og starfsanagju er adurnefnd
rannsokn peirra Tamm og félaga. Nidurstddur hennar benda til pess ad
starfsmenn peirra fyrirteekja sem leggja &herslu & CSR starf séu &nagdari en
starfsmenn annarra fyrirtekja. P4 kom i 1jés ad starfsmenn fyrirtekja sem
meelast 1ag & CSR skalanum voru 6anagdari med allar hlidar starfsanaegju sem
konnunin nadi til, en eins og &dur kom fram nadi kénnun peirra félaga til 6
hlida starfsanaegju sem voru samkvemt peim: laun, moguleiki & starfsframa,
stjornendur, vinnuskilyrdi, afstada fyrirteekja til samfélagsmala og loks
vinnuédlag (Tamm ofl, 2010, bls. 42). Munurinn & peim fyrirtekjum sem
meeldust hd & CSR skala peirra félaga og a peim sem meldust Iag reyndist vera
mestur a lidunum stjornendur, laun og vinnuskilyrdi. Af pvi drégu peir pa
alyktun ao petta veeru mikilvaegustu peettirnir pegar kemur ad pvi ad mala hid
jakveeda samband milli CSR og starfsanaegju (Tamm ofl, 2010, bls. 42-43).
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6. Niourstoour kdonnunnar & CSP

[ kénnuninni sem nadi til 76 fyrirteekja vard svorunin med peim hetti ad 33
fyrirteeki svorudu konnuninni, og var svarhlutfallid pvi 43,42%. Samkvaemt
Aaker og félogum er lagt svarhlutfall einkennandi fyrir spurningalistakannanir,
0g sé spurningalisti sendur til venjulegs urtaks &n &minninga méa bulast vid ad
pad skili innan vid 20% svorun (Aaker ofl, 2001, bls. 226). betta verdur pvi ad
teljast ageetis svorun i 1josi pess ad lagt svarhlutfall virdist loda vid kannanir

sem pessar.

Hér ad nedan verda birtar helstu nidurstoédur ar kdnnuninni.

6.1 Tengsl fyrirteekjasteerdar & CSP og starfsanaegju

Medalfjoldi starfsmanna hja fyrirteekjunum reyndist vera 149 starfsmenn, sem
verdur ad teljast nokkud mikill fjoldi & islenskan melikvarda. Eftir pvi sem
hofundur kemst naest liggja tolur um medalfjolda starfsmanna hja islenskum
fyrirtekjum ekki & lausu. Ef skodud eru gégn fra Hagstofu islands ma po
gldgglega sja ad arid 2005 hofdu ram 90% islenskra fyrirteekja & ad skipa feerri
en 10 starfsmonnum (Hagstofa Islands, 2006).

Nyrri tolur liggja ekki fyrir en pess ber ad geta ad langsteerstur hluti pessara
fyrirteekja eru fyrirteeki med adeins einn starfsmann. Sé einyrkjunum sleppt i
pessum Gtreikningum kemur i ljés ad um 79% islenskra fyrirteekja hafa & ao
skipa feerri en 10 starfsménnum (Hagstofa islands, 2006). Af pessum sékum er
ljost ad umraedd fyrirtaeki eru stor a islenskan mealikvarda og ber pvi ad skoda

nidurstédurnar med pad i huga.

A myndinni hér ad nedan gefur ad lita hlutfallslega skiptingu & fjolda

starfsmanna hja peim fyrirteekjum sem svorudu kénnuninni.
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Fjoldi starfsmanna

3,03%

m Starfsmenn feerri en 10
M Starfsmenn 10-50
m Starfsmenn 51-150

m Starfsmenn fleiri en 150

Mynd 1: Fj6ldi starfsmanna innan fyrirteekjanna.

I famennasta flokknum, starfsmenn feerri en 10, var adeins eitt fyrirteeki. Naest
kom flokkurinn starfsmenn 10-50, en hann mynda 7 fyrirteeki. Neest steersti
flokkurinn var flokkurinn starfsmenn fleiri en 150 og i honum voru 11
fyrirteeki. Steersti flokkurinn var flokkurinn starfsmenn 51-150, og voru
fyrirteekin i peim flokki alls 14 talsins. Ljost er ad steerd pessara fyrirteekja eda
hlutfallsleg skipting peirra virdist vera Ur takti vid pad sem gerist & islenskum
vinnumarkadi, samanber tolur Hagstofunnar hér ad ofan, og ber pvi ad tulka

nidurstédur kdnnunarinnar med pad i huga.

A nastu mynd gefur ad lita hlutafall fyrirteekja sem sett hafa sér formlega

stefnu um samfélagslega abyrgd, flokkad eftir steerd fyrirtekja.
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Hefur fyrirtaekio sétt sér formlega stefnu um
samfélagslega abyrgo fyrirtaekja?
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Mynd 2: Hefur fyrirteekio sett sér formlega stefnu um samfélagslega abyrgo
fyrirteekja, flokkaod eftir staerd fyrirteekja.

Alls hoféu 27,3% adspurdra fyrirteekja sett sér formlega stefnu um
samfélagslega abyrgd fyrirteekja en eins og sja ma virdast steerri fyrirtekin
liklegri til ad setja sér og vinna eftir slikri stefnu, en helmingur sterstu
fyrirteekjanna hofdu sett sér slika stefnu. Ad sama skapi virdast minni félégin
sidur likleg til ad gera slikt. Pessar nidurstodur reyndust po ekki vera
tolfredilega marktekar (p = 0,097). PO ad pessar nidurstodur komi ef til vill
ekki moérgum & Ovart pd hafa erlendar rannsoknir oft synt fram & hid
gagnsteda, ad smeerri fyrirteki sinni frekar samfélagsabyrgd en pau sterri
(Tamm ofl, 2010, bls. 19).

A naestu mynd gefur ad lita tengslin milli steerdar fyrirteekja og pess hvort pau
hafi sett sér formlega jafnréttisstefnu.
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Mynd 3: Hefur fyrirteekid sett sér formlega jafnréttisstefnu, flokkad eftir steerd
fyrirtaekja.

Alls hofou 54,5% adspurdra fyrirtekja sett sér formlega jafnréttisstefnu en eins
0g sja méa er hér hid sama uppi & teningnum eins og i fyrstu spurningunni,
sterri fyrirteekin eru liklegri til ad setja seér slika stefnu. Alls héfou 64,3%
fyrirteekja par sem starfa 51-150 starfsmenn sett sér formlega jafnréttisstefnu,
og pa hofou 72,7% fyrirteekja par sem starfa fleiri en 150 manns gert slikt.
Petta hda hlutfall er &n efa til komid vegna laga Alpingis nimer 96/2000, sem
gerir fyrirteekjum par sem starfa fleiri en 25 manns skylt ad setja sér
jafnréttisaetlun og starfa eftir henni. Minni fyrirteekin eru semsagt oliklegri til
ad setja sér jafnréttisstefnu og syndu fylgniatreikningar fram & marktaeka fylgni
par & milli (Fylgni=-0,426 og p = 0,013).

A naestu mynd ma sja tengsl sterdar fyrirteekja & starfsanagju annarsvegar og a

samfélagslega frammistddu hinsvegar.
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Starfsanagja og CSP einkunn
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Mynd 4: Starfsanaegja og CSP einkunn, flokkad eftir steerd fyrirteekja.

pegar skodad var sambandid milli steerdar fyrirteekja og starfsanaegju komu i
1j6s neikvaed tengsl milli sterdar fyrirteekja og starfsanagju, sem, ef rétt er,
bendir til ad meiri starfsanaegju sé ad finna innan smeerri fyrirtekja. Fylgnin
hér reyndist hins vegar ekki tolfredilega marktek (p = 0,151). Athygli vekur
ad pessar nidurstodur gefa i skyn ad starfsaneegja fari leekkandi eftir pvi sem
fyrirteekin steekka. EkKi er gott ad segja hvad veldur pessu, en i &durnefndri
rannsékn peirra Tamm og félaga pa nefna pau ad steerri fyrirteekjum fylgi oft
minna sjalfredi og peim fylgi einnig aukin formlegheit i ferlum og
sambondum. b er jafnan steerra bil & milli stjornenda og almennra starfsmanna
hja storum fyrirteekjum, sem getur einnig ytt undir éanagju (Tamm ofl, 2010,
bls. 44).

Ekki reyndist markteaek fylgni vera & milli steeroar fyrirteekja og samfélagslegrar
frammistddu peirra, en minnstu og sterstu fyrirteekin skorudu legst & CSP
skalanum.

6.2 Tengsl aldurs fyrirteekja & CSP og starfsanaegju

Medalaldur peirra fyrirteekja sem svérudu kénnuninni var 26,7 ar. A nastu

mynd gefur ad lita aldurssamsetningu peirra fyrirteekja.
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Aldurssamsetning

H6-10 ara
W 11-20 ara

21 ars og eldri

Mynd 5: Aldurssamsetning fyrirtaekjanna.

Eins og sja ma voru engin fyrirteeki yngri en 6 ara sem svorudu konnuninni.
Flokkurinn 6-10 ara var minnsti flokkurinn en par voru 7 fyrirteeki innanboras.
I flokknum 11-20 ara voru 11 fyrirteeki og i staersta flokknum sem voru
fyrirteeki 21. ars og eldri voru 15 fyrirtaeki. Par sem upplysingar um medalaldur
islenskra fyrirteekja og aldursdreifingu peirra liggja ekki fyrir er erfitt ad leggja

mat a pad hversu vel Urtakid endurspeglar pydid ad pessu leyti.

A nastu mynd gefur ad lita pau fyrirteeki sem sett hafa sér formlega stefnu um
samfélagslega abyrgd, flokkud eftir aldri.
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Mynd 6: Hefur fyrirteekid sett sér formlega stefnu um samfélagslega abyrgd
fyrirteekja,flokkad eftir aldri fyrirtaekja.

Eins og sjd mé eru yngri fyrirteekin oliklegri til ad setja ser slika stefnu likt og

pau smeerri i kaflanum hér & undan. b4 virdast fyrirteekin vera liklegri til pess

ad setja sér slika stefnu eftir pvi sem pau eldast. MarktaekniGtreikningar syndu

hins vegar ad pessi fylgni er ekki marktek (p = 0,392). Fatt kemur i raun &

Ovart hér par sem ekki er erfitt ad imynda sér ad rotgroin fyrirteki hugi frekar

ad samfélagsabyrgd, eda hafi frekar tok & pvi en pau sem yngri eru.

A nastu mynd gefur ad lita pau fyrirteeki sem sett hafa sér formlega

jafnréttisstefnu, flokkud eftir aldri.
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Mynd 7: Hefur fyrirteekid sett sér formlega jafnréttisstefnu,flokkad eftir aldri
fyrirtaekja.

Eins og sja ma virdast fyrirteeki liklegri til ad setja sér jafnréttisstefnu eftir pvi
sem pau eru eldri og yngri fyrirteekin eru aftur & moti siour likleg til pess.
Marktekt samband meldist hér & milli (Fylgni -0,365 og p = 0,037). bar
nidurstédur ad smeerri og yngri fyrirteeki virdast vera sidur likleg til ad starfa
eftir slikri stefnu koma i sjalfu sér ekki a dvart. Eins og adur sagdi eru pau
fyrirteeki sem hafa & ad skipa feerri en 25 starfsmonnum ekki skildug til ad setja
sér jafnréttisstefnu og eins hljomar pad ekki oliklega ad rotgréin fyrirteki sinni

pbessum malaflokki betur en 6nnur.

Tengsl aldurs fyrirteekja & starfsdneegju annarsvegar og a samfélagslega

frammistddu hinsvegar gefur ad lita & naeestu mynd.
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Mynd 8: Starfsaneegja og CSP einkunn, flokkad eftir aldri fyrirteekja.

pegar skodad var sambandid milli aldurs fyrirteekja og starfsanaegju komu i 1jos
veik neikvaed tengsl milli aldurs fyrirteekja og starfsanaegju. bessi veika fylgni
reyndist hins vegar tolfreedilega 6markteek (p = 0,663). bessar nidurstodur er pd
athyglisvert ad skooda i ljosi fyrri nidurstada, en nidurstodur pessarar kénnunar
benda til pess ad meiri starfsanaegju sé ad finna innan smarra og ungra

fyrirteekja heldur en peirra sem eldri eru og steerri.

Akvedid sambandi virtist rikja & milli aldurs og samfélagslegrar frammistédu
fyrirteekjanna, sem lysti sér pannig ad eldri fyrirteekin maeldust orlitid heerri &
CSP skalanum. par nidurstdédur voru pd einnig tolfredilega dmarktekar (p =
0,083).

6.3 Tengsl geira atvinnulifsins a CSP og starfsanaegju

A nastu mynd gefur ad lita samanburd & hlutfallslegri skiptingu fyrirteekjanna
milli einstakra atvinnugreina. Notast var vid ISAT2008 flokkunina sem byggd
er & nylegri atvinnugreinaflokkun Evrépusambandsins. Vid flokkunina var
notast vid svokallada balka og eru peir 22 talsins (Hagstofa islands, e.d.).
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Mynd 9: Skipting fyrirteekja milli atvinnugreina.

Béalkurinn sérfraedileg, visindaleg og teeknileg starfsemi var fjélmennastur en
11 fyrirteeki sem svérudu koénnuninni tilheyrdu peim balki. Innan hans voru
l6gfreedi- og endurskodendaskrifstofur mest aberandi. Balkurinn verslanir og
vidgerdir & 6kuteekjum kom par naestur & eftir og bak vid hann voru 9 fyrirteki.
Undir honum voru heild- smésoluverslanir mest &berandi, asamt
lyfjafyrirtekjum. bPridji stersti balkurinn samanstod af fyrirtekjunum i
upplysinga og fjarskiptageiranum og bak vid hann voru 5 fyrirtaeki. Flest peirra
fyrirteekja stunda s6lu & hugbinadi og ymsum vidskiptalausnum. Bélkurinn
leigustarfsemi og ymiss sérhaefd pjonusta innihélt 4  fyrirteeki en
ferdaskrifstofur voru par aberandi. Fimmti og neest minnsti balkurinn var
fjarmala og vatryggingastarfsemi og innihélt hann 3 fyrirteeki og voru
tryggingafélog par aberandi. Minnsti balkurinn reyndist vera framleidsla en

hann samanstdd af adeins einu fyrirteki.

Eins og 4dur kom fram telur ISAT Kerfid alls 22 balka en eins og sja ma nadi
pessi kénnun adeins til 6 peirra og ber ad skoda nidurstddurnar med tilliti til

pess.

A nastu mynd gefur ad lita pau fyrirtaeki sem sett hafa sér formlega stefnu um

samfélagslega abyrgd, flokkud eftir atvinnugreinum.
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Mynd 10: Hefur fyrirteekid sett sér formlega stefnu um samfélagslega abyrgdo
fyrirteekja,flokkad eftir atvinnugreinum.

Pad markverdasta sem lesa ma ur pessari mynd er ad ekkert fyrirteekjanna i
verslun og vidgeroum & okutekjum hefur sett sér stefnu um samfélagsabyrgd
en par voru alls 9 fyrirteeki. Undir honum voru heild- smaséluverslanir mest
aberandi, asamt lyfjafyrirteekjum eins og adur sagdi. Pa var adeins eitt fyrirteki
i upplysinga og fjarskiptageiranum sem sett hafdi sér slika stefnu en par undir
voru alls 5 fyrirteeki. Fyrirteki i balknum sérfredileg, visindaleg og taeknileg
starfsemi (11 fyrirteeki) asamt félégum i balknum leigustarfsemi og ymiss
sérhaefd pjonusta (5 fyrirtaeki) eru ad standa sig best hér. par voru l6gfraedi- og
endurskodendaskrifstofur mest aberandi annarsvegar og svo ferdaskrifstofur
hinsvegar. Sidustu tveir balkarnir innihalda svo fa fyrirteeki (3 og 1), ad
nidurstédurnar vardandi pau geta vart talist marktekar. P4 var ekki um

tolfreedilega marktaekni um ad reeda i pessu tilfelli (p = 0,981).

I naestu mynd gefur ad lita pau fyrirteeki sem sett hafa sér jafnréttisstefnu,

flokkud eftir geirum atvinnulifsins.
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Mynd 11: Hefur fyrirteekio sett sér formlega jafnréttisstefnu, flokkad eftir
atvinnugreinum.

Eins og sja méa eru fyrirteekin duglegri ad setja sér jafnréttisstefnu en CSR
stefnu. Hér eru pad balkarnir verslanir og vidgerdir a 6kuteekjum annarsvegar
og upplysingar og fjarskipti hinsvegar sem eru ad standa sig best hvad petta
vardar, nanast 6fugt vid sidustu spurningu. Helmingur peirra fyrirtekja sem
tilheyra balknum leigustarfsemi og ymiss sérhaefd pjonusta hefur sett sér
formlega jafnréttisstefnu og er pad sama hlutfall og hafdi sett sér CSR stefnu.
Pa hafa orlitid feerri fyrirteki i fyrsta flokknum sett sér jafnréttisstefnu en CSR
stefnu. Pessar nidurstodur voru ekki tolfreedilega markteekar (p = 0,06).

pegar skodud voru tengsl atvinnugreinar & starfsansegju annarsvegar og a
samfélagslega frammistédou hinsvegar, meldist engin marktek fylgni par &

milli. Starfsanaegju og CSP einkunn ma po sja a naestu mynd:
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Mynd 12: Starfsansegja og CSP einkunn, flokkad eftir atvinnustarfsemi.

Eins og sja ma er mesta starfsanegju ad finna i upplysinga og
fjarskiptageiranum. Framleidslugeirinn getur varla talist marktekur hér par
sem adeins er eitt fyrirteki i peim flokki.

Ad framleidslufyrirteekinu undanskildu er balkurinn leigustarfsemi og ymiss
sérhaefd pjonusta ad koma best Gt hvad samfélagslega starfsemi vardar.
Fjarmala og vatryggingastarfsemi fylgir par fast & eftir. Eins og 4dur sagdi eru
bessar nidurstoédur ekki tolfreedilega marktaekar, hvorki fyrir starfsanaegju (p =
0.129) né CSP einkunn (p = 0,172).

6.4 Ahrif CSR stefnu & starfsanaegju og CSP

Frodlegt getur verid ad skoda hvort ad pau fyrirteeki sem sett hafa sér stefnu um
samfélagslega abyrgd séu a einhvern hatt ad standa sig betur hvad vardar
starfsdneaegju og samfélagslega frammistodu.

pad er skemmst fra pvi ad segja ad pau fyrirteeki sem sett h6fou sér CSR stefnu
meeldust ekki med heerri starfsanagju i kénnuninni, engin fylgni var par & milli
og nidurstédurnar voru algerlega 6marktekar (p = 0,782). Sému sdgu var ad

segja um samfélagslega frammistddu, engin fylgni maeldist milli pess ad hafa
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sett sér CSR stefnu melast hearri & CSP skalanum og pa voru nidurstddurnar
einnig dmarkteekar (p = 0,677).

Pegar skodad var hvort ad fyrirteeki sem sett hafa sér CSR stefnu veeru liklegri
en onnur til ad hafa sett sér jafnréttisstefnu reyndist nanast engin fylgni vera

par & milli. par var heldur ekki um télfreedilega marktaekni ad reda (p = 0,408).

6.5 Ahrif jafnréttisstefnu & starfsansegju og CSP

Ahugavert er ad skoda hvort ad pau fyrirteeki sem sett hafa sér jafnréttisstefnu
meelast med heerri starfsanagju eda hvort pau malast samfélagslega abyrgari

en onnur. Neesta mynd synir tengsl jafnréttisstefnu og starfsanagju.

Hefur fyrirtaekid sett sér formlega
jafnréttisstefnu?

80,00
70,00
60,00
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -

67,66

B Starfsanaegja

Ja Nei

Mynd 13: Tengsl jafnréttisstefnu a starfsanaegju

pad kemur verulega & dvart ad pau fyrirteki sem ekki hafa sett sér
jafnréttisazetlun séu liklegri til pess ad njota meiri starfsanagju en hin. Fylgnin
meelist midlungsveik og tolfreedilega marktek (Fylgni 0,364 og p = 0,037).
pratt fyrir ad pessi nidurstada komi & dvart rimar han vid adrar nidurstoour
bessarar konnunar. Pannig hafa nidurstodur hennar bent til pess ad minni
starfsanaegju sé ad finna hja storum fyrirteekjum og pau eru einmitt liklegri til
ad setja sér jafnreéttisstefnu.
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Hvorki fylgni né marktekni reyndist rikja & milli pess ad hafa sett ser

jafnréttisstefnu og meelast ha & CSP skalanum.

6.6 Tengsl samféelagslegar frammistddu og starfsanaegju

pPad er skemmst frd& pvi ad segja ad nanast engin fylgni meldist milli
samfélagslegrar frammistddu og starfsanegju i pessari konnun. Sambandid
milli CSP og starfsanagju var skodad med adhvarfsgreiningu sem synir linuleg

tengsl milli pessara patta. petta samband ma sja hér & naestu mynd.

Tengsl CSP og starfsanaegju
120,00
100,00 L *
$ ° L _ 0o TS ¢ X3
80,00 - 0"‘g.09 000%7 [ 48000,80 "4
([
* o e [
60,00 .% —!—/'ﬁ_
) ° ¢ o
40,00 +® oo ° ®
° ° ®
20,00 @ [ J
0,00 T T T T T T 1
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
@ CSP 4 skalnum 1-100 @ Starfsanaegja - medaltal sidustu 6 ara:

Mynd 14: Tengsl CSP og starfsanaegju.

Medal starfsaneaegja sidustu 6 ara meldist 58,74 stig & skalanum 1-100, med
stadalfravik 22,64. Medaltal samfélagslegrar frammistddu pessara somu
fyrirteekja maeldist 84,96 stig a sama skala og med stadalfravikid 5,52. Ljost er
ad breytileiki gagnanna ar kénnuninni a samfélagslegri frammistdédou er miklu
minni en breytileiki gagnanna dr kénnuninni & starfsanagju. Pa vekur athygli

ad langflest fyrirtaekin virdast skora hatt & CSP skalanum.

Pessi mjog svo veika fylgni sem sést & myndinni hér ad ofan er einfaldlega of
veik til ad heaegt sé ad tala um linuleg tengsl milli samfélagsabyrgdar og

starfsanagju (R Square =0,033 og p = 0,31).

58



Haskdlinn & Akureyri LOK 2106

7. Umraedur og tilldgur ad frekari rannsoknum

Svo svara metti rannsoknarspurningunni var gerd tilraun til ad mela
samfélagslega frammistodu 76 fyrirteekja & Islandi. Slikt er téluverdum
erfidleikum had vegna pess ad enginn vidurkenndur maelikvardi fyrirfinnst sem
meelir pessa frammistodu. Af pessum sokum var vidbuid ad kénnunin geeti haft
mdogulega annamarka og voru peir tiundadir hér ad ofan i kafla 4.7.

Eftir ad konnunin hafdi verid framkvemd komu i 1j6s fleiri annmarkar. bPannig
lidur pessi konnun ad mati hofundar adallega fyrir pad hversu sma han er i
snidum, og naadi til farra fyrirteekja, en eins og adur kom fram hefdi Grtakid
burft ad samanstanda af raimlega 350 fyrirteekjum til ad endurspegla pydid med
neegilegri marktaekni. Pa gaf sterd fyrirteekjanna i Urtakinu ad 6llum likindum

ekki rétta mynd af medalsteerd islenskra fyrirtaekja.

Ef marka ma adurnefndar rannsoknir er ohatt ad fullyrda ad samfélagsleg
frammistada fyrirtekja er flokio fyrirbeeri, sem haft getur vidtek ahrif & rekstur
fyrirteekja sem og & alla hagsmunaadila peirra. P& pykir hofundi synt ad ahrif
starfsanaegju & rekstur fyrirteekja eru einnig margvisleg. Ljost var fra upphafi ad
skyrsla af pessu tagi geeti ekki ordid temandi & svo vidfeimum vidfangsefnum
sem pessum, eda skyrt Gt alla pa patti sem hafa ahrif &, eda verda fyrir ahrifum

vegna hugtakanna.

Liklegt verdur ad teljast ad peir peettir sem hafa teljandi ahrif & CSR starf eda
starfsaneaegju fyrirteekja séu mun fleiri en voru til skodunar i pessari rannsdkn
(steerd, aldur og geiri fyrirteekja). pvi er ekki hagt ad segja ad han geri peim
Ollum skil, heldur ad han gefi frekar visbendingar um tengsl og fylgni milli
nokkurra vel malanlegra breyta. pratt fyrir augljésa annmarka gaf kénnunin
heilmiklar upplysingar og pa kom ymislegt i nidurstodum hennar nokkud a
Ovart sem kallar & frekari skodun. Ad mati skyrsluh6fundar er kénnunin pvi
ageetis upphafsgreining & pessum vettvangi.

Af ofansdgdu gefur pessi kénnun, ad mati skyrsluhéfundar, pvi fyllilega tilefni

til frekari rannsokna & pessu svidi.
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8. Nidurstoour

Lagt var upp med rannsdknarspurninguna:
Eru tengsl milli samfélagslegrar frammistodu fyrirteekja og starfsdnaegju a
Islandi, hvada peettir hafa par ahrif og hverju getur aukin samfélagsleg

frammistada og starfsanaegja skilad fyrirteekjum?

Alls hoéfou 27,3% peirra fyrirteekja sem svorudu kénnuninni sett sér formlega
stefnu um samfélagslega abyrgd fyrirteekja og pa hofou 54,5% peirra sett sér
formlega jafnréttisstefnu. Steerri fyrirteeki voru liklegri til ad setja ser
jafnréttisstefnu, sem kemur i sjalfu sér ekki & dvart, en tolfredilega marktaekt
samband var par & milli. P& reyndust eldri fyrirteeki einnig vera liklegri til ad

setja sér slika stefnu og var pad samband einnig tolfraedilega marktaekt

Neikvad tengsl maldust milli steerdar fyrirteekja og starfsanaegju, sem benti til
pess ad meiri starfsanaegju veeri ad finna innan smerri fyrirteekja. Fylgnin
reyndist vera medalsterk en huan var hins vegar ekki tolfredilega marktaek.
Pessar nidurstddur voktu athygli héfundar pratt fyrir skort & tolfraedilegri
markteekni par sem per rima vid nidurstddur adurnefndrar rannséknar peirra
Tamm og félaga, en han leiddi einnig i 1jés meiri starfsanaegju hja smeerri

fyrriteekjum.

peer nidurstddur kdnnunarinnar sem komu héfundi i raun mest & vart voru peer
ad pau fyrirteeki sem ekki hofou sett sér jafnréttisdaetlun reyndust mun liklegri
til pess ad njota meiri starfsanaegju en hin. Hér var einnig um tolfredilega
marktaekar nidurstoour ad reda og munurinn reyndist verulegur. bannig
meeldust pau fyrirteeki sem ekki hofou sett sér slika astlun ad medaltali med
teeplega 32% heerri starfsanaegju & skalanum 1-100. H6fundur var i sjalfu ser
ekki viss hvernig metti talka pessar nidurstodur, en eins og adur sagdi voru
baedi smeerri fyrirteekin og einnig pau yngri éliklegri til ad setja sér slika aeetlun
0g peer nidurstoour voru tolfreedilega marktekar eins og adur sagoi. Petta
rennir pvi ad Ollum likindum frekari stodum undir pa kenningu ad meiri
starfsanaegju sé ad finna medal smeerri fyrirteekja. PO ber ad hafa i huga ad

alhafingargildi pessarar kdnnunar er takmarkad.
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Steerd fyrirteekjanna var i raun eini patturinn sem virtist hafa einhver ahrif &
starfsanagju af peim pattum sem voru til skodunar i pessari rannsokn. Hvorki
aldur fyrirteekjanna né su atvinnustarfsemi sem fyrirteekin stunda virtust hafa
teljandi &hrif hvad petta vardar.

Hvad vardar samfélagslegu frammistodu fyrirteekjanna pa kom i raun fatt
markvert par i 1jos. Eldri fyrirteekin maeldust orlitid heerri & CSP skalanum en
pau tengsl voru po tolfredilega Omarktek. Sterd fyrirtekjanna og su
atvinnustarfsemi sem pau stunda virtist ekki hafa nein teljandi ahrif &
samfélagslega frammistodu peirra. Athygli vakti pé ad langflest fyrirteekin sem

svorudu konnuninni maeldust mjog ha & CSP skalanum.

Pad hvort fyrirteekin hafi sett sér stefnu um samfélagslega abyrgd eda
jafnréttisstefnu virtist ekki hafa nein teljandi ahrif & samfélagslega frammistodu

beirra.

Ekki nadist ad syna fram & marktaek tengsl milli samfélagslegrar frammistodu
fyrirtekja og starfsdnegju & islandi. Ad mati hofundar ganga pessar
nidurstédur po ekki gegn nidurstddum peirra erlendu rannsékna sem vitnad var
i hér ad ofan, sem syndu itrekad fram & marktek tengsl milli CSP og
starfsanaegju. Hofundi pykir hitt heldur liklegra, ad rannsokn pessi sé
einfaldlega of sméa i snidum til ad syna fram & pessi tengsl med dyggjandi
heetti.

prétt fyrir ad pessi rannsokn hafi ekki synt fram & marktaek tengsl milli CSP og
starfsanzegju, er ad mati hofundar fullt tilefni fyrir stjornendur islenskra
fyrirtekja ad leggja aherslu & samfélagsabyrgd og studla ad starfsanaegju.
Astaedan fyrir pvi er einféld. Oll rok hniga ad pvi ad fyrirtaeki geti sett likurnar
sér i hag med godu CSR starfi og med pvi ad auka starfsanagju. Pannig hafa
erlendar rannsoknir synt fram & aukna sélu og aukinn hagnad hja fyrirteekjum
sem melast samfélagslega abyrg. Einnig virdist CSR starf hafa god ahrif &
starfsmenn og hafa jakveed ahrif & framleidni peirra. Pa benda rannséknir til
pess ad aukin starfsanagja geti medal annars leitt til minni fjarvista, battrar

frammistoou starfsmanna og baettrar frammistddu fyrirteekjanna sjalfra.
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En po ad ekkert af pessu staedist eru samt naegar astedur fyrir yfirmenn ad gefa
bessum tveimur hugtokum gaum. Astadan er st ad pad hefur synt sig ad CSR
og starfsanagja virdast hvor um sig hafa akvedio forvarnargildi og geta pannig
baedi dregid ar fjolmdrgum neikveedum &hrifum sem valdid geta fyrirteekjum
kostnadi og skada sem erfitt er ad meta til fjar. bannig getur starfsanagja
dregid Ur reidi og kvida starfsmanna og eins getur han minnkad likurnar &
sleemri hegdun og kulnun i starfi.

pa getur gott CSR starf dregid dr likum & kostnadarsémum malaferlum og
sektum, og pa hafa rannsoknir bent til pess ad slikt starf geti minnkad likur &
slemu umtali sem getur ordid til pess ad ordspor fyrirteekja laskast og vorur
pbeirra eda pjonusta séu snidgengnar. P& bendir margt til pess ad CSR geti

dregid Ur 6anagju starfsmanna.

Nidurstddur pessarar rannsoknar gefa til kynna ad samfélagsleg abyrgd
fyrirteekja og starfsanzagja eigi fleira sameiginlegt en margur geeti haldid. Til ad
mynda benda rannsoknir til pess ad badi hugtokin hafi jakveed ahrif a
frammistdou starfsmanna og fyrirteekja. Einnig virdast CSR og starfsanagja
getad lekkad starfsmannaveltu, hvor um sig, og par med kostnad vid radningar
og pjalfun nys starfsfolks. pa virdast fyrirteeki sem leggja aherslu & annad hvort
eiga audveldara med ad lada til sin gott starfsfolk og eins virdist slikt starf auka
skuldbindingu starfsfolks vid vinnustad og studla ad betri starfsanda.
Samfélagsleg abyrgo fyrirteekja og aukin starfsanagja virdast pvi hvor um sig
gera fyrirteekid ad betri og eftirsoknarverdari vinnustad. Hofundur er sammala
beim ordum Vitell og félaga ad liklega riki einhverskonar orsakasamband &
milli CSR og starfsanaegju sem virkar i badar attir.

Megintilgangur pessa verkefnis var ad reyna ad komast ad pvi hvort ad einhver
fylgni veeri & milli samfélagslegrar frammistodu islenskra fyrirteekja og
starfsanaegju hja pessum somu fyrirteekjum. Pessari rannsokn var einnig tlad
ad varpa ljosi & nokkra pa peetti sem haft geta ahrif & starfsanaegju og
samfélagsabyrgd. Hofundur setti einnig fram astaedur fyrir pvi hvers vegna
stjornendur islenskra fyrirteeka ettu ad huga ad samfélagsabyrgd og

starfsanagju. Pannig ma segja ad rannsoknin hafi verid tilraun til ad varpa ljési
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a pessa tilteknu malaflokka, allt fra orsakapattum peirra til peirra afleidinga

sem peir geta haft a rekstur og frammistodu fyrirteekja.

Eins og adur sagdi tokst ekki ad syna fram & marktekt samband milli
samfélagslegrar abyrgdar og starfsanaegju hér a landi. préatt fyrir pad er ekki
heaegt ad utiloka ad einhverskonar tengsl riki par & milli, en erlendar rannséknir
hafa itrekad synt fram & slik tengsl.

Hvad vardar pa ahrifapeetti (steerd, aldur og atvinnugrein fyrirteekja) sem til
skodunar voru i pessari rannsokn pa hafdi adeins sterd fyrirteekja marktek og
teljandi ahrif a starfsanagju og benda nidurstédur kénnunarinnar til pess ad
neikveett samband riki par & milli. Engir pessara patta virtust hinsvegar hafa
teljandi &hrif & samfélagslega frammistodu fyrirtekja.

Samkveemt erlendum rannséknum eiga samfélagsabyrgd og starfsanaegja margt
sameiginlegt, og hafa hvor um sig margvisleg jakveed ahrif a fyrirteki og
starfsmenn peirra. Pa hafa rannséknir synt fram & forvarnargildi peirra. Pannig
geta samfélagsdbyrgd og starfsanegja hvor um sig haft jakveed ahrif &
frammistddu starfsmanna og fyrirteekja, og geta dregid ur eda jafnvel komid i
veg fyrir neikvaed ahrif sem fyrirtaeki geta ordid fyrir vegna 6anagju starfsfolks

0g annarra hagsmunaadila.

Af ofansogdu er ljost ad abati CSR starfs og aukinnar starfsanaegju getur i
morgum tilfellum verid mikill, en hafa parf i huga ad ekki er sama hvernig
CSR starf er idkad. Svo vitnad sé i ord peirra Maignan og Ferrell, pa etti slikt
starf fyrst og fremst ad midast vid pad ad koma til méts vid hagsmunaadila
fyrirteekisins, en ekki ad felast eingdngu i styrkjum til gédgerdarmala og
mannudlegum starfsskilyrdum. pa parf stefnan ad byggja a traustum grunni par

sem allir ferlar og meginreglur hennar taka kerfislega a kr6fum hagsmunaadila.

pad er von hofundar ad skyrsla pessi hafi reynst frodleg og hafi ndd ad vekja

lesendur til umhugsunar um pessa mikilveegu malaflokka.
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Vidauki 1 — Spurningalisti

Svarist & kvardanum: mjog 6sammala, frekar 6sammala, hvorki né, frekar sammala eda
mjog sammala.

Innra CSR starf — Lytur ad starfsménnum — 5 spurningar

1. Fyrirtekid stydur pa starfsmenn sem vilja afla sér aukinnar menntunnar.

2. Fyrirtekid ser til pess ad starfsmenn fai teekifeeri til ad proa hafileika sina i starfi.

3. Pbad er hluti af formlegri stefnu fyrirteekisins ad audvelda 6llum starfsménnum ad
samraema vinnu og einkalif.

4. Stjérnendum fyrirteekisins er umfram allt umhugad um parfir og hagsmuni
starfsmanna sinna.

5. Fyrirtekid ser til pess ad 6llum starfsménnum bjddist jofn teekifeeri?

Ytra CSR starf — Vidskiptavinir — 4 spurningar

6. Eitt pad mikilvaegast fyrir fyrirtekid er ad bjoda vidskiptavinum upp & hagaeda vorur
og/eda pjonustu.

7. Fyrirtekid bydur vidskiptavinum upp a nakveemar upplysingar um voérur sinar og
bjonustu.

8. Anagja vidskiptavina skiptir fyrirteekid mjog miklu mali.

9. Fyrirteekid vinnur skipulega ur kvortunum vidskiptavina.

Ytra CSR starf — Samfélagid — 2 spurningar

10. Fyrirtekid styrkir skola, spitala, iprottaféldg, menningarstarfsemi eda adra
sambarilegra starfsemi.
11. Fyrirtaekid styrkir verkefni sem etlad er ad studla ad betra samfélagi.
(deemi: ymiskonar safnanir, styrkir og fl.)

Ytra CSR starf — Hid opinbera — 2 spurningar

12. Fyrirteekid borgar skatta sina alltaf a réttum tima.
13. Fyrirteekid reynir ad adstoda hid opinbera vid lausn samfélagslegra vandamala.
(deemi: atvinnuleysi, umhverfismal, fateekt og fl.)

Ytra CSR starf — Samkeppnisadilar — 2 spurningar

14. Fyrirteekid hefur pa meginreglu ad leggja aherslu & heidarleika i 6llum vidskiptum
sinum.

15. Fyrirteekid vinnur med samkeppnisadilum sinum ad samfelagslega abyrgum
verkefnum.
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Ytra CSR starf — Umhverfid — 2 spurningar

16. Fyrirteekid gerir allt sem pad getur til ad hlifa umhverfinu.
17. Fyrirteekid tekur patt i starfsemi eda samstarfi sem midar ad pvi ad baeta umhverfid.

Ytra CSR starf — Sjélfbaerni — 2 spurningar

18. Fyrirteekid leggur aherslu a sjalfbeeran voxt sem tekur tillit til komandi kynsl6da.med
komandi kynslodir i huga.

19. Fyrirtekid hagar fjarfestingum sinum pannig ad pad geti skapad storf fyrir komandi
kynslodir.

Ytra CSR starf — Styrkir til 6opinberra ahuga eda godgerdasamtaka (NGO‘s) — 2
spurningar

20. Fyrirtaekid styrkir gédogerdasamtok
21. Fyrirteekid hvetur starfsmenn sina til ad taka patt i sjalfbodastérfum.
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Vidauki 2 — Tidnitoflur ir SPSS

Hversu margir starfa hja fyrirtaekinu?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Starfsmenn feerri en 10 1 3,0 3,0 3,0
Starfsmenn 10-50 7 21,2 21,2 24,2
Starfsmenn 51-150 14 42,4 42,4 66,7
Starfsmenn fleiri en 150 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
Hversu gamalt er fyrirtaekid i arum?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 6-10 ara 7 21,2 21,2 21,2
11-20 ara 11 33,3 33,3 54,5
21 ars og eldri 15 45,5 45,5 100,0]
Total 33 100,0 100,0
Hefur fyrirtaekio sett sér stefnu um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nei 9 27,3 27,3 27,3
ja 24 72,7 72,7 100,0|
Total 33 100,0 100,0

73



Haskdlinn & Akureyri

LOK 2106

Hefur fyrirtaekio sett sér formlega jafnréttisstefnu?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nei 18 54,5 54,5 54,5

ja 15 45,5 45,5 100,01

Total 33 100,0 100,0

i hvada geira starfar fyrirtaekid?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sérfreedileg, visindaleg og 11 33,3 33,3 33,3

teeknileg starfsemi

Verslanir og vidgeroir & 9 27,3 27,3 60,6

Okuteekjum

Upplysingar og fjarskipti 5 15,2 15,2 75,8

Leigustarfsemi og ymiss 4 121 121 87,9

sérhaefd pjonusta

Fjarméla- og 3 9,1 9,1 97,0}

vatryggingastarfsemi

Framleiosla 1 3,0 3,0 100,0}

Total 33 100,0 100,0
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Vidauki 3 - Markverdustu upplysingar ur SPSS

Hversu margir starfa hja fyrirtaekinu? * Hefur fyrirtaekio sett sér formlega jafnréttisstefnu?

Crosstabulation

Hefur fyrirtaekid sett sér

formlega jafnréttisstefnu?

ja nei Total
Hversu margir starfa Starfsmenn feerri Count 0 1 1
e .
hja fyrirteekinu’ en 10 % within Hversu margir 0% 100,0%|100,0%
starfa hja fyrirtaekinu?
Starfsmenn 10- Count 1 6 7
50 % within Hversu margir 14,3% 85,7%)]100,0%
starfa hja fyrirtaekinu?
Starfsmenn 51-  Count 9 5 14
150 % within Hversu margir 64,3% 35,7%)]100,0%
starfa hjé fyrirteekinu?
Starfsmenn fleiri  Count 8 3 11
en 150 % within Hversu margir 72,7% 27,3%|100,0%
starfa hja fyrirtaekinu?
Total Count 18 15 33
% within Hversu margir 54,5% 45,5%]100,0%
starfa hjé fyrirteekinu?

Correlations

Hversu margir | Hefur fyrirteekio

starfa hja sett sér formlega

fyrirteekinu? | jafnréttisstefnu?

Spearman's rho Hversu margir starfa hja Correlation Coefficient 1,000 -,426'
fyrirtaekinu’? Sig. (2-tailed) 013

N 33 33
Hefur fyrirteekio sett sér Correlation Coefficient -,426 1,000]

formlega jafnréttisstefnu? Sig. (2-tailed) 013].
N 33 33

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hversu gamalt er fyrirtaekid i arum? * Hefur fyrirtaekid sett sér formlega jafnréttisstefnu? Crosstabulation

Hefur fyrirtaekid sett sér formlega
jafnréttisstefnu?
ja nei Total
Hversu gamalt er 6-10 ara Count 2 5 7
. .

fyrirtaekid i arum? % within Hversu gamalt er 28,6% 71,4%|100,0%
fyrirteekio i arum?

11-20 &ra Count 5 6 11

% within Hversu gamalt er 45,5% 54,5%]100,0%
fyrirteekio i arum?

21 arsog Count 11 4 15

eldri % within Hversu gamalt er 73,3% 26,7%]100,0%
fyrirteekio i arum?

Total Count 18 15 33

% within Hversu gamalt er 54,5% 45,5%]|100,0%
fyrirteekio i arum?

Correlations

Hversu gamalt er| Hefur fyrirtaekid

fyrirteekio i sett sér formlega

arum? jafnréttisstefnu?

Spearman's rho Hversu gamalt er fyrirteekid i Correlation Coefficient 1,000 -,365
arum? Sig. (2-tailed) 037

N 33 33
Hefur fyrirteekid sett sér Correlation Coefficient -,365* 1,000]

formlega jafnréttisstefnu? Sig. (2-tailed) 037].
N 33 33

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Hefur fyrirtaekio Medal
sett sér formlega| starfsanaegja

jafnréttisstefnu? | sidustu 6 ara

Spearman's rho Hefur fyrirtaekid sett sér Correlation Coefficient 1,000 ,364]
formlega jafnréttisstefnu? Sig. (1-tailed) _ 019
N 33 33
Medal starfsdneegja sidustu  Correlation Coefficient 364 1,000}
6ara Sig. (1-tailed) 019).
N 33 33

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
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