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Stjérnmal og stjornsysla veftimarit (fraedigreinar)

Utdrittur

Hér er skodad hvernig #slenska rikid stendur sig vid vefpjonustu. Litid er til peirra
alpjidlegu meelinga sem fyrir liggja og peer bornar saman vid tilfreedi alpjidlegra
gagnabanka og nidurstidur i doktorsrannsékn hifundar medal almennings og starfsfolks
rikisstofnana frd drinu 2005. I Ljds kemur ad stada Islands  alpjodlegum samanburdi er
baedi gdd og sleem. Hid opinbera hefur ekki stadid sig vid veitingu midlegrar vefpjonustu og
er meginskyringin si ad upplysingavinnsla hefur ekki verid sampeett eins og gert er 1 idrum
rikjum. Af pvi leidir ad hagkvamni skortir og Island ner ekki vidunandi drangri d
alpjodlegum proskamidelum. Stada rikisstofnana & Islandi er hins vegar god samanborid
vid Danmorku og einsleitni mikil. Prdtt fyrir pad er nidurstadan si ad islenska
samfélagid, almenningur og stjdrnvild njiti ekki pess félagslega og hagrena dbata af
upplysingatcekninni sem fidrfestingar rikisstofnana gefa tilefni til. Pvi parf ad skoda
hvernig koma md d sampettingu og samvinnu stofnana vid vefitgdfu, m.a. med
uppbyggingu midleegra stofnana og gagnagrunna. bd er islenskum almenningi, sem notar
netid mest allva pjoda, ekki meett d peim teeknilegu samnefnurum sem hann befur gert ad
sinum med sama heetti og gert er 1 idrum vestraenum rikjun.

Eolilega rikir dhugi 4 pvi ad vita hver frammistada {slenska rikisins er vid ad veita
rafreena pjénustu 4 vef, einkum medal peirra sem hafa tekist 4 vio metnadarfull
verkefni og vilja sjd drangur erfidis sins 4 tiltekum kvordum. Ekki er hegoar-
leikur ad greina sto0u pessara mdla en pad verdur pé reynt { pessari grein. Tekid
er viomio af ymsum heimildum 4 svidi rafrennar stjérnsyslu (e. e-government)
og rannséknum sem fyrir liggja, par 4 medal doktorsrannsékn héfundar. Doktors-
ritgerdin er 6prentud og Gvarin pegar petta er ritad, en hin var sampykkt af
doktorsnefnd { félagsvisindadeild Héskéla fslands 18. april 2008.

Islensk stjérnvold téku upplysingataekninni opnum 6rmum frd upphafi. Fyrir
14 drum vard Alpingi fyrst evrépskra pjédpinga til pess a0 veita adgang ad ping-
gognum sinum 4 vef og skommu sidar héf Stjérnarrddid uppbyggingu upplys-
ingavefa sinna, en fdeinar visindastofnanir voru pd pegar komnar med vefi. Sidan
pé hafa ndnast allar opinberar stofnanir tekist 4 vid formbreytingu gagna sinna,
einkum upplysinga, en einnig voru og pjénustu, p6tt umfang pjénustunnar sé
mismikid. P4 virdist svo sem innkaup 4 btinadi hafi verid gerd af metnadi, margar
opinberar stofnanir eiga og reka hugbunadarpakka sem eru vondud alpjéoleg
markadsvara og veita vidamikla moguleika til hagnytingar, svo sem med tengsla-
gagnagrunnum, sérhaefoum kerfum fyrir rekstur og daetlanagerd og samskipta-
og eftirlitskerfum.

Toluvert er til af gognum sem mela stodu almennings { upplysingasam-
télogum okkar tima, einkum 4 Nordurlondum og { Evrépu, svo sem um stafreena
gjé (e. digital divide!) medal hans og stédu hans ad 60ru leyti, en gdgn um frammi-
stodu rikisins og annarra opinberra adila eru ekki eins algeng. A pvi eru pé

1 Clinton og Gore 1996.
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dkveonar undantekningar, svo sem 4 svidi préunarstigs vefa, og par 4 medal er
samreemd vefmaling Sameinudu pj6danna (SP) sem birt er { drsskyrslu peirra um
upplysingataknimal rikja heimsins. Par hefur stada Islands versnad 4 sidustu
drum og er hin nu t6luvert lakari en annarra rikja { Nordur-Evrépu.

Athugulir gestir sem fara til Nordurlandanna eda annarra rikja sem meelast
med heerra préunarstig 4 vefum sinum en fsland koma fljétt auga 4 ad { staerri
pj6dfélogum er fjolbreytnin vida meiri hvad pessi mal vardar. [ samanburdi vid
pau virdist einsleitni { télvuvaedingu opinberra adila 4 hér 4 landi allnokkur. Til
eru stofnanir og jafnvel hdskélar { londunum naest okkur par sem stjérnsyslan
styOst vid frumstad tolvukerfi. Pannig virdist tolvuvaeding opinberra adila {
ndgrannarikjunum? ekki nd til allra adila med sama hetti og hér, par sem flestar
opinberar stofnanir virdast sitja vid sama bord.

Pdtttaka almennings { upplysingapjéofélaginu badi heima og 4 vinnumarkadi
virdist afar g60 4 Islandi. A drinu 2005 hafdi 71% islensks almennings adgang ad
tolvu { vinnu samkvemt doktorsrannsékn héfundar og 91% hafdi adgang ad tolvu
4 heimili. A drinu 2005 hofdu 75% Dana, 73% Svia, 64% Nordmanna og 54%
Finna adgang ad tolvu heima’ en télur um adgengi ad télvum 4 vinnustad {
pessum londum liggja ekki fyrir. Pannig var almenningur 4 Islandi med télvu §
vinnunni { jafnhdu hlutfalli og almenningur annars stadar 4 Nordurlondum heima,
par sem best 1ét. Pvi md fullyrda ad onnur riki Nordurlanda hafi verid eftirbdcar
Islendinga hvad vardar pétttoku { upplysingasamfélaginu fyrir premur drum.

Greidur adgangur almennings ad télvum 4 vinnustédum bendir til pess ad hér
sé préad atvinnulif og ad tolvuteknin sé notud til ad auka hrada og skilvirkni.
Préad atvinnulif hefur { f6r med sér mikla uppbyggingu 4 tolvufaerni almennings.
[ doktorsrannsékn héfundar kemur fram ad enginn marktaekur munur er milli
aldurshépa 4 fslandi hvad vardar pann tima sem varid er { t6lvunotkun og er pad
vafal{tid einkum ad pakka préudu atvinnulifi. Peir sem eldri eru hafa gjarnan
adgang a0 tolvu { vinnu en eiga sidur tolvu sjalfir en pvi er 6fugt farid med yngra
félk. Par sem opinberir adilar eru stérir vinnuveitendur 4 fslandi og verkefni
peirra varda adallega upplysingar md reikna med ad peir veiti starfsflki sinu
adgang ad tolvu eins og adrir vinnuveitendur og jafnvel ad peir leidi préunina.

Hér blasir vid métsagnakennd mynd sem af morgum dstedum er erfitt ad
greina, gdgn eru fi og rannséknaradferdir litt préadar. I greininni eru lagdar fram
melingar sem fyrir liggja og peer tilkadar { 1j6si freedikenninga rafraennar
stjornsyslu, en frekari vangaveltur bida betri tima. Ljést er ad stjérnsyslan kaupir
binad af metnadi, hdn veitir starfsflki sinu adgang ad télvum { vinnunni { svipudu
hlutfalli og er 4 heimilum annars stadar 4 Nordurlondum og menntar pad { notkun
peirra. Adgengi almennings ad tolvum 4 heimili er pad haesta { heiminum og allir
innvidir samfélagsins (e. infrastructure) eru vilhallir préun upplysingateekninnar
eins og best gerist { heiminum, svo sem fram kemur 4 alpjé6dlegum kvordum sem

2 Andersen 2004.
3 Eurostat gagnagrunnurinn.
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pad mela. PG eru Islendingar mun nedar en ndgrannapj6dirnar 4 kvordum sem
mela préunarstig vefpjénustu opinberra adila. Hvernig md pad vera?

1. Aoferd

bar melingar sem hér eru kynntar eru af margs konar tagi og tengjast mdlinu
med mismunandi heetci. Fyrst er getid melinga ar drsskyrslu SP yfir stodu
einstakra rikja. Sidan er fjallad um meelingar 4 préunarstigi fslenskra stj6érn-
sysluvefa og viomidunaradila { doktorsrannsékn héfundar par sem kvarda SP var
beitt. Pd eru kynntar nidurstédur tr melingum 4 PPR-likaninu { Danmdérku sem
framkvaemt var af upplysingataeknideild CBS héskélans og fyrir Island, sem voru
hluti af doktorsrannsékn hofundar. Jafnframt er gagna leitad { tveimur
alpjédlegum gagnaséfnum, EuroStat og InternetWorldStats, og ad lokum skodud
fdein svor vi0 spurningum sem 16gd voru fyrir starfsf6lk stjérnsyslu og almenning
i doktorsrannsékn hofundar.

[ meistararitgerd Eggerts Olafssonar til MPA-préfs (e. Master of Public
Administration) 4 drinu 2007 fjalladi hann um fjolmargar alpjédlegar vefmeel-
ingar, malingaadferdir og nidurstédur peirra fyrir fsland? og er samantekt
hennar undirstoduverk { rannséknum 4 préunarstigi vefa.

Kunnasti kvardinn til mealinga 4 préunarstigi vefa var settur fram 4 drinu 2001
af Layne og Lee. Hann er raunar skyringarlikan, felur { sér skyra syn 4 préunina
og er adgengilegur. Hér er fjallad um hann sem demi um melingu 4 préunar-
stigi vefs og til ad skilja betur hvad melt er.> Kvardinn felur { sér freedilegan
skirskotun maelinga af pessu tagi.

Kvarda Layne og Lee m4 beita { praktiskum rannséknum, en paer melingar sem
settar verda fram sidar { ritgerdinni eru gerdar med hlidsjon af 60rum kvordum,
einkum kvarda Sameinudu Pjédanna.6 Honum bregdur svolitio frd kvarda Layne og
Lee, p.e. fyrstu skrefin { préuninni f4 meira vaegi hjd SP en pau sidari. Pannig attu
riki sem stutt eru komin 4 veg, t.d. préunarriki, a0 meelast heerri 4 kvarda SP en hjd
Layne og Lee og mun pad m.a. hafa verid markmid samtakanna med kvardanum.

[ doktorsrannsékn héfundar var préunarstig vefa islensku stjérnsyslunnar
einnig meelt 4 kvarda sem Kim Viborg Andersen, préfessor vid CBS (Copenhagen
Business School) hdskélann { Kaupmannahofn, setti fram 4 drinu 2004 og kallaoi
PPR-likanid (The Public Sector Progress Rebuilding Maturity Model).” Pad
likan er fremur notendamidad en d0urnefnd likon, kvardar Layne og Lee og SP,
mida frekar vid préunarstig { vinnslu stjérnsyslunnar. Oll eiga likonin b6 ad
mela sama hlutinn, préunarstig rafreennar opinberrar pjénustu. PPR-likaninu
hefur verid beitt { rannséknum 4 danskri stjérnsyslu og var notkun hans hér 4
landi @tlad ad audvelda samanburd milli rikjanna, sem hefur vantad.

4 Eggert Olafsson 2007,
5 Layne og Lee 2001.

6 United Nations 2005.
7 Andersen 2004.
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Prepin 4 kvarda Layne og Lee, SP og 4 PPR-likaninu eiga vid um préun upp-
lysingatackninnar og netsins innan pjédrikis rétt eins og kvardi Nolan frd 1973 4cti
vid préun innan stofnana. PG er réct ad nefna ad alpjédleg samvinna opinberra adila
er pegar hafin, m.a. hvad vardar vefpjénustu og samstarf vid skrdningu { sameigin-
lega gagnagrunna. bvi m4 atla fljétlega komi til skjalanna alpjédleg samvinna med
peim hagrana dbata sem henni fylgir. Alpjédleg kerfisgerd og stafraen vinnsla
upplysinga geeti breytt hagkveemni mikid fyrir smda pjéd, sérstaklega til pess a0
laekka feersluverd. Ekki hefur komid fram neinn meelikvardi eda préunarlikan vegna
alpjoolegs samstarfs opinberra stofnana um rafreena pjénustu og pessi ritgerd fjallar
eingongu um préunarstig vefa {slenska rikisins.

1.1 Kvardi Layne og Lee

Kvardi Layne og Lee er settur fram { fjérum prepum { 45° linu 4 fleti sem mark-
ast af x-ds sem tdknar sampeettingu, frd litilli (0) til algerrar sampeettingar (e0) og
y-ds, sem tdknar teeknilegt og skipulagslegt flaekjustig® verkefna, frd einféldu (0)
til hds fleekjustigs (o), eda til mikils taeknilegs og skipulagslegs samrdds.
Kvardinn er veentanlega ekki linulegur, en lysir stefnu. P4 er eitt skref ekki alltaf
forsenda annars, pétt pad sé meginreglan, og frumskilyroi er ad nd laegsta prepinu
eda a0 formbreyta 4 stafraent form peirri starfsemi sem vid 4. Fraedilega og jafnvel
prakeiske 4 a0 vera hagt a0 meta vefi og einstaka rafreena pjénustupeetti
opinberra stofnana 4 pessum 4sum og stadsetja pd midad vio stefnulinuna, sjd
mynd 1.

Likan Layne og Lee hefur fjogur prep eins og lesa md 4 yfirlicsmyndinni.
Fyrsta prepid, skrdning, er forsenda fyrir 60rum prepum og ber med sér 61l hin
kunnu 4hrif vefpjénustu opinberra adila. Pad naest med formbreytingu upp-
lysinga, voru og pjénustu yfir 4 stafrent form, sem jafnan md setja 4 vef dn frekari
arvinnslu og dhrifin eru meiri hradi og skilvirkni og 6ryggi gagna { opinberri
pjonustu og auk pess upphafning stadar og stundar.

Annad prepid, ferslustig, ber med sér dreifingu og méctoku rafraeenna forma
og skjala og jafnvel einstaklingsadgang { pvi skyni. Einnig felst { pvi vinnsla med
feerslur og pd vidskiptaferslur.

Pridja prepio, 160rétt sampetting, ber med sér sambpeettingu gagna innan
mdlaflokka og t fyrir stofnanamork og stjérnsyslustig. Pessar tengingar eru
milli stofnana sem ad einhverju leyti vinna ad sama markmidi og hafa ndna
innbyrdis st60u, t.d. forredi einnar stofnunar { mélaflokkum.

Fjorda prepio, ldrétc sampeetting, ber med sér sampettingu gagna Gt fyrir

8  Hér er ordid fleekjustig notad fyrir enska hugtakid complexity. Samkvamt ordabdk er
hugtakinu oft ruglad saman vid hugtakio flokio. Flakjustig er mikid neer pvi ad pyoa
fl6kid samspil og er andstaeda pess ad vera 6hddur (e. independent), en hugtakid flékid
er { andstédu vid pad sem er einfalt. [ mélefnum upplysingatakni ber hatt flakjustig
med sér virkar lausnir par sem saman koma margir pettir, teknilegir og/eda
skipulagslegir (e. effective integrated solution), sjd
htep://encyclopedia.thefreedictionary.com/complexity, sétt 28. jali 2008.
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Mynd 1. Viddir og prep i préun rafraennar stjérnsyslu, yfirlitsmynd af
préunarlikani Layne og Lee

Larére
sampetting
gagna innan og
nulli malaflokka

Fullkomio

Léodréut
sampztting
gagna innan

malatlokka

Farslustig
On-line pjénusta,
gagnagrunns og

frersluvinnsla

Skrdning

Taknilegt og stjérnsyslulegt flekjustig

Vetbirting,
efnisyfidit,
mourhledsla forma

Finfalr

Litil eda engin Fullkomin
Sampeetting

einstaka madlaflokka og tt fyrir stofnanamork og stjérnsyslustig. Petta stig er
talio heesta stig { vefpjonustu rikisvalds og forsenda fyrir heildstaedri efnisgdtt ad
ollu opinberu efni fyrir almenning.

1.2 Kvardi Sameinudu pjédanna
Kvardi Sameinudu pjédanna midast ekki vid dsa og er ekki { tvividum fleti. Hann
er ekki settur fram { samhengi vid flekjustig verkefna og sampeettingu hjd
opinberum stofnunum eins og gert er hjd Layne og Lee. Hann hefur pvi ekki pd
syn a0 margfeldisdhrif tveggja dsa eigi sér stad med hakkandi gildum 4
kvardanum. Kvardinn hefur einfaldlega 5 prep sem hvert ber med sér haerra
préunarstig vefpjénustu en hid fyrra, en vissulega fara pau { somu dtt og { kvarda
Layne og Lee. Hann er einn af peim kvordum sem komid hafa fram eftir ad kvaroi
Layne og Lee var settur fram og tekur mikid mid af honum og 4 sér vaentanlega
somu fredilegu réetletinguna og hann.

Meling SP er gerd med beinni skodun 4 taknistigi og pjéonustumsguleikum
vefa. Prounarstig 4 kvarda SP eru eftirfarandi:

1. stig, upphafsstig: Vefur med statiskum upplysingum, tengdur 60rum opin-

berum vefum med tenglum. Ein opinber stofnun eda fleiri { riki purfa ad
koma sér upp svona vef til ad pad teljist hafa ndd 1. stigi.

Vefpjonusta rikisins 39



Stjérnmal og stjérnsysla veftimarit (freedigreinar)

2. stig, préad stig: Leitarvél og hjdlparsidur og vefefnisyfirlit. Gagnagrunnar
vista gégn sem eru uppfaero reglulega og innihalda medal annars stefnumork-
un, log og reglur. Haegt er ad senda tolvupdst.

3. stig, gagnvirkt stig: Moguleiki er ad sekja eydublséd, studningur er vid
rafreenar undirskriftir, hljéd og myndvinnsla. Leit { sérhefoum gagnagrunn-
um. Netfong opinberra starfsmanna eru birt.

4. stig, vidskipta- eda feerslustig: Notendur geta afgreict sig sjdlfir 4 vef med
oruggum hetti. Hagt er ad fd vottord, leyfi og skirteini. ,,On-line“-tilbods-
ger0 fyrir verkefni opinberra adila.

5. stig, netveett stig: Sampett net opinberra adila veitir upplysingar og pjon-
ustu, m.a. milli stjérnsyslu og almennings. Bodid er upp 4 pdtcoku almenn-
ings og skodanakannanir, umreaedur og rddgjof.

Meling 4 sér stad me0 skodun 4 vef.

1.3 Kvardi Andersens, PPR-likanio

PPR likanid er spurningakdnnun med 16 spurningum. Kvardinn gefur 4 stig og
parf ad svara 4 spurningum meo jéi til ad f4 hvert stig, pannig er stofnun sem
svarar med 4 spurningum jdkvett 4 1. stigi, stofnun med 8 jdkveed svor 4 2. stigi
o.s.frv. Spurningakénnunin er 16gd fyrir starfsfélk { stjornsyslu. Spurningarnar
mela ekki adeins préunarstig vefa, taeknilega eda vardandi pjénustustig, heldur
einnig dherslu vidkomandi stofnunar 4 rafreena pjénustu. Pannig felur meeling 4
PPR-likaninu { sér melingu 4 markmidum og vilja opinberra stofnana til ad
standa sig vel { rafreenni pjénustu, auk pess ad meela st6du vefa.

Préunarstig 4 kvarda CBS:

1. stig (1-4 jd): Upphaf: Framsetning 4 gognum stjérnsyslunnar. Eigin
vefframhlid, adlogun ad annarri notkun netsins.

2. stig (5-8 jd): Frekari préun: Préud notkun netsins, einstaklingslagad
vefviomot fyrir notkunarferli notenda.

3. stig (9-12 jd): Proskud pjénusta: Innranet lagt af, dbyrg og gagnse
notkunarferli, einstaklingslagad vefvidmoe fyrir notkunarferli notenda.

4. stig (13-16 jd): Umbylting: Gogn 6hd0 stad og stund { stofnun, eign gagna
feerd til notenda, btinadur er opinn fyrir tengsl vid marga framleidendur.
Urtaksadferd donsku rannséknarinnar er 6pekke, en trtak fslenskra stofnanna
var valid af hofundi, alls 39 stofnanir, med dherslu 4 dreifingu 4 sem flesta
milaflokka og svarendur innan stofnananna voru forstédumenn télvumadla
peirra.

2. Nidurstodur

Samanburdur 4 préunar- og pjénustustigi opinberra vefa er gerdur milli landa af
morgum adilum og af 6liku tilefni. Vefur Stjérnarrddsins er oftast metinn {
samanburdinum og er pad gert { rannsékn SP sem hér er fjallad um, en fyrir
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kemur { 60rum rannséknum a0 vefir 4 einstokum mélefnasvidum séu til skodunar.
Ekki hefur komid fram ad umtalsverdur munur sé 4 nidurst6oum milli 6likra
rannsékna og 6likra ndlgana. Vefir sveitarfélaga eru sjaldan metnir milli landa.

2.1 Rannsékn Sameinuodu pjédanna

Hér eru birtar nidurstodur meelinga SP eins og per eru settar fram { drsskyrslu
peirra 4 drinu 2005. Pad 4r er valid til samremis vid 6nnur gégn. Sidan pd hafa
komid tt tvaer drsskyrslur og hefur stada fslands versnad litillega.

Tafla 1. Nidurstoour skyrslu SP frd 2005 um préunarstig vefa hja 191 riki?

Hestu 16nd Evrépu med netadgang og sj6 leidandi riki { 60rum heimsdlfum

R60 lands % af moguleikum kvardans
UK 3 95%
Danmork S 92%
Svipj6d 9 82%
byskaland 10 80%
Finnland 11 78%
Noregur 15 76%
Holland 20 70%
fsland 34 57%
Bandarikin 1 95%
Singapore 2 95%
Sudur-Kérea 4 93%
Astralia 7 86%
Kanada 8 85%
Japan 13 77%
Nyja Sjéland 14 76%

I toflu 1 kemur fram ad Island er { 34. sati hvad vardar préunarstig vefa. fsland
hefur gjarnan verid nokkud frd toppnum medal Evrépurikja og enn nedar ef
midad er vid 6ll riki { heiminum.!? Eins og sjd md 4 t6flunni eru vefir donsku
rdduneytanna { 5. seti og vefir annarra rikja Nordurlandanna { 9.-15. saeti.

fsland er ekki adeins eftirbatur annarra rikja Nordurlanda. Ef midad er vid riki
nordan Alpafjalla er adeins Lixemborg med lakari frammist6du en fsland. Petta
er athyglisvert pvi morg riki 4 meginlandi Evrépu hafa 0rdid sein til ad taka upp
upplysingataekni og pd ekki sist netinu, midad vid Norour-Ameriku, Eyjailfu,
fremstu riki Asfu og Nordurlondin.

9  United Nations 2005, 72-74, 205-209 og 235-236.
10 Eggert Olafsson 2007, 105.
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[ hépi OECD-rikjanna er Island { 22 sti af 30 og eru adeins prji OECD-riki
verulega 4 eftir {slandi, p.e. Lixemborg, Portigal og Spann, en Sviss, Tékkland,
Slévenia, Pélland, Grikkland og Tyrkland f4 svipada nidurst6du og Island. Island
er pvi { hopi nyfrjélsra Austur-Evrépurikja og Grikklands og Tyrklands ef midad
er vi0 OECD-rikin einvéroungu.

Ef 1itid er 4 stodu Islands { vidara samhengi pd er Island naest 4 eftir Sameinudu
Arabisku Furstademunum sem er { 33. seeti { meelingu SP og medal annarra rikja
sem eru med herri einkunn en Island mé4 nefna Indland, Tailand, Argentiu,
Riameniu, Miritius, Kélumb{u, Brasil{u, Moltu og Mexik6 auk annarra rikja.

bad er ekki ad undra ad sd sem les petta velti pv{ fyrir sér hvad { 6skopunum
SP eru ad mala, morg pessara rikja sem hér eru nefnd og standa Islandi framar {
vefmdlum hafa tepast préada og nitimalega stjérnsyslupjénustu midad vio pad
sem vid pekkjum 4 Islandi.

2.1.1 Sundurlidun einkunna { rannsékn Sameinudu pjédanna

N verdur litid ndnar 4 hvad stendur 4 bak vid einkunnir 4 kvarda SP og midad
vid Nordurléndin einvérdungu. Pau eru vissulega likust fslandi vardandi alla
innvidi, m.a. stjérnsyslupjénustu, og ekki er 6edlilegt ad samanburdur fslands vid
onnur riki beinist ad peim. Sundurlidun 4 einkunnum fyrir hvert prep 4 kvarda
SP liggur fyrir og er birt { toflu 2.

Tafla 2. Sundurlidun einkunna opinberra vefa 4 Nordurlondum {
rannsékn SP 20051!!

R60 1. prep, 2.bprep, 3.prep, 4.prep, 5.prep, Alls Samsvar-
upphafs-  préad gagnvirkt vidskipta- netveett andi prep
stig stig stig  og ferslustig  stig

Danmork 5 100%  97% 98% 90% 78% 92% 4,6
Svipjsd 9 100%  99%  92%  63%  S52% 82% 4,1
Finnland 11 100% 93% 94% 73% 31% 78% 3,9
Noregur 15 100% 95% 8% 39% 48% 76% 3,8
Island 34 100% 95%  65% 7%  17% 57% 2,9

[ t6flu 2 m4 sjd einkunnir opinberra vefa Nordurlandanna fyrir einstok prep 4
kvarda SP 4rid 2005. fsland er med somu nidurstédu og dnnur riki Nordurlanda 4
2. brepi (1. prepi0 er adeins fyrir préunarlond), en sker sig strax tr 4 3. prepi med
nilaegt pridjungi leegri einkunn en hin rikin. A 4. prepi verdur alger adskilnadur
med rikjunum, par er frammistada Islands 1/6 til 1/13 af einkunnum hinna. Hins
vegar réttir fsland adeins tr kitnum 4 5. prepi og feer 1/3 til 1/5 af einkunnum
hinna rikja Nordurlandanna. Heildareinkunn Islands 4 kvardanum er 57% sem
jafngildir 2,9 4 5 stiga kvarda eda ad landid ndi taeplega pridja prepi 4 kvarda SP.

11 United Nations 2005, 235-239.
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2.1.2 Nénar um einkunn Islands fyrir 5. prep

Hvad pydir ad vera med 1/3 til 1/5 af einkunnum hinna rikja Nordurlandanna 4
5. prepi SP? Pad prep er netveett stig og melir sampetta netpjénustu milli
almennings og stjérnvalda. T t6flu 3 eru synd fimm riki sem eru haest 4 5. prepi {
rannsékn SP og 61l Nordurlondin.

Tafla 3. Heestu einkunnir 4 5. prepi 4 kvarda SP og einkunnir Nordurlandanna!2

R60 lands 5. prep, netveett stig  Einkunn alls
Singapore 1 83% 95%
Kérea 2 80% 93%
Danmork 3 78% 93%
Bandarikin 4 76% 95%
Bretland 5 76% 95%
Svipj60 12 52% 83%
Noregur 14 48% 76%
Finnland 25 31% 78%
Island 51 17% 57%

Samkvaemt nidurstdum { toflu 3 er fsland  51. seti { heiminum { einkunnum
fyrir 5. stig kvardans. Onnur riki sem fi sému einkunn og fsland eda 17% eru
Sameinadu Arabisku Furstademin, Indland, Lithden, Jamaica, Bahrain og Nepal
og synir pad samhengi pessa vitnisburdar. Par sem rikin sem taka pdce {
rannsékn SP eru 191 eru 140 riki vaentanlega med lakari stédu en Island fyrir 5.
prep og eru fimm Evrépuriki { peim hépi, Lixemborg, Spdnn og Portigal eru
medal peirra eins og ddur er getio.

[sland er pad land f rannsékn SP sem er med mestan mun allra rikja heims
milli einkunna fyrir 2. prep, préad stig, og 5. prep, netvett stig, og er munurinn
parna 4 milli 78% (eda 95% - 17%). Medaltalsmismunur fyrir 61l riki heims er
49%, en Danmérk er med 19% mun. Fremstu rikin { sampattingu eru edlilega
med mjog litinn mun parna. Astadan fyrir pvi ad préunarrikin eru med lagri
mun en Island er ad pau f4 oft ldga einkunn 4 2. prepi og eru enn ad keppast vid ad
nd 1. prepi. Island hefur parna pé sérstédu { heiminum ad vera med préadan vef og
hda einkunn fyrir 2. prep, en ldgt gildi fyrir 5. prep SP og raunar 4. prep lika.

2.2 Doktorsrannsékn hofundar, kvardi Sameinudu pjé0anna og PPR-likanio
2.2.1 Vefir islenskra rikisstofnana, sveitarfélaga og marka0sfyrirtaekja 4 kvarda

I doktorsrannsékn héfundar voru vefir {slenskra rikisstofnana og viomidunaradila
peirrar rannséknar metnir 4 kvarda SP og { PPR-likani Andersens. Viomidunar-

12 United Nations 2005, 235-239.
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adilar voru sveitarfélog og leidandi markadsfyrirtaeki. NidurstoOurnar eru birtar {
toflu 4.

[ t6flu 4 m4 sjd medalcdl fslenskra stjérnsyslustofnana 4 tveimur matskvord-
um. [ adalatridum ber kvordunum saman. fslensk stjérnsysla er 4 3. stigi 4 kvarda
SP og 2. stigi 4 PPR-l{kaninu. Samkvaemt alpj6dlegum rannséknum nd flestar
stofnanir ndkveemlega pessu préunarstigi flj6tt og d4n mikillar fyrirhafnar.!3

Tafla 4. Nidurstada kénnunar 4 préunarstigi vefa 4 [slandil4

Tegund stofnana Medaltal nidurstadna Medaltal nidurstadna
4 kvarda SP 4 PPR- likaninu
Rikisstofnanir 2.9 2(6.6id)
Sveitarfélog! 3.0 3(9.6jd)
Markaosfyrircaeki! 3.5 3(11.3j4d)

11 rannsékninni 4 islenskri stjérnsyslu var starfsfolk eftirfarandi sveitarfélaga vidmidunarhépur vid
rikisstarfsmenn: Akranes, Akureyri, Gardaber, Reykjavik og Seltjarnarnes og starfsfélk pessara fyrirtaekja var til
vidmidunar um markadsfyrirtaeki: Flugleidir, [slandsbanki, Opin Kerfi, Orkuveitan og Morgunbladid.

Higildi 4 kvarda SP var 4 (rikisskattstjori og tollstjérinn { Reykjavik) og ldgildi var
2. A PPR-likaninu var hdgildid 3 (12 jd) (rikisskattstjéri, ATVR og [btda-
ldnasjédur) og laggildid 1 (3 jd). Vefir vidmidunaradilanna voru haest jafnir opinberu
stofnunum 4 kvarda SP med 4 (Opin Kerfi og Flugleidir), en 4 PPR-likaninu var eitt
sveitarfélag heaerra en opinberu stofnanirnar med 4 (15 j4) (Gardaber).

Fyrirfram hefdi mdct bdast vio ad pessi medaltdl vaeru verulegra legri en
einkunn Islands { rannsékn SP, ad vefir Stjérnarrddsins sem par eru rannsakadir
fengju heerri einkunn en medaltal rikisstofnana, sem sinna ymsum sérheefou
verkefnum. En svo er ekki. Pannig kemur { 1jés ad einkunn stjérnarrddsvefanna
sem SP melir er ndkveemlega st sama og medaltalseinkunn peirra opinberu
stofnana sem voru med { doktorsrannsékn héfundar.

Melingarnar syna ad vefpjonusta einstakra rikisstofnana verdur ad teljast 4
nokkud hdu préunarstigi, pvi hér er um medaltal ad reda og eru vefir peirra
einkum til upplysingagjafar, med tengingum ut fyrir vefinn og jafnvel
gagnagrunni fyrir gogn. Vefir vidmidunaradila medal sveitarfélaga eru litlu
préadari nema { undantekningatilvikum eins og nefnt hefur verid. Vefir
fyrircaekja sem teknir voru til samanburdar eru toluvert préadri og eru peir milli
pess ad vera gagnvirkir og 4 vidskipta- og feerslustigi 4 kvarda Sb.

2.2.2 Samanburdur islenskra og danskra rikisstofnana

A PPR-likaninu liggja fyrir samanburdartslur milli danskra og fslenskra rikis-
stofnana, donsku télurnar eru reyndar frd drinu 2004 en pear {slensku frd 2005.

13 Kunstelj og Vintar 2004, 133.
14 Haukur Arnp6rsson 2008.
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Vegna évissu um drtaksadferdir og likum 4 ésamremi vid framkvemd
rannséknanna er rétt ad taka samanburdinum milli landanna med fyrirvara.
Samanburdur fslands og Danmerkur er birtur { t6flu 5.

A t6flu 5 md sjd ad préunarstig vefa danskra rikisstofnana er mun breytilegra
en hjd {slenskum stofnunum, sem styOur pad sjénarmid ad einsleitni sé meiri 4
Islandi vardandi préunarstig opinberrar rafreennar pjénustu en { sumum
ndgrannarikjunum.

Tafla 5. Samanburdur islenskra og danskra opinberra stofnana a kvardoa CBS!5

1. stig, 2. stig, 3. stig, 4. stig,
upphaf frekari proskud umbylting
préun pj6énusta
Danskar rikisstofnanir 2004 60% 25% 10% 5%
Islenskar rikisstofnanir 2005  22% 44% 34%

P4 er 1j6st ad danskir stjérnsysluvefir eru ad medaltali 4 verulegra leegra préun-
arstigi en peir {slensku og ad meirihluti peirra er 4 byrjunarreit. Pad kemur
heldur ekki 4 6vart og bendir til pess ad opinberar stofnanir 4 fslandi hafi tekist 4
vi0 upplysingataeknina af metnadi og séu komnar vel 4 veg vid yfirferslu
pjonustu sinnar 4 stafreent form.

P4 er einnig 1jést ad vandadasti vefur rikisstjérnar Dana { rannsékn SP er 4
heasta préunarstigi 4 PPR-likaninu (umbylting) og sker sig ar donskum stjérn-
sysluvefum ad pv{ leyti, en adeins 5% danskra vefa skora svo hdtt 4 PPR-1ikan-
inu. Hins vegar m4 rdda af ranns6kn SP og ad teknu tilliti til medaltalseinkunnar
islenskra vefa { toflu 3 ad vefur Stjérnarrddsins er 4 {slenska medaltalinu, p.e. 4
00ru stigi { PPR-likaninu, eins og teeplega helmingur opinberra vefa fslenskra.

Athyglin beinist pv{ ad vef Stjérnarrddsins. Stendur hann danska vefnum langt
a0 baki? Hefur hann { einhverjum skilningi gleymst? Eda er pad eitthvad allt
annad sem skiptir mdli { pessu samhengi?

2.2.3 Hafa rikisstofnanir lagad pjénustu sina a0 porfum markhépa pjénustunnar?
P4 er 16g0 fram meeling Gr doktorsritgerd hofundar sem synir hvort opinberar
stofnanir hafi lagad pjénustu sina ad porfum skilgreindra hépa 4 netinu. Petta
atridi er ekki beinlinis meelt 4 kvordunum fyrir préunarstig vefa. Pad skiptir
heldur ekki adalmali { pessu samhengi. Astzdan er st ad almenningur er ekki
nema um 1/3 af vidskiptavinum opinberra vefa. Yfirgnefandi meirihluti um-
ferdar um opinbera vefi er frd opinberum stofnunum. Pannig skiptir sampeett-
ingin sem ad stofnunum snyr meginmdli og pad er hin sem getur minnkad hlut
opinberrar stjérnsyslu { samfélaginu ef hin hradar pjénustunni verulega. Enda
pétt sambeett og einstaklingsmidud pjénusta opinberra vefa til almennings skili

15 Haukur Arnpérsson 2008.
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lika hagkveemni hefur hin annars konar samfélagséhrif og minnkar ekki hlut
stjérnsyslunnar.

Pjoénusta og samskipti vid almenning 4 vef hafa farid { gegnum prja prep. I
upphafi var efni 4 vefum stofnana gjarnan flokkad eftir skipuriti stofnana eda
60rum innri forsendum peirra, en smdm saman hefur pad verid adlagad ad pérfum
skilgreindra hépa notenda 4 netinu. Pridja prep { pessari préun er einstaklings-
midadur vefur. P4 hefur almenningur fengid einstaklingsaudkenni { pjénustu
opinberra adila eins og var 40ur fyrr, fyrir tilkomu vefanna, og me0 breytingunni
opnast moguleikar 4 ad flytja sértaeka bjénustu 4 opinbera vefi.

Einstaklingsmidadir vefir eru na starfraektir hjd opinberum stofnunum um
allan heim og hér 4 landi hjd einstoku stofnunum, t.d. rikisskattstjora, en pessi
préun hefur gengio mjog haegt. Midlegur einstaklingsmidadur vefur sem birtir
gogn og veitir pjénustu frd morgum skyldum eda 6skyldum stjérnsysluadilum
hefur hins vegar ekki verid starfreektur, en mun vera { undirbtningi.

Hér er spurt almennrar spurningar um hvort porfum skilgreindra hpa hefur verid
meett 4 netinu og eru svor starfsfélks stjérnsyslunnar og viomidunarhdpa birt { tflu 6:

Tafla 6. Ert bt sammadla/6sammaila pvi ad samskipti, upplysingar og
pjonusta stofnunar pinnar hafi verio adloguo a0 porfum skilgreindra hépa
notenda 4 netinu?16

Svor starfsfolks/flokkun: Osammaéla Hlutlaus Sammdéla Alls N Dreifigreining

Tegund stofnana 57.9% 14% 28.1% 100% 277 F(2,371)=51.540
Rikisstofnanir 12.5% 4.2% 83.3% 100% 48 p<.001
Sveitarfélog 12.2% 10.2%  77.6% 100% 49 R-SM
Markadsfyrirtaeki

Gerd skipulagsheilda rikisst.* 76.2% 19% 4.8% 100%

Fljétandi skipulag 58.4% 13.7%  27.9% 100%

Faggreinaskipulag 51.5% 13.6%  34.8% 100%

Vélraent skipulag

Stadsetning sveitarfélags  17.6% 5.9% 76.5% 100%
Landsbyggd 9.7% 3.2%  87.1% 100%
Hofudborgarsveedi

F(df1 (between groups), df2 (within groups)) synir hvad médelid skyrir vel dreifingu svara, 1 bydir engin skyring.

A-B tilgreinir ad marktakur munur sé milli hépanna A og B.

p synir tolfraedilega marktaekni. Midad er vid 4 bil: Engin markteekni (bd er reitur audur), 95% marktaekni (p<.05), 99%
marktakni (p<.01) 0og 99,9% marktakni (p<.001).

* Fljétandi skipulag hafa skipulagsheildir med dreifda stjérnun sem vinna m.a. ad skapandi verkefnum, en stofnanir med
faggreinaskipulag eru hefobundnar rikisstofnanir sem vinna 4 fagsvioi. Vélraent skipulag hafa stofnanir sem vinna stadlada

vinnu, t.d. med stadladar faerslur.

16 Haukur Arnpérsson 2008.
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Munur svara milli rikisstofnanna og viomidunarhdpa peirra er mjog mikill eins
og fram kemur { t6flu 6 og dreifigreining gefur marktaekan mun { dreifingu svara
milli peirra. Ljést er ad islenskar opinberar stofnanir huga litid ad porfum ein-
stakra pj6ofélagshépa og veita einstaklingspjénustu { mjog litlum meeli. Sveitar-
télog og markadsfyrirteeki hafa hins vegar tekist 4 vid petta verkefni, annars vegar
i 83% tilvika og hins vegar { 78% tilvika. Aberandi er ad hatt hlutfall starfsf6lks
rikisstofnana med fljétandi skipulag er spurningunni ¢sammadla og hefur pad
taepast heyrt minnst 4 pessa pjénustu.

2.3 Mealingar 4 netnotkun almennings

En hver er afstada almennings { mdlinu? Spyrja md hvort eftirspurn er eftir
upplysingateekninni medal hans og hvort hann tilbdinn til pess ad veita vidtoku
og nota préadar lausnir { rafrenni opinberri vefpjénustu. P4 md velta fyrir sér
hvort afstada almennings hér er frdbrugdin pvi sem gerist annars stadar 4
Nordurlondum ad pessu leyti.

Go60ir stjornsysluheettir felast einmitt ekki sist { pvi ad meaeta almenningi 4
peim taknilegu samnefnurum sem hann hefur gert ad sinum. Vid rannsékn 4
vefpjénustu rikisins verdur pvi samhlida ad skoda notkun almennings 4 netinu
almennt.

Mikil umreeda hefur ordid um ,stafreena gjd“ 4 sidustu 15 drum og spurningin
er pessi: Hve lengi er rétt ad bida med a0 veita préada stafreena pjénustu? Hvad
parf hlutfall peirra sem geta tekid 4 mdéti henni ad vera hdct cil pess ad
réctleetanlegt sé ad breyta opinberri pjénustu og 60rum innvidum samfélagsins {
takt vid pad sem hinn stafreeni heimur gefur moguleika 4? Med 60rum ordum:
Hvad md hlutfall peirra sem geta ekki tekid vid henni vera hdtt til pess ad
samfélagio stigi pau skref eigi ad sidur og leggi af eldri innvidi? Vid pad tekur
samfélagio cil sin pd félagslegu og hagrenu dbata sem fylgja.

Pad kostar mikla fyrirhofn ad breyta opinberri pjénustu, en pegar hiin meetir
almenningi 4 nyjum samnefnurum er pad liklegt til pess ad skapa sdtt og
skilning { samfélaginu og jafnvel stydja vi0 adri lyoraedisleg gildi, svo sem traust
og félagsaud, og auka valdefli innan samfélags sem redur vid ad takast 4 vi0
frampréun pjénustu sinnar.

Tapast leikur nokkur vafi 4 pvi ad stada {slands vardandi adgengi og notkun
netsins hjd almenningi er mjog g6d og raunar einstok. Samkvamt alpjédlegri
t6lfredi um adgang ad tdlvum og netinu 4rid 2005 var hlutfall Islendinga sem
hafdi adgang ad tolvu 4 heimili 17% herra en hjd peirri Nordurlandapjéd sem
nest kom.!7 P4 hafdi 91% allra 4 aldrinum 20-70 dra adgang ad tolvu og netinu
heima og yfir 96% hafoi adgang yfirleite, bvi um 5% almennings hafdi adgang ad
t6lvu og netinu { vinnu til viobétar vid pd sem hofou adgang heima. Hér verdur
pvi ekki fjallad ndnar um adgang, segja md ad pad mdlefni sé ndnast leyst hér 4
landi. Hins vegar verdur fjallad litillega um notkun netsins.

17 Eurostat gagnagrunnurinn, skodadur 21. april 2007.
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Notkun fslendinga 4 netinu er einnig meiri en annarra Nordurlandabta. Hér
eru birtar upplysingar frd gagnagrunninum Internet World Stats, en SP nota
upplysingar pessa grunns um notkun netsins { drsskyrslu sinni um upplysinga-
taekni. Tolurnar eru frd upphafi drs 2007 og birtar { toflu 7, en erfidlega gekk ad
finna t6lur frd drinu 2005 til samanburdar vid 6nnur gégn sem hér er unnid meo.

[ t6flu 7 kemur fram sama mynd og vardandi adgengi, fsland leidir tvimala-
laust { notkun netsins { heiminum og munar 10% 4 {slendingum og naestu pj6d 4
eftir, en hinar Nordurlandapjédirnar eru neestar med 10-24% minni netnotkun
en Islendingar. Onnur Nordur-Evrépuriki standa Nordurlsndunum langt ad
baki. Flest peirra eru med 25% minni netnotkun en fslendingar og er munurinn
vida toluvert meiri en pad, adeins { Hollandi og Lixemborg er hlutfallid svipad
og { Skandinaviu. Pau sj6 riki utan Evrépu sem geta stdcad sig af mestri net-
notkun almennings eru birt { pessari téflu. Par er notkunin 11-20% minni en 4
Islandi.

Tafla 7. Tolur gagnagrunnsins Internet World Stats um hlutfall heimila
sem hofou adgengi a0 netinu 2007.

Haestu 16nd Evrépu Hlutfall netnotenda Netnotkun slendinga
og sidan utan Evrépu  (gdgn frd 10. mars 2007) umfram adrar pjédir
fsland 86% -

Svipj6d 76% 10%
Holland 73% 13%
Danmork 69% 17%
Noregur 67% 19%
Finnland 62% 24%
Bretland 62% 24%
byskaland 61% 25%
Nyja-Sjdland 75% 11%
Astralfa 70% 16%
Bandarikin 70% 16%

Kanada 68% 18%

Japan 67% 19%
Sudur-Kérea 67% 19%
Singapore 66% 20%

Upplysingar frd 24. april 2007.

2.3.1 Notkunarflokkar 4 netinu

[ doktorsrannsékn hofundar, sem er frd 2005, koma fram dkvednar upplysingar
um netnotkun almennings. Litid var 4 notkun { ellefu notkunarflokkum. Fleiri
notkunarflokkar eru augljdslega til stadar, svo sem notkun télvupdsts, bloggs,
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fjolmiola og lista- og menningarstarfsemi. Pvi eru télur um notkun samkvaemt
rannsokninni ldgmarkstolur. Tafla 8 synir svor almennings vid ellefu spurningum
um netnotkun.

Tafla 8. Hlutfall almennings sem notar neti0 mikio { dkveonum mala-
flokkum!8

Spurningar Fjoldi svarenda var lidlega 800 (6rlitid misjafnt eftir spurningum)
1. Notar pua netid {mikiod/litio} til a0 fylgjast med 4 pinu dhugasvidi? 69,1%
2. Notar pa netid {mikid/litid} til bankavidskipta? 67,4%
3. Notar pu netid [mikid/litid} vid undirbuning ferdalaga? 63,4%
4. Notar pu netid {mikid/1{tio} til fréctasflunar? 54,8%
5. Notar pd upplysingateekni [mikio/litid} til ad styrkja tengslin vio vini og attingja? 52,1%
6. Notar pu netid [mikid/1{tid} til ad kynna pér vorudrval og pjénustu? 46,0%

7. Notar pu netid [mikid/1itid} til ad afla upplysinga um menn og mdlefni? 42,1%
8. Notar pi netid [mikid/1itid} til ad afla upplysinga frd opinberum adilum? 35,3%

9. Notar b netid [mikid/1{tio} til ad fylgjast med fjarmélafrétctum? 19,7%
10. Notar pt netid {mikid/litid} til innkaupa? 7,9%
11. Notar pu netid [mikid/l{tid} til pactesku { stjérnmdlum? 4.,%

I t6flu 8 kemur { 1jés ad netid er mest notad til ad afla upplysinga 4 eigin dhugas-
vioi, til bankavidskipta, til undirbinings ferdalaga og til fréttasflunar. Ekki nota
somu einstaklingarnir alltaf alla notkunarflokkana en alls notudu 87,1% svarenda
netid 4 drinu 2005. Dreifing notkunarinnar er mjog g0 og um 70% svarenda
nota prjd til dtta notkunarflokka.

[ fyrrgreindri rannsékn var einnig spurt um virkni almennings vid ad afla sér
upplysinga frd opinberum adilum. Alls notudu um 35% svarenda netio til ad
sakja sér opinberar upplysingar, sjd toflu 9.

18 Haukur Arnpérsson 2008.
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Tafla 9. Spurning: Notar bt netid mikid/litid til ad afla upplysinga fra
opinberum adilum?19

Svor almennings/ Litid/ Hvorki/né  Mikid Alls N  Fylgni
flokkun ekkert

Aldur svarenda*

20-35 dra 46,8% 9,4% 43.8%  100% r=-.207
36-50 dra 56,6% 10,9% 325%  100% »<.001
51-70 dra 65,1% 6,8% 28,1%  100%

Menntun svarenda®

Grunnskélamenntun 72,2% 10,4% 17,4%  100% r=.342
I0n- og fagmenntun 64,3% 6,7% 29,0%  100% p<.001
Framhaldsskélamenntun ~ 58,7% 6,4% 34.9% 100%
Hiéskélamenntun 36,0% 12,6% 51,4% 100%

Tekjur svarenda*

< 200 pus. kr. 66,2% 6,9% 27,0%  100% r=.166
201-350 pus. kr. 48,5% 11,2% 40,2%  100% »<.001
> 351 pus. kr. 50,0% 6,4% 43,6%  100%

Stjérnmdlavirkni 4 netinu®*

Litil/engin 58,4% 8,4% 33,2%  100% r=.302
Hvorki/né 10,0% 25,0% 65,0% 100% p<.001
Mikil 20,0% 14,3% 65,7% 100%

Svoér almennings 55,5% 9,2% 35,4%  100% 806

rer Pearson’s . Pad tilgreinir fylgni og tekur gildin -1 til 1.

p synir tolfredilega markeaekni. Midad er vid 4 bil: Engin marktaekni (pd er reitur audur), 95% markeakni (p<.05), 99%
marktaekni (p<.01) og 99,9% marktakni (p<.001).

* Skipting svarenda { svarhépa er nokkurn veginn jofn.

## Skipting svarenda eftir stjérnmdlavirkni { svarhépa pessarar spurningar er eftir svari peirra vid spurningu { t6flu 8.
Hépstaerdin er bvi mjog misjofn par sem adeins 4,3% almennings stunda netstjérnmal.

Samkvaemt nidurstédum { toflu 9 hefur kyn svarenda og buseta ekki dhrif 4 svor,
en menntun, stjérnmélavirkni, aldur og tekjur hafa pad { pessari r60. Sterkust er
fylgnin milli menntunar og pess ad sakja sér opinber gogn, #=.342, sem er mjog
dkvedin fylgni. Han er jdkveed sem pydir ad aukinni menntun fylgir aukin s6kn {
opinber gogn. Pd er jakveed fylgni, »=.302, milli stjérnmdlavirkni 4 netinu og
pess a0 afla sér rafrenna opinberra upplysinga en hafa md { huga a0 fdir stunda

19 Haukur Arnpérsson 2008.
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netstjérnmdl. Nokkur neikveed fylgni er vid aldur, »=-.207, pannig a0 dhugi 4
opinberum gégnum 4 neti minnkar med aldrinum og hin er jakveed vid tekjur,
r=.1606, b.e. dhuginn eykst med auknum tekjum.

Ef pessar rannséknarupplysingar eru dregnar saman { meelt mél pd md segja ad
ytirgnaefandi meirihluti pj6darinnar notar netid til margs konar verka og geti
verid tilbdinn til pess ad veita sem mestu af opinberri pjénustu méttoku 4 formi
pess ef til pess keemi. Peir hopar sem augljéslega bida helst eftir rafreenni opinberri
vefhjénustu og rikid meetir ekki 4 peim teeknilegu samnefnurum og med peim
heatti sem peir kysu sjdlfir eru hinir betur menntudu, peir sem hafa dhuga 4
stjornmdlum 4 netinu og { minna meeli peir sem eru ungir og hinir tekjuhaerri.

2.3.2 Meetir islenska rikio porfum almennings fyrir netpjénustu?

Ef bornar eru saman hlutfallstolur tveggja rannsékna eins og peer birtast { toflu 1
sem melir préunarstig opinberra vefa 4 kvarda SP annars vegar og hins vegar {
t6flu 7 par sem netnotkun almennings er tilgreind { alpjédlegum tolfraedi-
gagnagrunni verdur nidurstadan s sem fram kemur { t6flu 10.

Tafla 10. Metir préunarstig vefa pérfum almennings eftir vefpjénustu?

Haestu 16nd Evrépu Meling 4 Hlutfall netnotenda  Meetir préunarstig
og sidan utan préunarstigi (gbgn frd 10. mars vefa pvi stigi sem
Evrépu vardandi vefpjoénustu, 2007), sja toflu 7 netnotkun
préunarstig vefs og hlutfall af mégu- almennings er 42*
netadgengi leikum 4 kvarda SP,
almennings sjd toflu 1

Bretland 95% 62% 33%
Danmork 92% 69% 23%
byskaland 80% 61% 19%
Finnland 78% 62% 16%
Noregur 76% 67% 9%
Svipj60 82% 76% 6%
Holland 70% 73% -3%
Island 57% 86% -29%
Singapore 95% 66% 29%
Sudur-Kérea 93% 67% 26%
Bandarikin 95% 70% 25%
Astralfa 86% 70% 16%
Kanada 85% 68% 17%
Japan 77% 67% 10%
Nyja-Sjaland 76% 75% 1%

* Hlutfall einkunnar rikis fyrir préunarstig vefs samkvamt SP-kvarda + hlutfalli netnotenda sama rikis
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A t6flu 10 kemur fram { pridja ddlki hvert préunarstig vefa helstu rikja heims er
{ hlutfalli vid notkun almennings 4 netinu og pd sennilega porf hans fyrir
vefpjénustu. Pésitif tala synir ad préunarstig vefa er med herri einkunn 4 kvarda
SP en sem nemur netnotkunarhlutfalli almennings, en negatif tala segir hid
pverdfuga og eru adeins tvo riki med negatifa tolu.

Almennt md liklega segja ad heppilegt sé fyrir riki ad vera med hefilega hda
pésitiva tolu { pessum samanburdi, svo sem Svipj60d, Noregur og Finnland, par
sem almenningur notar netid mikio og rikid meetir peim pérfum. Hins vegar er
1j6st ad oll fremstu riki { heimimum { hagnytingu netsins, badi { Evrépu og {
60rum heimsdlfum, eru med hda pésitiva tolu, pannig ad ljost er ad pegar al-
menningur peirra landa feerir sig yfir 4 netid pd eru viodkomandi riki tilbdin ad
meeta porfum hans.

Sérstada Islands er mikil i pessum samanburdi og préun pessara mala er
algerlega andstad pvi sem gerist { 60rum og leidandi rikjum. Hér er netnotkun
mjog hd og préunarstig vefa rikisins lagt. fslenska rikid er 4 allt annarri braut en
leidandi riki { heiminum { préun vefmdla sinna samanborid vid netnotkun
ibdanna.

2.3.3 Vill almenningur rafrana stjérnsyslu?

I doktorsrannsékn héfundar var almenningur spurdur eftirfarandi opnu spurn-
ingar: Hvad telur pd brynast ad opinberir adilar geri { upplysingateknimdlum til
pess ad auka skilvirkni og baeta pjénustu vid borgarana? Svorin eru birt { toflu
11.

Tafla 11. Abendingar fra almenningi um endurbztur 4 opinberum vefum20

Abending Tioni
Betri pjénustu hins opinbera 4 vefum 59,1%
Abendingar um ljésleidara 32,3%
Stydja vid tolvunotkun minnihlutahépa 5,6%
Minni opinber afskipti 3,0%
Alls 100%

Samkvaemt téflu 11 svorudu 269 manns spurningunni. Um 60% svarenda toldu
a0 hi0 opinbera pyrfti ad veita betri opinbera pjénustu 4 netinu. Teplega
pridjungur nefndi lj6sleidaramal, baedi til landsbyggdarinnar og til annarra landa,
en adrir mdlaflokkar fengu litla athygli. Pessi nidurstada bendir Gevirece til pess
a0 hluti almennings bi0i eftir pv{ ad rafreen stjérnsysla proist frekar en ordid er og
a0 pjoénustustig hennar verdi beett.

20 Haukur Arnpérsson 2008.
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3. Umrada

3.1 Nidurstodur rannséknanna
Meginnidurstodur pessara rannsékna varda ymist midleega vefpjénustu rikisins,
pjonustu einstakra stofnana eda notendur vefanna. Hér 4 eftir fer umfjollun um

pessa prjd lioi.

3.1.1 Miolaeg vefpjénusta rikisins

Midleg vefbjénusta rikisins er ndleegt pvi ad uppfylla 3 fyrstu stigin 4 meelikvarda
SP, hvert stig gefur 20%, en Island er med 57% alls. Litilshattar fravik eru frd
pessu, p.e. ad vefir stjérnsyslunnar 4 fdein stig fyrir pjénustu 4 4. og 5. stigi 4
kvarda SP, en sama skapi hafa peir ekki meett krofum 3. stigs kvardans il fulls.

Petta pydir ad vefpjonusta rikisins er 4 sama stigi og pjonusta einstakra stofn-
ana og ad engin sampetting hefur dtt sér stad. Sampeettingin, 160rétt og ldréte, er
4 kvarda Layne og Lee helmingur beirrar vefpréunar sem kvardinn meelir og er
@tlad ad eiga sér stad hjd riki. Par sem 4hrifin eru ad einhverju leyti 4litin marg-
feldiséhrif hefur Island ndd litlum hluta mégulegs 4bata af midlagri vefpjénustu.
Petta er sagt til viomidunar pvi kvaroi peirra er ekki linulegur, en @tla verdur ad
dvinningur af midlegri sampeettri vefpjénustu fslenska rikisins sé licill sem
enginn.

Islenska rikid hefur rekist 4 vegg vid préun midlaegrar vefpjénustu og stadnad
vid pjénustu sem einstakar stofnanir geta veitt. Pad virdist ekki geta tekist 4 vio
samvinnu og sampettingu eins og onnur Evrépuriki og onnur leidandi riki {
heiminum.

DPessi stada skyrir pad hvernig riki eins og Rimenia og Malta, svo deemi séu
tekin, par sem stjérnsyslan er vantanlega vanpréadri en 4 Islandi og opinberar
stofnanir skammt 4 veg komnar { hagnytingu upplysingataekninnar, geta med
g60ri forgangsrodun verkefna ordid fslandi fremri vid veitingu midlegrar
vefbjénustu rikisins. Umfang rafreenna verkefna er par ad 6llum likindum minna
en hér, pekking innan stofnana af skornum skammti?!, banadurinn lakari’? og ad-
gengi takmarkad og notkun almennings 4 netinu ekki jafnmikil.2> Med sam-
vinnu innan stjérnsyslunnar og sampettingu audlinda opinberra adila 4 upplys-
ingateknisvidinu nid Rimenia og Malta p6 ad veita préadri pjénustu en Island.

[ raun er dbatinn mun vidtakari. Med pvi ad takast 4 vid sampzettinguna sam-
hlida tolvuvaedingu rikisins skila pessi riki hagnadinum af préuninni pegar { stad til

21 Human Capital Index var 87% hji Moltu og 88% hjd Rimeniu 4 4rinu 2005 og 96%
& Islandi, sbr. United Nations 2005, 200-204.

22 E-Gov. Infrastructure Index var 44% hja Moltu og 18% hja Rimeniu 4 drinu 2005 og
77% 4 Islandi, sbr. United Narions 2005, 200-204.

23 Internet User Index var 45% fyrir Moltu og 27% fyrir Rimeniu 4 drinu 2005. Pad 4r
maldist fsland med 100% 4 peim index, haesta gildi allra rikja, sbr. United Nations
2005, 210-214.
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pjédarinnar. Umfang hins opinbera dregst saman vegna upplysingateekniverkefna
og upplysingapjénusta pess vid samfélagid batnar frd pvi sem var. Ef pad er rétt sem
haldi0 er fram { pessari grein, ad préunin { vefpjénustu rikja sé hagkveemnipréun og
a0 kvaroi Layne og Lee meli hana, pd fd l6nd eins og Riimenfa og Malta notid alls
dvinningsins af upplysingatekninni jafn6dum og fjdrfestingar eiga sér stao.

Islendingar fi hins vegar ekki nema ad litlu leyti notid peirrar hagkvamni
sem fjdrfestingar rikisins { tolvubtnadi gefa tilefni cil. Hlutdeild opinberrar pjén-
ustu { heildarkostnadi samfélagsins leekkar ekki og samfélagsleg dhrif aukinnar
upplysingavinnslu vantar. Tap pjédarbisins { ényttum teekiferum er Gtilgreint.
Tilkostnadurinn vid upplysingataknina er mikill, banadur, pekking og adgengi
er allt med peim heetti ad engin pjéd gerir betur, en rikid sekir ekki dbata
taeknibreytinganna.

Sennilega m4 tala um vanfjdrfestingu 4 @0ri stigum stjérnsyslunnar og { mio-
leegum gagnagrunnum rikisins og annarri innri gerd sem nytir gogn einstakra
stofnana og gefur peim stjérnunarlegt hlutverk { samfélaginu.

3.1.2 Pjonusta einstakra rikisstofnana

Einstakar rikisstofnanir maeta ad medaltali 58% skilyrda 4 kvarda SP. I gégnum
frd peim er litill breytileiki, en paer eru 4 2.-4. stigi 4 kvarda SP, langflestar b6 4
3. stigi. Ef midad er vio gogm frd Danmdorku og vid skodun pessara mdla 4
vefnum kemur { 1jés a0 peer skera sig frd donskum opinberum stofnunun 4 tvo
vegu: Vefpjonusta peirra er 4 verulega herra stigi a0 medaltali en gerist medal
danskra stofnana og breytileiki { préunarstigi pjénustunnar er minni. Pannig eru
faar stofnanir 4 Islandi alveg 4 byrjunarreit eda med mjog préada pjénustu.

DPessi einsleitni og petta hda préunarstig hjdpar stofnunum ventanlega til a0
byggja upp tolvupekkingu medal starfsmanna og almennings og er hluti
skyringarinnar 4 pvi af hverju {slenskur almenningur hefur betra adgengi og
notar netid meira en adrar pjédir. Pannig hefur netvaeding einstakra stofnana stutt
préun upplysingatakninnar vel 4 Islandi hingad til.

Opinberar stofnanir tékust frd upphafi 4 vid uppbyggingu upplysingataekn-
innar af metnadi og skiludu samfélaginu peim dvinningi sem var 4 peirra valdi a0
gera med beinum hetti, hvad vardar pekkingu, hrada og hagkvaemni og adgengi
og notkun. Hins vegar eru hefdir { starfsemi stofnana, stjérnsyslunnar og stjérn-
mdlanna (dreifd framkveemd rikisvalds, sjdlfstedi stofnana og smakéngakerfi)
vafal{tid hluti af peim vegg sem sambpatt og metnadarfull vefpjénusta {slenska
rikisins hefur sto0vast 4.

Stofnanir eiga ekki langa vegferd fyrir hondum hvad vardar préunarstig, lang-
flestar peirra munu { framtidinni veita pjénustu 4 4. stigi 4 kvarda SP, vidskipta-
og ferslustigi, med einhverjum hetti. Pad stig felur oftast { sér einstaklings-
adgang, sem er skammt 4 veg kominn hjd flestum stofnunum eins og er.

Sennilega md tala um verulega offjdrfestingu { upplysingatakni hjd einstok-
um stofnunum, pvi hin skilar samfélaginu ekki pvi sem hin 4 ad skila medan
sampeetting upplysinga rikisins 4 sér ekki stad.
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3.1.3 Notendur vefa rikisins

Islenska rikid metir ekki vel peim taknilegu samnefnurum sem almenningur
hefur gert ad sinum og er hlutfall einkunna fslands fyrir préunarstig vefa 4 kvarda
SP samanborid vid hlutfall netnotkunar almennings mjog 6hagstett { pessum
skilningi og andstett pvi sem gerist { okkar heimshluta.

Notendur vefa rikisins sem nj6ta pjénustu fleiri en einnar rikisstofnunar tapa
vi0 bessi skilyrdi og tapid eykst med vaxandi stjérnsyslulegri vidd. Pannig tapa
peir veentanlega mestu sem burfa yfirlitsupplysingar frd 6llum stofnunum og
hinir minna sem eiga erindi til firra stofnana. I raun pydir petta ad yfirstofnana-
legt vald, vald { einstokum madlaflokkum, rdduneyti, stjérnmdlin og alpjédleg
samvinna og alpj6olegar stofnanir, auk almennings, feer ekki pd pjénustu 4 sam-
remdum vefum {slenska rikisins sem fjdrfestingar pess { btinadi hjd einstokum
stofnunum gefa tilefni til.

Pannig hafa pessir adilar ekki pau verkfaeri sem peir purfa til pess ad stjérna
samfélaginu med nitimalegum adferdum, eins og gert er { ndgrannaléndunum,
og eftirlit, fjarlagagerd, stjérnun, stjérnmdlaumrada og hvad annad sem vid
kemur mdlefnum @0stu stjérnar rikisins og 6llum mdlefnum sem snerta fleiri en
eina stofnun verdur of dyrt.

3.2 Dreifo og miolag stjérnsysla og vefpjonusta

Ef sd talkun 4 ranns6knum sem hér er sett fram er rétt kallar hin 4 itarlega
stjornsyslulega greiningu. Getur verid ad stjornsysla 4 vef { rikjum eins og
Rimeniu og Méltu skili samfélsgum peirra meiri 4bata en hin gerir 4 fslandi?
Borga metnadarfullar fjirfestingar hins opinbera 4 fslandi { upplysingatakni sig
ekki til baka med sama hetti og hjd 60rum rikjum, jafnvel rikjum med
frumstaed stjornkerfi. Ef samkeppnishaefni islensks samfélags snyst medal annars
um hlutdeild stjérnsyslunnar { heildarkostnadi samfélagsins geeti han dalad 4 par
til gerdum kvordum samhlida pessari préun,?t 6nnur riki munu smdm saman
hafa hlutfallslega meira tr ad spila en vid.

Velta md pvi fyrir sér hver séu helstu dskorunarefnin vid gerd sampaettrar
vefpjénustu { riki, hvernig pau endurspeglast { melitekjum sem beitt er og
hvort og hvernig melikvardar sem mela préunarstig opinberra vefa meeli
raunverulega frammisto0u vio vefpjénustu.

Hér er fjallad um verkefni sem unnin eru { dkvedinni stjérnsyslulegri vidd ef
svo md segja, pau eru unnin innan rikis og undir stjérn eins rikisvalds. Pau eru
pvi toluvert 60ruvisi og floknari en verkefni sem unnin eru innan stofnana
einvoroungu, en fela vinnslu slikra verkefna pé einnig { sér. Pau eru ad sama skapi
audveldari vidfangs en alpjodleg verkefni sem unnin eru af stofnunum fr4 fleiri
rikjum og eru pannig undir stjérn tveggja eda fleiri rikisstjérna.

Vid pessar adstadur reynir 4 pau stjérnteki sem rikid hefur til ad stjérna verk-
efnum sem n4 1t fyrir stofnanamork, en mesti félagslegi og hagreni dvinningur-

24 Mbl. 31.10.2007.
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inn af upplysingataekni fyrir stjérnvold felst { verkefnum sem teygja sig til fleiri
en einnar stofnunar.?> Stundum eru verkefnin unnin innan dkvedins mdlaflokks
og bé undir forredi dkvedins rdduneytis, en { 6drum tilvikum nd pau til fleiri
milaflokka. P4 taka morg verkefni til fleiri en eins stjérnsyslustigs sem skapar
nyja dskorun vardandi stjérnteeki, enda sveitarfélog morg. Hér 4 landi hefur pvi
verid haldid fram ad sampetting opinberra stofnana { dtt ad einu markmioi hafi
helst nddst med fjdrlagagerd rikisins,?6 en ad samvinna og samstarf sé veike {
tslenskri stj6rnsyslu og sjdlfsteedi skipulagseininga mikio.

Almennt er talid a0 framkvaemd stjérnsyslu sé mjog dreifd hér 4 landi?’ og
stada stofnana gagnvart rdduneyti hefur oft verid til umredu. Margar peirra eru
mjog sjélfsteedar og hafa sjdlfsteda stjérn sem stundum er kjorin af Alpingi og er
d stundum @0sta vald { mdlefnum stofnunarinnar. Péet stundum heyrist af ofriki
rdduneyta hefur oft komid fram ad dkvednar hefdir rikja { starfsemi stjérnsysl-
unnar. Par er dtt vid a0 sjélfstadi stofnana gagnvart rdduneyti og jafnvel sam-
tryggingarkerfi peirra, svokallad smidkéngakerfi, geti veikt mjog adstodu
rdduneytis til ad framkveema midstyrod verkefni. P4 er pad jafnvel 4litid a0 sam-
starf milli opinberra adila, jafnvel milli rdduneyta, sé verulega minna hér 4 landi
en vioa erlendis. Petta gaeti verid sd veggur sem midleg upplysingataknipjon-
usta hefur lent 4.

Riki sem hafa hefdir fyrir sterku midlegu rikisvaldi, svo sem Bretland og
Bandarikin, hafa leitt préunina { hagnytingu vefa fyrir riki sin. Hafa verdur
hugfast ad mogulegt parf ad vera ad framkvaema midlagt vald, hversu Gvinselt
sem pad er { samtima okkar. Stjérnmélamenn purfa ad geta stjérnad og rdduneyti
a0 midstyra verkefnum. Sjélfstedi stjérnsyslu parf ad vera { mdlefnalegu
samhengi vi0 parfir drlausnarefna hennar.

Hugmyndir New Public Management (NPM) eda nyskipanar { rikisrekstri
hafa ndd géori atbreidslu { {slenska stjérnkerfinu og margar peirra komid til
framkvaemda. Sa stjérnsyslusyn midar vio einingaskiptingu verkefna og einka-
framkveemd verkefna og hin ber med sér dreifingu opinbers valds sem virdist
falla vel ad hugmyndum Islendinga um framkvaemd rikisvalds.

Hagnyting upplysingatekninnar er hins vegar { andstodu vid petta, dbati af
notkun hennar verdur séttur med midstyringu og sampaettingu 4 @dsta plani.28
Midstyring upplysingataekniverkefna kallar 4 nyja gerd stjérnsyslu og er ny stefna
vid framkvemd stjérnsyslu. Han gaeti verid framandi fyrir {slensk stjérnvold og
ar takei vio pélitiska syn { landinu og hefur enda ekki komid til framkvemda.

Samramd vefdtgifa rikis er veentanlega medal peirra opinberu verkefna sem
gripa hvad vidast inn {. Sampatt upplysingagjof rikis 4 vef felur pad { sér { sinni
einfoldustu mynd ad 6lik stjornvold geta unnid med margs konar gogn frd
morgum og Slikum yfirvoldum. Ef litid er til fléknari birtingarforma préunar-

25 Interorganizational information integration 2007, 691.
26 Gunnar Helgi Kristinsson 1999.

27 Gunnar Helgi Kristinsson 1999, 116-142.

28 Dunleavy o.fl. 2005.
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innar pd koma upp spurningar um ad stofna til nyrra stjérnteekja af hvada gerd
sem er til ad tryggja edlilegan framgang verkefna 4 svidi vefmdla innan rikis.?9 P4
getur komio til greina ad breyta stofnanascriakeir pannig ad adrar stofnanir verdi
midleegar vid veitingu opinberrar vefpjénustu en voru pad pegar pjénustan var
med 60ru snidi.

Vid eigum vaentanlega eftir ad sjd rikisvef sem rekinn verdur af Rikisvef ohf.,
sem geeti pa jafnframe rekid og styrt gagnagrunnum rikisins, sem samanstanda af
einum heildargrunni fyrir hvern adalmadlaflokk stjérnsyslunnar.

Vandasamasta verkefnid verdur annars vegar sampetting og samvinna { opin-
berri starfsemi og hins vegar aukid fleekjustig verkefna. Hreyfiafl préunarinnar er
heilleiki vefpjénustunnar gagnvart notendunum3® eda hagkvemni pess ad veita
samraemda heilsteypta upplysingapjénustu. Litum
ndnar 4 petta.

3.3 Heilleiki og sampetting stjérnsyslu (e. reintegration of government)
Hio0 stafreena form gefur rikinu nyja moguleika 4 heilleika (e. user wholistic view)
i opinberri pjénustu. I ndgrannarikjum okkar er eitt rdduneytanna oftast
dbyrgdaradili samraemds vefs og heldur utan um sampettinguna. Pannig bydur
samraemd vefpjénusta almenningi ad lita 4 hid opinbera sem einn adila og 4 hann
samkvemt nyjum hugmyndum um heilleika { vefpjénustu ad geta leyst 6ll
erindi sin vid opinbera adila 4 einum stad, rikid verdur ad nokkru leyti ad vef
sinum.’!

Med sama hetti hefur stjérnsyslan, 611 adri stjérnsysla, yfirstofnanalegt vald,
réduneyti, alpjédlegt samstarf og adrir samreemda adkomu ad vefupplysingum
rikis. Og parfir pessara adila eru badi par somu og einstaklinga og adrar. Peir
purfa gogn um einstok mdl og einstaklinga, en peir purfa ekki sidur gogn sem
eru meira unnin og stjérnunarlegs edlis. Pd er dct vio tolfredi opinberrar af-
greioslu og pjénustu og raunar alla samantekt opinberra vefgagna sem getur
verid upplysandi fyrir stjérnun og umraedu og pad hvernig sameiginleg verkefni
{ samfélaginu eru framkvaemd og hvernig pau standa.

Hid opinbera getur komid fram 4 vefnum sem ein heild og samremt
pjdnustu sina og stafraenar lausnir gagnvart almenningi og 60rum sem leita til
hins opinbera og skapad med midlinum og gégnunum innvidi sem bera med sér
hagkvemni og hrada.

Bandarikin eru pad riki heims sem hefur préadasta vefpjénustu. A vefunum
www.egov.gov og www.whitehouse.com md lesa um midlaega uppbyggingu pess
stora rikis { upplysinga- og teknimdlum til a0 meta porfum almennings og
stjérnsyslunnar. Rdduneyti rikisstjérnarinnar og yfirstjorn allra adalmdlaflokka

29 Interorganizational information integration 2007, 691.
30 Dunleavy o.fl. 2005, 467.
31 Dunleavy o.fl. 2005, 480.
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rikisins hafa sér til viomidunar stadla- og leidbeiningavondul sem heitir U.S.
Federal Enterprise Architechture og ekki verdur annad séd en mjog dkvedin mio-
leeg uppbygging gagnasafna eigi sér stad hjd alrikisstjérninni og ad mikil
midstyring sé { mélaflokknum, jafnvel nidur { einstok atridi, svo sem hvad er
skrdd og teknistefnu.

Pessi nyja ndlgun hefur veruleg dhrif 4 skipulagsheildir hins opinberra eins og
nefnt hefur verid. Ny sambeetting stjérnsyslu (e. reintegration of government)
parf ad eiga sér stad undir formerkjum heilleika opinberrar vefpjénustu. A medan
NPM-hreyfingin (New Public Management) lagdi dherslu 4 einingaskiptingu
verkefna, einkavaedingu og dthysingu og sjélfstadi rekstrareininga ad 6llu leyti,
pé eru dhrif upplysingatekninnar 6nnur og ndnast gagnstaed. Pad er edli peirra
breytinga ad vera heildranar og per gera ekki fullt gagn ef paer eru pad ekki.
Pannig leidir krafan um heilleika pjénustunnar til midstyringar og midlaegrar
stjornar { mdlaflokknum.

Sambeetting 4 6llum stigum rafreennar vinnslu vid drlausn verkefna milli
einstaklinga, hépa og skipulagsheilda og stjérnsyslustiga feer nytt innihald og
veegi vegna dhrifa upplysingateekninnar.?? Af sampettingu opinberrar upplys-
ingapjénustu verda einhvers konar margfeldisahrif. Akvedin 4hrif ndst { grunn-
viddinni, stofnuninni, en pau margfaldast { 20ri viddum.

A vefnum www.whitehouse.gov 4varpar Georg W. Bush bandarikjaforseti
bandariskar opinberar stofnanir og segir um sampeattingu vegna rafraennar
stjornsyslu:

Arangur okkar er hadur pvi ad stofnanir vinni eins og lidsheild pvert 4
hefobundin mérk og pjoni bandariskum almenningi med pv{ ad maeta
porfum hans fremur en porfum einstakra stofnana [...} ég pakka peim
stofnunum sem hafa tekid virkan pdct { samvinnu milli stofnana og
notad rafreena stjérnsyslu til pess ad auka hagkveemni og skilvirkni {...]
og ég hvet adrar stofnanir til pess ad fylgja fordemi peirra.”

3.4 Ahrifslikan um sampzttingu opinberra upplysinga

Sett hafa verio fram likon um félagslegt samhengi dhrifa af sampettingu upplys-
inga sem verdur af voldum teknibreytinga. Eitt peirra er frd Center for Techn-
ology in Government { hdskélanum { Albany { Bandarikjunum og { pvi er midad
vi0 heilarsyn 4 dhrif sampeettingarinnar.33

32 Dunleavy o.fl. 2005, 467.
33 Interorganizational information integration 2007, 697.
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Mynd 2: Ahrif sampzttingar upplysinga - likan Center for Technology in
Government

Yirstofnanaleg vidd Stjormmal og samfélagsmal

et ey il

Taknilegar lausnir Stofnanir/ vidskiptaferlar

Samkvemt likaninu skapa taknilausnir innstu vidd lausna og stofnanir pd neestu
med peim moguleikum 4 breyttum vidskiptaferlum sem sampaetting upplysing-
anna veitir. Ytri viddir eru millistofnanaleg vidd, p.e. nokkurs konar stjérnsyslu-
leg vidd, og stjérnmdlaleg og félagsleg vidd sem hefur vidari skirskotanir {
samfélaginu og jafnvel 1t fyrir pad.

Petta er athyglisverd framsetning, sérstaklega ad dregin skuli fram vidtaekari
dhrif af sampeettingu opinberra upplysinga en adeins 4 stofnanir eda stjérnsyslu.
Samfélagsleg dhrif 6flugra upplysingaveitna geta einnig verid mikil.

3.5 Sampeetting og flakjustig

Adur en netid kom til veittu opinberar stofnanir oft afgreidslupjénustu. P4 ték
sérfrédur starfsmadur 4 méti almenningi og gerdi honum grein fyrir récei hans og
stodu og hvad stofnunin geeti gert fyrir hann. Sumir pessara afgreidslumanna
urdu afar vinselir og budu sig jafnvel fram til pings. Afgreidslan gat leitt til
milligéngu milli almennings og opinberra stofnana og fyrirgreidslupdlitikur,
einkum ef afgreidsla mala var mjog matskennd og frambod pjénustunnar minna
en eftirspurn.

N er afgreidsla opinberrar pjénustu breytt. Sérfrédir starfsmenn opinberra
stofnana eru ekki lengur til stadar til ad segja notandanum til, almenningur er
einn vid skjdinn og verdur ad skilja hinn opinbera veruleika sem ad honum snyr,
sem oft er mjog flokinn { sérhaefdu ndtimasamfélagi.

Hitt flekjustig og vidtaekt samrdd er a0 morgu leyti kaupverd sampetting-
arinnar. A drinu 2005 var sett fram likan yfir flekjustig { sampeettingu upp-
Iysinga.34 Par eru tilteknar prjdr skipulagslegar viddir, innan stofnana, milli
stofnana og innan rikis. Med hverri vidd eykst fleekjustig verkefnanna verulega.

34 Gil-Garcfa o.f1. 2005.
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Fram kemur a0 erfidleikarnir vid sampeattinguna felast einkum { taknilega
6samsteedum gognum, liclum samstarfsdhuga stofnana og valdabardttu 6likra
opinberra skipulagsheilda og mdlefnasvida.>

Rafren bakvinnsla opinberra méla getur ordid mjog 6lik pvi sem var og vard
vid komid me0d eldri afgreidsluformum. Flakjustig { rafreenni opinberri gagna-
vinnslu getur ordid hdte. Hjd einstokum opinberum stofnunum eru oftast til
stadar gogn og mdlsferlar sem eru audteknir { rafreent form og birtir 4 vef, en hér
er dtt vio annad. Upplysingateeknin ber med sér nyja bakvinnsluferla og margir
peirra nd til margra stofnana. P4 verda gogn 4 rafrenu formi stjérntaeki med
60rum hetti en fyrr. Framkvaemd peirra ferla ber med sér héct skipulagslegt
flekjustig.

Moétsognin milli einfaldleika opinberra pjénustu gagnvart almenningi og
60rum notendum vefa rikisins og hinnar fléknu vélar hins opinbera { sérhaefou
samfélagi okkar tima eykst mjog med rafreenni pjénustu. Almenningur fer svar 4
stundinni 4 vefnum um réte sinn og stédu, opinber pjénusta verdur einfold
gagnvart honum, milliganga milli almennings og opinberra adila verdur med
ollu 6porf og stofnanir leggja nidur afgreidsustarfsemi — og til pess a0 petta geti
ordid ad fullu purfa opinberar stofnanir ad vinna saman innan mdlaflokka og milli
milaflokka.

Peir mealikvardar sem hér eru kynntir til sbgunnar virdast meela sampaett-
ingu, samvinnu og flekjustig og setja samhengi pessara hluta fram { viddum.
Ekki verdur annad séd en ad kvardarnir og einkum kvardi Layne og Lee endur-
spegli { 6llum adalatridum fraedilega framtidarsyn visindamanna 4 sviodi rafreennar
stjérnsyslu.

3.6 Ahrif samramdrar vefpjénustu rikisins 4 almenning

Ljost er ad riki munu meta almenningi 4 peim taknilegu samnefnurum sem
hann hefur gert ad sinum og takast 4 vi0 uppbyggingu samremdrar vefvedingar
rikja — fyrr eda sidar. Pad eru einfaldlega gddir stjérnarheettir a0 maeta almenningi
4 pvi stigi sem hann er. Ekki verdur sagt ad {slenska rikid geri pad, ttbreiddri
netnotkun almennings hér er ekki maett med préudum rikisvef.

P4 kalla natimasamfélog eftir videigandi stjérntaekjum { take vid vid taekni-
lega samnefnara sem { notkun eru { samfélaginu og veita hrada og oryggi vid
afgreidslu mdla. Vid gefum 61l rikinu upplysingar um kennitolu okkar, laun,
menntun, heilsu og hvadeina annad med pad fyrir augum ad rikid haldi uppi pré-
udu samfélagi meo tilstyrk pessara upplysinga. Ekki er rétt ad segja ad almenn-
ingur gefi einstokum opinberum starfsmoénnum eda stofnunum upp trdnadar-
upplysingar og ad um allan aldur eigi ad rikja trinadur milli embeettismanna eda
stofnunar og almennings og ad valdmork stofnana séu einhvers konar landameeri

35 Interorganizational information integration 2007, 696.
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gagna um almenning, miklu réttara er ad almenningur veiti stofnunum upp-
lysingar til pess ad halda uppi préudu samfélagi med peim verkferum sem til
pess parf.

Islenska rikid getur ekki lengur framkvaemt edlileg samfélagsleg verkefni med
peim hrada og 6ryggi sem til parf og med jafnldgum tilkostnadi og 6nnur riki {
okkar heimshluta eda tekid stjérnmdlalegar dkvardanir 4 svidi félagsmila,
heilbrigdismala, skélamdla eda annarra mala, nema hafa { hondunum pau stjérn-
taeki sem fl6ki0 og préad samfélag getur veitt pvi. Pad stjérntaeki eru uppsofnud
gogn stofnana um starfsemi sina og hvernig samfélagsviljinn er framkvaemdur,
gogn um almenning og upplysingar opinberra adila af 6llu tagi — pegar pau hata
verio tekin saman og samreemd { gagnagrunnum rikisins.

Dessi nyja stada hefur kallad 4 vangaveltur um eignarhald 4 opinberum
gognum sem eru persénutengd. Smdm saman er ad aukast skilningur 4 pvi ad
almenningur eigi pessi gogn,¢ eigi sjdlfur ad geta haft adgang ad peim og haft
dhrif 4 pau, jafnvel hafnad tilteknum feerslum { opinberum gagnagrunnum eins
og heimildir standa til { logum um persénuvernd.’’” Ef s verdur raunin ad al-
menningur hafi adgang ad 6llum gégnum sem rikio skrdir 4 kennitolu hans gaetu
midlegir gagnagrunnar rikis, sem eru praktisk forsenda sliks adgangs, aukid
félagsaud og traust { samfélaginu. Pessi préun hefur pd 6nnur félagsleg dhrif en
hingad til hefur verid 4litio.

Umrada um midlegan gagnagrunn 4 heilbrigdissvidi fyrir um dratug skildi
eftir sig nokkurn étta vid midlagar lausnir { upplysingataekni. I millitidinni
hefur pad sidan gerst ad feerslur bundnar kennitolu hafa safnast saman um allc
samfélagid, hjd stofnunum og fyrirteekjunum, baedi hjd adilum sem rdda vid ad
verja peer fyrir dreifingu og adilum sem hafa ekki burdi til pess. Ad 6llum
likindum er p6 mestoll hattan af gagnaskraningu 4 Islandi komin fram og hiin
eykst tepast pétt gogn verdi fluct frd smdum adilum til midlegra gagnagrunna
rikisins, sem geta varid gogn og birt pau almenningi med allt 60um heatti en
hinir smdu dreifdu adilar.

3.7 Réttmaeti og areidanleiki rannséknanna

3.7.1 Réttmaeti (e. validity) malinga 4 préunarstigi opinberrar vefpjon-
ustu

Likan Layne og Lee var sett fram drid 2001 og hefur hlotid alheimsvidur-
kenningu.® Melingar 4 kvarda peirra og 4 pd kvarda sem eru efnislega eins upp
byggdir eru pvi réttmeetar og byggjast 4 réctmeetri hugsmio.

36 Interorganizational information integration 2007, 692.

37 Ldg um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, nr. 77/2000.

38 Grein peirra um kvardann frd 2001 er st freedigrein um upplysingataekni sem oftast
hefur verid vitnad { 4 Google Scholar eda 390 sinnum frd upphafi til 15. jal{ 2008.
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P4 md einnig halda pv{ fram ad réttmeeti samleitni (e. convergent validity)
sty0dji notkun pessara kvarda mjog vel, en pad pydir ad dlikar rannséknir og 6likar
breytur sem eiga ad meela somu hugsmidina hafi hda innbyrdis fylgni. Ljdst er ad
ndnast allar visindagreinar sem fjalla um préunarstig opinberrar rafrennar
pjonustu og fela { sér rannsékn af einhverju tagi hafa frd drinu 2001 og raunar
lengur birt sému endurteknu nidurstéduna sem dvalle er { fullum samhljémi vid
kvarda Layne og Lee: A0 aukin sampaetting sé helsta dskorunarefni rafrennar
stjérnsyslu og ad aukio fleekjustig { rafreenni stjérnsyslu sé medal annars birting-
armynd hennar.

3.7.2 Areidanleiki (e. reliability) malinga sem hér eru kynntar

baer mealingar sem hér eru kynntar eru margs konar. Pessum gognum ber saman
um f{slenska stjérnsyslu sem stadfestir dkvedinn 4reidanleika (e. internal con-
sistency reliability). P4 er baedi dtt vid ad matsgdgn { doktorsrannsékn hofundar
par sem hann beitir matskvarda SP gefa somu nidurstéou og drsskyrsla peirra og
svo md nefna a0 drlegar melingar SP gefa nidurstodur sem eru stoougar.

P4 eru kynntar nidurstédur Gr melingum 4 PPR-likaninu { Danmérku og
Islandi, sem fyrir Island eru ndnast peer somu og nidurstédurnar Gr rannsékn hof-
undar par sem hann beitti kvarda SP og styOur st rannsékn dreidanleika sidar-
nefndu rannséknanna vel.

P4 eru birt gogn dr doktorsranns6kn héfundar sem stydja vio melingar 4
préunarstigi vefa.

[ meistararicgerd Eggerts Olafssonar birti hann nidurstédur fjogurra
alpj6dlegra rannsékna 4 rafraenni opinberri pjénustu.? [ 6llum adalatridum kom
fram a0 nidurstodur melinga SP fyrir vefpjénustu 4 Islandi eru samhljéda
nidurstédum annarra rannsékna sem gerdar eru med 6drum rannséknaradferdum.

4. Lokaord
Hér verdur ekki gengid lengra { greiningu 4 peim gégnum sem 16g0 hafa verid
fram.

Hlutskipti peirra adila innan {slenska stjérnkerfisins sem hefur verid etlad ad
midstyra upplysingatekniverkefnum er ekki 6fundsvert. Eitthvad { stjornkerfi
islenska rikisins virdist stédva samvinnu og sampettingu 4 svidi upplysinga-
tekni, uppbyggingu midlaegrar vefpjénustu, uppbyggingu stofnanastrikeirs 4
svidinu og uppbyggingu midlegra gagnabanka rikisins. Og gaman veeri ad vita
hvad pad er.

39 Eggert Olafsson 2007.
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