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Abstract

This thesis deals with foreign labour in an Icelandic company and the
problems accompanying circumstances like that. The hypotheses were
that the problems were social and communicational and that cultural

differences create different procedure.

Samherji’s Freezing plant in Dalvik was a collaborator. It has 36,5%
foreign labour. A questionnaire with both standard questions and open
questions was put out for personnel. The sample was all the general
workers and 53,9% participated in the survey. SPSS and Excel were
used to process the data. The survey showed that communications
create most of the problems. The Icelanders claimed the
communicational problems varied depending on which group they
were communicating with. The group they found it easiest to
communicate with were the Swedes but the one they considered the
most difficult were the people from Thailand. In general, the
employees are content at their place of work; the Icelandic employees
are comfortable working with the foreign labour and vice versa. The
survey established that no prejudice was to be found between the
employees. Amendments are recommended to the problems found as a

result of the survey.

Keywords: human resource management, social influence, training,

foreign labour and communication.
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Utdrattur & islensku.

{ skyrslu pessari er fjallad um erlent vinnuafl i islensku fyrirtzki og
pau vandamal sem pvi fylgja. [ upphafi voru settar fram tilgatur um ad
vandamalin varu af félagslegum toga, ad pau tengdust samskiptum og
ad menningarlegur bakgrunnur starfsfélks skapadi mismunandi

starfsheetti.

Til samstarfs var frystihis Samherja Dalvik. bad fyrirteki er med
36,5% erlent starfsfolk 4 launaskra. Spurningarlisti blandadur af
stodludum spurningum og opnum spurningum var lagdur fyrir
starfsfolk Samherja og var urtakid allt almennt starfsfolk og var
svarhlutfall 53,9%. Vid Grvinnslu gagna tr konnun var notast vid SPSS

og Excel forritin.

Ur kénnun kom fram ad samskipti skapi mestu vandamalin. Misvel
fannst {slendingum ad eiga samskipti vid pjodarbrotin og reyndist
audveldast ad eiga samskipti vid Sviana, en erfidast vid Telendinga.
Almennt sé0 er starfsfolk anagt i vinnunni, islenska starfsfolkinu
finnst pagilegt ad vinna med pvi erlenda og 6fugt. Kénnunin syndi
fram & pad ad ekki veru fordomar til stadar 1 fyrirtekinu 4 medal
starfsfolks.Lagdar voru fram tillogur til urbdta &4 peim vandamalum og

ymsum fleiri pattum sem komu fram ur nidurstddum konnunar.

Lykilord eru: mannaudsstjornun, erlent vinnuafl, pjalfun, félagsleg

ahrif, samskipti.
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Inngangur

Fyrir nokkrum 4ratugum var sjavarutvegur og fiskionadur adal-
atvinnugrein {slendinga. A sidustu aratugum hefur fiskidnadurinn tekid
miklum stakkaskiptum hvad vardar teekni, starfsfolk og umhverfi. I dag
er fiskidnadurinn ekki lengur mattarstolpi islenska hagkerfisins, med
honum 4 bekk hafa pjonustufyrirtaeki skapad sér storan sess.
{slendingar hafa gert sér grein fyrir mikilvaegi pjénustu og hefur pad
leitt af sér mikla breytingu 4 lifnadarhéattum peirra.
Framleidslufyrirteekjum 1 landinu hefur faekkad og morg hver flutt ar
landi." Ekki er einvordungu ein astada fyrir pvi, po hatt gengi islensku
kronunnar spili par stort hlutverk og liklegt megi teljast ad fyrirtaeki
sem verdi fyrir slemum ahrifum héas gengis kronunnar, muni gripa til
sérstakra radstafana til ad draga ur peim 4hrifum?. Onnur astaeda er
vinnuafl. Atvinnuleysi hefur minnkad mikid 4 fslandi * og erfidara
reynist ad f4 Islendinga til ad vinna vid framleidslu auk pess sem peir
eru lika dyrara vinnuafl heldur en vida. Pad hefur eins og adur var nefnt
leitt af sér brottflutning fyrirtekja, en einnig hefur pad studlad ad
,,innﬂutningiOé erlendu vinnuafli, par sem hagkerfid er mun opnara en
adur og erlent vinnuafl pvi sott i meiri meeli til ad sinna timabundnum

verkefnum®.

begar fyrirtzeki fara ut i slikan ,,innflutningOhefur pad miklar
breytingar i for med sér 4 vinnustadnum og er til margra atrida ad lita.
Einnig fylgja erlenda vinnuaflinu ymis vandamal sem stjornendur
purfa ad glima vid. Slik vandamal eru morg og 6lik og ad morgu ad

hyggja pegar leysa 4 Gr peim.

! Fjarmalaraduneytid, 2006, bls. 9

? Fjarmalaraduneytid, 2005a, bls. 15
? Fjarmalaraduneytid, 2005b, bls. 19
* Fjarmalaraduneytid, 2005¢, bls. 19
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Markmid med pessari skyrslu er ad svara eftirfarandi

rannsOknarspurningu:

X/
o

Hvada vandamal geta fylgt erlendu vinnuafli i islensku

fyrirteeki og hvad geta stjérnendur gert til ad leysa ar peim?

Undirspurningar:

X/
o

Hvada urlausnir eru mogulegar vid vandamalum sem fylgja
erlendu vinnuafli i islenskum fyrirtekjum?

Hvers edlis eru vandamal vid radningu erlends vinnuafls i
islenskum fyrirteekjum?

Snerta vandamal sem fylgja erlendu vinnuafli baedi
fslendingana og utlendingana?

Hvernig ma sporna vid slikum vandaméalum?

Hverju parf ad huga ad vid pjalfun erlends vinnuafls?

Hver eru vidhorf islenska vinnuaflsins til hins erlenda &
vinnustadnum?

Hver eru vidhorf erlenda vinnuaflsins til hins islenska a
vinnustadnum?

Eru fordomar til stadar i fyrirteekinu 4 medal starfsfolksins?
Hverjar eru adalastedur fyrir svo mikilli aukningu erlends

vinnuafls hja Samherja?

Vid upphaf verkefnis var sett fram su tilgata a0 vandamal sem skapast

vid pessar adstedur séu af félagslegum toga, ad pau tengist

samskiptum starfsfolks og ad menningarlegur bakgrunnur starfsfolks

skapi mismunandi starfshatti.

Sambherji hefur 4 undanférnum arum ra0id mikid af erlendu starfsfolki

og er ad glima vid ymis vandamal. Framkvamd er rannsokn i islensku

fyrirtaeki, Samherja 4 Dalvik, til ad svara rannsoknarspurningunum.

Rannsakad verdur hver helstu vandamalin eru, hverjir eru helstu

ahrifapeattirnir, hvad ma gera til ad leysa vandamalin og koma i veg

fyrir pau. Rannsdknaradferdin sem notast er vid er megindleg.




LOK 2106

RKS

Skyrslunni er skipt i tvo hluta. Fyrri hlutinn er freedileg umfjollun um
atridi sem snua ad starfsmannastjornun, erlendu vinnuafli, samskiptum,
fordomum og fleiru. Farid er i par rannsdknaradferdir sem notadar

verda. Sagt er fra fyrirteekinu og sdgu pess.

[ seinni hluta skyrslunnar er farid yfir nidurstodur rannsokna sem
framkvamdar voru i Samherja. Lagdar eru fram tillogur ad trlausn

vandamala og leidir til ad fyrirbyggja pau.
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1. Vinnuadferdir

1.1. Fordismi og Taylorization

Henry Ford préadi kenningar 4 arunum 1908 til 1916 sem kolludust
Fordismi. Fordisminn var innleiddur i mérgum 16ndum og er hann enn
vi0 lidi 1 dag. Teekni hans gekk ut & fjoldaframleidslu stadladra ihluta i
storum fyrirtekjum, med framleidslulinum sem flytja framleidsluna a
milli 4kvedinna eininga eda stddva. Hann braut nidur framleidsluna i
nokkra verkpatti. Hver verkpattur var endurtekinn af sama
verkamanninum. Slikar vinnuadferdir leiddu af sér vinnuleida, en
jafnframt leiddu peer af sér mikinn vinnuhrada og skilvirkni. bratt fyrir
ymsa neikvada peetti leiddi fjoldaframleidslan af sér aukna framleidni,
moguleikann 4 haerri launum og smam saman batnandi
vinnuadstedum. Eftir pvi sem launin heekkudu leiddu pau af sér aukna
starfsanegju verkafolksins, par sem pad gat notid sins fritima mun

betur heldur en 4dur.’

Taylorization eda Visindaleg stjornun eins og htin er nefnd 4 islensku
kom fram & sjonarsvidid i kringum 1890. Metti segja ad hun hafi verid
undanfari Fordismans. Var pad bandariski verkfraedingurinn Frederick
Taylor sem kom fram med visindalega stjornun. Gekk hun 1t & ad
mela alla verkferla ndkvemlega og um leid meta hagstedastan tima
sem purfti til ad leysa hvern verkferil fyrir sig. Hann fann pad einnig ut
og malti med ad til pess ad fa verkafolkid til ad vinna betur og né fram
meiri framleioni, skyldi greida herri laun. Visindaleg stjornun
audveldadi smam saman stjornendum ad stjorna verkafolkinu og sja

hver hentadi hvada verkferli best.’

Henry Ford og Frederick Taylor voru frumkvodlar 4 sinu svid og komu
a byltingarkenndri teekni i gang sem enn er verid ad proéa. Morg

framleidslufyrirteki eru skipulogd Ut fra kenningum Henry Ford. Sum

5 Cohen and Kennedy, 2000a, bls. 62-71
% Cohen and Kennedy, 2000b, bls. 63 og Wikipedia 2006.
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fyrirtaeki sem hanna framleidslulinur stydjast vid kenningar Ford. Sem
deemi ma nefna fledilinu Marels, sem notud er i fiskidnadi,
kjuklingaframleidslu og kjotframleidslu, en vid honnun hennar og
framleidslu er vinnuadstada og vinnuhagrading starfsmannsins h6fo ad
leidarljosi. Starfsmenn sem vinna vi0 slika framleidslulinu eru
starfsmenn sem purfa ad syna mikla einbeitingu, nakvaemni og
vinnuhrada. Vida er starfsmonnum fladilina veittur kaupauki fyrir
akvedid magn sem peir vinna og allt umfram pad magn. Demi um

slikan kaupauka er ad finna i fiskvinnslu.

[ fiskvinnslu Samherja Dalvik er notast vid slika fleedilinu og 4 henni
vinna eingdngu konur sem eru vanar snyrtingu og geta unnid mjog
hratt. Hradinn skiptir miklu mali, pvi ad vid hverja présentuaukningu i
vinnslu og nytingu skapast verometaaukning upp a 55 milljonir &
arsgrundvelli.” Af peim konum sem eru mest { snyrtingu eru 18

erlendar og 12 islenskar.”

Mynd 1 Ny fledilina fra Marel i frystihasi Samherjag

1.2. Gaedastjoérnun

J. M. Juran (1993) skilgreinir geedi 4 eftirfarandi hatt: ,,Gedi er

fullneeging vidskiptavina.Obegar hann talar um vidskiptavini 4 hann

" Marel 2005a, bls. 6-7.
¥ Sigurdur J. Oskarsson, munnleg heimild, 27.mars 2006a
? Mynd Haukur Gunnarsson
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beaedi vid um ,,innri og ytriOvidskiptavini.'® A8 uppfylla parfir
vidskiptavina er mikilvegur pattur i gedastjornun. En til pess ad geta
uppfyllt parfir peirra er naudsynlegt ad pekkja pa vel. Peir geta verid
baedi eins og adur sagdi innri og ytri, en peir geta verid lika naverandi
og verdandi. Mikilvegt er ad vita ad sumir vidskiptavinir eru
mikilveegari en adrir og er algengt ad um 80% af heildarsdlu er til um

20% vidskiptavina og eru peir p4 mun mikilvaegari en hin 80%.""

G=0i geta verid mismunandi, eftir pvi hvort um er ad raeda framleidslu
eda pjonustu. Vida setja fyrirteeki upp aztlun og markmid um
gedamal. Mismunandi leidir ma fara til pess ad na settum markmidum

er varda gaoi.

Markmid er yfirlysing ad settu marki, ad dkvedinni itkomu sem 4 ad na
fram a dkvednum tima. Slik markmid mynda grunninn ad nakvemri
aetlun um adgerdir. Haegt er ad setja markmid til mis langs tima og eru
edli peirra mismunandi eftir timalengd. Markmid eru honnud sem

bylting eda stjorntaeki.

Stefnumotun gedamala er ferill til ad koma 4 langtima
gedamarkmidum og til ad skilgreina adferdir til ad nd peim
markmidum. Er st stefna honnud af stjornendum og er hun til
leidbeiningar. Stefnuna parf ad hanna med tilliti til hvers fyrirtaekis
fyrir sig, en sum atridi eru grundvallaratridi og @ttu ad vera tekin til
athugunar hja 6llum fyrirtekjum sem eru ad undirbtia gerd gedastefnu.
begar talad er um grundvallaratridi er att vid til deemis: '
o /ZBtlar fyrirtekid ad vera leidandi i gedamalum,
samkeppni og haefni?
o Er fyrirtekid ad selja stadladar afurdir, eda er pad ad
selja pjonustu sem afurd?
o Stadsetur fyrirtaekid sig 4 markadi med odyrar afurdir og
litlum areidanleika, eda med dyrar afurdir og mikinn

areidanleika?

' Gryna, F. M. og Juran J. M. 1993a, bls. 3.
! Gryna, F. M. og Juran J. M. 1993b, bls. 240-241.
"2 Gryna, F. M. og Juran J. M. 1993c, bls. 115-120
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o A fyrirteekid ad reida sig 4 stjornun kerfa eda
starfsfolks?
o /ZBttu birgjar ad vera patttakandendur i stefnumo6tun

gedamala?

Greinagod aatlun um gaedamal er mikilvaeg og parf hun ad vera utferd
eftir getu fyrirtaekisins og peirri stefnu sem dkvedid hefur verid ad fara.
Varhugavert er ad setja of knappa dztlun eda markmid of ha, pvi pa er

hatta 4 ad ekki sé haegt ad halda aatlun eda nd markmidunum.

{ mikilli samkeppni skipta gadi voru og framleidslu miklu méli og
purfa stjornendur ad atta sig & stodu fyrirteekis sins og vidhalda peirri
stodu sem pad hefur ndd. Einnig purfa stjérnendur ad gera sér grein
fyrir mikilvaegi og naudsyn geedamala innan sins fyrirtaekis. Kaupendur
geta sett fram miklar krofur um gaedi vorunnar og eru i sterkri stéou til
ad skipta um birgja ef peir standast ekki krofur kaupandans. I sliku
tilfelli purfa framleidendurnir ad haga sinni framleidslu ad kréfunum
og geta jafnvel purft ad hlidra til eda breyta ymsum pattum
framleidsluferils sins. Krofurnar geta verid hvad vardar gaedi
framleidslunnar, vinnuadstodu starfsmanna, vélabtinad, umbudir og
fleira tengt fyrirtaekinu og vorunni. Starfsfolk fyrirtekja sem purfa ad

fara eftir kr6fum vidskiptavina sinna, geetu hugsanlega purft ad leggja

sig mun meira fram vid starf sitt en ella.
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2. Stjornun starfsfolks

2.1. Mannaudsstjornun

Skilgreining Gary Desslers 4 hugtakinu mannaudsstjérnun (Human
Resource Management) er: ,,Mannaudsstjornun tekur mio af porfum
stiornenda fyrir mannaud til radstofunar.Q’. Mannaudsstjornun gegnir
pvi hlutverki ad sja um per adgerdir og skyldur sem framkvamdar eru
baedi 1 litlum og storum fyrirtekjum, sem snla ad pvi ad utvega
starfsfolk og samraema adgerdir er sntia ad mannaudnum. I staerri
fyrirteekjum er mannaudsstjornun i hondum mannaudsdeildar- og
stjora, en sé slik deild ekki til stadar jafnvel vegna smadar fyrirtaekis,
eru pad ymist starfsmannastjori, framkvemdarstjori eda verkstjori sem

.7 . . 14
sj4 um bessi storf.

Samkeppni um starfsfolk er mikil i dag og purfa stjornendur ad vanda
val 4 umsakjendum, en p6 er préunin 4 Islandi ordin st ad ekki er
nzgilega mikid af Islendingum til ad manna allar stédur og purfa pa
fyrirteeki ad fara ut i pad ad rdda utlendinga og 4 petta vid um
framleidslustorf, storidjuframkvemdir og ymis pjonustustorf. Stjornun
erlends vinnuafls krefst meira af starfsmannastjora, eda pess adila sem
hefur pad starf i hondum sér. Samskipti gaetu purft ad fara fram &
erlendu tungumali sem leidir af sér ad radning, pjalfun og samskipti

verda floknari og gaetu orsakad vandamal.

2.2. Radningar

begar porf er 4 nyju starfsfolki fer af stad dkvedid ferli innan
fyrirtaekja. Ymist leita fyrirtaeki til radningaskrifstofa eda sja um

radningar sjalf.

B Dessler, G. 2003a, bls. 2.
' Byars, L. & Rue, L, 2006, bls. 4-5.
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begar fyrirteki fara pa leidina ad rdda sjalf starfsfolk hefur pad
moguleika 4 ad fara nokkrar leidir. Stjornendur geta auglyst stoduna
innan fyrirtekis og radid starfsmann fyrirtaekisins i hana. Stjornendur
geta einnig sleppt pvi ad auglysa og bo0did einhverjum innan
fyrirtekisins stoduna. Pridji moguleikinn er ad auglysa stoduna i
fj6lmidlum. Pegar btiid er ad auglysa stdduna fara stjornendur yfir
umsoknir, meta umsakjendur og velja hefa umsakjendur. M4 segja ad
fari af stad lotur vidtala. Peir sem koma best Gr peim vidtolum fara i
enn dypri vidtol og jafnvel ymis konar prof. Sa einstaklingur sem
kemur best Ut ur rddningarferlinu, er liklegastur til pess ad verda radinn
i stduna.'® P6 verdur ad hafa i huga ad slikt ferli er ekki jafn itarlegt
pegar verid er ad rada i framleidslustdou, i fiskvinnslu eda apekk storf.
ba er ferlid mun styttra. Storf eru auglyst og folk er radi0 jatnvel po ad

pad hafi enga reynslu vi0 slika framleidslu.

AJ mati skyrsluhdéfundar geeti pad hugsanlega haft baedi kosti og galla
pegar fyrirteeki rada einn af starfsménnum sinum i stodu. Stjérnendur
hafa goda yfirsyn yfir umsakjandann, pekkja kosti hans og hefileika
og geta valid sjalfir ur hopi umsakjenda. Tengsl stjornenda vid
umsakjendur geta p6 haft truflandi dhrif & val ir umsoknum,

sérstaklega i litlum samfélogum, eda i smabajum.

begar kemur ad radningum 4 erlendu vinnuafli litur ferlid 60ru visi ut.
Nokkur fyrirtaeki 4 {slandi sérhafa sig i ad finna erlent vinnuafl fyrir
fyrirteeki sem vantar starfsfolk og geta ekki radid islenskt starfsfolk
storfin. Eru pad badi starfsmannaleigur og vinnumidlanir. Ymis
fyrirteeki eru starfraekt a Internetinu og veita badi fyrirtekjum og folki
i atvinnuleit adstod. Vinnumalastofnun veitir f6lki adstod vid
atvinnuleit og veitir hiin einnig atvinnurekendum pjoénustu vid leit ad
starfsfolki. bjonusta vinnumalastofnunar er endurgjaldslaus badi fyrir
folk 1 atvinnuleit og atvinnurekendur. bad ferli sem fyrirteki parf ad
fara i gegnum pegar um erlent vinnuafl er ad reeda er mun lengra og

floknara og skiptir p4 mali hvadan starfsfolkid kemur. { vidauka 1 ma

'* Jon Birgir Gudmundsson, munnleg heimild 28. febrtar 2005.




LOK 2106 RKS

sja demi um hvernig ferlid litur Gt pegar um er a0 raeda starfsfolk fra

16ndum innan EES.'®

2.3. Méttaka og pjalfun

begar nyr starfsmadur er radinn, er mikilvaegt ad hann hljoti goda
bjélfun og tima til adlogunar. Mjog gjarnan er fyrsti hluti mottoku og
pjalfunar i hondum starfsmannastjora, framkvamdarstjora eda
verkstjora. Fyrsti hlutinn getur verid kynning a fyrirtekinu, edli pess
og starfsemi. Hann synir nyja starfsmanninum htsakynnin, adstodu, fer
i gegnum reglur sem starfsfolk parf ad fara eftir og kynnir hann fyrir
nyja samstarfsfolki sinu. Reglurnar geta vardad hreinlati, 6ryggi,

vinnutima og pess hattar.

Nyi starfsmadurinn feer mjog gjarnan afthenta handbok sem inniheldur
allar helstu upplysingar sem hann parf ad vita. Slik kynning er mjog
mikilveg, med henni er haegt ad koma 1 veg fyrir ad starfsmadurinn
ey0i tima 1 0parfa og jafnvel ad hann geri mistok sem getu verid
hattuleg honum og samstarfsfolki hans. Kynning sem pessi er samt
ekki eingdngu um reglur, heldur lika til ad lata starfsmanninum finnast
hann vera velkominn, ad honum 1id1 vel i nyja starfinu og ad hann

6dlist oryggi."’

G60 pjalfun er mikilvaeg. Pjalfunarferlio felur i sér ad syna nyja
starfsmanninum hvernig hann skuli leysa starfid af hendi. Edli starfsins
skiptir miklu mali vid pjalfun. Sé um ad reda framleidslustarf er
naudsynlegt ad sa adili sem sér um pjalfunina, syni 61l pau vinnubrogd
sem eru mikilveeg, kenni honum 4 vinnuadstdduna og fari vel yfir 61l
Oryggisatridi. bjalfun 4 ekki eingdngu vid um nytt starfsfolk, heldur
einnig nuverandi starfstolk. Upp koma tilvik pegar parf ad pjalfa
nuverandi starfsfolk inn i nytt starf og er pa pjalfuninni hagad 4 annan

hatt, en pegar um nytt starfsfolk er ad reeda. Parf pa eingdngu ad kenna

' Vinnumalastofnun, 2006.
" Dessler, G. 2003b, bls. 185.
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honum agd tileinka sér nyja starfid, en ekki ad fara yfir med honum allt

sem vi0 kemur fyrirteekinu og starfsreglum.

begar litur ad pjalfun erlends vinnuafls geti purft ad haga henni &
annan hatt heldur en pegar um islenskt starfsfolk er ad reeda. I peim
tilfellum parf yfirleitt ad gripa til annars tungumals en islensku, par
sem nyr erlendur starfsmadur hefur sjaldnast pekkingu 4 tungumalinu.
Oft 4 tidum er pad enskan sem notud er, en ef erlendi starfsmadurinn
kann ekki ensku, parf ad notast vid hjalp tilks eda stundum parf ad
notast vid sjonraena kennslu, s.s. verkleg handtok og abendingar med

handabendingum.'®

Starfsfolk fyrirtaekja er mjog gjarnan sent 4 endurmenntunarnamskeid
eda nadmskeid til ad tileinka sér nyjar vinnuadferdir. Mjog vida er bodid
upp a slik namskeid og er pad oft i samvinnu vid fyrirteki og
stéttarfelog sem starfsmonnum er bodid 4 ymis konar namskeid.
Haskolinn & Akureyri, Haskéli {slands og SIMEY eru deemi um

stofnanir og fyrirteeki sem hafa umsjon med slikum namskeidum.

2.4. Launakerfi

Margar gerdir launakerfa eru i notkun i dag. Fer pad eftir edli hvers
fyrirtekis og starfa, hvada kerfi er notast vid. Kjarasamningar milli
atvinnurekenda og stéttarfélaga rdda vida kjorum starfsfolks og
byggjast launakerfi & peim samningum. b6 gildir pad ekki um
einkamarkadinn par sem frelsi er til personulegra samninga milli
launpega og launaveitanda. Samkvaemt rannsoknum CRANET voru
87,4% Deirra fyrirtekja sem toku patt med 76-100% starfsfolk sem
tilheyrdi stéttarfélagi, 1 9% fyrirteekjanna var hlutfall starfsfolks i
stéttarfélagi 51-75%, 1 2,6% fyrirteekjanna var hlutfall starfsfolks 26-
50% og 1 0,9% fyrirtaekjanna voru einungis 1-10% starfsfolksins sem
tilheyrdi stéttarfélagi.”” A islandi er ekki skylduadild ad

verkalydsfélogum en hins vegar ber 6llum sem vinna samkvaemt

' Sigurdur J. Oskarsson, munnleg heimild 27.mars 2006b
" Ingi Runar Edvardsson, munnleg heimild 27.mars 2006
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tilteknum kjarasamningum ad greida gjald til pess verkalydsfélags sem
pann kjarasamning gerdi til pess m.a. ad standa straum af
sameiginlegum kostnadi vio gerd og endurnyjun kjarasamninga,
réttindavorn o.fl. Vidkomandi launamadur nytur pannig réttinda innan
vidkomandi félags en hefur po ekki kosningarétt eda kjorgengi nema
hann gerist par félagsmadur i samraemi vid 16g félagsins.*

Vida er notast vid launakerfi sem virkar hvetjandi & starfsmanninn, pa
er att vio bonuskerfi (kaupaukandi launakerfi). Slikur kaupauki er
ordinn hluti af launum einstaklinga, i raun mé segja hluti af
grunnlaunum peirra. Til eru nokkrar tegundir af bonusum, sem demi
mé nefna’":

% Einstaklingsbonus. Er sa kaupauki metinn a framleioni
einstaklingsins, pvi magni sem hann vinnur 4 4kvednum tima
eda pad magn sem hann selur, ef um solustarf er ad reda. Oft
er um ad reda sérhafd storf.

% Hopbonus. ba er 6llu starfsfolkinu greitt eftir frammistdou alls
starfsfolksins 1 heild sinni. Sett eru fram akvedin mork sem er
stefnt a0 og er arangur reiknadur Ut fra peim. Hlytur allt
starfsfolkid somu upphadina til greidslu.

+» Hagnadardrifinn bonus. Pa feer starfsfolk hlutdeild i peim
hagnadi sem hefur verid nad 4 akvednu timabili. A petta
adallega vid um stjérnendur fyrirteekja. Pa er notast vid
akvedin timabil og geta pau ymist verid til stutts tima eda til
lengri tima.

2.5. Samskipti

i fioltyngdum fyrirtaekjum eru samskipti mjog mikilvaegur pattur, en
getur jafnframt verid erfidur. Par sem morg tungumal eru notud geta
skapast erfidleikar vid bodleidir og getur pad hugsanlega leitt af sér

margs konar vandamal. Naudsynlegt er ad starfsfolk stydjist vid eitt

% Alpydusamband Islands, 2006.
! Dessler, G, 2003c, bls. 336-337.
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adaltungumal til pess ad gott fleedi verdi &4 peim upplysingum sem
purfa ad fara manna & milli. Fyrirtaeki purfa ad koma sér upp akvednu
formi samskipta til pess ad allt gangi upp eins og til er @tlast.
Samkvamt 9. gr. laga um atvinnuréttindi utlendinga nr. 97/2002 skal
atvinnurekandi og stéttarfélag veita starfsmanni med timabundid
atvinnuleyfi upplysingar um grunnnédmskeid i islensku fyrir utlendinga,
samfélagsfredslu og adra pa freedslu sem honum og fjolskyldu hans
stendur til boda.”? Uppfylli atvinnurekandi pessi skilyrdi hjalpar pad til

vi0 samskipti milli starfsfolks innan fyrirtekja.

Andramsloft og félagslegar adsteedur 4 vinnustad geta motast ad
verulegu leyti af folkinu sem par vinnur og hvernig samskipti pess eru.
betta samspil motast medal annars af pvi hversu mikla likamlega
areynslu vinnan hefur i for med sér, teekninni sem beitt er og
vinnuskipulaginu. Félagsleg tengsl starfsmanna eru mismunandi; allt
fra yfirbordskenndum, formlegum samskiptum einstaklinga til pess ad
starfsmenn verda algjorlega ad sameina krafta sina til pess ad geta leyst

verkefni.?

Gott starfsumhverfi er haegt ad skapa med gédum samskiptum og
tengslum milli starfsmanna og einnig hjalpar pad til ef andriimsloft er

6rvandi og proskandi.**

bar sem er erlent vinnuafl getur pad komid fyrir ad islenskt starfsfolk
parf ad adlaga sig ad malhelti erlenda starfsfolksins i islensku og parf
a0 gripa til ensku til pess ad gera sig skiljanlegt. Slikt getur valdid
gremju 4 medal islenska starfsfolksins, pvi ekki @tti pad ad purfa ad
gripa til annars tungumals en modurmals sins. >> Samskiptaerfidleikar
geta komid 1 veg fyrir skilning a reglum, starfshattum og allt sem

vidkemur fyrirtekinu.

Vida eru fyrirteki farin ad bjoda starfsfolki sinu 4 islenskunamskeid,

eda veita peim fjarhagslegan styrk til ad sekja slikt namskeid og ma

2 Alpingi, 2005

* Gudbjorg Linda Rafnsdottir/Landlaeknisembaettid, 2000a.
** Gudbjorg Linda Rafnsdottir/Landlaknisembaettid, 2000b.
** Hanna Kristin Gunnarsdéttir, munnleg heimild ,23. febriiar 2005.
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nefna sem daeemi Samherja, Islandspést”® og Landspitala
Haskolasjikrahtiss>’. Stjornendur fyrirtzekja eru farnir ad gera sér grein
fyrir mikilvaegi islenskukunnéttu starfsmanna sinna, pvi ad vida vilja

samskiptaerfidleikar skapa vandraoi.

Margar opinberar stofnanir sem veita erlendu vinnuafli adstod eda
upplysingar hafa séd mikilvagi pess ad veita pjonustu sina & morgum
tungumalum. Vinnueftirlitid er demi um stofnun sem hefur
upplysingar adgengilega 4 mérgum tungumalum.*® Verkalydsfélagid
Eining-10ja tekur tillit til fj6lda Gtlendinga sem eru félagsmenn og eru
ymsar fréttir gefnar ut 4 telensku og ensku i ritum sem koma fra

félaginu.*

Gallup framkvaemdi kénnun fyrir Alpjédahiis um skodun fslendinga 4
pvi ad peir Gtlendingar sem ztla sér ad setjast ad 4 Islandi lzeri islensku.
A mynd 2 ma4 sja nidurstodur ur peirri kénnun. 90,3% Islendinga eru
fylgjandi pvi ad innflytjendur leri islensku. Hefur fylgi pess adeins

aukist fra rinu 2000.>

innflytjondur e fslensky

128

—
.

Faigngar lvoria ne fndwiage

000 m 2004

Mynd 2 Nidurstédur Gallup ur kénnun um islenskunam innflytienda

26 pysturinn, 2006.
*"Landspitali, 2006
BVinnueftirlit rikisins.
** Eining DIdja, 2006.

%% Gallup, 2004a.
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2.6. Starfsanaegja

Frederick Taylor lagdi til ad starfsfolk fengi greitt heerra kaup og pa
myndi pad vinna betur vinnu sina og auka framleidni, en pad eru ekki
einungis peningar sem hefur ahrif 4 pa patti. Vellidan og dnzegja
starfsmannsins spilar storan patt i velgengni hans i starfi. Til pess ad
geta uppfyllt og studlad ad pessum pattum parf ad gera sér grein fyrir
edli starfanagju. Henni ma skipta i tvo hluta, edlislega og
utanadkomandi.

s Edlisleeg starfsancegja er pegar starfsmadur hugsar eingdngu

um pad starf sem hann leysir af hendi.

% Utanadkomandi starfsancegja er pegar starfsmadur hugsar um
adrar adstedur 4 vinnustadnum eins og laun, samstarfsfélaga
og stjornendur.

bessi skipting starfsanagju hjalpar til vid ad lita 4 malid fra badum
hlidum. Ef starfsmadur er ekki anaegdur getur hann attad sig & pvi hvort
um er ad reda starf hans eda eitthvad annad 4 vinnustadnum sem hefur
ekki god ahrif 4 hann. P4 er haegt ad greina hvad pad er og vinna i
pvi.*! Stjornendur purfa ad vera medvitadir um mikilvaegi vellidan

starfsmannsins & vinnustadnum og vera viljugir til ad studla ad henni.

{ upphafi starfs parf starfsmadurinn ad vera vel upplystur um hvers
edlis starfid er og einnig hvada vantingar hann getur hatft til starfsins.
Séu ventingar hans ekki umfram pad sem hann getur fengid ut tr

starfinu, myndast ekki 6anagja innra med honum.

Fyrirteeki med erlent vinnuafl getur lent 1 erfidleikum vid ad uppfylla
pa paetti sem studla ad starfsanaegju. I flestum tilfellum eru pad
tungumalaerfidleikar sem koma i veg fyrir skilning milli yfirmanns og
starfsmannsins. Erlendi starfsmadurinn getur lent i erfidleikum med ad
segja pad sem honum i brjosti byr, hvad honum finnst ad betur maetti

fara og svo framvegis.

Olik tengsl milli starfsfolks rada miklu um hvort ad starfsmenn finna til

Oryggis og anegju 4 vinnustadnum. Félagsskapur getur einnig haft

*! The Careere Key, 2005.
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mikil dhrif og hvort ad starf peirra er metid ad verdleikum. Miklu mali

skiptir hvernig verkstjorn er beitt og parf verkstjori ad vera skipulagdur
og getur hann einnig purft ad vera leidbeinandi. Verkstjori parf ad gera
starfsmonnum 1jost hver markmid fyrirtekisins eru og hvad parf ad

gera til pess ad na peim.*

2.7. Félagsleg ahrif

2.7.1. Fordbmar og mismunun

Skilgreina mé fordoma 4 eftirfarandi hatt: neikveett viohorf gagnvart
hopum eda medlimum peirra. Vidhorfid tengist hOpnum sem
vidkomandi tilheyrir, p.e. ad ekki er um ad r&da neikveatt vidhorf til
einstaklings sem er komin vegna personulegrar reynslu af vidkomandi.
bad er mjog algengt ad fordomar byggist 4 kyni, kynpaetti, pjoderni,
aldri, kynhneigd og likamlegu heilbrigdi. Skilgreina ma mismunun a
eftirfarandi hatt: neikveed hegdun an gildrar dastedu gagnvart hop eda
medlimum hans. Fordomar og mismunum spretta medal annars af
hugrenum pattum. Sem demi ma nefna stadalmyndir, skyn-og

rokvillur. Fordomar eru samspil hugreenna og hvatreenna patta.”

Gallup framkvaemdi konnun fyrir Alpjodahus og benda nidurstédur til
pess ad fordomar i gard Gtlendinga hafa farid vaxandi i islensku
samfélagi 4 undanfornum arum. Samhlida pvi fjolgar peim

fslendingum sem eru jakvaedir fyrir pvi ad tlendingar starfi 4 fslandi **

2 Gudbjorg Linda Rafnsdottir/Landlaeknisembaettid, 2000c.
** Myers, D. G., 2005, bls. 332-377
** Gallup, 2004b.
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Mynd 3 Nidurstédur Gallup ur kénnun um vidbrégd gegn utlendingum

A mynd 3 mé sja vidhorf islendinga til pess ad utlendingar starfi 4
fslandi og er 1% aukning i jakvaedni i gard utlendinga fra arinu 2000.

Moguleg Utskyring 4 fordomum i gard utlendinga & vinnustodum geeti
verid ad fslendingum finnist Gtlendingar vera ad taka fra peim peirra
starf, peirra peninga og koma i veg fyrir ad Islendingarnir komist 4fram
innan fyrirtekis. Hugsanleg hredsla og vanpekking a
samstarfsfélogum getur skapad fordoma i gard peirra. Fordomar gaetu

b6 einnig verid i gard Islendinga fra utlendingum.

2.7.2. Hopamyndun

Samkvamt reynslu hofundar getur fyrirtaeki med fjolpjodlegt starfsfolk
purft ad glima vid ymis konar félagsleg vandamal sem fylgja erlendu
vinnuafli. Mjog gjarnan dregur starfsfolk sig saman i hopa eftir pvi fra
hvada landi pad kemur. Starfsfolkio veitir hvert 60ru félagslegan
studning, hjalpar hvert 6dru vid adlogun i starfi og jafnvel ad koma sér
fyrir i samfélaginu utan vinnustadar. Tungumal og
tungumalaerfidleikar spila storan patt 1 pessari hopamyndun og pa

sérstaklega ef starfsfolkio talar ekki annad tungumal en modurmal sitt.
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2.8. Starfsmannavelta

Starfsmannavelta er hlutfall launpega sem hatta i starfi midad vid
heildarfjélda starfsmanna 4 einu ari. A mynd 4 ma sja ad
medalstarfsaldur er langheestur i landbuinadi og 4 pad vid um o6ll prja
arin sem tekin eru fyrir’> *°. St atvinnugrein sem hefur nzstlengstan
medalstarfsaldur eru samgongur og flutningar. M4 sja ad fiskvinnsla er
med tiltdlulega lagan medalstarfsaldur, eda i kringum sex ar, midad vid
ad 1 landbtinadi er hann 4 milli atjan og tuttugu ar. Su atvinnugrein sem

er med langstystan starfsaldur er hotel- og veitingahtsarekstur.

Medalstarfsaldur eftir atvinnugreinum 2000-2002
25,0
O Landbunadur
20,0 = . .
] M m Fiskveidar
15,0 O Fiskvinnsla
0O Annar idnadur
10,0 + B Verslun og vidgerdarpj.
50 O Hétel og eitingahusar.
@ Samgoéngur og flutningar
0,0 +
2000 2001 2002

Mynd 4 Medalstarfsaldur eftir atvinnugreinum

Moguleg Utskyring 4 svo stuttum starfsaldri 1 fiskvinnslu er st ad mikid
er um hlutastorf og sumarradningar. Islendingar eru ekki mjog fjadir i
ad vinna 1 fiski og lita ef til vill & fiskvinnslu sem timabundid starf.
Sum fiskvinnslufyrirtaeki hafa tekid til pess rads ad ,,flytja innOerlent
starfsfolk. En til pess ad pad sé mogulegt parf ad uppfylla ymis skilyrdi
og ma sja umfjollun um pau i kafla 3.1. Mikid af pvi starfsfolki er
timabundid i vinnu 4 islandi og hefur pad liklega einnig ahrif 4
medalstarfsaldur i fiskvinnslu. [ kafla 3.2 m4 sja Gtskyringar 4 fjolda

Gtgefinna atvinnuleyfa 4 {slandi.

%> Hagstofan, 2002.
% Nyrri gogn liggja ekki fyrir.
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2.9. Starfsmannaporf

Tenging allra ferla innan fyrirtekis leidir ad godu fleoi allra
upplysinga og voru. Ekki er pd ndg ad tengja alla ferla, naudsynlegt er
a0 pekkja eftirspurn vidskiptavina og skilja tioni og breytileika
eftirspurnarinnar. Pegar slik atridi eru pekkt ma dkveda sveigjanleika
ferlanna innan fyrirtaekisins. Pydir petta einnig ad hagt er ad gangsetja
framleiodslu i takt vid eftirspurnina og pann hrada sem parf til pess ad
sinna eftirspurninni. Segir petta einnig til um starfsmannaporfina, pad
er hve margt starfsfolk parf 4 hverri stundu til pess ad geta framleitt
nagilegt magn og sinnt eftirspurninni.®’

beir stjornendur sem pekkja eftirspurnina vel geta hagad fjolda
starfsmanna eftir porfum. Mikilveagt er ad nagilegur fjoldi starfsmanna
sé til pess ad geta fullnegt porfum vidskiptavina sinna, pvi ef pad er

ekki gert er haetta 4 ad vidskiptavinurinn snui sér eitthvad annad.

Fyrirhugud fjolgun eda faeekkun starfsfélks naestu 3-4
manudi eftir atvinnugreinum - névember 2004

Mynd 5 Eftirspurn eftir starfsfolki

Samtok atvinnulifsins gera ymis konar kannanir er varda atvinnumal &
fslandi. Medal annars gerir stofnunin kannanir 4 pérf a starfsfolki 4
medal mismunandi atvinnugreina.”® Var kénnunin framkvamd 4 medal
stjornenda fyrirtaekja og voru peir spurdir ad pvi hvernig peir matu

porfina & starfsfolki, hvort ad peir myndu beta vid starfsfolki eda segja

37 Pétur Arason, 2005,
¥ Vinnumalastofnun, 2005.
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upp. A mynd 5 ma sja starfsmannaporf fyrir upphaf arsins 2005 og
synir htin ad greinileg aukning mun purfa ad verda & starfsfolki i

fiskvinnslu.*’

3% Ekki liggja fyrir nyrri gogn en fra arinu 2004
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3. Erlent vinnuafil.

A9 eiga vid erlent vinnuafl getur verid tiltdlulega flokio og er til
margra patta ad lita fyrir atvinnurekendur. Einnig purfa peir ad pekkja
vel 611 16g er varda utlendinga og atvinnuréttindi peirra. Gott getur
verid ad pekkja menningarlegan mismun pjoda og hvad pad er sem

hvetur folk fra mismunandi pjod16ndum.

Par sem Island er hluti af EES skuldbindur pad sig ad rada erlent
starfsfolk 6had busetu og skal starfsfolkid njota peirra réttinda med
sama forgangsrétt og rikisborgarar videigandi rikis.** Rikisborgarar
EES njo6ta einnig félagslegra réttinda eins og innlent launafolk og pad a
lika vid um skattaivilnanir. Adgengi ad pjalfun og endurmenntun skal

vera jafn audvelt og fyrir innlenda launaf6lkid.

3.1. Login um utlendinga og atvinnuréttindi

begar atvinnuveitendur sakja um atvinnuleyfi fyrir utlendinga purfa
peir eins og adur hefur komid fram, ad uppfylla nokkur skilyroi.
Samkvamt 7. grein laga nr. 97/2002 um atvinnuréttindi utlendinga,
parf vidkomandi atvinnugrein ad skorta vinnuafl, umsogn stéttarfélags
parf ad liggja fyrir og ad til s¢ undirritadur radningarsamningur sem
tryggir starfsmanninum laun. Einnig parf atvinnurekandi ad abyrgjast
sjukratryggingu starfsmanna, greida fyrir heimferd veikist
starfsmennirnir eda ef um starfslok er ad reda og ad lokum parf ad

liggja fyrir fullnaegjandi heilbrigdisvottord.*!

Log nr. 96/2002 eru 16g um utlendinga. Login veita heimild til ad hafa
eftirlit med komu til landsins og for ur landi og med dvdl Gtlendinga

hér 4 landi i samraemi vid stefnu stjérnvalda hverju sinni. Med

* Alpydusamband {slands, 2005.
I Alpingi, 2005a.
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16gunum er kvedid 4 um réttarstodu utlendinga sem koma til landsins

eda fara fra pvi, dveljast hér eda szkja um leyfi samkvaemt 16gunum.*

3.2. Tolfreedin

Utgefin atvinnuleyfi a islandi

4000 -
3000
02005
| 2004
2000

Mynd 6 Fjéldi atvinnuleyfa og tegundir

A 4rinu 2005 voru gefin ut 6.367 atvinnuleyfi 4 Islandi. Langflest
atvinnuleyfi voru ny, en par 4 eftir koma framlengd timabundin

atvinnuleyfi.*

Fjolgun erlendra starfsmanna 4 {slandi er mikil. A &rinu 2004 voru
utgefin atvinnuleyfi 3356 en eins og 40ur sagdi voru pau 6367 a arinu
2005. Pvi ma sja ad um nastum pvi tvofold aukning er 4 utgafu
atvinnuleyfa fyrir erlent vinnuafl 4 {slandi. Fj6ldi nyrra timabundinna
atvinnuleyfa eykst nestum fjorfalt 4 milli 4ra. Hugsanleg utskyring 4

pvi er fj6ldi verkamanna sem vinna vid virkjanaframkvamdir.

2 Alpingi, 2005b.
* Vinnumalastofnun, 2005.
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Erlendir rikisborgarar adfluttir til islands

4000

3000 o Konur
m Karlar

2000

Mynd 7 Fj6ldi adfluttra erlendra rikisborgara

A mynd 7 m4 sja ad mikil aukning hefur ordid 4 flutningi erlendra
rikisborgara til {slands. A arunum 2000 til 2003 voru karlar i
meirihluta, en &4 &runum 2004 og 2005 voru konur i miklum

meirihluta.**

Likleg asteda fyrir pessari fjolgun kvenna til landsins er ad mikid er
sott 1 erlent vinnuafl til ad sinna peim storfum sem ekki naest ad rada
fslendinga i. Storf eins og fiskvinnsla, pjonustustorf i
heilbrigdisgeiranum og prifum. Pessar tolur segja po ekki til um hvort
erlendu rikisborgararnir hafi sest ad 4 fslandi eda verid timabundid 4

landinu. Slik gogn liggja ekki fyrir, ad svo stoddu.

Fjoldi erlendra rikisborgara

Mynd 8 Fjéldi erlendra rikisborgara & Islandi, rin 2000 til 2004

* Hagstofan, 2005a.
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A mynd 8 ma4 sja ad fjoldi erlendra rikisborgara eykst jafnt og pétt &
fslandi.* A arinu 2000 var fjoldi erlendra rikisborgara 4 Islandi 8.824
en & arinu 2004 voru peir komnir i 10.636. A pessu fimm ara timabili

hefur aukning erlendra rikisborgara verid 1.812, eda 20,5%.

bann 31. desember 2005 voru 13.778 erlendir rikisborgarar med
16gheimili & [slandi, eda 4,6% allra landsmanna. A Nordurlandi eystra

voru peir 2,3% ibua og var Pélland algengasta rikisfangid.*

3.3. Menningarbrot

Allar personur bera med sér mynstur hugsana,
tilfinninga og hugsanlegrar hegdunar, sem lerdust
smam saman i1 gegnum lifio. Mikio af pvi hefur
personan o0last i barncesku, pvi ad a peim tima er hun
motteekilegust til ad leera og samlagast. Um leid og
dkvedio munstur hugsana, tilfinninga og hegdan hefur
fests | huga personunnar, verdur hun ad venja sig af
peim adferoum adur en hun leerir eitthvad annad og
ad venja sig af er mun erfidara en ad leera pad i fyrsta
skiptio.*
Mikill munur er 4 menningu pjoéda og er misjafnt ad hverju peirra
adalgildi falla. Pa er 4tt vid tru, sidferdi, stjornmal og starfsadferdir.
Menningarlegur munur pjoda krefst mismunandi stjornunar
starfsfolks.* Stjornendur fyrirteekja med fjolpjodlegt starfsfolk purfa ad
gera sér grein fyrir pessum mismun og geri peir pad, getur pad

hugsanlega audveldad stjornun mannaudsins.

Geert Hofstede hefur rannsakad menningarlegan mismun 4 ymsa vegu.
[ bok hans Cultures and Organizations mé finna utskyringar hans 4

ymsum hugtdkum er varda efnid. Toluleg gogn ma finna & heimasidu

* Hagstofan, 2005b.

* Hagstofan, 2006.

" Hofstede, G., 1991, bls. 4.
* Dessler, G., 2003d, bls. 446.
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sem inniheldur upplysingar um rannsoknir Geert Hofstede og er notast

vid pau hér 4 eftir og { 4. kafla:*

3.3.1. Valdafjarlaegd (e.Power Distance)
Valdafjarlego lysir stigsmun 4 milli jafnréttis og ojafnréttis milli folks
i samfélagi landa. Hatt skor 1 valdafjariego gefur til kynna djafnrétti i
vOldum og rikidemi og hefur pvi verio leyft ad aukast innan
samfélagsins. Pessi pjodfélog eru likleg til ad fylgja stéttaskiptingu sem
leyfa ekki miklar breytingar upp 4 vid i stéttum innan samfélagsins.
begar valdafjarlegdar-skorid er lagt gefur pad til kynna ad dregid
hefur verid ur mismun valda einstaklinga og rikidaemi. I slikum

samfélogum er 16g0 ahersla a jafnrétti og tekifeeri fyrir alla.

3.3.2. Sjalfsteedi (e. Individualism)
Sjalfstcedi 1ysir pvi hve mikla dherslu samfélog leggja a sjalfstadi
einstaklinga og afrek peirra. Hatt skor i sjdlfstedi gefur til kynna ad
sjalfstedi og réttur einstaklingsins eru miklir innan samfélagsins. Lagt
sjalfsteedis-skor er einkennandi fyrir samfélog sem adhyllast
sameiningarstefnu og ndin tengsl milli einstaklinga. Slik samfélog
styrkja storfjolskyldur og hopa par sem allir taka abyrgd a4

einstaklingnum innan hopsins og fjolskyldunnar.

3.3.3. Karlmennska (e. Masculinity)

Karlmennska 1ysir pvi hve mikid samfélog leggja dherslu a
karlmennsku innan starfa og karlkyns afrek, stjornun og vold. Hatt
karlmennsku-skor gefur til kynna ad landid upplifir mikinn
kynjamismun. { slikum samfélogum rada karlar miklu og hafa mikil
vold, par sem kvenfolkinu er stjornad af karlmonnum. Lagt
karlmennsku-skor synir litinn kynjamismun og peim samfélogum er

jafnraedi milli kynja i 61lu samfélaginu.

4 Itim International, 2003.
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3.3.4. Ovissuvisitala (e. Uncertainty Avoidance Index )

Ovissuvisitala visar til hversu mikid umburdarlyndi er fyrir vissu og
margraedni innan samfélaga, pad er ad segja 6skipulagdar adstedur.
begar ovissuvisitalan er ha visar pad til ad pjod hefur 1itid
umburdarlyndi fyrir peim pattum sem 4dur hafa verid nefndir. betta
skapar skipulagt samfélag sem innleidir reglur, 16g og stjornun til ad
dragar ar ovissu. Lag ovissuvisitala gefur til kynna ad pjodum er meira
sama um margradni og ovissu og hefur meiri umburdarlyndi gagnvart

mismunandi skodunum.

3.3.5. Langtimahollusta (e. Long-Term Orientation)

Langtimahollusta gefur til kynna hve mikid samfélog tileinka sér
langtima tryggd vid hefobundin gildi. Pegar langtimahollustan er ha
gefur pad til kynna ad pjodir fyrirskipa langtima hollustu vid hefdir.
betta er sett upp til ad stydja sterkt vinnusidferdi par sem langtima-
umbunar er vanst fyrir erfidisvinnu dagsins. Samt sem adur gaeti pad
tekid lengri tima fyrir fyrirtaeki ad proast i sliku samfélagi, sérstaklega
ef um radir ,,utanadkomandiQ Lag langtimahollusta gefur til kynna ad
samfélagid tileinkar sér ekki langtima, hefdbundna afstodu. 1 sliku
samfélagi geta breytingar ordid mun hradari, hollusta og hefdir eru ekki

hindrun fyrir breytingum.

Med pvi ad rannsaka pessa paetti ymissa pjodarbrota er hagt ad pekkja
menningarlegan mismun peirra. En pessir pattir tskyra ef til vill fleiri
atrioi. Misjafnt er hvernig folk sinnir vinnu sinni, hvort pad leysir starf
sitt af hendi heils hugar og hvernig pad tekur vid skipunum eda
leidbeiningum fra yfirmanni sinum. Misjafnt er hvernig starfsmenn
taka pvi sem peim er bodid og getur uppruni starfsmanna att storan patt
i pvi, folk hefur medfeedda eda laerda sidi og venjur og hefur pad mikil

ahrif. Daemi sem utskyra petta betur ma sja i kafla 4.7.
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4. Samherji — Sneefell

4.1. Saga félagsins

Samherji hf. var stofnad 1 Grindavik arid 1972, en fluttist til Akureyrar
arid 1983 pegar pad var keypt af nokkrum Akureyringum. Pad er nii
eitt 6flugasta sjavaratvegsfyrirtaeki landsins med rekstur & nokkrum
frystiskipum, isfisktogurum og fjolveidiskipum. Samherji er med
landvinnslu 4 Dalvik, Hjalteyri og Akureyri og tekur einnig patt i
fiskeldi. Stefna Samherja er ad byggja upp fyrirtaekid 4

Eyjafjardarsvadinu.”

4.2. Frystihus Samherja Dalvik

Frystihusid 4 Dalvik 4 sér langa sogu, alveg fra arinu 1930. P4 byggdu
Gitgerdarmenn 4 Dalvik ishus til ad frysta i beitusild. Arid 1939 keypti
Kaupfélag Eyfirdinga ishusid. Starfsemin for ad steekka jafnt og pétt, a
arunum 1944 D1946 var husid stekkad og sidan endurbett arid 1952.
bé var ymis starfsemi 1 husinu, fiskvinnsla, slaturhts og kjotfrystingar.
Smam saman var batt vid tekjabunadi eftir pérfum og vatt starfsemin
upp 4 sig. Arid 1997 var stofnad sérstakt félag ut Gir sjavaratvegssvidi
KEA sem var nefnt Snafell hf. A pvi sama éri var husid endurbyggt ad
storum hluta. Voru pa keyptar nyjar fleedilinur, skurdarteki og fleiri
teeki fra Marel. A arinu 2000 var byggdur pokkunarsalur og sama ar
sameinadist Snafell og fiskvinnslufyrirtekido BGB og fékk pad pa
nafnid BGB-Snzfell. Ari sidar sameinudust BGB-Snafell og Samherji
undir nafni Samherja. A arinu 2005 var hisid aftur tekid i gagngerar
endurbatur og var tekjablinadi skipt ut fyrir nyjan og betri. Var pad

aftur nyjasta teekni Marels, fleedilina, skurdarvélar og fleiri taeki, sem

*% Samherji, 2002.
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voru endurnyjud. Samherji og Marel hafa att i samstarfi um

teekniproun. !

Hja frystihtisi Samherja 4 Dalvik vinna 137 manns. Par af eru 50
erlendir starfsmenn og 87 islenskir starfsmenn. Frystihusio vinnur
eingongu bolfisk; porsk og ysu. Framleidslugeta pess er um 10.000 b
11.000 tonn 4 ari, eda um 6 tonn a klukkutima. Frystihasid er pad
teeknilegasta 4 Islandi og er talid eitt pad fullkomnasta i heiminum og
leggja stjornendur sig fram um ad vera med nyjustu og bestu mogulegu
teeknina. Gifurleg aukning hefur verid & framleidslugetunni fra arinu
1997 og er sjalfvirkni og teeknivading stor pattur i henni. Mun feerri
hendur koma ad vinnslunni og er teeknin farin ad taka sifellt meira vio

af mannfolkinu.

Adalkaupendur Samherja eru i dag Icelandic. Icelandic er millis6luadili
fyrir ymsar vorur fra {slandi. Icelandic taka voruna, vinna ymislegt ur
henni, pakka henni og selja til ymissa adila. Langstersti kaupandinn af
vorum fra Icelandic er Marks & Spencer. bad fyrirteki er med mjog
akvednar krofur um geedi vorunnar, Gtlit og steerd. bad eru po ekki einu
krofurnar sem peir gera til birgja sinna og framleidenda. A heimasidu
fyrirtackisins™ ma sja ad peir setja fram krofur um godan adbunad
starfsfolks peirra. Marks & Spencer er lika med krofur um
hollustuhztti og sidferdi. Sidferdid vardar framkomu framleidenda vid
starfsfolk sitt. M&S fylgist med hvada gaedakerfi er notad og marga
slika patti sem varda framleidsluna. Ef framleidandi uppfyllir pessar
krofur er M&S tilbtinn ad kaupa af peim og veitir framleidandanum

vidurkenndan M&S-stimpil.>*

4 3. Starfsmannavelta

Starfsmannavelta frystihuss Samherja er tiltdlulega ha. Hin meeldist

37,8% & sidasta ari. Arid 2004 var heildarstarfsmannavelta & islenskum

51 porsteinn Mar Baldvinsson, 2003.

>2 Marel, 2005b, bls. 6-7.

> Marks and Spencer, 1999.

>* Sigurdur Oskarsson, munnleg heimild, 3. mars 2006c.
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vinnumarkadi ad medaltali um 9,9%, en mest maeldist veltan i
bjonustu, 15,6% og minnst i orkugeiranum eda 5,8%.>> Midad vid
uppgefnar tolur er starfsmannaveltan frekar ha hjé frystihtsinu. Inn 1
utreikninga var ekki tekio starfsfolk vid sumarafleysingar og eingdngu
einu sinni hver starfsmadur. Nokkud bar 4 pvi 4 arinu 2005 ad sama
folkid var ad hatta tvisvar sinnum & arinu. Ef hver uppsogn hefdi verid
tekin me0 1 reikninginn ad medtdldum sumarafleysingum veeri
starfsmannaveltan 58,1%, sem er miklu heerri en tolur ur 6drum

atvinnugreinum.

4.4. Radningarferli

Sambherji & Dalvik auglysir mjog sjaldan eftir starfsfolki. Folk sakir
ymist um, eda adrir starfsmenn bidja um starf fyrir einstaklinga sem
pad pekkir. P6 auglysti Samherji 1 jantiar 2006 eftir starfsfolki og var
peirri auglysingu beint ad folki sem hefur reynslu af fiskvinnslu. Var su
auglysing a fjérum tungumalum og ma sja auglysinguna i vidauka 2, en
pvi midur bar st auglysing litinn drangur. A milli 250 og 300
fyrirspurnir barust vegna auglysingarinnar til yfirverkstjora, en
einungis 55 til 60 umsoknir. Flestir umsakjendanna uppfylltu ekki peer
forsendur ad vera pjalfadir vid snyrtingu a fiski, pannig ad einungis 4
af peim hafa hafid storf og munu 4 til vidbotar hefja storf innan
skamms. Eru peir ad vinna uppsagnarfrest par sem peir voru i starfi

fyrir. >

A heimasidu Samherja®’ er haegt ad sakja um starf. Er su leid pripzaett.
Heagt er ad sekja um atvinnu sem hefur verid auglyst, hagt er ad senda
inn almenna starfsumsokn og umsokn um sjémennsku. Er pessi leid po
fyrir allt fyrirtekid 1 heild sinni, ekki eingéngu fyrir Frystihasid &
Dalvik.

> J6n Emil Sigurgeirsson, 2006.
>0 Sigurdur Oskarsson, munnleg heimild, 27. mars 2006d.

57 www.samherji.is
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4.5. Starfspjalfun

4.5.1. Nylidapjalfun

begar nyr starfsmadur hefur storf vid fiskvinnslu hja Samherja tekur
yfirverkstjori 4 moti honum og synir honum adstéduna, vinnsluna og
husakynnin, einnig kynnir hann starfsmanninum reglur er varda 6ryggi
og umgengni. Ad kynningu lokinni tekur vid pjalfun og er hiin i
hondum verkstjora. Starfsmadur sem er pjalfadur fyrir snyrtingu &
fleedilinunni, feer ekki ad fara inn 1 framleidsluna fyrr en hann hefur nad
akvedinni teekni sem parf ad bua yfir. Adrir starfsmenn sem sinna ekki

snyrtingu fa pjalfun strax vid i pvi starfi sem peir munu vinna vid.

4.5.2. Starfsmannaskoli

Samherji setti 4 stofn Starfsmannaskola Sambherja i febraar 2005 og
bydur sa skoli upp & prenns konar namskeid; starfstengd namskeid,
persénuleg namskeid og tomstundanamskeid. A sidustu 6nn skolans
var bodid upp 4 19 namskeid og sottu 147 starfsmenn pau. A vorénn
2006 mun skolinn bjoda upp 4 11 ndmskeid og er skolinn i samstarfi
vid Namsverid 4 Dalvik og SIMEY um framkvemd namskeidanna. A
medal namskeida er islenskunamskeid fyrir ttlendinga. Adsdknin ad
peim namskeidum er mjog goéd og er markmid namskeidsins ad

patttakendur nai grunnordaforda daglegs mals.®

4 .5.3. Fiskvinnsluskoli

A Dalvik er btiid ad koma upp nami fyrir lykilstarfsmenn fiskvinnslu-
fyrirtaekja. Sambherji tok patt 1 uppbyggingu namsins fyrir
lykilstarfsmenn sina. Hja Samherja eru 9 starfsmenn eru i pvi ndmi og
eru peir & launum pegar peir sinna pvi nami ef pad er 4 vinnutima. Eru
pad starfsmenn sem hafa 4byrgd, eru verkstjorar, hopstjorar eda eru i

mikilvaegu starfi i framleidslunni.”

>% Samherji hf., 2006
> Sigurdur Oskarsson, munnleg heimild 3. mars 2006e.
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4.6. Launakerfi

Launakerfi Samherja Dalvik byggist 4 grunnlaunum, hopbdnus og
einstaklingsbonus. Hopbonus er reiknadur ut fra pvi magni sem unnid
er yfir akvedid timabil. Einstaklingsbonusinn f4 eingéngu paer konur
sem vinna & fledilinunni og sja um snyrtinguna 4 fiskinum. Purfa paer
ad fara yfir &kvedio magn til pess ad 4 bonus. bad sem per afkasta &
linunni er ekki blandad saman vid ttreikninga a einstaklingsbonus,
heldur eru reiknud Ut afkost hverrar konu fyrir sig. betta kerfi var tekio
upp arid 1998 pegar fyrri Marel-fleedilinan var tekin 1 gagnid pegar g6d

. 60
reynsla var komin 4 hana.

4.7. Erlent starfsfolk

Hja Samherja 4 Dalvik vinna eins og 40ur hefur komid fram 50 erlendir
starfsmenn og eru peir 36,5% af starfsfolkinu. Peir koma fréa 8
bjodlondum; Lettlandi, Svipj6d, Taelandi, Filippseyjum, Pollandi,
Russlandi, Grenhofdaeyjum og Venestela. Ad sdgn Sigurdar J.
Oskarssonar yfirverkstjora frystihiiss Samherja er von a starfsfolki fra

Danmorku og Vietnam & nastunni.

Hér 4 eftir ma sj& nidurstodur rannsdkna Geert Hofstede um pau
pjédarbrot sem vinna hja Samherja 4 Dalvik. bar sem ekki eru til gdgn

um 061l pjédarbrotin, voru adeins pau fjolmennustu skodud.

% Sigurdur Oskarsson, munnleg heimild 3. mars 2006f.
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4.7 .4. Filippseyjar

Hja Samherja starfa 16 manns fra Filippseyjum.

The 5 Model of professor Gesrlt Hofat=de

BOCTER
¥

POl DY MAS wal LTO

W dokland

Prdippe M s

Mynd 9 Samanburdur Islands og Filippseyja

Filippseyingar bla vid mikinn valdamismun og litid sjalfstedi
einstaklinga. beir hafa mikla karlmennsku i samfélaginu, pad er ad
segja ad stjornun er mikid i hondum karlmanna. beir hafa alika mikid
umburdarlyndi fyrir évissu og Islendingar, en eins og sja ma malist hja
Filippseyingum langtimahollusta vid ymis gildi, en ekki hja

fslendingum.

4.7.5. Svipjod

Hja Samherja Dalvik vinna 14 Sviar.
The B Model of professor Gesrl Hefii=ge

pr==lp. 1]

POl DY M&S Ual LTO

I Josiand
Sweadan

Mynd 10 Samanburdur Islands og Svipjédar
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Sviar hafa alika mikinn valdamismun og {slendingar og eru mjog
sjalfstedir einstaklingar. Karlmennska malist vart og dvissu-
umburdarlyndi melist mjog 1itid. Peir tileinka sér adeins hollustu vid
hefdir og reglur. Peir syna fram 4 studning vid sterkt vinnusioferdi

adeins.

4.7.6. Pdlland

Hjéa Samherja Dalvik vinna 8 Poélverjar.

The =3 Medel of professor Gesrl Hefii=ge

a0

POl DY M&ES al LTO

I Jcsland
Paland

Mynd 11 Samanburdur Islands og Péllands

Polverjar bua vid poé nokkurn valdamismun en p¢ tiltdlulega mikid
sjalfstaedi einstaklinga, jafn mikid og Islendingar. beir hafa mikla
karlmennsku i samfélaginu, pad er ad segja ad stjornun er mikid i
hondum karlmanna. Polverjar hafa litid umburdarlyndi fyrir 6vissu og
margraedni, en pad malist ekki hja peim hollusta vid langtimagildi,

ferkar en hja {slendingum.
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4.7.7. Teeland

Hjéa Samherja Dalvik vinna 6 Talendingar.

The B Model of professor Gesrl Hofrisde

cI=a]L |-

POl DY M&S Ual LTO

Hl osland
Thanland

Mynd 12 Samanburéur Islands og Taelands

Tealendingar buia vid mikinn valdamismun og mikid 6jafnrétti milli
einstaklinga i samfélaginu er vardar vold og rikidemi. Pad er mjog litid
sjalfstaedi einstaklinga, en svo ma sja ad karlmennskan er malanleg,
eda 1 kringum 30 stig. Teeland hefur 1itid umburdarlyndi fyrir dvissu og
margraodni, pad vill hafa reglur og stjérnun. Tiltdlulega mikil hollusta
melist vid hefdir og stydja Telendingar vinnusidferdi sem veitir peim

umbun fyrir erfidisvinnu. .
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5. Rannsoknin

Rannsoknir geta ymist verid eigindlegar eda megindlegar. Kénnunin
sem framkvamd var i Samherja var megindleg.

begar talad er um megindlega rannsokn er 4tt vid ad stodlud rannsokn i
formi spurninga er framkvamd, unnid er ur gognum rannsoknarinnar
og nidurstdodur fengnar ar rannsdkninni sem gefa dkvednar

visbendingar um pau atridi sem leitast er eftir.

5.1. Kénnun i Samherja

Spurningalisti var lagdur fyrir starfsfolk sem vinnur vid framleidsluna.
Er ba verid ad tala um almennt starfsfolk sem hefur ekki dkvedinn
starfstitil sem felur 1 sér abyrgd eda vold. Spurningalistinn var lagdur
fyrir 4 tveimur tungumalum, islensku og ensku. Mismunur var a
islenska spurningalistanum sem lagdur var fyrir islenska starfsfolkid og
4 peim enska sem lagOur var fyrir erlenda starfsfolkid. Spurningar voru
islenska starfolkinu og pvi erlenda. Spurningalistana ma sja i vidauka 3

og vidauka 4. Logd var dhersla 4 ad skoda eftirfarandi paetti:

<> Starfsanzegju
<> Samskipti

X Launakerfi
X Vinnslukerfi

D bjalfun
o Fordoma
o Mismunun

> Vidhorf til stjérnenda

Svarmoguleikar voru stadladir, en po6 var starfsfolki gefinn moguleiki &
a0 koma 4 framfzri skodun sinni vid einstaka opnum spurningum. Ad
auki voru nokkrar lyofraedilegar spurningar um kyn, aldur, tekjur,

starfshlutfall og fleira. Tilgangur med slikum spurningum var ad reyna
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ad koma auga 4 tengsl milli ymissa patta. Urtakid var allt starfsfolk

sem vinnur i frystihiisi Samherja fyrir utan stjornendur.
Spurningarlistar voru profadir dagana 28. og 29. mars og voru
smavagilegar breytingar gerdar & peim i kjolfarid.

Vid urvinnslu nidurstadna var notad forritid SPSS sem er hentugt vid
greiningu 4 gognum og vid ad tengja saman patti. Vid myndrana

framsetningu var Excel forritid notad.
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6. Utkoma ur rannsokn

Urtakid var allt almennt starfsfolk Samherja eins og 4dur hefur verid
nefnt. Af islenska starfsfolkinu svorudu 48 manns, eda 61,5%, af
erlenda starfsfolkinu svorudu 21 eda 42%. begar allt starfsfolkio er
tekid saman var svarhlutfallid um 53,9%. Hér a eftir fylgir tafla med

upplysingar um patttakendur.

Kyn: Konur 69,6% Karlar 29% | Svaradi ekki: | 1,4%

Pjodarbrot: | Islenskir 69,6% | Erlendir | 30,4%

Aldur: 15-20 dara | 14,5% | 21-30dra | 29% | 31-40 dra | 26,1%

41-50 dra | 14,5% | 51-60dra | 5,8% | 61-70dra | 4,3%

Svaradi ekki| 5 8%

Tafla 1 batttakendur i rannsoékn

6.1. Starfsanaegja

Starfsfolk var spurt nokkurra spurninga sem gefa til kynna hvernig pvi
lidur i vinnunni.79,2% Islendinga og 57% erlenda starfsfolksins segjast
vera mjog eda frekar anaegt 1 pvi starfi sem pad sinnir i dag. 85%
fslendinga og 52% erlenda starfsfolksins er mjog eda frekar dnzgt ad

vinna fyrir Samherja.

Kynjaskipt starfsanagja
50%
40% A
o/ |
. 0 Konur
20% m Karlar
b
10% -
0% -
mjog anaegd/ur frekar anaegd/ur hvorki né frekar mjog
6anaegd/ur 6anaegd/ur

Mynd 13 Starfsanaegja eftir kynjum
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Ef 1itid er til kynjaskiptingar pa virdast karlar vera mun anagoari i
vinnunni heldur en konur. 92% karla voru mjog eda frekar anaegdir, en

77% kvenna. 6% kvenna voru frekar eda mjog 6anagoar.

begar starfsfolk var bedid um ad meta storf sin voru {slendingar mun
anzgdari med sin storf heldur en erlenda starfsfolkid. 98,5% islendinga
svorudu mjog anaegt, frekar anegt eda hvorki né. 66,7% erlenda
starfsfolksins svorudu pvi sama, en 28,5% var frekar eda mjog 6anaegt
med storf sin. Enginn Islendingur merkti vid pa valkosti. Af pessum
nidurstddum ma talka ad slendingar séu anegdari med sig i vinnunni

og ad peim lidi betur 1 vinnunni.

Til ad varpa ljosi 4 hvort ad starfsfolki finnst skemmtilegt 1 vinnunni
var pad spurt hvort ad pad fyndi fyrir vinnuleida. 57% Islendinga
svorudu neitandi, en 43% jatandi. bPegar litid er til erlenda starfsfolksins

svorudu 38% neitandi og 62% jatandi.

Vinnuleidi kvenna

60%

50% -

40%

o isl. konur
m Erl. konur

30%

Mynd 14 Finnst konum leidinlegt i vinnunni

A mynd 14 ma sja ad somu hlutfoll eru 4 milli islensku og erlendu
kvennanna hvad vardar vinnuleida. 42% svorudu spurningunni jatandi

en 58% neitandi.
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Vinnuleidi karla

100%

80%

o lsl. karlar
m Erl. karlar

Mynd 15 Finnst kérlum leidinlegt i vinnunni

Mynd 15 synir a0 allir erlendu karlarnir sem starfa 1 frystihusi

Samherja finna fyrir vinnuleida, en adeins 45% islensku karlanna.

Starfsfolk Samherja var spurt ad pvi hversu liklegt eda 6liklegt veeri ad
pad myndi hatta storfum hja fyrirtaeekinu innan nokkurra manada.
35,4% islenska starfsfolksins svaradi ad pad vaeri mjog eda frekar
liklegt, en 38,1% pess erlenda. Folk hafoi ekki moguleika til ad koma &

framfzaeri asteedum fyrir liklegum starfslokum sinum.

6.2. Samskipti

Samskipti vid erlenda starfsfolkid

40%

Mynd 16 Mat islenska starfsfolksins a samskiptum vid pad erlenda
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A mynd 16 ma sja ad 66,7% islenska starfsfolksins finnst frekar
audvelt ad eiga samskipti vid erlenda starfsfolkid eda hefur ekki
skodun 4 pvi. 18,7% finnst frekar erfitt eda mjog erfitt ad eiga

samskipti vid erlenda starfsfolkid.

Samskipti vio islenska starfsfolkid

70%
60%
50%
40% -
30% -
20% -
10%
0% L1 : | | : R
mjog audwelt frekar audvelt  hvorki né frekar erfitt mjog erfitt

Mynd 17 Mat erlenda starfsfélksins & samskiptum vid [slendinga

begar litid er til skodunar erlenda starfsfolksins um samskipti vid pad
islenska eru 67% sem finnst pad mjog og frekar audvelt. 25% finnst

samskiptin mjog eda frekar erfid.

fslendingar voru spurdir um pad hve oft/sjaldan peir pyrftu ad gripa til
annars tungumals en islensku i samskiptum vid erlenda starfsfolkid og
svaradi 50% Islendinga ad peir pyrftu pess mjog eda frekar oft. 37,5
purftu mjog sjaldan eda frekar sjaldan ad gripa til pess. I kjolfarid voru
islendingarnir inntir eftir aliti peirra 4 ad skylda erlenda starfsfolkid i
islenskundm og voru 81% fullkomlega hlynntir pvi eda ad hluta til.
begar erlenda starfsfolkid var spurt um hid sama var adeins rétt rim

50% fullkomlega sammala pvi, eda ad hluta.

Par sem nokkur pjodarbrot vinna hja Samherja voru Islendingarnir
bednir um ad meta samskipti vid fjolmennustu pjodirnar sem eru Sviar,
Tailendingar, Filippseyingar og Pdlverjar. Voru peir bednir um ad gefa
samskiptunum einkunn fra einum og upp i tiu, par sem tiu var mjog
audveld samskipti og einn mjog erfid samskipti. A medfylgjandi mynd

ma sja medaleinkunn pjodanna:
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Medaleinkunn

Mynd 18 Medaleinkunn & samskipti vid fiélmennustu pjoédarbrotin

A myndinni sést ad Sviar f4 haestu medaleinkunnina og Pélverjar nzast-
hastu. Kemur pad ekki 4 ovart par sem Islendingar og Sviar eru

naskyldar pj6dir og badar norrenar.

Tungumalaerfidleikar

30%

Mynd 19 Mat islenska starfsfélksins & tungumalaerfidleikum

fslenska starfsfolkid gaf alit sitt 4 pvi hvort ad tungumalaerfidleikar
kaemu i veg fyrir samskipti og sogou 33,3% ad pad gerdist mjog oft eda
frekar oft. 50% Islendinga segja ad tungumalaerfidleikar komi ekki i
veg fyrir samskipti. Af pessu leidir ad pridjungi islenska starfsfolksins
finnst tungumal vera hindrun i samskiptum. begar litid er til
kynjaskiptingar pa finnst 37% islenskra kvenna tungumalaerfidleikar
koma 1 veg fyrir samskipti vid erlenda starfsfolkid, en 25% karla.
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91,7% af erlendu konunum sem toku patt kunna einhverja islensku, en

62,5% karla. Svo virdist sem ad konur séu duglegri ad lera islenskuna.

6.3. Vinnslu- og launakerfi

Almennt virdist starfsfolkid vera dnaegt med vinnuadstdduna. 83,3%
fslendinga eru mjog eda frekar anaegdir med hana, en 71% erlenda

starfsfolksins eru sama sinnis.

begar litid er til launakerfisins er 65% starfsfolksins i heild sinni frekar
eda mjog anegt med launakerfid. Adeins 9% er frekar eda mjog

Oanagt og toku 26% ekki afstodu.

Starfsfolk var spurt um hvort pad vaeri anagt eda 6anaegt med laun sin.
6,5% islenska starfsfolksins sem var med 150.000 kronur eda meira i
laun var frekar 6anaegt med laun sin, en 5,9% erlenda starfsfélksins.
Hvad vardar starfsfolk sem er med laun undir 150.000 kronum voru

engir islenskir né erlendir starfsmenn 6anagdir med laun sin.

f kaflanum um gaedastjornun er talad um krofur vidskiptavina og ad
starfsfolk geeti purft ad leggja meira 4 sig til ad uppfylla paer krofur.
Starfsfolk Samherja var spurt alits um kréfur um lagmorkun galla. 40%
islenska starfsfolksins fannst per krofur ekki 6sanngjarnar, 58% hafoi
ekki skodun 4 pvi og adeins 2% fannst paer mjog 6sanngjarnar. Ef 1itid
er til skodana erlenda starfsfolksins hafoi 71,4% ekki skodun & pvi,
19% fannst pear frekar sanngjarnar og 9,6% fannst kréfurnar vera mjog
osanngjarnar. Af pessu leidir ad starfsfolkinu finnst ekki erfitt ad vinna

vid lagmorkun galla og ad uppfylla paer krofur.

6.4. bjalfun og endurmenntun

{ konnuninni voru patttakendur inntir eftir pvi hvort peir hafi fengid
videigandi pjalfun i upphafi starfs og svorudu 64% jatandi en 26%

neitandi. 10% neitudu ad svara peirri spurningu.
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Anaegjaléanaegja med pjalfun

60%

50%

40%

o islenska starfsfolki®

30%

M| Erlenda starfsfolkid

Mynd 20 Alit starfsfélksin & pjalfun

A mynd 20 ma sja ad islenska starfsfolkid er mun anagdara med
pjalfunina sem pad hlaut. Mun meira af erlenda starfsfolkinu hefur ekki

skodun & pjalfuninni.

batttakendur voru spurdir ad pvi hvort ad peir hafi sétt namskeid a
vegum Starfsmannskola Samherja. 29,2% islenska starfsfolksins
svaradi jatandi, 62,5% svorudu neitandi og 8,3% neitudu ad svara.
85,7% beirra Islendinga sem hafa sétt nAmskeid voru mjég eda frekar
anagdir med pau. Pegar litid er til erlenda starfsfolksins voru pad
33,3% sem svorudu jatandi, 53,4% svorudu neitandi og 14,3% neitudu
a0 svara. 57,1% erlenda starfsfolksins sem sottu namskeid voru frekar

eda mjog anegdir med pau.

Til pess ad komast ad pvi hvers vegna starfsfolk hefur ekki sott
namskeid var spurt eftirfarandi spurningar: ,,Hver er dstedan fyrir pvi
ad pi hefur ekki sott namskeid?OAf svorum fslendinga ma deema ad
adallega sé pad vegna timaskorts, en pé voru nokkrir sem vissu ekki ad
namskeid veru i bodi. Flestir erlendu starfsmannanna svorudu ad peir

vissu ekki ad pau veru i bodi.
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6.5. Fordomar

Til pess ad komast ad skodun slendinganna og erlenda starfsfolksins
hvort ad fordomar veru i gard hvert annars, var spurt i badum
kénnunum hvort starfsfolkinu paetti pegilegt eda dpagilegt ad starfa
med Islendingum/utlendingum. Ekki virdast vera miklir fordomar i
gard erlenda starfsfolksins, par sem 91% Islendinga fannst pad ymist
mjog paegilegt, frekar pagilegt eda hofou enga skodun a pvi. Adeins
9% Islendinga fannst pad frekar og mjog 6pegilegt. Svipada ségu ma
segja um erlenda starfsfolkid. 61,9% finnst frekar eda mjog audvelt ad
starfa med [slendingum, 28,5% hafa ekki skodun & pvi, en 9,5% fannst
pad frekar erfitt. Nidurstodurnar eru mjog svipadar hja islenska
starfsfolkinu og pvi erlenda. Af pessu ma deema ad starfsfolki Samherja

gengur ad mestu leyti vel ad starfa hverju med 60ru.

Erlent vinnuafl/islenskt starfsfolk

60

Mynd 21 Rada islenskt eda erlent vinnuafl?

A mynd 21 sést ad rimlega 45% islenska starfsfolksins hafa pa skodun
ad stjornendur frystihiiss Samherja @®ttu ad einbeita sér ad pvi ad rada
islenskt starfsfolk, en adeins 6% hafa pa skodun ad stjornendur gaetu

alveg raoid erlent starfsfolk.
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Of mikid/of litid af erlendu starfsfolki

70%
60% -
50% -
40% -

Mynd 22 Of mikid/of liti6?

fslenska starfsfolkid var spurt alits 4 pvi hvort pvi fyndist of mikid af
erlendu starfsfolki og voru 36% sammala peirri fullyrdingu. 60% stod &

sama, en 4% fannst pad of litio.

A0 svara Dpeirri spurningu hvort ad fordomar riki i fyrirtekinu af halfu
islenska starfsfolksins er ekki svo audvelt. Stor hluti islenska
starfsfolksins finnst pagilegt ad starfa med pvi erlenda, en aftur & moti
virdist sem fslendingunum finnist vera komid nég af erlendu
starfsfolki. Ekki virdist vera sem bein fylgni sé milli pessara tveggja
patta. Fordomar af halfu erlenda starfsfolksins til pess islenska eru

mjog litlir.

6.6. Mismunun

{ spurningarlistunum var ad finna spurninguna: ,,Hversu litid eda mikio
finnst pér vera gert upp & milli starfsmanna i firystihiisi Samherja?0
Tep 30% Islendinga fannst mjog mikid eda frekar mikid vera gert upp
a milli starfsmanna, en adeins 19% erlenda starfsfolksins. 25%
fslendinga fannst pad vera frekar eda mjog litid, en 52% erlenda

starfsfolksins.
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Onnur medferd a erlenda starfsfolkinu fra
stjornendum

60%
50% -
40% -
30%

Mynd 23 Mismunun & milli starfsfélks

fslenska starfsfolkid var spurt hvort ad pvi fyndist stjornendur gera upp
a milli erlenda starfsfolksins og pess islenska. Af peim sem toku
afstodu voru 26% sem fannst stjornendur mismuna starfsfolki, en 22%
fannst stjornendur gera pad ad litlu leyti. Af nidurstoédum pessa
spurninga ma leida ad erlenda starfsfolkid er mun dnaegdara med

stjornunarheetti.

6.7. Vidhorf til stjornenda

Til ad komast ad aliti starfsfolks & stjdrnendum var pad spurt hversu

anagt eda danagt pad vaeri meo stjornendur.

Anagjal/éanagja med stjornendur

60%
50% -
40%

B o Isl. starfsfolk
° m Erl. starfsfolk

Mynd 24 Alit starfsfélks & stiornendum
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A mynd 24 ma sja ad lit islenska og erlenda starfsfolksins 4
stjérnendum er mjog svipad og er pad almennt mjog eda frekar dnaegt

med stjornendur Sambherja.

batttakendur hofdu moguleika 4 ad svara opinni spurningu um hvers
vegna peir veru 6anaegdir med stjornendur og hér & eftir ma sja nokkur

peirra svara.

., beir gera mun & Islendingum og erlendu starfsfolki og pa hallar oftast
d Islendinga.O

,,Mér finnst eins og starfsfolk skipti minna mali en vinnslan. bvi
teeknilegra og betra sem husio verour, pvi minna er hlud ad mannlega
peettinum.O

,,Stjo'rnleysi.O

., Mér likar ekki stjérnunin og kerfid i kringum hana.O

,Allt mjog gott, en ég er alltaf sleem 1 bakinu, er pad hugsanlega vegna
vinnuadstéou og mikils alags.O

., Eftir ad tekio var upp rullandi pasukerfi breyttist allt, alagio er miklu

meira a okkur.O

A heildina 1itid, hvad vardar stjérnendur og stjornun i frystihisi
Samherja, er starfsfolk frekar jakvaett i gard peirra. En p6 gaetu
stjornendur tekid til sin nidurstddu spurningarinnar um mismunun a
milli starfsmanna. bad er greinilegt ad slikt fyrirfinnst i fyrirteekinu ad

mati starfsmanna, sérstaklega peirra islensku.
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7. Tillogur ad lausn

begar utkoma Ur rannsokn er skodud ma segja ad ekki sé neitt aberandi
vandamal ad finna. A heildina litid virdist starfsfolk Samherja vera

anagt 1 vinnunni og tiltdlulega anagt ad vinna hvert med 60ru.

b¢ virdist vera ad samskipti séu ekki ad ganga nogu vel. begar litid er
til islenskundms erlends starfsfolks parf ad taka tillit til lengd dvalar &
fslandi. Ekki er haegt ad skylda folk til ad lera islensku ef adeins um
timabundid atvinnuleyfi er ad reda. Peir utlendingar sem dvelja hér &
landi til langs tima og rada sig 6timabundid @ttu po skilyrdislaust ad
leera tungumalid og myndi pad hjalpa til vid 6ll samskipti. Mikilvaegt er

ad Samherji leggja mikla dherslu 4 krofu um islenskunam.

Til ad beeta Gr peim vandamalum sem fylgja samskiptum ma fara
nokkrar leidir. Haegt veeri ad skipa tengilid hverrar pjodar sem pyrfti ad
kunna islensku vel og gati tulkad pegar 4 parf ad halda. Sa tengilidur
pyrfti ad vera vel ad sér i islensku eins og 4dur segir og fengi fullan
studning fyrirteekisins til pess ad 6dlast pa kunnattu. Stjornendur
fyrirtaekisins gaetu reglulega haldid fundi med tengilidum og farid yfir
stodu mala og brugdist pa vid ef purfa pykir.

begar 1itid er til pjalfunar starfsfolks sai sa tengilidur til pess ad nyi
starfsmadurinn skildi fullkomlega allt sem vidkemur kynningu a
vinnuadstedum, yfirferd oryggisreglna, pjalfun og svo framvegis.
Tengilidur pessi geeti einnig adstodad samlanda sina vardandi allt sem
snyr ad stéttarfélagsmalum, starfsmannafundum og samskiptum vid
yfirmenn. Oll hvatning er af hinu g6da og hefur fyrirtekid pad 1 hendi
sér ad hvetja starfsfolk til patttoku i ndmskeidum sem haldin eru. Fram
kom i rannsdkninni ad ekki vissi allt erlenda starfsfolkid af
namskeidum sem i bodi eru og med hvatningu er haegt ad koma i veg

fyrir ad slikt gerist.

Hvad vardar medaleinkunn 4 samskipti vid fjolmennustu pjodarbrotin

innan frystihussins feer Svipj6d hestu einkunnina og Teland pa legstu.
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Audvelt veeri kannski ad segja ad yfirmenn &ttu ad reyna ad rada fleiri
Svia til starfa vegna pess hve vel gengur ad eiga samskipti vid pa en
pegar rannsoknar Geert Hofstede er skodud ma sé ad Tailendingar eru
mun Osjalfstedari og er langtimahollusta peirra mun meiri.
Adalmunurinn liggur kannski i pvi ad Taelendingar stydjast vid
vinnusidferdi sem veitir peim umbun fyrir erfidisvinnu, sem ma jafnvel
tulka sem svo ad Talendingar er tilbunari ad leggja 4 sig mikla vinnu
og er vinnusdm pj6d. Greinilegt er ad badi pessi pjodarbrot hafa sina

kosti og galla.

begar litid er til nidurstadna er vardar pjalfun virdist vera pottur brotinn
par. Ekki virdast allir starfsmenn hafa hlotio negilega géda pjalfun
fyrir sitt starf og er naudsynlegt ad stjérnendur taki pad til

endurskodunar og beti Gr peim annmarka.

Nidurstodur um patttoku starfsfolks i namskeidahaldi Samherja syna ad
starfsfolk nytir sér pau ekki naegilega vel. Virdist vera ad ekki sé
nagileg vitneskja medal starfsfolksins um pau namskeid sem i bodi
eru. Hverjum eda hverju er um ad kenna er ekki gott ad segja, hvort
starfsfolk sé ekki nagilega uppfrett, namskeid ekki négu vel auglyst,
eda hvort ad starfsfolk fylgist ekki nogu vel med tilkynningum um
namskeid. betta er atridi sem stjornendur attu ad leida hugann adeins

ao.

bar sem nokkrir starfsmenn benda 4 ad gert sé upp & milli starfsmanna
getu stjornendur tekid pad til athugunar og reynt ad koma i veg fyrir ad
slikt gerist. Ekki er haegt ad segja nakvamlega hver sé astedan fyrir

pessari skodun starfsfolksins.

Meirihluti islenska starfsfolksins hefur pa skodun ad stjérnendur ettu
ad einbeita sér ad pvi ad rada islenskt starfsfolk. Flestir vita, og pa
stjornendur Sambherja sérstaklega, a0 mjog erfidlega reynist ad rada
fslendinga. Ekki hefur skyrsluhdfundur neitt rad vid pvi vandamali, pvi
augljost er ad stjornendur hafa reynt margt til ad lada ad islenskt

starfsfolk.
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Almennt virdist starfsfolkid vera dnaegt med vinnuadstéduna. 83,3%
fslendinga eru mjog eda frekar anaegdir med hana og 71% erlenda
starfsfolksins er sama sinnis. Kvartar einn starfsmadur undan miklu
alagi og ad vinnuadstadan sé ekki nogu g6d. Er petta atridi sem
stjérnendur @ttu ad taka til athugunar, pvi eftir pvi sem markmid verda
haerri um afkdst eykst alag a starfsfolkinu og kemur pad nidur 4 heilsu
pess. Ein dbending um rullandi pasukerfi kom fram. Talkun & peirri
abendingu geati verid 4 pa leid ad starfsfolki finnist pad vera undir
aukinni pressu a0 vita til pess ad ef pad er ekki a réttum tima til baka ar
pésu, ridlast pasan hja naesta manni og svo koll af kolli. Er pad jafnvel
alagsaukandi og neer starfsfolk ekki ad slaka 4 og nyta sér pasuna négu

vel.

Akvedna visbendingu ma finna i nidurstodukafla um starfsanaegju.
Mannaudurinn er mjog mikilvaeg audlind fyrirtekja og er naudsynlegt
ad halda vel utan um hann. Akvedinn hluti starfsfolks er ekki nogu
anggdur 1 vinnunni og purfa stjornendur ad reyna ad komast ad
astedunni fyrir pvi. Eftir pvi sem folki lidur betur i vinnunni leysir pad

storf sin betur af hendi.

Eitt atridi pykir athugavert og pad er hve hatt hlutfall starfsfolks telur
liklegt a0 pad muni segja starfi sinu lausu innan nokkurra méanada.
Hver astedan er, er omdgulegt ad segja. Stjornendur pyrftu ad reyna ad
atta sig 4 pvi hver astaedan er og einbeita sér ad pvi ad koma i veg fyrir

petta, pvi gifurlegur kostnadur fylgir pvi ad rada nytt starfsfolk.
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8. Umraeda

AJ fjalla um erlent vinnuafl 4 {slandi er stort verkefni. Skyrsluhdfundur
komst ad pvi vid vinnslu pessa verkefnis ad gifurlega miklar
upplysingar eru til um vidfangsefnid og haegt er ad nalgast pad fra mjog

morgum sjonarhornum.

begar lida for a gerd skyrslu pessarar var skyrsluhdfundur mjoég oft ad
reka augun { ymis atridi i fjolmidlum sem vidkoma pessu efni og hefdi
viljad drepa nidur & peim, en eins og adur segir er gifurlega mikid
magn upplysinga til og ekki hefdi verid vinnandi vegur ad koma 6llu

inn i skyrsluna.

Vid framkvaemd konnunar var starfsfolk Samherja ekki jafn viljugt til
samstarfs og vonast var til og var dkvedid vidmot sem skyrsluhdfundur
meetti. bratt fyrir leyfi stjornenda fyrir konnun voru starfsmenn sumir
hverjir ekki tilbanir ad eyda sinum pasum i ad svara spurningarlista.
gegnum pessa vinnu, komst skyrsluh6fundur enn betur ad pvi hve erfitt
getur verid ad fa folk til samstarf vid gerd ymissa kannanna. Pvi midur
gerdu ekki allir starfsmenn sér grein fyrir mikilvaegi pess ad taka
samviskusamlega patt i konnun pessari, pvi ad eins og einn starfsmadur
ordadi pad: ,, mikid var ad madur getur komio skodun sinni d
framfeeriQ sem er alveg harrétt sjonarhorn pvi ad parna hafoi
starfsfolkio tekiferi en nytti pad alls ekki négu vel. Hugsanlega hefoi
skyrsluhdfundur purft ad fa stjérnendur meira i 110 med sér til ad hvetja
starfsfolk til patttoku og jafnvel ad f4 ad gera pessa konnun & annan
hatt. Betra hefoi verid ad starfsfolkid hefoi getad svarad henni 4
vinnutima, en ekki i pasum sinum. Par sem rullandi pasukerfi er vid
1id1 1 frystihusinu, hefdi pad ekki verid moguleiki pvi pa hefdi allt
kerfid ruglast.

Vi0 undirbuining spurningalista dkvad skyrsluh6fundur ad hafa listann
fyrir erlenda starfsfolkid eingdngu 4 ensku og var su akvordun tekin
vegna radlegginga yfirverkstjora frystihussins. Vio framkvemd

konnunar kom 1 [jés ad ekki var allt erlenda starfsfolkid sem skildi hana
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og purfti pvi skyrsluhofundur ad pyda fyrir pad spurningarlistann yfir &
islensku. Hugsanlega ma finna par asteeduna fyrir 1élegri svorun

erlenda starfsfolksins.

Vid urvinnslu kdnnunarinnar sa skyrsluhéfundur ad gaman hefdi verid
a0 hafa konnunina itarlegri og ad hafa fleiri opnar spurningar, en pa

hefdi verkefnid ordid of stort umfangs.

Skyrsluhéfundur hefur pa skodun ad erlent vinnuafl 4 {slandi sé mjog
skemmtilegt efni og 60ladist skyrsluh6fundur nyja syn 4 allt sem pvi
vidkemur. Eins og hefur komid fram hefdi verid gaman ad taka 4 fleiri
polum og jafnvel ad kafa dypra i ymis atridi. Sem demi mé nefna
starfsmannaleigur og hvort ad peer myndu koma stjornendum
fiskvinnslu ad notum. Myndi jafnvel borga sig ad fara pa leidina? Er
minni kostnadur ad leigja starfsfolk heldur en ad rada pad? Vert veri
a0 rannsaka pad nanar og myndi pad eflaust nytast stjornendum

fyrirteekja sem purfa ad hafa erlent starfsfolk i vinnu.
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9. Nidurstodur

A9 stjorna fyrirteki sem er 1 stodugum vexti getur verid vandasamt
verkefni. Frystihis Samherja er stodugt ad staekka, framleidsluafkdstin
aukast, nyr teekjakostnadur ad baetast vid og framleidsluadferdir i
proun. Stjornendur Samherja hafa haldid nokkud vel & spilunum midad
vid pann 6ra voxt. Nidurstodur konnunarinnar gefa til kynna ad ekki
séu storvagileg vandamal innan fyrirtekisins og ad pau séu alveg

vidradanleg.

[ upphafi var sett fram tilgata um ad vandamélin vaeru af félagslegum
toga, a0 pau tengdust samskiptum starfsfolks og a0 menningarlegur
mismunur skapadi mismunandi starfsheetti. Vi0 arvinnslu konnunar
kom i 1j6s ad adalvandamalid er samskipti milli pjoda og vandamal
sem skapast af peim. I 7. kafla hafa verid lagdar fram tillogur til Grbota
sem stjornendur gatu hugsanlega tekid til skodunar til ad leysa ur
vandamalum er varda samskipti. Samskiptamalin varda ekki eingéngu
islenska starfsfolkid heldur einnig pad erlenda pvi 25% af pvi finnst
erfitt ad eiga samskipti vid islenska starfsfolkid og til ad baeta r pvi

veari hagt ad notast vid tengilidinn sem nefndur var i 7. kafla.

4

I skyrslunni kom fram ad pegar pjalfad er erlent starfsfolk sem ekki
skilur islensku parf ad notast vid tulk eda ad kenna sjonrent. Vio slikar
adstedur hlytur ad vera erfitt ad koma 6llu til skila til nyja
starfsmannsins, en pegar buid er ad koma samskiptum i lag, @tti

pjalfun ad ganga betur.

Frystihts Samherja virdist vera nokkud laust vid fordoma sem er mjog
gott mal. Ekki eru fordomar ad skapa nein vandamal og pvi er pad

eitthvad sem stjornendur purfa ekki ad leida hugann ad, alla vega ekki
a0 sinni. b6 verdar stjornendur ad vera vakandi fyrir slikum malum og

taka f1jott 1 taumana skyldu fordomar koma upp.

Pad reynist mjog erfidlega ad fa Islendinga til ad vinna vid fiskvinnslu,
pratt fyrir ageetislaun sem i bodi eru. Stjornendur Samherja hafa reynt

ad rada Islendinga, en hefur pad litinn sem engan arangur borid.
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Moguleg ttskyring a pvi er ad i islensku samfélagi pykir ekki fint ad
vinna i fiskvinnslu ad mati skyrsluhéfundar. bvi hafa stjornendur tekio

4 pad rad ad rada meira af erlendu starfsfolki.

Gifurlega ha starfsmannavelta er 1 fiskvinnslu Samherja og liggur
mikill kostnadur 1 pvi ad rdda og pjalfa nytt starfsfolk. Naudsynlegt er
fyrir fyrirtekid og rekstur pess ad reyna ad sporna vid svo mikilli

veltu.

Stjoérnendur frystihuss Samherja hafa vonandi not fyrir itkomu pessarar

skyrslu og taka skyrsluna til skodunar.
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Vidauki 3

Vidauki 3 Kénnun i Samherja a islensku

Konnun 1 Samherja

Keeri starfsmaodur.

Eg er nemandi vid Haskélann 4 Akureyri og er ad gera lokaverkefni mitt i vidskiptafradi. Pad tekur

a stjérnunarpattum i islensku fyrirtaeki med erlent vinnuafl sem hluta af starfsfolki. Er pad min

einlega o6sk ad pu sjair pér fert ad taka patt i konnun minni og svarir eftirfarandi spurningarlista.

bad er mjog mikilvagt ad spurningum sé svarad heidarlega og af sannferingu. Gefa slik svor bestu

utkomuna Ur rannsokn eins og pessari. Vil ég taka pad skyrt fram ad ekki verdur hagt ad rekja svor

til svarenda.

Merkid med X vid videigandi svar.

1. Hversu dancego/ur eda édancego/ur ert pu i pvi starfi hja Samherja sem pu sinnir i dag?

Mjog dnaegd/ur frekar anegd/ur hvorki né frekar 6anegd/ur
a a 4d 4d

2. Hversu dancegd/ur eda édncegd/ur ert pu ad vinna fyrir Samherja?

Mjog anaegd/ur frekar anaegd/ur hvorki né frekar 6anaegd/ur

O a 4 d

3. Hversu dancego/ur eda éancego/ur ertu meo storf pin hja Samherja?

Mjog anaegd/ur frekar anaegd/ur hvorki né frekar 6anaegd/ur
O O A A

4. Hve vel eda illa finnst pér pu leysa starf pitt af hendi?

Mjog vel frekar vel hvorki né frekar illa

a O 4 4

mjog 6anaegd/ur

A

mjog 6anaegd/ur

mjog 6anaegd/ur

O

mjog illa

O
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5. Finnur pu fyrir vinnuleida i vinnunni?
nei ja
a a
Ef svario er ja, fario i spurningu 6, ef svario er nei fario i spurningu 7.
6. .Hversu litlum eda miklum vinnuleida finnur pu fyrir i vinnunni?
Mjog litlum frekar litlum hvorki né frekar miklum mjog miklum
O A A O O

7. Hversu audvelt eda erfitt finnst pér ao eiga samskipti vio erlenda starfsfolkio a vinnustaonum?

Mjog audvelt frekar audvelt hvorki né frekar erfitt mjog erfitt

4 4 a 4 4

8. Hversu sjaldan eda oft hefur pu purft ad nota annad tungumdl en islensku i samskiptum vio
erlenda starfsfolkio?

M;jog sjaldan frekar sjaldan hvorki né frekar oft mjog oft
O A a O O

9. Hversu sjaldan eda oft hafa tungumadlaerfioleikar komio i veg fyrir samskipti vio erlenda
starfsfolkio?

Mjog sjaldan frekar sjaldan hvorki né frekar oft mjog oft

O O a a 4

10. I frystihiisi Samherja starfa 8 pjodarbrot, vinsamlega gefou samskiptum vio viokomandi
bjooarbrot einkunn fra 1 og upp i 10, par sem 1 er mjog erfio samskipti og 10 eru mjog auoveld
samskipti. Eingongu verour tekio d fjolmennustu pjodarbrotunum.

Svipj6o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O O O O O O
Tailand

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
d d 4 O 4 O 4 O 4 O
Filipseyjar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4 O a O a O a O a O
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Polland
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4 d g a g a g a g a

11. A skalanum 1 — 10, hvada skodun hefur pii a pvi ad skylda cetti erlent starfsfolk i islenskundam,
bar sem 1 er minnsta skyldan, en 10 er mesta skyldan.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a a 4 O 4 O 4 O 4 O

12. Hversu pcegilegt eda opcegilegt finnst pér ao starfa meo erlendu starfsfolki?

Mjog pagilegt frekar paegilegt hvorki né frekar opegilegt mjog
Opegilegt
O A a O O

13. Mikio hefur verid i umrcedunni um innflutning erlends vinnuafls til Islands, finnst pér ad
Samherji eigi ad halda dfram ao rdaoda erlent vinnuafl, eda einbeita sér ad pvi ad reyna ad rada
islenskt starfsfolk?
Rada erlent vinnuafl Alveg sama Rada islenskt starfsfolk
A O O
14. Finnst pér of mikio eda of litio af erlendu starfsfolki hja Samherja?
Of mikid Alveg sama Of 1itid
Aa ad O
15. Hversu goo eda sleem finnst pér vinnuadstadan i frystihusi Samherja?
Mjog g60 frekar g6o hvorki né frekar slem mjog slem
O a d O d
16. Hversu litio eda mikio finnst pér vera gert upp a milli starfsmanna i frystihusi Samherja?
Mjog litid frekar litid hvorki né frekar mikid mjog mikid
d 4 d d d

17. Hversu anceegd/ur eda oanceegd/ur ertu med stjornendur i frystihusi Samherja?

Mjog anegd/ur  frekar anaegd/ur hvorkiné  frekar 6angzed/ur mjog 6angaed/ur

a O O a O
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Ef pu svaradir mjog oancego/ur eda frekar oancego/ur fardu i ncestu spurningu, annars i spurningu

19

18. Hvers vegna ertu mjog odancego/ur eda frekar oanaegd/ur meo stiornendur?

19. Hversu litio eda mikio finnst pér utlendingar fa adra medferd fra stiornendum en islenska
starfsfolkio?

Mjog litid frekar 1itid hvorki né frekar mikid mjog mikid
a a 4d O a
20. Hversu sanngjarnar eda ésanngjarnar finnst pér krofur um lagmorkun galla?
Mjog sanng;j. frekar sanng;j. hvorkiné  frekar 6sanng;j. mjog 6sanngj.
O a O 4 a
21. I hve mikilli vinnu ert pir?

0-24,9% starfshlutf. 25%-49,9% starfshlutf  50%-74,9% starfshlutf  75%-100% starfshlutf.
Ol Ol | |

22. Hver dcetlar pu ad séu manadarlaun pin?

0-49.999  50.000 D99.999  100.000 D149.999  150.000 D199.999  200.000-249.999 250.000+
O O O O O O

23. Hversu danoego/ur eda odancego/ur ertu med launakerfio sem notad er hja frystihusi Samherja?
Mjog anegd/ur frekar a&nagd/ur hvorki né frekar 0anegd/ur  mjog danegd/ur
4 4 a 4 4
24. begar pu hofst storf i frystihusi Samherja, fékkst pu kynningu a starfsemi frystihuissins?

Ja Nei
d d
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25. begar pu hofst storf i frystihusi Samherja, fékkst pu vioeigandi pjalfun inn i starfio?

Ja Nei

a O
Ef svarid er ja svaradu nast spurningu 26, ef nei svaradu nast spurningu 27.
26. Ef svario er ja, hversu aneegd/ur eda odaneegd/ur varst pu meo pjalfunina?

Mjog dnaegd/ur  frekar anegd/ur hvorkiné  frekar 6angaed/ur mjog dangad/ur
O O A O A

27. Hefur pu sott namskeio a vegum Starfsmannaskola Samherja?
Ja Nei
a a

Ef svari0 er ja, svaradu nast spurningu 28, ef nei svaradu nast spurningu 29.

28. Hversu dancego/ur eda odancego/ur varstu meo namskeidio/in?

Mjég ancego/ur  frekar ancegd/ur hvorki né  frekar oangceed/ur mjog oangced/ur
O A A O A

29. Hver er asteedan fyrir pvi ao pu hefur ekki sott namskeio?

30. Hversu liklegt eda dliklegt er ad put munir heetta hja Samherja d ncestu manudum?

Mjog liklegt frekar liklegt hvorki né frekar Oliklegt mjog oliklegt
a a 4d a a

31. Hversu anceegd/ur eda oaneegd/ur ertu med laun pin hja Samherja?

Mjog anaegd/ur frekar anaegd/ur hvorki né frekar 64negd/ur  mjog ddnaegd/ur
O a a 4 O
32. Hvert er kyn pitt?
kona karl
4 4
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33. A hvada aldri ert pi?
15-20 ara

21-30 ara
31-40 ara
41-50 ara
51-60 ara
61-70 ara
71-80 ara

Iy [y oy

34. Hve lengi hefur pu starfad i frystihusi Samherja?
vinsamlega svarid i manudum eda arum.

35. Sottir pu um starfi hja Samherja vegna:

Auglysingar O
Umtals O
Adur starfad par O

A0 lokum vil ég pakka pér keerlega fyrir patttékuna

Runa Kr. Sigurdardottir
Vidskiptafreedinemi
Haskolanum a Akureyri.
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Vidauki 4 Kénnun i Samherja a ensku

Survey 1in Samherji

Dear employee.

I am a student at the University of Akureyri and I am working on my thesis in Business
Management. The thesis deals with managing foreign labour in an Icelandic company. It is my
sincere wish that you will participate in this survey and that you will answer with honesty and with

conviction. Honest answers will give the best outcome from a survey like this one.

Please mark with X in the appropriate answer.

1. How unsatisfied-satisfied are you in your current job at Samherji?

Very unsatisfied rater unsatisfied neither rather satisfied very satisfied
4 A 4 4 a

2. How unsatisfied-satisfied are you working for Samherji?

Very unsatisfied rater unsatisfied neither rather satisfied very satisfied
O O O O O

3. How unpleased-pleased are you with you work at Samherji?

Very unpleased rater unpleased neither rather pleased very pleased

4 a O a 4

4. How badly-good do you think you do your work?

very badly rather badly  neither rather good very good
O d d O d
5. Do you get bored when you are working?
Yes No
a ad

If the answer is yes, go to question 6, if the answer is no, go to question 7.
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6. How much-little are you bored?

very much rather much  neither rather little very little

O O O O O

7. How difficult-easy do you think it is communicating with the Icelandic staff in the workplace?
very difficult rater difficult neither rather easy very easy

g | 4 4 4

8. On the scale from 1 to 10, what is your opinion on the matter of obligating foreign staff'in
learning Icelandic, where 1 is the least obligation and 10 is the most obligation.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a ad a O a O a O a O
9. How difficult-easy do you think it is working with the Icelandic staff?
very difficult rater difficult neither rather easy very easy
a O d d d
10. How bad-good do you think the facility in Samherji’s freezer house is?
very bad rather bad neither rather good very good

O O O O O

11. How much-little do you think managers discriminate against employee?
very much rather much  neither rather little very little

4 a a 4 4
12. How unsatisfied-satisfied are you with managers in Samherji’s freezer house?
Very unsatisfied rather unsatisfied neither rather satisfied very satisfied

a O 4 4 4

If you answered very unsatisfied or rather unsatisfied go to next question, other vice go to question
14.

13. Why are you very unsatisfied or rather unsatisfied with managers?
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14. How much-little do you think Icelandic staff gets diffrent treatment from managers rather
than the foreign staff?

Very much rather much neither rather little very little
O O a 4 4
15. How unfair-fair do you think demands of minimizing flaws are?
very unfair rather unfair neither rather fair very fair
O A A O 1
16. Do you work part-time work or full time work?
part-time Sfull-time

4 O

17. What do you estimate that you monthly salary are?
0-49.000 50.000—-99.999  100.000— 149.999  150.000—199.999  200.000-249.999 250.000+

O 4 O 4 4 O

18. How unsatisfied-satisfied are you with the salary system that Samherji uses?

very unsatisfied rather unsatisfied neither rather satisfied very satisfied

O a a a d

19. When you started working with Samherji, did you get an introduction on how the freezer house

operates?
yes no
a a

20. When you started working in Samherji’s freezer house, did you get the appropriate training?

yes no
4 4

21. If you answered yes, how unsatisfied-satisfied were you with the training?

Very unsatisfied rather unsatisfied neither rather satisfied very satisfied
a a 4d 4d 4d
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22. Have you attended any of the seminars that Samherji offers?
yes no
D D . . .
If you answered yes, go to question 23, other vice go to question 24.
23. How unsatisfied-satisfied were you with the seminars?
Very unsatisfied rather unsatisfied neither rather satisfied very satisfied
4 A 4 4 a

24. What is the main reason for that you have not attended any seminar?

25. How unlikely-likely is it that you will quit working for Samherji, in the next upcoming months?
Very unlikely rather unlikely neither rather likely very likely
O O O O O
26. How unsatisfied-satisfied are you with your salary?
Very unsatisfied rather unsatisfied neither rather satisfied very satisfied

4 a 4 4 4

27. Can you speak any Icelandic?
yes no

a a
28. What is your gender?
female male
O O

29. What is your age?

15-20 years H|
21-30 years O
31-40 years
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41-50 years
51-60 years
61-70 years
71-80 years

Oood

30. How long have you worked in Samherji’s freezer house?
Please answer in months or years

31. Did you apply for job with Samherji because of?

News paper add O
Word of mouth |
Worked there before M|

Finally I want to thank you for your participation.

Runa Kr. Siguroardottir
Business management student
University of Akureyri.
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