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Abstract

The objective of this thesis is to explore wether it is feasible to construct and

run a new hotel in Akureyri. That is done by exploring how hotels are utilized
today and how tourists, both domestic and foreign, behave when traveling to
and around Iceland. The thesis was primarily thought out to explore the
possibility to construct a new hotel next to the clubhouse of Akureyri
Golfclub.

A forecast was made to find out how many tourists need to be in Akureyri to
fullfill the supply of available rooms that will be in Akureyri with the
construction of a new Icelandair hotel and a proposed new hotel next to the
clubhouse of Akureyri Golfclub

A SWOT analysis was performed on behavior of tourists and hotel businesses
in Akureyri. Some key members of the hotelmarket in Akureyri were the basis
of the analysis and focus was put on how much utilization the hotels need to
have to stay profitable. A detailed analysis was done on what kind of
accommodations are available for tourists and if the supply of tourists can
fullfill the supply of available rooms. A special focus was put on available
hotelrooms in Akureyri because the main focus was to explore if there is any

space for a new hotel in Akureyri.

The main conclusion of the research is that it is not feasible to construct a new
hotel in Akureyri at this time. There are certain opportunities in tourism in
Akureyri and biggest one is if regular international flights would go through
Akureyri. It is the authors opinion that if there would be regular international

flights the tourist market in Akureyri would blossom.
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Utdrattur

Markmid pessa verkefnis er ad kanna hvort fysilegt sé ad baeta vid nyju hotelu

& Akureyri. bad er gert med pvi ad kanna ntverandi nytingu hotela asamt
fjolda gistinatta og ferdavenja innlendra og erlendra ferdamanna. Verkefni var
fyrst og fremst hugsad til ad kanna moguleikann & ad byggja hétel &
byggingarreit vid golfvéllinn a Akureyri.

SVOT greining var framkvaemd & Akureyri og var einblint & ferdamenn og
hétel. Adilar & hotelmarkadnum a Akureyri asamt 60rum sérfreedingum voru
spurdir og var sérstaklega einblint & raun nytingu gistiryma & Nordurlandi
eystra. Skodad var hver nyting hotela parf ad vera til ad pau geti stadid undir
sér dsamt pvi ad skoda raun nytingu a hotelum og gistiheimilum & Nordurlandi
eystra. Farid var itarlega i hvad sé i bodi i gistingu & Akureyri d&samt pvi ad
skodad var hvad er i bodi fyrir hinn almenna feréamann.

Gert var spéalikan til pess ad greina pad hver fjoldi ferdamanna parf ad vera til
pess ad hotel og gistineimili geti skapad aseettanlega nytingu eftir ad byggingu
Icelandair hétels likur og fyrir fyrirhugad hotel vid golfvéllinn & Akureyri.

Helstu nidurstédurnar eru paer ad ekki sé fysilegt ad radast i byggingu nys
heilsars hotels a Akureyri eins og stadan er i dag. Pad virdist po vera akvedinn
markadur fyrir sumarhotel a Akureyri en viomealendur téludu um skort a
gistingu yfir sumartimann. Tekiferin eru til stadar i ferdamennsku a Akureyri
og ef pad yrdi opnad fyrir beint millilandaflug til Akureyrar telur hofundur ad

markadur fyrir ny hotel og gistiheimili muni opnast upp & gatt.
Lykiloro:

Ferdapjonusta
SVOT greining
Spagerd

Hotel markadurinn
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Inngangur

Ferdamennska & Islandi hefur verid i mikillri sokn & sidustu arum og hafa
adilar innan ferdapjonustunnar purft ad bregdast vid. Hotelum hefur fjélgad
asamt pvi ad mun meira frambod af afpreyingu er i bodi fyrir innlenda sem og
erlenda ferdamenn. Akureyri er einn af vinsglustu vidkomu stédum
ferdamanna og er pad einnig sa stadur sem Islendingar heimsakja mest ar

hvert.

Skodadur verdur hétela og gistiheimila markadurinn & islandi asamt pvi ad
litid verdur sérstaklega markadinn & Akureyri og Nordurlandi eystra. Skodad
verdur hvad sé i bodi fyrir ferdamenn & pessu sveedi i gistingu og afpreyingu.

Lagt verdur upp med rannsoknarspurninguna:
., Eru forsendur til stadar fyrir byggingu og rekstur nys hotels a Akureyri.

Hofundur lagdi einnig med i upphafi ad skoda hugsanlega byggingu hétels Gt
fra byggingarreit vid golfvollinn & Akureyri. Forradamenn golfklubbs
Akureyrar hafa leitad ad adilum til pess ad byggja hotel vid ndverandi
golfskala enda svaedido sampykkt sem slikt i adalskipulagi Akureyrarbajar.

Kannad verdur hvort fysilegt sé ad byggja og reka hotel & Akureyri.

[ verkefninu verdur fjallad um ferdamenn & Akureyri og Nordurlandi eystra
asamt pvi ad greint verdur hverskonar gisting sé i bodi fyrir pa feréamenn sem
heimseekja petta sveedi. Ferdamannaidnadurinn a Akureyri verdur greindur og
gerd verdur SVOT greining til ad komast ad helstu eiginleikum Akureyrar
gagnvart ferdaménnum. Til pess ad framkvaeema SVOT greininguna voru tekin
viotol vid helstu adila baejarins innan hételgeirans og ferdamannapjénustunnar.
Fjallad verdur fredilega um peer adferdir sem notadar eru vid greiningar i
verkefninu. Gerd verdur markhopagreining fyrir hugsanlegt hétel vio
golfvéllin & Akureyri til ad skoda hver vaentanlega asokn geeti verio.
Rannsoknin mun byggjast adallega & tolum sem Hagstofa islands og
Ferdamalastofa hafa sett fram asamt pvi ad viotdl vid hételstjora og

framkvemdastjéra innlendrar hotelkedju verda notud til greiningar.
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Nidurstédur munu svo leida i ljos hvort skortur sé & auknu hdtelrymi & pessu

SvVeeoi.
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1 Hugmyndin ad hoteli vid golfvollinn &

Akureyri

Aztlun héfundar fra upphafi var ad athuga pad hvort grundvollur veeri fyrir
byggingu og rekstri nys hétels & Akureyri og atti pad sérstaklega vid byggingu
hétels & byggingarreit vid golfvollin & Akureyri. Hugmyndin & sér reaetur ad
rekja i ferdalég hofundar til dtlanda vegna golfferda og dhuga hans & frekari
uppbyggingu & golfvallarsvaedinu & Akureyri. A fjolmérgum golfvollum
erlendis er ad finna svokollud golfhétel(e. Golf Resort) sem stadsett eru vid
golfvellina og innihalda allt pad sem gestir purfa eins og til demis
gistiadstodu, veitingarekstur, bar, likamsrakt og fleira. bar sem golf er talin
ein vinsalasta iprétt i heiminum og gridarlega vinsael afpreying yfir hofud.
Vidskiptavinir pessarra hotela eru ekki einungis golfara enda verdur pad ad
teljast naudsynlegt ad fa folk sem ekki spilar golf & hotelid. Hugmynd
hofundar var ad hotelid myndi innhalda fra 70 til 100 herbergi &samt pvi ad i
vidtali vid Bjarna Reykjalin arkitekt kom i 1jos ad ekki pykir hagkvemt ad
byggja hotel sem inniheldur feerri en 50 herbergi (Bjarni Reykjalin, munnleg
heimild, 18. febriar 2011). Hugmynd pessi er tekin i samstarfi vid golfklibb
Akureyrar ad hluta til og gera peir akvedna kréfu um geaedi & hotelinu.
Hugmyndin er ad hotelid verdi annadhvort priggja eda fjoégurra stjornu hoétel
en i er einungis er eitt fijdgurra stjornu hotel & Akureyri. Asamt pvi parf ad
skoda hvada adstodu hotelid muni innihalda eins og til demis veitingarstad,

likamsraektarst6d, sundlaug og fleira.

Stadsetning pessa hotels er badi neikvaed og jakvaed a4 ymsa vegu.
Golfvollurinn & Akureyri bydur upp & fallegt atsyni yfir sumartimann. Vegna
pess ad hotelid mun ekki vera stadsett & midbaejarsvaedinu, getur pad haft ahrif
a samkeppnisstéou pess gagnvart peim hételum og gistiheimilum sem stadsett
eru a pvi svaedi. Stutt er ad fara i verslun par sem kjorbadin Bdonus er stadsett i
gongufeaeri vid golfvollin asamt pvi ad gonguferd i Kjarnaskdg og & Hamra er
goo afpreying fyrir gesti og eru pad tveir af &hugaverdari stodum
Akureyrarbajar. Hofundur hefur p6 gert sér grein fyrir pvi ad ekki sé heaegt ad
reka hotel einungis yfir sumartimann og pvi sé naudsynlegt ad finna not fyrir
hotelid yfir vetrartimann ef pad & ad geta stadid undir sér. Ef byggt yrdi hotel &
3
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pessum stad yrdi pad i stuttu feri fra Hlidarfjalli og hegt veeri ad nota pad

fyrir markadssetningu yfir vetrartimann. Ad vera med starfandi veitingastad
allt arid i kring geeti einnig hjalpad til vid rekstur hotelsins.

1.1.1 Steerd og umfang

Hugmyndin er ad hotelid muni innihalda 70-100 herbergi. Veitingaadstada
med sal & ad vera i hotelinu fyrir pann fjolda sem hoételid getur tekid & moti i
gistingu. bar sem medlimir golfklibbsins munu ad 6llum likindum nyta sér
adstodu hotelsins er skynsamlegt ad parna verdi verdnd par sem folk getur
setid Gti sem og veitinga hételsins og notid nattirunnar. Onnur adstada sem er
naudsynleg fyrir hételid er geymsla sem gestir geta notad fyrir hluti eins og

skidi, golfsett og adrar Utivistarvorur.

1.1.2 Golthotel erlendis

Vinszldir golf hotela(e. Golf Resort) hafa aukist mikid undanfarin ar og eru
ordin alla jo6fnu vinsaelli en 6nnur svadi fyrir utan Spilaviti(e. Casino). pegar
vinsel ferdamannasvaedi innihalda golfvelli tekur svedid a sig mynd
sveitaklibbs(e. Country Club). Ferdamenn og iblar sveedisins mynda pa oft
einskonar annad heimili i kringum svadid. | dag pykir mikilvegt i
markadssetningu a ferdamannasveedum ad pau hafi adgang ad golfvelli. begar
ferdamannasvadi eda hotel bjoda upp & einhver sérhaefd paegindi i dag pydir
pad yfirleitt ad i bodi sé ad fara i golf a svedinu eda i nagrenni (Huffadine,
2000, bls. 31). Til er demi um pad & La Manga a Spani ad eigendur sveadisins
0g hotels par féru i breytingar til ad nyta sér vinsaldir medal almennings &
golfi. Breytingarnar voru miklar og fjolgudu peir herbergjum ar 47 i 192.
Einnig breyttist sveedid Ur pvi ad vera sveitaklGbbur i fimm stjornu hotel sem
ladar ad sér hatekju ferdamenn, folk i vidskiptaferoum og pa sem koma
einungis til ad spila golf. bessar breytingar urdu ekki einungis til aukinnar
grosku fyrir hotelid heldur hefur samfélagio i heild steekkad med opnun nyrra
verslana, banka, apoteka og fleira til ad koma til mots vid fjélgun ferdamanna
a svaedinu (Huffadine, 2000, bls. 31-32).
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2 Ferdapjonusta

Skilgreining ferdapjonustu er: Su atvinnugrein sem neer til allra fyrirteekja og
einstaklinga sem vinna vid storf tengd ferdalégum t.d. ferdaskrifstofur,
hotelrekstur, ferdaskipuleggjendur og fleiri (Samgdnguraduneytid, 1996, bls.
14).

Ferdapjonusta er pverfagleg atvinnugrein sem teygir anga sina vida og erfitt er
ad skilgreina hana sem einhvern einn akvedinn hlut. Ma benda & pad ad um 60
atvinnugreinar & Islandi njota tekna af dvol ferdafolks. Til pess ad préun
ferdapjonustu geti haldid afram a svidi atvinnuskdpunar er pé naudsynlegt ad
skilgreina hvad ferdapjonusta er (Sigridur p. Stefansdottir, Jon Torfi Jonasson
& Johanna C. Andrésdottir, 2002, bls. 12)

Ferdapjonusta er ein staersta utflutningsatvinnugrein islendinga. Arid 2008
voru heildargjaldeyristekjur ramir 73 milljardar vegna ferdamanna (Sedlabanki

islands, e.d. a)

Tekjur af erlendum ferdamonnum
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Mynd 1: Tekjur af erlendum ferdaménnum 1990 — 2007
(Sedlabanki Islands, e.d.a)

Sidustu ar hefur verid mikil aukning erlendra ferdamanna & islandi en arid
2010 komu 494.769 erlendir ferdamenn til islands midad vid ad arid 1990 voru
komur erlendra ferdamanna 141.718. A pessum 20 arum hefur

medaltalsaukning erlendra ferdamanna verid um 7% (Ferdamalastofa, e.d.a).
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Arid 2008 var hluti ferdapjonustu af vergri landsframleidslu um 5% og hefur
verid ad medaltali 4,9% fra arinu 2000 til arsins 2008. Einnig hefur hlutur
ferdapjonustu i Gtflutningstekjum haekkad toluvert en &rid 1990 var hlutur
ferdapjonustu 10,9% en arid 2009 var pad hlutfall komid i 13%. Samkvaemt
atreikningum pjodhagsstofnunar fyrir arid 2000 voru um 5400 manns sem
unnu vid ferdapjonustu en pad samsvarar um 4,5% af heildarfjélda
landsmanna. bessi tala er p6 nokkud dviss par sem ferdapjonusta er ekki avallt
skilgreind & sama hatt og synir pvi ekki raunverulegan fjolda starfa (Hagstofa

islands, e.d.a).

2.1 Feroamennska

Ferdamennska (e. Tourism) er mjog vidfemt hugtak sem ekki er haegt ad
skilgreina & einhvern einn akvedinn hatt. | daglegu tali pydir ordid ,tourism*
ferdapjonusta, pad ad ferdast og einnig er pad heiti yfir namsgreinina
ferdamalafraedi. Pegar ordid ,,tourism* er notad er oft att vid atvinnugreinina,
starfsemi fyrirteekja, athafnir ferdamannanna, nam a pessu svidi og fleira. bvi
mé segja ad islenska ordid ferdamennska naer ekki 6llum peim pattum sem

enska ordid neer yfir.

Alpjodaferdamalaradid skilgreinir ferdamennsku pannig ad ferdalag standi

skemur en eitt ar og pad skilgreinir einnig ferdaldg i prja grunnflokka:

» Ferdaldg innanlands: ferdir ibda lands i busetulandinu
» Heimsoknir: Ferdir ibua annarra landa til afangastada par sem peir
eru ekki busettir

» Utanferdir: Ferdir ibda lands til annarra landa

(Gudrdn Helgadottir, Edward H. Huijbens & Kristin S. Bjornsdattir,
2007, bls. 8)

Feroafélki er svo i framhaldi skipt i fjora hépa:
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> Ferdafdlk: Einstaklingar sem gista a.m.k. eina nott & &fangastad,
par sem peir eru ekki busettir og tilgangur ferdarinnar er afpreying
eda vidskipti

> Dagsferdafélk: Einstaklingar sem dvelja skemur en sdlahring og
gista ekki & stadnum

» Innlent ferdafdlk: Einstaklingar sem ferdast innan sins eigin
basetulands fyrir utan sitt hversdagslegt umhverfi og dvelja skemur
en eitt ar

» Erlent ferdafélk: Einstaklingar sem ferdast til annars lands en
blsetulands og dvelja skemur en eitt ar

(Gudrun Helgadottir o.fl., 2007, bls 8-9)

Ferdalog hafa einnig verid skilgreind eftir pvi hver tilgangur ferdarinnar sé og
ad pad séu adallega tveer tegundir af ferdalogum: Afpreying og vidskipti.
Ferdalog til afpreyingar eru ferdir sem folk fer i fritima sinum. Slikar ferdir
geta verid farnar i mjég mismunandi tilgangi eins og til deemis heimsoknir til
vina og &ttingja, namsferdir, nattdrutengdar ferdir, menningarferdir og fleira.
Afpreyingarferdir ma frekar skilgreina sem skemmtiferdir en vidskiptaferdir
eru tengdar vinnu einstaklinga. Vidskiptaferdir geta til deemis verid ferdir
tengdar vinnu, soluferdir, radstefnur, fundir og fleira. Pad eru po til fleiri
skilgreiningar a tilgangi ferda og hefur Alpjédaferdamalaradio til deemis skipt

tilgangi ferda nidur i fjora flokka:

1. Témstundir, afpreying og fri

2. Vioskipti og ferdir vegna atvinnu

3. Heimsdknir til vina og @ttingja, heilsutengdar- og trdarlegar ferdir
4

. Oskilgreint — par fellur allt annad undir

A sidustu arum hefur tilgangur flestra ferda folks verid ar fyrsta flokknum eda
tomstundir, afpreying og fri (Gudran Helgadottir o.fl., 2007, bls 8).

Heimurinn i dag er sibreytilegur og taka samféloég érum breytingum. bad sama
a einnig vid um ferdamenn og val peirra a afangastooum. bettir eins og
efnahagur, félagslegar adstedur hafa ahrif & pad hvert ferdafolk ferdast,
hvernig pad ferdast og hver tilgangur ferdarinnar er, einnig tengist lifstill

peirra hvert forinni er heitid. Vesturlandabuar skipa meirihluta peirra
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ferdamanna sem heimsakja Island ar hvert. Menntun og velmegun folks i
pessum léndum skyrir vafalitid aukinn ahuga & ferdal6gum til annarra landa
0g einnig dhuga & ad kynna sér adra menningarheima. Aukna ferdamennsku
ma einnig rekja til beattra samskipta- og samgongutekja. Audveldara er ad
leita sér upplysinga um aztlada afangastadi asamt pvi ad kaup a feroum hafa
verid gerd audveldari med rafrenum vidskiptum(Gudrin Helgadottir o.fl.,
2007, bls 9-11). Eins og &dur hefur komid fram hafa ibdar frd Evropu og
Nordur-Amerikur ferdast mest undanfarin & en pdé hafa ordnar talsverdar
breytingar & helstu ferdamérkudum heims og ma pad sja i aukningu &
ferdalogum hja folki fra Austur-Asiu, Kyrrahafslondunum og fra
Balkanskaganum. Astaedurnar fyrir pessum breytingum eru til demis ad:

» Eftirlaunaaldur lekkar. Eldra folk hefur efni & pvi ad ferdast og
seekist pad helst eftir geedum i ferdalogum sinum og hugsar minna
um pad hvener skuli fara i ferdalag. Pessi hopur er ordinn einn af
steerstu markhopum ferdapjonustunnar.

» Folk ferdast fyrr & avinni. Born ferdast meira med foreldrum
sinum og folk i framhaldsskolum og haskélum ferdast meira a eigin
vegum.

» Folk ferdast oftar & ari. Mikil aukning hefur ordid a helgarferdum
og borgarferdum & undanférnum arum. Fritimi folks er ekki mikill

0g er petta pvi géd leid til ad komast i fri.
(Gudran Helgadéttir o.fl., 2007, bls 10-11)

Hofundur vill einnig benda & ad astedan fyrir auknum ferdalogum sé aukin
velmegun. Folk hefur meiri pening milli handanna og meiri tima til ad eyda i

ferdaldg.

2.2 Ferdamenn & Akureyri

Mikil aukning hefur verid & komum ferdamanna til Akureyrar undanfarin ar.

Sja ma a télum fra Hagstofunni vardandi fjolda gistinatta a Akureyri ad

téluverd aukning hefur verid fra arinu 1998 til arsins 2009. Arid 1998 var

fjoldi gistinatta ferdamanna & Akureyri skrdd 89.041 en hefur su tala nanast

tvofaldast pvi arido 2009 voru skradar 169.961 gistinetur & 6llum tegundum

gistingar. begar talad er um allar tegundir gistingar er att vid hétel og
8
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hotelibadir, gistineimili, tjaldsveedi og orlofshis. A 6llu Nordurlandi eystra

arid 2009 voru seldar 411.833 gistingtur og er pvi hlutur Akureyar i fjolda
seldra gistinotta & Nordurlandi eystra 41% (Hagstofa islands, e.d.d). Ut fra
pessum tdlum er hegt ad gera r&d fyrir pvi ad ferdamdénnum hafi fjolgad
toluvert & pessu tolf &ra timabili en skyringin getur pd einnig legid i pvi ad
ferdamenn séu ad stoppa vid i lengri tima. Sja ma ad gistinottum hefur fjélgad
um rétt teep 50.000 fra arinu 2005 til arsins 2009 (Hagstofa islands, e.d.f)

Gistinaetur fyrir Akureyri
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Mynd 2: Gistinaetur fyrir Akureyri arin 1998 — 2009: Allar tegundir gististada

(Hagstofa islands, e.d.f)

Eins og sést hér a myndinni ad ofan pa hefur ekki ordid mikil fjélgun i
gistinottum hja innlendum ferdaménnum, aftur moti hefur hlutur erlendra
ferdamanna vaxid med arunum. Hlutur innlendra ferdamanna var meiri allt til
arsins 2004 og ad medtdldu arinu 2006 en sidan pa ma gera rad fyrir ad
aukning hafi ordid i komum erlendra ferdamanna til baejarins midad vid paer
tolur um fjolda seldra gistinatta. Fra arinu 2006 til arins 2009 hefur fjéldi
gistinatta hja innlendum ferdaménnum verid nanast sa sami eda i kringum 74
pusund gistinetur. Hlutur erlendra ferdamann hefur p6 aukist en arid 2004
voru skradar 57.779 gistinaetur hja erlendum ferdamdnnum & Akureyrar en
95.115 4rid 2009 (Hagstofa islands, e.d.f). Medaldvalarlengd ferdamanna &
Nordurlandi eystra var ad medaltali 1,5 nott fyrir baedi innlenda og erlenda

ferdamenn arid 2009. Sé pessar télur bornar saman ma astla pad ad fjoldi
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ferdamanna & Akureyri arid 2009 hafi verid 113.307 manns. par af hafi fjoldi
erlendra ferdamanna 63.140. Ut fra pessum télum ma p6 gera rad fyrir ad litill

hluti ferdamanna hafi komid oftar en einu sinni og nytt sér gistiadstodu i
beenum og pvi myndi tala ferdamanna vera dgn leegri en gefid er upp ad ofan.
Sérstaklega & petta vid innlenda ferdamenn en telur hofundur ad einhver hluti
beirra leggi for sina oftar en einu sinni til Akureyrar (Hagstofa islands, e.d.h).

Komur skemmtiferdaskipa er ordinn stor péattur i ferdapjonustu & Akureyri i
dag og koma fjolmorg skip til bejarins ar hvert. Arid 2009 komu 47.597
ferdamenn til Akureyrar med skemmtiferdaskipum og til vidbotar vid pad var
ahofn skipanna en pad voru 22.080 manns. Aukning var milli &ranna 2009 og
2010 en pad & komu 55.734 ferdamenn til Akureyrar med
skemmtiferdaskipum en fjoldi &hafnar var 23.188 manns. pessar tolur syna ad
aukning & fjélda ferdamanna med skemmtiferdaskipum milli ara var 17,1%.
Samkvaemt Mariu Tryggvadottur hja Akureyrarstofu reiknar Akureyrarhofn
med pvi ad ferdaménnum med skipum muni fekka arid 2011 par sem fimm
skipafeldog sem séd hafa um ferdir til Akureyrar hafi ordid gjaldprota (Maria
H. Tryggvadottir, munnleg heimild, 4.mai 2011)
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3 SVOT greining

3.1 Hvad er SVOT?

pegar fyrirteeki eda stofnanir purfa ad gera grein fyrir niverandi st6du sinni &
markadi er oft notast vid greiningartaeki sem kallast SVOT greining. SVOT er
skammstofun fyrir greiningu & styrkleikum, veikleikum, o6gnunum og
teekifeerum. Nota fyrirteki pessa greiningu til ad greina hvar pad stendur og
einnig hverjir moguleikar peirra séu. Greiningin er gerd ur baedi fyrirliggjandi
gégnum Ur eldri ranns6knum og gégnum ur forrannsékn. Einnig er notast vid

skyrslur og jafnvel upplysingar fra fjolmiolum (Kotler, 2000, bls. 76-79)

SVOT greining er greining & badi innra og ytra umhverfi fyrirteekja eda
stofnana. Styrkleikar og veikleikar eru hluti af innra umhverfi fyrirteekja og
stofnana en pad eru pettir sem haegt er ad hafa bein eda dbein ahrif a eins og
til deemis mannaudur, framleidslumagn, gaedi, verd og margt fleira. Ognanir og
tekifeeri eru hluti af ytra umhverfinu og pa peetti geta fyrirteeki og stofnanir
ekki haft ahrif & eins og til deemis teekni, efnahagslegt astand, tisku og fleira.
Med greiningu & pessum pattum geta fyrirteeki eda stofnanir hinsvegar adlagad
markadsstarf sitt midad vid hvad er ad gerast i samfelaginu hverju sinni og
pannig annadhvort brugdist vid haettum eda nytt tekifeeri sér i hag (Hollensen,
2003, bls. 265-266).

SVOT greining getur verid mjog einfalt ferli en ekki er porf fyrir mikla pjalfun
eda sérteka fagpjalfun til pess ad geta framkvemt vel heppnada SVOT
greiningu. Sa adili sem framkvaemir greininguna parf einungis ad hafa
pekkingu a fyrirteekinu sem hann vinnur hja og peirri atvinnugrein sem pad
starfar i. Vegna pess hve audvelt er ad framkveema SVOT greiningu getur pad
audveldad samstarf milli stjornenda ar mismunandi deildum innan fyrirtekja.
Einnig ma benda & pad ad vegna pess engin porf sé & sérfredikunnattu vid
gerd greiningarinnar getur SVOT greining minnkad pann kostnad sem verdur
vid gerd markadsaetlunar (Hollensen, 2003, bls. 265-266).
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3.2 SVOT greining fyrir Akureyri og hételmarkadinn

Til pess ad fa meiri skilning & hvad pad sé sem geri Akureyri ad heillandi stad
fyrir ferdamenn akvad héfundur ad gera SVOT greiningu med pvi ad raeda vid
nokkra adila innan ferdapjonustugeirans. Hofundur for & pa leid ad taka viotol
Vvid prja hotelstjora i beenum &samt pvi ad reeda vid verkefnastjora ferdaméala
hja Akureyrarstofu. Taldi hofundur ad pessir adilar geetu gefid bestu syn & pad
hvad pad veeri sem annadhvort dreegi ferdamenn ad eda feldi pa fra Akureyri.
Tekin voru vidtdl i gegnum sima, med télvupdsti dsamt pvi ad tekin voru tvo
hefdbundin vidtél. Vidmelendur voru spurdir Gt styrkleika, veikleika, 6gnanir
og tekiferi Akureyrarbajar gagnavart ferdaménnum. Vidmelendur voru
Bjorg Agustsdottir hotelstjori Hotel Eddu & Akureyri, Maria H. Tryggvadottir
verkefnastjori ferdamala hja Akureyrarstofu, Sigrun Bjork Jakobsdottir
hotelstjori Icelandair Hotel @ Akureyri og Sigurbjorn Sveinsson hotelstjora a
Hétel KEA

3.2.1 Styrkleikar

begar farid er i pad ad greina styrkleika fyrirteekja eda stofnana i SVOT
greiningu er verid ad leggja mat & pad hvada pettir pad séu sem
fyrirteeki/stofnanir hafa framyfir samkeppnisadila sina, hvada innri peettir
fyrirteekja eru peim i hag og hvar styrkleikar peirra liggja umfram adra a sama
markadi. Pad eru fjolmargir peettir i rekstri fyrirteekja sem geta talist til
styrkleika eins og til demis i stadsetningu, voruframbodi eda godri pjonustu
(Kotler, P. & Keller, K., 2006, bls 53). | gerd SVOT greiningar fyrir
beejarfélag og hotelmarkadinn eru margir mismunandir pettir sem geta komid
til greina sem styrkleikar eins og stadsetning beejarins, pjonusta vid sveedid,
maoguleikar til afpreyingar fyrir ferdamenn og fleira. Hér ad nedan ma sja sma

samantekt & peim styrkleikum sem nefndir voru:

» Hlidarfjall

» Menning: Menningarhusid Hof, leikhasid, leiksyningar o.fl.

» Almenn pjénusta: Sjukrahus, verslun, logregla o.fl.

» Hjalpsemi Akureyringa

> Vedrio

» Margskonar afpreying eins og golfvellir, sundlaugar og skautahdll
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> GOdir veitingastadir

,Allt sem parf 1 benum

Falleg nattara: Naleegd vid Myvatn o.fl.
Midpunktur Nordurlands

Samgdngur godar

Neegt gistirymi

YV V. V VYV V V

Listigardurinn
> Iprottahusid Boginn

(Bjorg Agustsdéttir, munnleg heimild, 3. mai 2011; Maria H. Tryggvadottir,
munnleg heimild, 4. mai 2011; Sigran Bjork Jakobsdottir, munnleg heimild,
29. april 2011; Sigurbjérn Sveinsson, munnleg heimild, 29. april 2011)

Pad er fatt sem kemur & Ovart i upptalningunni hér ad ofan. Allir vidmalendur
nefndu Hlidarfjall og ad Akureyri veeri midpunktur Nordurlands. Flest allir
viomalendur toludu um pad ad beerinn hefdi i raun allt til alls er vardar
bjonustu eins og sjukrahus, logreglu, verslun og annad. Flestir t6ludu einnig
um ad mikid ad afpreyingu veri i bodi fyrir ferdamenn og nefnt var
sérstaklega golfvellir, sundlaugar og skautahéll. Nattdra baejarins og sveedisins
i kring var nefnd og ad stutt veeri i ferdir til stada eins og Myvatns og
Husavikur. GOdir veitingastadir var eitt af peim hlutum sem nefnt var ad hjalpi
til vid ad skemmta og gledja gesti baejarins. Menningarlif Akureyrarbjeejar var
nefnt sem stort addréattarafl og ad bygging Menningarhussins Hofs veeri stor
pattur i ad draga ferdamenn ad vegna leiksyninga, tonleika og radstefna. Einn
viomealandi nefndi Ipréttahisid Bogann sem styrkleika vegna allra peirra
knattspyrnumota sem haldid er par og ad pad draegi fjolskyldufolk ad baenum.
Annar viomelandi nefndi hjalpsemi bajarbta vid ferdamenn veeri akvedinn
kostur sem haegt veeri ad nyta sér. Tveir af viomelendum téludu um ad mikid
og fjolbreytt urval veeri af gistiadstodu hér i beenum og einn viomalandi taladi
um ad med tilkomu Icelandair Hotel veeri komid naegt gistirymi & hételum til
ad sja um radstefnugesti fyrir radstefnur sem atlad er ad halda i Hofi. Einnig
er vert ad beeta vid stodum sem ekki voru nefndir af vidmelendum eins og
Kjarnaskdg og Brynju en isinn i Brynju er ordinn landsfraegur og er pad einn

af fyrstu viokomustodum landsmanna yfir sumartimann.
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Pegar skodadir eru peir peettir sem nefndir hafa verid sem styrkleikar ma sja ad
pad er nénast allt til alls i beenum. Grunnpjénusta er mjog géd og moguleiki &
gistingu og afpreyingu er til stadar.

3.2.2 Veikleikar

Veikleikar fyrirteekja eda stofnanna i SVOT greiningur eru peir innri paettir
sem hamla fyrirtekjum/stofnunum i pvi ad nd peim markmidum og arangri
sem pau etlast til af sjalfum sér og eru pessir peettir til deemis léleg stjornun,
stadsetning og slemt ordspor. Litil geedi og lélegt urval af voru eda pjonustu
geta einnig verid hluti af veikleikum fyrirteekja og purfa fyrirteeki ad greina og
finna lausn & peim veikleikum sem koma upp til pess ad geta veriod
samkeppnishef a markadi (Kotler, P. & Keller, K., 2006, bls. 53-54).
Veikleikar og styrkleikar haldast oft i hendur par sem oft er verid ad tala um
sama hlutinn. T veikleikagreiningu fyrir bajarfélagid og hotelmarkadinn geta
komid upp fjolmargir peettir sem parf ad skoda og taka &. Hér ad nedan ma sja

samantekt & veikleikum Akureyrar gagnvart ferdamonnum:

Y

Adgengi ad erlendum mérkudum

Ekki negar samgongur til baejarins

Hreinleeti i benum

Odtreiknanlegt vedur

Feerd a vegum til baejarins

Of fair veitingastadir yfir hdannatimann
Opnunartimi safna

Obpol ibta gagnvart ferdaménnum

Arekstrar milli mismunandi hopa ferdamanna

Leyfislaus starfsemi i gisti og ferdapjonustu

YV V.V V V V V V V VY

Menntunarstig starfsfolks

Y

Offjarfesting & gistirymum

(Bjorg Agustsdottir, munnleg heimild, 3. mai 2011; Maria H. Tryggvadottir,
munnleg heimild, 4. mai 2011; Sigran Bjork Jakobsdoéttir, munnleg heimild,

29. april 2011; Sigurbjorn Sveinsson, munnleg heimild, 29. april 2011)

[ styrkleika greiningunni voru samgéngur nefndar en svolitis misreemis geetti &

milli vidmelenda. Samgongur voru nefndar sem veikleiki af helmingi
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viomalanda og var astedan helst st ad ekki sé beint millilandaflug allan arsins
hring. Einnig var nefnt ad yfir vetratiman getur ferd & vegum verid sleem og
pvi samgongur legid nidri & &kvednum timabilum. Tveir af fjorum
viomalendum nefndu ad einn mikill veikleiki bajarins veeri ad sofn i beenum
vaeru ekki opin allan arsins hring. Einn vidmealandi taladi sérstaklega um ad
petta veeri einn af stdrum veikleikum bejarins. Vedur var nefnt baedi sem
styrkleiki og veikleiki og potti pad vera veikleiki vegna pess hversu
Outreiknanlegt pad er. Taladi einn vidmealandi um pad ad Hlidarfjall verdi ad
treysta a vedur til pess ad pad geti verid opid. Leyfislaus gisting var nefnt sem
veikleiki og meetti kannski flokka pad sem 6gnun og sagdi einn viomealandi ad
leyfislaus gisting veeri um pridjungur af allri gistingu sem i bodi er i beenum.
Vontun & gistirymi yfir alagstima var nefnt sem veikleiki. Einn vidmalandinn
taladi um pad ad vontun veeri @ menntudu folki i ferdapjonustuna og ad pad
veeri ekki gott ad skipta pyrfti ut starfsfolki & hverju ari. Minnst var & ad
hreinleeti baejarins veeri alls ekki ndogu gott og geeti skadad alit ferdamanna a

annars fallegum bee.

Flestir af peim veikleikum sem vidmelendur nefndu eru hlutir sem etti ad
vera hagt ad laga eins og opnunartimi safna. betta er po eitthvad sem veeri
best ad gera med samstilltu ataki adila innan ferdapjonustunnar og
sveitarfélags. Ad koma & auknum samgoéngum og lengja opnunartima safna
kostar fjarmagn og er pvi mikilvaegt ad sveitarfélagid komi ad pessum

breytingum.

3.2.3 Ognanir

Ognanir eru hluti af ytra umhverfi fyrirtekja eda stofnana og geta pau ekki
haft ahrif & pad med beinum hetti. bad er pvi mikilveegt ad fyrirteeki/stofnanir
reyni ad adlaga rekstur sinn ad pvi umhverfi sem pad starfar i. baer dgnanir
sem geaetu stafad ad fyrirteekjum eru hlutir eins og skattalég, efnahagsastand,
almennt lagaumhverfi og hefdir & hverjum stad fyrir sig. Pegar kemur ad
ferdapjénustu getur 6gnun komid fra 6drum Iéndum og einnig getur pad gerst
ad samkeppnisadilar geti verid skilgreindir sem ognun. Vedurfar er stor hluti
af umhverfi fyrirteekja og i ferdapjonustu getur pad verido mikil 6gnun (Kotler,
P. & Keller, K., 2006, bls. 52). Fyrirteeki geta breytt veikleikum i styrkleika
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med pvi ad vinna markvisst i lykilpattum innan fyrirteekisins eins og til demis

ad beeta adstod vid vidskiptavini og pjalfa starfsmenn. Med pvi ad tengja
saman lykildeildir innan fyrirteekis er dnnur leid til ad breyta veikleikum i
styrkleika en pad er til demis gert med pvi ad tengja mannaudsdeild vid
markadsdeild. Heaegt er ad breyta 6gnunum i teekifeeri ef ad fyrirteeki hafa réttar
audlindir vid hendina. Ad finna nyja markadi fyrir vorur getur verid god leid
til pess ad breyta 6gnunum i teekifaeri. I sumum tilfellum er ekki haegt ad
innleida pessar breytingar. Pegar svo liggur vid er mikilvaegt ad vera med
aeetlun til stadar til ad fordast pessa veikleika og 6gnanir eda einfaldlega ad
minnka skadann sem veikleikar og 6gnanir geta valdid. Ad stadsetja fyrirtaeki
ad hluta til & & markadssyllu er demi um slika aztlun (Hollensen, 2003, bls.
271). Viomealendur t6ldu pessa peetti vera mestu ognanir vid ferdapjonustu a
Akureyri:

> Hatt oliuverd
Hair skattar
Verkfoll

Ekki negt frambod & gistingu & haanna timum

YV V V V

Almenn samkeppni

» Verdlag og gengi

(Bjorg Agustsdottir, munnleg heimild, 3. mai 2011; Maria H. Tryggvadattir,
munnleg heimild, 4. mai 2011; Sigran Bjork Jakobsdottir, munnleg heimild,
29. april 2011; Sigurbjorn Sveinsson, munnleg heimild, 29. april 2011)

Allir viomelendur téldu ad helsta 6gnun vid ferdapjonustu & Akureyri og
ferdapjénustu i heild veeri auknar alégur og skattar en til deemis ma nefna ad
skattar & ferdapjonustu haekkudu um 9,9% milli aranna 2007 til 2008
(Hagstofa islands, e.d.a). Aukning & til deemis eldsneytisverdi vari ad 6gna
adilum i ferdapjonustu mjog mikid en arid 2007 st6d bensin litrinn i 123,8 kr/I
en arid 2010 var hann kominn i 214,7 kr/l og hafdi pvi haekkad um riumlega
73% (Hagstofa Islands, e.d.g). Samkeppni var einnig nefnd og ad erfitt veeri ad
keppa Vvid pa adila sem bjoda upp a gistingu sem ekki er med leyfi. Einn adili
nefndi verkfdll sem égnun og annar taladi um verdlag og gengi. Nefnt var ad
gengid & islensku krénunni sé gott gagnvart erlendum ferdaménnum en ahrif
pbess veeru ad hverfa vegna aukningu & alégum og aukinna skatta.
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pad er deginum ljdsara ad efnahagsastand parf ad batna & Islandi til pess ad
geta dregid Ur ahrifum peim 6gnunum sem kemur frd auknum &légum og
skottum. petta er pvi midur hlutir sem adilar innan ferdapjonustunnar geta ekki
haft ahrif & og pvi er naudsynlegt fyrir pessa adila ad reyna laga sig ad peim
adstedum sem peir lifa vid i dag. Pad er einnig vert ad benda & pad ad alogur
og skattar séu ad fara sifellt haeekkandi er ad bensinlitrinn i mai 2011 er kominn
i 240 kr/l og hefur pa haekkad um teplega 94% fra arinu 2007.

3.2.4 Teekifeeri

Eins og Ognanir eru taekifera hlutinn af SVOT greiningunni hluti af ytra
umhverfi fyrirteekja og stofnana. Teekiferin geta verid nyr afangastadur, ny
pjonusta eda framleidsla & nyjum vorum. Pad er naudsynlegt ad fyrirteki seu
sifellt & varobergi fyrir teekifeerum i umhverfi sinu pvi hvert tekiferi geeti
verid leidin til ad na yfirburdum & markadi. Til pess ad nyta tekiferin a sem
bestan hatt geetu fyrirteeki purft ad laga akvedna paetti innan starfseminnar eda
nyta ser pa veikleika sem samkeppnisadilar eiga (Kotler, P. & Keller, K.,
2006, bls. 52). Lykillinn ad pvi ad fyrirteeki ndi markmidum sinum er ad
fyrirtaeki geti sameinad styrkleika og teekifeeri til pess ad bua til méguleika eda
yfirburdi sem geta nyst peim til ad bua til betra virdi fyrir vidskiptavini heldur
samkeppnisadilar bjoda upp &. Pbegar verid er ad tala um mdguleika eda
yfirburdi er verid ad tala um sjaanlegan mun milli fyrirtekis og
samkeppnisadila (Hollensen, 2003, bls. 269).

Pessi atridi toldu viomelendur ad veeru helstu teekiferin fyrir ferdapjonustu a

Akureyri:

» Beint flug til Akureyrar

» Beta opnunartima safna

> Bjdéda upp & t.d. leiksyningar pegar litid er ad gera i baenum til ad
draga ad

Skipta vidburdum nidur & mismunandi daga

Fjolgun radstefna

Aukin markadsetning & t.d. vetri, myrkri og nordurljosum

Kynningarstarf

YV V V V V

Aukid samstarf adila i ferdapjonustu
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» /fEvintyraferdir ad vetri til, fuglaskodun ad vori og hestaferdir ad

hausti

(Bjorg Agustsdéttir, munnleg heimild, 3. mai 2011; Maria H. Tryggvadottir,
munnleg heimild, 4. mai 2011; Sigran Bjork Jakobsdottir, munnleg heimild,
29. april 2011; Sigurbjérn Sveinsson, munnleg heimild, 29. april 2011)

Pad er ljost ad teekifeerin fyrir ferdapjonustu & Akureyri eru fjéImorg en
vandamalid er kannski helst ad koma auga & pau tekifaeri sem i bodi eru. Allir
viomelendur nefndu ad helsta teekifeerid veeri ad fa beint millilanda flug til
Akureyrar og ad pad myndi opna nyja leid i ferdapjonustu fyrir beeinn. Aukid
kynningarstarf og markadssetning & myrkri og nordurljosum var nefnt af
einum viomealenda og ad teekiferi veeru fyrir hendi ef adilar innan
ferdapjonustunnar myndu auka samstarf sin a milli. Fjélgun radstefna i beenum
var nefnt af tveim af fjorum viomalendum sem moégulegt tekifeeri og par
spilar nyja menningarhusid stort hlutverk. Einnig var nefnt ad bjéda upp a
leiksyningar & timum pegar ferdamannastraumur er litill til pess ad draga ad

ferdamenn til baejarins.

Pad ma sja a pessari upptalningu ad tekifeerin liggja vida og til eru margar
hugmyndir um hvad sé haegt ad nyta sér til gods. Millilandaflug var mikid
nefnt og ad med pvi myndust opnast margir moguleikar fyrir adila innan
ferdapjonustunnar a Akureyri. Hafa parf augun opin og gripa teekiferin pegar

pau gefast.

4 Akureyri

4.1 Saga Akureyrabaejar

Arid 1778 reis fyrsta ibGdarhisid & Akureyri en pad var ekki fyrr en atta arum
seinna sem Akureyri fékk kaupstadarréttindi ad undirlagi konungs en med pvi
vildi hann efla hag fslands. iblar bajarins voru pa 12 talsins.
Kaupstadarréttindin hjalpudu baenum po6 ekki mikid en arid 1836 missti hann
kaupstadarréttindin. Akureyri endurheimti kaupstadarnafnbétina aftur arid
1862. Nafn Akureyrar er i raun tviskipt. Skiptist pad nidur i Akur og Eyri og

hefur pad sitt hvora pydinguna. Akur hlutinn i nafninu er talid eiga uppruna
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sinn i kornakur sem hafi verid i einu gili beejarins. Akureyringar hafa verid

pekktir fyrir dhuga sinn & gardyrkju allt fra 19. 6ld og voru pad danskir
verslunarmenn sem innleiddu pennan &huga til ibda Akureyrar. Eyri & sér
sérstaka pydingu en pad nafn ma draga fra eyrunum sem skdgudu Ut i Pollinn
en fyrr & timum voru paer fimm talsins. | dag stendur adeins ein eftir en pad er
Oddeyrin en par stendur Akureyrarhdfn. Seinni hluta 19. aldar toku baendur a
Eyjafjardarsvedinu sig saman og stofnudu samtok til ad gera hlut sinn betri
gagnvart donskum kaupmonnum. Upp ur pvi vard til Kaupfélag Eyfirdinga
(KEA) sem hefur sett mark sitt & Akureyri gegnum tidina og tekid storan patt i
uppbyggingu beejarins. KEA hefur pd verid lagt nidur i peirri mynd sem pad
starfadi en i dag sérhefir KEA sig i ad hjalpa adilum i beenum ad fa fjarmagn
til frekari uppbyggingar. 1 upphafi 20. aldarinnar hofst Gtgerdarsaga
Akureyringa en hana ma rekja til pess ad Nordmenn hafi numid land i
Eyjafirdi 4 peim tima. Litid er & Akureyri sem einn staersta Gtgerdarba Islands
og frd Akureyri koma nokkur af steerstu utgerdarfélégum landsins eins og
Samherji og Brim (Akureyrarstofa, 2006a). Akureyri hefur oft verid nefndur
sem skolabar en hann er eini beerinn fyrir utan htfudborgina sem bydur upp a
skdla & 6llum stigum pad er ad segja leikskdla, grunnskdla, framhaldsskola og

haskdla (Haskélinn a Akureyri, e.d.).

4.2 Ferdamannabaerinn Akureyri

Akureyri er steersta sveitarfélag landsins utan hdfudborgarsveedisins og er
baerinn oft nefndur hofustadur Nordurlands. A Akureyri bGa um 17.700 manns
og er hann langfjolmennasti byggdakjarninn utan héfudborgarsveedisins en a
landinu &llu bla 318.452 manns (Hagstofa islands, e.d.a). Midad vid télur um
fjolda landsmanna pa eru iblar Akureyrar ekki nema fimm og hélft présent af
heildarfjolda landsmanna. I kénnun sem Markads- og Midlarannsoknir(MMR)
framkvaemdu fyrir Ferdamalastofu um ferdavenjur islendinga &rid 2010 kemur
i lj6s ad stada Akureyrar sem ferdamannastadar er mjog sterk. Pegar
Islendingar voru spurdir hvada landshluta peir heimsottu & ferdalégum sinum
ario 2010 sogdust flestir hafa heimsétt Nordurland eda 59,8% af 982 manna
artaki. | sama Grtaki sdgdust 43,6% af peim hafa heimsott Akureyri arid 2010

0g var pad s& stadur sem var lang mest séttur. [ sému rannsoékn kemur einnig
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fram ad um 28% af peim sem ferdudust nyttu sér gistingi & hételum eda
gistiheimilum (MMR, 2011, bls 11-12).

Akureyri [, /3 5%
bingvelinGeysir'Gulfoss [T 25.1%
Akranes/Borgarnes _ 23,1%
EgiksstadirHallormestadur ([ 18.8%
Skagafisrdur [ 17.9%
Myvatmssveit [ 17.1%
Husavik [ 15.9%
Hvalfjériur _ 14 6%
stykkishaimur [ 14.1%
vic [ 134%

Mynd 3: Mest heimséttu stadir & islandi

(MMR, 2011, bls 13)

A Nordurlandi hefur verid litid & Akureyri sem einhverskonar midstod
ferdamala og midpunkt fyrir ferdaldg til nAgrannabzja og sveeda eins og til
demis Myvatns og Husavikur. petta hefur p6 myndad akvedna togstreitu milli
bessarra baejarfélaga um markadssetningu sveedisins i heild. A Akureyri eru
einnig starfandi ferdamalasamtok sem standa ad rekstri Markadsskrifstofu
ferdamala @ Nordurlandi, MFN. Akureyrarstofa er starfraeekt & Akureyri en par
er um ad reda upplysinga- og pjonustustdd fyrir baeinn. HOn var stofnud arid
2007 og ser um menningar-, markads- og ferdamal Akureyrarbajar. Fyrirtaeki
sem vilja koma sér a framferi purfa ekki ad borga fyrir ad vera skrdd hja
Akureyrarstofu (Edward H. Huijbens & Gudrun Pora Gunnarsdottir, 2008, bls.
24-25).

4.3 Samgoéngur til og fra Akureyri

[ rannsokn sem gerd var af Rannsoknarmidstod ferdamala um ferdavenjur
islendinga kemur i 1j6s ad langsteersti hluti peirra sem ferdudust til
Nordurlands ferdudust & einkabilum. Hluti peirra var um 75%. 21% adspurdra
nytti sér flug vid samgdngur og adeins 4% svarenda ségdust hafa nytt sér adra

valkosti en einkabila og flug (Eyrun Jenny Bjarnadéttir, 2008, bls 20).

Samgongur innanlands til og frd Akureyri mega teljast mjog godar og etti

ferdafolk ekki ad vera i vandreedum med ad finna ferdamata hvort sem pad er
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med einkabilum, flugi eda i dztlunarbilum. Flugfélag Islands heldur Gti mjog

godu &ztlunarflugi milli Akureyrar og Reykjavikur. Yfirleitt er flogid sex
sinnum & dag & virkum dégum milli pessara stada asamt pvi ad flogid er 4-5
sinnum & laugardégum og sunnuddgum (Flugfélag islands, e.d.). Flugfélagid
Norlandair starfar einnig & Akureyri og heldur uti &ztlanaflugi fra
Akureyrarflugvelli til priggja &fangastada: Poérshafnar, Vopnafjardar og
Grimseyjar. Yfir vetrartimann flygur Norlandair prisvar sinnum i viku til
Grimseyjar en eingdngu er flogid til porshafnar og Vopnafjardar yfir

sumartimann (Norlandair, e.d.).

Eins og kom fram hér ad framan voru pad fjogur prdsent peirra sem ferdudust
nordur sem notudu adrar samgdnguleidir en einkabila og flug. brétt fyrir petta
laga hlutfall eru tvo fyrirteeki sem sjd um samgéngur med hopferdabilum og
halda uppi reglulegum aztlunarferdum. Trex, sem er stytting & ordinu Travel
Experiences, er annad fyrirtekid en pad er med atlunarferdir milli Akureyrar
0og Reykjavikur alla daga vikunnar (Trex: Travel Experiences, e.d.). Hitt
fyrirteekido er SBA — Nordurleid sem er med fastar aatlunarferdir fra Akureyri
til margra stada allt arid um kring. SBA sér um ferdir til p6 nokkud margra
stada og ma helst nefna, Myvatn, Egilsstadi, Porshofn og Raufarhéfn. Yfir
sumartimann beetast vid nokkrir afangastadir eins og Reykjavik, Krafla,
Dettifoss, Asbyrgi og fleiri (SBA — Nordurleid, e.d.).

Pad ma sja a pessarri upptalningu ad af ndgu er ad taka er kemur ad
samgdngum innanlands til og fra Akureyri. | pessari upptalningu var ekki
komid inn & ferdamata til Islands i gegnum Akureyri en i dag sér lceland
Express um millilandaflug asamt pvi ad fjoldi skemmtiferdaskipa kemur hér
hvert sumar. Millilandaflug er einungis starfreekt yfir sumartimann og pvi er
erfidara fyrir erlenda ferdamenn ad heimsakja Akureyri yfir vetrartimann. pad
er mat peirra adila sem héfundur raeddi vid ad vegna pess ad beint flug sé ekki
starfraekt yfir vetrartimann geri pad ad verkum ad ferdamenn sem koma til
deemis i helgarferdir til islands séu ekki tilbanir ad leggja 4 sig langa og dyra
ferd til Akureyrar. Moguleikar erlendra ferdamanna er pvi ad fljaga til
Keflavikur og leggja pa a sig um fimm klukkustunda ferd til Akureyrar eda
kaupa sér flug frd Reykjavik en verdlag a pvi flugi getur virkad letjandi &

ferdamenn.
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4.4 Afpreying

4.4.1 Utivist

Afpreying i ferdapjonustu hefur verid skilgreind a eftirfarandi hatt:

,Med afpreyingu i ferdapjonustu er att vid patttoku
ferdamanna og/eda heimamanna i Gtivist, skemmtun,
menningu eda fraedslu & ferdalagi eda i fritima sinum.
Afpreying getur verid skipulgd af pjonustuadila gegn
greioslu patttakenda eda adstada til ad njota

afpreyingar an pess ad bein greidsla komi fyrir.
(Samgonguraduneytid, 20044, bls. 15)

Margvisleg afpreying er i bodi fyrir ferdamenn og & Akureyri og ekki gerlegt
ad fara mjog itarlega i allt sem i bodi er i pessari skyrslu. Hofundur etlar ad
fjalla um helstu afpreyingu & Akureyri og naersvedum til ad gefa skyra mynd
um pa moguleika sem i bodi eru fyrir ferdamenn & Akureyri.

Utivist & Akureyri og vid nagrenni Akureyrar getur verid g6d skemmtun og
margir moguleikar eru i bodi fyrir folk hvort sem pad er yfir vetrartimann eda
sumartimann. Eitt besta og steersta skidasvadi Islands er stadsett i Hlidarfjalli
vid Akureyri. Fra pvi ad skidasvedid hof rekstur eda arid 1962 hefur pad
dregid mikinn fjolda af ferdamdnnum til baejarins og verid eitt af adal
addrattarafli baejarins. Skidasvaedid er opid eins og vedur leyfir en undanfarin
ar hefur petta timabil lengst med tilkomu snjogerdavéla (Akureyrarstofa,
2006e).

Sundlaugin & Akureyri er vinsall viokomustadur hja folki og sérstaklega
mikid er ad gera pegar vedrid er gott. Sundlaugin er ein su flottasta a landinu
og bydur upp & pad ad slappa af i heitum potti eda gufu eda jafnvel ad taka
sma sundsprett en par er sérstok sundlaug sem &tlud er eingéngu fyrir pann
tilgang. | Skautahdllinni getur folk leigt sér skauta og eytt tima sinum &
svellinu. Kjarnaskdgur er rétt fyrir innan Akureyri og yfir sumartimann verdur
skégurinn ad sannkalladri tivistarparadis. Skogurinn  hefur nokkrar
gonguleidir og hefur hann verid vinszll hja folki sem vill fara Gt og hlaupa eda

ganga nokkra hringi. Golfvéllurinn a Akureyri er stadsettur i Naustahverfinu &
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Akureyri og er pad vinsell viokomustadur golfahugamanna yfir sumartimann.

Golfklubbur Akureyrar er nast elsti klubbur landsins og nytur véllurinn bzdi
mikillar virdingar og hylli medal kylfinga. Petta er p6 adeins brot af peirri
ativist sem i bodi er og eru allskonar ferdir annadhvort med fararteekjum eda
gonguferdir i bodi fyrir pa ferdamenn sem koma til Akureyrar
(Akureyrarstofa, 2006e).

4.4.2 Skemmtistadir

Nokkrir skemmtistadir og kaffihis eru & Akureyri og eru stadirnir nanast jafn
fj0lbreyttir og peir eru margir. Sjallinn er steerstur af pessum stédum en er pad
meira unga folkid sem sakir pann stad. I Sjallanum er aldurstakmarkid 18 ar.
Pdsthasbarinn er tiltélulega nyr stadur en er hann atladur folki 25 ara og eldri.
Gotubarinn er svo pad nyjasta i skemmtistadaflorunni @ Akureyri i dag. Sa
stadur er atladur fyrir meiri rolegheit og par getur félk maett og spilad a piano
en pad er opid hverjum sem er. Flestir af pessum st6dum eru opnir til fjogur a

nottinni um helgar og til eitt & virkum dogum (Akureyrarstofa, 2006f).

4.4.3 Veitingastadir

A Akureyri eru fjolmargir veitinga- og skyndibitastadir og eru peir um sirka
20 talsins. A undanfornum arum hefur ordid toluverd vakning i
veitingahusarekstri & Akureyri og hafa sifellt fleiri stadir opnad sem sérhaefa
sig i einhverri akvedinni matargerd. Sidustu og bestu demin um petta er til
daemis Rub23 sem sérhafir sig i fiski og sushi, Goya Tapas sem sérheafa sig i
spaenskum smaréttum og Indian Curry Hut sem eru med allt pad besta ur
indverskri matargerd. bekktustu veitingastadirnir a Akureyri eru po sennilega
Bautinn og Greifinn en hafa pessir tveir stadir verid starfreektir i morg ar.
Greifinn hefur verid mjog vinsall hja ferdaménnum og méa pad kannski pakka
fjolbreytileika veitingastadarins og hversu viljugir peir eru ad taka a moti
fjolskyldufélki. Bautinn aftur & moti er stadsettur a besta stad i gilinu og
myndar par dkvedna gotumynd med Akureyrarkirkju og Hotel KEA. Bautinn
er vel pekktur medal ferdamanna og alltaf haegt ad treysta a pad ad fa godan
mat og pjénustu. Kaffihis & Akureyri eru pé nokkur og fjolbreytileg. Sum
kaffihisin breytast & néttunni i skemmtistadi en til eru kaffihis sem einbeita

sér ad pvi ad bjéda folki upp & kaffi og bakkelsi. Blaa Kannan sem stadsett er i
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midbaenum er vinsalt medal ferdamanna og var pad einnig fyrsta kaffihusio
sem bannadi reykingar innann sinna veggja (Akureyrarstofa, 2006f).

4.4.4 Onnur afpreying

Pad er margt i bodi fyrir ferdamenn i frii & Akureyri annad en pad sem talid
hefur verid upp hér & undan. M& par til ad mynda nefna tvé kvikmyndahus
sem syna nyjustu myndir heimsins allan arsins hring, alla daga vikunnar. Haegt
er ad skella sér i keilu & Kaffi Jonsson en par er einnig heaegt ad horfa &
fotbolta, fara i billiard eda f& sér ad borda. Jolagardurinn er i nokkurra minatna
fjarleegd frd Akureyri og par er haegt ad skoda sig um og kaupa sér minjagripi
og fleira. Afpreyingin er Gt um allt og etti ekki ad vera erfitt ad afla sér
upplysinga um hvad haegt sé ad gera pegar til Akureyrar er komid
(Akureyrarstofa, 2006e).
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5 Gistiadstada a Akureyri

Gistiadstada a Akureyri er mjog fjolbreytt og geta gestir baejarins valid & milli
pess hvort peir vilji gista & fyrsta flokks hételum, pagilegum gistiheimilum
par sem valid stendur & milli uppabinum rdmum eda svefnpokaplassum eda
jafnvel komid sér fyrir & tjaldsveedi i tjaldi eda tjaldvagni. Pessi fjdlbreytilega
flora af gistisvedum getur hjalpad folki vid akvardanatoku vardandi hvert pad
eigi ad fara i fri. Valid getur til deemis stadid & milli pess ad fjoIskylda akvedur
ad gista ein & hoételi eda verid i samfloti vid adrar fjolskyldur og komid sér
fyrir & einum af fjolmérgum tjaldsveedum og skapad skemmtilega stemmingu

saman (Akureyrarstofa, 2006b).

5.1 Hotel og hoételibudir

Ferdamannaberinn Akureyri bidur upp & 7 hotel og par af eru 6 af peim hotel
sem rekin eru allt &rid um kring. Adeins er eitt hotel & Akureyri sem rekid er
yfir sumartimann en pad er Hotel Edda sem er med hotelrekstur i hisakynnum
heimavistarinnar a Akureyri. Flest hotelin eru stadsett & midbajarsvaedinu en
fimm af peim sjé hotelum i baenum eru & pvi svaedi. Hotel Edda er stadsett vid
Menntaskolann & Akureyri og er pad po i stuttu géngufeeri vid midbainn.
Einnig eru hotel ibudir reknar vid sveedi Fjoroungssjukrahussins & Akureyri og
méa segja med peer ibudir ad stutt er fyrir gesti ibGdanna ad labba nidur i
midbae Akureyrar. Hotel KEA er steersta hételid & Akureyri sem rekid er allan
arsins hring og einnig pad virtasta en pad bydur upp a fjogurra stjornu
pjonustu. Asamt pvi er Hotel KEA eitt virtasta kennileiti Akureyri og stendur
baedi andspanis veitingastadnum Bautanum og er fyrir nedan Akureyrarkirkju
en pessi prju kennileiti hafa oft verid notud til ad einkenna Akureyri vid
markadssetningu bejarins. Hétel KEA er eina fjogurra stjornu hotelid a
Akureyri og sker pvi sig fra 6drum samkeppnisadilum. KEA hotel reka einnig
Hotel HOrpu og Hotel Nordurland en par er bodid upp & minni og odyrari
bjonustu sem hentar ef til vill peim hopi folks sem ekki hafa efni 4 ad gista a
Hotel KEA. Hétel Harpa er stadsett i somu husakynnum og Hétel KEA. Tvo
hotel i beenum bjéda upp & gistingum i svokolludum hotel ibudum og eru peer

stadsettar i midbaenum og nalegt Fjoroungssjukrahusinu. Hétel Akureyri er

25



Vidskiptadeild

Vidskipta- og Raunvisindasvid

LOK2106 Elfar Halldérsson

sidan sidasta hoételid i pessari upptalningu en pad er stadsett nalegt

samkomuhusinu & Akureyri.
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Mynd 4: Fjoldi herbergja hja hételum og hétel ibudum a Akureyri midad vid sumarid
2012

(Akureyrarstofa, 2006c¢)

Hotelin og hételibudirnar & Akureyri munu bjéda frd& og med 2012 upp a
samtals 506 herbergi og af peim munu vera 302 herbergi i bodi allan arsins
hring. Yfir sumartimann betist Hotel Edda vid med 204 herbergi og par er
opid fra 18. jani til 31. &gust. Pad ma pvi sja a pessum télum ad yfir
sumartimann nanast tvofaldast fjoldi herbergja sem er i bodi. Pann 1. juni
2011 mun Icelandair Hotels opna hotel vid Pingvallastrati en par adur var
Haskdlinn & Akureyri med adsetur. begar hételio mun opna beetast vid 63
herbergi og a astlun hja peim er ad beeta vid 38 herbergjum 1. jani 2012
(Akureyrarstofa, 2006c¢). Ef tekid er mid af peim hételum og hotelibGdum sem
starfraekt eru i dag pa eru 405 herbergi yfir sumartimann. Aztla méa ad tvo ram
séu i hverju herbergi sem geri 810 ram yfir sumartimann. Taka verdur inn i
reikninginn ad Hétel Edda er opin adeins yfir sumartimann og pvi ma astla ad

fjoldi rama yfir vetrartimann sé 402.
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5.2 Gistiheimili og ibudir

Um 17 gistiheimili og ibadagistingar eru i bodi fyrir ferdamenn allan arsins
hring & Akureyri. Gistiheimilin eru misvel bdin og er haegt ad fa allt ad litlum
ibudum med upp a bunum ramum i ad fa ad gista i svefnpokaplassi. Steersta
gistiheimilid & Akureyrarsveedinu er Gistiheimili Akureyrar en sému eigendur
eru af pvi og Hotel Akureyri. A Gistiheimili Akureyrar eru i bodi herbergi
fyrir allt ad fjora en misjafnt er hvort bodid eru upp & herbergin med sturtu og
salerni. Gistiheimilid bydur einnig upp & svefnpokaplass (Akureyrarstofa,
2006d). Aztlar hofundur ad pessi 17 gistineimili og ibGdir sem starfandi eru &
Akureyri bjodi ad medaltali upp a4 um 20 ram hvert. Ut fra peim reikningum
ma pvi sja ad gistiheimilin og ibudirnar bjodi upp & kringum 340 rdm i

heildina.

5.3 Tjaldsveedi

Yfir sumartimann & Akureyri eru i bodi tvo tjaldsvedi: Tjaldsvedid ad
HOmrum og tjaldsvaedid vid Porunnarstreeti. Tjaldsveedio ad Hémrum er opid
fra 15. mai til 15. september ar hvert. Adstadan par er mjog god en i bodi eru
til ad mynda 40 vatnssalerni og einnig eru par 8 sturtur med heitu vatni. Einnig
er moguleiki fyrir folk sem ad dvelur i lengri tima ad hafa afnot af pvottavél
og purrkara fyrir litinn pening. Tjaldsveedid vid Hamra er einnig stadsett a
mjog géoum stad er viokemur afpreyingu pvi ad i nasta nagrenni er
Kjarnaskogur. Yfir sumartiman lifnar par allt vid og a pad badi vid grodur og
ibla beejarins. Stutt er ad skella sér golf en golfvdllurinn & Akureyri er i
nokkurra minatna fjarleegd fra tjaldsveedinu. Tjaldsveaedid vid Porunnarstraeti
hefur pad fram yfir svaedid ad Homrum ad pad er stadsett naleegt midbsenum
asamt pvi ad einungis nokkur skref eru i Sundlaug Akureyrar. Vid sveadio er
einnig stadsett kjorbid og pvi mjog i stutt alla pa pjonustu sem porf er a.
Salerni eru & sveaedinu en gestir verda ad gera sér pad ad godu ad fara i
Iprottahollina til ad komast i sturtu. Tjaldsveedid vid Porunnarstraeti er opid fra

15. jani til 1. september (Hamrar, e.d.).
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5.4 Fj6ldi herbergja

Hagstofan hefur tekid saman t6lur um fjolda herbergja og rima a hotelum og
gistiheimilum fyrir Nordurland eystra. Tolurnar fr4& Hagstofunni eru skrédar
eftir arsfjoroungum og méa sja mun & milli fjordunga & peim herbergjum og
ramum sem i bodi eru. Pad er haegt ad skira med pvi ad sum hotel og
gistiheimili eru eingdngu opin yfir vetrartimann og sum eingdngu opin yfir
sumartiman. pad ma einnig sja & télunum ad p6 nokkur aukning hefur verid a
frambodi & ramum & Nordurlandi eystra en arid 2005 voru 52 hoétel og
gistiheimili sem budu upp & 2.578 rdm en arid 2010 voru pad 55 hdtel og
gistineimili sem budu upp & 2.831 rdm (Hagstofa Islands, e.d.b). Ef eingdngu
4 ad mida vid pad gistirymi sem er & Akureyri hefur hofundur aetlad ad um
1.150 rdm sé i bodi fyrir ferdamenn & hotelum og gistineimilum. Pad pydir ad
41% af Ollu gistirymi & hotelum og gistiheimilum & Nordurlandi eystra kemur
er a Akureyri. betta hlutfall er reiknad Gt fra pvi ad fjoldi rama se yfir
sumartimann en ad fjoldi rima sé ad einhverju leiti leegri yfir vetrartimann og
4 pad helst vid Eddu hotel en pad eru hotel sem eingdngu eru opinn yfir

sumartimann.

pessar tolur gefa po ekki fulla mynd af peim fjolda herbergja sem i bodi eru
fyrir ferdamenn & Akureyri pvi mikill fjoldi orlofsibuda er i bodi i baeenum og
aaetlar héfundur ad i bodi séu um 400-600 ram i peim ibudum asamt pvi ad
eitthvad er bodid upp & gistingu par sem ekkert leyfi er fyrir hendi.. Med
orlofsibddirnar ma po segja ad peer séu aldrei allar uppteknar & sama tima og

ad peer standi mikid audar, sérstaklega yfir vetrartimann.

Orlofshs hafa verid skilgreind a tvo vegu. A annan veginn eru pad ymiskonar
has sem hafa verid breytt a pann hatt ad haegt sé ad leigja pad Ut til gistingar.
Hin gerdin af hdsunum eru pau has sem hafa verid byggd einungis til fristunda
og pekkjast i daglegu tali sem sumarhds eda sumarbustadur. Orlofshdsum
hefur fjolgad mikid undanfarin ar og nytir folk sér sumarbustadi i siauknu
meeli na til dags (Eyran Jenny Bjarnadottir og Edward H. Huijbens, 2010, bls
15).

28



Vidskiptadeild
Vidskipta- og Raunvisindasvid LOK2106 Elfar Halldérsson

5.5 Fjoldi gistinatta

Samkveemt tolum fra Hagstofunni var heildarfjéldi seldra gistinatta & hdtelum
og gistiheimilum & landinu 6llu 2.025.245 &rid 2010 og er pad 0,9% heakkun
fra arinu 2009. Aukning var & s6lu gistingar til erlendra rikisborgara en peim
fjolgadi um 1,2%. Fjoldi gistinatta islendinga milli aranna 2009 og 2010 st6d i
stad. Eins og sja ma a mynd 3 pa eru flestar gistineetur yfir sumarmanudina
juni til &gast og minnst yfir haveturinn. Ekki er mikil breyting fra arinu 2009
til 2010 po er heegt ad sja ad aukning hefur ordid manudina januar til mars en
hinsvegar hefur sala gistinatta minnkad yfir sumarmanudina (Hagstofa Islands,
e.d.c). pegar skodadur er hlutur Gtlendinga og islendinga i fjolda seldra
gistindtta er hlutur Gtlendinga 1.620.597 eda rétt ram 80% af seldum
gistinottum & landinu 6llu. Hlutfall islendinga er pvi 20% og sést pvi ad
erlendir ferdamenn eru adal vidskiptavinir hotela og gistineimila a landinu
(Hagstofa islands, 2011, bls 6).
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Mynd 5: Fj6ldi gistinatta & landinu 6llu fyrir alla ferdamann arin 2009 og 2010
(Hagstofa Islands, e.d.c)

Fjoldi seldra gistinatta @ Nordurlandi eystra arid 2010 voru 231.466. Af
pessum gistinottum ma sja ad mikill meirihluti peirra kemur fra Gtlendingum

eda 156.142 gistinetur sem eru teep 70% af 6llum gistin6ttum. Aukning var &

fjolda gistinatta milli ara & Nordurlandi eystra um 0,9%. A mynd 6 mé sja
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hvernig hlutur erlendra ferdamanna og islendinga skiptist nidur midad vid

seldar gistingetur i 6llum landshlutum.
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Mynd 6: Hlutfallsleg skipting gistinatta islendinga og Gtlendinga 2010
(Hagstofa islands, 2011, bls 6)

Nordurland eystra var med 11,4% af heildarfjolda gistinatta & landinu 6llu.
Reykjavik hefur avallt verid med steerstu hlutdeildina er kemur ad gistindttum
0g engin breyting vard par & ario 2010. Hlutfall gistinatta hja utlendingum &
hotelum og gistiheimilum hefur vaxid undanfarin ar og arié 2010 var hlutfall
atlendinga ram 80% a landinu 6llu eins og &dur hefur komid fram en 70% a
Nordurlandi eystra (Hagstofa islands, 2011, bls 6).
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Mynd 7: Gistinaetur islendinga og Utlendinga a hotelum og gistiheimilum eftir
manudum a Nordurlandi eystra

(Hagstofa Islands, e.d.c)

A mynd 7 ma sja hvernig hlutfall gistintta innlendra og erlendra ferdamanna
skiptist eftir manudum arin 2009 og 2010 & hotelum og gistiheimilum a
Nordurlandi eystra. bar ma sja ad yfir sumarmanudina ad hlutfall gistinotta
erlendra ferdamanna er mikid heerra en hja innlendum ferdaménnum. Aftur &
moéti mé sja ad innlendir ferdamenn nyta ser frekar hotel og gistiheimili yfir

manudina oktober til april (Hagstofa islands, e.d.c).

5.6 Nyting herbergja

Nyting herbergja og ruma & hotelum og gistiheimilum yfir allt landid arid
2010 var 43,7% en pad er heldur legri tala midad vid arid 2009 en pa var
nytinging 46%. bad vekur athygli ad nyting herbergja og rama var betri fyrstu
prja manudi arsins 2010 midad vid fyrstu prja manudi arsins 2009. bad ma
hugsanlega rekja til pess ad eldgos hofst i Eyjafjallajokli pann 14. April 2009.
Frambod & gistipjonustu er mest hja hotelum og gistiheimilum. Til hotela og
gistiheimila teljast hotel, hotelibldir og gistiheimili sem starfa allt arid um
kring. Sumarhotel og sumargistiheimili eiga einnig heima i pessum flokki.
Fyrir hotel og gistiheimili & 6llu landinu ma sja ad nyting herbergja er mjog
mismunandi eftir manudum og arstioum. Minnsta nytingin er yfir

vetrarmanudina eda sérstaklega fra ndvember til februar en pa er nytingin ad
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medaltali um 26%. Lang mest er p6 ad gera yfir sumarmanudina juni til agust.

Arid 2010 var nytinging herbergja mest i juli eda 74,5%. Einnig er athugavert
ad sja ad nytingin milli &ranna 2009 og 2010 fyrir sumarmanudina hefur
minnkad yfir hdannatimann. Nytingin fyrir hotel og gistiheimili & Nordurlandi
eystra var 38,9% fyrir arid 2010 og leekkadi um tep 2% midad vid arid 2009.
Medal nyting yfir sumarmanudi arsins 2010 var 66,5% en fyrir hina niu
manudi arsins var hin 19,2% (Hagstofa Islands, e.d.e).
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Mynd 8 Nyting herbergja & Nordurlandi eystra 2007-2010 a hételum og gistihemilum.
Medalnyting 38,93% ario 2010

(Hagstofa islands, e.d.e)

[ vidtolum vid hotelstjora priggja hotela & Akureyri voru peir allir ssmmala um
pad ad til pess ad hotel standi undir sér purfi nytingin ad vera 60% & heils ars
grundvelli. Eins og seést & myndinni ad ofan pa er nytingin best yfir
sumarmanudina jani til agust en pad verdur ad teljst mikilvegt ad reyna ad
auka nytinguna yfir pa manudi sem litid er ad gera. Einnig kom pad fram hja
einum vidmalanda ad arid 2009 hafi verid mjog gott ad gera i hotelrekstri og
pad ar verdi sennilega aldrei toppad aftur nytingarlega séd en pad ma kannski
atskyra med fjolgun & gistirymum sidan pa. Sést pad vel & myndinni ad ofan
(Bjorg Agustdéttir, munnleg heimild, 3. mai 2011; Sigran Bjérk Jakobsdottir,
munnleg heimild, 29. april 2011; Sigurbjérn Sveinsson, munnleg heimild 4.
mai 2011).
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6 Markadour og markhdpagreining

6.1 Hvad er markhopagreining?

Markhopagreining er ad greina markadi nidur i sérteka hopa af neytendum
sem hafa mismunandi parfir og hegdun. Med pvi ad greina markadi nidur i
hépa er hegt ad koma til mots vid neytendur med sem bestum hetti og
uppfylla parfir peirra. Pegar fyrirtaeki hafa skipt markadnum nidur i hdpa getur
pad valid hvar pad vill stadsetja sig a markadnum. Markhdpagreiningin hjlpar
fyrirteekjum ad sj& hvada hlutar markadsins eru mest adladandi og hverja & ad
herja &. Fyrirteeki @ttu svo ad velja pa hluta markadarins sem skapar mestu
veltu fyrir pau og skapar langlifi & markadi. Fyrirteeki sem hafa yfir litlum
audlindum ad réda geetu tekid pa akvordun ad sinna einungis einni eda fleiri
markadssyllum(e. niches). Fyrirteeki nyta sér oft pann moguleika ad fara &
pessa litlu markadi sem storu fyrirteekin lita oft ekki til (Armstrong, 2009, bls.
54).

Markadur inniheldur margar gerdir af vidskiptavinum, vérum og porfum.
Pegar fyrirteki fara inn & markad purfa pau ad greina hvada hopar eda hvada
greinar innan markadarins hentar best peirri voru eda pjonustu sem fyrirtaekin
bjéda upp a og hvada hépur neytenda sé liklegastur til ad kaupa. Neytendum
getur verid skipt nidur a mjog marga vegu eftir landafraedi, lydfraedi,

lifshattum og hegdunarmynnstri neytenda (Armstrong. 2009, bls. 54).

Pegar markhopur er greindur eftir lyofreedi er tekid tillit til atrida eins og kyni,
aldri, tekjum, fjolskyldu- og heimilisadstedum. Lydfredileg greining er
gagnleg til ad skilgreina mismunandi smekk og parfir neytenda. Lifshattaleg
greining fer inn & peetti eins og ahugamal, skodanir og personuleika. Med
upplysingum dr lifshattalegri greiningu er haegt sja hvada vorur og pjénusta
hentar akvednum hopum asamt pvi ad greiningin hjalpar til vid ad hafa
samskipti vid pennan hép. Greining a hegdun neytenda er ein mikilvaegasta
leidin innan markhdpagreiningarinnar. Hegdunargreiningin skiptir neytendum
nidur eftir pvi hvernig félk tekur eftir vorunni og adgerdum peirra. Med pvi ad
skoda hvernig neytendur hafa hegdad sér er haegt ad gera sér grein fyrir pvi

hvernig peir munu hegda sér i framtidinni og hvada akvardanir peir munu
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taka. bad sem hegt er ad skoda i hegdunargreiningu er til demis hversu mikid

neytendur versla, kauphegdun, tryggd vid voru eda pjonustu og hversu viljugir
peir eru til ad versla (Hollensen, 2003, bls. 314-315).

6.2 Markhépagreining hotels vid golfvollinn & Akureyri

Markadur hotelsins er fyrst og fremst allir peir ferdamenn, innlendir sem
erlendir, sem heimseakja Nordurland eystra og Akureyri ar hvert. S4 pjonusta
sem hotelid mun bjéda upp @ mun einnig pjéna pérfum ibla pessa sveedis en
gera ma rdd fyrir ad peir muni nyta sér til demis veitinga- og
likamsraektaradstodu. Hagstofan hefur tekid saman upplysingar um ferdamenn
a Akureyri vardandi gistinatta fjolda og fleira og verda per notadar vid
greiningu & markhépnum. Pad ma pé segja ad erlendir ferdamenn séu steersti

hlutinn af markadnum og mun pad koma fram i upptalningu hér.

6.2.1 Skilgreining markhopa
Heildarmarkadnum ma skipta upp i tvo meginflokka

» Fyrsti flokkurinn samanstendur af peim erlendu feréaménnum sem
leggja leid sina til Nordurlands eystra og Akureyrar
» Hinn flokkurinn eru innlendir ferdamenn sem koma af landinu 6llu

asamt ibuum Eyjafjardar.

Pegar kemur ad mati & peim fjolda ferdamanna sem sakja Nordurlandi eystra
og Akureyri heim ar hvert verdur notast vid tolfredi upplysingar um fjélda
ferdamanna fra Hagstofunni, Akureyrarstofu og fleirum. Skodad verdur hvada
samgongur ferdamenn notast vid og einnig verdur skodad hvada folk pad er
sem ferdast mest til Nordurlands eystra. Midad vid ofangreinda flokkun verdur
markadnum sKipt nidur i eftirtalda markhdpa: Innlendir og erlendir ferdamenn

og dagsferdamenn.

6.2.2 Innlendir og erlendir ferdamenn

Arid 2010 gistu um 141.800 ferdamenn & hoételum og gistineimilum &
Nordurlandi eystra. Sja@ ma einnig a télum fra Hagstofunni ad meiri hluti
ferdamanna kemur & timabilinu jani — agust en pad er ramlega 70% af 6llum

gestakomum. Hlutur islenskra ferdamanna & gististodum er heldur minni en
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erlendra en adeins rétt teep 30% ferdamanna eru Islendingar (Hagstofa islands,
e.d.c).
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Mynd 9: Gestakomur og gistinaetur a Nordurlandi eystra samtals arid 2010
(Hagstofa Islands, e.d.c)

Gestakomur ferdamanna a allar gerdir gististada & Nordurlandi eystra voru rett
tep 268.000 manns arid 2010. Pad ma pvi sja at frd pvi ad hoétel og
gistiheimili taka & moti 53% af peim ferdaménnum sem kjosa ad nyta sér
gistingu & sveedinu. Hinir gististadirnir sem taka upp 47% af feréaménnum eru
stadir eins og tjaldsveedi, farfuglaheimili, orlofshis, svefnpokagisting og
heimagisting. (Hagstofa Islands, e.d.d). Ibdar Eyjafjardar voru taldir 19.717
ario 2011 og ma telja pa inn i markhépinn en gera ma rad fyrir pvi ad einhver

hluti pessa folks nyti sér adra pjonustu hételsins en gistingu.

Ut fra ofangreindum télum maé sja ad markhopur hétela og gistineimila &

svaedinu er i kringum 140.000 og er pa midad vid Nordurland eystra.

6.2.3 Dagsferdamenn

Dagsferdoamenn eru skilgreindir sem ferdamenn sem heimsakja stadi en
staldra ekki vid yfir nott (Samgdnguraduneytio, 1996, bls 14). bessi hopur
samanstendur baedi af innlendum og erlendum ferdaménnum sem ferdast til
Nordurlands eystra en nyta sér ekki gistiadstodu sveedisins. PG ad pessir
ferdamenn nyti sér ekki gistiadstoou hotela er moguleiki & peir nyti sér adra

bjonustu peirra.

35



Vidskiptadeild
Vidskipta- og Raunvisindasvid LOK2106 Elfar Halldérsson
Til ad a=tla fjélda dagsferdamanna er gert rad fyrir pvi ad dagsferdamenn séu

um 10% af peim gestum sem koma & gististadi ar hvert. Gera ma pa réd fyrir
pbvi ad &rid 2010 hafi um 26.800 dagsferdamenn komid inn & markadssveedio.

Arid 2010 komu 55.734 farpegar til Akureyrar med skemmtiferdarskipum. Ad
pvi vidbeettu voru dhafnarmedlimir 23.188 en pad gerir allt i allt 78.922 manns
(Pétur Olafsson, 2009). bennan hop ma skilgreina sem dagsferdamenn en i
flestum tilfellum koma peir i land og gista svo i skipunum. Midad vid
ofangreindar t6lur ma pa reikna med pvi ad dagsferdamenn & Nordurlandi
eystra séu um 105.000. bad ma einnig taka pad inn i reikninginn ad pad vantar
tolur um komu skemmtiferdaskipa til Husavikur og pvi geeti talan verid orlitio

heaerri.

6.2.4 Markadssteerd

I heildina ma reikna Gt ad markadsstardin sé samanlegt um 245.000 manns
midad vid tolur fra arinu 2010 ad vidbattum ibdum Eyjafjardar sem telja
19.717. Hlutur erlendra ferdamanna af pessum markhép er 176.922 en pad
gerir 72% af 6llum ferdaménnum. Af pessum 176.922 eru 78.922 sem koma
frd skemmtiferdaskipum og ma pvi reikna med ad fjoldi peirra erlendra
ferdamanna sem myndu nyta sér gistingu a sveedinu sé um 98.000 manns
midad vid arid 2010.

Til pess ad attad sig & pvi hvad pad séu margir ferdamenn sem nyta sér
gistiadstodu & hotelum og gistiheimilum & Akureyri ar hvert er haegt ad skoda
tolur um fjolda gistinatta og gestakoma fra arinu 2009 fyrir Nordurland eystra
og fj6lda gistinatta & Akureyri fyrir 2009. A Nordurlandi eystra voru skradar
411.833 gistinaetur & 6llum tegundum gististada (Hagstofa islands, e.d.d). A
Akureyri voru skradar 168.961 gistinetur og seu peer télur reiknadar saman
méa sja ad 41% allra seldra gistinatta @ Nordurlandi eystra er & Akureyri
(Hagstofa Islands, e.d.f). Gestakomur & hotel og gistiheimili & Nordurlandi
eystra voru 146.168 arid 2009 og borid saman vid hlutfall gistindtta &
Akureyri, sem var 41%, ma aztla ad arid 2009 hafi um 60.000 ferdamenn nytt
sér gistingu & hotelum eda gistiheimilum & Akureyri (Hagstofa Islands, e.d.d).
Af pessum 60.000 voru um 45.000 erlendir ferdamenn. Sé litid & peer tolur ad

medaldvalarlengd ferdamanna & Nordurlandi eystra sé 1,6 nétt, samkvaemt
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upplysingum hagstofunnar, mé azetla pad ad peir 60.000 ferdamenn sem leggi

leio sina til Akureyrar noti 96.000 gistinetur. Afkastageta hotelanna &
Akureyri i dag er um 148.000 gistineetur og arid 2012, pegar Icelandair Hotel
mun hefja fulla starfsemi, mun vera um 185.000 gistingetur yfir sumartimann.
Midad vid ad ferdamenn muni nota 96.000 gistingetur a hotelum og
gistiheimilum pa er nyting hotelanna adeins um 52%. bad ma svo ztla ad
gistiheimilin taki sinn skerf af pessu og pvi nytingar talan enn leegri.

Arid 2010 komu 494.769 erlendir ferdamenn til landsins. Um er ad reda
farpega sem komu annadhvort med flugi eda skipum og pa adallega Norreenu.
Hofundur reiknar med ad af markhopi hételsins vid golfvéllinn & Akureyri séu
erlendir ferdamenn 176.922 og gerir pad um 36% af 6llum erlendum
ferdamdnnum sem leggja leid sina til islands (Ferdamalastofa, e.d.). | kénnun
sem unnin var fyrir Ferdamalastofu fyrir arid 2009 ma sja ad 77% erlendra
ferdamanna kusu ad gista & hoteli og 13% adspurdra nyttu ser gistingu a
gistiheimilum. Pad ma pvi sja a peim t6lum ad hotel sé su gisting sem erlendir
ferdamenn kjosa pegar peir ferdast um fisland (R6gnvaldur Gudmundsson,
2010, bls 43). | samtélum vid prja hotelstjora i beenum kemur fram ad erlendir
ferdamenn eru adal vidskiptavinir peirra hétela og pa sérstaklega yfir
sumartimann (Bjorg Agustsdottir, munnleg heimild, 3. mai 2011; Sigrun Bjérk
Jakobsdottir, munnleg heimild, 29. april 2011; Sigurbjérn Sveinsson, munnleg
heimild, 4. mai 2011). bad ma pvi vel réttleta pad ad 72% af markhopi
hotelsins vid golfvollinn & Akureyri verdi erlendir feréamenn Gt fra peim
t6lum sem komid hafa fram og vidtélum vid adila innan greinarinnar. Midad
vid pad ad um 7% aukning hefur ordid i komum erlendra ferdamanna til
[slands fra arunum 1990-2010 ma é&atla pad ad markhdpur hételsins muni

steekka ad einhverju leiti & komandi arum (Ferdamalastofa, e.d.).

6.3 Samkeppnisadilar

Pegar skoda a samkeppnisadila fyrir hételid vid golfvollin & Akureyri er ekki
einungis no6g ad skoda pau hotel og gistiheimili sem stadsett er & Akureyri eda
a4 Nordurlandi eystra. P6 svo ad telja megi ad helsta samkeppnin sé fra
hotelum & Akureyri og Nordurlandi eystra sé mikilvaegt ad lita til hétela a

héfudborgarsvedinu par sem pau rada yfir meirihluta heildarmarkadarins
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begar kemur ad fjolda gistinatta d&samt pvi ad mikill meirihluta peirra hétela
sem eru & landinu eru stadsett & hofudborgarsveedinu.

Suaumes

‘\: esmtl'md

Hofudborgarsvadi __— Vi estfu' dir

54%
’ "“*-.__Norﬁurland vestra

_ Nordurland eystra
11%

\_ Austurland
8%

\'-— Sudurland
13%

Mynd 10: Hlutfallsleg skipting gistinatta a hotelum og gistiheimilum eftir landsveedum
2010

(Hagstofa islands, 2011, bls 7)

Eins og sést a myndinni ad ofan hafa hotel og gistiheimili &
héfudborgarsvaedinu yfirburdi er kemur ad fjolda gistinatta en hlutur peirra er
54%. Nordurland eystra er med pridja steersta hlutann med 11% med einungis

tveimur proésentum minni hlutdeild en Sudurland.

Samkeppnisadilar hétela og gistiheimila & Akureyri eru helst pau hotel sem
stadsett eru vid pekkta ferdamannastadi a Nordurlandi eystra og i kringum
Akureyri. Stadir eins og Myvatnssveit, Hisavik, Skagafjordur og Asbyrgi.
Eins og adur hefur verid minnst & pa er Akureyri mest sotti stadur & islandi
pegar félk er ad ferdast innanlands utan hdfudborgarsveaedisins, samkvemt
kdénnun sem gerd var af Markads- og midlarannséknum fyrir Ferdamalastofu.
Adrir stadir sem voru vinsealir i heimséknum ferdamanna voru Skagafjérour,
Myvatnssveit og Husavik og pvi méa gera rad fyrir pvi ad gististadir a pessum
svaedum séu i samkeppni vid Akureyri (MMR, 2011, bls. 12). Pad mé einnig
gera rad fyrir pvi ad margir af peim feréaménnum sem fari a stadi eins og til
deemis Myvatns og til Hasavikur komi einnig til Akureyrar. bessa stadhafingu

ma réttleta med pvi ad samgdngur til pessara stada liggja flest allar i gegnum
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Akureyri hvort sem pad er med skemmtiferdaskipum, einkabilum,

aztlunarbilum eda flugi.

Ad mati héfundar er helsta samkeppnin vid hugsanlegt hétel vid golfvollinn &
Akureyri énnur hétel og gistineimili & Akureyri. A Akureyri eru 7 hotel sem
bj6da upp & mismunandi pjonustu, allt fra hotelibddum sem eru halfgerd
sumarhus og til fjdgurra stjornu gistingar. (Akureyrarstofa, 2006c¢).

Eins mé sja a upptalningunni ad ofan er samkeppnin hord & pessum markadi.
A undanférnum arum hefur pé verid aukning beadi i fjolda erlendra
ferdamanna & Islandi asamt pvi ad Islendingar eru farnir ad ferdast meira
innanlands. Pad hefur einnig leitt til pess ad nyting & hételum er ordin betri
pratt fyrir toluverda fjolgun & radmum sidustu prju til fjogur ar (Hagstofa
Islands, e.d.e). Samkeppni hugsanlegs hotels vid golfvollin & Akureyri kemur
helst fra hotelum a Akureyri og par sem samkvaemt aatlun um ad hotelid eigi
ad vera fjogurra stjornu hotel pa ma etla ad helsti samkeppnisadilinn a
Akureyri sé Hotel KEA par sem pad er eina hotelid sem bydur upp

samberilega pjonustu.
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7 Spagerd

par sem rekstur hdtels krefst akvedinnar afkastagetu eda nytingar & gistirymi
er dhugavert ad geta lagt mat & pad hvenzr fjoldi ferdamanna sem kemur til
gistingar & hotelum og gistiheimilum & Akureyri er naegjanlegur til ad skapa
asettanlega nytingu & pau hotel og gistiheimili sem eru & Akureyri. Einnig er
dhugavert ad skoda pad hvensr asxttanleg nyting verdi fyrir hotel og
gistihemili sem eru i byggingu i dag. Til pess ad framkvema pess spa verdur
notast vid gogn frd& Hagstofunni um fjolda ferdamanna og gistinatta a
Nordurlandi eystra arin 1998 til 2010

Pegar spa sem byggd er & timalegum gégnum er gerd er notast vid athuganir
sem teknar eru yfir eitthvad akvedido timabil eins og til demis daglega,
vikulega, manadarlega, arsfjéroungslega eda arlega. Gognin geta verid
melingar & eftirspurn, tekjum, hagnadi, sendingum, slysum, framleidni og
fleiru. Spagerd fyrir timaradagogn er gerd & peirri forsendu ad framtidar gildi
geti verid aatlud fra fyrri gildum (Stevenson, W. 2007, bls 72.).

Greining & gégnum timarada krefur pann sem framkvemir greininguna ad
finna Gt hver hegdun radarinnar er. Hegdunin getur verid handahofskend og i

sumum tilvikum oregluleg. Slik hegdun hefur verid flokkud & eftirfarandi hatt:

1. Stefnubundin (e.Trend): A vid pegar gildi fara annadhvort upp &
vid eda nidur & vid yfir langt timabil. Breyting & folksfjolda og
innkomu er deemi um slika hegdun

2. Arstidabundin (e.Seasonality): A vid um reglulegar breytingar yfir
stuttan tima sem tengjast yfirleitt pattum eins og dagatali eda tima
dagsins. Veitingastadir, hotel og stérmarkadir upplifa oft
méanadarlegar og jafnvel daglegar sveiflur

3. Hringrasarbundin (e.Cycles): Eru bylgjulegar breytingar yfir meira
en eins ars timabil. Slik hegdun tengist oft efnahagslegum og
politiskum adstaedum.

4. Oreglubundin fravik (e.Irregular variations): Eru vegna 6venjulegra
adsteedna eins og til deemis mjog sleems vedurs eda verkfalla. petta

synir ekki fram & edlilega hegdun og getur eydilagt
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heildarmyndina. Pessum gildum er radlagt ad eyda pegar s&
moguleiki er fyrir hendi.
5. Handaho6fskennd gildi (e.Random variations): begar buid er ad

greina alla hegdun verda eftir svokdllud handahofskennd gildi

(Stevenson, W. 2007, bls 72.)
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Mynd 11: Gistinaetur & hételum og gistiheimilum & Nordurlandi eystra 1998 — 2010
eftir manudum. Ma sjé arstidabundnu skiptinguna.

(Hagstofa islands e.d.e)

Greiningin var byggd a tolum um fjolda gistinatta a Nordurlandi eystra a
arunum 1998 til 2010. Til pess ad finna ut fjolda gistinatta & Akureyri var
notast vid hlutfall gistinatta a Akureyri midad vid Utreikna héfundar fyrr i

skyrslunni.

Eins og mynd 11 synir var arinu skipt nidur i fjogur priggja manada timabil og
skiptust pau nidur i juni — agust, september — névember, desember — febriar
0g mars — mai. Astedan fyrir ad skiptingin var framkvaemd & pennan hétt var
ad gistinatta fjoldinn manudina juni til agast var mikid herri en adra manudi
arsins (Hagstofa Islands, e.d.c). Ut fra pessum télum og midad vid skiptingu

méanadanna var fundin Ut arsfjordungsvisitala. Pad ad hotelrekstur er svona
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arstidabundinn getur verid sleemt ef pad kemur eitthvad 6veent upp eins og til
demis mikid af ferdamonnum pegar ekki er buist vid peim og 6fugt. Til pess
ad anna eftirspurn yfir hdanna tima rada hételin til sin sumarstarfsmenn sem
vinna adeins i um prj& manudi & ari. Ef pad kemi upp ad stér hopur
ferdamanna kemi yfir pad timabil sem litid er ad gera pa geetu hotelin purft ad
rada til sin verktaka og geeti pad ordid mjog kostnadarsamt.

7.1 Arsfjordungsvisitolur (e. Seasonal Relatives)

I framhaldi af greiningunni um hvernig gistinatur skiptast nidur eftir arstidum
var fundin Ut hver arsfjordungsvitalan sé. bPad var gert med pvi ad finna
midlegt hlaupandi medaltal (e. Centered moving average) en pad er hlaupandi
medaltal sem er stadsett i midid af peim gognum sem notud eru til ad reikna
medaltalid (Stevenson, W., 2007, bls. 86). Medaltalinu var svo deilt i hvern
arsfjoroung sem vid 4 til pess ad finna ut arsfjoroungsvisitéluna. Heildar talan
verour alltaf fjorir par sem um fjogur timabil er um ad reeda. Ef ad til demis
Oll timabilin syndu einn pyddi pad ad jofn nyting veeri yfir alla arsfjordunga.

Tafla 1: Arsfjordungsvisitdlur fyrir arin 1998 — 2010

Arstidarvisitdlur

Des- Mars- Jan- Sept-

Ar Feb Mai Agu No6v
1998 0,20
1999 0,04 0,19 3,50 0,27
2000 0,06 0,16 3,48 0,28
2001 0,07 0,22 3,44 0,28
2002 0,05 0,20 3,43 0,32
2003 0,06 0,23 3,40 0,31
2004 0,05 0,23 3,44 0,28
2005 0,05 0,25 3,37 0,31
2006 0,06 0,26 3,25 0,41
2007 0,10 0,29 3,33 0,30
2008 0,06 0,29 3,30 0,36
2009 0,06 0,26 3,37 0,31
2010 0,07 0,31

0,060 0,240 3,392 0,303
Pad ma sja a pessum télum ad flestar seldar gistineetur eru yfir arsfjérounginn

juni til aguast en pa eru seldar gistinaetur 339,2% af medaltali arsfjordungsins.
Minnst er ad gera & hotelum manudina desember til febriar en pa er hlutfall

seldra gistinatta adeins 6% af medaltali arsfjoroungsins.
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7.2 Adhvarfsgreining (e. Simple Linear Regression)

| adhvarfsgreiningu eru skodud linuleg tengsl milli tveggja breyta og hagt er
ad spd fyrir um gildi & annarri breytunni 0t fra gildi & hinni.
Adhvarfsgreiningin hefur jofnuna y.=a+bx sem er hefdbundin jafna fyrir linu
par sem b taknar hallatdlu (Stevenson, W., 2007, bls 88-91).

Vid greiningu & framangreindum gognum um fjolda gistinatta var ahrifum
arstidarbundnu ahrifanna eytt ur gégnunum en pad er gert med pvi ad deila
arstidarvisitdlunni upp i gistinattafjolda arsfjéroungsins og vid pad koma fram
svokéllid grunngogn (e. Deseasonalized Sales) (Stevenson, W., 2007, bls. 85).
P& kom i 1jos leitni upp & vid og potti pvi rokrétt ad beita adhvarfsgreiningu og
er hvort tveggja synt i mynd sem sja ma i vidauka 2.

Naesta skref var ad sundra adhvarfsgreiningarjéfnunni en pad er gert med pvi
ad margfalda adhvarfsgreiningarjéfnuna med arstidarvisitélunni og fa par spa
fyrir fjolda gistinatta sem sidan er hegt ad bera saman vid raunverulegan
fjolda gistinatta (Stevenson, W., 2007, bls 86). | vidauka 3 er mynd sem synir
raunverulegan fjolda gistinatta sem er borin saman vid spa samkvaemt
framangreindri adhvarfsgreiningu fyrir arin 1998 — 2010. A myndin ma sja ad

fylgnin er mjég god sem stadfestir enn frekar styrkleika spagerdarinnar.

Med pessu spalikani er haegt ad spa fyrir um hvener fjéldi seldra gistinatta a
Akureyri er negjanlegur til ad skapa asettanlega nytingu, um 60%, fyrir nytt
hotel Icelandair & Akureyri og fyrirhugad hoétel vid golfvollinn & Akureyri til
vidbotar. Eins og adur hefur komid fram er fjoldi gistinatta & Akureyri
reiknadur at fra hlutfalli af frambodi sliks gistirymi af 61lu gistirymi & hotelum

og gistiheimilum a Nordurlandi eystra samkvaemt t6lum Hagstofunnar.

Spalikan héfundar gerir rad fyrir ad fjoldi ferdamanna sem kaupa sér gistingu
& hotelum og gistiheimilum & Akureyri purfi ad vera ordnir 75.000 & ari til
bess ad skapa dasettanlega nytingu & nlverandi hotel og gistiheimili ad
vidbzttu nyju Icelandair hotels og ad pad muni verda arid 2018. Til pess ad
skapa asaxttanlega rekstrarforsendur og nytingu & 70 herbergja hoteli vid
golfskala golfklibbs Akureyrar til vidbotar fyrrgreindum hételum og

gistiheimilum & Akureyri parf fjoldi ferdamanna sem kaupa sér gistingu a
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hételum og gistiheimilum ad vera ordinn 80.000 & &ri og spad er pad pad verdi
ario 2023.
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8 Hotel vid golfvollinn a Akureyri

8.1 Lykilpeettir arangurs

Lykilpaettir arangurs eru peir samkeppnispettir sem hafa ahrif a fyrirteeki um
hvort pau muni vera farsael & markadi. Lykilpettirnir eru mismunandi eftir pvi
i hvada atvinnugrein fyrirteeki starfa en pessir peettir eru mjog mikilveegir
fyrirteekjum og naudsynlegt er ad fylgjast med pvi hvada peettir pad eru sem
geetu verid lykilpeettir pvi peir geetu verid munurinn & pvi ad vera veikur eda
sterkur samkeppnisadili. bessir pettir geta wverid til deemis audlindir,
eiginleikar voru, samkeppnis styrkleikar, arangur & markadi eda akvedin
lykilstefna fyrirtekis. Pegar farid er ad skoda markadi og utbia stefnu
fyrirteekja etti pad avallt ad vera fyrst & dagskra ad greina hverjir lykilpaettir
fyrirteekja séu. Adilar innan fyrirteekja purfa ad pekkja umhverfi fyrirtsekisins
til pess ad geta adskilid mikilveega lykilpatti fra peim sem eru ekki eins
mikilveegir. LyKilpaettirnir eru oftast um 5-6 og eru peir sjaldan fleiri en pad.
Pad er pvi mikilveegt fyrir stjornendur ad freistast ekki til pess ad merkja
einhverja peetti sem lykilpaetti sem ekki eru mikilveegir fyrir velgengni
fyrirteekis. Med pvi ad svara premur spurningum er hagt ad audvelda sér ad
greina hverjir lykilpaettir arangurs eru fyrir fyrirteeki (Thompson, Strickland og
Gamble, 2010, bls. 92-94):

1. A hvada grundvelli gerir kaupandi val & milli vérumerkja
mismunandi samkeppnisadila? Eda med 6drum ordum hvada
einstaka peettir eru mikilveegir fyrir voru?

2. Midad vid pa samkeppni sem rikir & markadi, hvada audlindir og
samkeppnisstyrk parf fyrirteeki ad hafa til pess ad verid geta
samkeppnishaef & markadi?

3. Hvada pettir eru pad innan fyrirtekis sem munu gera pad ad
verkum ad fyrirtaekid geti ekki verid samkeppnisheft & markadi?
(Thompson o.fl., 2010, bls. 94)

Pegar skooda a lykilpeetti fyrir hugsanlegt hotel vid golfvéllinn a Akureyri parf

ad skoda helst hvad pad er sem getur adgreint pad fra 6drum hotelum og
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gistiheimilum i beenum. Hér fyrir nedan verdur lykilpattum skipt nidur og peir

greindir nanar.

> Stadsetning: Pad ad hotelid mun vera stadsett vid golfvollin &
Akureyri gefur pvi sérstakan ble og ferskt umhverfi sem ekki er i
bodi & Akureyri i dag. Naleegd hotelsins vid golfvéllinn og pad ad
stutt er i fallegt umhverfi eins og i Kjarnaskogi og & Homrum. Yfir
vetrartimann er ekki langt ad fara i Hlidarfjall fyrir skidafolk og
geeti pao hjalpad til vid ad draga ad ferdamenn.

> Gaedi: Hotelio er &tlad sem fjogurra stjornu hoétel og slik gaedi eru
adeins i bodi & einu hoteli & Akureyri i dag. Med pvi ad vera med
fjorar stjornur asamt pvi ad geta bodid upp & fallegt umhverfi gaeti
verid pad sem gefi hotelinu dkvedid forskot a samkeppnisadila.

> Afpreying: Pad ad hotelid er stadsett vid golfvoll gerir pad hoételid
mjog sérstakt a landsvisu. Ef byggt yrdi hotel & pessum stad yrdi
pbad fyrsta sinnar tegundar & islandi, pad er ad segja eina hotelid
sem stadsett er beinlinis & golfvellinum sjalfum og myndi verda
stor hluti af vellinum sjalfum. Golfiprottin er ordin ein af steerstu
afpreyingu fyrir folk sem fer i fri og pvi er moguleiki & ad nyta sér
bad i markadssetningu. I skyrslu hja Ferdamalastofu kemur fram ad
ario 2010 borgudu 14,1% af ferdamonnum fyrir ad spila golf a
[slandi (Ferdamalastofa, 2011, bls 17). Haegt veeri einnig ad bjoda
upp a serstaka pakka yfir veturinn fyrir skidafolk og nyta pannig ad
hotelid sé stadsett stutt fra Hlidarfjalli.

» Verd: bar sem geaedi midad vio verd veeri i fyrirrami hja hotelinu
vid golfvéllinn er ekki endilega hagt ad benda a verd & gistingu
sem lykilpatt. Engu ad sidur er golf, sem afpreying & islandi, 6dyr i
samanburdi vid velli erlendis og er haegt ad sja mikinn mun & verdi
18 holu golfhrings & Akureyri og & édrum golfvollum i Evropu. |
dag kostar pad 4.800 kronur ad spila & virkum dégum og um helgar
fer verdid i 5.800 kronur (Golfklabbur Akureyrar, 2007). Ef ad peer
tolur er teknar til demis i samanburd vid verda a golfhring i ferdum
a vegum VITA-ferda til Spanar pa kostar 18 holu golfhringur par
ramlega 12.000 krénur eda um 74 evrur (Ferdaskrifstofan VITA,
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e.d.). pad er einnig mat hofundar ad petta verd sé ekki mikid midad

vid adra golfvelli i heiminum i dag. Ef skodad er verdid vid ad fara
a skioi pa kostar dagurinn i Hlidarfjall 2.900 kronur (Hlidarfjall,
e.d.). Sé pad tekid til deemis i samanburdi vid daginn & skidasvaedi i
italiu pa er dagurinn par naestum helmingi dyrari eda um 5.600
kronur (Ski center latemar, e.d.).

8.2 Samstarf vid afpreyingaradila

| ferdapjonustu i dag fer afpreying ad skipta sifellt meira mali. Meirihluti ferda
sem folk fer i er til skemmtunar en samkvaemt télum fra Hagstofunni pa voru
flestar ferdir Islendinga innanlands og utanlands farnar til skemmtunar
(Hagstofa Islands, 2009, bls 6).

Eins og greint hefur verid fra hér ad ofan telur hoéfundur ad afpreying a
Akureyri og & Nordurlandi eystra sé einn af lykilpattum arangurs fyrir hételid
vid golfvollin & Akureyri. Pad ad geta bodid gestum hdtelsins upp a
afpreyingu annad hvort sem hluta af pakkatilbodi eda ad adstoda folk vid ad
finna eitthvad ahugavert ad gera getur verid goéo leid til ad lokka ad
ferdamenn. Midad vid pad ad hoételid muni vera stadsett vid golfvollin a
Akureyri er pad halfpartinn gefid ad vera i samstarfi vid golfklabbinn og bjoda
gestum hotelsins um ad koma og spila golf gegn legra gjaldi en ella.
Golftimabilid naer pd adeins yfir um 4 manudi og pvi parf ad finna eitthvad
fyrir ferdamenn ad gera utan pess timabils (Akureyrarstofa, 2006g).
Menningarhusid Hof er ordinn einhverskonar midpunktur i menningu &
Akureyri og ad vera i samstarfi vio adila par veeri mjog venlegur Kkostur.
Leiksyningar og tonleikar eru reglulega i hasinu og pvi avallt eitthvad
ahugavert um ad vera i menningarlifinu par. Hof hefur einnig verid ad fera ut
kviarnar og leitast vid ad halda radstefnur i husinu. Hof getur tekid a méti 500
radstefnugestum og purfa pvi einnig ad hjalpa pvi vid ad finna sér gistingu a
Akureyri (Menningarhusid Hof, e.d). parna veeri gédur moguleiki a ad vera i
samstarfi vio Hof og bjdéda gestum upp a einhverskonar tilbod a gistingu i
kringum pessar radstefnur. Mikid er i bodi af annarri afpreyingu & Akureyri og
ma par helst nefna Skautahdllina, Skidasveedid i Hlidarfjalli, batsferdir med

Huna Il og Haffara en seinni baturinn bydur upp & sjostangveidi, Sundlaug

47



Vidskiptadeild
Vidskipta- og Raunvisindasvid LOK2106 Elfar Halldorsson
Akureyrar, Kjarnaskogur, jeppaferdir og fleira (Akureyrarstofa, 2006e). pPad

ad geta bodid upp a fjdlbreytta afpreyingu fyrir gesti hételsins getur verio
mikilveegt i pvi ad verda sterkur samkeppnisadili & markadi. Samstarf vid
afpreyingaradila geeti hugsanlega verid talinn sem einn af lykilpattum til

arangurs

8.3 Byggingar- og rekstraraeetlun

I samtali hofundar vid Tryggva Gudmundsson hja Icelandair Hotels pa tjadi
hann hofundi ad tekjur af herbergjum & hételum veeru 60% af heildartekjum
hételanna. Medaltekjur & hvert frambodid herbergi er i kringum 13-15 pasund.
Adrar tekjur koma pvi fr4 wveitingasdélu og 6drum varningi. Kostnadur
veitingasolu & hotelum er adallega hréefniskostnadur og er hann yfirleitt 30%-
32% af peim tekjum sem koma fré s6lu veitinga. Steersti kostnadurlidur hotela
eru laun og launatengd gjold en sa hlutur er 35% af heildarveltu hotelsins.
Kostnadurinn er po misjafn eftir timabilum en hotel fjolga starfsmonnum
nanast um helming yfir sumartimann. Husnadiskostnadur, sem nar yfir hita,
rafmagn og fleira, er um 15-16% af Ollum rekstrarkostnadi. Annar
rekstrarkostnadur er til demis kostnadur vid sima, auglysingar, starfsmenn og
fleira. Fjarmagnskostnadur inniheldur svo vexti og afborganir af lanum fyrir
byggingu hételsins og afskriftir (Tryggvi Gudmundsson, munnleg heimild, 6.
mai 2011). Verda pessar tolur notadar ad mestu leyti vid gerd byggingar- og

rekstrardaetlunar fyrir hotel vid golfvollinn & Akureyri

8.3.1Byggingarkostnadur

Vid Utreikning a lykiltdlum vid rekstrargrundvoll hotels vid golfskalann ad
Jadri var studst vid nytingartélur samkvemt ferdamannaarinu 2010 eda 43%
(Hagstofa islands, 2011, bls. 7), einnig var gert rad fyrir i ttreikningnum ad
hotelid nadi 60% nytingu hételherbergja sem, samkveemt vidmelenda er su
nytingartala sem hotel verdur ad na til ad geta stadid undir sér (Sigran Bjork
Jakobsdottir, munnleg heimild, 29. April 2011).
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Tafla 2: Kostnadur vid byggingu hétels vid golfvollinn & Akureyri

70 herbergi 80 herbergi 90 herbergi 100 herbergi

Kostnadur a herbergi 7.000.000 7.000.000 7.000.000 7.000.000
Innréttingar herbergja 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Samtals 700.000.000  800.000.000  900.000.000  1.000.000.000
Hénnunarkostnadur 10% 70.000.000 80.000.000 90.000.000  100.000.000
Veitinga- og fundarsalur 150.000.000 = 150.000.000 = 150.000.000  150.000.000
Aztladur heildarbyggingarkostnadur | 920.000.000  1.030.000.000 1.140.000.000 1.250.000.000

(Tryggvi Gudmundsson, munnleg heimild, 6. mai 2011; Bjarni Reykjalin,
munnleg heimild, 18. febriar 2011)

Aztlanir gera rad fyrir hoteli sem hefur upp & ad bjoda 70 til 100 herbegi.
Einnig verdur & stadnum veitingastadur sem og fundarsalur til ad geta sinnt
peim gadastadli sem forrddamenn golfklubbsins setja fyrir byggingu
hotelsins. Hofundur hafdi samband vid Tryggva Gudmundsson forstddumann
Icelandair Hotels & landsbyggdinni en pau standa einmitt i framkvemdum
pessa dagana a nyju hoteli. Talid er ad aztladur byggingakostnadur a hvert
herbergi s¢ um 7 milljonir ad vidbaettum 3 milljonum i kostnad vid
innréttingar eda um 10 milljonir fyrir hvert herbergi. (Tryggvi Gudmundsson,
munnleg heimild, 6. mai 2011). Samkvaemt byggingastodlum er gert rad fyrir
hénnunarkostnadi ad upphad 10% af heildar byggingarkostnadi. par af
leidandi eins og mynd 11 synir, er aztlad ad byggingarkostnadur nys hotels sé
a bilinu 700 milljonum midad vid 70 herbergi upp i 1 milljard. Med vidbattum
hénnunarkostnadi fer s tala i 770 milljonir — 1.1 milljard. (Bjarni Reykjalin,
munnleg heimild, 18. febrtar 2011). Inn i heildartélunum ma gera rad fyrir ad
par sé einnig kostnadur vid gerd gangna og andyris & hotelinu asamt geymslu,
eldhus og fleiru. Pad ma einnig gera rad fyrir pvi ad heildarkostnadurinn nai
ad einhverju leyti yfir byggingu matsalar. Hofundur &eetlar p6 ad vegna

steerdar og peirrar adstodu sem gert er rdd fyrir i hugmyndinni um hételid
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vegna veitinga- og fundarsalarinns muni betast vid kostnadur upp 150

milljonir.
8.3.2 Rekstrar- tekjur og kostnadur

Aztlanir gera rad fyrir ad eiginfjarhlutfall hotelsins verdi 40% og par af leidir
verdur fjarmdgnunarkostnadur og endurgreidsluferill lana midad ad hoétel sé
annars vegar 70, 80, 90 og 100 herbergi eftirfarandi .

Endurgreidsluferill Ians (i arum)

800.000.000
700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000

0
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N ] e——|dn2 e=—|3n3 Lan 4

Mynd 12: Endurgreidsluferill lans i arum
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Adrar forsendur rekstrar ma sja i eftirfarandi toflum:

Forsendur fyrir fjdrfestingu mv.
43% nytingu

Tafla 3: Forsendur rekstrar midad vid 43% nytingu

Lan 3

Eigid fé (40%)

Lansfé (60%)

Medallansvextir (REIBOR + 4,5% alag)
Medalvaxtakostnadur a ari

Arlegar afborganir (10 afborgunarlan)
Ardsemiskrafa fjarfesta (REIBOR + 6%
alag)

Vant ardsemi fjarfesta 4 eigid fé
Afskriftir linuleg (2%)

Laun (35% af tekjum)

Almennur rekstrarkostn. (15-16% af
kostnadi)

Fjoldi gistinatta

Nyting (43%)

Tekjur per nétt (13-15 pus)

Adrar tekjur (events og veitingar)
(40%)

Kostnadur vid adrar tekjur (veitingar)

Kostnadur (43% nyting)
Tekjur (43% nyting)

Hagnadur (tap) af fjarfestingu m.v.
43% nytingu

368.000.000
552.000.000
9,65%
29.297.400
55.200.000

11,25%
41.400.000
18.400.000
93.728.578

40.647.822
25.550
10.987

164.797.500

102.998.438
32.959.500

311.633.300
267.795.938

-43.837.362

412.000.000
618.000.000
9,65%
32.800.350
61.800.000

11,25%
46.350.000
20.600.000

107.118.375

45.950.509
29.200
12.556

188.340.000

117.712.500
37.668.000

352.287.234
306.052.500

-46.234.734

456.000.000
684.000.000
9,65%
36.303.300
68.400.000

11,25%
51.300.000
22.800.000

120.508.172

51.253.196
32.850
14.126

211.882.500

132.426.563
42.376.500

392.941.168
344.309.063

-48.632.105

500.000.000
750.000.000
9,65%
39.806.250
75.000.000

11,25%
56.250.000
25.000.000

133.897.969

56.555.883
36.500
15.695

235.425.000

147.140.625
47.085.000

433.595.102
382.565.625

-51.029.477
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Tafla 4: Forsendur rekstrar midad vid 60% nytingu

Lan 1

\ Forsendur fyrir fjarfestingu mv. 60% nytingu

Eigid fé (40%)

Lansfé (60%)

Medallansvextir (REIBOR + 4,5% alag)
Medalvaxtakostnadur a ari

Arlegar afborganir (10 afborgunarlan)
Ardsemiskrafa fjarfesta (REIBOR + 6% alag)
Veaent ardsemi fjarfesta a eigid fé

Afskriftir linuleg (2%)

Laun (35% af tekjum)

Almennur rekstrarkostn. (15-16% af kostnadi)

Fjoldi gistinatta

Nyting (60%)

Tekjur per nétt (13-15 pus)

Adrar tekjur (events og veitingar) (40%)
Kostnadur vid adrar tekjur (veitingar)

Kostnadur (60% nyting)
Tekjur (60% nyting)

Hagnadur (tap) af fjarfestingu m.v. 60% nytingu

368.000.000
552.000.000
9,65%
29.297.400
55.200.000
11,25%
41.400.000
18.400.000
130.784.063
40.647.822

25.550
15.330
229.950.000
143.718.750
45.990.000

361.719.284
373.668.750

11.949.466

412.000.000
618.000.000
9,65%
32.800.350
61.800.000
11,25%
46.350.000
20.600.000
149.467.500
45.950.509

29.200
17.520
262.800.000
164.250.000
52.560.000

409.528.359
427.050.000

17.521.641

456.000.000
684.000.000
9,65%
36.303.300
68.400.000
11,25%
51.300.000
22.800.000
168.150.938
51.253.196

32.850
19.710
295.650.000
184.781.250
59.130.000

457.337.433
480.431.250

23.093.817

500.000.000
750.000.000
9,65%
39.806.250
75.000.000
11,25%
56.250.000
25.000.000
186.834.375
56.555.883

36.500
21.900
328.500.000
205.312.500
65.700.000

505.146.508
533.812.500

28.665.992

Eins og sja méa i toflu 3, par sem gert er rad fyrir ad nytingarhlutfall hotelsins
verdi sambarilegt og nyting heildar hételryma & landinu 6llu eda 43%, pa er
gert rad fyrir ad eiginfjarhlutfall sé 40%. Lanakostnadur er radgerdur 300
punktar ofan 4 REIBOR vexti Sedlabanka islands eda i dag i kring um 9,65%
Overdtryggt (Sedlabanki islands, e.d.b). Medalvaxtakostnadur er fundinn ut fra
endugreidsluferlinum midad vid Obreytta vexti pé svo ad fyrstu arin er
vaxtakostnadur heerri og svo ad sama skapi lekkar hann linulega eftir
endurgreidslu lans. Lanid midast vid 10 ara nidurgreidsluferil. Vid utreikning
verour ad gera rad fyrir ardsemiskrofu fjarfesta og er han reiknud sem 600
punkta alag ofan & REIBOR vexti eda 11,25% (Omar Halldorsson, munnleg
heimild, 12. mai 2011). Tekid er tillit til linulegrar afskriftar & fasteignir upp a
2% & ari. Launakostnadur er samkvemt Tryggva Gudmundssyni 35% af
tekjum hétela og var midast vid pa télu (Tryggvi Gudmundsson, munnleg
heimild, 6. mai 2011). Eins voru adrir lidir samkvaemt viomalanda, almennur
rekstrarkostnadur 15-16% af heildarkostnadi, kostnadur vid adra pjonustu svo
sem veitingar 30-32%. Reiknad er med ad ndttin &4 hotelherbergi skili 15

pusund kronum i tekjur og ad tekjur af hotelrekstri einum saman sé um 60% af
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heildartekjum fjarfestingarinnar. Midad vid pessar forsendur synir taflan og

treikningurinn ad tap & fjarfestingu er fra 43-51 milljon ef einungis er nad
43% nytingarhlutfalli.

Hagnadur (tap) af fjarfestingu m.v.
43% nytingu

-40.000.000 -

-42.000.000 -

-44.000.000

-46.000.000

-48.000.000

-50.000.000

-52.000.000

Mynd 13: Hagnadur(tap) af fjarfestingu midad vid 43% nytingu

Hins vegar ef nyting fer i 60% er hagnadur af fjarfestingunni 11-28 milljonir,
sem er vel asattanlegt par sem inn i jéfnuna er reiknud ardosemi til fjarfesta og
pvi pyrfti st tala i raun einungis ad vera a pari. Samkveemt Utreikning pa er

jafnveegi i rekstri nad vid 54% nytingu & hotelherbergjum.
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9 Umraeodur

Hofundur er fyrrverandi landslidsmadur i golfi og hefur & undanférnum arum
farid i 6faar ferdir til utlanda til pess annadhvort ad spila golf eda gera sér til
skemmtunar. Oftar en ekki hefur héfundur i pessum ferdum gist & hdtelum sem
stadsett eru vid golfvelli og hefur pad reynst peegilegt ad purfa ekki ad ferdast
langt til ad geta komist i golf. Pad méa einnig minnast & pad ad hofundur for i
golfferd til Englands og gisti og spiladi golf & svaedi sem kallast Five Lakes. A
bvi svaedi er stadsett hdtel sem bydur upp & gistingu baedi & hefdbundnu hételi
asamt ibudagistingu. Einnig & sveedinu er ad finna golfvoll og sveaedi til
knattspyrnuidkunar en pad er nokkud pekkt ad ensk knattspyrnulid komi parna
til eefinga. Pad sem hofundur tok einnig eftir ad mikid var um folk & hotelinu
sem var parna komid eingdngu til ad fara i fri og var ekki ad nyta sér
golfadstoduna. Pad ma pvi segja ad ef hotel yrdi byggt vid golfvollinn &
Akureyri myndi pad nytast fleri heldur en peim sem &tla ad heimszkja bainn
til pess ad spila golf. Pad ad stutt er i alla afpreyingu er kostur sem
Akureyrarber byr yfir og pa ma sérstaklega nefna Hlidarfjall i peim efnum. Til
pess ad fa ferdamenn yfir vetrartimann veeri haegt ad nyta ser vetrarafpreyingu
beejarins til ad fa pad folk & hotelid sem sakir i slika afpreyingu. Ef petta hotel
yrdi byggt yrdi pad fyrsta sinnar tegundar & islandi pad er ad segja fyrsta hotel

sem stadsett yrair a sveedi golfvallar.

Pad er ljost ad yfir hdanna timann, jani til aguast, er vontun & gistirymi a
Akureyri en pd er vert ad skoda pad nanar pegar Icelandair Hotels mun opna
hotel sitt vid Pingvallarstreeti. Y fir vetrartiman virdist vera ad hotel séu i
vandraedum med ad halda nytingu hja sér pannig ad pad borgi sig ad halda
opnu. Ferdamannaidnadurinn & Islandi er stor og virdist vera ad staekka med
hverju &rinu. A 10 arum hefur ordid gridarleg fjolgun i komum ferdamanna til
[slands en peim hefur fjélgad um rdmlega 190 pusund. Eins og vidmalendur
hafa minnst a myndu teekifeerum Akureyrarbzjar fjdlga til muna ef pad veeri
komid & beinu flugi til baejarins allan arsins hring. bar er méguleiki & ad fa
fleiri ferdamenn til bajarins i styttri ferdir heldur en gengur og gerist i dag. par
sem erlendir ferdamenn eru meirihluti af vidskiptavinum hétela myndi petta

skapa aukna grésku fyrir hotelidnadinn, asamt pvi koma auknar tekjur af
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ferdamennsku til Akureyrar. Arid 2009 var ad mati eins vidmalenda lang

besta ar i ferdapjonustu og ma pad kannski skyra med lagu gengi islensku
kronunnar. Gengid er svipad i dag en miklar alogur og hair skattar eru ad
hamla ferdapjonustunni i ad nd peim haedum sem moguleikar eru 4. H6fundur
telur ad med auknu samstarfi hja adilum inn ferdapjénustunnar sé heaegt ad
bjéda, innlendum sem erlendum, ferdamdénnum skemmtilega og eftirminnilega

dvol & Akureyri.

Vid gerd pessarar skyrslu tok hofundur eftir pvi ad feréaménnum bydst mjog
fjolbreytileg gisting & Akureyri. Neegt gistirymi er i baeenum til pess ad hysa
alla pegar mikio er um ad vera en pad verdur ad taka med i reikningin ad ekki
er mikid i bodi af hageed gistingu. Mikid af pvi gistirymi sem er i bodi kemur
fra gistineimilum og tjaldsveedum. Adeins eitt fjogurra stjornu hotel er i
beenum og telur htfundur ad pad se akvedin veikleiki i beenum ad ekki séu
fleiri hotel sem bjodi upp a slik geedi i gistingu. Pad ad 75% ferdamann kjosi
ad gista a hotelum eetti ad vera skyrt merki um ad bjoda upp & meira drval og
fleiri herbergi & hdtelum. Aukid radstefnuhald hefur einnig verid nefnt sem
akvedid tekiferi & Akureyri og er Hofi &tlad ad hysa pessar radstefnur. Hof
tekur um 500 manns & eina radstefnu og askilegt er ad haegt sé ad hysa alla
pessi ferdamenn a sem faestum stodum. Hétel a Akureyri i dag bjéda ekki upp
a 500 herbergi og telur pvi héfundur Gt fra pessu og fleiri hlutum ad teekifeeri

séu & hotel markadinum & Akureyri.
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10 Nidurstoéour

Ferdapjonusta & Islandi hefur verid a mikillri uppleid & undanférnum arum og
sést pad einna best i fjolgun erlendra ferdamanna sem leggja leid sina til
islands ar hvert. Islendingar hafa einnig ferdast i auknu meli innanlands
undanfarin & og ma hugsanlega skyra pessa préun med breyttu

efnahagsastandi i landinu og gengisbreytingum.

préatt fyrir bdgan efnahag og mikla haekkun & &4logum og skéttum hefur ordid
mikil aukning i fjarfestingu & gistiadstédu a Akureyri undanfarin 2-3 &r. bessu
til studnings méa benda & hotelibudirnar Seeluhis sem opnadar voru arié 2010
og bygging nys hotels vid pingvallastreeti en pad mun opna ad hluta til i jani
2011 og ad fullu arid 2012 en pad er Icelandair Hotels sem eiga og reka pad.
Pad virdist vera ad adilar & hotelmarkadnum sjai teekifeeri @ Nordurlandi eystra
i ferdapjonustu og pvi sé verid ad bjoéda upp a enn meira frambod af gistingu &

Akureyri
[ upphafi var lagt upp med rannsoknarspurninguna:

., Eru forsendur til stadar fyrir byggingu og rekstur nys hotels a Akureyri. *

Eins og stadan er i dag pa er svarid vid spurningunni nei. Midad vid télur um
fjolda ferdamanna & Akureyri asamt télum um fjélda gistinatta og nytingu &
hotelum og gistiheimilum & Akureyri er ekki markadur fyrir nytt hotel a
Akureyri. Til ad mynda er nyting a hételum og gistiheimilum ekki nema rétt
ram 38% & Nordurlandi eystra. Pad veeri vert ad skoda eftir nokkur ar hvernig
prounin hefur verid fjolda ferdamanna og nytingu peirra hétela sem starfreekt
eru i dag. Aftur & moti eru teekifaeri til stadar og liggur pad pa helst i pvi ad ef
beint millilandaflug til Akureyrar yrdi sett & opnist nyjar leidir inn &

ferdamannamarkadinn a Akureyri og Nordurlandi eystra.

Teknar voru saman upplysingar um kostnad vid byggingu og rekstur
hugsanlegs hotels & Akureyri og pa skodad ef hotelid yrdi a bilinu 70 — 100
herbergi. Ut fra &setludum télum ma sja ad hagkvaemast sé ad byggja 100
herbergja hotel en pa er midad Ut frd pvi ad nytingin sé 60% en pad er
vidunnandi nyting fyrir arid ad mati viomelenda innan hételgeirans. Aftur &

méti ef ad hotelid ner 60% nytingu virdist pad vera frekar ardbert og myndi
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verda god fjarfesting. bad ad sa fjoldi ferdamanna sem leggi leid sina til

Akureyrar i dag anni adeins um 52% af 6llu pvi gistirymi & hételum og
gistiheimilum, midad vid ario 2010 eins og fram kom i greiningu héfundar, er
enn ein asteedan fyrir pvi ad ekki sé rédlagt ad fara i framkvemdir a pessu
stigi. pad hlutfall er einnig 2% undir peirri nytingu til ad hételid nai jafnveegi i
rekstri. bad var mat eins vidmealenda ad hételmarkadurinn veeri mjog mettur
og ao fjarfest hefdi verid med alltof miklum hetti i hdtelmarkadnum og er pad

einnig mat hofundar eftir drvinnslu verkefnisins.

Arid 2010 var fjoldi ferdamanna 60.000 sem gisti & hotelum og gistiheimilum

& Akureyri samkvaemt greiningu héfundar og skapadi fyrrnefnda 52% nytingu.

A grundvelli greininga & fjolda ferdamanna og gistinatta & timabilinu 1998 til
2010 var framkveemd spd um fjolda ferdamanna og gistinatta naestu arin.
Tilgangurinn er ad aztla hvenser asettanleg nyting verdi komin a pau hotel
sem nu eru a Akureyri og med komandi Icelandair hotel innifalid.

Hofundur gerir rad fyrir ad fjoldi ferdamanna sem koma til gistingar a hdtelum
og gistiheimilum & Akureyri purfi ad vera ordnir 75.000 & ari til pess ad skapa
asaettanlega nytingu (60%) & framangreind hotel og gistiheimili & Akureyri og
pad verdi arid 2018 midad vid spa byggda a framangreindum forsendum arin
1998 til 2010.

Til pess ad skapa asettanlegar rekstrarfosendur og nytingu (60%) a 70
herbergja hotel a golfvallarsveedinu til vidbotar framangreindum hételum og
gistiheimilum & Akureyri parf fjoldi ferdamanna sem koma til gistingar ad
vera ordinn 80.000 & ari og spad er ad pad verdi arid 2023 midad vid spa
byggda a forsendum um ferdamenn og gistinatur arin 1998 til 2010. pad er p6
vert ad taka pad fram ad pessi mun ad 6llum likindum ekki vera marktaek ef i

millitidinni verdur opnad fyrir beint millilandaflug til Akureyrar.

Vid gerd verkefnisins verdur ad taka mid ad peim takérkunum sem er um efni
a hotel- og gistiheimilamarkadnum & Akureyri. Nanast allar upplysingar eru
fyrir Nordurland eystra i heild og flest allar tolur um Akureyri aztladar ut fra
peim. bad ma samt segja ad tolur fyrir svaedid i heild geti gefid gdda mynd af
ferdapjénustuna & Akureyri pvi ferdamenn purfa ad fara i gegnum beinn til ad

komast & adra stadi & Nordurlandi eystra.
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Pad eru morg teekiferi i bodi fyrir ferdapjonustu & Akureyri og & pad ekki
eingdngu vid beint millilandaflug eins og komid hefur verid inn & &dur. Sem
demi ma nefna ad med auknu radstefnuhaldi i Menningarhisinu Hof veeri
haegt ad fa ferdamenn til baejarins utan hdannatima en liklegt er ad petta hangi
saman med beina fluginu. Pad er mat héfundar ad p6 ekki sé fysilegt ad fjdlga
gistirymum & Akureyri i dag geti pad haeglega breyst & komandi arum. Hlda
parf vel ad ferdapjonustunni & Akureyri i dag og purfa adilar innan geirans ad

vinna betur saman til ad na ad auka fjolda ferdamanna a Akureyrar.
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Vidauki 1

Spurningalisti fyrir SVOT greiningu

1. Hvada nyting parf ad vera a arsgrundvelli fyrir heilsarshotel & Akureyri svo pad standi
undir ser?

2. Hver er aztlud nyting fyrir 2011?

3. Hvernig skiptast arstidirnar nidur, hvenzr er mest ad gera?

4. Hver er kostnadur vid daglegan rekstur hotelsins yfir arid? Hvernig er hételid
markadssett(lixus? & stjornum? Odyrt?)

5. Hvern teljidi vera ykkar helsta markhop? Herjidi & aldurshop eda folk & einhverju
akvednu tekjubili?

6. bPbegar litid er ad gera til hvada hdpa hofdidi til, hvernig faidi gesti pegar litid er ad
gera? Hvernig baetidi upp laganna tima?

7. Notid pid télur fra hagstofunni vid gerd asetlana vegna gistinatta? Ef eitthvad annad
hvad pa?

8. Erudi i samstarfi vid adila i beenum vegna tdbmstunda eda annarra afpreyingar adila?
Radstefnur i Hofi/hollinni?

9. Hafidi gert radstafanir vegna gesta sem koma t.d. a skidi, golf eda i adra afpreyingu
par sem parf ad geyma bunad?

10. Hverjir eru helstu vidskiptavinir hotelsins? Eru pad Utlendingar eda islendingar?
Hvenar helst koma Gtlendingar og hvenar helst islendingar?

11. Hvad er pad ad pinu mati sem dregur einstaklinga ad yfir &kvedna arstima? Sumar,
vetur, vor og haust?

12. Hverja teluru vera styrkleika Akureyrarbeaejar gagnvart ferdaménnum
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13. Hverja teluru vera veikleika Akureyrarbzjar gagnvart feréaménnum

14. Hvada 6gnanir teluru stedja ad ferdapjonustu & Akureyri

15. Hvada teekiferi teluru ad séu fyrir Ferdapjonustu/hotelgeirann & Akureyri

16. Hvernig telur pu hotelmarkadinn vera & Akureyri/islandi i dag? Er hann mettadur eda
Omettadur? Er mikid plass fyrir fleiri hotel & Akureyri?
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Vidauki 2
Fjoldi gistinatta 1998 til 2010 & Nordausturlandi an ahrifa arstidarvisitalna med
adhvarfsgreiningarlinunni
Fra Mars-Mai 2008 til Sept-Név 2010
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Vidauki 3
Fylgni adhvarfsgreiningar ——Raun —m—spa
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