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Formali

Ritgerd pessi jafngildir 20 einingum (ECTS) og er hluti af meistaranami i
stjornun & Menntavisindasvidi Haskola islands. Megintilgangur pessa
verkefnis er ad gera grein fyrir nidurstddum rannséknar & starfsanaegju
kennara og skélastjora vid tvo grunnskéla a héfudborgarsvaedinu. Tekin
voru Vviotol vio pessa adila. Hofundur pessa verkefnis hefur starfad ad
skolamalum i grunnskélum i hartner fjorutiu &r, par af sem
aostoodarskolastjéri i Hvaleyrarskdla i tuttugu ar. Hugmyndin ad
verkefninu kviknadi vio almennar vangaveltur um gildi starfsanaegju og
pa ekki sist a grunnskolastigi, par sem héfundur hefur starfad mestan
hluta starfsevi sinnar. Vonir eru bundnar vid ad nidurstodur
rannsoknarinnar megi nytast kennurum, skolastjérnendum, yfirvéldum
menntamala og 6drum peim sem koma ad eflingu starfsanaegju i landinu
til ad auka gdoan starfsanda nemendum og 6drum skjolsteedingum til
heilla.

Rannsdkn pessi er unnin undir leidségn Barkar Hansen og eru honum
feerdar bestu pakkir fyrir polinmadina og faglegar &bendingar.
Sérfreedingur var Anna Kristin Sigurdardottir en pau eru badi kennarar
vid Haskola islands. beim skélastjorum sem veittu mér vidtol eru faerdar
keerar pakkir sem og kennurum peirra. Pad var afar lerdomsrikt og
gefandi ad fa ad koma i skola peirra. Profarkalestur var i héndum Helgu
Birgisddttur og eru henni faerdar altdarpakkir. Meistaravinkonur minar,
peer Aldis Edvaldsdéttir og Hronn Bergporsdottir, fa bestu pakkir fyrir
yfirlestur, g6d rad og hvatningu. Fjolskylda min og vinir eiga miklar
pakkir skyldar og pa ekki sist strdkarnir minir, peir Hrafnkell og
Vésteinn, fyrir polinmadi peirra og vinattu. Pa er mér ljuft ad nefna
Bryndisi déttur mina sem byr i Gtldndum um pessar mundir en hiin kom
einnig ad ritgerdarsmidinni og gaf god skipulagsrdd. P& er oOtalinn
eiginmadur minn Stefan Arnason sem stappadi i mig stalinu og tok undir
pad med mér ad hver og einn skuli &tid ad leitast vid ad gera sitt besta til
ad né settum markmidum.

Marsibil Olafsdéttir






Agrip

Ritgerdin greinir fr4 nidurstooum eigindlegrar rannséknar en eitt
meginmarkmid hennar var ad kanna reynslu og hug tveggja skoélastjora
og kennara peirra til starfsdnaegju og starfsanda & vinnustad.

I rannsokninni voru skodadir tveir skolar i Reykjavik og kénnud
starfsanegja kennara sem par starfa med vidtélum vid pa sjalfa og
skélastjora peirra. Skélarnir voru valdir ut fra &bendingum fra
starfsmanni Menntasvids Reykjavikurborgar sem ték skolana sem deemi
um skoéla par sem starfsandi virtist gédur.

Nidurstddur rannséknarinnar gefa visbendingar um hvad pad er sem
geri kennara ansegda eda danegda i starfi sem og visbendingar um
hvernig baeta megi starfsanda eda halda godum starfsanda sem pegar er til
stadar. I heildina litid eru kennararnir atta og skolastjorarnir tveir anaegdir
med starfsanda skdla sinna og nokkud seelir i starfi. Jakvaedur andi og
viljinn til ad gera vel skipta mjog miklu mali. Badi pad ad skapa gddan
starfsanda innan grunnskéla og halda g6dum starfsanda krefst mikillar
vinnu af hendi stjérnenda og kennara. Viljinn til ad inna pessa vinnu af
hendi og gera pad vel skiptir gridarlegu mali og pegar stjornendur leggja
sig fram gera kennararnir pad lika. pratt fyrir ad kennararnir hafi
samkvaemt rannsokninni mismunandi skodanir a gildi hrdss og hvatningar
er ljost ad meirihlutinn tekur pvi fagnandi og ad jakveett andrumsloft
beetir alltaf andann. Vilji, jakvadni, vinnusemi og samheldni er pad sem
parf til ad skapa gdoan starfsanda en pvi ma ekki gleyma ad kennarar eru,
og hafa lengi verid, neikvadir i gard launa sinna og finnst pau ekki vera
nogu ha, né endurspegla ekki hina miklu vinnu peirra. betta dregur ar
starfsanagju samkveemt rannsokninni en jafnvel enn frekar eru kennarar
undrandi og leidir & neikveedri imynd starfs sins ati i samfélaginu.

Ekki er haegt ad alhafa Gt frd nidurstddum rannsoknarinnar. Eigi ad
sidur er vonast til ad nidurstddur hennar verdi til ad beeta skolastarf og
starfsanda i skolum. | skélum par sem starfsandi er godur og almenn
anagja rikir medal starfsmanna er audveldara ad takast a vid neikvaedar
hlidar starfsins.






Abstract

Job satisfaction in a primary school — what is important?

This essay reports the results of a qualitative research but one of the main
objectives of the study was to research the experiences and opinions of two
primary school principals and their teachers towards their job satisfaction
and morale in the workplace.

Two schools in Reykjavik took part in the study and researcher
investigated the job satisfaction of the teachers working there with
interviews with both them and their principals. The selection of the schools
was based on suggestions from an employee from the Educational
Department of the City of Reykjavik. The schools were selected as
interesting examples of schools where morale seemed to be good.

Results of this study provide evidence of what it is that makes teachers
satisfied or dissatisfied in their work and suggestions on how to improve
morale or maintain a good morale where it already exists. Overall, the eight
teachers and two principals are pleased with the morale in their schools and
quite satisfied in their work. Positive spirit and the will to do well are very
important. It takes a lot of work from the school administration and the
teachers both to create and maintain a good morale in a primary school.
The will to carry this work out and to do it well is greatly important and
when the principals make an effort the teachers do so also. Although the
teachers opinions about the value of compliments and encouragements
differ it is clear that the majority is positive towards it and that a positive
atmosphere will always improve morale. Will, a positive attitude, hard
work and unity is what it takes to create a good morale but one must not
forget that teachers have, and have for a long time, been dissatisfied with
their wages and their opinion is that the wages are not high enough and that
they do not reflect how much teachers actually work. This, according to the
study, reduces job satisfaction but even more so, the teachers are puzzled
and tired of the negative image of their job in the society.

It is not possible to generalize based on the findings of this study.
Nevertheless one can hope that the results will be to improve the work and
morale in schools. In schools were the morale is good and the employees
are generally pleased with their work and workplace it is easier to deal with
the negative aspects of the job.



10



Efnisyfirlit

FOIMALT ..o 5
AGEID oottt 7
ADSIIACT ... 9
EFNISYTINIt ..o 11
L INNQANGUE . 15
1.1 Val &rannsOKnarefni ... 15
1.2 Tilgangur 0g Markmid..........cccoeererenenieieiininesese e 16
1.3 Uppbygging Ftgerdar .........cccoevievieeienesiee e seesiesreseesie e 16
2 SHAIFSANRYJA ....veveiveiiiieiie e 17
2.1 RANNSOKNIT....ciiiiiiiiiece e 20
2.2 Starfsanazgja starfsfolks i skolum og vidhorf foreldra......... 21
2.3  Starfsanagja, streita og starfsumhverfi ..........c..ccccoeeverienns 24
2.4 Stjornendur og StarfSaudguN.........ccceveveeiiene s 26
25  Hvatning i starfi.......ccoiiiiiiie 28
2.6 Leidarvisir ad aukinni starfSanaegju..........ccoceevrervrereriennne. 28
2.7  Sveigjanlegur vinnutimi og heilsufar .............cccoovviiennne. 30
2.8 Mannaudur stofnana og 6ryggi a vinnustad .............ceceee.... 30
2.9  Hid gullna JafNVeegi .......ccooviiiiiiiiiiieec e 31
2.10 Andramsloftid i skélanum og studningur vid kennara..... 32
3 ADTEID. .. 35
3.1 Val ASKOIUM.......cooiiicc e 35
3.2 Tilkynningaskylda 0g leyfi.........ccccooriniiiiniiiiiinces 37
3.3 Undirbdningur vidtala og spurningarammar ............c.......... 38
3.4 Oflun 0g Grvinnsla gagna ...........c.cceveveeeveeeeereeeeseeseeeneeens 39

11



B NTOUISEOOUN ...t e e e e e e et e e e e e e e e 41

4.1 Starfsandi 0g SYN ..cc.coveiiiierieinieeee e 41
4,11 SYN SKOIASEOra .....cccvevveeiieie e 41
412  SYNKENNAIA ....ccoiiiiiiieiiiieieee e 43

4.2 Hvatning 0g NS .........ccoviiiiiiiieee e 44
4.2.1  Hrds hja skOlastjorum..........ccccoevvviieveneeie e 44
4.2.2  Hrds medal KENNAra........c..ccoovverererieienieeieseseseseeenns 45
4.2.3  HrOs VIKUNNGT .......coveieiiceiece e 46
4.2.4  Samskipti starfsfolks — vinatta — gledistundir.............. 47
4.25  Hvao gerir starfsfolk sér til skemmtunar og gledi? ..... 48
4.2.6  Samskipti vid nemendur og foreldra ...........c.ccoeennnee. 49

4.3 VINNUSKIYIOi...c.ocoiiiiiecicc e 52
4.3.1  Starfsmannahald og stjornendur .............cccocverirennen. 52
4.3.2  Vinnutimi og lidsheild..........ccccooeviiiiiiiiiicce, 54
4.3.3  SveigjanleiKi { VINNU.......ccccovvviiiiiiiccee e 57
434 ENAUIMENNTUN ..ot e 59
4.3.5  Nyjar hugmyndir — metnadur i starfi...........cc.cocernenenn. 59

4.4  Alag, streita 0g NeilSUTAr.............cccveveveesvieeeeeeeseeee s 61
441  Alag Og SIEIA .....cooeeeeeeeeeereeeeeesee e 61
442  Heilsufar —andlegt ... 64
4.43  Heilsufar — likamlegt.........cccoooviiiiiiniiiee e 65

4.5  Oryggi 0g MANNAUBU ..........c.cveverrererirereseeereseeessese s 65
45.1  Imynd starfsins i samfélaginu............cc.ccocevvererrrnnees 66
452  LauN@KJOr....ocoveiiiiecic e 70

4.6  Upplysingaflaeedi — heimasioa ..........ccoceevveieiieiiniinenns 73

4.7  Samantekt Ur nidurstodukaflanum...........cccooeiviiiiininnnns 75

5 NiOUurstdoUr 0g UMIEOU .........cvviririirerieieeeeeese st 77

5.1  Vidhorf til starfsanda..........ccccocveivvenieieneieesee e 78

5.2 Viodhorf til hvatningar 0g hross..........ccoeeveieiviieeieieneneens 78

5.3 Vidhorf til vinnuskilyroa............ccoceeeveniiiiniiiiiieneens 79

5.4 Viohorf til 4lags 0g StreitU.......cccvevrierenereieieece e 80

5.5  Fars@lt skolastarf..........cccooeiiiiiieiiie e 82

12



5.6  Neikvadir PRI . ......ccoceoiiiiriiireee e 83
5.7  Horft fram & Veginn ... 84
6 HeiMildaskra ..o 87
T FYIGISKIOL. .. 91
7.1 Kynning & rannsokn — Fylgiskjal I ..........cccooevvviiinnennne. 91
7.2 Upplyst sampykki — Fylgiskjal 1l ..........cccocoeiviiiinnniiene 92
7.3 Viotalsrammi fyrir skdlastjora — Fylgiskjal Ill.................... 93
7.4 Viotalsrammi fyrir kennara — Fylgiskjal IV ............ccc...... 96

13



14



I. Inngangur

Farselt skolastarf hefur margar birtingarmyndir. Ein peirra er
starfsanagja og einnig starfsandi sem getur verid olikur eftir skolum. |
adalnamskra grunnskéla fra arinu 2006 sem byggir & légum um
grunnskola fra arinu 1999 sem byggir & I6gum nr. 66/1995 segir:

Starfshaettir i grunnskéla skulu moétast af gildum
lyoraedislegs samstarfs, kristins sidgeaedis og umburdarlyndis.
Helstu gildi lydredislegs samstarfs eru: jafngildi allra
manna, virding fyrir einstaklingum og samabyrgd. Helstu
gildi kristins sidgeedis sem skolinn & ad midla og motast af
eru: abyrgd, umhyggja og sattfysi (2006: bls. 10).

Til pess ad starfsfolk geti stadid undir pessum gildum parf pad ad hafa
pau sem allra best a sinu valdi, pvi allt helst petta i hendur — g6dur
skolabragur og godur starfsandi. I skolanum parf samkvaemt kenningum
Sergiovanni (2009) ad vera gledirikt og adladandi umhverfi sem og géo
stofnanamenning. Spyrja ma hvada mali skiptir starfsandinn fyrir
starfsfolk og hvernig ahrif hefur starfsandinn a folk?

Ahugavert er ad skoda hvernig unnt er ad vidhalda gédum starfsanda
og bata hann. Ranns6knarspurningin sem leitast verdur vid ad svara er
eftirfarandi: Hvernig er hagt ad auka starfsanagju starfsfolks og beta
starfsanda i grunnskola?

1.1 Val & rannsoknarefni

Heiti ritgerdarinnar er: ,,Starfsanagja i grunnskéla — hvad skiptir mali?“
I rannsokninni er starfsumhverfi kennara medal annars kannad, hvad er
vel gert og hvad megi beeta.

Rannsakadir voru tveir skolar i Reykjavik og kénnud starfsanagja
kennara sem par starfa med vidtolum vid pd og skolastjora peirra.
Skoélarnir voru valdir Gt frd dbendingum fra starfsmanni Menntasvids
Reykjavikurborgar sem tok skélana sem demi um skola par sem
starfsandi virdist godur. I vidhorfskonnun medal starfsmanna i arsskyrslu
Menntasvids fyrir arid 2009 hafa pessir skolar komid vel Gt (2010). bess
ma geta ad i nidurstddum viohorfskannana og vinnustadagreininga hja
Menntasvidi kemur nafn skdlanna ekki fram. Leitast var vid ad hafa
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skolana af sambeerilegri sterd og skodad var hvad gert er i viokomandi
skolum til ad vidhalda gédum starfsanda og metid var hvort svo sé
samkvaemt ymsum kenningum um gédan starfsanda.

1.2 Tilgangur og markmid

Markmid rannséknarinnar er ad vekja stjornendur og adra i umhverfi
skélanna til vitundar um hvernig starfsaneegju kennara er hattad, hvad
vegur pyngst og hvernig beta ma starfsandann i grunnskélum.
Tilgangurinn er ad afla upplysinga fra pessum skélum um hvernig stadid
er ad verki i pessum efnum svo af pvi megi lera. Vonast er til ad
umfjollunin gefi visbendingar um hvernig studla megi ad battum
starfsanda i grunnskélum. Pa er pess veenst ad midlunin & pessari
ranns6kn muni na til sem flestra skélamanna pannig ad peir geti leert
hvernig unnid er med starfsanegjuna og starfsandann i vidkomandi
skolum. bar ad auki vonast rannsakandi til ad geta nytt sér pad sem hann
leerir med pessari vinnu sér til hagsbéta i starfi sinu sem stjornandi i
grunnskola.

1.3 Uppbygging ritgerdar

I 6drum kafla er fjallad um fradilegan bakgrunn ad vidfangsefni
ritgerdarinnar, p.e. starfsdnaegjunni og ymsu sem henni tengist, svo sem
ranns6knum, starfsumhverfi og mannaudi. Farid er yfir skipulag i skolum
og fjallad er um gildi hvatningar og sveigjanleika i starfi. bridji kafli er
um rannsoknina, 6flun tilskilanna leyfa, undirbining vidtala, gagnaéflun
og tima- og verkaatlun. I fjorda kafla er greint fra nidurstédum sem
byggjast & vidtélum vid tvo skélastjora og atta kennara. | fimmta kafla
eru nidurstodur reeddar i fraedilegu samhengi. igrundadar eru takmarkanir
og gildi rannsoknar sem pessarar og endad er & lokaoroum. Ad lokinni
heimildaskra méa sja ymis fylgiskjol. par er medal annars vidtalsrammi
fyrir beedi skolastjora og kennara.
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2 Starfsanzgja

Hér er fjallad um ymsar rannsoknir sem tengjast starfsaneegju og horft er
til sterdar fyrirteekja og stofnana, launa og ymissa melinga sem gerdar
hafa verid & starfsanaegju. P4 er sérstaklega fjallad um rannsokn &
starfsanagju starfsfolks i sk6lum og leiksk6lum, rannsoknir almennt um
starfsanaegju, streitu og starfsumhverfi. P& er litid til hvatningar i starfi,
sveigjanlegs vinnutima og hugad ad heilsufari. Einnig er litid til
mannauds innan stofnana og fjallad er um 6éryggi & vinnustad, hid gullna
jafnveegi, andramsloftid i skdlanum og studning vid kennara.

Hugtakid ,,starfsanegja“ og pad sem hun felur i sér hefur 16ngum
verid ménnum hugleikid. Starfsanagja hefur verid konnud & ymsa vegu
vids vegar um heiminn og menn hafa glimt vid petta hugtak & ymsa lund.

Pess ma geta ad Gudmundur Finnbogason var liklega fyrsti
islendingurinn til ad skrifa um starfsanagju. | bok hans er nefnist
,»Vinnan“ fra &rinu 1917 fjallar hann um pad ad st anagja sem folk fer Gt
ar vinnu sinni sé liklega mjog i takt vid personuleika hvers og eins.
Gudmundur leggur fram pa kenningu ad persénubundnir eiginleikar séu
helstu &hrifapeettir starfsanaegju en kenning pessi vard pé ekki vidurkennd
fyrr en mérgum aratugum sidar (Asta Bjarnadattir, 2000).

Rekja ma raetur kenningar um starfsanagju til upphafs 20. aldar. pa
foru freedimenn ad velta pvi fyrir sér hvad haegt veeri ad gera til ad
hamarka hagnad fyrirtaekja (Champoux, 2003). begar menn féru ad huga
ad starfsanagju héldu peir ad peningar og 6nnur efnisleg umbun veeri
drifkraftur hennar. Lengi vel voru pessi sjonarmid rikjandi en smatt og
smatt foru freedimenn a pessu svidi ad beina athyglinni ad félagslegum
pattum og andramslofti innan stofnana. SU proéun er ad mestu tilkomin
vegna svokalladrar Hawthorne — rannséknar sem framkvaemd var & fjérda
aratug sidustu aldar (Hackman og Oldham, 1980). Nanar verdur fjallad
um pessa rannsokn sidar i pessum i kafla. A sidastlidnum aratugum hefur
dherslan hins vegar ferst yfir & ad skoda starfsmanninn sjalfan og
eiginleika hans i tengslum vid starfsanagju (Asta Bjarnadottir, 2000).

Skilgreining Robert Hoppock (1976) & starfsaneaegju er fra midri
sioustu old. P4 var ekki mikid vitad um hana en hann skilgreindi
starfsanaegju sem samsetningu af salfreedilegum, lifedlisfreedilegum og
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umhverfislegum kringumstaedum sem feer vidkomandi til ad segja: ,,Eg er
anaegdour med starf mitt.«

Starfsanagja hefur pvi lengi verid skilgreind sem vidhorf einstaklings
gagnvart starfi sinu (Zinn, 2008). Starfsanagja endurspeglar hvernig folk
upplifir starf sitt i heild en einnig hinar ymsu hlidar pess, badi jakveaedar
og neikveedar en pvi ma segja ad starfsanagja visi til vidhorfa og
tilffinninga starfsmannsins (Spector, 2003).

Hugtakid ,.hollusta® (e. commitment) visar einnig til tilfinninga
starfsmannsins gagnvart fyrirtaekinu eda stofnuninni frekar en til starfsins.
,Hollusta®“ og ,.starfsanaegja“ eru naskyld hugték og hafa fjolmargar
rannsoknir synt fram & tengsl milli peirra (Riggio, 2008). Freedimenn eru
ekki & einu mali um hvernig beri ad skilgreina hugtakio ,,hollusta, hvort
pad visi til vidhorfa eda hegdunar eda jafnvel til hvors tveggja. Porter,
Steers, Mowday og Boulian (1974) skilgreina hollustu sem vidhorf
starfsmanna til markmida og gilda fyrirtaekis, vilja peirra til ad leggja
eitthvad a sig fyrir fyrirtekid og 16ngun peirra til ad starfa afram hja pvi
(Riggio, 2008). Adrir eru & peirri skodun ad skilgreining & hollustu sé
tvipeett, pad er hollusta og tryggd (e. loyalty) (Arney Einarsdéttir, 2007).
Hollusta visar pannig til pess hve viljugur einstaklingur er til ad leggja
eitthvad af morkum til stofnunar eda fyrirteekis en tryggd visar frekar til
bess hvort hann vilji starfa afram hja pvi. Anagdir starfsmenn eru ekki
eins liklegir til ad vilja skipta um vinnu og peir sem 6anagdir eru
(Spector, 2003; Riggio 2008). Med petta sjénarmid i huga ma segja ad
hollusta og tryggd séu avinningur starfsanaegju.

Asta Bjarnadottir (1994) t6k saman fjolda skilgreininga & starfsanagju
i eina almenna skilgreiningu:

Starfsanaegja er tilfinningaleg vidbrogd gagnvart akvednu
starfi, en pau vidbrogd radast af samanburdi sem fer fram i
huga starfsmannsins & 6llu pvi sem hann faer Gt ur starfi sinu
annars vegar og 6llu pvi sem hann atlast til ad fa at ar starfi
sinu hins vegar (Asta Bjarnadottir, 1994, bls. 2).

Pegar litio er til fleiri skilgreininga eda kenninga ma& nefna
parfakenningar en per skyra starfsdnegju pannig ad fai starfsmadur
uppfylltar &kvednar einstaklingsbundnar parfir (e. need fulfillment) svo
sem porf fyrir vold, pa er hann anaegdur i vinnunni (Kinicki og Kreitner,
2007). Pa segja adrar kenningar ad ef jafnraedis (e. equity) sé geett og
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starfsmadur upplifi pad ad hann sé medhondladur af sanngirni og réttleeti
péd auki pad anzgju hans i starfi. P& méa einnig nefna ad starfsanagja
hefur verid skilgreind med veentingum starfsmanns (e. expectancy), pvi ef
peer eru i samreemi vid pad sem hann uppsker Ur vinnunni eru likur & ad
starfsanagja hans aukist. Med pessum veentingum gerir hann rad fyrir eda
gerir sér vonir um ad eitthvad fylgi i kjolfarid & pvi sem hann velur ad
gera (Riggio, 2008).

Samkvaemt starfshonnunarkenningu Hackman og Oldham (e. job
characteristics model) parf ad skoda ahrif inntaks og edils starfa &
starfsanagju (Hackman og Odham, 1980; Hackman 1991; Champoux,
2003). S kenning beinir sjonum ad peim tekifaerum og askorunum sem
starfid felur i sér. Kenning peirra Hackman og Oldham felur i sér
mikilvaegi pess ad storf séu honnud med pad i huga ad vera
anaegjuvekjandi fyrir starfsmenn (Spector, 2003; Luthans og Kreitner,
1985). P ad starfshonnunarkenning Hackman og Oldham (1980) hafi
komid fram & attunda &ratug sidustu aldar er han enn i fullu gildi og
fiélmargar rannsoknir stydja vid hana (Campoux, 2003; Fincham og
Rhodes, 1999). Kenningin tekur beedi til patta i fari starfsmannsins sem
og til starfsins sjalfs en samkvaemt henni er starfsdneegja byggd a
tilfinningu starfsmanns fyrir mikilveegi peirra verkefna sem hann sinnir.
peir féelagar Hackman og Oldham telja samreemi & milli starfsmanns og
pess starfs sem hann sinnir vera lykilatridi fyrir goda afkomu fyrirtaekis
eda stofnunar. Med pvi ad greina dkvedna patti i starfinu er haegt ad
skoda hvernig peir hafa ahrif & starfsmanninn. Starfsanagja er avinningur
pess ad starfsfolk fai nagilega mikla dgrun, hvatningu og endurgjof i
starfi.

Samkvaemt kenningu peirra Hackman og Oldham parf starf ad
uppfylla fimm megin skilyrdi til ad haegt sé ad na fram svo 6flugri innri
hvatningu. Starfsmadurinn parf ad upplifa pad ad starf hans skipti mali en
pad feest med pvi ad starfid reyni & fjolbreytta haefni pess sem pvi sinni (e.
skill variety), ad starfid taki til margra patta i verkferlinu (e. task identity)
og ad hann finni ad starf hans hafi ahrif (e. task significance). Til ad
starfsmadur finni til dbyrgdartilfinningar gagnvart starfinu parf pad ad
fela i sér sjalfsteed vinnubrogd (e. autonomy) og pa skiptir mali ad
starfsmadurinn fai endurgjof & starf sitt. Mikilveegur pattur i likani peirra
félaga um einkenni starfa eru peir hvatapettir sem bundnir eru vid
einstaklinginn sjalfan, pekkingu hans og ferni, porf fyrir voxt og hversu
anaegdur hann er med inntak starfsins (e. context satisfaction).
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I skolum sem og vida i 6drum starfsgreinum skiptir miklu mali ad
starfsmenn finni fyrir pessum hvatapattum. Menntunin parf ad nytast vel
en ®tid er haegt ad bata vio sig meiri pekkingu til ad na betur til
nemendanna, freeda pa og koma peim til proska & farsaelan hatt. Storf
kennara og skolastjora eru fjolbreytt, fela i sér nyjar &skoranir & hverjum
degi og pau eru i stédugri endurskodun. bvi geta tekiferi til markvissrar
starfspréunar studlad ad aukinni heefni starfsmanna og geta par af
leidandi haft mikil &hrif & starfsanaegju.

En hvernig skyldum vid f& sem bestan skilning & pessu vidfedma
hugtaki starfsanagju? I nasta kafla er litid til ymissa rannsokna par ad
lutandi.

2.1 Rannsoknir

Margir hafa leitast vid skilja sem best i hverju starfsanagja er folgin og
sagt er ad sterd fyrirteekis geti haft 6bein ahrif & starfsanaegju.
Rannsoknir benda til pess ad folk sé anaegdara eftir pvi sem fyrirtekid
eda stofnunin er minni. begar talad er um steerd fyrirtekis eda stofnunar
er att vio pann fjolda starfsfélks sem par vinnur. Rannséknir hafa bent til
pess ad steerd fyrirteekis eda stofnunar hafi ahrif & peetti eins og stjornun,
formgero stofnunar og parfir og veentingar starfsfolks. pessir peettir hafi
sidan ahrif 4 starfsanagju en mismunandi pé eftir pvi hversu stort
fyrirteekio er. begar pad steekkar veroa fleiri prep innan pess og pa verdur
sérheefingin meiri og bodleidirnar lengri (Beer, 1964).

Annad sem getur skyrt pennan mun & starfsanaegju eftir sterd
fyrirtekja er sveigjanleiki i vinnuumhverfinu. I stérum fyrirteekjum er
tilhneigingin st ad hafa stifar reglur um hvernig vinnan & ad fara fram.
Pad dregur ur frelsi starfsfolks til ad stjorna pvi sjalft hvernig pad vinnur
vinnuna sina. Rannsoknir benda til pess ad frelsi einstaklinga til ad
skipuleggja vinnu sina sjalft hafi mikid ad segja. betta a einnig vid um
skipulagningu vinnutima. Stor fyrirteki eiga pad til ad haekka launin hja
starfsmonnum sinum til pess ad auka starfsanaegju peirra. Pad pykir ekki
endilega hjalpa til og pa er medal annars gagnlegt ad skoda
vinnuumhverfid med tilliti til steerdar vinnustadarins (Idson, 1990).

Starfsanegja er ymist metin sem heildarstarfsanegja (e. global
approach) eda med pvi ad lita til viohorfa til sértekra patta (e. facet
approach) sem taldir eru hafa ahrif & starfsanagju (Riggio, 2008; Spector
2003). begar heildaranagja er skodud er starfsfolk bedid um ad meta
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starfsanagju sina — hversu anagt pad er med starf sitt. Spurningar eru
fleiri pegar vidhorf til &hrifapétta er metid og malt hversu anaegdur eda
Oanagdur starfsmadurinn er med pa peetti. ba er starfsfolk spurt hversu
anaegt pad er med peetti eins og laun, starfsskilyrdi, samstarf og stjérnun
svo demi séu tekin. pessi leid gefur moguleika & ad greina anaegju med
hvern patt fyrir sig. Hér ma nefna malitekid Evrépsku
starfsanaegjuvisitdluna (EEI) sem & uppruna sinn ad rekja til Danmerkur
og var fyrst notad par &rid 2000 (Ennova A/S, 2008). EElI melir
heildraena starfsanagju en einnig sérteka paetti hennar, dsamt pvi ad
mala avinning starfsanagju, hollustu og tryggdar. Byggt er a likani sem
lysir tengslum og samanstendur af sjo ahrifapattum starfsanaegju og
hvatningar (Arney Einarsdottir, 2007). bessir sjo paettir eru; imynd,
stjornun, nasti yfirmadur, samstarf, starf og starfsskilyrdi, laun og kjor
asamt starfsproun.

Skdlastjorinn skapar akvedinn stadble og mikilveegt er ad allir
starfsmenn sameinist um ad vinna ad sama markmidi og finni ad peir eigi
rika hlutdeild i starfi skdlans (Sergiovanni, 2009). Arangur skdlastarfs
hlytur ad moéta pau kennileiti sem fylgja parf en skolastjora ber
ventanlega ad bregdast vid og eatlast er til ad unnid sé samkvaemt
adalnamskra grunnskéla en par segir m.a. ad virda skuli jafngildi allra
manna, virdingu fyrir einstaklingum og huga ad samabyrgd. Skoda ma
hvort med abyggilegri stjornun og adgeeslu a gengi samstarfs i argbngum
og einnig i ymsum teymum megi leida likum ad pvi ad skdlastarf gangi
betur og ad starfsfolkid finni fyrir meiri starfsanaegju en ella.

2.2 Starfsanagja starfsfolks i skolum og vidhorf foreldra

Capacent Gallup lagdi fyrir kénnun i grunnsk6lum Reykjavikur ario 2007
og gerdi samanburd & nidurstddum peirrar kénnunar og a nidurstédum
100 annarra fyrirteekja sem voru i gagnabanka peirra. pessi kdnnun gekk
at & spurningar um starfid og starfsumhverfid annars vegar og stefnu og
stjornun hins vegar. 1 nidurstédum kénnunarinnar kom i 1jos ad svor vid
peim premur spurningum af tiu sem eru tilgreindar og hofdu mest veegi i
grunnskolunum eru liklegar til ad hafa hvetjandi ahrif & starfmenn. per
eru & pessa leio:
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» nasti yfirmadur minn synir mér skilning pegar ég parf ad
sinna fjolskyldu- eda einkamalum

» ég legg mikid & mig til ad koma til méts vid nemendur/bérn
og foreldra peirra

> ég get leitad til einhvers & minum vinnustad/skoéla pegar upp
koma vandamal i tengslum vid starf mitt

Svorin vid peim spurningum sem komu verst Gt hja starfsménnum og
eru liklegar til ad hafa letjandi ahrif & pé eru & pessa leio:

> mér finnst pau laun sem ég fe sanngjorn midad vid abyrgd
mina i starfi

» hversu mikid eda litid er vinnualag pitt

» hefur pér oft eda sjaldan fundist pu vera preytt(ur) sl. prja
manudi pegur pa hefur stadid andspeenis nyjum vinnudegi

peer prjar spurningar af tiu par sem voru mestu fravik grunnskéla fra
svorum starfsfolks annarra fyrirteekja Gr gagnabanka Capacent Gallup eru
apaleid:

» mér finnst pau laun sem ég fae sanngjorn midad vid abyrgd
mina i starfi

» Reykjavikurborg hefur skyra framtidarsyn i menntamalum

» ég hef pau teki og gogn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi
minu vel (Reykjavikurborg, grunnskolar, 2010).

I rannsoknarskyrslu sem unnin var arid 2010 af tolfredi- og
rannsoknarpjonustu Menntasvids Reykjavikurborgar um vidhorf foreldra
til grunnskolastarfs kemur medal annars fram ad heildaranagja foreldra
med skdla barns peirra hefur breyst umtalsvert til hins betra fra sidustu
vidhorfskonnun foreldra fra 2008, farid Gr 77,6% i 83,7% sem er
markteekur munur. Pbessi vidhorfskdnnun foreldra nemenda i 6llum
grunnskolum Reykjavikur hefur verid gerd med orlitlum breytingum sex
sinnum fra arinu 2000. Anzgja foreldra med umsjonarkennara barna
peirra hefur mjég mikil ahrif & viohorf peirra til alls skélastarfsins og
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greinilegt er ad upplysingastreymid er sifellt ad verda betra. Hér er til
demis att vid upplysingar & heimasidu skolans, tolvupdstssendingar fra
starfsmonnum hans og upplysingar i geghum upplysinga- og
skraningarkerfid Mentor sem allir grunnskdlar nota. Fra upphafi hefur
fyrirteekid Mentor unnid med grunnskélum og er pvi komid med 20 ara
reynslu af préun og rekstri upplysingakerfa. Pad er ordid eitt mest notada
vefkerfi landsins og hefur einnig nad Utbreidslu erlendis (Mentor, 2010).
Pad er vert ad kanna hve vel upplysingar berast fra stjornendum og
kennurum skdla til foreldra barna peirra.

Arna H. Jonsdéttir (2001) kannadi starfsanegju starfsfélks i
leiksk6lum en samkvamt nidurstédum rannséknar hennar folst hun fyrst
og fremst i ad na arangri i starfinu med bérnunum. Skyrustu stadfestingu
a arangri fékk starfsfolkio pegar pad sa bornin taka framférum, proskast
og dafna, en einnig vid ad verda vitni ad gledi peirra og lifshamingju.
Han rannsakadi enn fremur hvad pad veri i stjérnunardherslum
stjornenda sem studladi eda dreaegi Ur starfsanagju starfsfolks. Arna
(2003) segir i annarri rannsékn ad naudsynlegt sé ad skoda badi hvad sé
innra med einstaklingnum og utan hans sem hefur ahrif & anagju hans,
framgdngu i starfi og umhverfispeetti baedi innan leikskdlans og utan. Hiun
spyr hvers konar stjérnun og starfsumhverfi studli ad sem mestri
starfsanaegju, arangri, skilvirkni og gedum pvi margir starfsmenn
kvortudu undan auknu alagi og eitthvad bar 4 atbkum og 6anagju milli
pess og vid stjérnendur.

Vid préun leikskélastarfs purfa stjornendur ad hafa vel i huga
hugsjonir, hugmyndir, pekkingu, reynslu, lifsgildi og pau vidhorf sem
hver og einn leggur til leiksk6lasamfélagsins. pa parf barnid og ndm pess
ad vera i brennidepli og stjornendur ad hafa i huga paer aherslur sem
starfsfolk nefndi um arangursrikt starf med bérnunum sem studladi ad
starfsanaegju pess. Pegar bornin eda starfsfolkid finnur fyrir fleedi, en pvi
ma na pegar folk er svo gagntekid af vidfangsefninu ad ekkert annad
skipti mali (Csikszentmihalyi, 1992), pa beita vidkomandi adilar fullri
einbeitingu, markmidin eru skyr og arangurinn ma skynja strax. Flaeedi ma
upplifa pegar samraemi er & milli pyngdar verkefnis og getu fdlks og pé er
pad hvorki of 1étt, pannig ad folki leidist pad né of pungt pannig ad pad
fyllist minnimattarkennd og streitu. Csikszentmihalyi segir ad naudsyn-
legt sé ad eiga sér markmid eda hafa skyran tilgang til pess ad na fledi &
pennan hatt. betta & ekki adeins vid storf innan leikskolans heldur einnig
vid storf innan grunnskdlans.
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2.3 Starfsanagja, streita og starfsumhverfi

Rannsoknir & starfsanagju og streitu i starfi eru mjog mikilveegar pvi med
peim geta stjornendur stofnana og fyrirteekja asamt yfirvéldum fylgst med
pvi hvernig starfsménnum peirra lidur. Vinnuafkost starfsmanns sem er
undir mikilli streitu eru minni en ella og i kjolfarid verdur pjénustan vid
skjélsteedinginn verri (Steinunn Hrafnsdottir, 2004). Streita i starfi getur
varad i skamman tima og vegna sérstaks alags en langtimastreita getur
leitt til kulnunar og brottfalls ar starfi. Pegar streita birtist i neikvaedri
mynd er hun vidbragd vid einhvers konar areiti sem vid verdum fyrir i
umhverfinu og er okkur um megn. Barbro Bronsberg og Nina Vestlund
(1989) fjalla um kulnun i bok sinni ,,Utbrunninn® en par er ferlid synt i
fimm stigum:

» Fyrsta stigid er akafi, vinnan er hvetjandi, gott sjalfstraust,
yfirvinna er skemmtileg og miklar veentingar eru gerdar til
starfsins.

» Annad stigio er stddnun, arangur verdur minni en buist var
vid. Starfsmadur fer ad efast um starfid og sjalfan sig. Hann
verour neikvaedur og smitar Gt fra sér. Heilsunni hrakar og
vinnustundir fara ad tapast.

» bridja stigid eru vonbrigdi, framtidin verdur svort,
einstaklingurinn finnur fyrir vanmattarkennd, pirringur eykst
og hann fjarlaegist vinnuna. Kaldhadni og ahugaleysi eykst
gagnvart starfinu.

» Fjorda stigio er ahugaleysi, einstaklingurinn upplifir sig &
rangri leid, p.e. nidurleid. Sjalfstraust, metnadur og ahugi
minnkar, hann dregur sig i hlé og framleioni minnkar.
Starfsmadur er kaldhadinn og neikvaedur & pessu stigi.

» Fimmta stig er kulnun, p& verdur likamlegt hrun,
viokomandi parf ad stokka spilin ad nyju og hefja nytt lif.
Hann parf ad lera ad takast & vid vandamalid (Bronsberg
og Vestlund, 1989, bls. 2-3).

Naudsynlegt er ad gera kannanir reglulega svo hagt sé ad fylgjast vel

med lidan starfsmanna en pa er haegt ad bregdast betur vid vandanum ef
porf krefur.
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Eins og adur segir eru birtingarmyndir kulnunar fj6lbreyttar. Astaedur
hennar geta verid margvislegar og legid badi hja einstaklingnum sjalfum
og i starfsumhverfi hans. Rannséknir syna ad folki i hjukrunar- og
kennslugeiranum er heett vid ad brenna upp i starfi pvi pad gefur svo
mikid af tilfinningum sinum til skjolstedinga sinna (Anna boéra
Baldursdéttir, 2003).

Anna béra telur ad peir peettir sem hafa ahrif til g6ds séu studningur
og samskipti. Aftur & moti geta hlutverkaarekstrar, 6skyr hlutverk og
vinnuélag haft slem ahrif. Allir pessir peattir hafa ahrif & pann stadble
eda pa skdlamenningu sem rikir & hverjum vinnustad. Samkvemt hennar
nidurstddum setur pad mark & starfsanagju folks ef pad er undir
starfstengdu dalagi. Kennarar eru oft einangradir i starfi sinu med
nemendum sinum og er peim pvi hattara & stddnun i starfi og ad su
tilfinning vakni ad peir séu utanveltu. pvi er mikilvaegt ad finna gagnleg
Grreedi fyrir pa til ad draga Ur og vinna gegn streitu pvi rannsoknir syna
ad andlegt vinnualag geti leitt til heilsubrests og kulnunar i starfi.

Smit geta borist fra vinnu til einkalifsins. P4 er att vio pad folk sem
sinnir afar erfioum stérfum og tekst & vid afar krefjandi mal, andlega jafnt
sem likamlega. Ad sama skapi getur einstaklingur borid ahyggjur og
stress heiman ad frd sér i vinnuna sem og jakveed ahrif. Talad er um
audgun pegar folk sem hefur att anaegjuleg samskipti vio fjélskylduna
kemur med pessa jakveaedni inn & vinnustadinn. Aftur & moti geta neikveed
og erfio samskipti innan fjolskyldunnar smitast inn & vinnustadinn og haft
par sleem ahrif.

Fraedimenn hafa beint sjénum sinum ad fyrirseetlunum starfsmanna um
a0 skipta um starf til ad atta sig & fyrir hvada ahrifum starfsmenn verda er
peir huga ad sliku (Riggio, 2008). pad getur verid mikill beinn og/eda
Obeinn fjarhagslegur avinningur fyrirtekja ad halda starfsmannaveltu
innan akvedinna marka (Lambert og Hogan, 2008). Beinn kostnadur felst
medal annars i pvi ad rada og pjalfa upp nytt starfsfolk, manna stoédur
timabundid og pvi ad yfirmenn purfi ad taka fra tima til ad sinna tengdum
pattum. Obeinn kostnadur getur hins vegar falist i auknu alagi & adra
starfsmenn, breytingu & vinnustadamenningu og fleiri 6reyndum
starfsmdnnum en adur.

Rannsakad hefur verid hvort laun hafi ahrif a starfsanagju. Samkvaemt
nidurstddum rannsékna Sharma og Jyoti (2009) eru ahrif launa hvad
starfsanaegju medal kennara vardar dmarktaek. Pad eru ymsir adrir peettir
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sem hafa marktek &hrif. Medal annars er pad vidurkenning & gildi
starfsins en i peirri vidurkenningu felst umbun sem er ekki i formi
peninga heldur felst han i pvi ad starf einstaklings sé vidurkennt sem
pjoofélagslega mikilvaegt.

2.4 Stjérnendur og starfsaudgun

Upp ad vissu marki ma segja ad starfsanegja beri vott um goda
medhondlun starfsfolks. Einnig mé segja ad starfsanegjan geti
endurspeglad hversu vel skipulag skoélans virkar. I rannsdknum um
starfsanagju hafa komid fram visbendingar um ad med stédu sinni og
framkomu hafi skdlastjorinn ahrif & andann og pekkingarmidlunina i
skolanum sem aftur sést & anagju starfsfolks, arangri nemenda og i
66rum framfaramalum innan skolans (Sergiovanni, 2009). Hann er
forystusaudurinn sem parf ad bua yfir mikilli stjornunarhafni og hana
parf hann ad syna badi i ordi og i verki. Hann parf ad vera nalegur,
stydja starfsmenn sina og skapa traust og samstodu. Hann hefur mikil
ahrif vio motun & stadble sins skélasamfélags. Med honum parf einnig ad
vinna gott og stydjandi stjornunarteymi. Hvernig nar pad bestum
arangri? Neer pad honum & pann hatt ad hugmyndir eru reifadar, peim
kastad & loft og peer raeddar? Er pad ef til vill pannig ad starfsfolkid geti
verid Ohreett vid ad koma skodunum sinum og nyjum hugmyndum &
framfeeri? Feer pad almennt ad lata i 1jos alit sitt og er hlustad & pad? ba
ma spyrja hvort starfsfolki sé kunnugt um peer veentingar sem gerdar eru
til pess um arangur og hver sé syn skdla peirra?

Helstu askoranir gddra stjornenda felast i pvi ad dreifa alaginu og
abyrgdinni. Med pvi ad hafa undirmenn vel upplysta eru meiri likur & pvi
ao peir taki réttar akvardanir (Mintzberg, 1989). Forsendur pess ad halda i
gott starfsfolk eru medal annars par ad veita starfsfolki videigandi
hvatningu, ad pad finni til sin og sé metid ad verdleikum. Stofnanir sem
hafa ord & sér fyrir goda starfsmannastefnu lada frekar ad sér gott
starfsfolk og hafa jakvaeoda imynd Gt & vid. Ein leid til ad auka
starfsanaegju er starfsaudgun en pa er starfsmanni veitt teekifeeri til ad axla
meiri &byrgd i starfi sinu og til demis veitt aukid umbod til ad gera
aeetlanir, stjorna og meta starf sitt ad vissu marki (Riggio, 2008). Einnig
eru sums stadar ymis konar umbunar- og hlunnindakerfi, svo sem
heilsuefling eda barnageesla. Gott er ad hafa starfsfélk med i r&dum i
pessum efnum til pess ad pvi finnist pad hafa eitthvad um hlutina ad
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segja. Um leid og stjornendur na peirri leikni ad hafa starfsfolkid med sér
frekar en & moti ma vaenta pess ad betri samstada naist.

Sergiovanni (2009) telur ad stjornandi hafi pad dgrandi verkefni ad
studla ad pvi ad kennarar bati frammistéou sinu og nai arangri, ekki
adeins pegar umbunin er & neesta leyti i formi &rangurs heldur einnig
pegar han er ekki sjaanleg. Pessu ma likja vid syn sem er eins konar
leidarljos um tilgang, markmid og leidir sem hefur ahrif & alla starfsemi
stofnunar og fyrirtaekis likt og atranadargod & fylgjendur sina. pannig er
syn eins konar yfirlysing eda lysing af peirri kjormynd af framtidinni sem
undirstrikar sérstddu viokomandi stofnunar og virkar sem viomio eda
leidarljos fyrir starfsemina. Slik yfirlysing & ad vera i géou samreemi vid
rikjandi gildismat (Borkur Hansen og Smari S. Sigurdsson, 1998).

Eins og fram hefur komid byggir hugsmidin (e. construct)
,,Starfsdnaegja“ einnig & vidhorfum og tilfinningum einstaklings til
starfsins (Spector, 2003). Vandasamt getur verid ad mela vidhorf og
tilfinningar (Riggio, 2008). Folk hefur misjafnar skodanir & mismunandi
pattum i starfi sinu. Sérteek starfsdnaegja pykir gefa betri heildarmynd en
almenn starfsanaegja. Margir geta verid éanaegdir med launin en 4 sama
tima verid anaegdir med edli starfsins eda yfirmann sinn (Spector, 2003).

Félk sem er i fullri vinnu ver ad medaltali um pad bil einum pridja
hluta avi sinnar i vinnunni. bess vegna er mikilveegt ad folk liti & vinnuna
sem gefandi og 6maksins virdi en ekki einungis sem leid til ad afla tekna.
Félk parf pvi ad finna ad tima peirra og fyrirhéfn sé vel varid par en félk
parf einnig ad finna fyrir 6rvun an pess p6 ad han leidi til alags og streitu.
pegar folk er anagt i starfi bendir pad til pess ad starfid uppfylli paer
veentingar sem pad hefur til starfsins. Su tilfinning verndar starfsfélk fra
pvi ad kulna i starfi. Besta leidin til ad koma i veg fyrir streitu og kulnun
er ad hugsa vel um sjélfan sig, pekkja parfir sinar og vita hvernig a ad
uppfylla peer. Hugsa ber fyrst og fremst um pad sem er mikilveegast i lifi
hvers og eins og forgangsrada verkefnum i samraemi vid pad (Semundur
Hafsteinsson og J6hann Ingi Gunnarsson, 1993).

Af pessu mad sja ad margar visbendingar eru um ad anagodir
starfsmenn sem huga vel ad heilsu sinni syni fyrirteki sinu hollustu og
tryggd og séu pvi Oliklegri til ad heetta i starfi. petta undirstrikar
mikilveegi pess ad kanna starfsanzgju og fa pannig fram veromatar
upplysingar sem leitt geta til umbdta og dregid ar likum pess ad
starfsmadur lati af storfum.
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2.5 Hvatning i starfi

,Hvatning™ er hugtak sem oft er nefnt i tengslum vid starfsanagju en
hvatning er talin einn helsti ahrifapattur hennar. Samkvamt Beardwell og
Claydon (2007) er hvatning medvitud athéfn sem hvetur félk til
dkvedinna athafna og hefur ahrif & hegdun folks og vidhorf pess.
Arangursrik hvatning er géd leid innan fyrirteekja og stofnana til pess ad
gera vinnuumhverfid betra og storfin pydingarmeiri, innihaldsrikari og
anagjulegri. Steers og Porter (1991) skilgreina hvatningu hins vegar sem
pripeaett afl, sem orku sem kemur einhverju af stad, orku sem styrir
hegdun folks i att ad akvednum markmidum og loks orku sem leitast vid
ad vidhalda settum markmidum.

Hvatning hefur einnig verid skilgreind at fra ytri og innri pattum. Ytri
peettir hvatningar eru st umbun sem starfsfolk faer fyrir vinnuframlag sitt,
t.d. i formi launa, hréss, vinnuadstedna og tengsla vid samstarfsfolk.
Innri peettir hvatningar eru st umbun sem felst i upplifun starfsmanna ad
loknu vel unnu verki, porf starfsmanna og anagju yfir ad dorka einhverju
eins og ad vinna ad ahugaverdu, krefjandi og arangursriku verkefni.
Mikilveegt er ad hafa i huga ad ekki er til nein ein rétt leid til ad hvetja
alla starfsmenn par sem mismunandi er hvad hvetur hvern og einn og
leidir til starfsanagju. Riggio (2008) bendir & ad skilningur stjérnandans &
pvi hvad hvetur starfsfolk sitt sé skilyrdi pess ad hagt sé ad hvetja pad.
pvi parf stjérnandi ad bua yfir g6dri greind en innszi hans er mikilvaegt
til hvatningar sem og ef upp koma agreiningsmal pa parf hann ad geta
bent & lausnir sem leida til satta.

prju sélfredileg einkenni hafa afgerandi &hrif & innri hvatningu
einstaklingsins. I fyrsta lagi ad starfsmadur upplifi pad ad starf hans skipti
mali, i 6dru lagi ad hann beri abyrgd og i pridja lagi ad hann fai vitneskju
um ad starf hans skili arangri. Ef starfid uppfyllir pessi skilyrdi i huga
starfsmannsins leidir pad til innri hvatningar, arangurs, geda i starfi og
starfsnaegju. Su innri hvatning sem nast fram med pessum hatti er mun
dypri og ber meiri arangur en nokkur ytri hvatning (Hackman, 1991).

2.6 Leidarvisir ad aukinni starfsanaegju

Margar freedigreinar og baekur hafa verid skrifadar med pad ad markmidi
ad vera stjornendum leidarvisir ad aukinni starfsanaegju starfsfolks en ein
pessara boka er Follow This Path (Coffman og Gonzalez-Molina, 2002).
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par nefna hofundar einkum sex peetti sem stjornendur &ttu ad hafa i huga
til pess ad studla ad aukinni starfsanaegju en peir eru pessir:

1.

Starfsfolki parf ad vera ljost hvad pad & ad gera og til hvers er
etlast til af pvi. begar folk upplifir 66ryggi i starfi verdur
starfsanaegjan minni. Pess vegna eru nakvemar starfslysingar og
markviss méttaka nyrra starfsmanna mikilveegur pattur pegar
kemur ad starfsanaegju. Med godri starfslysingu er haegt ad temja
sér jakveett vidhorf gagnvart starfinu.

pad er mikilvaegt ad starfsmadurinn finni ad hann nai tokum &
peim verkefnum sem honum eru félgin og ad honum finnist starf
sitt bera arangur. Pvi er endurgjof mikilveegur pattur pegar kemur
ao starfsanagju, ad starfsmadur sé medvitadur um pad sem gengur
vel og pad sem betur ma fara. Stjérnendur purfa pvi ad hafa i huga
starfsmannasamtol, reglulega endurgjof og almenna umraedu um
frammistodu hvers og eins starfsmanns.

Starfsfolk parf ad upplifa ad pad beri abyrgd og sé hluti af
heildinni. Pad ad f4 ad taka patt i akvardanatoku og hafa adgang
ad upplysingum fyrirteekisins eda stofnunarinnar getur leitt til
aukinnar starfsanaegju. Ad telja sig vera hluta af heildinni og geta
reitt sig & samstarfsfolk sitt eykur likurnar & ad starfsfélk gefist
ekki upp pegar & moti blaes og verdi til pess ad starfsmenn lati sig
velferd og arangur annarra varda.

Pad skiptir mali fyrir starfsfolk ad sja tilgang med starfi sinu og
peim verkefnum sem pad tekur sér fyrir hendur. Stjérnendur purfa
ad vera vakandi fyrir pvi.

imynd starfsins skiptir mali fyrir starfsanaegju starfsfolks. Ef
starfsmenn upplifa ad litid sé nidur & starfid verdur starfsdnaegjan
minni.

Pad skiptir mali ad starfsandinn sé godur, pvi starfsanzegja er
smitandi og pad eykur hana ad sja og finna ad adrir hafi gaman af
pvi sem peir eru ad gera.
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Hér ad ofan er bent & gildi starfslysinga, arangur i starfi, endurgjof, ad
finnast madur vera hluti af heild, imynd starfsins og starfsandann i
fyrirteekinu eda stofnuninni. OIl pess atridi lGta ad pvi ad auka
starfsanaegju starfsfolks. Stjornendur skéla purfa pvi ad vera vel a verdi,
syna starfinu og starfsfolkinu einleegan &huga med opnum bodleidum.

2.7 Sveigjanlegur vinnutimi og heilsufar

Stjornendur stofnana purfa ad hafa pad ad markmidi ad skapa
starfsumhverfi par sem starfsfolk finnur ad pad geti haft &hrif &
vinnutimann, ad storf pess séu metin ad verdleikum og pad hafi tekiferi
til ad na &rangri en Riggio (2008) telur ad sveigjanlegur vinnutimi hafi
mikil ahrif & starfsanaegju en auk hans purfi ad efla pekkingu og feerni
starfsmanna med aztlunum um starfsproum og skilgreindum adferdum til
ad lada ad og halda i heft starfsfolk. pad eru miklir hagsmunir i hafi fyrir
stofnun ad koma & fot 6flugri mannaudsstefnu og einnig ad koma henni i
framkvaeemd pvi pad skilar sér i anagdara starfsfolki sem er tilblio ad
vinna ad &rangri i starfi sinu.

Ymsir pettir hafa ahrif a heilsu folks en 6flugt samfélag byggist a
godu heilsufari og godri lidan félks. Margir vinnustadir mota stefnu og
gera aatlanir um o6ryggi og heilbrigdi par sem hugad er ad andlegri,
félagslegri og likamlegri heilsu starfsmanna. Synt hefur verid fram & ao
hreyfing skili gédum arangri vid medferd ymissa sjukdoma og kvilla. Ma
par nefna punglyndi, offitu og hjartasjikddéma. Stjérnendur vinnustada
geta studlad ad aukinni hreyfingu starfsmanna sinna, t.d. med géou
adgengi fyrir hjolreidamenn og ad hafa adgang ad sturtu & vinnustad.
Tengist pad vel umfjollunarefni pessarar ritgerdar um starfsanagju
starfsfolks i grunnskolum pvi heilsuefling starfsfélks skilar sér beint til
nemendanna med anzegdara starfsfolki sem eru 6drum gddar fyrirmyndir.
Margir skolar hafa sett sér markmid um ad heilsa starfsfalks pess sé sem
best og tekid pétt i Lifshlaupinu (2010) og annarri ipréttaidkun. Vida eru
stofnadir hlaupa- og goénguhdpar og oft ma sja avexti og grenmeti a
bordum fyrir starfsfolk.

2.8 Mannaudur stofnana og 6ryggi & vinnustad

Mannaudurinn er mikilvaegasta audlind stofnana og pvi brynt ad
stjornendur séu medvitadir um lidan starfsfolks og vidhorf pess til
starfsins (Arney Einarsdottir, 2004). Tengsl eru talin vera & milli
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starfsdnaegju og frammistodu i starfi &samt viljanum til ad vera afram vio
storf hjd vidokomandi stofnun eda fyrirteki. Afleidingar litillar
starfsanegju eru medal annars fjarvistir, kvartanir og minna
vinnuframlag. Pa eru starfsmenn sidur hlidhollir stofnuninni, meira ber &
vanlidan hja peim og peir stoppa skemur vid & vinnustadnum (Locke,
1969). bvi er naudsynlegt fyrir vellidan i starfi ad starfsfolk viti til hvers
er etlast af pvi, ad pad nai tokum & verkefnum sinum og upplifi arangur.

A heimasidu Vinnueftirlitsins kemur fram i stefnu pess fra arunum
2008-2012 ad Alpingi hafi sett 16g nr. 46/1980 um adbunad,
hollustuhzetti og 6ryggi & vinnustédum. A grundvelli laganna skilgreinir
stjorn samtakanna atlunarverk sitt pannig: ,,Ad studla ad 6ruggu og
heilsusamlegu umhverfi sem jafnan sé i samremi vid félagslega
frampréun og bestu pekkingu & hverjum tima*. Sérstok ahersla verdi 16gd
& ad efla markvisst vinnuverndarstarf & vinnustéounum sjalfum. Einnig er
endurskodun & pessari stefnu reglubundin i ljési préunar og adstedna
(Vinnueftirlitio, 2010).

2.9 Hid gullna jafnveegi

Nidurstodur rannsdknar sem gerd var i tengslum vid verkefnid ,,Hid
gullna jafnveegi“, samstarfsverkefni Reykjavikurborgar og Gallup fra
arunum 2000-2001, gefa sterklega til kynna ad samhengi sé a milli
starfsanagju og fjdlskylduveenleika. Urtakid var 1200 einstaklingar &
aldrinum 25-65 4ra en alls svorudu 760 spurningalistanum. Kannad var
vidhorf starfsfolks til sampattingar starfs og einkalifs. Nidurstodur
rannsOknarinnar leiddu i 1jés ad peir einstaklingar sem hofdu meiri
sveigjanleika i starfi vardandi samraemingu a vinnu og fjolskyldulifi voru
anegoari i starfi en peir sem ekki hofou pennan sveigjanleika.
Nidurstédur syndu einnig ad eftir pvi sem studningur stjérnenda eykst vid
starfsfolkid pa verdur starfsanaegjan meiri og almenn anagja i lifinu eykst
0g einnig tryggdin vio stofnunina. P4 ma enn fremur segja pad sama um
vinnustadamenninguna en eftir pvi sem hun er ,jakvadari verdur
starfsdnaegjan meiri. Lidan fdlks verdur einnig betri vegna vitneskju um
moguleika til sveigjanlegs vinnutima. Nidurstédur syna einnig ad folk
upplifdi sjaldnar ad pad hefoi takmarkadan tima fyrir fjolskylduna og
fyndi sjaldnar fyrir streitu ef pad hafdi sveigjanlegan vinnutima. P4 kom i
1j6s ad starfsfolk mat pad einnig svo ad sveigjanleiki i starfi yki lifsgeedi.
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Stjornendur purfa pvi ad gera sér grein fyrir pvi ad starf og einkalif
eru ekki tveir pettir sem stangast & heldur pettir sem eiga ad vinna
saman. Med petta i huga verda lifsgaedi starfsmanna meiri og stofnunin
neer betri arangri med &naegdari starfsmenn sem syna stofnuninni meiri
hollustu med minni fjarvistum (Reykjavikurborg og Gallup, 2000-2001).
Pess ma geta ad verkefnid ,,Hid gullna jafnveegi“ var hluti af sterra
verkefni sem styrkt var af Evropusambandinu og framkveemt i fjérum
I6ndum samtimis.

2.10 Andrumsloftid i skdlanum og studningur vid kennara

Margt bendir til ad tru & eigin getu hafi mikil ahrif & starfsanagju kennara
sem og ad gott samband sé milli kennara og nemenda og ad andrimsloft
g00s starfsanda sé i kennslustundum. Ef starf kennarans & ad bera arangur
og ef honum & ad takast ad tendra &huga nemenda parf hann ad geta gefid
sig ad kennslunni af heilum hug. Med kénnunum og/eda vidtélum vid
kennara ma athuga hvort peim takist ad uppfylla pessar krofur.

I slikum kénnunum ma spyrja eftirfarandi spurninga: Hlakka peir til
pess ad fara i vinnuna og syna peir metnad i storfum sinum? Er fylgst vel
med storfum peirra og pvi haldid & lofti sem vel er gert badi innan skéla
0g utan? Er hid gagnstaeda e.t.v. uppi & teningnum, pad er ad peir upplifi
adallega streitu og mikid vinnualag? Hvernig er skélamenningin? Er hin
pannig ad einungis stjornendur hrési fyrir g6d storf eda finnur
samstarfsfdlkid einnig hvata hja sér til ad hrésa hvert 6oru? Ma gera
mistok i skélanum og eru pau notud til ad lera af peim? Hvernig er
lidsheildin og & vidkomandi gédan vin i vinnunni? Rikir i skélanum
andrumsloft framfara og arangurs? bess ma geta ad hver og einn er
bodberi sinnar stofnunar og getur med ordum sinum og gjoréum styrt
framforum og menningunni innan hennar.

Starfsmenn eru margir hverjir farnir ad leggja meiri éaherslu &
starfsproun og endurmenntun vid val & starfi. | 16gum um grunnskéla fra
2008, gr. 12 segir: ,,A0 frumkvadi skolastjora motar hver skoli &aetlun til
akvedins tima um pad hvernig simenntun starfsfélks hans skuli hagad svo
ad han sé i sem bestu samraemi vio aherslur skolans, sveitarfélagsins og
adalndmskra. Kennarar og skolastjorar skulu eiga kost & reglulegri
simenntun i peim tilgangi ad efla starfshafni sina. beir skulu einnig eiga
kost 4 namsleyfum®. Hvernig er endurmenntunarmalunum hattad i pinni
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stofnun? Fa kennarar med reglubundnum heetti ad njota faglegrar og
andlegrar endurnyjunar med fjélbreyttri endurmenntun?

Stundum er fyrirteekjamenningu likt vid isjaka par sem adeins hluti
hans er synilegur en pad eru peettir eins og hegdun starfsfélksins, tals
mati, kleednadur og fleira. Hinn 6synilegi hluti er eins og vidhorf, trq,
ventingar, skodanir og fleira. Pad er pa s hluti isjakans sem er undir
yfirbordi sjavar og er pvi sums stadar oOsynilegur (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og borhallur Gudlaugsson, 2007).

Pau helstu atridi sem hafa ahrif & starfsaneegju starfsfélks samkvaemt
rannsoknum er ad starfsmadurinn parf ad upplifa ad starfs hans skipti
mali, ad pad taki til margra patta i starfsferlinu, ad pad feli i sér sjalfsteed
vinnubrdgd, ad hann fai endurgjof & starf sitt og ad hann sé dnagour med
inntak starfsins. Allt leidir petta til innri hvatningar starfsmannsins. Viss
sveigjanleiki i starfi, imynd starfsins, gott andrdmsloft & vinnustad hefur
einnig mikil ahrif & starfsanaegju starfsfolks.

Hofundur atlar ad enda pennan kafla & tilvitun ar afmeelisriti um
stefnu Haskola islands 2011-2016 sem kom (t & aldarafmeli skolans og
fjallar um mannaud:

Starfsfolk og nemendur eru fjarsjodur Haskola islands og
skélinn leggur rika aherslu & velferd peirra. Samskipti innan
skolans einkennast af gagnkvemri virdingu og trausti. pad er
haskélanum kappsmal ad studla ad velferd, vellidan og
heilbrigdi starfsfélks og nemenda, m.a. med godu
vinnuhverfi, fjolbreyttri starfspréun og hvatningu il
arangurs og geda i nami og starfi. Styrk forysta, 6flug
lidsheild og skapandi einstaklingar eru lykillinn ad
geedamenningu og arangri Haskdla Islands (2010, bls. 19).
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3 Adferd

Rannsdknaradferdir eru vidurkenndar leidir til ad svara visindalegum
spurningum og peer auka pekkingu og préa skilning okkar medal annars &
kennslu, ndmi og stjornun. Rannsokn er kerfisbundid ferli par sem
upplysingum er safnad saman og peer sidan greindar. Notast var vid
eigindlega rannsoknarhefd i pessari rannsokn. Eigindlegar rannsoknir
byggja & pvi ad hver og einn & sinn veruleika og hann er igrundadur ut fra
skynjun hvers og eins. Byggt er & munnlegri fraségn og athugun og i
pessari rannsékn er mismunandi tilgangur tengdur vid sérstakar
spurningar, adferdir vid sofnun gagna og greiningu. Eigindlegum rann-
soknum er beitt til ad fa4 fram persénulega syn og tulkun vidmalenda &
vidfangsefninu og gefa peim svigrum til ad tja skodanir sinar og reynslu
(Helga Jonsdottir, 2003). Samraemist pad vel vilja og &formum héfundar.

Hér er studst vid rannsoknarsnid fyrirberafredinnar (e. phenomeno-
logical theory). | eigindlegri adferdafraedi hefur fyrirbaerafredin verid
tengd hugtakinu ,lived experience” og tengist pannig mjog vel
rannsokninni sem & ad varpa ljosi & reynslu einstaklinga af baettum
starfsadferdum og baettum starfsanda. Lichtman (2010) segir ad hlutverk
fyrirberafreedinnar sé ad lysa og skilja meginkjarnann i reynslu
einstaklings af einhverri tiltekinni upplifun eda fyrirbeeri. bPbetta
rannsoknarsnid er algengt og vidurkennt af fredimoénnum og hefur
sérstaklega verid mikid notad i tengslum vid menntarannséknir og i
heilbrigdiskerfinu. Fyrirbarafraedileg nalgun byggir & peim skilningi ad
sérhver einstaklingur sjai heiminn med sinum augum og ad syn hans
motist af fyrri reynslu og eigin talkun & peirri reynslu (Sigridur
Halldérsdottir, 2003). Horft er til pess gbéda sem gert er og hvad er til
eftirbreytni. Tekid skal fram ad pad er ekki tilgangur rannséknarinnar ad
alhefa um nidurstoour hennar enda ekki i anda eigindlegrar
rannsoknarhefdar. Tilgangur hennar er ad Odlast vidara sjonarhorn &
beetta starfsheetti innan grunnskdla med pad ad sjonarmidi ad lera af
reynslu og upplifun annarra.

3.1 Val askolum

Vio val & skdélum var leitad til Menntasvids Reykjavikurborgar og
fengnar abendingar um starfsanagju i heildstedum grunnskdlum. beir
skolar sem nefndir voru og skorudu einna haest voru peir skdlar sem hér
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eru kalladir Alfkonuskoli og Dvergaskoli. Leitad var til peirra til ad
rannsaka hvernig stadid er ad starfsanaegju og beettum starfsanda innan
skélanna. Til ad velja patttakendur i rannséknina var byrjad & pvi ad hafa
samband vid skdlastjora pessara tveggja skdla, fa pa til vidredna og fa
upplysingar um 4&hugasama péatttakendur/kennara til ad reda vid.
Skolastjorarnir voru bednir um ad benda & é&tta kennara og valdi
rannsakandi sidan fjora af peim til ad taka viotal vid. Haft var i huga
kynjahlutfall og hversu lengi vidkomandi hefur starfad vid vidkomandi
skola.

Til ad sjonarhornid veeri sem breidast var reynt ad velja olika
einstaklinga: karl, kona, eldri kennari og ungur sem kenna Olikar
namsgreinar. Haft var i huga ad velja badi fagkennara og bekkjarkennara
til ad fa sem besta mynd af vidfangsefninu. Eins og &dur sagdi voru tekin
vidtol vio fjora kennara Gr hvorum skéla og var stadurinn valinn i
samradi vid vidmelendur. Reyndust pad vera heimaskolar viokomandi
viomalenda.

Skdlarnir eru badir heildsteedir. Annar peirra, sem vid skulum nefna
Alfkonuskdla, er i gronu hverfi og hefur starfad i meira en prjatiu ar. par
eru nemendur fr4 1.-10. bekk. Hinn skulum vid nefna Dvergaskdla en
hann er & sinu sjounda starfsari i nylegu hverfi og par stunda nemendur
nam fra 1.-9. bekkjar. bess ma geta ad petta skolaario er Dvergaskoli
starfreektur i tveimur byggingum. Pegar rannsoknin var gerd var
nemendafjoldi i Dvergaskola um 320 en nemendum fjélgar stédugt.
Nemendafjoldi i Alfkonuskéla er aftur & moti um 600 born en par hefur
feekkad mikid fra pvi hann tok til starfa.

Meirihluti patttakenda i rannsékninni eru konur en peer eru sj6 talsins
og karlmennirnir eru prir. S& yngsti er ramlega pritugur og sa elsti
rimlega sextugur. Konurnar eru einnig & pessu aldurshili. Allir
patttakendur eru af islensku bergi brotnir og voru kynni rannsakanda af
peim i upphafi nanast engin. L6gd var ahersla & pad vid patttakendur ad
fyllsta trinadar og 6ryggis yroi geett vid medferd gagna og ad upptokum
yroi eytt eftir afritun. P& var einnig tekid fram ad farid yrdi ad 16gum um
medferd trinadargagna og persénupplysinga. Pad er gert a pann hatt ad
ndfnum pétttakenda er breytt og leitast vid haga skrifum pannig ad erfitt
sé ad rekja upplysingar til peirra.

36



Raddir viomealenda minna eru undir eftirfarandi dulnefnum:

>

>

Y

vV VYV VYV VYV V¥V

Ingimar er skolastjori i Alfkonuskola.
Sigurdur sinnir bekkjarkennslu yngri barna.

Gudlaug sinnir faggreinakennslu & unglingastigi auk umsjonar
par.

Olafur sinnir kennslu i smidum.

Halla sinnir heimilisfreedikennslu.

Sigrun er skolastjori i Dvergaskola.

Asta hefur sinnt bekkjarkennslu en er i forféllum eins og er.
Rannveig sinnir adallega bekkjarkennslu yngri barna.
Kolbrdn sinnir adallega bekkjarkennslu yngri barna.

Guaruan sinnir sérkennslu.

3.2 Tilkynningaskylda og leyfi

Rannsdknir sem pessar parf ad tilkynna til Personuverndar en formlegar,
opinberar rannsoknir eru tilkynningaskyldar. I reglugerd nr. 698/2004 um
tilkynningarskyldu og leyfisskyldu vinnslu persénuupplysinga segir:

Abyrgdaradili skv. 4. tl. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000 skal
tilkynna Personuvernd um sérhverja rafrena vinnslu
personuupplysinga sem hann framkvemir eda fer fram &
hans vegum. Hann ber ad légum abyrgd & pvi ad vinnslu
personuupplysinga sé avallt hagad i samraemi vid efni
tilkynningar til Personuverndar og 16g nr. 77/2000.

Starfsfélk Personuverndar hefur stadfest méttoku tilkynningar. ba var
haft samband vid freedsluskrifstofu og gerd grein fyrir rannsokninni.
Einnig var aflad peirra leyfa sem yfirmenn par toldu porf &. P4 var haft
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samband vid vaentanlega vidmelendur til ad 6ska eftir patttoku peirra i
rannsokninni. Ad fengnu sampykki peirra sendi rannsakandi peim
télvupost par sem gerd var stuttlega grein fyrir vidfangsefninu og
rannsokninni (Fylgiskjal 1). Pa var Gtbuinn stuttur texti par sem peir
skrifudu undir upplyst sampykki til patttoku (Fylgiskjal I1).

3.3 Undirbaningur vidtala og spurningarammar

Vio framkvaemd rannsoknar sem pessarar, par sem félk er tekid i vidtol,
er mjog mikilvaegt ad huga vel ad sidfredilegum malum (Silverman,
2010). Viomalendur eiga ad fa ad vita til hvers er atlast af peim og ad
rannsakandi parf ad greina fra rannsokn sinni og skyra fra pvi hvernig
hann muni nota nidurstédurnar. Einnig parf hann ad veita upplysingar um
vardveislu gagna, lysa yfir trinadi og geeta pess ad nafnleynd verdi virt.

Spurningarammar sem studst var vio i viotélum vid skolastjora og vid
kennara liggja fyrir i Fylgiskjolum 111 og IV. Vid gerd spurningaramma
var haft ad leidarljosi ad spyrja peirra spurninga sem rannsakandi telur ad
varpi ljosi & starfsdnaegju eda vidfangsefni rannsoknarinnar. Pbegar
spurningarnar voru samdar hafdi rannsakandi i huga Evrépsku starfs-
anagjuvisitluna (EEI) en par eru sjo peettir lagdir til grundvallar, p.e.
imynd, stjornun, naesti yfirmadur, samstarf, starf og starfsskilyrdi, laun og
Kjor asamt starfsproun. Spurningarnar sem studst var vid i vidtolunum vio
skolastjora beinast ad: andrdmsloftinu i stofnuninni, hvatningu,
vinnutima, heilsufari og jafnveegi (félagslifi - fjolskyldu), 6ryggi og
mannaudi, studningi vid kennara auk nokkurra fleiri atrida. Spurningar
fyrir kennara eru samberilegar en einnig er flokkur spurninga um
studning og yfirmenn.

Spurningarammarnir  fyrir skdlastjora og kennara eru nokkud
nakvaemir en rannsakandi hafdi pa til hlidsjonar og for notkunin eftir pvi
hve vel gekk ad fa viomelendurna til ad tja sig. ba var vidmalendunum
einnig leyft ad tja sig opid pvi pannig koma ny sjénarhorn og abendingar
peirra betur i 1j6s. Ef eitthvad vantadi upp & var rennt yfir listann undir
lok vidtalsins og spurt um pad sem rannsakanda vanhagadi ad vita meira
um.

Notast var vid opin vidtol pannig ad rannsakandi var med opinn
spurningaramma og péatttakandi gat haft ahrif & préun vidtalsins en pess
var po gett ad fara ekki Gt fyrir efni rannséknarinnar (Sigurlina
Davidsdottir, 2003). [ eigindlegri rannsokn er naudsynlegt ad
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rannsakandinn setji sin eigin vidhorf og skodanir til hlidar til ad geta
skilid reynslu og sjonarhorn vidmalenda. Ahersla var 16gd 4 ad
patttakendur notudu eigin ord vid lysingar og reeddu um pad sem peim
finnst skipta méali (Kvale, 1996).

Rannsakandi lagdi sig fram vid ad mynda @60 tengsl vid
vidmalendur, notadi virka hlustun og getti pess ad allir veeru &
jafnréttisgrundvelli. Med virkri hlustun er att vid ad rannsakandi leggi sig
fram vid ad skilja mal og tilfinningar viomeelanda sins og syni pad medal
annars med pvi ad endurvarpa spurningum til hans med eigin ordum
vardandi pad sem hann telur eiga vid. A pann hatt adstodar hann
vidmalanda sinn til ad tja sig skyrar og hvetur hann til ad segja fra
(Helga Jonsdottir, 2003). Ahersla var 16gd & ad patttakendur noti eigin
ord vio lysingar og reedi um pad sem peim finnst skipta mali. Med pvi ad
rannsakandinn leyfdi vidmelanda sinum ad segja sdgu sina med eigin
ordum vard frasdgnin meira lifandi og sjonarmid hans koma skyrar fram i
ritgerdinni sem skrifud er i lokin (Lichtman, 2010).

Viotolin eru einungis notud til ad safna saman lysandi gégnum med
ordum vidmealandans. Pannig getur rannsakandinn &dlast skilning og
innsyn i pad hvernig vidmelandinn tulkar reynslu sina og upplifun.
Vidmelendur eru pvi virkir patttakendur i rannsékn par sem innsyn
peirra, tilfinningar og samvinna eru grundvallarpattir vidtala (Bogdan og
Biklen, 2003).

Tilgangur med viotélunum var fyrst og fremst ad 6dlast skilning &
reynslu og vidhorfum skolastjéranna og kennaranna & pvi hvernig peir
upplifa starfsumhverfi sitt, starfsanagju og starfsanda og hvada peettir
hafa ahrif par 4. L6go var ahersla 4 ad hlusta og skilja Gt fra sjonarhorni
og forsendum pessara einstaklinga.

Skolastjorar voru badi inntir eftir sinni eigin starfsanegju sem og
hvernig peir studla ad starfsaneegju kennara sinna. Leitast er vid ad skilja
i hverju starfsdnegja kennara og skolastjora er folgin, hvad dregur ar
henni og hvad eflir hana.

3.4 Oflun og Grvinnsla gagna

GoOgn voru tekin upp og sidan afritud ordrétt. Frumurvinnsla hofst strax
eftir fyrsta vidtal. Vardandi greiningu peirra gagna sem fengust i hverju
vidtali fyrir sig var unnid ad pvi ad finna i peim pema og upplysingar
kdodadar i samraemi vid pad en kodun/lyklun er pad pegar gogn eru brotin
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nidur, hugtakabundin og sidan sett skriflega saman & nyjan hatt.
Rannsakandi skrddi hja sér pad sem vakti athygli hans og kom malinu
vid. Greining og talkun for fram jafnt og pétt samhlida rannsékninni og
einnig eftir ad henni lauk. Gognin voru lyklud og flokkud i pemu.

Sofnun og greining gagna tvinnudust ad einhverju leyti saman en
gagnasofnunin var i forgangi i upphafi og gagnadflun tok vid pegar &
rannsoknarvinnuna leid. pessir pattir hofou pd ahrif hver & annan pannig
ad i gbgnunum gatu komio fram akvedin pemu sem leitt gatu til pess ad
frekari gagna purfti ad afla fr4 viomalendum sem aftur gatu formad ny
pemu (Flick, 2006).

Eftir viotolin var unnin & peim bréadbirgdagreining. Lengd vidtalanna
var yfirleitt frd& 40 minGtum til 50 minatna. Ad lokinni afritun lagu eftir
142 bladsidur. Moguleiki var hafour & ad taka tvo vidtol vid vidmelendur
ef eitthvad veeri 6ljost eda parfnadist nanari Utskyringar en pess gerdist
ekki porf. Gagnaséfnun var lokid pegar mettun i vidtélum atti sér stad
(Flick, 2006).

Ferlid vid greiningu gagna er eins og trekt par sem allt er opid i byrjun
en motadra og sérhafdara i lokin. Rannsakandinn puslar ekki saman
mynd sem var fyrirfram pekkt heldur motast myndin vid séfnhun og
skodun & gdgnunum med opnum huga (Bogdan og Biklen, 2003).

Gognin voru lesin marg oft yfir vid Urvinnslu og greiningu. Opin
lyklun var notud vid gagnagreiningu og adleidsluadferd pannig ad tengsl
myndudust pegar efnispettir voru flokkadir i pemu um sama efni dsamt
peim spurningum sem voknudu hja rannsakanda vid greininguna (Flick,
2006; Strauss og Corbin, 1998). Gognin voru skodud Gt fra mismunandi
sjonarhornum til ad vikka syn og koma i veg fyrir einhlida greiningu.
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4 Nidurstoour

Hér er fjallad um helstu nidurstddum rannséknarinnar. Nidurstodur eru
flokkadar i pemu sem fram komu i vidtélum vid skoélastjornendur og
kennara. Pau eru starfsandi og syn, hvatning og hros, vinnuskilyrdi, alag,
streita og heilsufar, 6ryggi og mannaudur, upplysingafleedi — heimasida
og loks er samantekt Ur nidurstédukaflanum.

4.1 Starfsandi og syn

I pessum kafla er greint fra peim pemum sem fram komu i vidtélunum
um syn skolastjora og kennara & starfsanda og hvad sé gert til ad efla
hann og styrkja.

4.1.1 Syn skolastjora

Skdlastjorar voru inntir eftir pvi hvort peir, sem skolastjorar, teldu sig
hafa mikil ahrif & starfsandann. Ingimar svarar 4 pessa leid:

Ja, ég held ad pU @ttir n ad spyrja hina ad pvi. Eg veit pad
ekki. Audvitad reynir madur pad alltaf. Petta er bara svo
flokio pessi starfsandi. Madur veit svo sem aldrei nakvaem-
lega hvad pad er sem stjérnar honum en ég reyni audvitad ad
hafa ahrif & hann.

Um éahrif a starfsandann & sinum vinnustad segir Sigrin:

Ja, madur hefur pad og sérstaklega ef eitthvad Ut af ber, pa
veit ég bara ad pad er eitthvad sem ég gerdi vitlaust, tok ekki
eftir eda tok ekki nogu fljott 4. Mér finnst min abyrgd liggja
adallega i pvi ad vera nem fyrir pvi ef félkinu lidur ekki
nogu vel.

Til n&nari Gtskyringar segir hun:

Sumir segja med goda stjoérnendur ad pad sé ser ad kenna ef
eitthvad er ad og 6drum ad pakka ef allt er i godu lagi. Eg
held ad madur eigi ad hugsa svona. Madur verdur ad vera
nogu gofugur til ad geta pad.
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Fyrir kreppu hofou skolastjorar ur meira fé ad spila og gatu pvi i meira
meeli en nu glatt starfsmenn sina med gjofum og ymsum 6drum hlutum.
NU eru breyttir timar og dhugavert ad vita hvad reynt er ad gera til ad
auka starfsanaegjuna. Um pad efni hefur Ingimar petta ad segja:

J4, vid reynum ad gera pad. Vid hofum verio med i nokkur
ar sjalfvalinn hop oflugra kvenna sem kalla sig sjalfar
,»gledikonurnar®, Petta eru konur og peirra hlutverk er ad
koma med svona uppbrot. Pad er sko ekki ad standa fyrir
einhverjum samkomum eda partyjum eda einhverju sliku,
heldur er svona eitthvad sem er gert svona innanhuss. per
eru til deemis med safnahorn. pad er til demis &dkvedid ad
allir eiga ad koma med eitthvad sem vidkemur hoppiinu sko,
eda einhverri Utivist eda einhverju. Einu sinni &tti ad koma
med eitthvad sem minnti & karlmennskuna sko eda
kvenleikann og petta er alltaf mjég gaman.

Hann segir enn fremur:

Svo er fastur lidur i kringum jolin ad vera med einhverjar
gatur — gatur & hverjum degi og verdlaun eru lika veitt &
hverjum degi. pad er alls konar svona ... betta hefur gefist
mjog vel. Sidan hérna ad pegar kreppan kom pa hefur svona
prengst daliti6 um hvad vid héfum getad gert, svona
peningalega sed. En fram ad peim tima pa gafum vid alltaf
jélagjafir og reyndum svona ... Vid gafum oft bakur en svo
komu beinlinis fyrirmeli fra Reykjavikurborg fyrir svona
tveimur arum ad pad veeri bannad ad gefa jolagjafir. Eg veit
reyndar ekki hvort pad hindradi starfsandann. En pad
hindradi pad ad haegt veeri ad leggja pening i ad gledja folk.
pa parf ad gledja folk 6druvisi.

Sigran hefur petta ad segja um efnid:

J4, sko vid vorum mjog upptekin af pessu i hittidfyrra. Vid
hafum svolitid misst flugid med petta. Eg fékk einhvern tima
pa gagnryni ad petta veeri yfirbordslegt og pa for ég svolitio |
baklas. Kannski of langt i baklas. P4 var reyndar svolitid
erfidur timi og vio voldum alltaf einu sinni i manudi
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gledikennara skolans og pokkudum inn Fiskabokinni.
Skreyttum hana med svona sleikjo sem ég keypti i Tivoli i
Kaupmannahofn. betta fell i misgdoan jardveg. ... En okkur
er mjog umhugad um starfsandann og vid télum mikid um
hann starfsfolkid hér. Eg er mjog upptekin af pessu. Mér
finnst svo merkilegt hvernig petta getur breyst & einni néttu.
Pad getur eitthvad komid fyrir — eitthvad sem madur reedur
ekki alveg vido en madur ber abyrgdina. Pad er bara
svoleidis. Pad ma heldur ekki fria sig fra pvi.

Skodun Sigrunar & pvi hversu nain hun veeri starfsfélkinu er pessi:

Eg held ad til pess ad vera nain starfsfolkinu parf madur ad
gefa eitthvad af sér. Vera eins og gédur kennari sem gefur
mikid af sér en er ekki hadur peim. Vera ekki of naleegt peim
pannig ad madur poli ef einhver fer i fylu vid mann. pad er
oft svolitid erfitt ad vera tilfinningaleidtogi an pess ad
stjorna med eigin tilfinningum. Ad vera svona eins og godur
kennari ... Ja, ég var svona kennari sem tok bornin i fangid
0g var mjog nalaegt peim.

Skolastjorarnir eru badir uppteknir af pvi hversu mikid hefur breyst fra
g6deristimabilinu og hversu vel peir gatu pa gert vid starfsfolk sitt i
formi gjafa og ymiss annars er krafdist fjArmagns. pad er einnig haegt ad
gledja starfsfolk & annan hatt eins og kom fram hér ad ofan. pad er eigi ad
siour einkennandi hja skolastjérunum ad hugsa markvisst um hvernig peir
geti haft ahrif & starfsandann.

4.1.2 Syn kennara

Pegar vidtolin vid kennarana voru greind kom fram ad peim lidi vel i
starfi. Peir eru idnir vid ad setja sér markmid og leitast vid ad framfylgja
peim.

Asta starfar i Dvergaskola og kvedst hvergi annars stadar vilja vera.
Han er nykomin ar faedingarorflofi og finnst samstarfsfélk sitt sifellt vera
ad segja eitthvad fallegt vid sig: ,,Hvad peir hafa saknad min en margir
hafa sagt pad. Petta leetur manni lida vel. Rannveig bekkjarkennari vid
sama skdla segir ad sér lidi mjog vel i starfinu og Kolbranu
bekkjarkennara lidur ofbodslega vel a sinum vinnustad. Hun hefur starfad
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vid Dvergaskdla i tep sex ar og pott han sé ung er hun einn af elstu
starfsmonnunum. Gudrdnu sérkennara i Dvergaskola lidur oftast vel og
han greinir fra pvi & pennan hatt:

pad fer svolitid eftir pvi hvort madur kemur pvi i
framkvemd sem madur vill. Badi pad i sambandi vio
kennsluna, ja og pau markmid sem madur er ad setja Ser.
Hvort madur er ad na peim eitthvad. Mér finnst pad fara
svona eftir pvi sem madur er eldri og hefur verid lengur i
starfi, pa leidir af pvi ad madur setji sér kannski herri
markmid.

Flestum pessara kennara lidur vel i starfi, kunna ad setja sér markmid
og ad framfylgja peim.

4.2 Hvatning og hrés

P& verdur i pessum kafla greint fr4& peim pemum sem fram komu i
vidtélunum um samskipti, gledistundir, hvatningu og hros.

4.2.1 Hros hja skélastjorum

Skyldu skélastjorarnir Ingimar og Sigrun nota hrés 4 medvitadan hatt?
Ingimar segist reyna ad gera pad:

Eg er reyndar ekki skipulagdur eins og einn kollegi minn
sem skréir hja sér allt, sko ... en vid erum hérna i pessu PBS—
kerfi, agastjérnunarkerfi. Pad byggir nattarlega mikio upp &
hrési. Svo 6dru hvoru héfum vio verid ad fera petta yfir &
starfsfolkid. Vio hofum stundum buid til einhverja hrésmida
til pess ad lata starfsfolkid fa. Finna péa eitthvad sérstakt sem
heegt er ad hrdsa hverjum og einum fyrir ... einhvern tima pa
vorum vid med svona brainstorm. Vid erum med sérstakt
teymi sem heldur utan um petta PBS—kerfi. Reyndar kdllum
vido pad ,,Satt“. Vido erum med einkunnarord skolans:
»Samvinna, abyrgd, traust og tillitssemi®. Vid télum aldrei
um PBS, vid télum um ,,Satt“. Vid erum med teymi sem
styrir pvi. Stundum erum vid med eitthvert hrés i gangi: PU
ert godur félagi, pu ert gédur i samstarfi og pa hengjum vid
hrés & skapana hja peim.
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Sigran segir ad adur fyrr hafi hun verid mjog upptekin af pvi ad ganga
um og hrosa. Timarnir hafi hins vegar verid erfidir upp & sidkastid:

pad er bara buid ad vera svo erfitt nlna. pad parf bara ad
laga petta aftur. Eg hef fengid dbendingar fra folki ... ad
hrésa meira svona madur & mann. ... bad ad nota tekifeerid
og leita svolitid ad pvi sem vel er gert. ... Meira svona
madur & mann eins og ég sagdi: ,,Eg tok eftir pvi ad pl
gerdir petta svona ...

Hér kemur fram ad pad er viss list ad geta med arvokulum augum
tekido eftir pvi smaa jafnt sem pvi stéra og geta hrésad beint vid
vidkomandi adila pykir vera &rangursrikt. Einnig ber ad geta pess ad
sattarteymi hafi (tbGid fallegt hrés & hrésmida og hengt pessa mida a
sképa hja starfsfolki.

4.2.2 Hros medal kennara

Nu skal litid & hvernig hrési er hattad hja vidmalendum minum. Asta i
Dvergaskola hefur petta ad segja: ,,Ja, personulega i minu starfi, ja. bad
er alveg vel tekio eftir pvi med hrosi og 60ru. Samstarfsfolkid hrosar
einnig hvert 6oru og segir td.: ,Bara, g6d hugmynd hja pér, flott
verkefni. Svo svona einmitt annad samstarfsfolk inni & kaffistofu. ba eru
oft falleg og hly ord.”“ Adspurd hvort pad sé vegna verkefna sem verid
vaeri ad vinna ad svarar Asta & pessa leid: ,,J4, og lika eitthvad svona
persdnulega. Ja, og lika pu brosir alltaf svo fallega eda ert skemmtileg.*

Rannveig starfar vid sama skéla og segist oft fa hrés og ad afar géour
andi sé & yngsta stiginu hja peim. Han hafdi petta ad segja pegar han var
innt eftir pvi hvort vel veeri fylgst med stérfum hennar i skélanum: ,,Ja,
samt ekki & 6paegilegan hatt, alls ekki. bad er ekki med réntgenaugum.
Skolastjérnendur eru mjog vel sjdanlegir. Peir eru alltaf sjaanlegir. EKKi &
neikveedan hatt. Frekar 4 jadkvadan hatt. Gudrun 1 sama skola segist ekki
purfa & hrési ad halda og hafi aldrei parfnast pess. Henni finnst hin alveg
geta metid pad sjalf hvort hdn vinni vinnuna vel edur ei og er 6anaegd ef
henni sjalfri tekst ekki ad finna innri hvata til pess. Engu ad sidur hefur
hin petta um samstarfsfolkid og hrésio ad segja: ,,Ja, mér finnst ad folk
er svona medvitadra um hvad pad er naudsynlegt. Lika petta ad vera
svolitid ad spyrja hvernig gangi, pott madur sé ekki akkdrat & sama
starfsvidi a sveeOunum.“

45



Sigurdur i Alfkonuskola hefur petta ad segja um hrés & vinnustad: ,,Ja,
pau hafa oft hrosad mér. Eg er mjog anaegdur med pau hérna. Eg skynja
pad allavega ad pau séu dnagd med mig.” Samstarfsfolkid hrosar kannski
ekki beint fyrir kennsluna en frekar fyrir einhver verkefni sem madur
hefur gert. pad segir ef til vill ekki beint vid mann: ,,p0 ert godur
kennari.“ Rannsakandi spyr pa hvort kvenfolk hrési 60ru visi en
karlmenn, hvort pad taki meira eftir hargreidslu og utliti en karlkyns
samstarfsmenn peirra. Sigurdur jatar ad svo se: ,,J&, per er nattdrlega
mikid i pvi. Paer eru svona i prjoninu og ... madur kannski reynir bara ad
vera svona jakveaedur og brosandi. Ekki svona tudandi og reynir ad senda
fra sér gooa strauma.* Gudlaugu fagkennara finnst aftur 4 moti ad henni
sé sjaldan hrésad af stjérnendum eda samstarfsfélki og pad matti gjarnan
vera meira. Olafur smidakennari hefur alltaf fengid jakvett vidmot fra
stjornendum. Hann er ekki viss um hrés fra samstarfsfolkinu og segist
reyndar hafa voda litla porf fyrir hrés. Hann Gtskyrir pad betur med
eftirfarandi ordum: ,,Eg veit pad ekki, ef ég er anaegdur sjalfur pa er ég
bara gladur. En ég hef bara ekki fundid neitt annad viomot hérna en
jakveett.” Halla heimilisfreedikennari telur stjérnendur hafa i moérg horn
ad lita og geti pvi ekki heimsott skolastofurnar ad stadaldri. Han segist ad
minnsta kosti ekki fa skammir fra peim og kvedst vera satt.

Pad kemur fram ad godur andi svifur vidast yfir vétnum og starfsfolk
er gléggt a parfir hvers annars og kann ad meta géd og eftirtektarverd
verk annarra. Pa finnst folki einnig ad skolastjérar vera synilegir préatt
fyrir ad storf peirra séu arin og peir sendi fra sér gboa strauma.

4.2.3 Hroés vikunnar

Vidtolin leiddu i l1joés ad i vikuskeidi Dvergaskéla er ad finna hrés
vikunnar. Sigran skolastjori segir ad hun og adstodarskolastjorinn sendi
alltaf t6lvupdst med pessum vikupistli til allra starfsmanna skdlans einu
sinni i viku. HUn hengi alltaf upp eitt afrit & vegginn vid kennarastofuna
og i pessum pistli birti peer alltaf hrés vikunnar. P4 er til demis hrésad
fyrir vel unnin storf eda einhverja nybreytni hja starfsfolki skoélans.
Rannveigu kennara finnst hrosid vera réttlatt hja stjornendum og pa viti
han lika hvad hinir eru ad gera og faer upplysingar um pad. En skyldu
kennarar senda einnig skoélastjornendum afrit af pvi sem peir senda til
foreldra? Kolbrun svarar pvi:
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Pad er misjafnt. bad er dskad eftir pvi. Svo hefur pad
eitthvad dottid upp fyrir sig. ... Per fylgjast nattarlega betur
med innra starfinu ef per lesa svona podsta.
Umsjonarkennarar skrifa i hverri viku hvad peir hafa verid
ad gera i vikunni og hvad & ad gera i nastu viku. Vid
sendum ekkert neikvett a allan hopinn og ef pad parf pa er
pad ekki gert. bad er bara sent eitthvad jakvatt.

I vikuskeidi er geett ad pvi ad hrdsa fyrir god storf og einnig er greint
fra pvi ad gefinn sé gaumur ad pvi ad senda ekkert neikveett & allan
foreldrahopinn i télvupdsti, adeins eitthvad jakveett.

4.2.4 Samskipti starfsfolks — vinatta — gledistundir

I vidtdlunum var spurt um samskipti starfsfolks, hvort pad eigi sér vin i
vinnunni og hvernig samskiptum pess sé hattad. Fyrst var leitad svara hja
skolastjorunum. ,,betta er natturlega ungur skoli,” segir Sigrun. ,,pad er
eitthvad sem er ad préast svona mjog mikid ndna, einhverjir svona
klGbbar, svona ... saumakldbbar vinkvenna hédan ar skolanum. Ja, ég
held ad félkid sé bara mjog naid hérna. begar ég hugsa um kennarana.
Allavega margir.*
Ingimar fjallar lika um samskipti starfsfolks:

pad hefur ekki verid mikil starfsmannavelta eins og madur
segir en pad myndast alltaf hopar. Pad eru ,,Lurkar®
starfandi innan skoélans. Pad eru kallarnir, sko. Vid erum
med svona leynilegan félagsskap sem konurnar fa ekki
mikid ad vita um. ber eru mjog forvitnar. Sidast pa héldum
vid porrablét. Vid erum med pad Uti i bee. per eru svo med
eitthvad sem paer kalla einhverju barbynafni. Svo eru peer
alltaf med prjonakaffi & fimmtudégum og sitja og prjona hér
i skélanum. ... J4, pad ma segja pad sé gaman fyrir peer en
ekki fyrir okkur sko. En svona pad var miklu meira fyrir
nokkrum arum. P& voru unglingadeildarkennarar ad fara
eitthvad sér. Pad er bara ekki svo mikid um pad nina. bPad
hefur minnkad. Sem betur fer. Pad er ekki heaegt ad banna
folki ad gera svona. Petta geeti verid klikumyndun en pad er
reynt ad bda til pannig andrimsloft ad pad sé ekki.
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pad ad folk eigi sér vin i vinnunni er talid mikilveegt fyrir g6dan
starfsanda. Nokkrar vinkonur ur Kennarahaskélanum byrjudu ad vinna i
Dvergaskola & svipudum tima og peer halda vel hopinn eins og Asta segir:
,»Ja, vio rédum okkur hérna saman bestu vinkonurnar, télum saman fimm
sinnum & dag, forum saman & kaffihis eda hittumst heima hja hver
annarri med bornin okkar.” Um petta sama segir Kolbrin: ,,Manni lidur
nattirlega vel i vinnunni med sinum bestu vinkonum i teymi og ... en pad
hefur samt proast pannig ad pegar pu ert i vinnunni og pa ertu i
vinnunni.*

Sigurdur telur sig eiga gdda vini i vinnunni sem hafa unnid saman
lengi. Sidan eru pad einnig peir vinnufélagar hans sem kenna nina i sama
argangi og hann. Olafi finnst gott ad ekki séu mikil mannaskipti i
skélanum. Karlmenn eru néttarlega dalitid sjaldsédir og pa skortir ad hans
mati baedi i grunn- og leikskéla. Engu ad sidur koma nyutskrifadir ungir
menn til starfa vid skolann.

Hér er greint fra godum félagsskap karla og kvenna i vinnunni. par
sem karlmenn eru oft famennir i skdlum virdast peir ad standa enn betur
saman og hafa pad gaman saman & sinn hatt. Konur fara oft & kaffihls eda
stofna prjona- og matarklubba. Litid virdist vera um klikumyndanir og
reynt er ad hafa starfsandann pannig ad klikur nai ekki ad myndast.

4.2.5 Hvad gerir starfsfolk sér til skemmtunar og gledi?

Rannveig segir ad pad sé skemmtinefnd i sk6lanum og pad sé hefd fyrir
pvi ad fara alltaf eitthvert baedi & vorin og haustin.

A vorin héfum vid oft grillad saman og verid med party og
svona. A haustin héfum vid farid i génguferdir, bara labba
Leggjabrjot og eitthvad meira. Sidast p4 gengum vid hérna
yfir hadina til einnar og férum i leiki & leidinni. Svo er
nattdrlega arshatid nana i mars og pa er alltaf eitthvad party.
Svo eru nattarlega jolin og svona. ... A storafmaelum gefum
vid einhverja gjof og lika feedingargjof. Borgum pasund kall
a manudi i starfsmannasj6d sem vid akvadum i fyrra og pad
gildir fyrir allt &rid.

Kolbran er ung og spraek og segir pau vera mjog dugleg ad hafa party.

»Pa er karoki og vido hoéfum farid i keilu. Hasvérdurinn hann er
diskdtekari hja okkur. Vid erum voda dugleg ad hafa svona party og
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ovissuferdir.” Gudran segir ad verid veeri ad skipuleggja fjar6flun og ad
reett veeri um ao fara til New York til ad skoda skola par.

Sigurdur segir ad pad sé fin stemning medal karlanna og Olafur hefur
petta ad segja: ,,Fyrir utan hvad er gaman i vinnunni og i friminatum. bad
er bara félagslif eins og gengur og gerist & vinnustodum: Arshatid,
vorferdir og yfirleitt einhver samkoma svona 1 heimahusi fyrir jolin.

Gudlaug segir ad starfsfolkid geri ymislegt sér til skemmtunar. Til
demis meeti starfsfolk alltaf i einhverju raudu sidustu vikuna fyrir jol og
nattarlega i einhverju gulu fyrir paskana. Sidan er huafudagur, pjodlegi
dagurinn par sem allir koma i lopapeysum og iprottafatadagur. Nemendur
taka oft patt ef pad & vid. Starfsfolkio virdist ekki taka sig of alvarlega.

Halla segir ad pau fari kannski & kaffihds eda hittist i heimahdsi: ,,pad
er alltaf prjonakaffi hérna i skolanum einu sinni i manudi eda sidasta
fimmtudag i manudi. Svo hittumst vid einhver akvedinn hépur einhvers
stadar. Ekki er pad haft svona opinberlega en pad er kannski verid ad
rotta sig saman.*

Ad ofangreindu ma sja ad margt er sér til gamans gert og bryddad er
upp a ymsum nyjungum i badum skélunum.

4.2.6 Samskipti vid nemendur og foreldra

Leggja kennarar mikid & sig til ad koma til mots vid nemendur og
foreldra? Asta telur pad vera sitt adalstarf og ad foreldrastarfid taki
mikinn tima eftir kennslu. P& purfi hin oft ad hringja og tala vid nokkra
foreldra. bad er adallega Ut af hegdun eda framkomu nemenda. Frida
reynir eftir bestu getu ad finna ndmsefni sem hentar nemendum sinum pvi
peir eru & afar misjofnu getustigi. Kobran tekur undir sjénarmid Fridu og
beetir vid: ,,Eqg legg ekkert sérstaklega mikid & mig til pess ad hafa g6d
samskipti. Pad kemur bara af sjalfu sér. bad hefur gengid vel. Gudrtinu
finnst hiin aldrei gera nog og segir ad pad sé ekkert sem heiti ,,n6g"“. Sum
barnanna eigi erfitt med ad lera ad lesa og Gudrinu er umhugad um
foreldra peirra. Han segir:

peir purfa svo sannarlega & studningi ad halda og miklu
meiri hjalp. Lika inn & heimilinu. Eg er alveg fylgjandi pvi
a0 pad veri pannig studningur. ... Ja, pad kami svona
manneskja, hjalpadi til og veeri til vidtals um hvernig
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hlutirnir gengju og hvort haegt veeri ad gera petta 6druvisi.
Benda 4 leioir ...

Sigurdur segist reyna sérstaklega ad finna eitthvad til pess ad heala
hverjum og einum.

Ef einhverjum gengur illa pa reynum vid ad laga pad. Hins
vegar er erfitt ad takast & vio pad med suma nemendur. Pad
er vesen & heimilinu. Sumir eru med punglyndi og kvida.
pad er rosalega erfitt sko. Madur leggur eitthvad kennsluefni
fram og reynir ad vera almennilegur. Svo hefur madur
kannski ekki fleiri lausnir. Visa malum &fram til sérstakra
adila. Svo lidur arid og ekkert virkar og eftir stendur ad svo
hafa krakkarnir kannski ekki leert neitt. ba er ég nattarlega
kennarinn. Pad er kannski ekki neitt svo sérstaklega mikid
sem madur getur gert ef heimilid er i veseni.

Gudlaugu finnst aberandi og jakveett hvad fedur taka meiri patt i
foreldrasamstarfinu en adur. Hun litur til baka og segir: ,,Fyrir tiu arum i
storum bekk komu einn eda tveir fedur vegna pess ad konan var bundin
einhvers stadar og komst ekki. Nuna er petta jafn mikid.” Hun segist litid
purfa ad hringja heim og pad séu frekar foreldrarnir sem seki til hennar
ef eitthvad er ad. begar han horfir 30 &r til baka pa eru krakkarnir alveg
eins, pau malefni sem krakkarnir eru ad fast vid eru eins, namsefnid
naestum pvi eins en pad er bara pad sem er utanadkomandi sem er alltaf
ao breytast.

Olafur hefur petta um malid ad segja:

Foreldrana hittir madur nattdrlega ekki svo mikid i minu
fagi. Eg reyni pad samt. bad er ni eiginlega markmidid ad
koma eins mikid til mots vio nemendurna og hagt er og pa &
einstaklingsbasis. ba parf madur eiginlega ad horfa a petta Gt
fra peim sjonarmidum ad koma til mots vid pau.

Rannsakandi hefur séd hversu mikid pessi kennari reynir ad koma til
mots vid nemendur, t.d. med mjoég fjdlbreyttum verkefnum. Olafur batir
pessu vid:

Eg reyni ad lata petta byggjast eins mikid og heagt er & peirra
eigin hugmyndum og tengja pad peirra ahugamalum og
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hérna svo nattarlega verdur ad vera svona upp 4
uppbygginguna & verkferni og ad kynnast verkferum og
ymsum efnum. P& nattirlega verdum vid ad hafa
skylduverkefni. P4 er ég med eitt skylduverkefni en reyni ad
hafa pad pannig ad pau geti sjalf komid ad pvi ad hanna pad
og haft pad breytilegt. bannig ad pad pjoni peim tilgangi.

Hofundi leikur forvitni & ad vita hvort foreldrar eru anaegdir med pad
sem born peirra hefdu buid til hja honum. Olafur segir ad svo sé:

Ja, pad er sko mjog fljott ad skila sér ef ad foreldrar taka
ekki vel a méti pvi sem bornin gera. Gegnum tidina heyrir
madur pad. Pad drepur mjog mikid nidur ahuga. bad kemur
fyrir ad madur er med krakka sem segir: ,,Aha, petta & eftir
ad enda i Sorpu.” Og svo fer pad i Sorpu. Pau hafa lyst pessu
fyrir mér. pau fa ofsalega mikid hrés og pad er ofsalega vel
tekid & moti pegar pau koma med eitthvad heim en svo tekur
vid akvedio virdingarleysi. P4 er hrdsid nattdrlega bara &
yfirbordinu. pad er ekki allt fengid med hrosinu.

Vid erum baedi sammala um ad hrésid purfi ad na inn ad beini og pad
purfi einnig ad vera til innistaeda fyrir pvi.

Halla, sem sinnir heimilisfraedikennslu, segir ad foreldrar komi sjaldan
inn i kennslustofu hennar, taki litinn patt i starfinu og beri upp faar
spurningar. HUn reynir tid ad koma til méts vid nemendur sina ef peir
hafa einhverjar akvednar dskir. Henni finnst gaman ad vita hvad peir eru
ad hugsa og peir eru nattarlega & 6likum aldri sem han kennir svo han
reynir ad samraema petta allt.

Hér kemur fram ad kennarastarfid er afar vidfedmt og samskipti vid
nemendur og foreldra er einn pattur pess. Sumir nemendur, sem eiga erfitt
uppdrattar heima fyrir, purfa sérstakan studning og finna kennarar oft
fyrir Urreedaleysi i skdélanum og sérstaklega a krepputimum pegar
nidurskurdur bitnar & ymsum heilladrjugum verkum sem krefjast
sérstakrar feerni starfsfolks og meiri mannafla.
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4.3 Vinnuskilyrdi

P& er i pessum kafla greint fra peim pemum sem fram komu i viétélunum
um starfsmannahald, stjérnendur, vinnutima starfsmanna og endur-
menntun starfsfolks.

4.3.1 Starfsmannahald og stjornendur

A timum nidurskurdar reynir & stjornendur ad spara sem mest og pad
kemur einnig fram i starfsmannahaldinu og dkvordunum um hverju parf
ad yta til hlidar. Hvada starfsmannastefna er rikjandi hja Sigrunu
vardandi starfsfolkid, radningar og fleira? Hennar skoéli er tiltdlulega
ungur og ordar hun petta svo:

Eg frekjadist vid ad fa ad rada mitt eigid folk. Eg fékk alltaf
ad raoa mitt eigio folk, nema fyrsta arid. Pad var ekkert
sleemt folk ... Hinir eru svo folk sem ég hef valid. Ef ég finn
ad folk & ekki heima hér pa nota ég nota reynslutima. Eg er
svo hraedd um ad ef ég geri pad ekki sitji ég uppi med petta
starfsfolk eda kennara ... Eg laet pad fara eftir fjora manudi
nana. Fyrst var pad pannig ad pu gast 1atid pad fara eftir ar.
Rosalega gott. NUna verdur madur bara ad vera duglegur og
lata folk fara. Einhvern tima skaradi ég hér sjalf. Eg geri pad
frekar en vera med einhverja hundfdla og émogulega. Eg
nenni ekki ad vera med folk sem er svoleidis.

Ingimar tjair sig & pennan hatt um pa yfirmenn sem hann hefur yfir ad
rada:

Vido vinnum mjég vel saman. ber komu tveer
adstodarskolastjorar og deildarstjori i sérkennslu og hérna
hasvordurinn. Sidan er lika i teyminu fjarmalastjori eda
skrifstofustjori. Pbannig svona ad grunnurinn ad pessu
stjérnunarteymi er buinn ad vera sa sami mjdg lengi. Eg held
ad pad sé mjog gott og vid erum budin ad vinna mjog lengi
saman. bad eru sjalfsagt einhverjir gallar vid pad. Vid
pekkjum hvort annad mjoég vel og getum nytt okkur
styrkleika hvers annars. NU er skélinn reyndar ad minnka og
pad hefur verid skorid mjog mikid i stjérnunarkvétann.
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Sigran beetir pessu vid um skodun sina & stjornendum og
stjornendateymum:

Eg er natturlega med adstodarskélastjora, valdi bara, frabeer
stelpa og vid erum blnar vera saman nina sidan 2006. Eg
get algjorlega treyst henni ... vid erum jing og jang sko. Vid
erum mjog olikar en vid deilum alveg somu lifsgildum. Eg
held ad folk finni pad alveg. Vid erum ekki alltaf sammala.
Hun er roleg sko yfirvegud. Svo er ég med lykilmanneskjur.
Eins og skrifstofustjorinn er natturlega lykilmanneskja. Hun
reddar 6llu. Svo er ég med eina sem er med télvuumsjon en
gerir miklu meira en pad. ... Svo er ég med namsradgjafa
sem er ny hérna. Han er lika mjog 6flug. Petta er samt ekki
mikid skilgreind stjérnun, skilurdu.

Hja Ingimar gegna adstodarskdlastjorar einnig stodu deildarstjora en
Sigran hefur sterkar skodanir i pessum efnum:

Eg bara er ekkert svo ofbodslega heillud af deildarstjorum.
Eg held ad deildarstjori lendi svona eins og studpldi. Eg var
sjalf deildarstjori ... bad er erfitt ad styra an pess ad hafa
skilgreind vold. Eg held ad pad sé bara betra ef pu ert &
kennaraplani ad styra ad vera kennari sjalf. Best ad vera &
kennaraplaninu en vera skilgreind sem stigsstjori. Eg held ad
pad sé bara audveldara. Ef pu ert kominn med deildarstjéra a
stigin, pa haetta bara allir hinir og pa veit enginn hvad hann &
ad gera. Deildarstjorinn 4 bara ad bera abyrgo & o6llu
mogulegu ... bara dengja 6llu & hann. Ef eitthvad er ad i
upplysingadflun pa er pad allt deildarstjorunum ad kenna.

Margir lita & vandamal sem teekifeeri til lausnar en skyldi folki vera
nGid upp Ur mistokum sinum eda eru pau leid til ad lera af? Mérg mal
geta verid gerd ad vandamalum en Asta Gtskyrir hvernig tekid er &
vandamalum i Dvergaskola:

Ja, pad er alltaf opid hja skolastjéra og adstodarskolastjora.
Madur getur alltaf komid med pessi vandamal. Bara, petta
gerdist i friminGtum. Getid pid hjalpad mér med petta? Og
lika bara samkennarar af pvi ad vid erum svona med opinn
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skola. Ef einhver er svona pvilikt mikid ad studa pig og pu
bara getur ekki meir, pa bara farou adeins yfir til hennar. P&
tekur hinn kennarinn pennan bara adeins ad sér i smastund.
Pad er mjog gott. P4 pekkja hinir kennarar hann lika, pannig
a0 petta er ekkert mal ... og pa er adeins hagt ad hvila sig.

Rannveig hefur petta ad segja um mistokin: ,,Ja, madur er ekki tekinn
a teppid pott madur geri eitthvad.“ ,,Mistdk eru sem sagt til pess ad lera
af peim?* spyr rannsakandi. ,,J4 algjorlega,” svarar hun og betir vid:
,,Pad er alltaf haegt ad tala vid peer, stjérnendur og bara hagt ad reda
malin vid peer.” Kolbrin tekur undir petta og segir ad hja peim sé o6ll
mannfldran og ad hja peim sé enginn fullkominn.

Sigran skolastjori hefur verid dugleg ad grisja i starfslidi sinu og leyfir
engum skemmdum eplum ad vera innan hopsins sem geta smitad ut fra
sér. Ingimar segir ad pau sem eru vid stjornvolinn byggi starfid upp a
styrkleikum hvers annars, pekkist vel og nai vel saman um ymis mal.

Hér ber ad lita & pad ad stjornendur vinna vel saman og stydja hvorn
annan i starfi. Vandasamt pykir ad vera godur deildarstjori ad pvi leyti ad
fria ekki kennara af 4byrgd sinni en syna hafilegan studning. Stjornendur
nla starfsfolki ekki upp ar mistokum og pau eru notud til ad leera af peim.
Starfsmenn geta komid reynslunni rikari og tviefldir til starfa i kjolfar
peirra.

4.3.2 Vinnutimi og lidsheild

Hér er greint fra pvi hvad vidtélin leiddu i 1jés um lidsheildina. Asta i
Dvergaskéla er fyrst fyrir svérum um hana:

Han er mjog fin. Vid erum mjog samstilltur hopur. petta er
eiginlega svona eins og litil fjolskylda. Fyrst pegar petta
byrjadi pa vorum vid bara fimm kennarar eda eitthvad. Vid
vorum svo fa ad vid satum bara og tékum eiginlega bara
dkvardanir hérna vid stort hringbord. Svo steekkadi petta en
var afram pannig. pad pekkjast allir bara mjog vel. Makarnir
lika peir koma svo sterkt inn i petta og pad er ofsalega
gaman.

Rannsakanda leikur hugur & vita hvort einungis kvenfélk vinni i
Dvergaskola. Asta segir pad vera ad breytast og ad pad séu komnir sjo
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karlmenn vid skolann. Vid erum sammala um ad andramsloftio breytist
oft til batnadar um leid og jafnvaegi kemst & kynjahlutféllin. Asta batir
vid: ,,Sidan héldum vid jolabéll fyrir bérnin okkar og maka. Pa koma
allir. Makar eru alltaf tilbdnir til ad hjalpa. Pad hafa verid makar og menn
ad hjalpa til ati vid 16dina. Minn til deemis var ad hjalpa til vid 16dina.*
Rannveig tjair sig 4 pennan hatt:

J4, en pad eru svo sem ekki allir samméla. pad eru alltaf
arekstrar. Pad er buid ad vera svolitid svona i vetur. En
svona yfir htfud og i gegnhum tidina hefur petta verio mjog
gott. ... Mér finnst almennt vera starfsgledi en petta svona
brytur skolann upp. bPad verdur svona &druvisi pu veist
andramsloftid. Stundum hittir madur ekki hina kennarana
nema einu sinni eda tvisvar i viku a kennarafundum sem er
nattdrlega svolitid skrytid astand bara i vetur.

Kolbranu finnst lidsheildin vera géd. Flott lidsheild. Henni finnst
hopurinn vera sterkur. Gudrdnu finnst petta vera litrikur hépur og ad
reynsla folks sé misjofn. Hun segir: ,,pad er svolitid mikid af ungum
konum. Eg er nétturlega med peim eldri. Eg held ad pessi hopur eigi eftir
a0 na agaetlega saman, sko og hefur oftast gert pad.*

Ingimar i Alfkonuskéla hefur petta ad segja en honum finnst ekki vera
erfidir einstaklingar innan stofnunarinnar og segir lidsheildina vera fina.

pad er mjog god lidsheild. NGna undanfarid hafa alltaf veriod
einhverjir svona sem er erfidara ad eiga vio en adra en pad er
bara varla hagt ad segja pad nuna. Mjog gott 1id. Nuna er
bara samsetningin einhvern veginn pannig 4 hopnum ad folk
bara vinnur bara vel saman.

Sigurdur er ungur kennari par og upplifir petta & sinn hatt:

... samt eru margir tudandi Uti i horni og pad eru kannski peir
sem eru bunir ad vera lengi. En pad komu mjog gdédar reglur
fra stjornendum og sérstaklega i byrjun ad pad var 16gd
dhersla & ad reeda ekki um einstaka nemendur i friminatum.
Pad bara tekst misjafnlega. En pad eru adallega pessir eldri
kennarar sem festa sig i pessu.
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,En petta getur smitad Ut fra sér,” segir hofundur. ,,J4, pad getur gert
pad, en svona arshatid og félagslif pad er bara allt mjog gott,” segir
Sigurdur ad lokum um petta efni. Gudlaug, sem kennir i sama skéla hefur
adra sogu ad segja um lidsheildina:

Meér finnst hin rosalega g6d og pad folk sem hefur unnid
med mér hefur unnid med mér i 25 eda 30 &r pannig ad petta
er bara eins og fjolskylda. Vid sem vorum hér margar
saman, vid vorum ad byrja, vid vorum ad eignast bornin
okkar, stofna heimilin okkar, vid vorum ad byggja i
hverfinu, vid attum krakkana okkar saman hérna i sk6lanum.
petta eru bara fjolskyldur. Pannig skapast andramsloft sem
er svolitio 6oruvisi. beir sem koma nyir eru teknir inn i
pennan hring en stofna ekki sinn eiginn.

Olafi finnst lidsheildin mjég god og Hollu finnst hun yfirhdfud god og
han melir a pessa leio:

Madur finnur fyrir svolitlu 66ryggi hja folki pegar eru
umraedur i fréttum ad pad eigi ad skera nidur. Hver er
neaestur? Er pad einhver ar hépnum sem parf ad fara? betta
hefur ahrif. bad gerir pad. Eg meina pessar vikur sem eru
nina. Pad er buid ad bidja okkur ad svara hvad pu vilt gera
naesta vetur og allir banir ad svara pvi. Svo er bodadur pessi
nidurskurdur.

Pad er sérstakt ad reda um starfsanagju a pessum erfidleikatimum og
margt hefur breyst & sidustu &rum en p6 ma alltaf finna ymsa anagjuvaka.
Halla segir petta um godzeristimann: ,,pa hefdi verio allt annad vidhorf.
Han er p6 hugsi yfir pessum malum og segist ekki purfa ad kvarta par
sem tv0 ny skolaeldhus voru sett upp haustid 2010 eftir 4ztlun sem gerd
var ario 2007. ,,pad er nattirlega voda gaman ad pvi,” betir hin vid.
Sidan segir hun ad edlilega spyrji folk:

Hvernig er petta heaegt? Pad er ekki haegt ad hafa neina
yfirvinnu. pad er svo margt sem stangast a i pessum efnum.
Krakkarnir eru lika ad spa i petta og sakna pess ad hafa ekki
getad farid sidastlidin tvo ar i vikudvol a Reykjaskola.
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Hér mé sja ad folk finnur fyrir gdori lidsheild & vinnustédum sinum,
vinskapur blémstrar og margir hafa unnid saman i fjélda ara. Makar eru
virkjadir til ad baeta skdlal6dina sem og ad sinna ymsum 6drum verkum.
Anhersla er 16gd & jakvaedni og ad reeda um nemendur par sem pad & vid
en vera ekki hér og par tudandi uti i horni. Nokkur uggur er i folki vegna
nidurskurdar i skélakerfinu og hversu vidtaek ahrif hans muni verda.

4.3.3 Sveigjanleiki i vinnu

Vid greiningu vidtalanna kemur fram mikilvegi pess ad hafa visst
svigram a vinnustad og geta greint & milli vinnu og einkalifs. Ingimar er
inntur eftir pvi hvort hann taki vinnuna med sér heim. Hann segist
yfirleitt ekki gera pad heldur reyni hann ad skilja @ milli vinnu og
einkalifs. Hann kvedst enn fremur alltaf hafa reynt ad taka starfid fremur
1étt. P& verdur hdfundi ad ordi: ,,An pess ad vera skeytingarlaus. Lata sem
sagt ekki starfid keefa sig? Ertu sammala pvi vidhorfi?* ,,Ju algjorlega,
svarar Ingimar og batir sidan vio:

Hluti af pessu er audvitad ad hafa gott folk i kringum sig.
Madur sér par sem hafa verid mikil skipti a millistjérnendum
ad pad getur verio mjog slemt. pad fer mikil vinna i ad
koma peim inn i starfid. Eg hef bara verid rosalega heppinn
meod pad.

En skyldi einkalifio smita vinnuna og 06fugt? Ingimar er svo
sannarlega sammala pvi og segir: ,,J0, ef madur er vel stemmdur og lidur
vel i einkalifinu pa lidur manni lika vel i vinnunni. En pad er svona
blanda af pvi ad vera heppinn med samstarfsfolk og vera svo svona
matulega keerulaus.* ba vard hofundi ad ordi: ,,Koma ekki prdgadur inn &
kennarastofuna eda vera hlaupandi eftir gbngunum eins og madur sér
sums stadar.” ,,Nei, alls ekki, alls ekki,* segir Ingimar. ,,Eg hef alltaf
reynt ad halda svona &hyggjum fra starfsfolkinu. Vid redum pad
nattdrlega i stjornendateyminu. En ad vera mikid ad tala um
fjarhagsahyggjur eda eitthvad slikt vid starfsfolkid, nei ...

Sigrun hefur petta ad segja: ,,Eg reyni ad fara ekki med mikid heim.
Madur er p6 ansi mikid i tolvunni. Eg reyni samt — ég vinn svo langa
daga — ég er med fullt has af bérnum ... Ja, pad er alls stadar fullt has af
bérnum, baedi i skdlanum og heima.“ En skyldi henni takast ad samrama
starfid og einkalifid?
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Nei, nei. Mér finnst ég alltaf vera i skdlanum. Borda bara
heima kvéldmat og hef fri um helgar. Petta er alveg &
nippunni. Sérstaklega nuna. ... NO er bara svo margt
leidinlegt um ad vera. Pessi nidurskurdur. Madur getur unnid
yfir sig i gledinni. bad er erfidara ad gera pad i leidindum.

Stundum er sagt ad vinnan hafi baetandi ahrif & einkalifid, stundum er
pvi lika o6fugt farid. Koma med gledi ad heiman eda Gr vinnunni.
Audvitad er pad lika svoleidis, segir Sigran. Eg held ad fjolskylda min
sé mjog stolt af Dvergaskola lika.«

Gudran reynir eftir bestu getu ad vinna vinnuna i skélanum pott pad sé
ekki audvelt:

pvi pad er ekki mikill timi med svona tvo litla strdka heima.
Eg hef ekki svo mikla polinmadi i strakana pegar ég kem
heim. Madurinn minn skilur pad ad madur er ekki mjog
polinm6dur. Hann vinnur allt annad starf, hann er
télvunarfraedingur. bannig ad hann er polinmddari pegar
hann kemur heim. Hann er ekki i pessu mikla areiti eins og
ég, pannig sko.

Sigurdur er i svipadri stddu hvad pad vardar ad samrema starf og
einkalif en hann & prja litla straka. Hann segir:

pad gengur vel og pad er ni medal annars pess vegna sem ég
akvad ad vera grunnskolakennari. Eg er i pessum fétbolta
lika. Pad er ekki bara af astridu fyrir starfinu sem ég er i
pessu. ba er petta ofsa fjolskylduveaen vinna. Blinn snemma
og med alla pessa fridaga.

Gudranu finnst han aftur hafa att dalitid erfitt med ad finna pessi
mork & milli starfs og einkalifs pvi starfio hefur lika verid dhugamal
hennar. HUn segir:

Meér finnst ég ekkert upplifa ad ég sé ad vinna po ég sé
eitthvad ad gera heima. Og ég hef pa skodun ad pad ma
alveg gera meira en pu ert skyldugur til. Pad er mitt vidhorf
til starfsins pvi annars veeri ég ekki i pessu starfi, pad hefur
svo mikid gegnum arum farid heim. pad er eins gott ad hafa
pad svoleidis. Annars er pad svo ipyngjandi.
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Pess ma geta ad par sem Gudrun er sérkennari tekur han oft greiningar
med sér heim og fer eitthvad litillega greitt fyrir peer eda feer svolitid fri
Ut & pessa vinnu.

Hér er sagt fra pvi ad pad er viss kanst ad geta greint & milli starfsins
og einkalifsins. Storf pessara viomealenda geta verid 6endanleg en allir
hafa porf & hlada batteriin og geta komid filefldir til vinnu en vera ekki
pjakadir af samviskubiti vegna vandasamra starfa sem gatu verid i betra
horfi. Kennarastarfid pykir vera fjolskylduveen vinna og gott er ad geta
verid i leyfi & sama tima og bérnin manns. Sveigjanleiki i starfi er nokkur
0g pad pykir vera hvers manns geefa ad geta greint heefilega mikio & milli
starfsins og fjolskyldulifsins. Pad er stadreynd ad flestir verja miklum
hluta vokutima sins & vinnustad og pvi er mikilvaegt ad finna einhvers
konar jafnvaegi & milli pessara tveggja Kjolfestupatta i lifinu.

4.3.4 Endurmenntun

Sigrun skdlastjori i Dvergaskoéla segir ad pau hafi fengid pau skilabod ad
enginn peningur veeri til i endurmenntun. Engu ad sidur vinna pau med
byrjendalasi i skélanum. pad kostar heilmikid og &tlunin er ad halda pvi
starfi &fram pott skolinn fai ekkert fjarmagn til pess. Hun er po ekki viss
um hvernig pad fer.

Gudlaugu finnst ad endurmenntunin hafi dottidé ar pvi gboa horfi sem
han var i med namskeidunum og 6llu sem bodid var upp & pegar skolinn
for til sveitarfélaganna. Einnig eru komnir inn 150 timar i
kjarasamningum sem hver og einn kennari & ad sja um og pa veltur petta
mikid a hverjum og einum hvernig til tekst.

pa er einnig erfidara um vik fyrir stjérnendur ad framfylgja pessari
krofu um endurmenntun, pegar fjarmagn er af skornum skammti.

4.3.5 Nyjar hugmyndir — metnadur i starfi

Skélar sem eru i préun hvetja starfsfolkio til ad koma med nyjar
hugmyndir. Ingimari malist 4 pessa leid um pad efni:

Vid hofum verid med — erum med akvedna umbdtadeetlun i
gangi sem var sett pegar Menntasvid akvad ad gera allsherjar
mat & skolastarfi. Pad eru pau ad gera i 6llum skélum. Taka
sér fjogur eda fimm ar. Pad er gridarlega mikid mat. pau
meta nanast hverja einustu tutlu i skélastarfinu og pau koma

59



& stadinn, pau observera, pau taka vidtdl vid bedi
stjornendur, kennara, nemendur og foreldra. Og pau koma i
tima. Fara yfir allar skyrslur og allt sem vio gerum og i
kjolfario & pvi kom umbotaskyrsla. Eitt af pvi sem vid
vildum taka & er lesturinn. pPad var svona samkvaemt
tillogum frad kennurum. Vid férum inn i byrjendalaesid og
erum med. Pad eru kennarar sem eru ad kynna sér pad mjog
vel. Vid teljum okkur alla vega reyna ad hvetja folk.

Folk vill gera vel og standa sig. Starfsframi i augum Sigranar felst i
a0 bua til frabaeran skola. ,,bu ert med skola framfara og arangurs,” segir
rannsakandi. HUn svarar pvi pannig:

Ja, ja, ég held ég bara pori alveg ad segja pad. Vid erum
ekkert komin alla leid med petta en vid erum & leidinni. Vid
erum med mjog mikid préunarstarf og mjog flott nAmsmat
og mikla utikennslu. Mjdg flottar listgreinar. petta tengist
mikid pemunum. Vid kennum sko 6ll kjaftafégin i pemum
og samkennum pad. pad er alltaf eitt i gangi i einu og
listgreinarnar koma alltaf inn i pad.

Rannveig tekur undir hugmyndir Sigranar og segir:

Ja, pad er metnadur, gifurlegur metnadur hérna. bad er mikil
préun i ymsum hlutum og vid erum alltaf ad velta fyrir
okkur hvad vio getum gert betur, t.d. i sterofredi og
kringum pessar pemabakur. Vid erum alltaf ad taka petta
upp 606ru hvoru. Vid gerum bakur i kringum pema i stérum
moppum sem vid erum med i prja ar fyrir hvern og einn.
Sidan erum vid ad prda vitnisburdinn. Ad i honum sé lysandi
og hvetjandi ndmsmat. Pad er ekki gefio i télum & yngsta
stiginu.

B&oir skolarnir eru med byrjendalasi i yngstu bekkjum skélanna.
Mikid préunarstarf & sér stad og einblint er & gadi listgreina, samkennslu
og pemavinnu. Pad kemur fram ad mikill metnadur felst i pessari vinnu
og einnig er verid ad préa namsmat & lysandi og hvetjandi hatt i
Dvergaskola.
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4.4 Alag, streita og heilsufar

I pessum kafla er greint fra peim pemum sem fram komu i vidtolunum
um alag og streitu, sem og heilsufar starfsfolks badi pad andlega og pad
likamlega.

4.4.1 Alag og streita

pegar viotolin voru flokkud og greind kom fram pad sjonarmid og flestir
vidmalendur taka undir pad ad mikid areiti felist i kennarastarfinu. Asta
hefur petta ad segja um areitid:

Jaa, ég reyni nu alltaf ad taka 4 pessu. Pad er ... bara svona
hvad pad eru margir krakkar sem purfa adstod, sem purfa
mikla adstod, sem madur kannski naer ekki ad veita sem
bekkjarkennari. bad er pa reynt ad medhondla med meiri
studningi. bess vegna er pad skrytid astand ad pad eigi ad
taka pad af okkur.

Rannveigu i sama skdla finnst mikid areiti felast i starfinu og telur pad
helst birtast i ymsum erfidleikamalum. Hun nefnir nokkur deemi:

Meér finnst vera mjog mikio foreldrasamband, eineltismal og
samskiptadrougleikar & milli barnanna. Mér finnst pad taka
svo mikinn tima fra mér. Eg hef fengid hjalp fra
namsradgjafa og einnig fra salfredingnum og sem var med

. svona programm um einelti og svo holdum fundi med
foreldrum og bérnum. Svo er ndmrédgjafinn ad hjalpa mér
med samskipti & milli stelpnanna. ... Samskiptin er ekki négu
g6d. Eg er med lifsleikni programm sem er frabeert.

Hun segist fa g6da adstod fra foreldrum en pad bara taki svo mikinn
tima ad hringja heim. Henni finnst hin samt sem adur na miklu betri
arangri med pvi ad hringja pvi folk getur misskilio télvupostinn og
ymislegt komid upp & i tengslum vid hann.

Sigurdi finnst vera mikid areiti i starfinu og segir:

Pad er i fyrsta lagi svona inni i kennslustofunni. pad er
toluvert areiti par sko. Hins vegar fer pad lika svolitid eftir
manni sjalfum hvernig madur leggur upp kennslustundina.
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Hvort madur er vel skipulagdur eda ekki. Pad veltur svolitid
& pvi. Ef madur er ekki med kennslustundina négu vel
skipulagda ad pa verdur meira areiti.

Sigurdur reynir ad vera vel undirbdinn en hann telur ad fyrir bérn &
grunnskolaaldri sé ekki haegt ad hafa allar kennslustundir alveg
nidurnjorvadar. ,,En ég veit pad ad sumar kennslustundir vil ég hafa alveg
svona fastar og mikinn vinnufrid, adrar svona adeins lausari. Pa veit
madur ad pad er meira areiti og pirrar sig ekkert of mikio & pvi.«

Gudlaugu finnst areitid aftur vera minnst i timunum og pad lysi sér &
annan hatt:

Starfid er bara svona ordid margpettara, heldur en vinnan
med nemendunum. bad er svo margt sem hefur bast vid og
komid inn i. bad er komid svo margt sem kennaranum er
®tlad ad gera. bannig ad pad er dalitio mikid ... ad madur
fer i alls konar hluti og edli starfsins er pannig ad pad kemur
i gusum pvi vid erum ad vinna med folk.

Olafur telur ad pad sé edlilegt i pessu starfi ad areitid sé talsvert pvi
pad fylgi starfinu og hann kann bara vel vid pad. ,,pannig lidur timinn.
Fljétt ao lida pegar er n6g ad gera. bad er ekki pannig areiti ad pad sé
slemt.* Hann litur areitin jakvaeedum augum og finnst starfid adislegt.

Halla er spurd ad pvi hvort henni finnist vera mikid areiti i starfinu og
htn segir: ,,Jaa, mér finnst pad n ... en ég veit ekki hvort pad er aldurinn
eda krakkarnir ad verda erfidari." Hun raedir einnig um undirbdninginn
fyrir kennsluna:

Ju, madur parf alltaf ad hugsa um hvad madur atlar ad gera.
Er allt klart? Svo eru nattdrlega alltaf einstaklingar sem
henta ekki petta verkefni sem er &tlad fyrir hdpinn og madur
parf alltaf ad vera opinn. Petta er svolitid 6druvisi en bokin.
Allur fragangur miklu meiri. Ekkert bara ad taka saman og
péa er allt buid.

,,Kunstin felst sem sagt i pvi ad virkja nemendur?* spyr rannsakandi.

,,Ja, ju, svarar hin. ,Nemendur minir segja stundum: ,,Eg parf alltaf ad
purrka bordin, ég parf alltaf ad gera pad.“* Hun litur samt sem adur

62



jakvaedum augum & hlutina og hefur seett sig vid petta ad vissu marki og
segir: ,,En med pvi ad bara ad lita & petta sem hluta af programminu.
betta er bara hlutinn minn. Eg valdi petta. Eg sé ekki ad pad geri neinum
gott a0 fara a0 ergja sig mikid yfir pvi.*

Um éareitid hefur Kolbrun petta ad segja:

J4, petta er nattdrlega i rauninni dalitid stanslaust areiti. Alls
ekkert slemt. Annars veeri madur ekkert i pessu. bad er
alveg stanslaust areiti fra bornunum. bad er allan daginn.
Svo pegar pad er baid pa er mikid foreldrasamstarf og allt
petta.

Innt eftir pvi hvort han geri eitthvad til ad minnka areitin pa svarar
hian & pessa lund: ,,Minnka areitin i vinnunni. Madur reynir ad minnka
areitin i kennslustundum med pvi ad halda aga og svoleidis. Med pvi ad
halda skipulagi og snyrtilegu umhverfi i stofunni og koma vel undirbuin
ad pa finnst mér svona areitin minnka.*

Gudrunu finnst starfid vera fremur annasamt og segir:

J&, krofurnar hafa ordid meiri, svona faglegar kréfur. Eg hef
verid i skélum par sem er svona breytingastarf. Eg hef verid
ad breyta svolitid og brydda upp & nyjum hlutum. pa er
stodugt verid ad setja sig inn .

Gudrin var sammala rannsakanda um ad kroéfurnar vaeru orénar meiri
en &dur en rannskandi spyr hvort sérkennarar njoti pa ekki meira alits i
leidinni? Gudrun telur ad par sem: ,,... sérkennarar veeru oft bdnir ad
kenna &dur en peir fara i sérkennarandm og pad sé folk med langa reynslu
ad baki. Oft svona reynslubrunnar.*

Hér kemur fram ad mikil areiti fylgja kennarastarfinu. Haegt er minnka
pau med pvi ad vera vel undirblinn og hafa gott skipulag a
kennslustundum. Kennarar purfa ad syna mikla ferni vid lausn
agreiningsméala milli nemenda og fa oft adstod fra peim bjérgum sem
skolinn hefur yfir ad rada. Pa er einnig greint fra pvi ad
foreldrasamstarfid pyki timafrekt en geti komid ad géoum notum fyrir
kennara til ad 6dlast betri skilning & sérporfum skjolstedinga sinna.
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4.4.2 Heilsufar —andlegt

Andleg heilsa starfsmanna er lykilatridi sem og likamleg. Litum fyrst & pa
andlegu og heyrum hvernig Ingimar og hans starfslid kemur ad peim
malum:

Sko, vid vorum med petta lausnateymi. Okkur fannst pad
bara ekki virka. bannig ad vid h6fum miklu meira verid i ad
leidsegja kennurunum  sjélf, altso stjérnendateymid.
Kennarar hafa mjog gott adgengi ad okkur. Pad sem ma
segja ad vid hofum gert er ad veita félki einhverja adstod ef
vid verdum vor vid ad eitthvad bjatar & pa reynum vid ad
koma inn i pad. Audvitad eru pad stundum personuleg
malefni. Pa er kannski bara haegt tala vid folk. Svo hef ég
bodid folki ad leita sér handleidslu ut fyrir skélann sem vid
hoéfum greitt fyrir.

,,Er pad pa salfredihjalp,” spyr rannsakandi?

Pad hefur baedi verid sélfredihjalp og lika bara handleidsla
sem hefur verid hja fagadilum. Svo héfum vid lika leitad til
... um hjalp. Par eru menntadir salfredingar ... svo vinna
parna mannaudsradgjafar ... og vid hofum fengid adstod fra
peim. Svo héfum vid lika fengid kennslurddgjafa til pess ad
koma inn til kennara og observera hvad var ad. Fundid ut
hvad var ad. Vid hofum fengid mjog gdda pjonustu hvad pad
varadar.

I Dvergaskoéla hefur Eypor Edvardsson, radgjafi verid fenginn til ad
koma og vera med ndmskeid. Hann var med pad i S6lheimum i Grimsnesi
og taladi um vinnugledi og mikilveegi pess ad halda vel i starfsdnagjuna.
,,Hann er btiinn ad koma i nokkur skipti og hann er mjog goéour og hress,*
segir Rannveig.

Gudrdn heldur ad hver og einn purfi ad passa upp a sina andlegu
heilsu, alla vega ad lata vita ef eitthvad er ad. Henni finnst ad um leid og
folk leitar til stjornenda pa sé allt gert til pess ad hjélpa. Alveg eins og
skot. HUn segist ekki finna fyrir vanlidan en batir vid: ,,pad er bara mikio
ad gera, mikil areiti og madur verdour vanmattugur vegna Urraedaleysis i
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kerfinu.“ Um sjalfa sig segir hiin: ,,Madur er buin ad profa allt og sja allt,
pannig ad madur hrekkur ekkert upp af stallinum.*

Hér er fjallad um andlega heilsu starfsfolk og eins og kemur fram er
han ekki siour mikilveeg en s likamlega. Stjérnendur segjast vera
vakandi fyrir pvi ad hafa g6da freedslu um andleg efni og einnig ad folk
geti leitad sér peirrar hjalpar sem pad parfnast og mé par nefna
sélfreedinga og mannaudsradgjafa.

4.4.3 Heilsufar — likamlegt

e

I Alfkonuskola hefur alveg fra upphafi alltaf verid mikil patttaka i
Lifshlaupinu. Starfsfolkid tekur einnig patt i atakinu Hjoélad i vinnuna. P&
eru 6dru hvoru starfandi génguhdpur hja peim en gridarlegir gdngugarpar
starfa innan skolans.

Dvergaskoli hefur ekki tekid patt i Lifshlaupinu en starfsmenn fara
alltaf saman i gongu i upphafi skélaars. Rannveig segir ad pau hafi verio
med goénguhdpa sem gangi um hverfid, upp i Heiomoérk og svona.
Stundum sé lika gengid & fjoll.

Badir skolarnir sinna ad ymsu leyti likamlegu atgervi starfsfolksins og
virdast hafa i huga malshattinn ,,Heilbrigd sal i hraustum likama“.

4.5 Oryggi og mannaudur

I pessum kafla er greint fra peim pemum sem fram komu i vidtolunum
um 0Oryggi starfsfolks, mannaud pessara grunnskola, imynd pess i starfi i
samfélaginu og launakjor pess.

Kolbrun talar vel um Dvergaskdla og segir:

Alla vega get ég ekki gert neitt annad. Mér lidur bara
rosalega vel i vinnunni. pykir bara vent um petta folk og
skolastjornendur og peer eru yndislegar. bzr eru mjog Olikar,
ein er alveg nidri & jordinni og hin uppi. Petta er &di. Mér
fannst ad pegar ég kom hér i starfsvidtal fyrst og pa leid mér
pannig eins og petta veeri vinkona min og ég geti sett
lappirnar upp & bord!

HUn beetir vio ad han sé lika mjog stolt af skélanum. Kannski af pvi
han hefur heyrt svo margt jkveett um hann. Hun segist pekkja eina i
borgarstjorn og sem segist hafa heyrt svo vel um skolann talad.
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Rannsakandi beetir vid: ,,Ad pad sé goour starfsandi hja ykkur?* ,Ja,«
svarar Kolbrun, ,,0g pa verour madur rosalega svona anagour med petta.*

Sigurdi finnst starfsmannavidtolin vera afar gagnleg. bad sé gott ad
reeda vio yfirmennina og peir séu mjog lidlegir i 6llu. bad eru 80
starfsmenn i Alfkonuskéla og erfitt ad tala vid alla. Honum finnst pau
vera mjog peegileg.

Olafur segist vera mjog anagdur med sinn skola. Honum finnst pad
mikid atridi ad par sem nemendurnir koma og eru Gt & vid pa sé peim
alltaf borin vel sagan. Halla tekur undir petta og segist gledjast ef hin
heyri vel talad um skoélann.

Syn Sigrunar a starfsmannaviotélin er af 6drum toga:

Pad kom fram i sidustu starfsmannagreiningu ad peim finnst
viatolin ekki vera gagnleg. beim finnst petta ageetis vidtol en
ekki gagnleg. Eg held ad pad sé vegna veaentinga um ad pau
leidi til pess ad starfsmadur fai meira kaup. bad er ekki inni i
jofnunni. bau eru mér kannski gagnleg. Eg nota pau oft til
pess ad hlusta og sja hvad vid purfum ad laga. Ad fa pessar
abendingar madur & mann.

Almenn anzgja kemur fram um skoélana hja vidmealendum
rannsakanda og finna peir fyrir stolti er peir heyra gott umtal um skélana
sina. Skdlastjornendur fa hros fyrir gott adgengi, paegilegheit og virka
hlustun.

45.1 Imynd starfsins i samfélaginu

Pegar horft er til imyndar i starfi svarar Ingimar & pessa leid um imynd
hans i starfi:

Ad vera skolastjori? Eg veit ekki annad en ad pad sé bara
fint. Annars velti ég pvi ekki svo mikid fyrir mér. Eg held ad
madur byggi imyndina upp sjalfur. Eg er mjog anaegdur med
ad vera skolastjori. Vid erum svo sem hettir ad tala um pad
nina en ég og kollegi minn héfum reett pad sko ad hafa
nadmsstefnu medal skélastjora um hvad pad er gaman ad vera
skolastjori. pad for stundum i taugarnar & okkur petta veel i
monnum sem voru svo ofbodslega pjakadir og pragadir, allt
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svo erfitt og allir litu peirra starf einhverju hornauga. Vid
vorum bara ekki sammala.

Ingimar er inntur eftir pvi hvort peir hafi ndd ad breida Ut pessa
jakvaeda strauma?

J4, ja, pad var nu farid ad gera grin ad okkur med petta. Vid
vorum alltaf svo gladir hvad pad veeri gaman ad vera
skolastjori ... en petta var 4 fundum med skolastjorum a
héfudborgarsveedinu. bessir fundir geta verid alveg hrylli-
legir. Menn sko setja sig stundum i svona pislarvotta-
hlutverk. pad séu allir svo vondir vid pa. Pad sem verid er ad
gera vio pa sé bara einhvers konar mannvonska.

Sigran segist hugsa mjog litio um imyndina og reyndar ekki vita
hvers vegna. Einhvern tima rak han sig & i pessum efnum er han var
Ogreidd uti i bad i skdlahverfinu og hafdi pa reyndar aldrei hugsad um
sjalfa sig sem opinbera persénu. ,,En er ekki bara hugsad fallega til
skolastjora?“ spyr pa rannsakandi. HUn svarar & pa leid:

Orugglega porrinn af flki. pad er mikil anagja med skolann
i foreldrakbnnunum. Pad folk sem er anaegt er 6rugglega
pokkalega satt vid mig. Svo eru einhverjir sem eru hund-
6anagdir med mig sem madur hefur verid ad taka & og finnst
madur vera dmurlegur. Pad er bara allt i lagi. Eg hugsa bara
ekkert um petta. Mér er bara alveg sama. bad fylgir bara
pessu starfi.

Astu finnst imyndin ekki vera god og segist sifellt f4 ad heyra ad
madur sé alltaf i frii. Han beetir vid:

Og pad er svo skrytid. Sko, bara vinir minir, bara & minum
aldri virkilega halda ad petta sé svona. Eg er alltaf ad reyna
ad segja peim petta ad petta eru ekki prir manudir i sumarfri.
Jolafriin og petta. Vid vinnum petta inn. En pad er enginn
skilningur & pessu.

Rannsakanda verdur ad ordi: ,,pegar hardnar & dalnum pa er aftur fario
a0 tala um petta.*” Og Halla heldur afram:
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J&, mér finnst adeins svona umraedan vera ad breytast nina.
Pegar &tti ad fara ad skera nidur pa komu foreldrar inn pinu.
En annars finnst mér ekkert svona stolt. ... bu segir ekki med
stolti ad pu sért kennari. Eg er alveg stolt af pvi en pad eru
kannski adrir sem eru svona og peir segja kannski:

,Eg myndi ekki geta pad. Eg hef ekki polinmadi i pad og
hvernig nennir hun pvi? Hvernig farid pid ad pessu?*

Rannveig hefur sému ségu ad segja og Asta hvad pa hugmynd vardar
ao kennarar séu i eilifum frium:

Eg held ad folk étti sig ekki & hvad vid erum ad gera
nakvemlega hvad vid vinnum mikid yfir veturinn og ad
heaegt sé ad vinna petta upp & sumrin. Og lika hvad petta er
mikil abyrgd. Mér finnst petta vera svo mikil abyrgd ad
kenna bdrnum ad lesa og skrifa og vera i skéla og bara allt
petta.

Kolbran kemur inn & adeins nyja peetti eftir ad han hefur tjad sig a
svipadan hatt um sumarleyfi kennara:

Eg var reyndar i afmeli um daginn og par hitti ég fyrir
gamla bekkjarfélaga Ur grunnskéla og par sem ein sem var
bara i finu starfi og svona og hin sagdi ad ein sem hefdi
verid med henni i sinni vinnu og hian lerdi til kennara og
potti pad dalitid ,,low*, ad pé ad hun veeri med pessa
menntun pa for han i kennarann og han veeri dalitio ad taka
nidur fyrir sig. ... Petta er mjog misjafnt en petta er til
stadar.

Gudranu finnst imyndin hafa heldur lagast:

pad hefur verid pegar kennarar fara i kjarabarattu. P4 er
madur loksins farinn ad heyra einhverjar studningsraddir
parna ati i pjoofélaginu med peim og ég held ad folk sé
ordid svolitid upplystara um pad sem verid er ad gera i
skélunum. Ad skolarnir séu ad upplysa foreldra betur um
pad sem vid gerum. Ja, ég held ad skilningur & storfum
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kennara ad hann aukist. Mér fannst sko pegar ég byrjadi ad
kenna fyrir 30 arum ad pa fannst mér kennarastarfid njota
virdingar. En svo fannst mér pad dala talsvert i pé nokkud
langan tima. Svo er ekkert langt sidan mér fannst pad fara
aftur ad risa.

Sigurdur heldur ad imynd kennarastarfsins sé dalitio mikid
kennurunum sjalfum ad kenna:

Pad eru vodalega margir ndldrarar i kennarastéttinni. ...
Madur heyrir til deemis leikskélakennara ekki segja ad pad
sé svona mikio vesen. beir tala ekki svona hvad pad sé erfitt
i skdlanum og hvad pad sé mikid vesin. bad heyrir madur
heldur ekki i framhaldsskola. ... en madur heyrir meira
svona tud i grunnskdlakennurum. Eg held ad pad verdi til
pess ad hérna folk hugsi bara &, pessir grunnskélakennarar
peir eru alltaf tudandi. ... Pad er lika alag i ymsum 60rum
storfum og til demis leikskolakennarar — peir vinna i
paskafrii og i jolafrii. FOlk er samt ekki alltaf tudandi. Eg
skil alveg félk sem ad maetir i vinnuna a milli jola og nyars
og er ekkert ad vorkenna sér vid pad ad pad sé gramt Gt i
kennara.

imynd starfsins er ekki metin ad verdleikum samkvaemt Gudlaugu
sem segir petta mal vera margpeett:

pad er allt fra pvi ad vera spursmal um peninga i pad ad
kennarar hafa ekki verid noégu duglegir ad halda uppi sinni
imynd. En hvad er orsok og hvad er afleiding? Er pad vegna
pess ad kennarar bera kinnroda fyrir pad ad peir eru illa
launadir af pvi ad pad er ekki virding eda ad virding naest
ekki vegna lélegra launa?

,,Eg gef nii eiginlega voda litid fyrir imynd,” segir Olafur og hann
beetir vid:

Midad vid pad par sem mikid er lagt upp Ur imynd pa er pad

na frekar hverfult, sko. Pad svona ef hver fyrir sig er
pokkalega &naegdur med pad sem hann leggur til pa er pad
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bara mjog gott. bvi ad imyndin verdur aldrei betri en
einstaklingarnir sem vinna verkid og peir eru natturlega
mismunandi eins og i 6llum starfsgreinum.

Hugleidingar Hollu og stalla hennar voru svipadar en hin hefur einnig
petta ad segja:

Ja, folk reedir um ad vio séum ad hetta & midjum degi.
Enginn vinnutimi, langt sumarfri og langt jolafri og paskafri.

En margir adrir eru natturlega med sveigjanlegan
vinnutima. Medan vid purfum alltaf ad mata eins og
stundataflan segir. Vid purfum ad meta. Eg get ekkert
hoppad i fri p6 ég fai gott tilbod. Allt mégulegt svona. Eg
get ekki geymt hluta af sumarfriinu og tekid pad einhvern
tima & midjum vetri. Mér finnst petta svona oft gleymast i
umraedunni. Eg parf ekki ad segja ad ég geti ekki bedid um
fri. En pa parf madur ad vinna pad af sér.

Eins og kemur fram er imynd kennarastarfsins margraed. Sumir sja
ofsjonum yfir peim frium sem kennarar fa og bera sig mikid saman vid
pa. Kennarar eru samt bundnir af sinni stundatdflu og geta ekki stokkid i
fri pegar peim synist né haft sveigjanlegan vinnutima. Ingimar skdlastjori
reynir ad halda uppi gladlegri imynd af starfi sinu og kiknar ekki undan
ahyggjum pott starfid sé vidamikid. Sigran skoélastjori segist ekki vera
upptekin af imyndinni en han purfi oft ad taka dvinselar akvardanir til ad
geta rekid farseelan skdla.

45.2 Launakjor

Enginn vidmelenda segist vera &nsegdur med laun sin nema helst
karlmennirnir og ber par hastan Ingimar skélastjora i Alfkonuskéla en
hann segist ekki bera sig saman vid eitthvad éraunhaft eins og var hér
adur og a hann pa vid goderid svokallada. Skolastjori Dvergaskédla segist
ekki vera ,,egilega” oOsattur en vidurkennir ad launin maettu vera heerri
fyrir petta starf. Asta skellir upp Gr pegar rannsakandi spyr hana hvort
han sé anaegd med launin:

Pau mettu vera helmingi meiri midad vid alagid. Madur
finnur pegar madur byrjar aftur petta tekur alltaf tima og
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hvad madur er preyttur. P4 finnst mér folk ekki vera ad
skilja, ég meina peir sem eru ekki ad vinna med bérnum
hvad petta tekur mikla orku fra manni. Launin mega vera
miklu heerri Pad er lika annad sem fer i taugarnar & folki en
pad er pessi launaumraeda okkar kennara.

Rannveig bregst pannig vid launaumraedunni og pvi hvort han sé
anaegd med launin sem han far:

Nei, alls ekki. Langt pvi fra. Gud minn godur. Mér finnst
pau alltof lag. ... betta er ekki neitt kaup. Midad vid
vinnuna, hvad madur leggur & sig, namid og allt. Lagt og illa
metid. Pad er kannski pess vegna sem virdingin er ekki nogu
mikil. Pess vegna eru kannski lika faerri karlmenn. Eg er viss
um ad pad veru fleiri karlmenn sem vildu kenna ef launin
veeru heerri.

Rannsakandi segir pa ad landslagid hafi breyst mjog mikio & nokkrum
arum, pvi adur haekkadi folk launin med meiri yfirvinnu. Rannveigu
verdur pa ad ordi: ,,Mér fannst oft pegar ég var ad byrja pa fékk madur
ekki gotin sin i stundaskranni sinni pvi madur var alltaf i forféllum. ba
vorum vid svo fa hér. Nuna er pad undantekning ad ég fari i forfoll.

Kolbrdn segir:

Eg myndi vilja na ad geta fengid 300 pdsund i vasann. Mér
finnst pad lagmark, fyrirgefdu. Sko. Eg fae tvo tima i
yfirvinnu og svo er ég tengill og svo reynir madur ad taka
matarvaktir og svona. bu veist petta er nattarlega ekki pad
skemmtilegasta en ... Svo er ég me0 fasta yfirvinnu tli pad
sé ekki svona 60 pusund. Eg er ad fa svona 220- 230 plsund
Utborgad. petta er nattarlega allt of Iitid. ba lifir sko ekki a
pessu. Sidan er dmurlegt ad purfa ad stéla & manninn sinn
sem er med heerri laun en ég. Madur hefur engan moguleika
a ad hakka sig i launum i starfi nema med pvi ad eldast. bad
veeri fint ad fara 1 ,,Kenno* 45 ara gamall og pa er madur
kominn i hesta launaflokk. Madur &tti bara ad byrja 45 ara!

P& faum vid ad heyra sjonarmid Gudrdnar:
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Meér finnst launin eiginlega til skammar. En ég fee eitthvad af
timum i fagstjorn. Ef ég veeri & stripudum launum pyrfti ég
ad fa mér eitthvad med. Mér finnst petta alveg Gt i hott. Eg
er med sjo ara haskolanam. Eg tok master arid 2008. Eg tok
petta sem endurmenntun. Eg las mikid og var ekkert ad flyta
mér neitt og ég graeddi mikid & pvi.

Um launin segir Sigurdur: ,,J4, j, ég vissi natturlega hver launin yrdu.
Ef ég vildi meira veeri ég i annarri vinnu, en ég er med 290 pasund. Ja,
petta er fljott ad fara.*

Gudlaug er hugsi yfir pessum malum og spyr sig:

Er pad vegna pess ad kennarar eru med kinnroda af pvi ad
peir eru illa launadir af pvi ad pad er ekki virding eda
virding neest ekki vegna lélegra launa?

Olafur segir ad hefdi hann ekki yfirvinnu, sem hann hefur haft &
undanfornum arum, pa veeri hann ekki i pessu. Hann skilur samt &standio
i pjoofélaginu eins og pad er nlina og baetir vio:

Pad er nattirlega atridi ad purfa ekki ad segja upp. | pessari
hagraedingu sem er ad dengjast yfir okkur er kannski verid
aod lata bekkjarkennara kenna matreidslu. pad eru kannski
fimm kennarar i matreidslukennslunni. Hvad helduréu ad
pad geri matreidslunni? Reyndar er hinn smidakennarinn
sem kennir hér lika einnig ad kenna matreidslu. begar
hagraedingin fer Ot i petta pa er pad fljétt ad drepa nidur gott
fagstarf i greinunum. Pad er verid ad pvala folki & milli
greina og taka pad Ur pvi sem pad er best i. Mjog slemt. beir
eru reyndar med pessa stefnu i Danmoérku. Vio férum
pangad fyrir nokkrum &rum. bPbar er etlast til ad
bekkjarkennarinn gangi i allar greinar. pad er peirra stefna.
Mér finnst petta arfa vitlaust. Smidakennsla sem madur
skodadi helst par er ad drabbast nidur i ruslflokk.

Halla segir ad enginn sé anagdur med launin. Adur var hdn med
,bunch® af yfirvinnu eins og hiin ordar pad en pad sé¢ lidin tid. Henni
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finnst reyndar 6trulega vitlaust ad purfa ad treysta & einhverja yfirvinnu
til ad f& somasamleg laun.

Eins og sjd ma er enginn kennaranna anagdur med launin sin. pad
virdist vera erfitt fyrir ungu kennarana ad na endum saman, yfirvinna er
af skornum skammti og ekki eru verulegar kjarabaetur i sjénmeli.
Hagraeding er ord sem er titt nefnt um pessar mundir og pa & ad spara
hverja kronu sem fer til skdlastarfsins. Fylla parf stundatoflur
umsjonarkennara med timum sem peir eru ef til vill ekki sérmenntadir til
ad kenna og ma par nefna heimilisfreedi og adra verkmenntakennslu.
Midad vid vinnu og alag ber flestum saman um ad launin attu vera miklu
heerri.

4.6 Upplysingaflaedi — heimasida

I pessum kafla er greint fra peim pemum sem fram komu i vidtélunum
um upplysingaflaedi og vinnslu & heimasidu.

I Dvergaskola er sent Gt vikuskeid i hverri viku til starfsfolks
skolans med helstu upplysingunum fr4 stjornendum og einnig senda
umsjonarkennarar foreldrabréf til foreldra i hverri viku. Komid hefur
fram ad foreldrar eru mjog anaegdir med petta. Pa er netid einnig notad til
ad kynna pad sem gera a i viku hverri. Heimasidan er unnin af télvu- og
listgreinakennara skolans. Hun er ahugasém um siduna og ad sdgn Astu
spyr han oft kennara hvort peir séu ekki med einhverjar myndir af
atburdum. Reyndar finnst henni ad upplysingaflaedid megi alltaf beeta og
segir:

En pad er oft med petta upplysingafleedi ad pad gleymist ad lata
pad fara alla leid. Stundum er eitthvad sagt & kennarafundi en
pa gleymast pu veist allir hinir i hdsinu. Studningsfulltriar og
einhverjir. Eg veit ad peim finnst pad erfitt.

Rannveigu finnst ad upplysingafleedid hjd peim metti alveg vera
betra. bad er erfidara um vik pvi pau eru i tveimur byggingum ndna og pa
er petta mjog mikid mal og oft erfitt ad fa upplysingar. Henni finnst
heimasidan vera virk en par eru oft settir inn myndir og fréttir. ,,Allavega
held ég ad krakkarnir séu duglegir ad skoda. Eg segi peim oft ef pad séu
komnar myndir inn & myndasiduna.*
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Kolbranu finnst heimasidan afar adgengileg og Gudrun tekur undir ad
pad sé margt mjog skemmtilegt inni & henni. Hun er i sifelldri
uppbyggingu og @tid verid ad beeta inn upplysingum.

Sigurdur i Alkonuskola segist vera anaegdur med upplysingaflaedid fra
stjornendum. Arid 2009 var téluvert mikid um fundarhéld en pa var
Oskad eftir ad fleira kaeemi i gegnum télvupost og stjornendur urdu vid
pvi. Sigurdur pekkir heimasiduna ekki sem foreldri en hann telur par sé
flest haegt ad finna. Gudlaug segist ekki nota hana par sem hin er ekki
foreldri en han betir pvi vid ad han myndi vilja hafa hana 6druvisi.
., Fyrir pad fyrsta pa finnst mér sumt vera of djdpt til ad leita ad,” segir
han.

Eg vil ad foreldrarnir geti séd strax i yfirliti hvar peir eiga ad
finna hlutina ... Og svo finnst mér hun ekki nogu hlyleg,
ekki négu myndren og ekki ndgu skemmtileg. Han pyrfti ad
vera meira ,,indbydende“. Pau lifa i pannig heimi ad hid
myndrana dregur pau i ymsar attir og vid purfum bara ad
herma eftir pvi, koma til méts vid pad. pegar pau sja pessa
sidu sja pau bara prentad mal.

En skyldi han vera &negd med upplysingafleedid hja skolastjorn-
endum? ,,bad er alveg ljémandi. bad er nattdrlega bara pésturinn — jafn-
odum fra stjornendum.*

Olafur var spurdur hvort honum fyndist heimasidan virka? ,,Neieeeei,
sjalfsagt meetti vera meiri hreyfing. Heimasiour er vandi ad hafa géoar.
pad parf alveg mann i pad. betta tekur svolitid meiri tima en félk attar sig
alveg a. A0 koma svona inn.*

Badi Olafur og Halla eru dnaegd med upplysingafladid innan skolans
og Halla tekur undir skodanir Olafs hvad heimasiduna vardar og segir:

Stundum svona gleymist eitthvad. Erfitt ad halda vid.
Eitthvad urelt sem hefur gleymst ad taka at. petta er mikil
vinna pegar folk hefur i morg horn ad lita. Pad er edlilegt ad
eitthvad standi ut af.

Pad er vandaverk ad reka g6da heimasidu pannig ad flestir séu
anaegdir med hana. Atid parf ad vera & tanum ad setja inn nyjar fréttir og
myndir af skolastarfinu. Skoélastjorar eru duglegir ad koma fra sér fréttum
a netid til starfsfélks og reynt er ad gleyma engum i erli daganna.
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4.7 Samantekt Ur nidurstodoukaflanum

Skolastjorarnir eru badir uppteknir af pvi hve timarnir eru breyttir nina
fra godeeristimabilinu og hve vel peir gatu gert vid starfsfolk sitt i formi
gjafa og & ymsan annan hatt er krafdist fjarmagns. Pad kemur fram ad
skolastjorar eru synilegir pratt fyrir ad storf peirra séu &rin og peir sendi
fra sér jakveeda strauma. bess ma geta ad hros getur verid a ymsa vegu
eftir pvi hvort pad kemur fra stjornendum eda samstarfsfolki. bad virdist
vera list ad geta tekid badi eftir pvi sméa jafnt sem pvi stéra sem er
eftirbreytnisvert i fari eda gjoroum folks. P4 eru margir anaegdir med
vikuskeidid sem sent er reglulega Ut til starfsfolks i Dvergaskola.

Géaour félagsskapur karla og kvenna prifst i vinnunni og utan hennar.
Litid virdist vera um klikumyndanir og reynt er ad hafa starfsandann
pannig ad klikur nai ekki ad préast. Margt er sér til gamans gert og
bryddad er upp & nyjungum i badum skélunum. Félk finnur fyrir gdori
lidsheild & vinnustddum sinum, vinskapur blomstrar og margir hafa unnid
saman i fjélda ara.

Kennarastarfio er afar viofedmt og samskipti vid nemendur og
foreldra er einn pattur pess. Fedur taka meiri patt i skolastarfi barna sinna
en adur var og eru synilegir i skélanum. Sumir nemendur, sem eiga erfitt
uppdrattar heima fyrir, purfa sérstakan studning og pvi midur finna
kennarar oft fyrir Grreedaleysi i skolanum og sérstaklega a krepputimum
pegar nidurskurdur bitnar & ymsum heilladrjigum verkum sem krefjast
meiri mannafla og sérstakrar ferni starfsfolks. Nokkur uggur er i folki
vegna nidurskurdar og ekki er i sjonmali ad haegt sé ad hekka
kennaralaunin med yfirvinnu i brad.

Fram kemur ad pad getur verid kanst ad greina & milli starfsins og
einkalifsins. Storf pessara vidmelenda geta verio éendanleg en allir hafa
porf fyrir ad hlada batteriin og geta komid filefldir til vinnu en vera ekki
pjakadir af samviskubiti vegna ymissa vandasamra starfa.

Mikid prounarstarf & sér stad i skélunum og einblint er & geedi
listgreina, samkennslu og pemavinnu. Mikill metnadur felst i pessari
vinnu i bddum skélunum. Kennarar purfa ad syna mikla faerni vid lausn
agreiningsméala milli nemenda og fa oft adstod fra peim bjérgum sem
skolinn hefur yfir ad rdda. Einnig er foreldrasamstarfid timafrekt en getur
komid ad géoum notum fyrir kennara til ad odlast betri skilning a
sérporfum skjolsteedinga sinna. Fram kemur ad na sé erfidara fyrir
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stjornendur ad framfylgja kréfunni um endurmenntun en var hér arum
adur vegna breyttra adstedna i peim efnum.

Andleg heilsa starfsfolk er ekki sidur mikilveeg en su likamlega.
Stjornendur eru vakandi yfir pvi ad hafa géda freedslu um andleg efni og
einnig ad folk geti leitad sér peirrar hjalpar sem pad parfnast og ma par
nefna séalfredinga og mannaudsradgjafa. Badir skolarnir sinna ad
einhverju leyti likamlegu atgervi starfsfolksins.

imynd kennarastarfsins er margrad. Margir sja ofsjonum yfir peim
frium sem kennarar fa og bera sig mikid saman vid pa. Kennarar na ekki
medallaunum i landinu og sumir bera kinnroda af pvi. Ingimar skolastjori
reynir ad halda uppi gladlegri imynd af starfi sinu og kiknar ekki undan
ahyggjum pott starfid sé vidamikid. Sigran skolastjori segist ekki vera
upptekin af imyndinni en han purfi oft ad taka dvinselar dkvardanir til ad
geta rekid farseelan skdla.

Vandaverk er ad reka gboa heimasidu pannig ad flestir séu anaegdir
med hana. Skolastjérar eru duglegir ad koma fra sér fréttum & netio til
starfsfolks og reynt er ad gleyma engum i erli daganna. Almenn anagja er
um skoélana hja viomelendum rannsakanda og finna peir fyrir stolti er
peir heyra gott umtal um skélana sina.
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5 Nidurstéour og umraedur

Starf kennarans getur verid allt i senn &hugavert, gefandi, spennandi og
proskandi. Mdrg fleiri jakvaed lysingarord veeri haegt ad tina til en raunin er
st ad i samfélagsumraedunni er umraeedan um starf kennarans og starfsemi
grunnskola oft afar neikvaed. pad sést ekki hvad sist i aratugalangri
umraedu um kaup og kjor kennara. A arinu 2011 hefur svo sprottid upp
umraeda um mikinn nidurskurd i grunnskélum Reykjavikurborgar sem
flestir, baedi kennarar og foreldrar, lita neikvaedum augum. | pessari
umraedu og hérdum vidbrogdum samfélagsins sést pd greinilega hversu
mikilveegir grunnskdlarnir eru og hversu pydingarmiklu starfi kennararnir
gegna vid ad mota og kenna bérnum og unglingum. betta mikilveega starf
er oft og tidum erfitt og krefjandi og naudsynlegt er ad kennurum lidi vel i
starfi sinu, enda gefur pad augaleid ad anagdir kennarar eru betri kennarar.

I pessari rannsokn: Starfsanaegja i grunnskdla — hvad skiptir mali? var
rannsokud starfsaneegja atta kennara og tveggja skoélastjora vid tvo
grunnskola i Reykjavik. Skélarnir i rannsokninni eru kalladir Alfkonuskoli
og Dvergaskoli. Beitt var eigindlegri rannséknaradferd og tekin voru opin
viotdl vid kennarana og skolastjorana. Spurt var hvernig heaegt veeri ad auka
starfsanagju starfsfolks og bata starfsandann i pessum grunnskélum. Urtak
rannsdknarinnar er litid og pvi er ekki heaegt ad alhaefa um nidurstddour.
Nidurstodurnar gefa p6 visbendingar um hvad pad er sem geri kennara
anaegda eda Ganagda i starfi sem og visbendingar um hvernig baeta megi
starfsanda eda halda godum starfsanda sem pegar er til stadar. I heildina
litid eru kennararnir atta og skélastjérarnir tveir anaegdir med starfsanda
skola sinna og nokkud selir i starfi. ba paetti sem starfsfélkio er dnsegt med
er ahugavert ad skoda nanar, sja hvada atridi studla ad pvi ad peir séu
jakvaedir og hvad megi gera gédan skdla enn betri. Vissulega heyrast p6
alltaf 6dnaegjuraddir og pad & einnig vid um pessa rannsokn.

I vidtolunum var sérstaklega spurt um vidhorf kennara og skdlastjora til
g00s starfsanda, gildi hvatningar og hréss i starfi, um vinnuskilyrdi og ahrif
peirra, &lag og streitu sem fylgir starfinu og 06ryggi og mannaud innan
skolanna. Allir pessir peettir hafa ahrif & starfsanda og starfsanaegju innan
skolanna. T pessum kafla er farid yfir pessa petti, asamt pvi ad lita til
farsaels skolastarfs, neikveaedra patta og ad lokum er horft fram & veginn.
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5.1 Viohorf til starfsanda

Skolastjorarnir tveir, Ingimar og Sigrun, attu erfitt med ad segja nakvaemlega
til um hvernig og hvort pau hefdu ahrif & starfsandann innan skéla sinna. bau
viourkenndu ad starfsandi og starfsanaegja veeru flokin fyrirbeeri en
naudsynlegt veeri ad reyna ad hafa ahrif & hann, sérstaklega pegar eitthvad ut
af ber. Kreppan hefur haft neikveed ahrif & starfsanegjuna og gert
skolastjorunum erfidara fyrir. Pau reyna p6 badi ad halda &fram ad auka
starfsanagju innan hopsins og Sigran leggur aherslu & naudsyn pess ad gefa
af sér.

pessi jakvaeda syn skolastjéranna til starfsanagju og pad ad peir
vidurkenni ad anaegadir kennarar séu godir kennarar hefur greinilega skilad
sér til starfsmanna peirra. Riggio (2008) bendir & ad stjornandi purfi ad bla
yfir géori greind en innsai hans er mikilveegt til hvatningar sem og ef upp
koma &greiningsmal pa parf hann ad geta bent a lausnir sem leida til satta.
Kennararnir eru flestir anaegoir i starfi en greina reyndar ekki sérstaklega fra
pvi ad skoélastjorarnir hafi par Grslitadhrif. peir nefna hins vegar atridi & bord
vid hlyleg ord fra samstarfsfélkinu og teekiferi til ad koma markmidum
sinum i framkvaemd.

Pess ma einnig geta ad samkvamt skilgreiningu Riggio (2008) &
starfsanaegju hefur hun verid skilgreind med vantingum starfsmanns, pvi
ef paer eru i samraemi vid pad sem hann uppsker Gr vinnunni eru likur 4 ad
starfsanagja hans aukist. Med pessum vantingum gerir hann rad fyrir eda
gerir sér vonir um ad eitthvad fylgi i kjolfarid & pvi sem hann velur ad
gera. Hann segir enn fremur ad stofnanir sem hafa ord & sér fyrir g6da
starfsmannastefnu ladi frekar ad sér gott starfsfélk og hafi jakveeda imynd
Gt & vid. Ein leid til ad auka starfsaneaegju er starfsaudgun en pa er
starfsmanni veitt teekifeeri til ad taka meiri abyrgd i starfi sinu og til
deemis veitt aukid umbod til ad gera aatlanir, stjorna og meta starf sitt ad
vissu marki.

5.2 Viohorf til hvatningar og hross

Badir skolastjorarnir reyna ad hrosa starfsfolki sinu eins og peir geta. |
Alfkonuskéla er hrésad & skipulagdan héatt med PBS-kerfinu en i
Dvergaskola er ,,hros vikunnar* sent Gt med vikulegum pistil. Sigrin og
Ingimar eru medvitud um naudsyn hrdssins og hvernig pad parf ad vera
og endurspegla pvi skodanir Riggio (2008) sem segir innsei stjornenda &
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pvi hvad pad er sem hvetur starfsfolk skilyrdi pess ad haegt sé ad hvetja
pad.

Sumir kennaranna taka vel eftir hrési og finnst gott pegar adrir
kennarar og skoélastjérar hrosa peim fyrir vel unnin storf eda annad. Hrés
af pessu tagi telst til ytri hvatningar (Riggio 2008) og er mikilvaegt en
innri hvatning nagir sumum kennurum, p.e. s umbun sem felst i pvi ad
finnast madur hafa &orkad einhverju en peim kennurum finna ekki
naudsyn pess ad peim sé hrosad. pad er p6 augljost af ordum vidmeelenda
ad hrds hefur jakveed ahrif & starfsanda. bess ma geta ad samkveemt
Beardwell og Claydon (2007) er hvatning medvitud athéfn sem hvetur
folk til &kvedinna athafna og hefur ahrif a hegdun folks og vidhorf pess.

Gledistundir og allt pad sem brytur upp hefobundid skélastarf hefur
g60 ahrif & starfsandann. Nain samskipti starfsfolks hafa einnig god ahrif
og par sem litil starfsmannavelta er, en pad a vido um bada skolana,
myndast godur andi. Arshatidir, prjonakaffi og génguhdpar eru medal
bess sem starfsmenn Dvergaskola og Alfkonuskéla gera sér il
skemmtunar.

Samskipti vio nemendur og kennara hafa lika ahrif & starfsandann.
Misjafnt er eftir kennurum hvort peir leggi mikid & sig til ad hafa géo
samskipti vid skjolsteedinga sina og koma til mots vid pa. Pa er lika
misjafnt hversu mikla pérf nemendur hafa fyrir hros fra kennurum og ad
sama skapi misjafnt eftir fogum hversu mikid foreldrar sakja i
upplysingar frd kennurum og hversu mikio peir reyna ad hafa ahrif &
starfid.

5.3 Vidhorf til vinnuskilyrda

Ingimar og Sigrdn leggja aherslu a g6d samskipti vid adra stjérnendur
skéla sinna og Sigrun leggur aherslu a ad fa ad rada sitt folk sjalf.
Naudsynlegt finnst peim ad stjornendur, p.e. skodlastjori og
adstodarskolastjorar, vegi hvern annan upp og ad godir kostir hvers og
eins fai ad njota sin. Kennararnir telja hins vegar naudsynlegt ad hafa
greidan adgang ad stjornendum og finna ad peir vinni med kennurum en
ekki & moti peim eda fyrir ofan pa.

Med samvinnu og samstilltu ataki verdur lidsheildin betri og pé er
starfsfolk tilbanara en ella ad leggja meira & sig fyrir skélann. Um petta
eru viomalendur sammala og einnig er minnst 4 ad pad sé gott fyrir
lidsheildina ad hafa jofn kynjahlutfoll en pad skiptir lika méli ad hopurinn
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sé fjolbreyttur og litrikur. Samstilltur hGpur minnir helst & néna fjolskyldu
0g svo er i skélunum tveimur pratt fyrir ad nidurskurdur og uppsagnir
hafi haft frekar neikveed ahrif.

Adspurdir segjast neer allir viomelendur purfa ad taka vinnuna med
sér heim, prétt fyrir ad reyna ad gera pad ekki og reyna einnig eftir meetti
ad hafa skorp skil & milli vinnu og einkalifs. Gott andrdmsloft heima fyrir
hefur géd ahrif a andramsloftio i skélanum og 6fugt en vidalendur
vidurkenna ad alagid i vinnunni fylgi peim oft heim. Einn kennarinn,
Gudran, benti p4 & ad hun hefdi valid sér petta starf sjalf med 6llu sem
pvi fylgir og ad hun veeri bara satt.

Endurmenntun hefur att undir hogg ad sekja sidustu misserin og likt
og i 66rum grunnskélum hofudborgarinnar er ekki til mikill peningur
fyrir sliku i Dvergaskola og Alfkonuskéla. Engu ad sidur reyna
skolastjorarnir ad innleida nyjar hugmyndir i skolastarfid og halda
metnadinum uppi. | pessu felst til demis ad halda uppi metnadarfullu
listastarfi og ad hafa blomlegt byrjendalasi eins og gert i skéla Ingimars.
petta felst einnig i metnadarfullri pemavinnu og halda uppi vidteku
matskerfi eins og gert er i skdla Sigrunar.

pratt fyrir ad erfitt sé ad framfylgja géori endurmenntun starfsfolks

vegna nidurskurdar fjarmagns i skolakerfinu stendur i Iégum um
grunnskola fra 2008, gr. 12:

Ad frumkvaedi skdlastjora métar hver skéli aetlun til
akvedins tima um pad hvernig simenntun starfsfélks hans
skuli hagad svo ad hun sé i sem bestu samreemi vid aherslur
skélans, sveitarfélagsins og adalndmskra. Kennarar og
skélastjorar skulu eiga kost a reglulegri simenntun i peim
tilgangi ad efla starfshafni sina.

5.4 Viodhorf til alags og streitu

s

Heilmikid &lag felst i kennarastarfinu og um pad er meirihluti
vidmalenda sammala. Kennararnir tilgreina samstarf og samband vid
foreldra, eineltismal og samskiptadrdugleika & milli barnanna. Flestir
nefna einnig mikid &lag inni i kennslustofunni og sumir telja ad krofur til
kennara hafa aukist og par af leidandi alagio.

Go6dur undirbaningur getur dregid ur alaginu en viomelendur nefndu
ad alag sé d6hjakveemilegur fylgifiskur kennarastarfsins. Sumir lita pad
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jakveedum augum — pad sé nog ad gera pegar alagid er mikid og pa lidur
timinn hratt. Miklu virdist skipta ad virkja nemendur i ndmi og starfi og
lifinu innan skdlanna. P& dreifist lagid og nemendur taka meiri abyrgd a
eigin nami.

Audveldara er ad standast alag og streitu i starfi ef heilsan er i lagi og
ad pessum pattum er hugad i skélunum tveimur. Starfsmenn Dvergaskola
og Alfkonuskdla reyna ad huga ad likamlegri heilsu og telja heilbrigda sal
bla i hraustum likama. Ingimar skdlastjori hefur lagt &herslu & goédan
adgang kennara ad stjornendum og reynt ad veita folki adstod ef hagt er,
til deemis med handleidslu utan skéla sem greitt er fyrir. [ Dvergaskola er
einnig géour adgangur ad stjornendum og par hefur verid bodid upp &
namskeio fyrir kennara par sem ratt er um vinnugledi.

Vel er hugsad um kennara Dvergaskdla og Alfkonuskola —
mannaudurinn er talinn mikilveegur. petta skilar sér i jdkvaedu hugarfari
kennara. Kennurunum lidur upp til hépa vel i stérfum sinum og eru
anaegdir med skdlann sinn. En pratt fyrir ad vel sé hugsad um
mannaudinn i skélunum er vidhorfid til kennarastarfsins ekki jafn vel
metio uti i samfélaginu, ef marka méa ord vidmealenda. Skoélastjérarnir eru
p6 bysna séattir vid sin storf og imynd skolastjérastarfsins. Ingimar leggur
meira ad segja aherslu & hverju gott starf petta sé. Kennararnir minnast
hins vegar & gamlar tuggur & bord vid pad ad kennarar séu sifellt i frii og
einn kennari segir ad stolt vanti i kennarastéttina. peir segja folk ekki atta
sig & hversu erfitt starfid er og pad sé ekki metid ad verdleikum sem
endurspeglast i launaumraedunni. Einn kennari telur imynd kennarans
hafa dalad & undanférnum arum en annar segir pessa neikvaedu imynd
jafnvel vera kennurum sjalfum ad kenna — pad sem peir leggi sjélfir til
umraedunnar sé avallt svo neikvett.

Vidhorf kennaranna til launanna er upp til hdpa neikvatt og pad eru
helst skolastjérnendur sem eru sattir vio launakjorin. Kennararnir segja
launin ekki vera i nokkru samhengi vid alagid og auk pess sem nu sé
erfitt ad hifa launin upp med yfirvinnu eins og oft var hagt fyrir kreppu.
Launin, segja sumir, segja ef til vill heilmikid um pa virdingu, eda skort &
virdingu, sem borin er fyrir kennurum og ef til vill veeru launin heerri ef
fleiri karlmenn veeru i stéttinni.

Samkveaemt nidurstédum Sharma og Jyoti (2009) eru ahrif launa hvad
starfsdnaegju medal kennara vardar 6marktek. Pad eru ymsir adrir peettir
sem hafa marktek &hrif. Medal annars er pad vidurkenning & gildi
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starfsins en i peirri vidurkenningu felst umbun sem er ekki i formi
peninga heldur felst han i pvi ad starf einstaklings sé vidurkennt sem
pjodfélagslega mikilveegt.

5.5 Farsalt skolastarf

Farseelt skolastarf er natengt starfsanaegju en starfsanagja, eins og fram
kemur i 2. kafla er tilfinningalegt vidbrago vid samanburd 4 badi pvi sem
starfsmadur feer Gt Ur starfi sinu og pvi sem hann etlast til ad fa ut ur pvi
(Asta Bjarnadattir, 1994). bad sem starfsmadur parf ad fa at r starfi sinu,
samkvaemt starfshonnunarkenningu Hackman og Oldham (1980) parf
starfsmadur ad upplifa a0 1) starf hans skiptir mali, 2) starfid taki til
margra péatta, 3) starf hans hafi ahrif 4) starf hans feli i sér abyrgd og
sjéalfsteed vinnubrégd og loks 5) pa parf starfsmadurinn ad vera anagour
med innihald starfsins og finna hvata hja sér sjalfur til ad sinna pvi vel.

I heildina litid eru vidmalendur rannsakanda samméla pvi ad starfid
uppfylli atridi 2 og 4. Fjélbreytnin og verkpeettirnir i kennarastarfinu eru
sifellt a0 aukast og um leid eykst abyrgdin. Skjélastjornendur, pau
Ingimar og Sigrun, eru til stadar en leyfa starfsménnum sinum ad rada sér
ad miklu leyti sjélfir. Viomalendur velkjast heldur ekki i vafa um agd starf
kennarans skiptir mali (atridi 1), enda fatt mikilveegara en mennta
ungvidid. Starf kennarans hefur lika ahrif, en pad er pridja atridio, og pad
finna kennararnir hja samkennurum sinum og skélastjéorendum en ef til
vill ekki jafn mikid Gti i samfélaginu. Flestir viomealendur eru anaegdir
med starf sitt og vilja sinna pvi vel. Adrir tala um mikilvaegi hréss og
hvatningar samstarfsfolks til ad finna hja sér hvata til ad sinna starfinu
vel. Ad langmestu leyti eru vidmalendur jakvaedir i gard starfs sins og
svara spurningum sem svara til atridanna fimm i kenningu Hackman og
Oldham & jakveedan hatt. bvi metti svara pvi jatandi ad kennarar, &
grunni pessarar rannsoknar, séu anagdir i starfi. Eins og bent var a telur
Sergiovanni (2009) ad skolastjorinn hafi med stédu sinni og framkomu
ahrif a starfsandann. Petta reyna Sigrin og Ingimar ad gera og tekst vel
upp ef marka mé ord kennara peirra.

Mintzberg (1989) segir ad helstu askoranir godra stjérnenda felist i pvi
ad dreifa alaginu og &byrgdinni. Med pvi ad hafa undirmenn vel upplysta
séu meiri likur & pvi ad peir taki réttar akvardanir. Skolastjérar
Alfkonuskola og Dvergaskdla reyna ad halda starfsménnum sinum vel
upplystum. Badi Alfkonuskoli og Dvergaskoli halda Gti heimasidum par

82



sem helstu upplysingar um starfsemi skolans og fréttir er ad finna og
kennararnir eru ad mestu anaegdir med sidurnar préatt fyrir ad erfitt sé ad
halda uppi virku heimasvadi og stundum fai gamalt efni ad lafa inni &
siounum of lengi. Tolvupdsturinn er nokkud notadur i skélunum til ad
koma upplysingum & framfeeri og oft til ad hnykkja & efni sem reett hefur
verid a kennarafundum.

5.6 Neikvadir peettir

Nokkrar neikvadar breytur draga Ur gildi peirra jakvaedu sem reett er um i
kaflanum hér & undan. Vidmelendur eru 6anagdir med laun sin, eru
flestir & pvi ad imynd starfsins Gt & vid sé neikvad, finnst streitan og
areitio oft of mikid, endurmenntun hefur minnkad gridarlega mikid og
samskipti vid foreldra, og stundum nemendur, geti verid akaflega erfid og
dregid ar félki méoinn.

préatt fyrir ad sumir kennarar reyni ad lita areitid jakveedum augum og
segi ad pa hafi peir ad minnsta kosti n6g ad gera pa er pad svo ad
vinnuafkdst starfsmanna sem eru undir mikilli streitu er minna en ella og
i kjolfario verdur pjonustan vid skjélstedinginn, i pessu tilviki nemendur,
verri (Steinunn Hrafnsdottir, 2004). Sifellt alag getur leitt til kulnunar i
starfi en enginn viomelandi kvedst vera svo langt leiddur af stressi og
ahyggjum. Hins vegar er ljost ad alagio maetti oft & tidum ekki vera meira
heima og kemur pad skyrt fram pegar sumir vidmealendanna segjast varla
vera heima pegar peir ,,eru heima“ og ad neikvadir pettir vinnunnar
berist heim med peim.

Eins og Anna pbéra Baldursdottir (2003) bendir & eru kennararnir oft
einangradir i starfi sinu og er peim pvi heett vid stédnun. Ur einangruninni
er til deemis hagt ad bata med 6flugu félagsstarfi medal starfsfolks, eins
og um er ad r@da i Dvergaskdla og Alfkonuskéla, en p6 ma ekki gleyma
gildi endurmenntunar. Mjog hefur dregid Gr pvi ad kennarar seki
namskeio, fyrirlestra eda annad sem telst til endurmenntunar.

Ofugt vid pad sem margir halda hafa laun ekki marktek ahrif &
starfsdnaegju kennara (Sharma og Jyoti, 2009). betta kemur eflaust & 6vart
par sem mikill fjoldi vidmalanda gerdi launin ad umtalsefni sinu og sagdi
ad pau veeru alltof 1ag og i engu samrami vid vinnuna og pvi meetti draga
pa alyktun ad ef veeru launin herri yrou kennararnir &naegdari i starfi.
Rannsoknir gefa pd til kynna ad adrir peettir hafi frekar &hrif &
starfsanaegju en umbun i formi peninga. P& er til demis att vid
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samfélagslega vidurkenningu starfsins sem mikilveegt (Sharma og Jyoti,
2009). Starf kennarans er ad visu vidurkennt sem samfélagslega
mikilvaegt en eins og fram kemur i vidtélunum er umraedan um
kennarastéttina neikvaed og peir til demis sagdir vera i sifelldum frium og
ad peir vinni ekki fyrir laununum sinum — og eigi par af leidandi ekki
skilio ad fa4 harri laun. Parna tengist saman hin samfélagslega
vidurkenning og umbun og svo launin — umbun i formi peninga. Pvi
kemur ekki & Ovart ad kennarar kvarti undan kaupinu en alls ekki er vist
aod starfsanagja peirra ykist p6 svo peir fengju launahaekkun. Viétdlin
endurspegla pvi nidurstddur Spector (2003) um ad kennarar geti verid
6anagdir med launin en p6 anagdir med edli starfsins eda yfirmann sinn.

Pad ad vera kennari felst ekki bara i pvi ad kenna. Vidmalendur
stéldrudu vid pennan punkt i vidtélunum og nefndu fjélda verkefna sem
peir sinna auk kennslunnar og stundum & kostnad hennar. Margir s6gdou
ny verkefni &tid beetast vid og fleiri verkpaettir baettust stédugt i bunkann.

Oft méa heyra ad i sk6lanum eigi ad kenna petta og ad i skélanum eigi
ad kenna hitt. Einum vidomalandanum finnst stundum ad abyrgdinni sé
bara varpad yfir a okkur i skdlanum sem folk atti bara ad gera heima hja
sér. Eda eins og einhver sagdi: ,,pad er ekki lengur haegt ad fara med
bérnin sin & veitingahts pvi skélinn er alveg hettur ad kenna peim
mannasioi.*

Meadal nyrra verkefna er sifellt aukio samstarf heimilis og skéla og oft
heyrast kennarar kvarta yfir pvi ad peir hafi hreinlega ekki tima til ad
kenna vegna alls kyns agavandamala, samskiptadrdugleika vid foreldra
0og nemendur, eda vandamala sem nemendur glima vid heima fyrir en
naudsynlegt er ad taka & i skélanum. Eins og Seemundur Hafsteinsson og
Joéhann Ingi Gunnarsson (1993) benda & er naudsynlegt ad starfsfolk finni
fyrir pvi ad tima peirra og fyrirhéfn sé vel varid og ad pratt fyrir miklar
annir takist peim ad sinna starfi sinu. Slikt skilar sér i meiri starfsanagju
en skiptar skodanir eru medal kennara um petta efni.

5.7 Horft fram a veginn

Jafn litil ranns6kn og pessi getur ekki skilad nidurstédum sem haegt er ad
alhaefa Gt fra. Haegt veeri ad halda rannsokninni &fram og kanna betur
ahrif starfsanaegju starfsflks & starfsanda i grunnskélum. I rannsékninni
voru tekin opin vidtol vid vidmelendur og rannsakandi lagdi sig fram vid
ad mynda god tengsl og notadi virka hlustun. Viotélin voru sidan notud
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til ad safna saman lysandi gégnum. Bogdan og Biklen (2003) segja
einmitt ad med pessu geti rannsakandi ddlast skilning og innsyn i pad
hvernig vidmalandi tilkar reynslu sina og upplifun. Ut fra pessu er svo
hegt ad draga ymsar alyktanir p6 svo ad ekki sé hagt ad alhefa um
nidurstodurnar og jafnvel leggja grunninn ad aframhaldandi rannsoknum
& sama svioi.

Valdir voru tveir grunnskdlar & Stor-Reykjavikursveedinu sem taldir
voru skora einna hest hvad vardar starfsanaegju. Nokkud augljost er pvi
ad nidurstodurnar endurspegli petta — ad innan skdlanna tveggja reynist
starfsanagja og starfsandi i godu lagi — og svo reyndist vera. | pessari
rannsokn er reynt ad lysa pvi hvad pad er sem gerir starfsandann gédan.
P4 peetti og nidurstddur veeri svo haegt ad nota til aframhaldandi
rannsOknar. Medal annars veeri heaegt ad bera Dvergaskéla og
Alfkonuskdla saman vid skola par sem starfsandi virdist ekki vera jafn
godur. ba vaeri mogulegt ad athuga hvada peettir skilja skélana ad og
leggja par med rok fyrir peim pattum sem virdast auka starfsaneegju
starfsfolksins.

Lagt var upp med spurninguna: Hvernig er haegt ad auka starfsanaegju
starfsfolks og beeta starfsanda i grunnskéla? Han var hofd ad leidarljosi
vid vidtélin. Samkveemt rannsokninni virdist jakvaedur andi og viljinn til
ao gera vel skipta mjog miklu mali sem og pad ad skoélastjornendur séu
medvitadir um naudsyn pess ad halda uppi gédum anda a vinnustadnum.
pratt fyrir ad kreppan hafi gert skélastjornendum og kennurum erfitt fyrir
er hagt ad gera margt skemmtilegt og koma vel fram vid starfsfolk sitt po
svo ad efnisleg gaedi komi par litid vid sogu. Pa er haegt ad hrdsa og
hvetja, eins og til deemis er gert med ,,hrési vikunnar™ i skoéla Sigranar,
eda koma a fot Gtivistarhépum, prjonah6pum og pess hattar par sem
starfsfolkio kemur saman og gerir sér gladan dag &n pess ad pad Kosti
mikid. Vinatta og tilfinningin fyrir pvi ad finnast madur tilheyra hdpi og
ad framlag manns skipti mali fyrir velgengni hdpsins reyndist einnig
mikilveegt samkveemt nidurstédunum. ba kemur einnig skyrt fram ad
kennarastarfid er erfitt og kennarar verdi ad fa naudsynleg verkferi i
hendurnar til ad takast & vid pa streitu sem fylgir pessu starfi.

Starfid sem fram fer innan skélanna, andinn par og vidhorf stjornenda
til starfsfolks sins og lidanar peirra virdist til fyrirmyndar i sk6lunum
tveimur og pad eru adallega utanadkomandi peettir sem hafa neikveed
ahrif & skolastarfid. Kreppan hefur ahrif i formi nidurskurdar sem lysir sér
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i grunnskolunum beadi i uppségnum og samdretti, til demis i
endurmenntun, békakaupum, skorti & yfirvinnu og pess hattar. petta getur
gert kennara 66rugga i starfi og pé svo ad pad sé vissulega gott ad nyta
pad sem til er og spara getur pad ordid leidigjarnt til lengdar. Hafa ber i
huga ad pad er ekki badi haegt ad skera mikid nidur i starfsmannahaldi og
4 sama tima ad lofa oObreyttri pjonustu. Nidurskurdinum ma likja vid
spretthlaup pvi pad er takmarkad hvad vid getum hlaupid hratt. Vid
hlaupum ekki hundrad metrana undir 9 sekindum pé ad vid viljum pad
eda okkur er sagt ad gera pad. Heimsmetid er 9,58 (Pressan.is 2011).

Kennarar eru neikveedir i gard launa sinna og finnst pau ekki vera
négu ha, sumir segja ad pau dugi engan veginn auk pess sem pau
endurspegli ekki hina miklu vinnu kennara. Petta dregur Ur starfsanagju
samkvaemt rannsokninni en jafnvel enn frekar eru kennarar leidir a
neikveedri imynd starfs sins Oti i samfélaginu. Einstaka skélar,
stjornendur peirra og kennarar geta litid gert til ad breyta hinum
utanadkomandi pattum en peir geta breytt eda reynt ad hafa stjorn &
hvernig peir taka a pessum malum. Augljost er ad innan skéla par sem
starfsandi er godur og almenn &nagja rikir medal starfsmanna er
audveldara ad takast & vid neikveedar hlidar starfsins — og jafnvel, med
godum vilja, breyta pvi neikveeda i eitthvad jakveett.

I skélum er gerd su krafa ad menn kunni sitt fag og séu hefir & allan
hatt. A pad sérstaklega vid um stjérnendur en einnig um adra starfsmenn.
Jékvaeonin ein og sér og dugnadur eru ekki nég. Stjérnendur purfa sifellt
ao vera & verdi og stodugar umbaetur eru skilyrdi pess pegar til lengri tima
er litid ad vidhalda jakveedni og 6flugum starfsanda.
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Fylgiskjol

Kynning & rannsékn — Fylgiskjal |
Kynning & rannsokn
Ritgerd til M.Ed. profs

Menntavisindasvid H.I.
Keeri samstarfsadili.

Eg undirritud er i meistaranami vid Menntavisindasvid Haskola islands
0g er nd ad vinna ad lokaritgerd minni.

Ritgerdin fjallar um pad hvernig unnt er ad auka starfsanaegju
starfsfolks og bata starfsandann i grunnskélanum? Hluti ritgerdarinnar er
rannsokn par sem ég leita til skdlastjora og kennara i skola peirra.
Rannséknarspurningin sem ég legg upp med er: Hvernig er unnt ad
auka starfsanaegju starfsfolks og beeta starfsanda i grunnskéla?

Eg leita nd til tveggja skola & Stor- Reykjavikursvaedinu til ad skoda
hvernig stadid er ad pessum petti skolastarfs. Fjoldi vidtala verdur &
bilinu 8 — 10 og getur pad fario eftir adsteedum a hverjum stad og hve vel
gengur ad na til folks sem hefur pa reynslu sem pjonar tilgangi
rannsOknarinnar.

Rannsoknin er eigindleg og felst i vidtdlum sem geta tekid fra 30 —
60 minutum. Vidmelanda er heimilt ad heetta hvengr sem er i vidtalinu ef
hann kys svo af einhverjum asteedum og er ekki skylt ad svara 6llum
spurningum. Ahersla er 16gd 4 ad vidmelandi igrundi svor sin og lysi
personulegri upplifun af einlaegni.

Vidtalio verdur hljodritad og sidan ritunnid ordrétt. Ad pvi loknu
verdur hljédupptokunni eytt. Rannsakandi leggur aherslu a trinad vid
vidmelendur sina og ad hvergi komi koma fram néfn & folki, stofnunum
eda 6orum stadhattum ad 6dru leyti en pvi sem fyrr hefur verid sagt um
stadsetningu patttokuskadlanna.

Med bestu kvedjum og fyrirfram pokkum.

Marsibil Olafsddttir.
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Upplyst sampykki — Fylgiskjal 11

Upplyst sampykki

Eg hef lesid kynningu & rannsokninni og par med alla pa skilmala sem
settir eru fyrir patttoku og treysti pvi ad 61l gogn verdi medhondlud sem
trinadarmal. Eg sampykki hér med ad taka patt i rannsokninni og
stadfesti pad med undirskrift minni.

Stadur og dagsetning

Samstarfsadili
(mé setja merki i stad nafns)
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Viotalsrammi fyrir skolastjora — Fylgiskjal 111

Andrumsloftid
e Finnst pér ad pa sem skolastjori hafa mikil ahrif & starfsandann?

e Hafid pid gert mikid til ad auka starfsanaegjuna?

e Eru lykilatridi hér sem studla ad gbéoum starfsanda eda hindra
hann?

e (Getid pid reett opinskatt i stjornunarteymi pinu?

e Eruvandamal gerd ad 6grunum sem parfnast lausna?

Hvatning
e Hvetjid pid samstarfsfolk ykkar til ad koma med nyjar

hugmyndir?
e Notar pl medvitad hros i vinnunni?
e Er hvatningin badi til ad bata andlega og likamlega heilsu

starfsfolksins?

Vinnutimi, heilsufar og jafnvaegi (félagslif... fjdlskylda)
e Hvernig er hugad ad heilsu starfsmanna?

Reynid pid ad lagmarka streitu?
Takio pid patt i Lifshlaupinu?

Erud pid umhverfisvaen?

Er hugad ad félagslegum porfum starfsfolks?

A f6lk sér vin i vinnunni?

Oryggi og mannaudur
e Erud pid med starfsmannastefnu?

e Reynid pid ad feekka fjarvistum og ad leekka tioni atvinnutengdra

sjukdéma?
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Er mikill metnadur medal starfsfélksins og byr pad yfir miklum
mannaudi?

A pad von 4 starfsframa eda er reynt ad skipta upp storfum & milli
pess?

Finnst pér pu vera med skola framfara og arangurs?

Leggur pu mikid & pig til ad koma til mots vid nemendur/bdrn og
foreldra peirra?

Nerd pu ad vinna vinnuna pina i skélanum eda tekur pd hana
med pér heim?

Naerd pu ad samreema starf pitt og einkalif?

Finnst pér vinnan hafa baetandi ahrif & einkalifid og einnig ma
spyrja hvort pvi sé 6fugt faria?

Hvernig finnst pér imynd pins starfs vera ati i samfélaginu?

Studningur vid kennara

Fa kennarar handleidslu eda eru peir med einhverja bakhjarla?
Stendur starfsfolkid traustum fotum og veit til hvers er atlast til
af pvi?

Hvernig virkar lidsheildin? Finnst pér vera erfidir einstaklingar
innan stofnunarinnar?

Hugid pid mikid ad endurmenntun starfsfolks?

Ymislegt

Eru starfsmannavidtolin gagnleg?

Vinna &rgangar vel saman og hvernig er vinnu i teymum héttad?
Finnst pér mikil abyrd ad vera skdlastjori og synir pu skélanum
hollustu?

Reynir pu nyjar leidir vid ad vinna starf pitt betur?

Finnst pér pekking pin og hafileikar nytast pér vel i starfi pinu?
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Talar pu um skolann sem vid eda segir pu - ég geri petta og
petta?

Hvernig er upplysingaflaedid? Er pad skilvirkt?

Er mikil vinna 1690 i heimasidu skélans?

Notar pu Mentor?

Finnst pér petta vera hafilega stor vinnustadur pannig ad gott sé
ad na utan um hann?

Ert pu dnaegd/anaegdur med launin sem pu ferd?

Vilt pa baeta einhverju vid ...
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Vidtalsrammi fyrir kennara — Fylgiskjal 1V

Andrumsloftid
e Hvernig lidur pér i starfi?

e  Eru mikil éreiti?

e Hvad ert gert til ad minnka pau?

e Getur pa gefid pid ad starfinu af heilum hug?
e Finnur pu fyrir mikilli streitu og vinnuélagi?

e Eruvandamal gerd ad 6grunum sem parfnast lausna?

Hvatning
e Er fylgst vel med stérfum pinum?

e Hrdsa stjornendur pér fyrir storf pin?

e Hroésar samstarfsfolkid pér fyrir storf pin og hrosar pad einnig
hvort 6dru?

e Fero pa einhverja vidurkenningu fyrir vel unnin storf?

e Leggur pu mikid a pig til ad koma til méts vid nemendur/b6rn og
foreldra peirra?

e Reynir pl nyjar leidir vid ad vinna starf pitt betur?

e Finnst pér pekking pin og hafileikar nytast pér vel i starfi pinu?

Vinnutimi, heilsufar og jafnvaegi (félagslif... fjdlskylda)
e Hlakkar pu til pess ad koma i vinnuna?

e Hvernig er lidsheildin innan stofnunarinnar?

e Att pa g6dan vin i vinnunni?

e Hvad gerid pid ykkur til skemmtunar og gledi?
e Takid pid patt i Lifshlaupinu?

e Hvernig er matareedid & vinnustadnum?

e Erhugad heilsu ykkar bzdi likamlegri og andlegri?
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Finnur pu fyrir vanlidan og ef svo er hvernig lysir han sér?

Oryggi og mannaudur

Finnst pér ad i pinum skola riki andrumsloft framfara og
arangurs?

M@ gera mistok i skélanum og eru pau notud til ad leera af peim?
Er mikill metnadur medal kennaranna og byr pad yfir miklum
mannaudi?

Feerd pa nytt pekkingu og hefileika pina i vinnunni?

Sérd pu framfarir hja pér og &rangur i starfi?

Er mikil og géo vinna milli kennara i pinum argangi?

Vinnur pu i einhverju teymi innan skolans?

Synir pu skéla pinum hollustu?

Nerd pu ad vinna vinnuna pina i skélanum eda tekur pd hana
med pér heim?

Naerd pu ad samreema starf pitt og einkalif?

Finnst pér vinnan hafa batandi ahrif & einkalifid og einnig ma
spyrja hvort pvi sé 6fugt fario?

Hvernig finnst pér imynd pins starfs vera uti i samfélaginu?

Studningur og yfirmenn

Ert pu anzegd/anaegdur med pinn naesta yfirmann?

Feerd pu handleidslu eda eru akvednir bakhjarlar til ad stydja vid
pig?

Stendur pa traustum fétum og veist til hvers er atlast til af pér?
Er farid eftir 6skum ykkar og Ié6ngunum?

Naerd pu ad samreema starf og einkalif?

Hvernig er hugad ad endurmenntun hja ykkur?

97



Ymislegt

Finnst pér starfsmannaviotélin vera gagnleg?

Ert pa stolt/stoltur af skélanum pinum?

Ert pU dneegd/anagour med upplysingafledio hja ykkur?
Notar pu Mentor?

Finnst pér heimasida skélans vera virk og mikid notud?
Er pér umhugad um ad nemendum pinum lidi vel hja pér?
Finnst pér petta vera hefilega stor vinnustadur?

Ert pu dnaegd/anaegdur med launin?

Vilt pu baeta einhverju vid ...
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