Innlanshreyfingar i voruhus gagna

hja Islandsbanka
Lokaskyrsla

Vor 2011
Arnar bor Jonsson
Atli Haukur Arnarsson
Jorunn Sigurdardottir
BSc i tolvunarfraedi

Leidbeinandi: Arnar Olafsson T-404-LOKA

Profdomari: Torfi Helgi Leifsson Tolvunarfraedideild



Efnisyfirlit

Markmil VEIKEINIS. ....ciiiiieeee ettt e st e e s bt e e sbe e e saneeesaneeeas 1
R AN O o 1V g TU IR0 TN 11 LRSS 2
2 Stada innIANShreYfiNGa ..o e e e e e e naas 3
I T 114 o - SO TP PSP PR PPTPPRRPP 4
Y ] T o1 1 = - PR 6
A1 HIUBVEIK ettt e sttt e s b e e s bt e e e bt e e s bt e e s abee e saneesennee s 6
B.2  AREISIUL . c.oviieieceeteeeeecte ettt ettt bttt ettt ettt r s naee 7

L Vo] ¥ | o o TP PP 7
.3 1 SOBUN i 7
Yo - (U o TUT ] - | PSR 7
4.3.3  VerkefNalisti. ..o e 8
B34  SPIetlil 8

O N (V] o 1| TP USRS P PO PRRTRTOPRRRP 9
4.5  HugbUnadur i VErKeTNINU ...t e e e esrrreer e e e e e e eenanes 10
4.6 VINNUUMNVEITID .oooiiiiiiiii et 10

5 VEIKETNAIISTi et 12
B AN UG NING . c.vveeeeeeee ettt ettt e e et e et e et e e e et e e et eseae et eae s eseee st eseeeeeeeeneeeaeerens 16
T HONNUN i e s 17
2% I 4 1 1140 01V Te I =T o £ P PURTRRRRP 17
A A VA To L= -2 T g Lo T 1= Lo ={ o SRR 18

25 T VL o1 ¢ o U o SO P PP 18
28 T8 R €1 ¥ o o Yo T o U o TS 20
2 T N |V, 11111V T o o TV o U UUURRN 22
7.3.3  VOIPUN F VOTURNUS c.oocciieiiiiieeiee ettt eeeetrre et e e e e e s eaaraeee e e e e e eesssssaeeeeeeessennnnes 24



7.4  VOrpunarfylki 08 VOrPUNAITEEIUN .......uvvvieeiei ittt e e e e 26

/2 TN (o] g TV T .4 1= PSPPSR 26
A I A € V=T Lo I T - - SO PPPURR 27
A A CT=T o T <41 a IO Eo T = =1 [ a1 o T = 28
B PO ANIT ettt e et e e et e be e s e anes 30
<3 R - 1= { g - To ] o] = o 1| USRI 30
8.2  Afstemmingar Med NOTENAUM .....cooeiiiie e e e e areee s 30
O FramViNAUSKYISIQ..cee i s s s e e e e e s araeeeeaes 32
S B0 Y o] €= (U | SO OO OO P PP PPUPPPTN 32
S B Y o] €= o A U | ot R 33
S IR Y o] €= (| S OO OO PPPPTPPPRN 34
S B Y o] €= n (U | Sc OO PO PP PPPUTPPPTN 35
S B Y o] €=t AU | o S 37
S I ST o] €= n (U | g OO PSP PP PUTPPPTN 38
S B Y o] €=t A U | o 40
S IR T Y o 1= | S 41
9.9 Verkefnabruni ... oo 41
T (O o 1= 1o F- T o [ 0 = TSSO PR PRI 43
O o =T oL (o F= 1 23 o TS USRS 44
R U o T oY= q o I (=T o V=] [ o LU UUPUROt 45
KOPAVOZUT, 12.5.200 0 ... cciiiieeeee e ettt et e e e eeetrreeeeeeeee s arrreeeeeeessessstseseaeaeeeesaanssssenseeseesennnnes 45
(0] T ] o PP PP P PP PP PPPRPPPPP 46
11,1 HVAO0 ZEKK VeI .ot e e e e e e e e e e e e e sesanbbraeneeeeenas 46
A Y o I =(1 ] 1 - RSP 46
11.3  HVer var 128rdOmMUIINN c....cooiieee et e e 46
ATUIDATIST 1.t nees 48



Heimildaskra



Myndir

Mynd 7-1 YFirlitSmMyNnd KEIfis .....ooooeueiieeeeee et e 17
MyNd 7-2 AH SrUNNVOIPUN co.eeiiiie ettt ettt et e e s st e e e ssate e e e ssnbaeeessabaeeessssaeessnnssneessnnseees 21
MYNA 7-3 1G BrUNNVOIPUN ....veiiieieeeeeieciieeee e e e e e eeittereeeeeseeeseaneeaeeeeeesssasassssreaeeesssessnsssnneseeseesnnnnes 21
MYNd 7-4 SP GrUNNVOIPUN ...oueviite ittt e esirte e e ettt eesesar e e e sabeeessssbeeeeesssbaeeesssaseeeessnssaeessssssseessnssees 21
MYNd 7-5 AH MIIIVOIPUN.....eeiiieeeee e e e e e e s et e e e e e s e s snnrareeeeeeeesennnnes 23
MyNd 7-6 1G MIHTIVOTPUN ...eeiiiiiiee e s e e et e e e s b e e e s s abaee e s s araeeeennseees 23
Mynd 7-7 SP MITIVOIPUN ..eeiieiiiiee ettt s st e e e s e e e s s abae e e s s sraeeeennsaees 24
Mynd 7-8 AH ,faCt” VOIPUN .....eeiiiieiiee ettt e e et e e et e e e et e e e e s esarae e e e e areeeeeenneees 25
VAV aTo B e I (G - Tl Yo T4 o 10 1 o AP PR 25
VAV o Yo B O I S - Tt Vo T o U1 o SRS 26
Y Y oL B B R o [ T g TU T =T 1 - SRR 27
Y Yo To I A Y Y [V 4=T o - T = - USSP 28
Mynd 9-1 Azetladur timi & moti rauntima i SPretti O ......ocvvveveveeeieiieeeeeeeeeeeeeeee e 32
Mynd 9-2 Azetladur timi & mOti rauntima { SPretti L......oovvvveceeiieiieeeeeeeeeeeeeee s 33
MyNd 9-3 Bruni i SPretti 2..eii i iiiie ettt e e s e et e e e e st e e e e ssabee e e s eataeeeesnraeeeennneees 34
Mynd 9-4 Azetladur timi @ mOti rauntima i SPretti 2. ..o 35
MYNd 9-5 Bruni i SPretti 3. .t e e et e e e e e e s et r e e e e e e sessnnreeeeeeeaeeeennnes 36
Mynd 9-6 Azetladur timi @ MOti rauntima { SPretti 3 ... ittt es 36
MYNA 9-7 Bruni i SPretti d....eeeeieeeee et e e e ree e e e e e e s et e e e e e e e e s e s nsreeeeeeeeeeeennnes 37
Mynd 9-8 Azetladur timi d MOti rauntima { SPretti 4 ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et es 38
MYNA 9-9 Bruni i SPIretti 5..ueeeiiiieiee et e e e e e s et r e e e e e s e s nnreeeeeeeeeeeennnnes 39
Mynd 9-10 Azetladur timi & MOt rauNtima { SPretti 5 ..o eeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e es 39
MYNd 9-11 Bruni i SPrEtti B...uueieeeeee ittt e et e e e e e e s er e e e e e e e s essnsreaeeeeaeeeeennnes 40
Mynd 9-12 Azetladur timi & MOt rauntima { SPretti 6. ..eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s 41
MyNd 9-13 Verkefnabruni ... e e e e e e e e e e e e e e e e ennes 43
Mynd 9-14 Heildartimafjoldi ......ooeeioieeeec e e e e e e e e e e e e e e annes 43



Toflur

Tafla 4-1 STUNAAtAfla.....cooieeieeee e e s 6
Tafl@ 4-2 HIUTVEIK ...ttt et e e et e e st e e st e e sanee e saneeeaas 6
Tafla 4-3 Yfirlit yfir spretti Verkefnisins ... e 8
Tafla 5-1 VerkefNaliSti.....cocuee ittt e e s 15
Tafla 6-1 ANGRLEUBIEINTNG ....veviiieeeeeeeteeeeeeeee ettt ettt sttt e et ettt es s st st e se s seans 16
Tafla 7-1 SVEOT {1 AH SKYISIU c..evieeieiieee ettt e e s e e s s aba e e e s s aaeaee s 29



Markmid verkefnis

Markmid verkefnisins er ad uppfylla krofur vidskiptavina i reikningshaldi islandsbanka um
greiningarskyrslu & fravikum i gengismun bankans. Til ad svo geti ordid verdum vié ad beeta
innlanshreyfingum AH reikninga ur adalgagnagrunni islandsbanka vid véruhis bankans. Tengja
hreyfingarnar vid fyrirliggjandi voruhusagogn, Utbua skyrslugerdarlag og greiningaskyrslu sem

uppfyllir krofur vidskiptavinanna.



1 Af hverju voruhus

Vidskiptagreind (e. business intelligence) snyst i stuttu mali um ad nota tolvutaekni til breyta
hraum gognum i pydingarmiklar upplysingar sem haegt er ad greina i vidskiptalegum tilgangi og

studla pannig ad baettri akvardanatoku i rekstri fyrirtaekja.

Véruhus gagna (e. data warehouse) er oft hluti af pessu ferli og hja Islandsbanka er pad einmitt

raunin. En hvad er voruhus og hvert er hlutverk pess?

Hja fyrirtaeki eins og islandsbanka & sér stad gridarleg gagnasofnun fra degi til dags. Gégn verda
til i moérgum mismunandi kerfum, sem ymist eru heimasmidud eda adkeypt, eru byggd upp 4
Olikan hatt og hafa mismunandi gagnastruktur. bessi 6samraeming gerir pad ad verkum ad flékid
er fyrir stjérnendur ad nyta pau sér til ad greina reksturinn og taka skynsamlegar rekstrarlegar
akvardanir. Mikill timi fer i samremingu a gognunum sem oft a tidum felur sér mikla
handavinnu par sem verid er ad handsla inn mikid magn af gognum eda afrita pau og lima inn i
toflureikna eins og Microsoft Excel. bessu fylgir aukin haetta a villum sem timafrekt er ad finna

og leidrétta.

[ voruhusi er buid ad taka saman gogn frd mismunandi kerfum og samraema pau. Samraemingin
gerir pad ad verkum ad ekki parf ad tina handvirkt til gogn frd mismunandi gagnaveitum (e.
source) heldur eru pau hladin i voruhusié & samramdu snidi. Ofan & voéruhusid er sidan gert

skyrslugerdarlag og notendavidmot sem audveldar alla skyrslugerd.

Gogn eru hladin i véruhds a hverri néttu og pvi er alltaf mégulegt ad vinna med ny gbégn pegar
greiningar og skyrslur eru gerdar Ur voruhusi. Annad sem vert er ad nefna er ad med pvi ad hafa
sérstakt voruhus, er komid i veg fyrir ad haegist a grunnkerfum pegar keyrdar eru erfidar

fyrirspurnir beint a pau.



2 Stada innlanshreyfinga

[ dag eru innldnshreyfingar notadar i mérgum deildum fislandsbanka, t.d. i fjarhagsdeild
(reikningshaldi og daglegu bdkhaldi), vidskiptabankasvidi og utibuasvidi. Staerstu notendur
gagnanna eru i fjarhagsdeildinni en par naest einnig fram mest hagraeding med pvi ad bzeta

vinnuferla og gagnanotkun.

[ daglega békhaldinu eru fimm til sex stédugildi sem vinna vid ad koma gdégnum ur svokélludum
Birtulistum (gogn sott beint til Reiknistofu bankanna (RB)) yfir i Excel skjal. Skjalid er aftur notad
til i greiningarvinnu og afstemmingar @ m.a. uppgjori gjaldkera, hradbanka o.fl. Birtulistar eru
ekki samhaefdir vid Excel og pvi felur pessi vinna i sér mikinn handinnslatt' sem hefur dkvedna
villuhzettu i for med sér en leit ad villum sem eru tilkomnar vegna innslattar getur verid mjog

timafrek vinna.

Reikningshaldid faest aftur 8 méti meira vid greiningar og leit ad fravikum i gégnum. Téluverdur
handslattur @ sér einnig stad par pd svo ad hann sé ekki i sama mali og i daglega bokhaldinu.
Timafrek handavinna vié Urvinnslu & Birtulistum & sér pvi stad i badum deildum p6 svo ad pad
sé ekki @ sama skala. Med tilkomu innlanshreyfinga i voruhus losnar fjarhagsdeildin vid

handavinnuna sem fylgir vinnu med Birtulistana og tima starfsmanna verdur betur varid.

Akvedid var ad fa reikningshaldid til ad vinna med okkur i verkefninu pvi ad i ljés kom vid
greiningu a porfum daglega bdkhaldsins ad ekki voru oll naudsynleg gogn til stadar i
gagnagrunnum bankans til pess ad leysa skyrsluporf pess. Til ad fa naudsynleg gogn pyrfti ad
Oska eftir vidbot i keyrsluskrar RB en allar likur eru @ pvi ad pad veeri of timafrekt og myndi pvi

ekki rimast innan timaramma pessa verkefnis.

! pessi fimm til sex stodugildi eyda ad medaltali fiorum timum hvert og eitt & dag vid handinnslatt.



3 parfirnar

Hja reikningshaldi [slandsbanka starfa 24 sérfraedingar vid greiningu og afstemmingar. Tveir

starfsmenn reikningshalds, pau Sigriun Hafporsdéttir og Ari Bergpdr Sigurdsson (hér eftir
vidskiptavinir) hafa préad greiningu & gengismuni fra fyrsta Aarsfjordungi 2010 |
gengismunagreiningunni eru allskonar fraviksmalingar gerdar a gengismuni utibda. Yfirleitt
vinna vidskiptavinir okkar ad greiningum & stodum og fravikum milli timabila, hvort sem um er
ad raeda dag(a), viku(r), manud(i). Greiningaskyrslan sem pau hafa i dag er nokkud god til pess
ad meta heildarfravik a einstokum myntum. Gallinn vid skyrsluna er ad hun getur ekki sagt til
um hvad gerdist innan manadarins heldur eingdngu hvort samraemi sé i télum fra fyrra timabili.
Med handavinnu er haegt ad greina stédurnar nidur & dag en frekari greining er mjog timafrek

par sem hun krefst mjog mikillar handavinnu.

Adurnefndir Birtulistar hjalpa vidskiptavinum okkar vid greininguna, s.s. & hreyfingum, en eins
og komid hefur fram, eru listarnir barn sins tima og kalla @ vinnubrégd sem otaekt er ad nota i
dag. Auk pess ad vera désamheefdir vid Excel eru fleiri atridi sem gera vinnslu med pd
o6handhaega, t.d. er ekki haegt ad rada eftir staerd feerslu, breyta timarddinni og fleira pess
hattar. Annar moguleiki sem vidskiptavinir okkar hafa er ad skoda faerslur i kerfi RB, p.e.
Vélunni®. Slikt er b6 6hugsandi nema ad vitad sé nakvaeemlega hvada reikning parf ad rannsaka

og notagildid er pvi takmarkad.

Krofur vidskiptavina okkar er ad fa Business Objects (BO) skyrslu til ad vinna med. Skyrslan a ad
syna hreyfingar innan timabils 8 AH reikningum, hofudbdk 29 (gjaldeyrisreikningar), brotid nidur
eftir dtibdum? og myntum. Haegt 4 ad vera ad rada skyrslunni eftir peim svaedum sem verda birt
i skyrslunni, t.d. eftir staerd, dagsetningu og hreyfingu innan dags. Greiningarskyrslan & ad gera
vidskiptavinum okkar kleift ad skoda hreyfingar innan dagsins sem eiga sér stad 8 mismunandi
gengi. Stundum er mikid flokt & krénunni gagnvart 66rum myntum og stundum eiga sér stad
mistok vid gengisskraningu par sem faersla fer Ut & of lagu eda hau gengi. betta er hluti af pvi

sem vidskiptavinir okkar eru ad reyna ad greina. Einn lidur i ad hjalpa til vid greininguna er ad

*Valan er adalupplysingakerfi RB.
> Til pess ad minnka gagnamagn er notast vid utibu 513 i verkefni.

4



birta medalstédu reiknings innan manadar. Med pvi moti geta vidskiptavinir okkar metid

hvenaer aeskilegt er ad fara ut i frekari greiningu 4 hreyfingum dags og hvenaer ekki.

Business Objects skyrslan a pvi ad innhalda:

e Hreyfingar innan dags 4 AH reikningum, héfuébdk 29
e Moguleika & ad brjéta hreyfingarnar nidur eftir dtiblum og myntum
e Moguleika @ ad rada skyrslunni eftir steerd, dagsetningu, hreyfingu innan dags o.fl.

e Moguleika 8 ad skoda hreyfingar innan dagsins sem eiga sér stad 48 mismunandi gengi

Eins og stadan er i dag er gridarlega flokid ad gera BO skyrslu, sem uppfyllir ofangreindar parfir,

nema innlanshreyfingar séu komnar i voruhus.



4 \erkskipulag

Verkefnahdépurinn samanstendur af premur nemendum. Tveir i hépnum eru i nami med vinnu
og einn er i fullu ndmi. | upphafi var pvi akvedid ad hafa fasta vinnutima til ad tryggja ad

hopurinn hittist reglulega. Stundatoflu hopsins ma sja i toflu 4-1.

Dagur Timi dags

Mid 13:00-21:00
Fim 16:00-22:00
Fos 13:00-18:30
Lau 09:00-16:00
Sun 09:00-16:00 (ef skil framundan)

Tafla 4-1 Stundatafla

Hver og einn hopmedlimur gerdi rad fyrir ad vinna i 391 klukkustundir i verkefninu samkvaemt
aeetlun, par af voru 337 klukkustundir aaetladar i sprettum 1-7. Vié gerdum pvi rdd fyrir ad
heildartimi verkefnisins yréi 1173 klukkustundir og ad 30% af timanum feeru i upplysinga6flun,

fundi, skyrsluvinnu og 6nnur tilfallandi verkefni.

4.1 Hlutverk

[ t6flu 4-2 md sja pau hlutverk sem dkvedin voru fyrir verkefnid. betta atti baedi vid hlutverk
innan hoépsins sem og hlutverk fyrir adila sem hoépurinn yrdi i samskiptum vid innan

islandsbanka.

Hlutverk Lysing a hlutverki Nafn

Helsta markmid Project Owner er a vera i samskiptum vid
Project Owner vidskiptavini kerfisins og geeta pess ad stefna verkefnisins sé avallti  Arnar bPér Jonsson
att ad lausnum fyrir hann

Adalmarkmid verkefnastjéra er ad gaeta pess ad verkefnid sé innan

timamarka. Leidir, hvetur og audveldar samskipti innan teymisins,

Verkefnastjori er abyrgur fyrir deetlanagerd og timadaetlun Atli Haukur Arnarson
verkefnisins. Sér um ad halda utan um scrum fundi og fylgist med

bruna verkefnisins.

Verkefnastjori
(e. Srum Master)

Tengilidur hdpsins innan {slandsbanka. Haegt ad leita til hans ef upp

Tengilid périr Olaf
engliiour koma vandrzaedi sem tengjast taekniumhverfi bankans. orir latsson
Vidskiptavinur T'engl'llﬁlr hopsms‘wﬁ V|65k|rftavm| kerfisins. Eigendur af Slgrur.1 Haf'borsdottlr
vidskiptavandamalum sem 4 ad leysa. og Ari B. Sigurdsson

Tafla 4-2 Hlutverk



4.2 Aherslur

Tveer adferdir eru algengastar vid smidi voruhusa. Annars vegar er um ad raeda hid svokallada
viddarlikan (e. dimensional modelling) og hinsvegar hid hefdbundna toflulikan (e. relational
model). Likdnin innihalda sdmu gagnatengsl og sdmu upplysingarnar en munurinn a peim liggur

i likri uppbyggingu peirra.

Ralph Kimball er héfundur viddarlikansins og er af mérgum talinn vera einn af upprunalegum
arkitektum voruhusa. Hann er pekktur fyrir aherslur sinar @ ad voruhus eigi ad vera honnud a

pann hatt ad pau séu vel skiljanleg og hradvirk.

[ islandsbanka er notast vid viddarlikan og pvi mun verkefnid okkar byggja a pvi.

4.3 Scrum

[ hugblnadardeild islandsbanka er unnid eftir Scrum adferdafraedinni og pvi var edlilegt ad
hopurinn ynni verkefnid eftir peirri hugmyndafraedi. P4 matti gera rad fyrir ad verkefnid pyrfti

ad fara i gegnum nokkrar itranir og pvi var Scrum heppileg adferdafraedi.

Hopmedlimir héldu stédufundi (e. daily Scrum) & skipuldgdum vinnuddgum. A stédufundunum
var farid yfir fyrri verkefni, hvad veeri naest a dagskrd og hvort eitthvad steedi i vegi fyrir ad
hépmedlimum taekist ad ljuka vid verkefnin sin. ,,Sprint review” var haldid i lok hvers spretts par

sem hoépurinn for yfir stéduna a verkefninu.

4.3.1 Sogur

Krofulista verkefnisins var skipt upp i nokkra verkpaetti. Bunar voru til sogur (e. user story) fyrir
hvern verkpatt par sem hver saga fékk nimer, staerd og forgang. Krofunum var skipt i A, B eda C
krofur eftir forgangi. A krofur voru skilgreindar sem peir verklidir sem naudsynlegir voru til ad

leysa vidskiptavandmalid i parfagreiningunni.

4.3.2 Sogupunktar

Hver saga fékk 1, 2, 5 eda 10 s6gupunkta eftir umfangi. Vid dsetludum ad 10 punkta saga taeki
teplega heilan sprett fyrir tvo einstaklinga, 5 punkta saga heilan sprett og eins og tveggja
punkta ségur samsvarandi minna. Punktar voru i raun einingarlausir en vid gatum po nalgast

bann tima sem &aetlad var ad teeki ad klara einn punkt. Azetlud sterd & verkefninu var 102



punktar og vid deetludum ad nota 1173 tima i verkefnid. Vid toldum ad 70% af timanum okkar
faeri i verkefni tengd sprettunum og pvi gerdum vid rad fyrir ad pad teeki um 8 tima ad vinna

einn ségupunkt.

4.3.3 Verkefnalisti

Verkefnalistinn (e. product backlog) heldur utan um allar ségur. | upphafi voru allar ségunar
umfangsmetnar med pvi ad nota skipulagspdker (e. planning poker) og ségunum pvi nzest radad
i verkefnalistann eftir forgangi peirra og hvenaer vaeri mogulegt ad vinna paer. Ségunum var
sidan skipt upp i spretti pannig ad hver sprettur yrdi haefilega umfangsmikill. Listinn var svo

endurmetinn i upphafi hvers spretts.

4.3.4 Sprettir

Hver sprettur hofst & undirbdningsvinnu sem félst i pvi ad forgangsrada ségum inn i sprettinn.
Pegar buid var ad akveda hvada sogur voru teknar fyrir i sprettinum skipti hépurinn ségunum

nidur i minni verkefni (e. task) og hdpmedlimir toku ad sér verkefni.

Akvedid var ad meta ekki sdgupunkta 4 undirblnings sprettinum (sprettur 0). Manudaginn 31.
januar héfst fyrsti sprettur en fyrir hvern og einn sprett voru daetladar tveer vikur. Sprettur 5 var
3 vikur, par sem hann nadi yfir préftimabil skélans. Sprettirnir urdu pvi samtals sjé. [ toflu 4-3

ma sja yfirlit yfir sprettina.

Sprettur Upphaf Dagar Lok Steerd
0 10.1.2011 21 30.1.2011 O

1 31.1.2011 14 13.2.2011 16

2 14.2.2011 14 27.2.2011 15

3 28.2.2011 14 13.3.2011 15

4 14.3.2011 14 27.3.2011 17

5 28.3.2011 21 17.4.2011 14

6 18.4.2011 14 1.5.2011 15

7 252011 14 15.5.2011 10

Tafla 4-3 Yfirlit yfir spretti verkefnisins



4.4 Afurdir

Afurdir verkefnis eru eftirfarandi:

o Verklysing: Verklysing synir hvernig verkefnid er brotid nidur i verkhluta eda sogur,
hversu stor hver verkpattur er (metinn i sdgupunktum), forgangur i kréfulista og lysingu
a pvi hvad skal gera i hverjum verkpaetti.

e  Ahaettugreining: Synir dhaettur sem talid er ad geti komid upp og haft ahrif & verkefnid
bannig ad tafir verdi & pvi. Sumar pessar dheettur eru litilveegar, hafa litil ahrif 3
verkefnid medan adrar geta haft afgerandi ahrif a pad.

e Verkskipulag: Synir pad skipulag sem vid atlum ad vinna eftir, stundatoflu, hlutverk
hvers adila innan hépsins, hvada d&herslur vid atlum ad hafa i verkefninu,
vinnuadferdafraedi auk taeknilegra upplysinga.

e Framvinduskyrsla: Synir hvernig hdpnum hefur midad vid verkefnid fra einum tima til
annars. Azetlud skil 7. febrdar, 14. mars, 2. mai og 16. mai.

e Greining a stodu: Segir hvernig stadan er hja vidskiptavinum verkefnisins og hvada
vandamal er verid ad fast vid.

o Yfirlitsmynd kerfis: Synir hvada leid gogn purfa ad flaeda til ad berast inn i véruhus og
padan til endanotanda.

e Pparfagreining: Segir til um krofur vidskiptavina, hvad parf ad gera til pess ad audvelda
pbeim vinnuna.

e Honnunarskyrsla: Utskyrir hvada skref parf ad taka og hvernig til ad koma
innlanshreyfingum inn i voruhuds auk skyrslu um gengismunagreiningu.

e Vorpunarreglur: Segir til um pa ldgik sem parf ad eiga sér stad vid ad koma gdégnum fra
grunntoflum yfir i véruhus.

o Afstemming og proéfanir: Afstemming og préfanir verda unnar med vidskiptavinum.
Nidurstodur verda tilteknar i sérstakri préfunarskyrsiu.

e Skyrslugerdarlag: | skyrslugerdarlagi eru skilgreindar toéflur og tengingar & milli taflna,
sem eru svo aftur notud vid gerd skyrsina i Business Objects.

e Hreyfingartafla i voruhus: Hreyfingartafla (fct_transactions) heldur utan um hreyfingar 4
AH, 1G og SP reikningum og er tengd vid viddartoflur sem fyrir eru i voruhasi®.

e Rekstarhandbék: | henni verda leidbeiningar um hvernig skal endurkeyra keyrslur sem
kunna ad klikka i innlestri asamt medhondlun a daglegum keyrslum.

* Nanari lysingu & t6flum sem notadar eru med hreyfingartéflunni og til ad bua hana til er ad finna & rafreenu formi
4 medfylgjandi geisladiski undir \skjol\ toflur\videigandi gbgn.xIsx
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e Skyrslur i Business Objects: Utbua & hreyfingaskyrslu fyrir innldnshreyfingar AH
reikninga, hofudbdk 29.

e Framtidarsyn: Segir til um verkefni sem fjalla utan vid ramma verkefnisins en pyrftu ad
koma inn i voruhus gagna.

e Lokaskyrsla og kynning: Lokaskyrsla er sett saman fyrir verkefnid og kynnt fyrir
leidbeinanda, préfdémara, o.fl.

4.5 Hugbunadur i verkefninu

Forrit sem hépurinn vann med voru:

e Team Foundation Server (TFS): Heldur utan um o6ll skjél hopsins og utgafustyringu a
pbeim.

e Excel: Heldur utan um timaskraningu og verkefnalista.

e Embarcadero ER/Studio XE: ER/Studio er notad til ad hanna uppsetningu & voruhdsum
og teikna upp samhengi milli gagna taflna. Gefur géda yfirsyn yfir heildarmyndina.

e Oracle Warehouse Builder (OWB): OWB er adal véruhtsahénnunartdl {slandsbanka og
munum vid nota pad til ad hanna og Utfaera pd gagnagrunnsforritun sem parf til ad feera
og medhondla gégn milli gagnagrunna.

e Enterprise Scheduler: Keyrslur i voruhusid eru skradar i ES sem segir til um i hvada r66
keyrslur purfa ad eiga sér stad.

e Business Objects Universe Designer: Tél til ad hanna skyrslugerdarlag sem er sett ofan 4
vOruhus. Gerir notendum audveldara ad nota og skilja géogn sem eru i voruhusinu.

e Business Objects XI Web Intelligent (BO): Business Objects er notad til ad bua til
skyrslur ofan & skyrslugerdarlagid sem buid er til med Universe Designer. Bydur upp &
myndrana framsetningu @ gognum.

4.6 Vinnuumhverfio

Islandsbanki er med priskiptingu & hénnunarumhverfinu sinu. bréun, préfun og raunumhverfi.
Verkefnid var unnid & prdéunarumhverfinu VHGDEV. begar préunarvinnu var lokid var
préfunarumhverfid VHGTEST notad til ad préfa honnunina en i pvi umhverfi eru notud sému
godgn og i raunumhverfinu. A raunumhverfinu, VHGPROD, héfum vid engin réttindi og er pbad pvi

i hondum DBA hj4 [slandsbanka ad koma verkefninu yfir 4 pad umhverfi.

[ pessu verkefni var dkvedid ad lata stadar numid i préfunarumhverfi. Asteedan er su ad feersla

yfir @ raunumhverfi beetir engu aukalega vid verkefnid og er sa hluti alltaf framkvaemdur af
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06drum en starfsménnum voruhusateymis (sama gildir einnig um hépinn okkar). Um er ad reda
almenna vinnureglu um adgreiningu a stérfum peirra sem vinna ad préun eda préfun annars

vegar og peirra sem koma ad rekstri hins vegar.
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5 Verkefnalisti

Eins og fram kemur i kafla 4 er unnid samkveemt Scrum adferdafraedinni par sem bunar eru

sogur um hvert verk, paer umfangsmetnar og svo brotnar nidur i minni verkefni. Verkefnalistinn

i toflu 5-1 synir paer ségur sem teknar voru fyrir i verkefninu, staerd peirra og stédu’.

Nr Saga

Staerd

Krafa

Lysing

Sprettur 0 (10.1.2011 - 30.1.2011) - Undirbtiningsvinna

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

Verklysing

Ahzttugreining

Verkskipulag

Fundir

Fundir/parfagreining

Uppsetning & hugbdnadi

Adgangsmal

Gera adst6du klara

Sem nemandi i HR parf ég verklysingu fyrir lokaverkefnid sem skila parf 7.
febraar

Sem nemandi i HR par ég ad bua til dhaettugreiningu fyrir lokaverkefnid sem
skila parf 7. februar

Sem nemandi i HR parf ég ad lysa pvi verklagi sem ég aetla ad vinna eftir vid
gerd lokaverkefnisins og skila peirri lysingu pann 7. febrdar

Sem préunaradili parf ég ad hitta leidbeinanda og tengilid til ad koma
verkefninu i gang

Sem préunaradili parf ég ad hitta vidskiptavininn til ad greina parfir hans

Sem préunaradili parf ég ad koma upp peim hugbuinadi sem naudsynlegur er til
ad leysa verkefnid

Sem préunaradili parf ég ad tryggja ad allir medlimir hafi adgang ad husnaedi og
naudsynlegum hugbuinadi

Sem préunaradili parf ég ad koma mér upp vinnuadstodu til ad nota 8 medan
vinnu vid verkefnid stendur

Sprettur 1 (31.1.2011 - 13.2.2011) - barfagreining og grunngagnagreining

1.1

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

Skil 1

Greina nUstodu

parfir

Gagnastruktur og umhverfi

Leera 4 grunngogn (source analysis)

Videigandi gbgn i voruhus

Bua til staging toflur & BIFROST

Nanari

7

utfeerslu a

\skjol\verkefnalisti.xlsx

A

verkefnalistanum ma

sja

Sem nemandi i HR parf ég ad taka saman skyrslu og kynningu fyrir fyrsta
stodufund pann 14.febrdar.

Sem préunaradili parf ég ad skoda hvernig vidskiptavinur vinnur med
innlansgogn

Sem préunaradili parf ég ad utbua krofulista og fa vidskiptavin til ad sampykkja
hann

Sem préunaradili parf ég ad laera a fyrirliggjandi gagnastraktur

Sem préunaradili parf ég ad lera a grunngogn, p.e. hvad hvert svaedi i
grunntoflunum merkir

Sem préunaradili parf ég dkveda hvada gbgn eiga ad fara inn i voruhds

Sem préunaradili vil ég feera gogn fra grunntoflum a IBFYR yfir 4 Staging toflur a
BIFROST. Bua til varpanir

a rafrenu formi 4 medfylgjandi geisladiski undir
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Nr Saga

Sprettur 2 (14.2.2011 - 27.2.2011) - Hénnun

1.6

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Videigandi gbgn i voruhus

Gap analysis - AH tafla

Gap analysis - IG tafla

Gap analysis - SP tafla

Gadi gagna adur en lesid er inn i
voruhus

Gadi gagna i ETL vinnu
Bua til toflur
Leera 4 Oracle Warehouse Builder

Endurhdnnun a staging toflum

Steerd

2

1

Krafa

A

@

o)

A

A

Lysing

Sem préunaradili parf ég dkveda hvada gogn eiga ad fara inn i voruhuis

Sem préunaradili parf ég ad akveda hvada viddum og maeligildum (dim og fct)
parf ad baeta vid inn i niverandi voruhus

Sem préunaradili parf ég ad akveda hvada viddum og maeligildum (dim og fct)
parf ad baeta vid inn i niverandi véruhus

Sem préunaradili parf ég ad dkveda hvada viddum og meeligildum (dim og fct)
parf ad baeta vid inn i niverandi véruhus

Sem préunaradili parf ég ad skoda gaedi staging taflna og akveda hvort haegt sé
ad eiga vid gognin i staging fasa

Sem préunaradili parf ég athuga hvada gogn parf ad lagfeera med ETL vinnu
Sem préunaradili parf ég ad bua til téflur 8 VALHOLL
Sem préunaradili vil ég auka faerni mina i ad nota OWB i verkefninu

Sem préunaradili vil ég saekja gogn i grunntoflur fra STG_OPEN

Sprettur 3 (28.2.2011 - 13.3.2011) - Honnun og ETL forritun

Gadi gagna adur en lesid er inn i

2.4 véruhus

2.6  Bua til toflur
Data modeling/Bua til

3.1 N .
vérpunarreglur fyrir AH

3.2 AH/Préun - ETL forritun

3.3  Leera @ ER/Studio

3.4 AH/Basic validation

3.5 2. skil og kynning

3.6 Stage-a Base t6flum

Sprettur 4 (14.3.2011 -

27.3.2011)

3.4  AH/Basic validation

3.5  2.skil og kynning

a1 Setja mappanir upp i Enterprise

’ scheduler (AH)

4.2 SP/bréun - Utfeera vérpunarreglur

4.3  SP/pbréun - ETL forritun

4.4 SP/Basic validation

10

A

Sem préunaradili parf ég ad skoda gaedi staging taflna og akveda hvort haegt sé
ad eiga vid gognin i staging fasa

Sem préunaradili parf ég ad bua til téflur 8 VALHOLL

Sem préunaradili parf ég ad bua til vorpunarreglur

Sem préunaradili parf ég ad forrita vorpunarreglur fyrir AH
Sem préunaradili parf ég ad leera & ER/Studio

Sem préunaradili vil ég ad gerd verdi basic validation, m.a. tékka a grunn
toflunni, talningum o.fl.

Sem préunaradili parf ég ad skila afurdum af mér fyrir skil 2 og undirbua
kynningu

Sem préunaradili parf ég ad stage-a basetoflum fyrir AH svo haegt sé ad nalgast
kennit6lu reikningseiganda

Sem préunaradili vil ég ad gerd verdi basic validation, m.a. tékka a grunn
toflunni, talningum o.fl.

Sem préunaradili parf ég ad skila afurdum af mér fyrir skil 2 og undirbta
kynningu

Sem product owner vil ég ad gogn uppfeerist daglega i voruhus

Sem préunaradili parf ég ad setja upp vorpun frd ig_stg yfir 4 ig_stg2 og padan
yfir & fact

Sem préunaradili parf ég ad forrita vorpunarreglur fyrir sp

Sem productowner vil ég ad gerd verdi basic validation, m.a. tékka a grunn
toflunni, talningum o.fl.
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Nr Saga

4.6

4.7

4.8

4.9

Faera AH mappanir i OWB yfir &
vhgtest (Ny saga)

IG/Préun - Utfaera vérpunarreglur

IG/Préun - ETL forritun

IG/Basic validation

Faera SP mappanir i OWB yfir &
vhgtest

Sprettur 5 (28.3.2011 -17.4.2011)

34

4.1

4.4

4.8

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

AH/Basic validation

Setja mappanir upp i Enterprise
scheduler (AH)

SP/Basic validation

1G/Basic validation

Hanna og bua til millilag ofan a
voruhus fyrir skyrslugerd (universe)

Setja mappanir upp i Enterprise
scheduler (SP og I1G)

Feera IG mappanir i OWB yfir &
vhgtest

Rekstrarhandbdk

Gera frumutgafu af skyrslu

Baeta balance_isk svaedinu i AH
mapp

Baeta balance_isk svaedinu i IG/SP

Lesa @ moti raungégnum a vhgtest

Sprettur 6 (18.4.2011 - 1.5.2011)

5.4

5.5

6.1

Rekstrarhandbdk

Gera frumutgafu af skyrslu

Utfeera lokapréfanir 4 AH mappi

Staerd

Krafa

A

o=}

>

o=}

Lysing

Sem préunaradili parf ég ad faera allar mappanir yfir 4 vhgtest

Sem préunaradili parf ég ad setja upp vorpun fra ig_stg yfir a ig_stg2 og padan
yfir & fact

Sem préunaradili parf ég ad forrita vérpunarreglur fyrir IG

Sem productowner vil ég ad gerd verdi basic validation, m.a. tékka a source
toflunni, talningum o.fl.

Sem préunaradili parf ég ad setja upp mapping @ méti dim_loan, dim_customer
og dim_loan_type fyrir IG

Sem préunaradili vil ég ad gerd verdi basic validation a gégnunum fyrir AH, m.a.
tékka a source toflunni, talningum o.fl.

Sem product owner vil ég ad gégn uppfeerist daglega i véruhus

Sem productowner vil ég ad gerd verdi basic validation a gognunum fyrir SP,
m.a. tékka a source toflunni, talningum o.fl.

Sem productowner vil ég ad gerd verdi basic validation a gognunum fyrir IG,
m.a. tékka a source toflunni, talningum o.fl.

Sem vidskiptavinur parf ég ad hafa adgang ad innldnsgégnum i voruhusi

Sem product owner vil ég ad gégn uppfeerist daglega i véruhus

Sem préunaradili parf ég ad feera allar mappanir fyrir IG yfir 4 vhgtest

Sem product owner vil ég ad til séu leidbeiningar fyrir pa starfsmenn bankans
sem koma til med ad vinna ad rekstri og vidhaldi innlanshreyfinga i voruhusi

Sem vidskiptavinur parf ég ad geta greint fravik @ gengismuni @ AH reikningum

Sem vidskiptavinur parf ég ad geta séd hver stada AH reikninga er fyrir og eftir
feerslu i islenskum krénum

Sem vidskiptavinur parf ég ad geta séd hver stada IG og SP reikninga er fyrir og
eftir feerslu i islenskum krénum

Sem préunaradili parf ég ad profa hvort mappanirnar virki eins og aetlast er til
med pvi ad préfa paer & méti raungégnum

Sem product owner vil ég ad til séu leidbeiningar fyrir pa starfsmenn bankans
sem koma til med ad vinna ad rekstri og vidhaldi innlanshreyfinga i voruhusi

Sem vidskiptavinur parf ég ad geta greint fravik 4 gengismuni @ AH reikningum

Sem prdéunaradili vil ég ad gogn skili sér rétt fra grunnkerfi yfir i fact t6flu og séu
afstemmd
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Nr Saga Sterd Krafa  Lysing

Sem préunaradili vil ég ad gogn skili sér rétt fra grunnkerfi yfir i fact toflu og séu

6.2  Utfeera lokapréfanir a IG/SP mappi 2 afstemmd

6.3  AH gengismunagreiningarskyrsla 5 A Sem vidskiptavinur parf ég ad geta greint fravik 4 gengismuni @ AH reikningum
64  Afstemming/ Notendapréfanir ) A zfg:jx;izlgﬁ;avinur parf ég ad stemma skyrslur af & méti RB gognum med

6.5  Gera skyrslu fyrir skil 3 10 A Sem préunaradili parf ég ad skila afurdum af mér fyrir skil 3

6.6  Skjolun & universe 1 A Sem vidskiptavinur parf ég ad pekkja notkunarmoguleika universe-ins

Sem vidskiptavinur parf ég ad hafa adgang ad bokhaldsviddum til ad geta fengid
1 B upplysingar um béhaldslykla sem eru naudsynlegir fyrir akvedna
greiningarvinnu

Baeta bokhaldsviddum i OWB
varpanir

Sprettur 7 (1.5.2011 - 15.5.2011)

Sem vidskiptavinur parf ég ad stemma skyrslur af 8 méti RB gognum med

6.4 Afstemming/ Notendaprdéfanir 2 brounaradila
7.1  Setja saman lokaskyrslu 5 A Sem préfdomari og leidbeinandi vil ég fa lokaskyrslu i hendurnar
7.2 Lokakynning 5 A Sem préfdomari og leidbeinandi vil ég fa kynningu a verkefninu
7.3 Toflur med AH29 hreyfingum 1 c Sem Prounara@lf vil e’g syna hrg!n gogn i skyrslu pannig ad hradi vid keyrslu &
kynningu verdi eins gédur og mogulegt er
7.4 Séguleg gogn — k6di 1 ’Sem brounar§6|l| vil ég ad buinn verdi til kddi til ad flytja megi sdguleg gogn yfir
i hreyfingartofluna
e Sem préunaadili vill ég préfa pa honnun sem hefur att sér stad i verkefninu d6ur
7.5  Profanir 1 . P
en afraksturinn er afhentur Islandsbanka
Backlog
Xcelsius C Bua til Xcelsius skyrslu
BO Explorer C Bua til BO Explorer skyrslu
Setja inn i Teradata gagnagrunn C Sem préunaradili vil ég koma gégnum inn i Teradata gagnagrunn
Soguleg gogn/Préun - Utfaera c Sem préunaradili parf ég ad setja upp varpanir 8 méti dim_loan, dim_customer
vérpunarreglur og dim_loan_type fyrir IG
Soguleg gégn/Préun - ETL forritun C Sem préunaradili parf ég ad forrita vérpunarreglur fyrir IG
ssguleg gbgn/Basic validation c Sism pr(')ductFaner vil ég ad gerd verdi basic validation, m.a. tékka & grunn
toflunni, talningum o.fl.
Soguleg gogn/Vidtokuprdfanir C Sem préunaradili parf ég ad ryna gognin med vidskiptavini okkar
1G/Vidtokupréfanir B Sem préunaradili parf ég ad ryna gdgnin med vidskiptavini okkar
SP/Vidtokuprofanir B Sem préunaradili parf ég ad ryna gognin med vidskiptavini okkar
Bua til fravikaskyrslu C Sem product owner vil ég ad utfeerd verdi fravikaskyrsla

Tafla 5-1 Verkefnalisti
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6 Ahaettugreining

Ahaettur sem talid var ad gaetu komid upp og haft ahrif 4 verkefnid pannig ad tafir yrdu 4 pvi eru

taldar upp i toflu 6-1. Sumar pessar ahaettur eru léttvaegar, hafa litil ahrif & verkefnid medan

adrar geta haft afgerandi ahrif a pad. Vid matum likur 4 ad ahaetta setti sér stad 4 skalanum 1-3,

pbar sem 1 voru litlar likur, 2 meiri likur og 3 miklar likur. Vid matum alvarleika a8 skalanum 1-5

pbar sem 1 hafdi mjog litil ahrif & verkefnid og svo koll af kolli. Fimm hefdi verulega mikil ahrif a

verkefnid. Heildarahrif & verkefnid voru svo metin Ut frd margfeldi likna og alvarleika par sem

heerri tala taknadi meiri ahaettu®.

Nr Ahztta

1 Areiti fra vinnustad

2 Verkefnid umfangsmeira en azetlad var
3 Litil pekking a vidfangsefninu

4 Krofur vidskiptavinarins breytast

5 Einhver heettir i hopnum

6  Stage-a toflum i STG_OPEN skema

7  Tafird vinnu DBA

8  bekking/kennsla & tol og teeki

9  Veikindi eda 6vidradanlegar ytri adstaeedur hdpmedlima
10 "Code Freeze" i rekstrarumhverfi

11  Uppsetning/stillingar & forritum

12 Of litill timi tengilidar hja ISB

13 Of litill timi vidskiptavinar

14 Stor verkefni hja ISB

15  Topud skjol/kodi

Tafla 6-1 Ahaettugreining

Likur

2

2

Alvarleiki

4

4

Stada

Afgr
Afgr
Afgr
Afgr
Afgr
Afgr
Afgr
Afgr
Afgr
Afgr
Afgr
Afgr
Afgr
Afgr

Afgr

DET-
20.4.2011
9.3.2011
12.4.2011
29.4.2011
26.4.2011
24.2.2011
12.4.2011
2.3.2011
26.4.2011
20.4.2011
18.2.2011
12.4.2011
20.4.2011
2.5.2011

27.1.2011

Nanari utlistun & &haettugreiningunni er ad finna 4 rafreenu formi & medfylgjandi geisladiski undir

\skjol\dhaettugreining.xlsx
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/ Honnun

7.1 Yfirlitsmynd

Mynd 7-1 synir fleedi peirra gagna sem vid vinnum med vid lausn verkefnisins. Gégnin koma fra
kerfum Reiknistofu bankanna (RB) og eru sett inna gagnagrunns ,schema” EXTSTG (external
staging) i VHG gagnagrunninum en padan er peim varpad yfir 4 STG_OPEN. Vid lesum gognin fra
STG_OPEN yfir & BIFROST ,,schema” og padan yfir 8 VALHOLL ,schema” en par er endanleg
stadsetning gagnanna i voruhusi (pessum vorpunum er lyst nanar hér a eftir i kafla 8.3 um
vorpun). Ofan @ VALHOLL bdum vid til skyrslugerdarlag og svo skyrslur ofan a pad en paer eru

notadar til greiningarvinnu og afstemmingar innan bankans.

Ahzettustyring,
Fjarhagsdeild,
Sedlabanki,
Fjarmalaeftirlitia,
Busi Objects Universes
DW Balance DW Cash flow m
Reports
VHG 1SGOGN
Dim Model | Staging [ Fafnir_upl
(VALHOLL) [*% (BIFROST) (views)
' 3
Almenn
IBAS
(views)
Esg;rlrn'zl .| Staging
(EXTSTG) (STG_OPEN)
*
RE D‘II'HUI‘\
RE

Mynd 7-1 Yfirlitsmynd kerfis

Adur en haegt var ad byrja ad varpa gégnunum fra STG_OPEN vard 4kvedin greining & peim ad
fara fram. Meta purfti hvada gogn voru videigandi. Einnig purfti ad meta hvernig ganga myndi
ad sameina pau gogn, sem akvedid var ad varpa yfir, vid fyrirliggjandi gogn i véruhusi, hvort

gdgnin fylgdu gildandi st6dlum o.fl. Eftir ad peirri vinnu lauk fér mesta forritunin fram. [ pvi folst
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ad bua til keyrslur sem vorpudu gognunum yfir i voruhis med peim breytingum sem
naudsynlegar voru til ad gdognin annars vegar nyttust sem best til skyrslugerdar og hinsvegar til

ad adlaga pau ad nuverandi voruhusi gagna.

7.2 Videigandi gogn

Obarfi var ad varpa peim gdégnum yfir i véruhus sem ekki var liklegt ad myndu koma ad notum
vid skyrslugerd og pvi purfti ad skoda vel hvada upplysingagildi einstok sveedi hofdu. bessa
vinnu var naudsynlegt ad vinna i samvinnu vid vidskiptavini okkar par sem peir hafa bestu
pbekkinguna a hvada upplysingar eru naudsynlegar til ad svara peim spurningum sem peir kunna

ad hafa vid afstemmingu og greiningu a gégnum.

Vid mat 4 videigandi gognum var ekki adeins gengid Ut fra hvada gégn vaeru naudsynleg med
tilliti til peirrar skyrslu sem petta einstaka verkefni vann ut fra heldur var einnig mikilveegt ad
hafa i huga hvada gdgn gaetu nyst i skyrslum framtidarinnar’. Med pvi ad beeta hreyfingum i
voruhus eins og gert var i pessu verkefni opnast 6tal nyir moguleikar fyrir fleiri starfsmenn og
deildir innan bankans. Med pvi ad taka inn pau sveedi sem ekki nytast 4 ndverandi timapunkti,
en liklegt er ad pau geri pad seinna i 68ru samhengi, var verid ad vinna akvedna grunnvinnu og

hugsanlega spara mikinn tima fyrir pau verkefni sem unnin verda i framhaldinu.

Ollum gégnum Ur grunntéflu var varpad dbreyttum yfir i millitdflur (e. staging) en i vorpuninni
yfir i ,fact” téfluna voru videigandi gdgn valin ur. Astaedan fyrir ad gégnum var varpad |
millitdéflurnar, pratt fyrir ad setlunin sé ekki ad nota pau i voruhusi a ndverandi timapunkti, er su
ad hugsanlega verdur porf fyrir pau sidar og pa krefst pad minni vinnu en ella ad koma peim i

véruhus par sem pau eru pegar til stadar i millitéflunum®.

7.3 Vorpun

Préun a innlestrinum for fram i premur skrefum, fyrst var préad a préunargrunni, pa
préfunargrunni par sem einnig var keyrt 3 méti raungégnum og ad lokum var faert yfir 3
raungrunn. Raungrunnur er i raun tviskiptur, p.e. annars vegar Teradata og hins vegar Oracle

Helstu grunnar sem unnid er a voru:

” begar baett er vid gégnum og sveedum i véruhds gagna er pessari vinnureglu avallt fylgt
® bau svaedi sem talin voru videigandi i hverri toflu fyrir sig ma sja a rafreenu formi & medfylgjandi geisladisk undir
\skjol\toflur\Staging toflur AH-1G-SP og \skjol\toflur\Staging2 toflur AH-IG-SP
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e VHGDEV: brounargrunnur, keyrir 4 Oracle.

e VHGTEST: Préfunargrunnur, keyrir & Oracle.

e VHGPROD: Raungrunnur, keyrir @ Oracle.

e TERADATA: Raungrunnur Teradata, hugbunadur sem er sérhannadur til ad keyra

voruhus.
Helstu ,,schema“” sem notud voru:

e STG_OPEN: Buid er a0 flytja gogn fra RB og gera pau adgengileg fyrir frekari notkun.
e BIFROST: Gogn eru faerd frd STG_OPEN til pess ad hjupa pau frd 6drum notendum.
e VALHOLL: ,Schema“” sem geymir voruhusatoflurnar, par eru ,fact” toflur tengdar vid

viddartoflur.

Vorpunin (e. mapping eda map) 8 gognum frad gagnalind okkar yfir i voruhus fér fram i premur
skrefum og fylgdi sama ferli og almennt er notad vid vérpun gagna i véruhus islandsbanka. Til
ad geta framkvaeemt vérpunina voru bunar til téflur og svokalladar varpanir (e. mapping) a milli
beirra. Akvednum nafnareglum var fylgt vid nafnagift & peim. Deemi um nofn & toflum og

vOrpunum voru:

e hrnem_stg_ah_trans

e hrnem_stg2 ah_transactions
e hrnem_fct_transactions

e hrnem_stg_ah_trans_map

Fremsta hlutanum, hrnem (HR nemendur), var ztlad ad audkenna toflur og varpanir

verkefnisins fra 66rum t6flum og vorpunum voruhussins.

Stg stendur fyrir ,staging” og par sem vié vorpudum gégnunum i tveimur skrefum adur en pau

foéru i ,fact” tofluna vorum vié med tveer millitoflur, stg og stg2.
Trans og transactions stendur fyrir hreyfingar.

Fct pydir ad taflan sé svokollud ,fact” tafla. ,Fact” taflan geymir pzer upplysingar sem eru
sérstakar fyrir hverja og eina faerslu eda svokollud maeligildi. Nanar er fjallad um ,fact” t6fluna i

kafla 7.6.
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Paer hreyfingar sem vid unnum med i pessu verkefni komu fra premur mismunandi tegundum

reikninga. [ eftirfarandi texta er avallt studst vid skammstéfunina & pessum reikningstegundum:

e AH (almennur hlaupareikningur)

e |G (innlendur gjaldeyrisreikningur)

e SP (sparisjodsreikningur)
A nokkrum stédum gripum vid til pess rads ad skrifa xx i stad AH, IG eda SP i heiti taflna og
varpana. betta er gert i peim tilfellum par sem samskonar utskyring er fyrir allar
reikningstegundirnar. Med pvi ad nota xx komum vid i veg fyrir ad naudsynlegt sé ad telja upp
prjar toflur eda prjar varpanir sem allar heita pad sama fyrir utan skammstéfunina 3
tegundunum. Pannig stendur t.d. hrnem_stg_xx_trans fyrir allar prjar stg téflurnar (AH, IG og

SP).

7.3.1  Grunnvorpun

Fra STG_OPEN yfir i hrnem_stg_xx_trans

Pau gogn sem vid unnum med i pessu verkefni eru upprunalega fengin fra Reiknistofu Bankanna
(RB) og eru hreyfingar & premur mismunandi reikningstegundum; almennir hlaupareikningar
(AH), innlendir gjaldeyrisreikningar( 1G) og sparisjédsreikningar (SP). Pegar vid komum ad peim
var buid ad sakja pau til RB, setja i toflur, gera syn (e. view) 4 pau og veita okkur adgang ad

pbeim a gagnagrunnsskemanu STG_OPEN.

STG_OPEN er opinbert svaedi sem svokalladur Lerki hépur stjérnar. Sa hdépur sér um
gagnakeyrslur fra RB og ad gefa 6drum hépum Hugbunadarlausna [slandsbanka adgang ad
yview-um® eftir porfum. Par sem annar hdépur en okkar hefur styriadgang ad STG_OPEN og
getur par med haft ahrif & okkar vinnu byrjudum vid a pvi ad varpa goégnunum yfir 3
gagnagrunns-“schema-6“ BIFROST i toflurnar hrnem_stg ah_transactions,
hrnem_stg_ig_transactions, og hrnem_stg_sp_transactions eftir pvi hvada reikning um raeddi.

par med fengum vid fulla stjérn 4 gégnunum og gatum unnid med pau dareitt.

Vid hledslu gagna inn i voruhusid var ofangreint avallt fyrsta skrefid, p.e.a.s. ad flytja
grunngognin frd upprunalegu ,schema” yfir & BIFROST. ba var einnig beett vid audkenni (e.
load_id) og dagsetningu (e. load date) 4 keyrsluna. A3 60ru leyti vorpudust gognin dbreytt yfir a

BIFROST. Hér var 6llum gégnum einnig varpad yfir i ,archive” toflur sem geyma ségu gagnanna
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medan hinar toflurnar eru hreinsadar fyrir hverja gagnahledslu. , Archive” tafla bar sama nafn

og grunntaflan @ BIFROST, fyrir utan endinguna _arc sem bzettist aftast vid heiti toéflunnar.

Eftir ad vorpuninni lauk var profad hvort ad oIl gognin hefdu skilad sér i tofluna

hrnem_stg_xx_trans.

Myndir 7-2, 7-3 og 7-4 lysa pessum skrefum i grunnvorpuninni fyrir AH, IG og SP.

CONSTANT
O
& 53 Ty
[m -
PULAH_TRANSACTIONS JOINER HRMNEM_STG_AH_TRANSACTIONS HRMEM_STG_aAH_TRANSACTIONS_ARC
()
EXP_REF_DATE
Mynd 7-2 AH grunnvérpun
CONSTANT
O
e 3 0
o? -
BUW_G_TRANSACTIONS JOINER HRNEM_STG_|G_TRANSACTIONS HRMEM_STG_IG_TRANSACTIONS_ARC
(ke
EXP_REF_DATE
Mynd 7-3 |G grunnvorpun
CONSTANT
O~
B £
R
o7
DW_SP_TRANSACTIONS JOINER HRNEM_STG_SP_TRANSACTIONS

HRNEM_STG_SP_TRANSACTIONS_ARC

(k)

EXFPRESSION

Mynd 7-4 SP grunnvorpun
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7.3.2 Millivorpun

Fra hrnem_stg_xx_trans yfir i hrnem_stg2_xx_trans

Ef aetlunin er ad eiga eitthvad vid grunngdgn adur en pau fara inn i voruhus er oft gott ad skipta
bvi ferli i tvennt og bua pba til svokallada millitéflu (stg2) téflu. Oll 16gik var framkveemd i
vérpuninni fra stg yfir i stg2 og 6ll svokéllud ,lookup“® voru gerd i vérpuninni par & eftir eda fra
stg2 vyfir i ,fact” tofluna. betta var gert til pess ad brjota upp ferlid, einfalda pad og veita par
med betri stjérn a gagnahledslum. betta sparar tima vid gagnahledslur og ef eitthvad fer
Urskeidis i neeturkeyrslunum er audveldara og fljétlegra ad endurkeyra pad sem fer Urskeidis

pbar sem hver pakki er einfaldari.

[ vorpuninni yfir i stg2 byrjudum vid & pvi ad sia gognin. Pad gerdum vid til ad minnka
gagnamagnid og gera pad pannig vidradanlegra. | AH og IG vorpuninni siudum vid einnig Ut
ofjarhagslegar faerslur sem ekki hofdu nein ahrif 8 endanlegar skyrslur. bessar feerslur ollu pvi
hinsvegar ad sumstadar var deilt med nulli sem aftur olli pvi ad atreikningar & svadinu

currency_exchange_rate brotnudu.

Kennitolur reikningseigenda eru naudsynlegar til ad geta nalgast upplysingar um vidskiptavininn
i dim_customer. bar sem kennit6élurnar var ekki ad finna i grunngégnum AH reikninga urdum vid
ad leita annarra leida til ad ndlgast peer. Med pvi ad nota upplysingar um bankareikning
vidskiptavinarins gatum vid tengt hrnem_stg_ah_trans t6fluna okkar vid dw_ah_base og pannig

fengid paer upplysingar sem okkur vantadi.

Eins og komid var inn @ hér ad framan pa var 6ll 16gik framkvaemd i pessari vorpun. Buid var til
lansnamer™ (e. loan_id) og snidi innlausnarbanka (e. redemption_branch_id) breytt. Hvad gert

var umfram pad var svolitid misjafnt eftir tegundum reikninga.

[ AH vérpuninni var upphaed feerslu og stada reiknings umreiknud i islenskar krénur, gengi
fundid, hver stada reiknings var adur en faerslan atti sér stad og hvers edlis faerslan var (debet
eda kredit). Ad lokum var beett vid fostunum system og subsystem en peir voru notadir i

svokolludum ,lookup-um® i naestu vorpun. Yfirlit yfir pessar adgerdir ma sja 8 mynd 7-5.

% Lookup“ er adgerd sem er framkvaemd til ad finna einkveeman viddarlykil i viddartéflum. Viddarlykillinn er pvi
nast settur inn i ,fact” téfluna.

% Lansnumer er notad sem samheiti yfir innldns- og Gtlansreikninga. Lansndmer er einkveemt fyrir hvern og einn
innlans- og utlansreikning.
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EE

HRNEM_STG_AH_BASE

W) (k)
HRNEM_STG_AH_TRANSACTIONS CONST_ACTIVE
F_DEBET_CREDIT
\ EXP_REDEWPTION_BRANCH_ID
\ X+Y
Oy,
oo Exp BALANCE_BEFORE_TRANSACTION
o/
FILTER
/ JOMER - - o T,
X+Y HRNEM_ STGZ _AH_TRANS

EXP_AMOUNT_ISK
X+Y

EXP_| EALANEE _ISK

ConsTANT (X+Y]

EXP_LOAN_ID
X+Y

EXP_CURRENCY_EXCHANGE_RATE

Mynd 7-5 AH millivérpun

IG vOrpunin svipadi til AH vorpunarinnar ad 6llu 6dru leyti en pvi ad stada reiknings var fundin

eftir ad hreyfingin atti sér stad. Yfirlit yfir pessar adgerdir ma sja 4 mynd 7-6.

(k)

ExP_CDEBIT_CREDIT,

()

EXP_LOAN_ID
HRMEM_STS_IG_TRANSACTIONS

\ (]
Ox, / ) ) ) \
/

A £l
o7
/HRNEM_STGZ_IG_T RANS

JOINER

FILTER

/

(1

EXP_BALANCE_AFTER_TRANSACTION

COMST_FILTER

C (%)

EXP_BALANCE_ISK
CONST_SOURCE_STSTEM

(k)

EXP_CURRENCY_EXCHANGE_RATE

Mynd 7-6 1G millivérpun

[ SP vorpuninni purfti ekki ad umreikna neitt gengi og pvi var adeins um ad raeda ad finna stédu
reiknings eftir hreyfingu, buda til lansnimer og akveda hvort ad feerslan veeri debet eda kredit

faersla. Yfirlit yfir pessar adgerdir ma sja 8 mynd 7-7.
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(k)

EXF_BALANCE_AFTER_TRANSACTION
(k)
EXP_LOAN_ID
(k)
EXP_DEBET_CREDIT
EE I o2 R
- O—=0
¥ o —. E]
FILTER
HRHNEM_STG_SP_TRANSACTIONS JOINER HRNEM_ST&2_SP_TRANS

CONSTANT CONST_SOURCE_STSTEM

Mynd 7-7 SP millivérpun

Til ad tryggja ad oll gogn hafi skilad sér rétt yfir i hrnem_stg2 ah_trans voru gerdar préfanir 8
vorpununum en peer félust i pvi kanna hvort pad sem varpadist beint skiladi sér og paer adgerdir

sem framkvaemdar voru & leidinni vaeru ad virka rétt.

7.3.3 Vorpun i voruhus

Fra hrnem_stg2_ xx_trans yfir i fact_transactions

[ pridja og sidasta skrefinu par sem gogn voru flutt yfir i téfluna hrnem_fact_transactions voru
viddirnar (dim_loan og dim_customer) tengdar saman vid vidkomandi stg2 toflu. bessar tveer
toflur hofdu ad geyma upplysingar sem hjalpudu okkur vid ad gera ,lookup” & viddarlykla i
6drum viddartoflum (dim_country og dim_industry_segment). b4 var taflan banking_day!
tengd vid stg2 toflurnar til kanna hvort ad vidskiptavinur og lansnimer vaeru virk pegar
gagnahledslan atti sér stad. Taflan stg2_ gl var tengd vid stg2 toflurnar til ad gefa upplysingar um

bdkhaldslykla og -viddir hreyfinganna.

Upplysingar um gjaldmidilinn, lanagerdina, feersludagsetningu og gjaldmidilsdags voru fengnar
med pvi ad tengja videigandi sveaedi Ur stg2 toflunni vid viddartoflurnar (dim_currency,
dim_loan_type, dim_time). Tengingin milli hrnem_stg2 xx_trans og stg2 gl var notud til pess
ad gera ,lookup” @ dim_gl_account. Ad lokum var dagsetningu og audkenni asamt fastanum

active = “Y*“ baett vid hverja keyrslu.

Myndir 7-8, 7-9 og 7-10 lysa ,fact” vérpununum.

" Einungis er lesid inn i véruhus a bankadégum og er taflan banking_day notud til pess ad dkvarda hvada dagar eru
bankadagar.
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LKF_CURRENCY

C

CONST_LOAD_ACTIVE

LKP_INDUSTRY_S EGMENT\ /

—_— . Ty, -
DIM_LOAN C—O RHNBW_FCT_TRANSACTIONS

cr
JOMER e
— Bl
LKP_LOAN_TYPE
5 LKP_TRANS_TIME
BANKING_Day

LKP_CURR_TIME

ET]

DIt_CUSTOMER

LKP_COUHTRY

E

HRNEM_STGZ_AH_TRANS
LKP_DIM_GL_AC COUNT.

N\

/

S%L ()(* ]

EXP_CUST_LOAN_NWL

Mynd 7-8 AH ,fact” vorpun

C

5 LKF_CURREMCY CONST_LOAD_INFO
DIM_LOAN
DIM_CUSTOMER
KP_I
™ BT
O—0 ___—————_——_——_—'
/ o /-—’/’HRNEM_FCT_TRANSACHDNS
5 JOINER
BANKING_DAY P_TRANSACTION_TIME

LKF_GL_ACCOUNT

ET]

HRNEM_STGZ_IG_TRANS

LKF_LOAN_T¥PE

Y

]
STE2_GL (X+Y]

EXP_NWL_DIM_LOAN_AND_CUST

Mynd 7-9 IG ,fact” vérpun
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c
5 LKR_TRANS_TIME
15K

HRNEM_STG2_SP_TRANS

LKP_LOAN_TTFE

= LKP_GL_ACCOUNT
=7 8l

c7

C

CONST_LOAD_INFO

JOIMER

/ \ //NRNEM_FCT_TRAN SACTIONS
5 e
DiM_LOAN
LEP_CURRENCY

BOHKING_ DAY LKP_INDUSTRY_SEGMENT
S5TGZ_GL
LKP_COUNTRY
(k)

EUP_CUST_LOAN_HWL

Mynd 7-10 SP ,fact” vérpun

7.4 Vorpunarfylki og vorpunarreglur

Vorpunarfylki (e. transformation matrix) er notad til pess ad halda utan um tengsl milli taflna,
vorpunarreglur og ,lookup”. Um ad raeda fylki par sem millitoflur maeta ,fact” toflu a sitt
hvorum dsnum. Ef einhverjar formulur eda reglur (e. logic) eiga sér stad fra millitoflum yfir i

yfact” tofluna pa eru paer skrddar med numer, sem visar i vérpunarreglurnar, a videigandi stad i

fylkig™.

Hluti gagnanna varpast ébreyttur frd STG_OPEN en fyrir pau gégn sem eitthvad parf ad eiga vid

i vorpunarferlinu eru Utfeerdar svokalladar vérpunarreglurls.

7.5 Stjornuskema

Eins fram kom i kafla 4.2 um verkskipulag pa er véruhus [slandsbanka byggt upp samkveemt
adferdafraedi Kimball um viddarmédel*. Viddarmddelid er byggt i kringum svokallada ,fact”
toflu og i pessu verkefni ber hin nafnid fct_transactions. ,Fact” taflan geymir paer upplysingar

sem eru sérstakar fyrir hverja og eina faerslu eda svokollud maeligildi. Deemi um meeligildi eru

12 Vorpunarfylkid er ad finna a rafraenu formi 8 medfylgjandi geisladisk undir \skjol\Vorpunarfylki og reglur.xlsx
B Vérpunarreglur er ad finna 4 rafreenu formi 4 medfylgjandi geisladisk undir \skjéI\Vérpunarfylki og reglur.xlsx
" Heimild: Kimball, Ross, Thornthwaite, Mundy, Becker
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t.d. upphaed feerslu og ferslundmer. , Fact” taflan tengist svo aftur svokélludum viddartéflum
sem hafa ad geyma itarupplysingar um ymis atridi sem er ad finna i ,fact” toflunni. Til deemis
geymir viddartaflan dim_customer margvislegar upplysingar um vidskiptavini. Til ad ndlgast
pbessar itarupplysingar eru notadir einkvaemir viddarlyklar sem geymdir eru i ,fact” toflunni.
Viddarlyklar i ,fact” heita ,dim_og lysing 8 t6flunni sem peir tengjast”, t.d. dim_customer.

Samsvarandi lykill er til i toflunni dim_customer og heitir par dimension_key. Saman mynda

pbessar toflur stjornuskema

DIM_INDUSTRY_SEGMENT
% DIMENSION_KEY I

DIM_TIME
¥ DIMENSION_KEY

DIM_CURRENCY

¥ DIMENSION_KEY

DIM_COUNTRY
# DIMENSION_KEY I

Mynd 7-11 Stjérnuskema

7.6 Skyrslugerdarlag

sem sja ma mynd 7-11.

HRNEM_FCT_TRANSACTIONS

> REDEMPTION_BRANCH_ID
7 TRANSACTION_KEY
» TEXTUAL_KEY
¥ CHEQUE_NUMBER
» TRANSACTION_NR
» REFERENCE_NR
S 2 REFERENCE_NR2
“. | U BATCH_NR
7 ROW_NR
» DEBIT_CREDIT
» RECORD_INDICATOR
7 AMOUNT
T~ ~s U AMOUNT_ISK
7 BALANCE_BEFORE_TRANSACTION
7 BALANCE_BEFORE_TRANSACTION_|
» BALANCE_AFTER_TRANSACTION
» BALANCE_AFTER_TRANSACTION_ISH
7 CURRENCY_EXCHANGE_RATE
7 FEE_AMOUNT
-7 | Y ACTIVE
- 7 LOAD_ID
7 LOAD_DATE
% DIM_INDUSTRY_SEGMENT (FK)
% DIM_COUNTRY (FK)
% DIM_CURRENCY (FK)
% DIM_LOAN_TYPE (FK)
% DIM_TIME_CURR_EXCHANGE (FK)
% DIM_TIME_TRANSACTION_DATE (FK)
% DIM_LOAN (FK)
% DIM_CUSTOMER (FK)
% DIM_GL_ACCOUNT (FK)

DIM_LOAN_TYPE

¥ DIMENSION_KEY

DIM_CUSTOMER

¥ DIMENSION_KEY

DIM_GL_ACCOUNT

1 % omENsION_KEY

DIM_LOAN

¥ DIMENSION_KEY

Hugmyndafraedin 4 bakvid Business Objects (BO) er ad gera hinum almenna notanda, sem
vinnur vid hvers konar greiningar (og hefur jafnvel litla eda enga taeknipekkingu), kleift ad bua
til eigin skyrslur. Til pess ad haegt sé ad bua til skyrslu sem virkar einfoéld fyrir notendur verdur
fyrst ad vera buid ad bua til svokallad skyrslugerdarlag (e. universe), sem er hannad og buid til i
SAP Business Objects Universe Designer. Vid honnun skyrslugerdarlagsins er akvedid hvada
toflur eigi ad nota og hvernig paer tengjast saman. pa er dkvedid hvada svaedi i toflum eru
videigandi fyrir skyrslugerd og peim radad upp a adgengilegan hatt, sja moppuhlutann a3 mynd

7-12.
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Pegar skyrslugerdarlagid er fullbuid er haegt ad bua til skyrslu ofan a pad. begar skyrsla er gerd i
BO byr pad til SQL kéda byggdan 4 peim forsendum sem skilgreindar voru i skyrslugerdarlaginu.
Notendur sja ekki pann kdda sem verdur til og gera sér jafnvel ekki grein fyrir hvad gerist ,,undir
haddinu®. Mynd 7-12 synir skyrslugerdalagid sem buid var til i verkefninu til ad tengja ,fact”

hreyfingartofluna vid viddartoflur voruhussins.

SR e

‘fear
Quarker
Month
1:::35& DIM_CURREMCY_A
PIMENSIONXEY N
Quarter
Month DIM_INDUSTRY_SEGMENT A _\
Day
More date info HRHEM_FCT_TRAMSACTIONS BIM_LOAN_TYPE _a_4
BHE Custamer RECEMPTION BRANCH_ID pmersionkEr W
Cust Ssn TRANSACTION_KEY

F-F - F - EE

Cust Full Narne
Individual info
Industry Segment
Risk Categories
Customer Address
Contact in Bank
Customer Groupings

DIM_COUNTRY_A_W

PIMENSION_KEV ™

TEXTUAL KEY
HEQUE_NUMBER
[TRANSACTION MR
REFEREMCE MR
REFEREMCE NRZ
BATCH_MR
Fot_HR
[DERIT_CREDIT
RECORD_IMDICATOR
AMOUNT

PImENSION KEY N
DIM_TIME_A__CURRENCY
(DIM_TIME_a_\)

3
c
c
c
c
[
c
c
N
c
c
N
JAMOUNT ISk N
More Customer Information BALAMCE_BEFORE_TRAMSACTION M
Bank Relations PALAMNCE_BEFORE_TRANSACTIONISK N DIM_TIME AV
B 2= Loan PALANCE_AFTER_TRAMSACTION N
PALANCE_AFTER_TRANSACTION_ISK M
Branch Id URREMCY_EXCHANGE_RATE M
Gen Ledger ;iET—ICEOUNT g
LoanfAccount Id LOAD_ID M
LoaD_DaTE o
Curency I EL SO A EIM_INDUSTRY_SEGMEMT M
LoanfAccount info 5]MENSION,KEV N BIM_COUNTRY N
Interest Info [PIM_CURRENCY M
BIM_LOAN_TYPE N
| LOAN_
E-{] Loan Dates Infa DIM_TIME CURR_EXCHANGE M PImENEION FET N
Query Support Objects (Loan) DIM_TIME_TRAMSACTION_DATE M
Source Systemn gim—'&%‘;:OMER :
GL Account DIM_GL_ACCOUNT N
= Transactions
Amount
Amount Isk

Balance Before Transaction
Balance After Transaction DIM_LOAN_A_Y

PIMENSION_KEY ™

\ DIM_CUSTOMER_&_V
pENSTON KEY N

Fee Amount

Mynd 7-12 Skyrslugerdarlag

7.7 Gengismunagreining

Skyrslan er notud til pess ad stemma af gengismun Utibda a tveimur mismunandi timabilum
(dagsetningum). Gengismunurinn er reiknadur Ut frd stodum og hreyfingum pessara tveggja
timabila og pvi parf ad nota upplysingar fra stédutoflu (fct_loan_balance)15 og hreyfingatoflu
(hrnem_fct_transactions). Utreiknadi gengismunurinn er svo borinn saman vid gengismun
samkvaemt Birtulista. Ef fravik i reiknudum gengismuni midad vid Birtulistann eru meiri en 5% er
leitad utskyringa a pvi hvad veldur fravikunum. Helstu svaedi sem horft er a til ad finna fravik

eru gengissveedin, p.e. hvort ad hreyfing komi inn 4 gengi sem er toluvert frabrugdid

> Fct_loan_balance er stédutafla sem er til stadar i véruhusi. Hun synir eingdngu uppsafnadar stédur en ekki
hreyfingar.
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dagslokagengi16. Ef mikill munur er a8 gengissveedunum er skodad hvort ad dagsetning
gengishreyfingarinnar sé frabrugdin hreyfingardeginum (RB leyfir ad dagsetning
gengishreyfingar sé onnur en hreyfingardagur). ba er skodad hvort ad gengi hreyfingarinnar sé
langt fra medalgengi dagsins. Ef pad er nidurstadan getur pad bent til pess ad mannleg mistok
hafi att sér stad vid skraningu a hreyfingunni. Einnig er litid til hvort ad eign og skuld samkvaemt

fundargengi sé frabrugdin eign og skulda samkveemt dagslokagengi'’.

Svaedi sem purfa ad koma fram i skyrslunni eru i toflu 7-1.

Sveedi Formula

Banki Branch_id

Mynt Currency_id

Eign i geer fundargengi Balance ISK+In Arrears Where(The Date = (fyrri) The Date And(Asset Liability = "a"))
Eign i geer dagslokagengi Eign i geaer fundargengi/(fyrri) Fixing Rate*(fyrri) End of Day Rate

Innlagt i Mynt Amount Where(Debit Credit="D")

Innlagt i ISK Amount Isk Where(Debit Credit="D")

Eign i dag fundargengi Balance ISK+In Arrears Where(The Date = (seinni) The Date And(Asset Liability = "a"))
Eign i dag dagslokagengi Eign i geer fundargengi/(seinni) Fixing Rate*(seinni) End of Day Rate

Skuld i geer fundargengi Balance ISK+In Arrears Where(The Date = (fyrri) The Date And(Asset Liability = "I"))
Skuld { geer dagslokagengi Skuld i geer fundargengi/(fyrri) Fixing Rate*(fyrri) End of Day Rate

Uttekid i Mynt Amount Where(Debit Credit="C")

Uttekio i ISK Amount Isk Where(Debit Credit="C")

Skuld i dag fundargengi Balance ISK+In Arrears Where(The Date = (seinni) The Date And(Asset Liability = "I"))
Skuld i dag dagslokagengi Eign i geer fundargengi/(seinni) Fixing Rate*(seinni) End of Day Rate

Nettdstada i geer i ISK dagslokagengi [Eign i geer dagslokagengi]-[Skuld i gaer dagslokagengi]

Nettéstada i geer i mynt dagslokagengi Nettéstada i geer i ISK dagslokagengi/Fixing Rate

Dagslokagengi i geer (fyrri) End of Day Rate

Fundargengi i geer (fyrri) Fixing Rate

Dagslokagengi i dag (seinni) End of Day Rate

Fundargengi i dag (seinni) Fixing Rate

Medalgengi hreyfinga Average(Currency Exchange Rate)

Dagslokagengi/medalgengi (Dagslokagengi i dag/Medalgengi hreyfinga)/100

Munur & dagslokagengi Dagslokagengi i dag-Dagslokagengi i geer

Gengismunur stodu Munur & dagslokagengi * Nettéstada i geer i mynt dagslokagengi

Gengismunur hreyfinga ((Innlagt i mynt-Uttekid i mynt)*Dagslokagengi i dag)-(Innlagt i ISK-Uttekid i ISK)
Samtals Gengismunur Gengismunur hreyfinga + Gengismunur stodu

Tafla 7-1 Svaedi i AH skyrslu

te Hreyfingar fra RB eru flokkadar saman eftir dkvednum forsendum, t.d. tegund feerslunnar, kostnadareiningu,
bokhaldslykli, vidd, vaxtaflokki o.fl. { bokhald eru pvi adeins feerdar summutélur. bar sem um summutdlur er raeda
er einungis haegt ad nota eitt gengi og er notast vid dagslokagengi. Véruhusid notast hinsvegar vid fundargengi,
sem er medalgengi dags.

v Overulegur munur zetti ad vera & dagslokagengi og fundargengi.
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8 Profanir

Pegar gogn eru feerd yfir i voruhuds er mikilveegt ad pau skili sér rétt og a réttu formi. Til pess ad
tryggja areidanleika gagnanna voru tvenns konar profanir framkveemdar. Annars vegar voru

varpanirnar profadar og hins vegar var skyrslan afstemmd med vidskiptavinum.

8.1 Gagnaprofanir

Gagnaprofanir voru framkveemdar med pvi ad endurgera varpanirnar i OWB med SQL kéda og
kanna hvort ad gognin faeru yfir & sama hatt og ef um OWB varpanir veaeri ad raeda. Taflan
hrnem_fct_transactions var gerd i premur skrefum; med grunnvérpun, millivérpun og vorpun i
voruhus. Hvert skref var préofad sérstaklega og ef eitthvad kom upp a var pad leidrétt adur en

lengra var haldid.

Ekki komu upp villur i grunnpréfunum en pess ber poé ad geta ad gera purfti breytingar 4 hledslu
grunngagna par sem pau voru faerd yfir a annan gagnagrunn skdmmu eftir ad verkefnid byrjadi.
pvi purfti ad feera til visanir i grunntoflur. Vid préfanir & millivorpun og voérpun i voruhus komu
nokkrar villu i 1j6s*®. Lagfeeringar voru gerdar & vérpununum um leid og villur fundust og
profanir endurteknar i kjolfarid. bpegar farid var ad ryna i gognin kom einnig i 1jés ad pad purfti
ad bata vid sveedum, sem ekki var gert rad fyrir i upphafi, i ,fact” téfluna. Eftir ad nyjum
svaedum hafdi verid baett vid varpanirnar purfti ad endurtaka prdéfanirnar. betta ferli var

endurtekid nokkrum sinnum eda par til rétt gégn voru hladin i ,fact” tofluna.

8.2 Afstemmingar med notendum
begar gognin foru ad skila sér rétt i ,fact” tofluna var sett upp BO skyrsla samkveemt forskrift

vidskiptavinarins. Skyrslan var pvi naest préfud og afstemmd med vidskiptavininum.

Afstemmingin for pannig fram ad skyrslan var keyrd m.v. tveer dagsetningar, 19. og 20. april.
Birtulisti fyrir gengismun var keyréur upp fyrir somu dagsetningar. Pa voru hreyfingarnar bornar
saman vid hreyfingalista ur Birtu. BO skyrslan og Birtulistarnir voru bornar saman og misrami

lagfeert.

'8 profanir er ad finna 4 rafraenu formi 4 medfylgjandi geisladisk undir \skjol\profanir\
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Pau atridi sem upp komu vid afstemmingu a gengismunagreiningunni voru eftirfarandi:

e Dagslokagengi og fundargengi. Hledslur i voruhusid eru a fundargengi medan Birtulistar
eru 4 dagslokagengi. Reiknud voru Ut ny svaedi (eign og skuld i geer/dag) fyrir
dagslokagengi til pess ad gera BO skyrsluna samanburdarhaefa vid Birtulistana. Auk pess
var fundargengi sett inn i skyrsluna.

e Eign og skuld. Merking eigna og skulda er énnur { Birtulistum en i véruhusi. | véruhusi er
notast vid eignir (e. assets) sem eru utldn bankans og skuldir (e. liabilities) sem innlan
vidskiptavina bankans. Birtulistar gera hins vegar rad fyrir ad eign sé innlan vidskiptavina
og skuld sé Gtlan bankans. Akvedid var ad notast vid véruhusaskilgreininguna.

e Gengismunur hreyfinga var rangt reiknadur Gt. | stad pess ad reikna med dagsbreytingu
a genginu og pad svo margfaldad med nettdhreyfingunum var breytingin hlutféllué og

svo margfoldud med nettdhreyfingunni. betta atridi var lagfeert.

Hreyfingarlistinn Ur BO var borinn samann vid Birtulistann en engar athugasemdir voru gerdar

vio hann.
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9 Framvinduskyrsla

Eins og fram kom i kafla 4.3.3 var verkefninu skipt upp i atta spretti par sem fyrsti spretturinn

(sprettur 0) var ekki hugsadur sem eiginlegur sprettur heldur sem undirbuaningur fyrir verkefnid.

[ sprettum 1-6 fér megin vinna verkefnisins fram en i lokasprettinum, sprettur 7, var unnid vid

lokaskyrslu, fragang og kynningu.

9.1

Sprettur 0

Eftirfarandi verkefni voru unnin i sprettinum:

Gera adstodu klara

Adgangsmal

Uppsetning a hugbunadi

Fundir med leidbeinanda og tengilid

Fundir med vidskiptavini

Byrjad ad vinna i dhaettugreiningu, verklysingu og verkskipulagi

Sprettur null for rélega af stad og var ekki undirbdinn & hefébundinn hatt med sogugerd og

umfangsmati. Unnin var ymiskonar undirbliningsvinna sem naudsynleg var til ad koma

verkefninu af stad. Eins og sja ma @ mynd 9-1 eyddi hopurinn ekki eins miklum tima i verkefnid

og datlun gerdi rad fyrir i upphafi.

Sprettur O

171
137

Mynd 9-1 Azetladur timi & méti rauntima i spretti 0
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9.2 Sprettur1

Eftirfarandi verkefni voru unnin i sprettinum:

e Skyrsla og kynning fyrir fyrsta stodufund

e Greina nustédu

e Greina parfir vidskiptavinar

e Gagnastruktur og umhverfi

e Laera d grunngogn

e Bua til millitoflur & BIFROST
[ upphafi var etlunin ad kldra alls 15 punkta og gekk pad eftir. Vid urdum ad skipta Ut einni sdgu
pbegar i ljos kom ad saga sem ekki var med i sprettinum var naudsynlegur grunnur fyrir adra
sogu sem atlunin var ad klara i pessum fyrsta spretti. Pessi skipting hafdi ekki ahrif a

heildarpunktafjolda par sem su saga sem var tekin inn i sprettinn var jafn umfangsmikil og su

sem var tekin at. Ekki var buid til graf yfir brunann (e. burndown chart) fyrir sprettinn.

Sprettur 1

23

139

Mynd 9-2 Azetladur timi & méti rauntima i spretti 1

Sdlurnar @ mynd 9-2 syna annars vegar hversu marga klukkutima vid daetludum ad nota i sprett
1 og hinsvegar hversu marga tima vid i raun notudum. Raudi hluti silnanna synir pann hluta
timans sem nota atti/var notadur i vinnu vid sjalfar ségurnar i sprettinum. Grai hlutinn synir
pann tima sem for i adra hluti, eins og t.d. i ad rydja burt hindrunum, lestur, o.fl. bad sem

stendur upp Ur i sprettinum er ad mun meiri timi for i skyrslugerd en gert var rad fyrir i upphafi.
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9.3 Sprettur 2

Eftirfarandi verkefni voru unnin i sprettinum:

e Akvedid hvada gogn eru videigandi i véruhusi

e ,Gap analysis” — AH tafla

e ,Gap analysis” —1G tafla

e ,Gap analysis” — SP tafla

e Endurhonnun a millitéflum

e Laera 4 Oracle Warehouse Builder
[ upphafi var aetlunin ad klara alls 15 punkta en pad gekk ekki alveg eftir par sem 14 punktar
klarudust. Pad kom i ljés i midjum spretti ad saga um geedi gagna adur en lesid er inn i voruhus,
gaedi gagna i ETL vinnu og ad bua til toflur a Valholl voru ekki timabaerar. baer ségur voru pvi
faerdar i verkefnalista. [ stadinn fyrir pessar ségur voru teknar inn tveer B kréfur um GAP

greiningu 4 I1G og SP toflum. P4 reyndist naudsynlegt ad endurhanna millitéflur og var pvi beett

inn sogu fyrir pad.

Sprettur 2

Timar

m \/innuframlag == Azetlun Raun

Mynd 9-3 Bruni i spretti 2

Mynd 9-3 synir hvernig gekk ad vinna i sprettinum. Grda linan synir hvernig sprettabruninn vaeri
ef unnid veeri jafnt alla daga. Gula linan synir hvernig hépnum gekk ad ganga a verkefnin i
sprettinum. Raudu sulunnar og haegri asinn syna sidan heildar vinnutima hdpsins a tilteknum

degi.
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Sprettur 2

Mynd 9-4 Azetladur timi & méti rauntima i spretti 2

Mynd 9-4 synir hvernig dzetlun fyrir sprettinn var og hvernig hann kom Ut i raun og veru. Fyrir
aeetlunina i spretti 2 var gert rdd fyrir 95 timum i verkefnatengdum sdégum. 40 timar voru
athlutadir i annad, s.s. Scrum fundi, upplysingadflun o.fl. | raun fér adeins meiri timi i ségurnar
heldur en gert var rad fyrir i daetlun. Vid tékum eina ségu sem aztlad var ad taeki 8 tima ut ur
sprettinum og eftir stédu 10 timar Ur ségum sem ekki klarudust. bvi ma segja ad vid hofum

notad 106 tima til ad klara 77 tima sem voru azetladir.

9.4 Sprettur3

Eftirfarandi verkefni voru unnin i sprettinum:

e Ga0igagna adur en lesid er inn i voruhus

e Bua til toflur 4 VALHOLL

e Bua til vorpunarreglur fyrir AH

e AH préun og ETL forritun

e Lzera d ER/Studio

e AH basic validation

e 2.skil og kynning

e ,Stage-a“ grunntoflum
[ upphafi var aetlunin ad klara alls 25 punkta sem er téluvert meira en medaltalspunktafjoldi
gerdi rad fyrir. Astaedan fyrir pessum fjdlda punkta var sa ad litid var 4 ad undirbuningsvinna i
spretti 2 nyttist vid nokkrar sogur. Strax i skipulagningu sprettar var punktamat leekkad &
tveimur sdgum fra mati i verkefnalista. [ sprettinum nadist ad klara 18 punkta en ekki nadist ad

klara tvaer sogur sem snéru ad préfunum annars vegar og kynningu fyrir stodufund hins vegar.

Ségurnar voru feerdar i sprett 4.
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Bruna i sprettinum ma sja 4 mynd 9-5.

Sprettur 3
e \
£
mm VVinnuframlag == Azetlun Raun
Mynd 9-5 Bruni i spretti 3
Sprettur 3
20
17
136 118
] |

Mynd 9-6 Aztladur timi & méti rauntima i spretti 3

[ spretti 3 gerdum vid rad fyrir meiri tima i sprettinn en raunin vard pvi upp komu adstaedur i
hépnum par sem vinnudégunum faekkadi um einn. A8 6dru leyti gekk spretturinn vel og tok
skemmri tima i ad klara akvedin verkefni en azetladi hafdi verid. Tveer ségur klarudust ekki i
sprettinum og matum vié ad par veeru eftir 8 timar til ad paer klarudust. Vid ofmatum pvi

verkefnin okkar um rima 10 tima.
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9.5 Sprettur4

Eftirfarandi verkefni voru unnin i sprettinum:

e Skil 2 og kynning

e Utfeera vérpunarreglur fyrir SP

e ETL forritun fyrir SP

e Fezera AH varpanir i OWB yfir 8 VHGTEST
e Utfeera vorpunarreglur fyrir 1G

e ETL forritun fyrir IG

e Feera SP varpanir i OWB yfir 4 VHGTEST

Azetlad var ad klara 19 punkta i spretti 4. bar & medal voru tvaer ségur sem koma Ur fyrri spretti.
[ sprettinum kom ein ny saga inn sem ekki var fyrirséd i upphafi. Pad klarudust 13 punktar i
sprettinum. Sokum galla i gognum & préunarumhverfinu okkar purftum vié ad feera prjar
profunarsdgur i sprett 5 auk ségu sem ekki var haegt ad byrja fyrr en préfunum var lokid.

Framvindu i sprettinum ma sja betur 8 mynd 9-7.

Sprettur 4

Timar

B Vinnuframlag == Azetlun Raun

Mynd 9-7 Bruni i spretti 4
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Vegna verkefnaalags i 68rum foégum i skdlanum stédst timadaetlun hépsins ekki fyrir sprettinn.

Timadaetlun var endurskodud i kjolfarid til ad koma a méts vid tapadan tima.

Sprettur 4

17

100

Mynd 9-8 Azetladur timi & méti rauntima i spretti 4

9.6 Sprettur5

Eftirfarandi verkefni voru unnin i sprettinum:

e AH profanir

e |G préfanir

e SP préfanir

e Setja varpanir upp i Enterprise Scheduler fyrir AH

e Hanna og bua til skyrslugerdarlag (e. Universe) ofan a ,fact” toéfluna
e Setja varpanir upp i Enterprise Scheduler fyrir SP og IG

e Faera IG varpanir i OWB yfir a VHGTEST

e Baeta svaedinu Balance_isk vid AH vorpun

e Baeta svaedinu Balance_isk vid SP og IG vorpun

e Lesa 4 méti raungégnum 4 VHGTEST

| sprettinum var dzetlad ad klara 19 sdégupunkta, tveer sdgur baettust vid par sem i ljés kom ad
okkur vantadi nytt svaedi i ,fact” tofluna. Einnig beaettist vid saga vegna vinnu vié ad koma
raungdégnum innd préfunarumhverfid. Spretturinn endadi med pvi ad verda 22 punktar og
nadum vid ad klara 15 af peim. Tvaer sogur voru feerdar i sprett 6. Framvindunni er lyst 8 mynd

9-9.
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Sprettur 5

Timar

B Vinnuframlag e Agetlun Raun

Mynd 9-9 Bruniispretti 5

Sprettur 5
52
136
] ]

Mynd 9-10 Aztladur timi 4 méti rauntima i spretti 5

Sprettur 5 stéd yfir i prjar vikur. pad for talsvert meiri timi i setja upp sjalfvirku gagna-
keyrslunnar i Enterprise Scheduler en dzetlad var. Vid lentum lika i vandraedum med ad bua til
ny svaedi i ,fact” téfluna. | timadaetluninni var gert rad fyrir meiri slaka en venjulega pvi akvedin
dvissa var um hversu mikill timi fzeri i préflestur. bessi slaki kom sér sidan vel til ad koma a mots

vid paer sogur sem voru timafrekari en i fyrstu var talid.

39



9.7 Sprettur 6

Eftirfarandi verkefni voru unnin i sprettinum:

e Gera frumutgafu af skyrslu

e Bua til rekstrarhandbok

e Utfeera lokapréfanir 4 AH vorpunum

e Urfaera lokapréfanir 4 SP/IG vérpunum
e AH29 gengismunaskyrsla, lokautgafa

e Gera skyrslur fyrir skil 3

e Skjolun & skyrslugerdarlagi

e Bzeta bdkhaldsvidd i OWB varpanirnar

Akvedid var ad gera rad fyrir mikilli vinnu i spretti 6 og klara 29 punkta. [ midjum spretti kom i
ljés ad pad vantadi sveedi inn i ,fact” tofluna sem var naudsynlegt svo haegt veeri ad gera
fullnaegjandi skyrslur. Vegna pessa var einni eins punkta sogu beett vid sprettinn. Talsverdur timi
for i skyrslugerd i sprettinum og munadi par mestu um gerd rekstrarhandbdkar par sem vid
vanmatum umfangid talsvert. Vid purftum ad baeta vid vidveruna og nadum pvi ad klara 28

punkta. Ein saga klaradist ekki og feerdist hun yfir i sprett 7.

Sprettur 6

Timar

mm VVinnuframlag == Azetlun Raun

Mynd 9-11 Bruni i spretti 6
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par sem vid vanmatum skyrslugerdina vard rauntiminn i sprettinum talsvert meiri en datlun
gerdi rad fyrir. Med gbdri vinnulotu i lokin nddum vid ad vinna nanast 6ll verkin sem lagt var af

stad med i upphafi sprettsins.

Sprettur 6

144

Mynd 9-12 Aztladur timi 4 méti rauntima i spretti 6

9.8 Sprettur7

Eftirfarandi verkefni voru unnin i sprettinum

e Afstemming/ Notendapréfanir
e Setja saman lokaskyrslu

e Lokakynning

o Toflur med AH29 hreyfingum
e SoOguleg gogn - kddi

e Préfanir

Sprettur 7 einkenndist af lokafragangi & verkefninu og pappirsvinnu. Teknar voru inn 6 ségur i
sprettinum og klarudust pezer allar tveimur dégum fyrir lok sprettsins. Seinustu dagarnir voru

notadir i undirbuning fyrir lokakynninguna og fragang a lokaskyrsluna.
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Sprettur 7

il

B Vinnuframlag e Agetlun Raun

Timar

Mynd 9-13 Bruni i spretti 7

Farid var 4 stad i seinasta sprettinn med pad i huga ad eiga svigram i évaentar villur og 6fyrirséd
verkefni. begar upp var stadid komu engar 6vaentar villur fram en lengri timi fér i fragang 4

afurdum og skyrslum fyrir lokaskilin en datlad var.

Sprettur 7

46
82
172,5
104

Mynd 9-14 Azetladur timi & méti rauntima i spretti 7

9.9 Verkefnabruni

Mynd 9-13 synir hvernig verkefnabruninn préadist. Med verkefnabruna er att vid hvernig gekk
ad klar heildar sogupunkta verkefnisins. Vid akvadum ad nota svokallad verkefnabrunagraf (e.
burn-up chart) til ad syna framganginn. Graa linan synir upphaflegu dzetlunina a8 A kréfum sem
vid toldum naudsynlegt ad klara til ad geta buid til pa skyrslu sem markid var sett . A leidinni

komu nyjar ségur inn og einhverjar duttu ut. Vid reyndum ad endurspegla pad endurmat med
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raudu linunni til ad syna aukid umfang (e. scope) verkefnisins. Gula linan synir sidan

uppsafnadan fjolda af punktum sem klarudust i hverjum spretti.

Verkefnabruni

Sogupunktar

Mynd 9-15 Verkefnabruni

9.10 Heildartimar

Vinnuélagid i gegnum sprettina var nokkud jafnt og en jékst pegar lida tok & verkefnid. | upphafi
var gert rad fyrir ad verkefnid teeki 1173 klukkustundir en heildartiminn sem for i verkefnid vard
begar upp var stadid 1306 klukkustundir. Fj6ldi tima er mjog svipadur @ hvern medlim hdpsins

eda i kringum 26 timar @ mann a viku.

Heildartimar

Klukkustundir

Mynd 9-16 Heildartimafjoldi
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10 FramtiGarsyn

[ lok verkefnis er gott ad staldra adeins vid, horfa fram & veginn og skoda naestu skref. Ljést er
ad naesta skref er ad afhenda verkefnid formlega véruhtsateymi islandsbanka. Verkefnid er
nuna 4 Oracle profunarumhverfi en verdur feert yfir & raunumhverfid sem er 4 Teradata

gagnagrunni par sem hid eiginlega voruhus fslandsbanka er stadsett.

porfin fyrir ad fa greidan adgang ad hreyfingum reikninga i gegnum voruhuds bankans er til
stadar a fleiri stodum en i reikningshaldi. Eins og fram kom hér ad framan i kafla 2 eru fimm til
sex stodugildi i daglega bokhaldinu sem vinna halfan daginn vié timafreka handavinnu par sem
hreyfingagdgn eru tekin saman til greiningar og afstemmingar. Ekki var mogulegt ad leysa vanda
daglega bdkhaldsins i pessari lotu, par sem ekki eru 6ll naudsynleg gogn fra RB til stadar. Engu
ad sidur var akvedid ad hefja pa vinnu med pvi ad taka inn hreyfingar IG og SP reikninga
samhlida AH hreyfingum sem notadar eru i greiningarskyrslunni fyrir reikningshaldid. Med pvi
ad flytja hreyfingar IG og SP inn i voéruhus er buid ad leggja grunn ad peirri vinnu sem
framundan er i pagu daglega bdkhaldsins og spara par med talsverdan tima og vinnu fyrir pa

sem taka vio verkefninu.

| dag eru hreyfingagdgn fra 14. april 2011 til i véruhusi en til ad geta nalgast hreyfingar fyrir
pbann dag verdur ad keyra séguleg gogn fyrir RB hreyfingarnar inn i voruhusid. Kannad var hvada
teknilegu radstafanir pyrfti ad gera til pess ad pad veeri mogulegt en akvedid var ad

framkvaema pad ekki fyrr en hreyfingartaflan vaeri komin a endanlegan stad.

Honnunin & verkefninu gerir rad fyrir ad toflurnar taki vid gégnum fra fleiri grunnkerfum
bankans. begar innldnshreyfingar eru komnar i fullan rekstur er naesta skref ad undirbua

vidbaetur vid hreyfingatéfluna frad 6drum grunnkerfum s.s. VISA og MasterCard.
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11 Umsogn tengilids

Prieykid Arnar bér, Atli Haukur og Jérunn toku ad sér verkefni sem ad liggur téluvert utan pess
efnis sem hefur verid kennt i ndminu, par sem ad fraedi tengd voruhtdsum gagna virdast (ennp3,
bvi midur) fa litid veegi i télvunarfreedindmi hér 4 islandi. Midad vid hve stér pessi hluti er af
atvinnugeiranum, pa er synd hvad pad virdist ekki endurspeglast i aherslum i haskélandminu.
GO0ir voruhusa- og vidskiptagreindarstarfsmenn eru peir einstaklingar sem ad eru hvad

eftirséttastir innan télvunarfraedigeirans 4 slandi i dag.

Arnar og Atli eru starfsmenn sému deildar og pad teymi sem ad sér um uppbyggingu voruhuss
gagna en hafa, fram ad verkefnavinnunni, ekki komid nalaegt peim malum i smaatridum pannig
ad morg hugtok og grundvallaratridi i pessari vinnu voru ny fyrir pau 6ll prju. par sem ad petta
er fjarri pvi ad vera hefébundin hugbunadargerd og toluvert af foldum flaekjustigum, pa for
fyrsti hluti vinnunnar mikid til i ad koma sér inn i fraedin, hugtdkin, adgerdaskrefin og tengja pad
allt sidan vid vidfangsefnid i verkefninu. A3 minu mati gekk pad vel hja peim. [ fyrstu tékum vié
reglulega fundi par sem vid forum yfir pessa hluti en sidan faakkadi peim og teymid tdk vinnuna
afram byggt 4 pvi efni sem pad sétti sér eda var kynnt & fyrstu metrunum. A heildina litid var
teymid mjog sjalfstett vid verkefnisvinnuna og sétti sér upplysingar med hnitmidudum og

undirbdnum fyrirspurnum.

Hvernig teymid ndlgadist vidfangsefnid, setti upp daetlun og fylgdi henni svo virdist mér hafa
verid faglegt og vandlega unnid. Pad er min skodun ad pau hafi nad gdédum tokum 3

vidfangsefninu og geti gengid stolt fra vel unnu verki.
Képavogur, 12.5.2011

périr Olafsson,
Deildarstjéri Fjarmala- og vidskiptagreindarlausna hjd islandsbanka
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Lokaord

11.1 Hvad gekk vel

bad var aberandi i verkefninu hvad allir hja [slandsbanka voru tilbunir ad bjéda fram adstod sina

ef okkur vanhagadi um eitthvad. | upphafi settum vid nidur nokkud jafna vidveruaaetlun fyrir allt
verkefnid og pvi vannst verkefnid & jofnum hrada allan timann. Pad for mikill timi i honnun |
upphafi en avinningurinn kom vel i ljés pegar kom ad taknilegum utfaerslum pvi paer téku oft

minni tima en aaetlad var.

Vel gekk ad bua til gengismunagreiningarskyrsluna sem verkefninu var atlad ad leysa. bokkum
vid par helst mjog gédu samstarfi vid Sigrinu Hafpdrsddttur og Ara Bergmann vié hénnun og

greiningu a skyrslunni.

Ad nota Scrum fyrir utanumhald og skipulag a verkefninu gekk vonum framar og hofdu tveir ar

verkefnahépnum reynslu vid ad vinna med slika adferdafreaedi.

Samvinnan i hépnum var til fyrirmyndar og vegur par pyngst ad allir i hdpnum hoéféu talsverda

reynslu af hépavinnu fra fyrri storfum.

11.2 Hvad gekk illa

Helstu vandraedin sem komu upp i verkefninu tengdust pvi ad gognin sem voru a préunar- og
préfunarumhverfinu voru ekki hundrad présent rétt og olli pad dedlilegum villum i préfunum 3
vorpunum. Til ad byrja med voru hépmedlimir dvissir um ad kddinn sem profanirnar voru
byggdar a vaeru réttar og pvi fér talsverdur timi i ad skoda hann adur en einblint var a gégnin.

Vandamalid leystist ekki fyrr en vid férum ad saekja gogn frd raunumhverfinu.

[ seinni hlutanum & verkefninu fér ad bera a pvi ad sjalfvirkar keyrslur & préfunarumhverfinu
skiludu ekki alltaf réttum gégnum. Astaedan fyrir pvi ad keyrslurnar skiludu ekki réttum gégnum

var su a0 tof vard 4 keyrslum sem okkar keyrslur byggdu a.
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11.3 Hver var lzerdémurinn

Mjog leerddmsrikt var ad fa ad vinna vid véruhisasmidi hja storu fyrirtaeki eins og Islandsbanka
og fa tilfinningu fyrir hvernig voruhusaverkefni er skipulagt fra upphafi til enda. Verkefnid nadi
yfir verksvid priggja mismunandi eininga innan islandbanka og pvi fengum vid géda innsyn

hvernig hugbunadardeild vinnur innan fjarmalafyrirtaekis.

Ad vinna med og medhondla gdgn eins og vid gerdum vid vinnslu pessa verkefnis gaf okkur
gdéda innsyn i hversu mikilveegu hlutverki voruhus gagna i raun pjéna. pad ad samraema gogn fra
mismunandi stodum getur verid talsvert mal og ad ymsu er ad hyggja. Gogn eru i edli sinu
verdlaus en med pvi seekja gogn 4 mismunandi stadi og samraema 4 einn stad er haegt ad bua til

verdmaetar upplysingar ur peim.

Hoépurinn laerdi mikilveega lexiu vardandi mikilveegi greiningar- og annarrar undirbldningsvinnu
en sem huan spiladi stért hlutverk i pessu verkefni. Pad kom okkur a dvart hversu stér
hénnunarhlutinn midad vid forritunarhlutann. An peirrar miklu undirbdningsvinnu sem unnin

var i upphafi verkefnisins hefdi ferlid i heild sinni vafalitid ekki gengid eins vel og raun vard a.
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Afurdalisti

Ymsar afurdir urdu til vid vinnslu verkefnisins. baer er ad finna 4 rafreenu formi & geisladisk er

fylgir pessari skyrslu. bessar afurdir asamt stadsetningu peirra a disknum ma sja i listanum hér

ad nedan.
Skjal Stadsetning
Verkefnalisti \Skjol\Verkefnalisti.xlsx

Burndown Chart  \Skjol\Verkefnalisti.xlsx

Ahattugreining  \Skjol\Ahaettugreining.xlsx

Vorpunarfylki \Skjol\Vorpunarfylki og reglur.xslx
Vorpunarreglur  \Skjol\Vorpunarfylki og reglur.xslx
Profanaskyrsla \Skjol\Profanir\

Videigandi gogn  \SkjoI\Toflur\Videigandi gbgn.xlsx
Notendahandbdk \Skjol\Notendahandbdk.docx
Rekstrarhandbdk \Skjol\Rekstrarhandbdk.docx

"Fact" tafla \Skjol\Toflur\Fact Transactions.xlsx
Staging toflur \Skjol\Toflur\Staging toflur AH-1G-SP.xslx
Staging 2 toflur  \Skjol\Toflur\Staging 2 toflur AH-IG-SP.xslx
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