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The main subject of this assignment is strategy formulation and
marketing strategies of Icelandic travel companies.

The objective is to discuss whether Icelandic travel companies use
relevant theory in their business management.

The main question for the research is:

Do Icelandic travel companies use strategy formulation and marketing

strategies and are they followed up?

The research method was in the form of questionnaire. The aim was to
find out the relation between strategy formulation and marketing
strategies and the education of the managing director, the companies
location and the managers gender.

A sample was taken from the manual of the Icelandic Tourist Board for
the research and 32 selected companies. The research was done on the
13th to 24th of february by phone. Response was 85% which is very
good.

The results of the research showed that university degree was not that
important for the managers of Icelandic travel companies. That coursed
bad knowledge of the theory, such as strategy formulation and

marketing strategies theory.

Key words:

v Formulation strategy
v' Marketing strategy
v Education
v" Icelandic travel companies
v

Tourism
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Jtdrattur

[ pessu verkefni er fjallad um stefnumétun og markadsaztlun
ferdapjonustufyrirtekja 4 slandi.

Markmidid er ad skoda hvort islensk ferdapjonustufyrirteki noti
almennt fraedin i rekstri sinum, pad er ad segja stefnumotunar- og
markadsfredi.

Unnid er utfré eftirfarandi rannsdknarspurningu:

,, Mota islensk ferdapjonustufyrirteki sér formlega stefnu og gera pau
skriflega markadsacetlun? “

I verkefninu var reynt ad finna ut med rannsokn hvort svo sé.

[ rannsokninni var reynt ad finna tengsl 4 milli notkunar &
stefnumotunar- og markadsaztlunum og menntun stjornenda,
kynjahlutfalli peirra og stadsetningar fyrirteekjanna.

Tekid var artak ur Handbok Ferdamdlastofu og par valin 32 fyrirteki
ur 6llum rekstrareiningum. Reynt var ad hafa jatnvaegi milli fyrirtekja
med sterd og stadsetningu i huga. Rannsoknin for fram simleidis 13. til
24. febrtiar 2006. Svorunin var 85% sem er talid mjog gott.

Helstu nidurstodur rannsoknarinnar  voru  ad haskolamenntun
framkvamdastjora veeri abotavant og pa vantar sérstaklega menntun ur
fredum ferdapjonustunnar. Pad leiddi af sér ad fagleg pekking i

stefnumotunar- og markadsfraedum voru ekki neg.

Lykilora:

v Stefnumdétun
v’ Markadsaetlun
v' Menntun
v’ Islensk ferdapjonustufyrirtaki
v

Ferdapjonusta
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taknum

Skilgreiningar, - utskyringar a hugtokum og

bau lykil hugtok sem koma fram i pessu verkefni eru eftirfarandi:
v Stefnumétun
Markadsaetlun

v

v" Menntun
v’ lslensk ferdapjonustufyrirtaeki
v

Ferdapjonusta

Stefnumotun er ferli og visar fyrirtekinu pann veg sem valinn er i
stefnumotunarferlinu. Stefnumotun er oft likt vid list, listina ad skapa

verdmati fyrir fyrirtekid og hamarka arangur.

Markadsaatlun er annars konar ferli. Markadsfradi er adferd par sem
fyrirteeki skapa verdmaeti fyrir vidskiptavininn og byggir upp sterk
vidskiptatengsl til pess ad skapa verdmeti fra vidskiptavininum til

baka.

Menntun er mikilvegur pattur i1 rannsokninni. Skilgreiningin 4
menntun fjallar um per leidir sem i bodi eru & markadnum. Menntun er

grada sem nemandi likur og hefur pa kunnattu midad vid menntun.

Skrad ferdapjonustufyrirteki i Handbok Feroamalastofu eru 1471. bau
eru flokkud nidur eftir starfsvettvangi, til deemis hvort um sé ad reda

hotel, ferdaskrifstofu eda annad sem kemur ad ferdamanninum.

Ferdamalastofa hefur skilgreint hugtok i ferdapjonustunni sem eiga ad
lysa ferdapjonustu.
»Atvinnugrein sem tekur til allra fyrirtaekja og einstaklinga sem vinna

storf tengd ferdalogum, s.s. ferdaheildsala, ferdasmasala,

X
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ferdaskipuleggjendur, folksflutningafyrirteeki (ad hluta), gististad,

leidsdgumenn.*'

! Ferdamalastofa. (2006.g)
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Inngangur

Tilgangurinn med pessu verkefni er ad fjalla um stefnumoétun og
markadsaatlun islenskra ferdapjonstufyrirteekja. Med simakénnun sem
gerd var, verdur fundid Ut hvort islensk ferdapjonstufyrirtaeki vinni med
stefnumotun og markadsaatlanir og ef svo er ekki, hvad veldur pvi?
Eru einhverjar astedur sem liggja par ad baki eda eru stefnumoétunar-

og markadsaetlanir 6parfar i daglegum rekstri?

Unnid verdur ut fra rannsdknarspurningunni:
., Mota islensk ferdapjonustufyrirteeki sér formlega stefnu og gera pau
skriflega markadsacetlun?
Eftirfarandi spurningar eru notadar til ad svara
rannsOknarspurningunni:
v" Er formleg stefnumétun i fyrirteekjunum?
v' Vinna fyrirteekin eftir markadsaeetlun?
v" Eru fyrirteekin fjolskyldufyrirteki?
v’ Hvad eru margir stjornendur med haskolamenntun i
fyrirtekjunum?
v Er afkoman betri i peim fyrirtekjum sem eru med formlega
stefnumotun og markadsaztlun?
v' Skiladi fyrirtaekid hagnadi 4 sidasta ari?

v Hvada menntun hefur stjornandinn?

Skodud verdur velgengni ferdapjonustufyrirteekjanna med hlidsjon af
menntun framkvaemdastjora og hvort munur sé¢ 4 kynjum i pessum
efnum. Fjallad verdur um markadsatlanir og stefnumoétun, - hvada

adferdir eru notadar og hvernig paer eru notadar.

Markadsaztlanir og stefnumoétun eru adferdir til pess ad leida fyrirtaeki
inn 1 velgengni, skapa anzgju starfsmanna og auka hagnad

fyrirtaekisins.
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Med pessu verkefni verdur leitast vid ad varpa 1josi 4 hvort fagleg
stjornun sé¢ vid lid1 hjd islenskum ferdapjonustufyrirtekjum med

notkun & stefnumoétunar- og markadsaetlunum.

Verkefnid hefst a freedilegum hluta og pvi neast er fjallad almennt um
islenska ferdapjonustu. Nidurstodur ar rannsoékninni eru settar fram og

tillogur gerdar ad urbotum. Ad lokum eru teknar saman nidurstodur.
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1 Fraedileg umfjollun

[ pessum kafla verdur farid i fredilega umfjollun stefnumétunar og
markadsaatlana. Notast verdur vid par fredibakur sem eru helst

notadar vid kennslu 1 haskolum auk annarra boka.

Til eru nokkrar adferdir sem notadar eru vid gerd stefnumotunar- og
markadsaaztlana. { stefnumétunarvinnu er oft notast vid adferd sem
heitir forskriftarstefna en fimm bprepa stefnumoétunaradferdin er byggd
a henni. Markmid forskriftarstefnunnar er ad skilgreina
samkeppnisumhverfid, samkeppni audlindafyrirtekja og bera kennsl a
adstodur. Umhverfid getur breyst og pa parf ad hagreda markmidinu

samkvaemt pvi. Eftir skilgreiningu 4 markmidunum er ferlid innleitt.”

1.1 Stefnumodtun

Stefnumotun er ekki linulaga ferli sem fylgir 16gmalum og hin felur
ekki 1 sér fastmotadar adferdir likt og i ymsum 60rum greinum innan
vidskiptafredinnar. Uppskrift ad drangursrikri stefnu fyrirtaekis er ekki
einhlit heldur redst hun m.a. af eiginleikum fyrirtekisins og peim
markadi sem fyrirtaekid starfar 4. Fyrirtekid parf stodugt ad meta

samspil starfseminnar og markadarins.’

Stefnumotunarferli innan fyrirtekja er @tlad ad vega og meta
hugsanleg tekiferi og vinna ad pvi ad svara mikilveegum spurningum
um stodu fyrirtakisins.*

Til frekari skodunar og skyringar & stefnumotun hefur verid valin fimm

prepa stefnunarferlio.

? Lynch, R. (2003), bls. 44-46
3 Magnus Ivar Gudfinnsson, (2003), bls. 9
* Magnus fvar Gudfinnsson, (2003), bls. 14
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1.1.1 Fimm prep stefnumétunar

Fyrirteeki proar stefnu sem er olik peim fyrirtekjum sem fyrir eru &
markadnum pvi ad stefnumotunarramminn er breytilegur. Nota parf
stefnumodtandi dherslur i starfseminni med adferdum sem pad telur

veenlegastar til arangurs.’

1.1.1.1 brep 1: Hlutverk fyrirteekisins

Attaviti sem visar i grofum drattum hvert ferdinni er heitid er liklega
besta liking 4 hlutverki fyrirtekis. Stefnan pjonar eins og landakort og
segir ndnar til um hvernig @tlunin er ad komast a afangastad og ma
lysa i eftirfarandi hatt:

v’ Motast af stofnendunum snemma 4 &viskeidi pess

v" Finna tilgang og hlutverk fyrirteekisins

v’ Segir til um hvert fyrirteekid stefnir og hvert ferdinni er heitid

v' Ner yfir pad sem fyrirtaekid vinnur ad fyrir vidskiptavininn

Hlutverk fyrirteekisins motast oftast af stofnendunum snemma &
@viskeidi pess, peir blasa lifi i hugmyndina ad baki starfseminni med
pvi ad finna tilgang pess. Einnig er hlutverk fyrirtekisins ad vinna fyrir
vidskiptavininn og segja hvert pad stefnir.

begar hlutverk fyrirtekisins er skodad parf ad svara nokkrum
spurningum:*

v’ Er hlutverk fyrirteekisins skilgreint naegilega vitt?
Hvad gerum vid fyrir vidskiptavininn?

A hvada svidi starfar fyrirtaekio?
Hvada parfir (vidskiptavinir/markadur) uppfyllir fyrirteekid?

<N S X

begar horft er fram 4 vid, hvernig ma buast vid ad prounin verdi

4 markaOnum?

<\

Hvao parf fyrirteekid ad gera til ad pjona vidskiptavininum i

nainni framtid?

> Magnus Evar Guodfinnsson. (2003), bls 37
% Magnus fvar Gudfinnsson. (2003),bls 37
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v’ begar horft er 4 hlutverk fyrirteekisins i vidu samhengi, hvernig
parf fyrirteekid hugsanlega ad breytast til framtidar, ba&di hvad
vardar framleidslu & voru og pjonustu og hvad vardar pjonustu
vid vidskiptavinina?

bessar spurningar svara pvi fyrir hvad fyrirtekid stendur, innihald
bjonustunnar, tilveru fyrirtaekisins i vidasta samhengi og stédu pess i
pjodfélaginu. Hlutverk fyrirtekisins kemur idulega fram i tengslum vid

auglysingar og kynningar.”

[ grundvallaratridum ma skipta stefnum fyrirtekja i tvennt,

umbyltingarstefnu og sporgongustefnu.

Umbyltingarstefna Sporgongustefna

Ostodugt umhverfi Stodugt umhverfi

Nyjar adferoir/leidir Gera betur en keppinauturinn
Oareidanlegar upplysingar Hefdbundnar meelistikur
Fyrirteekjanet Héamorkun/framlegd

Innsyn { proun markadar/taeki Byggja upp innri styrkleika
Stefnumotandi eiginleikar Eiginleikar i framlinu

Leitad nyrra leida vid framkvemd | Linuleg framkveemd
Sveigjanleg atlanagerd Eftirfylgni med markmidum

Tafla 1 Umbyltingar- og sporgongustefia.®

bad er mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad pekkja eiginleikana sem pad byr
yfir. Samkeppnisumhverfid og markadinn sem verid er ad pjona, parf
ad skoda i1 samhengi vid eiginleika fyrirtaekisins. Pessum pattum parf
ad taka mid0 af til ad dkvarda &vinninginn med pvi ad fylgja

sporgongustefnu og auka nyskdpun med umbyltingarstefinu.’

7 Magnus Evar Guodfinnsson. (2003), bls 38
¥ Magniis Ivar Gudfinnsson. (2003), bls 41
? Magniis fvar Gudfinnsson. (2003), bls 41
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1.1.1.2 brep Il: Framtidarsyn fyrirteekisins

Framtidarsyn fyrirtekis gefur pvi heafileika til ad fera fyrirtaekid
framar i pad umbhverfi sem pad er statt i i dag og gefur pvi stefnu eda
leidbeiningar um hvert eigi ad stefna og hvert er nasta skref.

Med 60rum ordum, hvert erum vid ad fara og athverju? Ekki ma
blanda saman framtidarsyn (vision) og hlutverki og tilgangi (mission),
en pa er 16gd 4ahersla & hverjir vio erum? Hvad gerum vid? Og

afhverju erum vid hér?'”

Mikilvaegt er ad midla framtidarsyninni afram til annarra starfsmanna
eda yfirmanna. Ef pad gerist ekki pa er heetta 4 pvi ad fyrirtaekid stefni
ekki pa leid sem stjornendur vilja leida fyrirtaekid. Pess vegna er
mikilvegt a0 kynna framtidarsynina fyrir starfsménnum svo ad hun

verO1 a0 veruleika.

begar fyrirteki er i samkeppni er mikilvaegt ad adgreina sig og marka
utlinurnar og dkvarda hver kjarnastarfsemin er. begar fyrirteki ner ad
adgreina sig fr4 samkeppninni er pad liklegra til pess ad vaxa og eiga
ba samkeppnisadilarnir i erfidleikum med ad herma eftir skiptalikani
sem byggt hefur verid upp. Fyrirteki getur afmarkad sig i fremstu r6d
og byggt 4 peim pattum sem halda forskoti i samkeppni. Afmdrkunin
getur legid 1 pjonustuframbodi, sterkri stodu i dreifingu, einstoku

o . o © e r 12
vorumerki eda 6flugri voruproun.

1.1.1.3 Prep lll: Markmid

Tilgangurinn vid setningu markmida er ad breyta framtidarsyn i
framkvemnd og pessi markmid eru notud sem melistika til pess ad
fylgja eftir frammistédunni.

Markmid fyrirteekja purfa ad vera brotin nidur i framkvaemdartakmork,

hvort pad er framleidslulina, starfandi deildir eda einstaklingsvinna.

' Thompson Jr, A.A, Strickland III, A.J. og Glamble J.E. (2005), bls 19-20
!! Thompson Jr, A.A, Strickland I11, A.J. og Glamble J.E. (2005), bls 24
12 Magniss fvar Gudfinnsson. (2003), bls 42-43
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Frammistada fyrirtekisins ner ekki fullum afkdstum ef allar deildir
fyrirtaekisins vinna ekki saman ad peim markmidum sem sett eru.
Langtima- sem og skammtimamarkmid eru jafn mikilveg begar

markmid eru sett fram."?

1.1.1.4 brep IV: Vidskiptahugmyndin og morkun stefnu

Vidskiptahugmyndin er mikilvegur pattur og tengist stefnu
fyrirteekisins en pessir tveir lidir verda ad haldast i hendur.
Vidskiptahugmynd fyrirtaekis sem verid er ad koma i framkvaemd eda
jafnvel endurskodud stefna hja rétgronu fyrirteki, allt er naudsynlegt
ad skooa vel og reglulega. Med tekniframforum og aukinni nyskdpun i

atvinnulifinu styttist liftimi 4 vorum og pjonustu.'

Til pess ad né settum markmidum, samanber hlutverk og framtidarsyn
fyrirtekisins, parf ad marka stefnu. Fyrst er lagt af stad med stefnu og
markmid sem getur tekio 4 sig breytingar 4 timabilinu og er pa edlilegt
a0 endurskoda ferlid. Endurskodun 4 stefnu og markmidum kemur til
vegna breytinga sem eiga sér stad i umhverfinu, til demis i tekni-,
markads-, og reglugerdarumhverfinu. Vidskiptavinurinn horfir &
fyrirteekid utan fra og naudsynlegt er fyrir stjornendur ad gera slikt hid
sama. Pad vill oft gleymast ad horfa 4 markadinn og tengja hann vid
fyrirtaekid.

Stjornendur purfa ad brydda upp 4 nyjungum med frumkvodlahugsun
og markadsdrifinar nalganar. betta er gert til pess ad stefna

fyrirtakisins verdi ekki flot."

Stjornandi parf ad pekkja getu fyrirtekisins og hlutverk audlinda en

peaer eru efnislegar og duldar. Petta utlistar eftirfarandi tafla:

" Thompson Jr, A.A, Strickland III, A.J. og Glamble J.E. (2005), bls 26-31
'* Magniss fvar Gudfinnsson. (2003), bls 46
"> Thompson Jr, A.A, Strickland III, A.J. og Glamble J.E. (2005). bls 37-38
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Efnislegar audlindir Duldar audlindir
v" Verksmidja v Kunnéatta
v’ Taki v Hefni i ad stjomna
v" Land breytingum
v" Landfradileg stadsetning v Sambond/Fyrirtaekjanet
v' Adgangur ad hraefni v" Mannaudur
v" Fjarmagn V' Ordspor fyrirtzekis/imynd
v" Teki/Blinadur v' Hefni
v Framleidsluvara v' Vidhorf til geda

Tafla 2 Efnislegar audlindir og duldar audlindir'®

Eins og taflan ad ofan lysir er audveldara ad rekja og pekkja efnislegar
audlindir. Pad segir okkur ad audveldara er ad herma eftir vidkomandi
atridum. Aftur & méti er ekki eins audvelt ad nalgast, skilgreina og lera
duldar audlindir. Pau fyrirteki sem eru leidandi 4 sinum svidum bua
yfir duldum audlindum sem gefur peim samkeppnisforskot. bess vegna
er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad meta stodugt audlindirnar hvort sem peer
eru duldar eda efnislegar. Vid bpad parf ad svara eftirfarandi
spurningum:

v Hvada audlindir eru naudsynlegar i samkeppninni?

v' Hvada einstoku audlindum byr fyrirtekid yfir?

v" Hversu ,,verndadar* eru audlindirnar?

v Hversu vel nytir fyrirteekid audlindirnar i samkeppninni?

v’ Fjarfestir fyrirtaekid i audlindunum?
Audlindin parf ad henta stefnu fyrirtaekisins og
samkeppnisumhverfinu. Audlindin parf ad vera einstok 1 samburdi vid
keppinautana svo ad vidskiptavinurinn s¢ reidubuinn ad greida fé fyrir.
Duldar audlindir tengjast starfsmonnum fyrirteeksins, menningu innan
pess, ferlum og starfsadferdum.
begar kemur a0 innleidingu stefnu er mikilvegt ad byggja upp
markvissa midlun til starfsmanna og gera innihald stefnunnar
skiljanlegar sem leidir af sér jakveeda fyrirtakjamenningu. begar talad

er um jakveda fyrirtekjamenningu, pydir pad ad starfsmenn vinni

'® Magniss fvar Gudfinnsson. (2003), bls 49
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samkvamt stefnunni af krafti. Til ad pad gangi eftir purfa starfsmenn

ad vera vel upplystir og pjalfadir { samraemi vid stefnuna.'’

1.1.1.5 brep V: Breytingar og adlogun

Framtidarsyn, markmid og aetlanir er ekki eitthvad sem gert er bara
einu sinni 4 liftima fyrirtekis. Petta er samfelld vinna 4 medan
fyrirtaekid er i rekstri. [ pessu prepi eru gerdar breytingar, adlogun eda
uppfersla a stefnu fyrirtekisins ef pess er krafist. Engu ad sidur parf
fyrirtekid a0 breytast, syna adlégun og sveigjanleika gagnvart
umhverfinu.

Mikilvaegt er ad fylgja proun og adlaga sig eftir porfum markadarins.
begar ny vara kemur 4 markadinn parf fyrirtekid ad adlaga sig og
passa ad festast ekki i dkvedinni framleidslu. Pegar mettun verdur a
markadnum breytast reglurnar i samkeppninni og fyrirteki purfa ad
bregdast vid haegari vexti sem oft gerist med samruna fyrirtekja.
Stjoérnendur fyrirtekja purfa ad vera vakandi yfir nyjum hugmyndum
fra nyju starfsfolki sem kemur med nyjar dherslur og hugmyndir med
sér i nytt starf.

begar vel gengur og goderi er, vill pad oft verda ad fyrirteki fjarfesta
um of en purfa svo ad prengja ad & samdrattartimum. bPegar svo er parf
ad skoda allt i rekstrinum upp & nytt og med reglulegu millibili.
Mikilvegt er ad horfa fram a vid, meta fyrirtekid ur fjarlaegd til ad sja
breytingar sem naudsynlegar eru.

Stjérnendur purfa ad vera adlogunarhefir og opnir gagnvart ymsum
breytingum sem eiga sér stad. Pa eru peir betur i stakk bunir pegar
kemur ad adlogun fyrirtekisins sem er had markvissum malingum
sem segja til um hvernig vindar blasa hverju sinni. Gott er ad stydjast
vid markadskannanir og markvissar melingar til pess ad
stefnumotunarferlid sé ekki unnid i myrkri. I stuttu mali ma segja ad

mikilvegt sé ad vidonam vid breytingum sé ekki of mikid innan

" Thompson Jr, A.A, Strickland III, A.J. og Glamble J.E. (2005), bls 35-37
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fyrirteekisins svo ad mogulegt s¢ ad vinna ad stodugum urboétum og

koma 4 pekkingu sem audveldar adlogun fyrirtaekisins.'®

1.1.2 Samhaeft arangursmat

Fleiri fyrirteki taka upp adferdafreedi um samhaeft drangursmat, badi i
Evropu og i Bandarikjunum.
Samhaft skorkort er byggt 4 fjorum viddum sem eru eftirfarandi:"

v" Fjarhagur

v’ Vidskiptavinir
v' Innri starfsemi
v

Menntun og nyskdépun

Fjarhagurinn snyr meira ad eigendum fyrirtekisins, hvernig
frammistodu og darangur eigendur vilja sja af fyrirtekinu, til demis
heildarsala, kostnadarminnkun eda aukin nyting eigna.

Annar hlutinn er vidskiptavinir sem er mikilveg eining i samhafou
arangursmati. Hérna getur komid fram maling 4 4nzgju, naid samband
og verdmataskopun fyrir vidskiptavini.

[ innri starfsemi er hagt ad spyrja sig hvad parf til ad skara fram r?
Hvernig er hegt ad auka gildi vidskiptavina? Hvernig er hagt ad koma
a samstarfi, uppbyggingu med nyskdpun og auka virdi vidskiptavina
med pjonstuferlum?

[ sidasta drangursmatinu, menntun og nyskdpun, er 16gd ahersla a
hefni  starfsmanna, takni, fyrirtekjabrag og starfsanegju

20
starfsmanna.

Hvert einasta fyrirtaeki parf ad byggja upp eigid skorkort sem tekur mid
af markmidum pess og peim virdisauka sem unnid er ad i starfseminni.
Stefna er ekki fremkvaemd eda innleidd 4 nestu manudum eda arum

heldur er hun @varandi og lifir svo lengi sem fyrirtekid starfar. bad

'8 Magniss fvar Gudfinnsson. (2003), bls 62-66
' Lynch. R. (2003), bls 637
2 Lynch. R. (2003), bls 636-637
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getur reynst fyrirtekinu erfitt ad vidhalda lifandi stefnu sem unnid er
eftir og rynt er i reglulega. Med pvi ad taka upp samheeft skorkort getur
fyrirteekid blasid lifi 1 stefnuna med pvi ad forgangsrada dherslum i
rekstrinum og vinna markvisst i takt vid hana i 6llum adgerdum.
Skorkortid synir med audskiljanlegum haetti hvada aherslur eru i
forgrunni i starfsemi fyrirtekisins. Vid uppsetningu a4 samhafou
skorkorti parf fyrirtekid ad é&kvarda i grunninn hvort pad er
framleidslusinnad, hvort pad muni einblina & framurskarandi pjonustu
og nanara samband vid vidskiptavini eda hvort ahersla verdi 16go a

. ’ ’ e P sz - 21
vOrupréun og nyjungar i voruframbodi a markadi.

1.2 Markadsaaetlanir

Margir halda ad markadsfredi s¢ einungis ad selja og auglysa, en svo
er ekki. Vid sjaum auglysingar alls stadar i kringum okkur, i sjonvarpi,
med tolvuposti og 4 auglysingaskiltum svo eitthvad sé nefnt. Adur fyrr
var skilningurinn 4 markadsfraedinni ,,segja og selja‘“. Pad hefur breyst i
Hfullnegja porfum vidskiptavina®“. Til pess ad geta selt voru eda
pjonustu, parf audveldlega ad skilja parfir vidskiptavinarins, skapa

Grvalsvéru eda pjonustu, vidradanlegt verd og velja rétta dreifingu.?

Markadsfredi er adferd par sem fyrirteki skapa verOmeeti fyrir
vidskiptavininn og byggir upp sterk vidskiptatengsl til pess ad skapa
verdmati fra vidskiptavininum og tilbaka 1 séluverdmaetum,
markadshlutdeild og hagnadi.® Til ad skapa pessi verdmati er notast

vid fimm prepa markadsferlid.

! Magnus fvar Gudfinnsson, (2003), bls 74
2 Kotler and Amstrong. (2006), bls 5
# Kotler and Amstrong. (2006), bls 5
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1.2.1 Markadsferli

Mynd 1 synir fimm prepa markadsferli. betta ferli gefur glogga mynd
af pvi hvernig fyrirteki geta skapad verdmeta- og vidskiptatengsl vid
ViéSkiptaVini° 1 Fa veromeeti fra
| vidskiptavinum til
i baka
Skapa veromzeeti og vioskiptatengsl !

Skilningur & Hanna Utbua Byggja ardbaert

markadsstoou, vidskiptavina- markadsaztlun samband og

porfum og hvetjandi - sem skilar betri skapa an@gju

16ngunum markadsstefnu verdmatum vidskiptavinarins |

vidskiptavinarins X
]
]

Mynd 1 Fimm prepa markadsferli**

1.2.1.1 Fyrsta prep

Skilningur fyrirtekis & porfum og longunum vidskiptavina skiptir

miklu mali 1 byrjun pessara fyrstu prepa.  Skilningur 4

markadsstoou,
Framurskarandi markadsfyrirtaeki eyda porfum og

l6ngunum
miklum tima i skilning & pérfum og vidskiptavinains

longunum vidskiptavina sinna. Parfir hvers og eins eru likamlegar,
félagslegar og einstaklingsbundnar. Pessir peattir eru mikilvaegir i
daglegu lifi og hluti af mannlegri gerd. Markmid fyrirtekja er ad
skilgreina parfir, 6skir og dhugamal markhopa sinna og fullnaegja peim
betur en samkeppnisadilarnir gera.

Longun er form sem myndast med menningu og einstaklingsporfum
vidskiptavinarins. Sem demi, pdrfin hja vidskiptavininum er langt og
gott fri en 16ngunin er solarlandaferd til Spanar eda porfin er godur
drykkur en 16ngunin er vatn.

borfum og 16ngunum vidskiptavina er fullnegt 1 gegnum
markadssetningu sem er samsetning af voru og pjonustu. begar talad er
um voru er jafnan baedi att vid apreifanlegar vorur og pjonustu. I raun
ma segja a0 nar allar apreifanlegar vorur eru ad koma einhverri pjonstu

a framfeeri. begar vidskiptavinurinn kaupir t.d. flugmida er hann ekki

** Kotler and Amstrong. (2006), bls 5
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einungis a0 kaupa flugferd, heldur flutning milli tveggja eda fleiri

stada.

Maslow gerir greinarmun 4 porfum, 16ngunum og eftirspurn, peim er

skipt 1 fimm stig.

1. I fyrsta lagi eru hinar lifedlislegu parfir, menn purfa ad borda,
drekka og t4 surefni.

2. Oryggisporfin, porf fyrir 6ryggi og vernd, salran og félagsleg.

3. Dborf fyrir félagsskap og astud. Til pessa telst porfin fyrir samveru,
tengsl vid annad folk og ad vera vidurkenndur i hopi.

4. borfin fyrir virdingu fyrir sjalfum sér og 60rum , porfin fyrir
sjalfstaedi, sjalftraust, framsakni og ad njota haefileika sinna.

5. borfin fyrir lifsfyllingu, porfin fyrir sjalfstjaningu og sjalfsvirkjun.
betta mun vera ®0sta porfin.

Mikilvaegt er ad na ad uppfylla hverja porf fyrir sig 1 peirri r6d sem paer

koma fyrir hér ad ofan. Ef einstaklingurinn byrjar & porf prju, fjogur

eda fimm pa mun hann ekki finna sterkt til peirra parfa par sem

mikilvaegt er ad byrja 4 frumpérfum eitt og tvo. >

Eftirspurn myndast pegar menn hafa getu til pess ad kaupa pad sem
16ngunin segir til um. Margir vilja stért htis 4 strondinni en hafa ekki

efni 4 pvi.

1.2.1.2 Annad prep

begar fullur skilningur er 4 poérfum og markadsstodu vidskiptavina parf
ad hanna vidskiptavinahvetjandi markadsstefnu. Til pess ad hanna
adladandi markadsstefnu, parf stjérnandinn ad svara tveimur
spurningum. Fyrst er ad vita, & hvada markad hann atlar ad stefna og i
o0ru lagi, hvernig er best ad pjonusta pennan akvedna markad?

begar velja skal vidskiptavini parf ad i

vidskiptavina- ‘
greina pa nidur i markadssundurlioun hvetjandi
markadsaetlun

 Kotler and Amstrong. (2006), bls 151
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og takmarkasundurlidun. Stjéornendur
geta ekki pjonad 6llum vidskiptavinum sem getur pytt ad pjonustan
verdur 1 lagmarki. Mikilvegt er ad velja sér vidskiptavini og pjona

peim vel til pess ad f4 sem besta nytingu fra peim.

Fyrirteeki parf einnig ad vita hvernig best er ad pjona peim markhopi
sem valinn hefur verid, sundurgreina og stadsetja markhopinn.
Fyrirtekid parf ad adgreina sig fr4 keppinautunum. Med pvi &
stjérnandinn ad geta svarad spurningum fra vidskiptavini, spurningum
eins og athverju & ¢ég ad kaupa pina voru en ekki keppinautarins?
Mikilvaegt er ad byggja upp sterka yfirburdi fyrir vidkomandi

markh(')p.26

Fyrirteki hannar fimm hugtdk, framkvemir og heldur uti
markadsaatlun.

Framleidslu-, voru-, solu-, félagslegt- og markadssetningahugtak.
Framleidsluhugtakid snyst um ad lata vidskiptavininn vera hlidhollann

peirri voru sem sem er faanleg og er 4 vidradanlegu veroi.

Voruhugtakio snyst um ad lata vidskiptavininn velja voru sem hefur
bestu gaedin, besta frammistodu og nyjustu eiginleikana. { pessu
hugtaki leitast fyrirteekin vid ad framleida gaedavoru sem er i stodugri

endurproun. betta hugtak getur einnig leitt til prongsyni. %’

Fyrirteki vilja fylgja soluhugtakinu sntiast um ad vidskiptavinir fa
aldrei n6g af peirri voru sem framleidd er. Fyrirtaeki vilja heldur selja
pad sem er framleitt en ad framleida samanborid vid eftirspurn.
Markadsaatlun sem pessi getur leitt til harrar dhaettu. b4 er einblint &
a0 skapa heerri solu frekar en ad byggja upp langtima

vidskiptamannatengsl.*®

%% Kotler and Armstrong. (2006), bls 9
" Kotler and Armstrong. (2006), bls 9
% Kotler and Armstrong. (2006), bls 9
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Markadsfredihugtakid snyst um ad framkvaema skipulagda stefnu sem
byggir a vitneskju um barfir og langanir markadarins og sem
inniheldur betri skilning 4 é&nagju vidskiptavinanna heldur en

keppinauturinn gerir.*’

1.2.1.3 bridja prep

[ pessum hluta parf fyrirtzkid ad Gtbtia markadsazetlun sem 4 ad skila

betri verdmatum inn i fyrirtekid og betri Bia til

markadsaztlun
sem skilar betri
verdmeatum

pjonustu til vidskiptavina. Framkvemdin
er byggd a fjorum adferdum sem

kallast p-in fjogur en pau eru vara (product), verd (price), vettvangur
(place) og vegsauki (promotion). betta eru grundvallarhugtok i
markadsfraedi sem kallad er ,,samval s6lurada" (marketing mix). betta
samanstendur af 6llu sem fyrirtekid getur haft ahrif 4 1 eftirspurn voru.

v’ Vara py0ir samsetning af voru og pjoénustu sem fyrirteeki bydur
upp 4 til pess ad na til markhopsins.

v" Verd er pad sem vidskiptavinurinn er tilbainn til ad borga fyrir
voruna. Verdid fer eftir markadnum og hvada verd
keppinauturinn er ad bjoda.

v Vettvangur er ad finna réttar bodleidir og rétta stadi.

v Vegsauki eru auglysingar, almannatengsl, sélukynningar og
bein markadssetning. betta er notad til ad finna ut hvada leidir

eru hentugastar til pess ad nalgast vidskiptavininn.*

Hvert ,,V* inniheldur gildi og tillogur fyrir pad sem fyrirtaekid 4 ad
skapa 1 tiltekinni voru byggdri af porfum neytandans. bvi nast er ad
akveda rétta verodio fyrir rétta vettvanginn og ad lokum parf ad
sannfzra vidskiptavininn med auglysingum ad hann verdskuldi pessa

. 31
voru.

¥ Kotler and Armstrong (2006), bls 10
3% Kotler and Armstrong. (2006), bls 50
3! Kotler and Armstrong. (2006), bls 13
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1.2.1.4 Fjorda prep

Fyrstu prju prepin i markadsferlinu, skilningur 4 markadsstodunni og

porfum vidskiptavinarins, honnun markadsstefnu og skipulagning a

markadsaatlun leidir ad mikilvaegasta prepinu, Byggja ardbzrt
. cx - . .. samband og
ad byggja ardbeert samband vid vidskiptavininn skapa dnzgju

vidskiptavinarins

(CRM DCustomer Relagionaship Management).*?
begar talad er um CRM er att vid vidskiptadetlun sem @tlud er baoi
starfsmonnum sem og vidskiptavininum til ad auka pjonustu og hag
fyrirtaekisins og vidskiptavinarins. Markmidid er ad koma a traustu
langtimasambandi 4 milli vidskiptavinar og fyrirtekis, med pad fyrir
augum ad hamarka hagnad beggja. I hlut vidskiptavinarins koma betri
vorur og pjonusta og 1 hlut fyrirteekisins kemur aukinn hagnadur.

Sa avinningur sem hlyst af notkun CRM er ad vidskiptavinurinn faer
betri voru og pjonustu sem er snidin ad hans porfum. Hins vegar parf
ekki ad vera ad allir vidskiptavinir séu @skilegir viokomandi fyrirtaki
og eins oOfugt, pad er ad fyrirtekin hreinlega henti ekki o6llum
vidskiptavinum.

Fyrirteeki og vidskiptavinir gera mismunandi kréfur badi til pjonustu
og vara, oft eru vidskiptavinir ad leita ad einhverju allt 60ru en
vidkomandi fyrirteeki bydur upp 4 og er par af leidandi ekki @skilegur
vidskiptavinur.

Lykilatridi fyrir fyrirtekid er ad pad viti vid hverja pad vill eiga
vidskipti og hverjum henti su pjonusta sem fyrirtekid bydur uppa.

1.2.1.5 Fimmta prepid

Fyrstu fjogur prepin i markadsferlinu fela i sér ad byggja upp samband
vi0 vidskiptavini med pvi ad skapa og athenda betri verdgildi handa
vidskiptavinum. Fimmta og sidasta prepid

i markadsferlinu felur i sér a0 nd verdmeetum

til baka fra vidskiptavininum i s6luverdmaetum,

32 Kotler and Armstrong. (2006), bls 13
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markadshlutdeild og hagnadi. Til ad skapa pessi verdmati parf
fyrirteekid ad skapa mikla anagju vidskiptavina svo ad peir verdi
hlidhollir fyrirteekinu og vérunni svo ad peir komi alltaf aftur og um
pad fjallar fimmta prepid.

Fyrirteekid attar sig 4 pvi ad missa vidskiptavin er meira en ad missa
eina sOlu. bad pyodir ad fyrirtekid geeti misst af solu til pessa

einstaklings alla hans lifsleid.”

Morg fyrirteki stefna 4 mikla anagju (high satisfaction) vidskiptavina
pvi ad vidskiptavinir sem eru bara anzegdir (just satisfied), eiga
audveldara med ad skipta um stefnu pegar eitthvad tilbod er borid fram
annarsstadar, en peir sem eru mjog anegdir (high satisfied) eru minna
liklegir til pess ad taka naesta tilbodi, heldur halda peir sér vid sama

fyrirteki og sému voru.>

Til ad fullkomna gott samband vidskiptavina parf gildi
vidskiptavinarins. bvi tryggari sem vidskiptavinurinn er pvi heerra
verdur gildi hans. Pad er langtima markmid ad skapa gott samband vid
vidskiptavini. Til ad byggja upp vidskiptavina gildi parf fyrirtaekid ekki
einungis ardbara vidskiptavini heldur einnig ad ,,eiga“ pa til a@viloka,

na tékum 4 lifstil peirra og n4 storum hluta af innkaupum peirra.™>

1.2.2 SVOT - greining

SVOT - greining er greining 4 markadsumhverfi fyrirteekja og skiptist
hin i innra- og ytra umhverfi. SVOT hjalpar til vid ad skilja stédu
fyrirtaekisins og stodu markadarins betur.

Innra umhverfid samanstendur af styrk- og veikleikum fyrirtakisins.
betta er samsafn peirra patta sem fyrirtekio getur beint eda Obeint haft

g 236
ahrif a:

3 Kotler and Armstrong. (2006), bls 19
3 Kotler. (2000), bls 36

3 Kotler and Armstrong. (2006), bls 21
36 Kotler. (2003), bls 102-104
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Birgjar
Bandamenn
bjonustufyrirtaki
Fjarmalastofnanir
Vidskiptavinir
Samkeppni

AN N N N N

Almenningur

Ytra umhverfid samanstendur af 6gnunum og tekiferum sem eru
sibreytileg 6fl og heildardhrif sem stjornendur markadsstarfs geta ekki
stjornad i peim tilgangi ad nd markmidum sinum en purfa ad laga starf
sitt ad. Eftirfarandi peettir falla undir ytra umhverfi fyrirtekja:

v Menning og félagslegar adstedur
Lyd- og landafredi
Efnahagur
Audlindir og umhvefismal
Teaekni

Politiskar adstedur

AN NN N NN

Log og reglur

1.2.2.1 Styrkleiki

Innri hluti fyrirtekisins er greindur hérna. Hverjir er styrkleikar
fyrirtaekisins? Hvar liggja eiginleikarnir? Hvad gerir fyrirtaekid betur en
onnur fyrirteki? Hvada hlutir eru pér i hag? Petta skiptir miklu mali
pegar kemur ad greiningu & styrkleikum. Pad getur falist i stadsetningu
fyrirteekisins 4 dkvednu svaedi eda jafnvel frambodi 4 voru eda pjonustu

umfram keppinautinn.®’ **

37 Thompson Jr, A.A, Strickland III, A.J. og Glamble J.E. (2005). bls 94-97
3 Kotler. (2003), bls 102-104
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1.2.2.2 Veikleiki

Veikleiki er einnig innri hluti fyrirtaekisins.

Veikleiki eru per umbatur sem porf er 4 og atridi sem vinna gegn
fyrirteekinu. Pad getur verid léleg stjornun, slemt ordspor og lag gaedi 4
voru. Stadsetning fyrirtekisins getur verid veikleiki sem fellst 1 pvi ad
vidskiptavinir purfa ad fara langa leid eda erfitt er ad finna vidkomandi

fyrirtaki.*

1.2.2.3 Ognanir

Ognanir eru ytri pettir fyrirteekisins. Pad eru peettir, badi i nitid og
framtid, sem fyrirtaeki getur ekki haft dhrif 4, demi skattar, verkfoll,
gengi gjaldmidils. Keppinauturinn getur einnig verid skilgreindur sem
6gn og par 6gnanir sem hann getur skapad. Ognun getur einnig komid
fra& o60ru landi samanber 1 ferdapjonustunni. Efnahagskreppa,
hrydjuverk, strid eda jafnvel vedurfar. betta eru paettir sem fyrirtaeki
getur ekki haft dhrif 4 en samt sem adur haft i huga. Menningarmunur
getur einnig haft ahrif 4 fyrirteeki. Mikilvegt er ad vidskiptaadilar
skilji badir menningu hvors annars par sem tungumal, hettir og venjur

geta stangast 4.%°,*!

1.2.2.4 Teekifeeri

Tekiferi skapast i ytra umhverfi 1 natid eda framtid. Til demis ny
vara, nyjir afangastadir eda pjonusta. Baeta parf tekni eda jafnvel nyta

. . . . . 42
sér veikleika samkeppnisadilans.

3% Kotler. (2003), bls 102-104

% Kotler and Armstrong. (2006), bls 21

' McGee, J. Thomas, H. og Wilson, D. (2005), bls 10-12
2 Kotler. (2003), bls 102-104
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2 [slensk ferdapjonusta

Ferdapjonusta 4 Islandi hefur tekid stakkaskiptum & sidustu arum.
fsland hefur verid betur kynnt med auknum fjarmunum til
markadssetningar erlendis. Flugsamgongur hafa einnig aukist verulega
i gegnum arin. Fleiri flugfélog fljtiga til islands med fleiri ferdamenn

til ad skooa islenska nattaru og kynnast islenskri menningu.

Talning erlendragesta & arunum 1945 til 2000 for fram med peim hatti
ad hver einasti ferdamadur sem heimsotti fsland var skradur nidur af
starfsmonnum utlendingaeftirlitsins. Med pessu moti var audveldlega
hagt ad fylgjast med hversu margir ferdamenn komu til landsins. Med
inngongu Islands i Schengen 4rid 2001 var talningu erlendra gesta hztt
a vegum utlendingaeftirlitsins. Ferdamalastofa gerdi samkomulag vid
syslumaninn & Keflavikurflugvelli um talningu gesta pegar peir fara ar

landi en Ferdamalastofa heldur utan um pessar tSlur.”

A drunum 1964 til 1974 vard mikil aukning ferdamanna eins og ma sja
4 mynd 2. Arid 1964 komu um 17.575 farpegar til landsins en 4 arinu
1974 um 74.019 farpegar. betta er gridaleg aukning eda um 321%
fjolgun ferdamanna & tiu arum.

ba ma alltaf velta fyrir sér athverju pessi fjolgum var svona mikil &
pessum arum. Pad ma jafnvel tengja vid 16g um flugsamgongur sem
sett voru & pessu timabili.

»Pann 30. jantar 1945 sampykkti Alpingi 16g um ,,gerd flugvalla og
lendingarstada fyrir flugvélar. I peim kvad einnig 4 um ,sérstaka
stjorn flugmala® og flugmalastjora“. { 16gum pessum er lagdur
formlegur grundvollur ad Flugmalastjorn, sem sett var & laggirnar
skommu sidar. Erling Ellingsen verkfredingur var skipadur
flugmalastjori 21. juni 1945 og tok skipunin gildi 1. jali pad ar og

upphaf Flugmalastjornar Islands er midad vid pann dag.**

* Elias B. Gislason Ferdamalastofu, munnleg heimild. (2006.b).
* Flugmalastjérn {slands. (2006)
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Ekki ma gleyma islenskum frumkvodlum 1 islenskum flugsamgongum.
Arid 1947 héfst dztlunarflug milli Bandarikjanna og Luixemborgar
med vidkomu 4 Islandi 4rid 1955. Tveimur arum fyrr hofou Loftleidir
fyrstir allra flugfélaga bodid flugferdir yfir Nordur-Atlandshafid a
lagum fargjoldum. Tepum tuttugu arum sidar eignadist Flugfélag
fslands fyrstu potuna i eigu Islendinga. Hun var af gerdinni Boeing
727-100 og hlaut nafnid Gullfaxi. Med tilkomu Gullfaxa hofst
millilandaflug 4 dztlunarleidum félagsins 1. juli 1967. Flug fra {slandi
og 4 erlenda grundu hofst & pessum arum og mikla fjolgun

ferdamanna til landsins ma rekja til pessa, eins og mynd 2 S}'/nir.45

Fjoldi ferdamanna 1950 til 1978

80.000

70.000 /\r’\'/'/.
60.000 - /
50.000

40.000 -

Fjoldi

30.000 -

20.000

10'000-_M
o+
&I I L
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Mynd 2 Fjoldi ferdamanna 1950 til 1978.”

Fjolgun ferdamanna til Islands hefur verid stodug i gegnum arin.
Breska laggjaldaflugfélagid GO byrjadi ad fljuga til Islands sumarid
2000 og flaug tvd sumur til {slands.*” Ferdaskrifstofan Terra Nova er
umbodsadili LTU flugfélagsins og byrjadi flugfélagid ad fljuga til

fslands 1995 og hefur gert sidan, en einungis 4 sumrin.**

* Jcelandair. (2006)

% Ferdamalastofa (2006.a)

" Morgunbladid. (2000)

* Ferdaskirfstofan Terra Nova. (2006)
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Fjoldi feréamanna 1979 til 2005
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Mynd 3 Fjéldi ferdamanna 1979 til 2005%

Fjolgun flugferda og flugfélaga sem fljiga til landsins hefur haft
gifurleg ahrif 4 fjolgun ferdamanna eins og ma sja 4 mynd 3. Ef sidustu
tiu ar eru borin saman pa komu til Islands 189.796 farpegar 4rid 1995
en um 369.431 arid 2005. betta gerir um 95% fj6lgun ferdamanna 4 tiu
ara timibili.

Af peim 348.533 farpegum sem foru i gegnum Leifsstod arid 2004
voru um 27% fra Nordurlondunum, Bretar voru um 17% og hefur
fjoldi Breta til landsins stadid i stad frd arinu 2003. Farpegar fra N-
Ameriku voru 15% og Pjodverjar um 11%. Nordurlandabtiar voru
einnig flestir peirra 7.860 farpega sem koma med Norraenu arid 2004
eda um 33%, pa koma bjodverjar 27% og pa Frakkar um 9%.

Biiast ma vid aframhaldandi vexti ferdapjénustu 4 Islandi. Alpjoda
ferdamalaradid spair 700.000 H800.000 erlendum farpegum til {slands
arid 2015.”"

¥ Ferdamalastofa. (2006.b)
%0 Ferdamalastofa. (2006.c)
! HRM Rannsoknir og R48gjof. (2005), bls 10
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Med fj6lgun ferdamanna fylgir aukning 4 tekjum af erlendum gestum.

ISK milljénir
45.000

Tekjur af erlendum gestum med hlidsjon af gengi USD
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Mynd 4 Tekjur af erlendum gestum med hlidsjon af gengi USD’

A mynd 4 mé greinilega sja mikla aukningu & tekjum af erlendum

gestum til landsins. A tiu ara timibili frd 1995 til 2005 var 114%

haekkun 1 gjaldeyristekjum. Vanta ma, s¢ midad vid fjolgun

ferdamanna & sidustu arum og aframhaldandi aukningar ferdamanna

samkvaemt World Trade Organisation (WTO), enn frekari aukningar a

gjaldeyristekjum af ferdaménnum til Islands.

2.1 Skilgreining a islenskri ferdapjénustu

Margir koma ad ferdapjonustunni. Ekki eru pad einungis ferdamenn

heldur einnig raduneyti og adrar opinberar stofnanir,

hagsmunasamtok, litil og stor fyrirteki og fjoldinn allur af

einstaklingum.

32 Ferdamalasofa (2006.d)

20
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2.1.1 Opinberir adilar

Ferdamal i landinu er vistud hja Samgonguraduneytinu. ,,Hlutverk
rikisins er ad hafa eftirlit med framkvaemd laga og reglugerda, byggja
upp menntun, koma ad stodkerfi greinarinnar til rannsdkna og

préunarverkefna og ad samgongum, fjarskiptum og annarri

e

——

| Markadssvio | | Rekstrar — og \ | Upplysinga — og |

Mynd 5 Skipurit Ferdamdlastofir™*

grunngerd.*>>

Ferdamalastofa heyrir undir Samgonguraduneytid eins og skipurit
Ferdamalastofu synir. Logum samkvemt fer Ferdaméalastofa med
framkvemd ferdamala eins og henni er falid med 16gum.
Samgonguradherra skipar ferdamalastjora til fimm éra i senn og veitir
hann Ferdamalastofu forstodu. Ferdamalastjori redur annad starfsfolk
stofnunarinnar. Verkefni Ferdamalastofu eru einkum:

v Utgafa leyfa, skraning 4 starfsemi og eftirlit med ad skilyrdum
fyrir peim sé fullnaegt.

v' Préunar-, gada- og skipulagsmal ferdapjonustu, b.e.a.s.
framkveemd markadrar ferdamalastefnu, samraeming
umhverfis- og fredslumala, midlun upplysinga, svadisbundin
proéun og alpjodlegt samstarf.

v' Markads- og kynningarmdal ferdapjonustu, i samreemi vid

akvordun radherra hverju sinni.”

>3 Samgdénguraduneytid (2005), bls 58
> Elias B. Gislason. Ferdamalasofu, munnleg heimild (2006.a)
>Ferdamalastofa. (2006.f)
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b6 koma fleiri raduneyti ad ferdapjonustu en Samgdnguraduneytid.
Umbhverfisstofnun heyrir undir Umhverfisraduneytid.
Umbhverfisstofnun kemur vida ad ferdapjonustunni. Hlutverk hennar er
ad studla ad velferd almennings med pvi ad beita sér fyrir heilneemu
umhverfi, oruggum neysluvorum, verndun og sjalfberri nytingu
nattruaudlinda.”®  Allir  pjodgardar  landins  heyra  undir
Umbhverfisstofnun  samanber Pjodgardinn  Skaftafell sem og
nattaruverndarsvaoi.

Landbunadarrdduneytid kemur einnig ad  ferdapjonustunni.
Landgraedslan heyrir par undir og kemur ad stédvun jardvegs- og
grodureydingar, grodureftirliti og gréourvernd. Auk Dpess sem
starfsmenn Landgraedslunnar hafa umsjon med  fredslu, gerd
leidbeininga i rannsoknum og prounarstarfi 4 pessu svidi.”’

Skogrektin - heyrir einnig undir Landbunadarrdduneytid asamt
Hestamidstodinni og Héaskolanum 4 Holum en allar pessar stofnanir
koma ad ferdapjonustu 4 einn eda annan hatt.

Syslumenn um allt land heyra undir Démsmalaraduneytid. Syslumenn
sja um leyfisveitingar, vinveitingar til demis.

Byggdastofnun heyrir undir [dnadar- og vidskiptaraduneytid og veitir
styrki til atvinnupréunarfélaga sem rada til sin ferdamalafulltraa.

Ekki mé gleyma Menntamalardduneytinu. Allar menntastofnanir og
s0fn heyra undir Menntamalaraduneytid. Menntastofnanir skipta miklu
mali 1 ferdapjonustunni og spila stort hlutverk pegar kemur ad menntun

i ferdapjonustu eins og komid hefur fram.”®

Feroum flugleidis hefur fjolgad a sidustu arum og fleiri flugfélog fljiga
til landsins. 1 kjolfarid hefur markadssetning aukist til muna.
Ferdamalastofa (Ferdamalarad Islands til 31. desember 2005) hefur
lagt til 520 milljonir fra arinu 1995 til uppbyggingar &
ferdapjonustusvaedum. Adrar rikisstofnanir leggja einnig til framlog til

ferdapjonustunnar svo sem Umbhverfisstofnun sem leggur fram 20

> Umhverfisraduneyti.is (2006)
37 Landgraedslan (2006)
¥ Menntamalaraduneytid. (2006)
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milljonir arlega, Vegagerdin leggur til reidvegi fyrir um 20 milljonir &
ari og einnig 25 milljonir til uppbyggingar & ferdapjonustuvegum. Af
hverjum bilaleigubil sem erlendir ferdamenn taka 4 leigu fer fé af

bensingjaldi til uppbyggingar & vegakerfinu.

2.1.2 Samtok ferdapjénustunnar (SAF)

Samtok ferdapjonustunnar (SAF) voru stofnud arid 1998 og eru
sameiginlegur vettvangur islenskra ferdapjonustufyrirteekja sem eiga
ad geeta sameiginlegra hagsmuna. Samtokin eiga ad vera i forsvari fyrir
atvinnugreinina i Ollum peim malum, par sem félagsmenn hafa
sameiginlegra hagsmuna ad geta og beita sér fyrir samremdri og
aukinni markadssetningu a ferdapjonustu. I dag eru 450 fyrirtzeki i
SAF. bau eru flugfélog, ferdaskrifstofur, gististadir, veitingahus,
bilaleigur, hopbifreidafyrirteki, afpreyingarfyrirteki svo og Onnur
fyrirteki sem telja sig til ferdapjonustufyrirtekja. Einnig vinna

samtokin ad aukinni menntun og pjalfun stjornenda og starfsfolks.>

2.1.3 Ferdamalasamtok islands

Ferdamalasamtok Islands vinna ad hagsmunamalum adila i
ferdapjonstu innan landshlutasamtakanna. Megin hlutverk peirra er ad
vera i forsvari fyrir ferdamalasamtok landshlutanna um sameiginleg
malefni. Pau studla ad sameiginlegri kynningu landshlutasamtakanna
og adila innan peirra vébanda og framtidaraformum i ferdapjonustunni.
Samtdkin vinna einnig med Ferdamadlastofu og stjornvoldum um

sameiginleg mal ferdapjonustunnar.

2.1.4 Gisting

Einn mikilvaegur pattur i ferdapjonustunni er gistiarvalid og fjoldi
gistiryma i ferdapjonustunni. Gistirymum hefur fj6lgad 4 sidustu drum.

Samkvemt tolum fra Hagstofu Islands hefur hotelum og

%% Samtok ferdapjénustunar. (2006)
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gisttheimilum fj61gad um 28 fra arinu 2004 til arsins 2005 en hotel og
gistiheimili eru um 328 talsins i dag. Arid 2000 voru hoétel og
gistiheimili alls 244 og fjolgadi um 34% & fimm 4rum 4 landinu 611u.*
En pad eru ekki adeins hotel og gistiheimili sem pjona mikilvegu

hlutverki 1 ferdapjonustunni eins og mynd 6 synir.

Fjoldi gististada
180
160
140 1 l
I @ Farfuglaheimili
120 n .
m Orlofshus
5 100 | | o Skalar i sbyggdum
i.% 80 L |0 Svefnpokagisting
60 | || |m Heimagisting
o Tjaldsteedi
40 -
20
0 - I
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ar

Mynd 6 Frambod gistirymis, adrir gististadir en hétel og gistiheimili™

Farfuglaheimili voru alls 23 4rid 2004, 25 arid 2005 en 30 4arid 1999.
beim hefur faekkad hlutfallslega a sidustu arum. Pad sama ma segja um
svefnpokagistingu. Arid 1999 var fjoldi svefnpokagistinga 75 talsins
en arid 2005 um 49. Af 6llum tegundum gististada (sja toflu 6) var
heildar fjoldinn 469 4rid 1999 en 4rid 2005 for hann nidur i 408. ba
ma greinilega sja ad fekkun hefur ordid i notkun gistiryma, nema
mikil fj6lgun i notkun hotela og gistiheimila sem ma rekja til

breytinga i ferdamata erlendra gesta til Islands.

% Hagstofan. (2006.a)
%! Hagstofan. (2006.b)
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2.1.5 Markadsmal

Opinberlega hafa markhopar erlendra ferdamanna ekki verid
sérstaklega skilgreindir, heldur hefur hugsunin verid su ad naudsynlegt
hafi verid ad halda sem flestum mdoguleikum opnum. En aftur 4 moéti
hafa fyrirtekin {1 ferdapjonustunni skilgreint sina markhopa.
Ferdamalastofa hefur skipt heiminum i fimm markadi sem eru
eftirfarandi:
v" Nordurlénd
Stora-Bretland

v

v Evrdpa
v" Bandarikin
v

Asia

[ skyrslu sem Samgonguradherra 16t gefa Gt arid 2005 med
yfirskriftinni ,Ferdadatlun 2006-2015“°* er gerd grein fyrir ferdum
fslendinga sem eru ekki sidur mikilvegur markhépur fyrir
ferdapjonustuna. Islendingar eiga um 30% af heildar gistinottum. bad
getur bedi skapad menningarleg og pjodfélagsleg ahrif vegna nyrra
eda aukinna tengsla Islendinga innbyrdis. Islendingar pekkja landid
betur en adrir gestir. Pvi eru allt adrar kynningaradferdir nyttar
gagnvart {slendingum og vaentingarnar eru betur pekktar en hja 63rum
markhopum og pvi audveldara ad na tengslum vid Islendinga pegar
kemur ad vorupréun.

Ferdir Islendinga hafa aukist verulega 4 sidust arum samkvaemt
skyrslunni. Megin astzda 4 ferdum Islendinga innanlands eru fri og
heimsoknir. Af peim sem svorudu konnun Samgonguradherra
ferdudust 80%  innanlands 2003 og yfir 90% hugdust ferdast
innanlands  2004.  Riflega  helmingur  pjoédarinnar byr &
Hofudborgarsvedinu og leita pvi oftast ut fyrir pad i orlofsferdum

sinum.

62 Samgdnguradherra (2005)
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2.2 Mikilveegi islenskrar ferdapjénustu

Ferdapjénustan 4 Islandi hefur vaxid mest af 6llum atvinnugreinum i
landinu. Atvinnugreinin aflar um 12% af gjaldeyristekjum pjédarinnar
og er um 5.1% af landsframleidslu. I ferdapjonustunni starfa um 6.800
manns.

Tekjur af erlendum ferdamonnum voru 39.4 milljardar arid 2004 sem
gerir um 29% aukningu fra arinu 2000.

Ferdapjonustan 4 Islandi hefur mjog jakvad efnahagslegahrif 4
bjodarbtiid. Ferdapjonustan er gjaldeyristekju- og atvinnuskapandi, hun
beatir framleidni einkafjsrmagns og opinbers fjarmagns. I islensku
hagkerfi er reiknad med ad pad skapist arleg velta vegna utgjalda

ferdamanna upp 4 um 45 milljardar kréna. ©

2.3 bProun i ferdapjoénustu i heiminum, hversu stor,
hversu mikilveeg

Alpjoda ferdamalaradid (World Tourism Organaization) spair um 4%
aukningu ferdamanna i heiminum fram til arsins 2020. Mestri
aukningu er spad i Mid-Austurlondunum eda um 6.7% og 1 Austur -
Asiu og i londunum vid Kyrrahafid er reiknad med 6.5% aukningu
ferdamanna arid 2020. Evrépa er undir medaltali en par er spad um
3.1% aukningu ferdamanna.®

Helstu ahrifapettir i préun ferdapjonustu & nastu arum eru sjalfstedari
og reyndari ferdamenn med nytt gildismat og breyttan lifstil. Mikil
tekniproun hefur ordid 4 sidustu arum sem gerir vidskipti,
markadssetningu og solu mun adgengilegri en & arum adur. Aukinn
prystingur er & fyrirteki um umhverfisvernd og aukna neytendavernd

almennt.®’

63 Ferdamalastofa Akureyri (2005.¢)
 World Tourism Organisation (e.d)
5 HRM Rannsoknir og R4dgjof. (2005), bls 10
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Ferdapjonusta hefur mikil ahrif i hverju pjoofélagi. Ferdapjonusta
skapar atvinnu og s atvinna hefur aukist til muna. World Travel
Tourism Council segir ad storf i ferdapjonustunni séu um 234.305.000
4 arinu 2006 sem gerir um 8.7% af vinnumarkadnum. Reiknad er med
a0 pessi tala fari hekkandi og nai 279.247.000 arid 2016 og pad ma

azetla ad um 9% starfi { ferdapjonustu af heildar vinnumarkadnum.®

2.4 Menntun i islenskri ferdapjénstu

Margt hefur aunnist 4 sidustu arum i menntun i ferdapjonustu. Arid
1997 1ét Samgonguraduneytid gera framkvemdaraatlun ,,Stefnumotun
i ferdapjonustu*

Megin markmid skyrslunnar voru:

1. Menntun 4 framhaldsskolastigi

2. Menntun 4 haskdlastigi

3. Rannsoknir og prounarstarf

A pessum arum var ekki til sérstakt nam i ferdamélafredum 4
haskolastigi, nema nemendur gerdu sérstok lokaverkefni sem fjolludu
um ferdamal. Hotel- og veitingaskolinn hafdi verid starfraektur fra
arinu  1971. Menntaskolinn i Koépavogi baud upp 4 ferdafraedi a
ferdamdalabraut, auk pess sem Ferdamalaskoli Flugleida og
Ferdamalaskoli Islands voru einnig til. Leidsdgumannaskoli {slands var

og er enn starfraktur.

[ skyrslunni var lagt til ad namsframbod & framhaldsskolastigi yrdi
aukid og auk pess bodid upp & nadm 4 svidi ferdapjonustu &
haskolastigi, reett var um ad pad yrdi ad vera sambarilegt vid pad sem
best gerist i helstu samkeppnislondunum. Auk pess var i skyrslunni,
talad um ad byggja pyrfti upp sérheft nam a haskodlastigi fyrir

vaentanlega stjornendur fyrirtekja i ferdapjonustu og ad bjoda upp a

% World Travel & tourism Council. (2006)
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namskeid um ferdapjonustu hja Endurmenntunarstofnun Héskola
fslands.®’

fslenskir nemendur i ferdamalafredum sottu nam sitt erlendis og pa
helst til Noregs. I skyrslunni eru nefndir peir skolar erlendis sem bjoda
uppé ferdamalandm 4 haskolastigi til demis 1 Noregi, Bretlandi,
Bandarikjunum, Kanada og Astraliu.

Lagt er til ad komid verdi & ferdapjonustubraut vid rekstrardeild
Haskolans 4 Akureyri og samstarfi verdi komid 4 laggirnar vid erlenda

skola sem bjoda vandad nam i ferdamalagreinum.

Samkvamt skyrslunni atti einnig ad efla rannsoknir i ferdapjonustu.
Starfshopurinn lagdi til ad radnir yrou sérfreedingar & svidi ferdamala
vi0 RannsOknarstofnun Haskolans 4 Akureyri sem ynnu ad
gagnasOfnun og rannsdknum i ferdapjoénustu.Stofnunin var stofnud ariod
1998. Nefndin lagdi einnig fram ad Ferdamalarad og Haskolinn &
Akureyri gerdu med sér formlegan samstarfssamning fyrir vorid 1998
og hafist yrdi  handa vid uppbyggingu Gagnamidstodvar um

ferdapjonustu.®®

Samgonguradherra, Sturla Bodvarsson, sampykkti ferdmaladaetlun
2006 til 2015 og skipadi styrihop af pvi tilefni.

[ pessari skyrslu er medal annars gerd Gttekt 4 menntun i ferdapjonustu.
bessi fredi voru skilgreind ferdamalandm og ferdafredi. Pad er i
rauninni ekki til nein skyr greining eda greinarmunur & heitum
namsbrauta eftir skolastigi namsins 4 Islandi og skolar hafa proad

namsbrautirnar nokkud eftir eigin hugmyndum

Menntun er mikilvaeg i ferdapjonustu eins og i 60rum atvinnugreinum.
Pad hefur verid mikil proum i menntun i ferdapjonustu a Islandi a
sidustu 4arum, badi i menntaskélum og haskolum landsins. Mikill
hugur er 4 ad bjoda grunndmskeid 4 pessu svidi innan grunnskolans og

pé 1 samradi vid ndmskrardeild Menntamalaraduneytisins.

57 Samgdénguraduneytid. (1997), bls 4
5% Samgdnguraduneytid. (1997), bls 20
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Rannsokn var gerd ad frumkvaedi Samtaka ferdapjonstunnar um
menntun 1 ferdapjonustu 1 oktdber 2005, en yfirskriftin var
»parfagreining fyrir fredslu og menntun i ferdapjonstu® par er talad um
ad efla purfi menntun i ferdamalum, & 6llum skolastigum, efla purfi
haskolastigid og tengja pad betur vid atvinnulifid svo tryggja megi ad
nemendur fai innsyn i einkenni greinarinnar og starfanna. Einnig er
bent 4 mikilvegi pess ad bazta tengsl milli skolastiga, p.e. & milli
framhaldsskola og héskodla pannig ad framgangsleidir séu opnari og

skyrari.

Stada menntunar er pannig hattad ad helmingur starfsfolks i islenskri
ferdapjonustu hefur ekki lokid sérmenntun & svidi ferdapjonustu en
peir sem hafa lokid sérndmi telja menntunina nytast sér vel i starfi.
Flestir peirra sem hafa lokid sérmami 4 svidi ferdamala koma ur
hagnytu starfstengdu nami, oft réttindandmi. Steersti hluti starfsfolks er

med stadentsprof eda minni menntun.®

[ eftirfarandi rannsékn var gerd samantekt 4 megin nidurstodum og pa
augum beint a0 porfum og 6skum um ndm og ndmskeid 1 framtidinni.
bar kom medal annars fram ad beeta pyrfti frambod sérhaefds nams &
framhaldsskolastigi, fagskolastigi og & héaskolastigi. Koma 4 virku og

Oflugu starfsnami og sérhaefori si- og endurmenntun.

bratt fyrir pessar parfir til Urbdta hefur menntunarstig innan
ferdapjonustunnar farid hakkandi. A sidustu fimm til tiu arum hefur
menntunarstigid & ferdaskrifstofum og medal ferdaskipuleggjenda farid
hakkandi. Folk med sérmenntun 4 svidi ferdaméala hefur skilad sér ad
einhverju leyti & ferdaskrifstofurnar dsamt folki med menntun &

haskolastigi. Menntun 1 ferdapjonustufyrirtekjum er ekki med

% HRM Rannsoknir og Radgjsf. (2005), bls 12
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svipudum heetti alls stadar. [ hopferdafyrirtakjum er menntun a 6dru

stigi. Par fellst hiin i meiraprofi, rituprofi og idnmenntun. ™

Nidurstadan Ur pessari rannsokn var ad flestir voru med grunnskola-
eda gagnfredaprof eda um 28%, studentsprof 24% og 26% med
haskolapréf. Ut fra pessum nidurstodum mé draga pa alyktun ad
feradpjonustan nyti mikid o6faglert og o6sérheeft vinnuafl i starfsemi
sinni par sem um 52% starfsfolks er ekki med sérheft id0n-, far- eda
haskolanam ad baki. Séu pessar tolur bornar saman vid arid 2002
kemur 1 1j6s ad um 40% alls vinnuafls 4 landin-u var einungis med

grunnmenntun.71

I peim rannséknum sem gerdar hafa verid kemur fram ad

ferdamalafraedi er rannsOknartengd freedigrein, ung i orri proéun.

" HRM Rannsoknir og R4dgjof. (2005), bls 22-26
"' HRM Rannsoknir og Radgjof. Parfagreining fyrir freedslu og menntun i ferdapjonstu. Reyjavik,
oktober 2005, bls 91
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3 Rannsoknaradferd

[ Handbék Ferdamdlastofu eru 1471 fyrirteki. Valin voru fyrirteki ar
eftirfarandi rekstrargreinum:
v Afpeyingarfyrirteki
Bilaleigur
Ferdaskrifstofur
Hopbifreidafyrirteki
Gististarfsemi
Flugrekstur
Sofn

AN N N N NN

Tekid var urtak ur Handbok Ferdamdalastofu. Valin voru prju til fimm
fyrirtaeki 1 hverri rekstrargrein. Reynt var ad hafa jafnvaegi milli steerdar
fyrirtekjanna og valdar voru rekstrargreinar sem voru badi fyrir
hendi i Reykjavik og 4 Akureyri, til ad hafa jafnvegi 4 milli stadanna.
Alls voru 32 fyrirteki valin af peim 1471 sem eru i Handbok
Feroamalastofu. brettan spurningar  voru lagdar  fyrir
framkvaemdastjora eda markadsstjora fyrirtekjanna. Tver spurningar
voru 1 sex lidum. Rannsoknin for fram dagana 13. til 24. febraar 2006
og var svorunin 85%, sem er talid mjog gott par sem dasxttanlegt
svarhlutfall er ad jafnadi alitid 70%. beir sem toku ekki patt voru adilar
sem hofou ekki ahuga 4 konnuninni eda voru ekki & stadnum pegar
konnunin for fram. Pau fyrirteki sem toku patt syndu mikinn dhuga a
konnuninni og margir vildu sja nidurstédur pegar paer legju fyrir.

Nidurstdodur voru skradar inn i SPSS gagnavinnsluforritid.

begar rannsoknin var gerd voru stjornendur almennt sammala um ad
nt veri meiri fagmennska hja ferdapjonustufyrirtekjum en tiokadist
fyrir nokkrum arum. Ma af pvi rdda ad med aukinni menntun
stjornenda sé¢ nu heldur fylgt eftir reglum um stefnumoétun og
markadsaztlanir og pad gildir um ferdapjonustuna i heild, auk pess

sem fleiri kannanir eru gerdar nll en adur. b6 er enn ymsu abotavant.
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Stjornendur purfa 4 ndkvemari upplysingum ad halda um
ferdamanninn, hegdun hans, dahuga, tekjum og fleiri pattum sem hafa
ahrif 4 val hans & ferdadkvordun.

Auk pess kom pad hofundi & 6vart hversu margir svarendur toku pvi
illa pegar spurt var Ut i markadsaztlanir og stefnumotanir. P4 komu
jafnvel setningar eins og: ,,audvitad madur"(sidara taknid er ekki
islensk geesalopp!). Vidmot svarenda var dberandi Okurteisislegt pegar
spurt var ut i menntun stjornenda. Margir bentu pa 4 a0 menntun skipti
ekki hofudmali heldur veri reynsla einnig mikilveg.

A0 lokum ma taka fram ad algengt var ad fjarhags-, markads- og

stefnumotunaraatlanir veru i sama skjalinu.

Valin var megindleg rannsékn, sem notud er til sterdfredilegrar
greiningar. Megindlegar rannsoknir falla undir rannsoknir sem eru
lysandi eda er ®tlad ad lysa einhverju, eins og t.d. einkennum neytanda
eda hegoun folks (eftir t.d. kyni, aldri, tekjum o.p.h.). P4 er henni @tlad
ad svara spurningum 4 bord vid hver, hvad, hvener, hvar og hvernig.
betta eru fastmétadar melieiningar eins og t.d. simakannarnir,

postkannanir, netkannanir og pess hattar.
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4 Greining og mat rannséknarinnar

[ pessum koflum verda lagdar fram nidurstodur rannsoknarinnar. Ut fra

vidkomandi kdnnun verdur reynt ad svara rannséknarspurningunni.

4.1 Fyrirtaekin

Tafla 3 synir i hvada rekstrargrein fyrirtaekin starfa. Flest fyrirtaekin eru
i afpreyingarferdapjonustu eda ferdskrifstofur. Nokkur fyrirtaeki voru
med starfsemi i Reykjavik og a Akureyri. Pegar konnunin for fram
voru upplysingar adskildar fra pessum tveimur stodum, badi med tilliti

til fjolda starfsmanna og tekjur fyrirtaekisins.

Afpreyingarferdapjonusta 8 30%
Bilaleiga 3 11%
Feroaskrifstofa 5 19%
Hopbifreidastarfsemi 3 11%
Gististarfsemi 5 18%
Sofn 3 11%

Tafla 3 Tegund pjonustu

Tafla 4 synir hlutfall milli karla og kvenna i framkvamdastjorastodu i
ferdapjonunstunni, konur eru par 41% stjornenda.

[ konnun Hagstofu {slands sem gerd var arid 2005, kom fram ad 18%
kvenna varu framkvemndastjorar og 22% stjérnarformenn i islenskum
fyrirtekjum 4 arunum 1999 til 2004. Pessi hlutféll minnkudu pegar
eftir pvi sem fyrirteekin steekkudu. Einnig kom fram ad hlutfall kvenna
vaeri 80% 1 verslunar- og pjonusturekstri og hlutfall karla 60%. Sem
demi pa er 29% kvenna framkvaemdastjorar 1 hotel- og

.. , .72
veitingahusarekstri.”

72 Hagstofan. (2006.c)
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Kona 11 41%
Karl 16 59%

Tafla 4 Framkveendastjorar

Mikid er um fjolskyldufyrirteki i ferdapjonustunni. Petta eru gdmul og
groin fyrirteki sem hafa verid starfrekt i morg ar og proast med
arunum. Af peim fyrirtekjum sem voru spurd voru 56%

fjolskyldufyrirtaeki.

Stadsetning fyrirteekjanna sem toku patt i rannsokninni var ad mestu
leyti & Hofudborgarsvadinu eins og ma sja a toflu 5 en spurt var hvar

hofudstdovar fyrirtekisins veru.

Hofudborgarsvaedio 18 67%

AKureyri 7 26%

Annad 2 7%
Tafla 5 Stadsetning

Spurt var um fjolda starfsmanna 4 sumrin annars vegar og & veturna
hins vegar. Mikill munur var 4 starfsmannafj6lda hja moérgum

fyrirtekjum 4 pessu timabili. Hja flestum fyrirtekjunum var algengast

a0 starfsmannafjoldinn tvofaldadist yfir sumartimabilid.

0 til 10 9 33%
11 il 20 4 15%
21 til 30 4 15%
31 til 40 2 7%
41 til 50 2 7%
51 til 60 2 7%
61 til 70 0 0%
71 til 80 1 4%
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81 til 90 0 0%
91 til 100 0 0%
101 til 200 2 7%
201 til 300 1 4%

0 til 10 18 67%
11 til 20 2 7
21 til 30 2 7
31 til 40 3 7%
41 til 50 0 0%
51 til 60 0 0%
61 til 70 0 0%
71 til 80 0 0%
81 til 90 1 4%
91 til 100 0 0%
101 til 200 1 4%
201 til 300 0 0%

Tafla 6 Fjéldi starfsmanna

Ef 1itid er & hlutfollin & milli pess hvort fyrirteekin skiludu hagnadi
annars vegar og hvort framkvaemdarstjorinn veri karl eda kona hins
vegar kom 1 ljos ad fleiri fyrirteki med karlkyns framkvemdastjora
skiludu hagnadi en med kvenkyns framkvemdastjora, eda um 75%
karla og 45% kvenna.

Ef hagnadurinn er tengdur menntun framkvaemadastjora kom fram ad af
peim sem hofou haskolamenntun voru 70% sem skiludu hagnadi en
50% af peim framkvaemdastjorum sem h6fou ekki haskolamenntun.
Auk pess kom i ljos ad fleiri konur voru framkvemdastjorar a
Akureyri og hlutfallslega skiludu fleiri fyrirtaeki hagnadi & Akureyri en
i Reykjavik.

Mynd 7 synir ad rétt undir 35% fyrirtaekja eru med einn stjornanda
med haskolamenntun. Pad vekur athygli ad 1 yfir 20% fyrirtaekja eru

stjornendur med enga haskolamenntun.
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Stjérnendur med haskdélamenntun
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m/menntun m/menntun m/menntun m/menntun stjérnandi
m/menntun

Fjoldi stjornenda

Mynd 7 Haskolamenntun stjornenda

4

I rannsokninni var spurt hver menntun framkvaemdastjora veri. Mynd
8 synir hvernig menntun framkvaemdastjorar hofou 1 islenskum
ferdapjonustufyrirtekjum. Eins og taflan synir er 31%
framkvaemdastjora ekki med haskdlamenntun, 28% framkvamdastjora
hafa menntun ur islenskum héaskolum. Pad vekur athygli ad 22%

framkvaemdastjora eru menntadir i erlendum haskolum.

Menntun framkvaemdastjora

Hlutfall%
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Menntun

Mynd 8 Menntun framkvemdastjora

begar spyrjandinn spurdi framkvamadastjéra um hvernig menntun hann
eda hun veri med voru flestir vidskiptamenntadir. Pad kom & dvart

hversu fair voru sérstaklega menntadir i ferdapjonustu. Nokkrir voru

-38 -



RATTRR Agust G. Valsson

med menntun i hoételstjornun en flestir sérhaefdir 1 stjornun eda
markadsfredum. Menntun stjornenda var mjog fjolbreytt fyrir utan
vidskiptafredina. P4 matti finna stjérnendur menntada i sagnfraedi,
teknifredi og fornleifafraedi, svo eitthvad sé nefnt. Peir sem voru
menntadir erlendis frd voru einnig med vidskiptafredimenntun. Einn
vakti dhuga en hann var med menntun fra ,,B.A. Outdoor education*
fra Nyja Sjalandi, annar M.A. 1 mannfredi, hotelstjérnun og

menningarfraedi fra Stokkholmi og teknifredi fra Kaupmannahdfn.

Ferdapjonustan er ung atvinnugrein i stodugri proun. Pannig er pvi
einnig farid med menntun i ferdapjonustu 4 islandi sem hefur proast
mikid sidustu ar. Nokkrir skolar & landinu bjoda upp 4 ferdamalafraedi
med misjafnar dherslur. Haskolinn a Akureyri baud fyrst upp &
ferdamalasvid arid 1999. Haskolinn & Akureyri leggur upp Ur

vidskiptatengdri ferdamalafraedi.”

2005 2 0
2004 3 1
2003 3 2
2002 5 3

Tafla 7 Utskrifadir ferdamdlafreedingar vido Haskélann G Akureyri

[ Haskélanum 4 Akureyri hefur nemendum heldur fakkad vid
ferdamalafredina 4 sidustu arum en aftur 4 moti fjolgad i Haskola

[slands eins og ma sj4 a t6flu 7 og toflu 8.

[ raunvisindadeild Haskola Islands er haegt ad leggja aherslu a
ferdamalafredi undir jard- og landafradiskori. I ferdamalafraedi i
Haskola Islands er meiri ahersla 16gd 4 jard- og landafraedi, umhverfi
og sogu. Ferdamalafradin vid Haskoéla Islands hofst haustid 1999 med
diplomata en proadist svo i priggja ara B.A. gradu.

3 Asa Gudmundsdéttir, munnleg heimild. (2006)

-39



.

RATE Agust G. Valsson
2005 26 2
2004 23 6
2003 13 3
2002 5 1

Tafla 8 Utskrifadir ferdamdlafreedingar vio Haskéla Islands’™.

[ t6flu 8 ma sja fjolda utskrifadra ferdamalafraedinga vid Haskola
fslands og athyglisvert er ad sja skiptingu kynjanna. Hérna ma sja 80%
aukningu & fjérum arum og greinlega yfirburdi Utskrifadra kvenna i

fer0apjonustunni.

Haskolinn & Holum hefur 1 tiu ar eda fra 1996, bodid uppa
ferdamalanam med aherslu 4 nattiru og menningu, hér er um
diplomanam (eitt ar) a0 raeda en pad hefur préast i ad vera &

haskolastigi, fyrir nokkrum arum, i B.A. gradu.

2005 6 1
2004 2 1
2003 11 2
2002 4 2

Tafla 9 Utskrifadir ferdamdlafredingar vio Haskélann ¢ Holum”

Tafla 9 synir ad konur eru i meirihluta i ferdamalafredinni vid
Haskolann & Holum eins og i hinum tveimur haskélunum sem nefndir

hafa verid.

™ Haskoli Islands. (2006)
> Haskélinn 4 Holum. (2006)
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4.2 Freedilegt

Megin hluti rannsoknarinnar  voru spurningar sem snéru ad
fredilegum atridum. Spurt var hvort fyrirteki notudu almennt

stefhumotunar- eda markadsaatlanir.

4.2.1 Stefnumotun

begar kom ad fredilega hlutanum i rannsokninni voru stjornendur
spurdir hvort fyrirtekin vaeru med formlega stefnumotun. betta var ein
af lykilspurningunum i rannokninni. Svarmoéguleikarnir voru ,,j4 eda
nei“. Af peim fyrirtekjum sem svérudu voru 59% med formlega
stefnumotun. Ef litid er sérstaklega 4 Akureyri og Reykjavik pa kom i
ljos a0 83% fyrirtekja i Reykjavik notudust vid stefnumotun i
rekstrinum en 43% fyrirtekja & Akureyri eins og tafla 10 synir.

Heildin 59%
Reykjavik 83%
AKkureyri 43%

Tafla 10 Formleg stefnumotun

Ut fra pessari spurningu ,,Er formleg stefnumétun i fyrirtakinu?“
nokkrar undirspurningar. Spurt var hvort stefnumotuninni veri fylgt
eftir og hversu oft hin veri endurskodud. Af peim fyrirtekjum sem
svorudu voru 87% sem fylgdu stefnumétuninni eftir.

Misjafnt var hvenazr fyrirtekin endurskodudu stefnumotunina, 61%
fyrirteekjanna endurskodudu stefnumotunina a hverju ari, sem er mjog
algengt hja fyrirtekjum, um 6% 4 tveggja til priggja ara fresti og 11%
toldu stefnumoétunina vera i stodugri endurskodun. Stjérnendur virtust
hafa mikinn dhuga 4 stefnumoétun en samt sem adur voru 40%
fyrirtekja sem hofou enga stefnumétun, en 16% voru med
stefnumotunina i vinnslu. I yfir 66% tilfella stodst stefnumétunin hja

vidkomandi fyrirteki og 1 63% tilfella var stefnumoétunin kynnt fyrir
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starfsmonnum, en algengt var ad hun veri einungis @tlud peim sem ad

henni komu.

Af peim sem svOrudu ,,nei” eda pau fyrirteki sem voru ekki med
stefnumotun voru settar upp nokkrar undirspurningar til ad finna
astedu pess ad ekki vari stefnumotunarvinna i fyrirtekinu. ba var
spurt hvort stefnumoétunarvinnan veari of timafrek eda of dyr. Svo
virtist po ekki vera. En aftur 4 moéti toldu 40% svarenda ad ekki veeri
port & stefnumodtuninni og stjornendur sau ekki tilgang med henni.

Ef menntun pessara framkvamdastjora er borin saman vid menntun
annarra framkvamdastjora kemur 1 [jos ad 56% af peim voru ekki med

haskolamenntun.

4.2.2 Markadsaaetlun

Onnur lykilspurningin var hvort fyrirtaekin ynnu eftir markadaaetlun. Af
peim sem svérudu voru 59% fyrirteekja sem vinna eftir markadsaaetlun.
Eins og mé sjd 1 nidurstddum rannsoknarinnar er sama svarhlutfall &
stefnumodtuninni og markadsaatluninni. bessi tvo atridi virtust fylgjast
ad 1 aetlunum fyrirteekjanna.

P4 ma nefna ad 67% endurskodudu markadsaztlunina & hverju ari, 6%
a tveggja ara fresti, 11% sogou hana vera 1 stodugri endurskodun og i
17% tilfella var markadsaztlunin i vinnslu. Athygli vakti ad 6% af
svarendum fullyrtu ad markadsaetlunin hjalpadi ekki til vid rekstur
fyrirtaekisins. Hja 63% svarenda st6dst markadsaaetlunin. I 88% tilfella
sdu yfirmenn um gerd markadsaetlunarinnar og i nokkrum tilfellum
komu adrir starfsmenn ad peirri vinnu. Markadsaetlunin var kynnt

starfsmonnum 1 56% tilfella peirra sem svorudu vidkomandi spurningu.

Af peim sem svOorudu pessari spurningu voru 40% sem hofou enga
markadsaztlun. Ekki fannst stjornendum fyrirteekjanna pad of
kostnadarsamt eda of timafrekt en 30% sau ekki tilgang eda porf &
markadsaztlun. Af peim sem sau ekki tilganginn med markadsaetlun

voru 56% peirra med grunnskoéla- og menntaskdlamenntun.
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4.3 Samantekt

I pessum koflum verda nidurstodur skodadar frekar og tengsl skodud a

peim pattum sem komid hafa fram.

4.3.1 Menntun

[ nidurstodum rannsoknarinnar vakti pad athygli ad 22% menntadra
framkvaemdastjora hfdu menntun sina erlendis fra. Ut fra frekari
athugun 4 menntunarframbodi 4 Islandi og préun pess 4 sidari arum
virdist vera algengt hja Islendingum ad fara erlendis i haskélanam og
ma medal annars rekja astaeduna til pessa.

begar tengslin milli menntunar framkvaemdastjora annars vegar og
hvort fyrirtekid hefdi stefnumoétun hins vegar var skodad komu peir
framkvemdastjorar best Ut sem hofou menntun erlendis fra, eda voru
um 38% en hinir sem ekki unnu med stefnumoétun voru um 9%.

Ef 1itid er 4 framkveendastjora sem eru med haskélamenntun 4 fslandi,
ma sja ad 32% vinna med stefnumoétun.

Um 6% grunnskélamenntadir framkvaemdastjorar unnu meo
stefnumotun og 13% framhaldsskdlamenntadir framkvaemdastjorar
unnu med stefnumotun.

Ef 1itid0 er 4 menntun framkvamdastjora og hvort unnid sé eftir
markadsaztlun pa er nidurstadan st sama nema framkvamdastjorar
nota i meira meali markadsaztlun vid stefnumdtun. Meiri hluti
haskolamenntadra  framkvamdastjora 4 f[slandi vinna eftir

markadsaatlun en ekki stefhumotun.

Eins og komid hefur fram unnu 43% fyrirtekja & Akureyri formlega ad
stefnumotun 4 moti 83% fyrirteekja 1 Reykjavik. Ef pad er skodad nanar
eru 56% af framkvemdastjorum med haskolamenntun starfandi a

Akureyri en enginn peirra med haskolamenntun erlendis fra.
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4.3.2 Hlutfoll kynjana

Eins og hefur komid fram adur (bls 35) ad fleiri konur vinna vid
pjonustustorf en karlar. Einnig vakti pad athygli ad fleiri konur voru
vid stjornunarstorf i ferdapjonustunni en gerist almennt & islenskum

vinnumarkadi.

Konur eru i miklum meirihluta af Gtskriftanemum i greinum sem
tengjast ferdamalafredum.

Af peim upplysingum sem fundnar voru séttu augljoslega fleiri konur
nam i ferdapjonustu en karlar.

Ef 1itid er & hlutfollin milli pess hvort karlar vinni med
markadsaztlanagerd eda konur ma sja ad af peim konum sem eru
framkvamdastjorar vinna 38% beirra med markadsaatlanagerd en
62% karla.

Aftur 4 moéti vinna 72% kvenna med stefnumdétun en 50% karla. Erfitt
er ad segja hver orsokin fyrir pessum mun sé.

Ef starfandi framkvemdastjorar & Akureyri er skodadir pa eru fleiri
konur starfandi par eda um 57% Auk pess voru ferri fyrirteki 4
Akureyri sem unnu med formlega stefnumotun en erfitt er ad segja
hvort pad megi rekja til pess ad konur séu vid storf framkvaemdastjora

eda ekki.
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5 Tillogur ad urbétum

Af rannsokninni og greiningunni ad dema virdist vera ad skortur a
faglegri pekkingu stjornenda a stefnumodtun og markadsaztlanagerd,
pratt fyrir ad 59% fyrirtekja vinni med stefnumdtun og
markadsaztlun. Samkvaemt konnuninni ma alltaf gera betur. Inn i
pessum 59% voru pau fyrirteki sem einnig hofou stefnumotunina og
markadsaztlunina i sama skjali, en pegar spurt var um stefnumoétunina
og markadsaatlunina var algengt ad svarid veri: ,,ja petta er allt sama

plaggio®. Ekki er svo sem vitad hvernig pad var utfert.

Fyrir pau fyrirteeki sem ekki hafa stefnumotun eda markadsaatlanir og
pekkja ekki til freedanna er einfaldast ad nota SVOT-greiningu til pess
a0 kanna styrkleika og veikleika fyrirtaekisins, eins og hun er utskyrd
nénar i kafla 1. Morg bajarfélog hafa nytt sér SVOT-greiningu til pess
ad skoda styrkleika og veikleika gagnvart 60rum bajarfélogum.

Sveitarfélogin eru ju einnig i samkeppni eins og fyrirtaekin sjalf.

Nidurstédurnar ar rannsdékninni syndu ad 43% ferdapjonstufyrirtekja a
Akureyri vinna med stefnumotun og markadsaatlanir. Mikilvaegt er ad
framkvamdastjorar nyti sér adgang ad nemendum i haskélum landsins.
Fyrirteeki 4 Akureyri @ttu ad nyta sér betur pessa adstodu og pa
sérstaklega ferdapjonustufyrirteekin. Nemendur geta skodad ymsa patti
fyrirteekja, ekki einungis stefnumoétun og markadsatlanir heldur
einnig gedastjornun og voruproun svo eitthvad sé nefnt. Nemendur eru
framtidar starfskraftar sem ferdapjonustufyrirtaekin ettu ad nyta sér til
fulls, pessi pjonusta kostar ekki mikid. betta & ekki adeins vid um
fyrirteki 4 Akureyri heldur einnig & Hofudborgarsvaedinu. Par eru
morg litil ferdapjonustufyrirteeki og geta ordid god og spennandi
verkefni  fyrir  haskélanemendur ad vinna med. Samtok
ferdapjonustunnar (SAF) og Ferdamalastofa getu komid ad pessari
vinnu og hvatt til samstarfs. Markmidid med verkefninu veri ad fraeda

bada adila. Freda annars vegar nemendur um vidkomandi rekstur og
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hins vegar framkvamdastjora um fredin og pannig ad proa fyrirtekid

a faglegum n6tum.

Samkvamt rannsokninni eru framkvemdastjorar ekki almennt med
haskolamenntun 1 ferdamdlafredum. bad gaeti stafad af pvi ad

haskolamenntun hefur ekki verid i bodi pegar vidkomandi hof nam.
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6 Umrada

Nokkrar hugleidingar komu upp pegar verkefnid var i smidum. begar
urvalid 1 menntun tengdri ferdapjonustunni var skodad kom & ovart
hversu fair stundudu vidskiptatengda menntun i ferdapjonustu og st
tala fer lekkandi. P4 er hagt ad velta pvi fyrir sér hvort dhuginn sé
meiri 1 menningatengdri- og landfraedilegri ferdapjonustu eins og
tolurnar hafa synt fra haskélunum.

Spurningin er hvort ekki eigi ad setja vidskiptatengda ferdapjonustu inn
i ndmid ad bjdda til demis upp & markadsfredisvid, stjornunarsvid eda
fjarmalsvid. A sliku svidi veeri hagt ad leggja aherslu a ferdapjonustu
med verkefnavinnu eda ©O0ru moti. Auk pess @tti ad kenna
markadsfredi ferdapjonustu heldur en pessa almennu markadsfradi til
ad nemendur fengju betri innsyn inn i vidskiptatengda ferdapjonustu a

freedilegum grundvelli.

Pad kom skemmtilega a4 dvart pegar rannsoknin var gerd hversu margir
h6fou dhuga 4 nidurstodunum, og pa sérstaklega peir sem voru med
haskolamenntun. Einnig kom & ovart, pegar uthringingarnar foru fram,
ad peir sem spurdir voru og voru med héaskoélamenntun, reddu meira
almennt um ferdapjonustuna. beir reeddu um hvad betur metti fara
vardandi kannanir i ferdapjonustu og hvernig ferdapjonustan hefur
préast i gegnum arin. Hér er po ekki verid ad gera litid Gr peim sem

ekki hafa haskolamenntun.

bad er augljost ad kdnnunum 1 ferdapjonustuer abdtavant, en samt sem
adur hefur s& pattur aukist til muna 4 sidustu arum. Allt virdist sntiast
um peninga og hver eigi ad borga. Ferdapjonustan er breytileg, hin
getur breyst fra degi til dags. P4 getur gengi krénunnar til demis haft
mikil ahrif og breyst 4 skommum tima. Vegna breytinga og préunar
parf ad halda vel & spodunum svo ad ferdapjonustufyrirtekin viti hvert

skuli stefnt i framtidinni.
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7 Lokaorod

Markmidid med pessu verkefni var ad kanna hvort islensk
ferdapjonustufyrirteeki vinni med stefnumoétun og markadsaatlanir og

lagt var upp med eftirfarandi rannsdknarspurningu:

, Eru islensk ferdapjonustufyrirteki ad mota sér formlega stefnu og

gera skriflega markadsacetlun? “

Helstu nidurstodur eru ad 59% fyrirteekja mota sér formlega stefnu og
geri skriflega markadsaetlun.

Tengsl fundust & milli menntunar og hagnadar fyrirtekja en med
aukinni menntun  hlaust frekari hagnadur af fyrirtekinu.
Framkvamdastjorar sem ekki eru med haskdlamenntun téldu heldur ad

stefnumodtun og markadsaatlanir vaeru oparfar.

Mikill munur var 4 hlutfalli milli kvenstjornenda 1 ferdapjonustunni
annars vegar og konum i 68rum atvinnugreinum hins vegar. Konur eru

afgerandi fleiri i ferdamélanami en karlar.

A0 mati hofundar er skortur 4 faglegri pekkingu medal
framkvamdastjora i islenskri ferdapjonustu og hafa nidurstodur af
rannsokninni leitt pad 1 1jos. bad getur falist i pvi ad
framkvemdastjorar geta jafnvel ekki greint fyrirtekid i1 akvedinn
markhop, komid auga 4 taekiferi pegar pau gefast og jafnvel ekki lesid
rétt ar rannsdknum sem gerdar eru i ferdapjonustunni. ba ma gera sér i
hugarlund ad einhverjir ferdapjonustuadilar hafa ef til vill ekki
kunnattu til ad lesa Ur peim rannséknum og kdnnunum sem gerdar eru

fyrir islenska ferdapjonustu og tilka pvi fredin ekki rétt.
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Vidauki 1

Spurningalisti

1. Hvers kyns feroapjonstu stundar fyrirtekio?
O Afpreyingarferdapjonustu [ Bilaleiga O Ferdaskrifstofa
O Sofn L] Hopbifreidarekstut O Gististarfsemi
O Flugrekstur 00 Annad

2. Hvar eru hofudstoovar fyrirtaekisins?

[0 Hofudborgasvaedinu O Akureyri
0 Annad

3. Er framkvaemdarstjorinn..

0 Kona O Karl

4. Er formleg stefnumotun i fyrirtaekinu?
Ja eda Nei (athuga undirspurningar)
Ef ja vio sp.4
Hefur stefnumotunin verid fylgt eftir?
O Ja O Nei
Hversu oft er stefnumo6tunin endurskodud?
O Einu sinni & ari 00 Annad hvert ar
O Pridja hvert ar O Alltaf i endurskodun
Hefur stefnumodtunin stadist?
O Ja O Nei
Hefur stefnumotunin hjalpad til vid rekstur fyrirtaekisins?
0l Ja O Nei
Sér utan ad komandi fyriteki um ad gera stefnumdtunina?
O Ja O Nei
Er stefnumo6tunin kynnt fyrir starfsménnum?

O Ja O Nei
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Ef nei vio sp.4

Er pad of kostnadarsamt?
0l Ja O Nei

Er pad of timafrekt?
O Ja O Nei

Er engin porf fyrir stefnumotunin?
0l Ja O Nei

Sja menn ekki tilgang 1 stefnumotun?
O Ja O Nei
00 Annad

5. Vinnur fyrirtaekio eftir markadsazetlun?
Ja eda Nei (ath undirspurningar)
Ef ja vio sp.5
Hefur markadsaatlunin verio fylgt eftir?
0 Ja Ll Nei
Hversu oft er markadsaetlunin endurskodud?
L] Einu sinni & ari [ Annad hvert ar
O bridja hvert ar O Alltaf i endurskodun
Hefur markadséaetlunin stadist?
0 Ja Ll Nei
Hefur markadsaatlunin hjalpad vid rekstur fyrirtekisins?
O Ja O Nei
Gera starfsmenn fyrirtaekisins markadsaztlun?
Jald Ja O Nei
Er markadsaatlunin kynnt fyrir starfsmoénnum?

O Ja O Nei
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Ef nei (velja sem vid 4)

Er pad of kostnadarsamt?

0l Ja O Nei
Er pad of timafrekt?
O Ja O Nei
Er engin porf fyrir stefnumotunin?
0l Ja O Nei
Sja menn ekki tilgang 1 stefnumdtun?
O Ja O Nei
0 Annad

6. Er fyrirtaekio fjolskyldufyrirtaeki?
0l Ja O Nei

7. Hvao eru margir stjornendur i fyrirteekinu(markads-fjarmala...)?
Fjoldi

8. Hvad eru margir stjornendur med haskolamenntun i fyrirtaekinu?
Fjoldi

9. Hver er velta sioasta ars?

kr

10. Skilar fyrirtaekio hagnadi a sidasta ari?
0l Ja O Nei
O Veit ekki
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11. Hefur fyrirtaekio sett sér framtioarsyn?
O Ja...

Hver er

framtioarsynin?

] Nei

12. Hvad starfa margir i fyrirtaekinu?
A sumrin?

A veturna?

13. Hvada menntun hefur stjornandinn?
O Grunnskoli O Menntaskola O Haskola O Haskoli erlendis
O Annad
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Vidauki 2

Dagbok

Januar

Valinn var leidbeinandi: Elias B. Gislason, forstodumadur
Ferdamalastofu 4 Akureyri.

Fyrsti fundurinn var i lok jantar og farid var yfir verkefnid og grindin
skodud sem gerd hafoi verid.

Einnig var farid yfir timaaatlunina.

Februar

Fraedibzkur voru skodadar og i kjolfarid var konnunin gerd, alls 13
spurningar og nokkrar undirspurningar.

Ko6nnunin var gerd dagana 13. til 24. febrtiar 2006. Hringt var i 32

fyrirtaeki og svorunin var 85%.

Mars
Fradilegi kaflinn var skrifadur og sendur til leidbeinanda til skodunar.
Leitad var ad gdgnum 4 Veraldarvefnum.

Kafli tvo var skrifadur og gogn honum tengdur fundin.

April
Kafli prja, fjogur og fimm skrifadir ad hluta og fyrsti kafli

endurskodadur.

Mai
Allir kaflarnir klaradir, skodadir og breytingar gerdar. Nidurstodur
teknar saman.

Sett i prentun 10. mai og skilad 12. mai 2006.
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Vidauki 3

Timaagetlun

Januar
Timadetlun gerd.

Spurningar settar saman .

Februar

Haft samband vi0 réttan adila i fyrirtekjunum og peir latnir vita af
spurningalistanum.

Spurningar sendar i fyrirteekin, fyrirtekjunum gefnar tveer vikur til ad
skila af sér listum, fyrir 15. februar.

A pessum tveimur vikum var gott ad nota timann til ad skoda
freedilega hlutann. Finna likon, t.d. SWOT og annad sem nothaft var.
Verkefnid sett upp, efnisyfirlit, inngangur og fleira.

Fra 15. februar til 28. febrtiar var unnid 0t ur svorum og nidurstodur

skradar.

Mars og april.

Verketnid skrifad. Klara 19.april og nota eina viku til pess a0 lata fara
yfir, laga pad sem parf a0 laga og prenta ut. Stefnt 4 ad skila 27. april.
Skiladagur er 28.april
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