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Abstract

Training and enlightenment are very important when an employee and
his family is being hired to work and live in a foreign country. Many
things differ from their own country like: culture, religion, language,
customs and habits and it is very likely that some culture conflicts will
occur. It is important to be aware of this and especially to know how to
react when and if conflicts arise. Culture shock and isolation are also
topics people should know about because these two aspects of entry
into a new culture among others, are the reason why the spouse and the
family can’t adjust to a new environment and want to move home
again.

It is also difficult to find the right man for the job because they have to
be talented in many ways, for example they need to have interpersonal
skills, cultural empathy and they have to have a strong sense of self. It
is very important to choose well because if employee fails in
intercultural assignments the cost can be high, both in human terms and
also in terms of lost or damaged business opportunities. Careful
preparation and training for overseas assignments is therefore sensible

Investment.

Five Icelandic firms participated in this research and all of which have
employees in other countries. The conclusion of this research is that
they are all aware of the importance of training and education for their
staff and their family but have not, so far established the necessary
programmes. Hopefully in the future there will be training courses for

this kind of activity.

e Culture difference
e Culture shock

e Jsolation

e Success in work

* Adjustment
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pPakkarord

 Eg vil pakka fjolskyldu minni fyrir hvatningu og skilning
medan 4 vinnslu verkefnisins stod.

* Einnig vil ég pakka Rafni Kjartanssyni fyrir goda leidsogn
og adstoo.
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Asdis Elva Helgadottir
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Utdrattur

bar sem utras er ordin nokkud stor pattur i vidskiptalifi islenskra
fyrirteekja er mikilveegt ad huga betur ad peirri pjalfun og fraedslu sem
starfsmenn og fjolskyldur peirra f4 pegar peir eru sendir til ad starfa og
buia erlendis. Mikilveaegt er ad vera medvitadur um menningarlegan
mismun 4 16ndunum og vera kunnugur algengustu
menningararekstrunum. Arekstranna gaetir oft i sambandi vid

tungumal, truarbrogd, venjur og sidi.

begar velja 4 starfsmann er ad morgu ad hyggja, og er @skilegt ad
starfsmadurinn hafi yfir ad rada pattum eins og mannlegum

samskiptum, miklu sjalfstrausti og tungumalahefileikum.

bad skiptir miklu mali ad vanda valid vel pvi mikill kostnadur liggur i
pessum verkefnum, pvi mistok starfsmannsins i alpjodlegu verkefni
getur kostad fyrirtaekid mikid, bedi hvad vardar i mannlegum
samskiptum auk vidskiptatekifeerum. Vandlegur undirbuningur og

pjalfun fyrir starf erlendis getur verid skynsamleg fjarfesting.

bjalfunaradferdir eru nokkrar samkvemt fredunum og byggja peer
baedi & ad pjalfa starfsmanninn { ad starfa erlendis og hvernig skal
takast 4 vi0 hina ymsu menningararekstra. Til pess ad starfsmadurinn

nai sem mestum arangri i starfi er pjalfun talin eskileg.

Mikilvaegt er ad pjalfa og freeda baedi makann og fjolskylduna svo pau
geti adlagast. Ahrif menningarafalls yrdi ad 6llum likindum minni og
minni likur & pvi ad folkid einangrist sem getur valdid pvi ad baedi
starfsmadurinn og fj6lskyldan flytur heim 4 ny 16ngu 4dur en

radningatima lykur.

Fyrirteekin sem toku patt 1 pessari rannsokn voru fimm talsins og 61l eru

pau 1 ttras. Oll voru pau sammala um mikilveaegi pjalfunar og fraedslu
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en h6fou ekki nad ad tileinka sér pad i miklu meeli. Utras er alltaf ad

aukast og vonandi mun meiri pjalfun og fredsla fylgja i kjolfarid.

* Menningarmunur
* Menningarafall

* Einangrun
 Arangur i starfi

* Adlogun
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Inngangur

A dogum taknipréunar og samkeppni er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad
hlta ad pvi sem er talid eitt af pvi veromaetasta i fyrirteekjum, p.e
starfsmonnum og pa skiptir miklu mali ad peir fai géda pjalfun pvi
augljost mé vera ad gdour starfmadur skapar téluvert meiri verdmaeti

fyrir fyrirteekid en 1élegur starfsmadur.

Utras fyrirtzekja fer 6rt vaxandi hér 4 landi og i kjlfarid eru starfsmenn
fyrirteekjanna sendir til ad starfa a erlendri grund og ekki adeins peir
heldur fj6lskyldur peirra einnig. Ad flytjast buferlum og setjast ad i
erlendu landi getur verid erfitt badi fyrir starfsmanninn sjalfan,
makann og bornin. Pad sem er mjog algengt ad gerist er ad fjolskyldan
feer menningarafall. bar getur einangrun makans verid mikill
ahrifavaldur vegna pess ad i morgum tilfellum fer hann/htin ekki at &
vinnumarkadinn. Bornin fara i skéla og na betur ad adlagast og lera
tungumalid fyrr en foreldrarnir. Afleidingar af pessu eru oft paer ad
makinn verdur 6anagdur og fjolskyldan flytur heim 16ngu adur en
akvedid var. O4dnagja maka vegna pess ad hann/hun naer ekki ad
allagast pessu nyja umhverfi er ein adaldsteedan fyrir pvi ad pessi
verkefni ganga ekki upp.(Dessler, 2003, bls. 469). Onnur 4stzda pess
a0 verkefni erlendis er ekki ad ganga upp er st ad starfsmadurinn faer
ekki nogu mikla fredslu um stadhetti landsins sem hann 4 ad starfa i.
Vitneskja um helstu sidi, venjur, triarbrogd og pess hattar myndi auka
likur & pvi a0 starfsmadurinn nedi ad adlagast betur og vissi hvernig
hann @tti ad bregdast vid ef um slika arekstra veri ad reeda. Vankantar
pessir geta valdid pvi ad starfsmadurinn gefst upp og flytur heim 16ngu
adur en axtlad var. bad sem fyrirtekid parf ad gera er ad finna nyjan
starfsmann 1 stad pess sem var erlendis sem er bedi timafrekt og
kostnadarsamt. Pad er pvi full 4staeda til ad velta pvi fyrir sér hvort sé
ekki timi til kominn fyrir fyrirtaeki sem eru i Gtrds ad eyda tima og

peningum i pjalfun og freedslu sem nytist bedi starfsmonnunum og
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fjolskyldum peirra til na ad adlagast betur. Pad er mjog liklegt ad betri
pjalfun mundi skila sér margfalt tilbaka i fyrirtekid.

[ pessari ritgerd verdur einnig skodad hvad pad er sem radur valinu 4
peim starfsmanni sem er sendur erlendis. Pad ad vera godur
starfsmadur hér heima og erlendis fer ekkert endilega saman (Czinkota,
Ronkainen, Moffett, 2003, bls.483). Hvada pettir eru pad sem rada
urslitum pegar velja 4 starfsmann til ad starfa erlendis. Er pad menntun,

reynsla, personueinkenni eda eitthvad annad.

Markmidid med pessu verkefni er ad kanna hvort eda hvernig fyrirtaki
sem eru hér 4 landi og 1 Gtrés tekur & pessum malum, pad er ad segja,
eru pessir starfsmenn ad fa einhverja sérstaka pjalfun og er eitthvad
gert til ad audvelda fjolskyldum peirra ad adlagast i nyju og 6pekktu
umhverfi. Send var ut kénnun til fimm fyrirtzekja 4 Islandi par sem
spurningar voru lagdar fyrir pau.

Rannsoknarspurningin i pessu verkefni var:

Hvernig er hattad undirbuningi starfsmanna utrasarfyrirtaekja og
fjolskyldna peirra fyrir dvol erlendis ? Rannsokn 4 fimm

islenskum fyrirteekjum.

Asamt pvi ad athuga hvernig malum er hattad hja fimm fyrirtzekjum
sem eru i tras 4 Islandi verdur einnig leitast vid ad koma med
hugsanlegar urlausnir a algengustu vandamalum sem eru likleg til ad
koma upp vid ad bua og starfa i 6kunnugu landi. Vid hverju ma buast
pegar verid er ad setjast ad i nyju landi og hvernig samkvaemt
fredunum ma minnka ahrifin sem pad mun hafa 4 starfsmanninn og
fjolskyldu hans.

[ byrjun ritgerdarinnar verda ymis atridi sem snyr ad menningarmun
skodud pvi pad er mjog mikilvaegt ad vera vakandi fyrir pessum
atridum og geta hugsanlega brugdist vid peim 4 réttan hatt. Sidan mun
verda farid 1 hvada ferli er askilegt ad fari i gang pegar senda a

starfsmenn erlendis, hverjir verda fyrir valinu i pessi storf, hvernig
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pjalfun veeri @skileg fyrir pessa starfsmenn og hvada pettir snua ad
makanum/fjolskyldu. begar freedilega kaflanum er lokid verdur greint
fra rannsoknaradferd, pad er fjallad um adferdir vio 6flun gagnanna,
svorun og fleira. Sidan tekur vid greining gagnanna. Pvi nast kemur

kafli med tillogum til urbdta og umradur og ad lokum nidurstodur.
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1 Fraedileg umfjollun

1.1 Mismunur menningarheima

Menning er hugtak sem margir hafa i gegnum tidina reynt ad ttskyra.

Hér verdur notast vid utskyringu Gert Hofstede:

Allar manneskjur hafa dkvedid mynstur hvad vardar hugsun,
tilfinningar og hegdun sem per hafa tileinkad sér i gegnum tidina. Pad
byrjar strax i barnaesku pvi pa er folk motekilegt og lerir fljott og pvi
getur verid mjog erfitt fyrir pann sem parf ad bua i landi par sem
menningin er mjog frabrugdin, ad adlagast henni pvi pad i raun pydir
a0 hann parf ad gleyma pvi sem hann hefur tileinkad sér fra barnaesku.
bess vegna verda oft arekstrar pegar ein menning matir annarri

(Hofstede, 1994,bls. 4).

Hofstede skiptir menningaheiminum i fjorar viddir sem eiga pad
sameiginlegt ad fyrirfinnast i flestum ef ekki 6llum menningum. baer
eru:

Valdabil (power distance) valdabil er munurinn 4 peim sem hefur
mikil vold og peim sem hefur engin vold. Sa sem hefur vold nytur
virdingar annarra og er talinn harra settur i pjodfélaginu. S4 sem hefur
litil vold er oft undir peim valdamikla kominn. Valdabil finnst vida i
bj6dfélogum eins og til deemis, munurinn & yfirmanni og undirmanni,
kennara og nemenda, foreldra og barni.

Einstaklings/hophyggja (Individualism/Collectivism)
Einstaklingshyggja er skilgreind pannig ad bondin sem halda
einstaklingunum saman eru ekki sterk. Pad er ad segja einstaklingarnir
eiga bara ad treysta 4 sjalfan sig. Tilgangur peirra til menntunar er ad
geta stadid a eigin fotum og @tlast er til ad pegar barnid verdur
fullordid pa flytji pad ad heiman og stofni eigin fjolskyldu.
Skilgreiningin 4 héphyggju er algjorlega andsted, par tilheyrir folk
sterkum samheldnum hopi fra pvi ad pau faedast pangad til pau deyja.
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bad er pvi edlilegt ad folk bt med fjolskyldu sina inn & foreldrum og
ommum og 6fum alla @vi. Fjolskyldan er pad sem skiptir mali, og ad
bregdast trausti fjolskyldunnar er litid mjog alvarlegum augum.

Menningu karlaegra/kvenlaegra gilda (Masculine/Femenine)
Uppeldi kvenna og karla er frabrugdinn fra upphatfi, stelpur eru aldnar
upp sem veikara kynid, peim er kennt umonnunarverkin. Strdkar eru
aldnir upp sem sterkara kynid, peir eiga ad vera sterkir og eiga ekki ad
grata. Pessi adferd fyrirfinnst { 6llum pjodfélogum en svo er munur &
hvernig er 1itid 4 konur og karla. { sumum 16ndum eiga konurnar ekki
moguleika 4 60rum hlutverkum en uppeldis- og umoénnunarhlutverkum
en i 60rum 16ndum er litid 4 konur sem jafningja karla.

Mikio/litio ovissupol sem mismunandi menningarheimar hafa.
(Uncertainty Avoidance Index. Skilgreining 4 fjordu viddinni er ad
hvada marki finnst folki sér vera 6gnad af dvissu eda dpekktum
adstedum og porfina fyrir skradum og 6skradum reglum, en hlutverk
peirra er einmitt ad draga ur 6vissu, skilgreina umhverfid betur og gera

pad skiljanlegra og vidradanlegra.(Hofstede, 1994, bls. 14-113).

Trompenaars skiptir mismun menningarheima 1 sjo flokka med tilliti til

hvernig peir geta haft dhrif 4 vidskipti olikra landa & milli, peir eru:

Altaekur/einstakur (Universal/particular) Um er ad reeda hversu mikid
reglur skipta mali hja folki. Peir sem eru altekir fara eftir reglum i einu
og Ollu. bar skipta mjog miklu mali og ef ekki er farid eftir peim getur
samfélagid ekki virkad, brot 4 reglum er 1itid mjog alvarlegum augum.
Hinum finnst bod og bonn ekki skipta alveg eins miklu mali heldur
adstedur hverju sinni. Deemi um regluveldi er t.d Bretland, Pyskaland,
Sviss. Pad er algengt ad arekstrar verda a4 milli pessara tveggja
sjonarmida i vidskiptum, pvi peir sem adhyllast reglur vilja hafa
samning sem bindur pann sem peir eiga vidskipti vid ad standa vid pad
sem segir i samningnum, og brot 4 pvi pydir riftun 4 samningi. Hinir
sem eru frjalslyndari hvad petta vardar vilja miklu frekar kynnast peim
sem peir eiga vidskipti vid og semja vid pa vegna pess ad peir kunna

vi0 pa eda treysta peim. Fyrir pd sem eru frjalslyndari gaeti samningur
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pytt modgun pvi pad gaeti merkt ad hinir treysta peim ekki, verdi ad fa
skriflegt sampykki(Tromenaars og Turner- Hampden, 1997, bls. 31-
40).

Einstaklings-’/hophyggja(Individualism/communitarianism) Pessi vidd
segir 1 raun pad sama og viddin einstaklings/hophyggja hja Hofstede.
Hvort folk sér sig sem einstakling eda medlim i hopi. Sem demi um
mun & pessu eru Frakkar sem reyna ad taka sér sumarfri & sama tima
pvi tilgangurinn med friinu er ad vera med fjolskyldunni. Hollendingar
hins vegar reyna ad dreifa sinum frium pvi annars eiga peir a hettu ad
hitta attingja i friinu. [ samningavidraedur og kynningar koma Frakkar
og Nigeriumenn alltaf saman 1 hdpum & medan Englendingar koma
einir(bls. 51-61).

Hluttzaekur/hlutlaus(Affective/neutral)beir sem eru hlutlausir syna
ekki tilfinningar sinar, virka mjog kaldir og frahrindandi. Hinir syna
tilfinningar syna med pvi ad hlegja, brosa og slikt. Pad er mjog audvelt
ad imynda sér arekstra milli pessara hopa. Sa sem er hlutlaus er
sakadur um ad vera kaldur og frahrindandi 4 medan hinn er sakadur um
a0 geta ekki haft stjorn 4 tilfinningum sinum. begar menningar sem
pessar maetast er best ad sampykkja badar og fella ekki doma sem eru
byggoir 4 tilfinningasemi eda skort & henni (bls. 69-77).
Sérstakur/utbreiddur(Specific/diffuse) Munurinn & pessu er hversu
formleg samskipti manna eru. [ menningu par sem sérstakur er vid 1idi
pa er allt mjog formlegt og vidskiptaadilar hittast, komast ad
samkomulagi og undirrita samning. { menningunni par sem utbreiddur
er, kynnast menn adur, og avinna sér traust hvors annars. Da&mi um
petta er saga um bandariskt fyrirteeki sem var ad reyna ad na samningi
vid annad fyrirteki. Peir komu med géda kynningu sem kynnti voru
peirra vel og var verdid lagt. Annad senskt fyrirtaeki aseldist pennan
samning einnig en pad sem peir gerdu var ad peir eyddu heilli viku 1
kynnast vidskiptavininum, i fimm daga gerdu peir allt nema tala um
vidskiptin. A fimmta degi var varan peirra kynnt og prétt fyrir ad varan
peirra var 6rlitid 1élegri og dyrari en Bandarikjamannanna pé fengu peir

samninginn. Sviarnir h6fou laert pad ad i sumum menningum er slik
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kynning betur metinn en kynning sem er uppfull af teknilegum
herlegheitum(bls. 9).

Afrek/eignun(Achievement/ascription) I menningu par sem afrek er i
havegum hofd pa er folk daemt eftir hvad pad hefur dorkad. { menningu
par sem eignun er vid lidi er folk demt eftir, fedingu, freendsemi, aldri,
kyni, menntun og sambdndum(bls. 9). Til ad utskyra muninn & pessu
og hversu flokid pad getur verid ad fast vio pessa hluti er saga um Svia
sem var a0 vinna i Pakistan. Stada losnadi vid verkid og hann vard ad
velja mann i hana. Sviinn hafdi um tvo ad velja, herra Kahn og herra
Saran sem voru med svipada menntun. Herra Kahn var valinn vegna
verks sem hann hafdi unnid nylega. Herra Saran vard skiljanlega
svekktur og heimtadi utskyringu fra yfirmanninum. Sanski
yfirmadurinn reyndi ad Utskyra fyrir honum astedur pess ad hinn var
valinn, 4n arangurs. Astaeda pess var sii ad mennirnir voru med sému
menntun Uur sama skoéla, ad visu hafdi herra Saran tutskrifast tveimur
arum adur en herra Kahn og pvi taldist hann vera herra settur. Og fyrir
hann og hans fjolskyldu var pad talin litilsvirding ad rada hinn en ekki
hann (Trompenaars og Turner-Hampden, 1997, bls.112-113).

Viohorf til tima(Attitudes to time) Munur er 4 pvi milli samfélaga
hvernig timi er talkadur. Hja sumum samfélogum skiptir pad meira
mali hvad menn afreka i fortidinni heldur en hvernig peir vinna i dag
og 6fugt Pessi munur getur haft mikil &hrif & vidskipti fyrirtekja.
Virding 4 tima er annad sem er mismunandi fyrir suma eins og til
demis fyrir Pjodverja er stundvisi mjog mikilvaeg og er pad litid mjog
alvarlegum augum ef hiin er ekki vidhofd. [ 6drum Iondum er petta alls
ekki mikilvaegt og gefur ad skilja hvers vegna 16nd sem hata o6lik
vidhorf til tima eiga i erfidleikum ad na vidskiptum hvors annars(bls.
120-134).

Viohorf til natturu (Attitudes to the enviroment). Vidhorf til nattaru
getur skipt skopum pegar um vidskipti milli 6likra vidhorfa er annars
vegar (bls. 10). Erfitt gti verid fyrir Islendinga ad skipta vid
nattarusinna ef 1itid er & pad sem er ad gerast 4 Karahnjukum og allt
landsva01d sem 4 ad fara undir alverksmidjur, svo ekki s€¢ minnst &

mengunina sem petta veldur.
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Mikilvegi pess ad vera bliin ad kynna sér vel land og sidi, tungumal og
jafnvel traarbrogd er gridarlegt. Med pvi ad hafa pekkingu & helstu
menningararekstrum er oft haegt ad koma i veg fyrir pa eda minnka

ahrifin.

1.2 Menningararekstrar
Menningararekstrar eru mjog tidir og er porf fyrir batta freedslu og

menntun 4 pvi svidi (Rafn Kjartansson, 2005, bls. 416). Ad vera
medvitadur um menningarlegan mismun kemi mjog liklega i veg fyrir
marga arekstra pvi folk hradist frekar pad sem pad ekki pekkir og er
par af leidandi ekki tilbiid ad taka upp nyja sidi (Hofstede, 1994, bls.
113).

bad sem skiptir einnig miklu mali pegar um mun 4 menningu er ad
reda er virding, ad bera virdingu fyrir sidum og menningu landsins og
einnig a0 geta sett sig i spor pess sem er frd 60ru landi. Daemi um petta
er saga um mann sem var fra evropsku fyrirtaeki sem var ad reyna ad
semja vid Japani. A fyrsta fundi peirra var evropubtianum bodinn
silfurpenni, sem hann afpakkar af hraedslu vid ad vera mitad. A 63rum
fundi er honum bodid hljémtekjasamstaedu, sem hann afpakkar einnig.
A pridja fundi attadi hann sig 4 hvad var i gangi, par sem hann vildi
ekki piggja pennann fra japdnunum talkudu peir ad hann vildi fa
eitthvad bitastadara ef peir vildu n4 samningum vid hann. Hann attadi
sig 4 pessu med pvi ad hugsa um atvik sem henti hann nokkrum arum
adur. Japanarnir voru einungis ad reyna koma & sambandi milli peirra
en ekki muta honum (Tompenaars og Hampden-Turner, 1997, bls.

197).

Fleiri deemi um menningararekstra eru til deemis vidhorf til karla og
kvenna. Hlutverkaskipting er mismunandi eftir 16ndum. { mérgum
16ndum er ekkert sjalfsagdara en ad konan vinni jafn mikid og
madurinn og pau skipti med sér hisverkum og uppeldi barna. Hér 4
fslandi tidkast petta og einnig er ekki 6algengt ad konan sé hattsett

innan fyrirteekisins. [ [ondum eins og fran og frak er annad upp 4
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teningnum, par er algjort karlaveldi, konan er meira eins og eign eda
husgagn. bangad myndi til demis ekki pyda ad senda kvenmann til ad
stjorna fyrirtaeki.

Samningar er nokkud sem verdur ad vanda pegar um samskipti 6likra
bjoda er ad reda vegna Olikra sida, pad sem er edlilegt i einu landi er
kannski mikill dénaskapur i 60ru. Af pessu ma sja ad pad er ekki alveg
ndg ad velja starfsmann og senda hann erlendis; pad er ad morgu ad
hyggja og eftir pvi sem starfsmadurinn er betur pjalfadur i ad takast &
vi0 svona adstedur peim mun liklegra er ad honum gagni vel 1 starfi
sinu. Pannig getur itarleg fredsla og vandadur undirbuningur afstyrt
dyrum mistokum sem 1 versta tilviki geetu jafnvel leitt til pess ad

verdmet vidskiptasambond spillist eda tapist med ollu.

Hér & eftir verda tekin til nanari umfjéllunar demi um tilefni til

menningar-og tungumalaarekstra sérstaklega er spillt geta vidskiptum.

1.3 Tungumal

fslendingar eru mjog hadir utanrikisvidskiptum par sem stor hluti
framleidsluvaranna er fluttur it og mjog stor hluti neysluvaranna er
fluttur inn. Hugsanlegt er ad petta gangi ekki alveg vandradalaust fyrir
sig par sem um fjolbreytt vidskipti & mérgum tungumalum er ad reda.

(Rafn Kjartansson, 2005, bls. 414).

Tungumalaéarekstrar eru mjog algengir og eru oft asteda pess ad
vidskipti milli landa nést ekki. Par ma nefna vandkvaedi & bord vid vald
vidkomandi & tungumalinu, mismunandi hreimur sem getur haft mikil
ahrif 4 pad hvort tungumalid skilst nogu vel. betta 4 ekki sist vid um
ensku sem notud er svo vida i alpjodlegum vidskiptum og gjarnan t6lud
med hreim sem ber einkenni médurmals vidkomandi adila. Einnig
getur skipt mali 4 hvern mata samskiptin fara p.e 1 gegnum sima eda
augliti til auglitis eda med tolvuposti. Erfidara getur verid ad skilja
tungumalio ef talad er 1 gegnum sima vegna pess ad svipbrigdi og

latbragd tapast.
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Tolvupostur er ef til vill heppilegri, t.d. sem stadfesting 4 efnisatridum
simtals, vegna pess ad par getur vidkomandi vandad mal sitt betur auk
pess sem ekki fer milli mala hver sagdi hvad.

(Rafn Kjartansson, 2005, bls. 417-418).

Menningarlegur mismunur & mynstri samskipta valda oft misskilningi
og er uppspretta dpaginda i samskiptum milli 6likra pjoda.
Likamstjaning er ekki sidur mikilvaeg en tungumalid sjalft og par
kemur menningarmunur oft i [j0s.

Meira ad segja getur munurinn verid mikill, enda pott um sama
modurmalid sé ad reda. Bandarikjamenn eru vanir ad tala beint ut,
koma sér beint ad efninu, en Bretar hins vegar kvarta oft undan pvi ad
peim finnst kynningar sem eru haldnar af Bandarikjamonnum vera
preytandi vegna pess ad allt er ttskyrt, lika pad sem er augljost.
(Tomalin og Stempleski, 1993, bls. 105). Bandarikjamenn hafa litla
polinmedi gagnvart 16ngum og floknum utskyringum par sem beir lita
a tungumalid sem hagnytt verkfaeri fremur en list. Pvi er 6fugt farid vid
Breta. Leikni i framsetningu tungumalsins er merki um géfur og gott

uppeldi.(Schneider og Barsoux, 2003, bls. 444-45).

Einnig verdur ad gata sin pegar um er ad raeda samskipti vid olik 1ond
er ad reda pad er ad pad sem virdist saklaust hja einu landinu getur
verid mjog alverlegt hja 6dru eins til demis pegar Bandarikjamadur
réttir upp pumalfingurinn til ad fagna velheppnudum
samningavidredum pa pydir petta i augum Frakka ad vidradurnar voru
einskis virdi, i augum Japana veri petta merki um mutur og fyrir mann
fra Brasiliu er petta mjog mikil médgun pannig ad eins og sja ma er
margs ad varast 1 pessum efnum.(Czinkota, Ronkainen, Moffett, 2003,

bls. 39).
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1.4 Venjur/Sidir

Venjur/sidir geta verid mjog mismunandi i landi hverju, og pad sem
sumum finnst vera sjalfgefid geti 60rum fundist vera mikill
donaskapur. Pess vegna er mikilvegt fyrir pann sem er ad flytja til
okunnugs lands ad vera bliin ad kynna sér helstu sid1 sem tiokast
landinu.(Rafn Kjartansson, 2005, bls. 418). D&mi um pennan mun ma
til demis finna 1 samningavidredum, Bandarikjamenn geta tulkad pogn
sem neikvada merkingu & medan Japanir halda ad pdgn geti fengio
Bandarikjamennina til ad lzekka verdid eda bjoda betri samninga.
Mid-Austurlondunum geta samningavidradur tafist um daga vegna
pess ad Arabarnir eyda timanum i ad tala um eitthvad sem er malinu
algjorlega 6skylt (Czinkota,Ronkainen,Moffett, 2003, bls. 44). Til ad
utskyra petta nanar er sagan um Sviann Johannesson sem var sendur til
Riyadh i Saudi-Arabiu til ad nd samningum vid braedur sem attu litid en
arOvenlegt fyrirteeki. Eftir a0 Johannesson var buin ad ferdast sex
sinnum til Saudi-Arabiu 4 tveggja ara skeidi an pess ad nokkud gerdist
i samningavidredum var yfirmonnum Johannessonar ekki farid ad
litast 4 blikuna. Reyndar sagdi Johannesson ad bredurnir toludu ekkert
um vidskipti heldur allt annad. P4 fa sensku yfirmennirnir skeyti um ad
senda Johannesson strax til Saudi-Arabiu.

begar hann kemur pangad bidur hans samningur upp 4 nokkrar
milljénir til undirskriftar. Pad sem braedurnir voru ad gera med pvi ad
sem virdist vera ad tefja gang mala var ad kynnast Johannesson og hans
hattum og byggja upp samband vid hann svo ad peir geetu verid vissir
um ad vidskiptin varu pess virdi fyrir pa. Sagan endar ekki hér pvi
vegna pess hve Johannesson gekk vel med braedurna var hann
hakkadur i tign hja fyrirteekinu og annar madur fenginn til ad eiga
samskipti vid bredurna. b4 @tladi allt um koll ad keyra pvi bredurnir
hétudu ad rifta samningnum ef Johannesson yroi ekki afram med
malid, enda voru peir bunir ad eyda tveimur d&rum i ad komast ad pvi ad

hann vaeri madur sem unnt veari ad treysta (Hofstede, 1994, bls. 49-50).

[slendingar virdast vera mun 6formlegri i kleedaburdi, kurteisisvenjum

og formfestu, heldur en vida tidkast og getur pad flokkast undir

11
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virdingaleysi af peirra halfu (Rafn Kjartansson, 2005, bls. 218).
Mismunandi er eftir Iondum hversu formlegur parf ad vera. { mio-
Austurlondum er mjog mikilvaegt ad vera med vandada tdsku, penna,
ur og skartgripi vegna pess ad eftir pvi er tekid pegar vidskipti i peim
16ndum eiga sér stad. Eldri bjodverjum finnst betra ad semja vid menn
i burstudum skom. Bandarikjamenn taka sérstaklega vel eftir hvernig
astand 4 tonnum folks er. I 16ndum par sem Mslimar og Hindtar bta
er ekki mjog gafulegt ad senda konu sem er pannig klaedd ad pad sjaist
mikid 1 bert horund (Gesteland, 2003, bls. 85-86).

Starfsheettir er annad sem getur verid mismunandi eftir 16ndum og pa er
adallega verid ad tala um o6likan vinnutima par sem langir vinnudagar
tidkast hér a landi. A petta getur verid litid sem virdingarleysi vid
hvildatima sér i lagi i peim l16ndum par sem trtin skiptir miklu mali.

(Rafn Kjartansson, 2005, bls. 418).

1.5 Traarbrogd

Traarbrogo spila stort hlutverk 1 menningu okkar. bau geta verid eins
6lik og pau eru morg. bad getur verid mjog stort bil 4 milli traarbragda
og pad hefur mikil ahrif 4 samskipti 6likra landa & milli. Helstu
triarbrogd eru: Kristni,[slam, Hindaismi, Buddismi.

Onnur triarbrogd hafa faerri fylgjendur eins og til deemis gydingatrii
sem er engu ad sidur ahrifamikil. bPad sem ber ad varast er ekki adeins
mismunur & milli triarbragdanna heldur einnig munur sem er innan

sOmu truar.

Kristni hefur stersta fylgjendahop 1 heiminum sem sidan skiptist i
kapolska og motmalendur. A peim er mikill munur badi hvad vardar
gildi og hegdun. Helgidagar eru medal pess sem er aherslumunur &

hvad truarbrégd vardar.

fslam hefur einnig mjog stéran fylgjendahép. Truain er dreifd fra vestur
strond Afriku til Filippseyja 1 gegnum Tansaniu, mid-Asiu, vestur

Kina, Indland og Malasiu. fslam einkennist af beenum, fostum,
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pilagrimsferdum til Mekka. Konur eru ekki hatt skrifadar i slam. bvi
geeti pad valdid verulegum vandraedum og talkast sem dvirding ad

senda konu til ad semja vid menn sem eru pessarar triar.

Hindtismi er enn ein train sem hefur stéran fylgjendahop & bak vio sig.
Train finnst til demis 1 Indlandi, Nepal, Malasiu og Sri Lanka.
Stéttarskipting er pad sem hin gengur ut 4. bu fadist inn 1 pa stétt sem
foreldrar pinir faeddust inn i og pad er engin leid ad vinna sig upp ur
henni. beir sem eru lagst settir eru peir sem fedast utanstétta, hafa
engin réttindi og eiga litla moguleika 4 ad ganga vel i lifinu. betta parf
allt ad hafa i huga pegar um samvinnu vid folk af pessari tru er ad reeda
pvi pad veri algjor ovirding vid trina ad rdda folk i vinnu sem er utan
stétta. Auk pess sem hagnadur 4 vidskiptum er ekki eins mikilvegur
par sem fylgjendur pessarar truar leggja metnad sinn i andlegan

avinning fremur en efnislegan.

Buddismi hefur milli 350 til 400 milljonir fylgjenda. Hun finnst 1 Asiu,
Sri Lanka og Japan adallega og pratt fyrir ad um afsprengi Hindisma
ad reda fyrirfinnst engin stéttarskipting par. Lifsreglur Biiddisma er ad
madurinn parf ad pjast til ad hljota algleymisastand. beir verda ad lifa i
algjorri fatekt og neita sér um 6ll veraldleg gaedi og losa sig vid
langanir til ad eiga moguleika & pvi (Czinkota, Ronkainen, Moffett,

2003, bls. 39-41).

Gott deemi um pad hve vanpekking & triarbrogdum geta spillt fyrir
vidskiptum er frétt sem hefur verid mikid i fjolmidlum undanfarna
manudi. Birting skopmynda af Mihamed spamanni i Jyllandsposten.
Malid hefur orsakad mikio rot medal muslima vid vegar um heim pvi
samkvamt kenningum islam er pad gudlast ad syna spamanninn &
myndum. Ekki n6g med ad Jyllansposten gerdi pad heldur voru petta
skopmyndir af honum og olli pad miklu uppndmi medal muslima. Pad
sem byrjadi sem ad pvi virtist saklaust grin er ordid ad alvarlegum
asokunum Araba um fyrirlitlegt kynpattahatur af halfu

Dana.(Morgunbladid, 2006). Sem refsingu vid ovirdingunni sem trunni
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1.6 Timi

hefur verid synd hafa ibuar frans hvatt adra ibua landsins til ad
snidganga danskar vorur auk pess sem stjornvold i fran hafa slitid 611
vidskiptatengsl vio Danmorku og par med er allur innflutningur &
donskum voérum bannadur. Talid er ad danska fyrirtekio Arla, sem
framleidir mjolkurvorur tapi um 85 milljonum a dag vegna pessa
banns.(Morgunbladid, 2006). betta alvarlega astand er tilkomid vegna
vanpekkingar 4 traarbrogdum annarra pjoda og ofmats 4 gildi
tjdningarfrelsis 1 eigin menningarheimi. Atburdarasin ber pess gloggt
vitni hversu mikilvaegt er ad hljota fraedslu um gildismat, og sidi

annarra pjoda og traarhopa.

Timi er eitt ad hugtokunum sem vert ad kynna sér vel, pvi pad getur
verid mikill munur 4 pvi hvernig hann er talkadur. { sumum
pjodfélogum eins Bandarikjunum, skiptir pad sem menn afreka i fortid
litlu sem engu mali, heldur er frekar horft til pess sem menn @tla sér ad
gera i nu- og framtidinni. Hins vegar virkar petta gjarnan 6fugt hja
Evropu- og sér 1 lagi Asiubtium, peir horfa frekar 4 hvernig pad var gert
i fortidinni og fara eftir hefoinni. Einnig eru Evropu- og Asiubuar taldir
mun ihaldssamari pegar kemur ad breytingum eda nyjungum liklega
vegna pess hve fast peir halda i hefdirnar. Hins vegar hneigjast
Bandarikjamenn til nyjungagirni og veigra sér ekkert vid breytingum.
A pessu ma sja ad pad getur verid virkilega sntid fyrir pessi pjodfélog
ad eiga vidskipti og komast ad nidurstodu sem allir satta sig vid(
Schneider og Barsoux, 2003, bls. 46).

Stundvisi er annad hugtak sem er talkad mismunandi eftir 16ndum.

i 16ndum eins og Bretlandi og enn frekar i byskalandi er stundvisi talin
dyggd. I Bretlandi fer mikilveegi stundvisi eftir pvi hversu hattsett
manneskjan er, pad er ad segja ef sa hinn sami er hattsettur er
ostundvisi frekar umborinn heldur en ef um lagt setta manneskju.
byskalandi skiptir stada engu mali hvad pennan tiltekna patt snertir,
ostundvisi er alls ekki lidin(Schneider og Barsoux, 2003, bls. 45-46).
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Tima er beitt 4 ymsan hétt { ssmningum. [ samningavidreedum sem
foru fram 4 milli Japana og Bandarikjamanna komu Japanir ekki med
tilbod sin fyrr en eftir ad Bandarikjamennirnir voru bunir ad stadfesta
flug sitt og hofou par af leidandi ekki eins mikinn tima til ad na betri
tilbodum 1t ar Japonunum(Trompenaars og Hampden-Turner, 1997,
bls. 124).

Svo er mismunandi eftir menningu hvernig timinn er nyttur. Arabar
eiga pad til byrja samningavidraedur sinar med pvi ad segja fra sogu
landsins sem i sjalfu sér geeti verid frodlegt fyrir pa sem peir eru i
samningavidraedum vid en oft ekki gott pegar um stifa dagskra er reda
(Cushner og Brislin, 1996, bls.285). [ Arabalondunum er alsida ad nyta
timann til margra verka samtimis (polychronic) sem kemur
Vesturlandabuum undarlega fyrir sjonir, enda vanir ad rada nidur
verkefnum { timard0, par sem eitt vidfangsefnid tekur vid af 60ru

(monochronic) (Gesteland, 2002, bls.62-65).

bad er eins og sja ma hér 4 undanférnum bladsidum ad pad ymislegt
sem parf ad geeta ad og 1 raun ma segja ad pad s¢é otralegt ad vidskipti
milli 6likra landa ndist. En sem betur fer pa hefur petta verid mogulegt
og eftir pvi sem utrasin proast og meiri pekking og reynsla naest, peim

audveldara verdur ad skipta vid olikar pjodir.
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2 Ad tengja freedin vid raunveruleikann

bad er mikilvaegt ad menn skilji hagnytan tilgang freedanna og hvernig
bokarlerdomurinn getur komid i veg fyrir vandraedi og arekstra sem
stafa af vanpekkingu pegar 4 stadinn er komid. Hér 4 eftir verdur farid i
nokkur atridi sem fraedin telja ad @skilegt s¢ ad hafa { huga pegar um

radningu i starf erlendis er um ad reda.

2.1 A0 senda menn erlendis

begar 4kvedid hefur verid hja fyrirteekinu ad senda starfsmann erlendis
til ad starfa og dvelja er ad morgu ad hyggja, baoi fyrir fyrirtekid sjalft
og starfsmanninn. AJ setjast ad i nyju landi kallar 4 miklar breytingar
fyrir starfsmanninn og fjolskyldu hans. Pad er pvi mjog mikilvegt ad
starfsmadurinn finni fyrir studningi fra fyrirteekinu sem hann vinnur
hja, 40ur en hann flytur erlendis, medan hann starfar par og einnig
pegar hann flytur heim aftur.

Undirblningur og skipulagning eru pttir sem purfa ad vera i goou
lagi til ad audvelda starfsmanninum og fj6lskyldu hans flutninginn.
Einnig er mjog gott fyrir fo6lkid sem er ad flytja ad setja sig i samband
vi0 folk sem hefur verid 1 somu adstedum og pau, pannig fa pau
upplysingar ur raunveruleikanum(Beagrie, 2006). Ef fario er rétt ad, pa
eru miklar likur 4 ad baedi muni fjolskyldan adlagast vel og
starfsmadurinn nai velgengni i pvi sem hann var sendur til. Allt of
morg demi eru um pad ad starfsmadurinn fai d6noga eda enga pjalfun
og fjolskyldan litla sem enga fredslu. Fjolskyldan pakkar nidur dotinu
sinu og heldur af stad. Svo pegar til viokomandi lands er komid verda
pau fyrir skelli; tungumalerfidleikar, allt adrir sidir og venjur, dnnur
traarbrogd og adur en langt um lidur gefast pau upp og halda heim &
le1d aftur. Enda pott pjalfun og freedsla starfsmanna utrasarfyrirtaekja

og fj6lskyldna kosti badi peninga og tima pa er talid ad baedi
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rannsoknir og reynsla starfsmanna sanni ad pad margborgar sig fyrir

fyrirteekid ad huga betur ad pessum malum.

Til eru heimasidur sem audvelda eiga umbreytinguna. A sidunni

www.livingabroad.com er margskonar upplysingar um hvernig folk

getur adlagad sig ad breyttum venjum og hvad pad er sem er mikilveegt
ad folk hafi i huga pegar pad flytur erlendis. A pessari sidu er einnig ad
finna stuttar kynningar 4 fj6lmoérgum londum, einnig getur folk sett sig
i samband vid folk sem vinnur ad sidunni og fengid upplysingar padan.
Upplysingar sem eru gefnar & pessum sidum eru til demis um hvernig
og hvert folk 4 a0 sntia sér ef pad er ad leita sér ad huisn®di,
upplysingar um heilbrigdiskerfid, skola, og atvinnumoguleika fyrir

pann sem kemur til med ad sitja heima (www.livingabroad.com, 2006).

2.1.1 Hvad er liklegt ad komi upp a

begar folk flytur til annars lands, er margt nytt sem pad parf ad tileinka
sér og oft verdur pad folki ofvida, pad verdur ringlad og pvi lidur illa.
betta 4stand er vel pekkt og er kallad menningarafall. betta gerist pegar
ein menning rekst 4 adra og atridi sem voru manni pad sjalfsogd ad
madur tok ekki lengur eftir peim eru allt i einu ordin rong, pad er ad
segja hlutirnir eru gerdir 4 annan hatt i peirri menningu sem f6lkid byr i
nuna. Petta eru atridi eins og hvernig 4 ad heilsa, hvada ord & ad nota til
pess ad virdast ekki okurteis, hvenar 4 ad koma med gjafir og slikt.
Atridi sem folk framkvamdi an pess ad leida hugann sérstaklega ad

peim. (Hofstede, 1994, bls. 209).

Hugsanlega maetti lika lita 4 menningarafall sem jakvatt pvi pad synir
ad sa sem faer pad er ad byrja ad adlagast nyju menningunni, er ad
feerast fra pvi ad vera ttlendingur i ad verda innlendingur auk pess sem
pad hvetur folk til ad medtaka venjur og sidi sem tidkast i landinu

(Schneider og Barsoux, 2003, bls. 189).
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Flestir fa menningarafall, mismikid p6 og peir sem eiga erfitt med ad
takast 4 vi0 pa salrenu erfidleika sem fylgja afallinu lenda oft fyrir pvi
ad peim lidur eins og dvitum vegna pess ad pau verda ad lera
audveldustu hluti 4 ny, pessu fylgir pjaningar eins og hjalparleysi,
vonleysi og oft 4 tidum fjandsemi i gard nyja umhverfisins. Af pessu
le1dir ad folk einangrar sig og fer ad 1ida enn verr, endar svo med pvi
a0 gefast upp og flytja heim,(Hofstede, 1994, bls. 209-910) enda
margskonar gildi og sidvenjur menningarinnar falin i undirvitundinni

rétt eins og reglur tungumalsins sem vi0 l&rum i barnaesku.

2.2 Hverijir verda fyrir valinu

begar akvedid hefur verid hja fyrirteekinu ad senda starfsmann erlendis,
pa parf ad finna verdugan skjolsteding. Hvad er askilegt ad
starfsmadurinn hafi til ad geta starfad erlendis? Samkvemt fredunum

eru nokkur atridi sem hann parf ad bua yfir.

Tafla 1. Fimm pzettir sem margir telja mikilvaega i vali 4 alpj6olegum

stjornanda (Dessler, 2003, bls. 472)

1.Pekking a starfi og 3.
hvatning Aologunarhafi/Sveigjanleiki
Stjérnunarhafileikar Uradagodur
Heefileiki til ad eiga vid
Skipulagshafileikar streitu
Med frjott imyndunarafl Sveigjanlegur
Skopunargafa Tilfinningalega stodugur
Jakvaedur gagnvart
Stjornarhaefileiki breytingum
Umburdalyndur gagnvart
Arvekni tvireoni
Abyrgdarfullur Aologunarhetni
[0nvaeddur Sjalfstaedi
Frumkvadi og orka Areidanlegur
Mikil hvatning Politisk nemni
Hreinskilinn/einlaegur Jakvad sjaltmynd
Hefur trt 4 verkefni og 4. Motakileiki fyrir erlendri
starfi menningu
Fjolbreyttur ahugi 4 pvi sem
Haldin prautseigju er utanadkomandi
Ahugi 4 framandi
2. Heefileikar i tengslum | menningarheimum
Virding Einlegni
Kurteisi og nergetni Kunnatta 4 stadartungumali
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Synileg virding Mannblendinn og Gthverfur

Godmennska Reynsla 4 verkefni erlendis

Samud/hluttekning S. Fjolskylduhagir
Adlogunarhefni maka og

Ekki domhardur fjolskyldu

Heidarleiki/radvendni Jakvaed skodun maka

Sjélfstraust Vilji maka til ad bua erlendis
Stodugt hjonaband

Eins og ma sja & pessari toflu er margt sem parf ad hafa i huga pegar
starfsmadur er valinn. Erfitt ef ekki 6mogulegt er ad finna manneskju
sem er gaeddur 6llum pessum eiginleikum en pad er alltaf gott ad hafa
eitthvad til ad mida vid. Samkvemt rannsokn sem gerd var a 338
tilnefndum alpj6dlegum stjornendum um mikilveegi pessara fimm patta
var nidurstadan st ad patturinn (Fjolskylduhagir,, pétti vera
mikilvaegastur, einnig potti patturinn QA316gunarhafni,, vera
mikilvaegur (Dessler, 2003, bls. 471). Af pessu ma sja ad ekki er noég ad
hugsa eingéngu um agd starfsmadurinn sé vel pjalfadur heldur parf hann
ad hafa sterkan personuleika jafnframt pvi ad vera sjalfsteedur og med

miki0 sjalfstraust.

Samkvemt Schneider og Barsoux (2003,bls.190-197) er heefni i
mannlegum samskiptum talinn vera mjog mikilvaegur eiginleiki. Ad
eiga audvelt med ad mynda tengsl audveldar stjornandanum ad
samlagast menningu landsins og mynda vinskap auk pess sem pad
audveldar pekkingardflun sem leidir ad baettri samraemingu og
stjornun. Ad mynda tengsl og byggja upp traust gerir stjéornandanum
kleift ad afla sér upplysinga, sem annars veri erfitt ad nalgast sem
getur gert pad ad verkum ad hann er 6ruggari i pvi sem hann er ad fast
vid sem verdur til pess ad streituvaldar i vinnu og heima verda ekki
eins miklir. bratt fyrir ad pessi heefileiki sé talinn mjog mikilvaegur pa
skiptir hann ekki skopum pegar fyrirteki velja stjornenda til ad starfa
erlendis. Pad er frekar farid eftir hversu afkastamiklir starfsmenn eru
og peir sem eru valdir hafa metnad i ad klifra upp metordastigann. beir

starfsmenn sem eru faglegir hugvitsmenn verda oftast fyrir valinu.
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Tungumalakunnétta er &n efa mjog mikilvegur pattur pegar kemur ad
pvi ad velja starfsmann til starfa erlendis. En samt sem adur er talid
mikilvaegara fyrir pessa starfsmenn ad falla i hopinn. Pad er vissulega
erfidara a0 stjorna fyrirteki par sem starfsfolkinu finnst litid til
stjérnandans koma og sér i lagi ef hann virdist gera litid til pess ad

adlagast menningu og sidum landsins.

Ahugi 4 ad starfa og bia erlendis er enn einn pattur sem er talinn vera
mjog mikilvaegur. Eftir pvi sem dhugi starfsmannsins og ekki sist
fjolskyldu hans er meiri, peim mun meiri likur eru 4 pvi ad pau nai ad

allagast og pad verdi fyrirtekinu til groda.

Heefileiki til ad geta tekist 4 vio 6pekktar adstedur er pattur sem er ekki
sidur mikilvaegur pvi adstedur geta skyndilega breyst, hegdun og
vidbrogd starfsfolks geta verid breytingum had. Stjérnandinn parf pvi
ad vera strangur og sjalfstedur en samt sveigjanlegur og athafnir hans

purfa ad vera ahrifarikar.

Polinmaedi og virding eru paettir sem skipta miklu mali pegar verid er
aQ starfa med folki sem talar ekki sama tungumal og hefur allt adra
menningu. Stjornandinn parf ekki sidur ad vera polinmddur gagnvart
sjalfum sér pvi morgum haettir til ad atla sér um of 4 allt of skommum
tima. Pessir hlutir taka tima og pvi fyrr sem stjornandinn gerir sér grein

fyrir pvi, pvi betra.

Menningarlega hluttekningu er @skilegt ad tileinka sér ef um starf
erlendis er ad r&eda vegna pess ad audveldara er ad sampykkja
hugmyndir, skodanir og tilfinningar annarra ef madur getur sett sig i
peirra spor. Ad geta verid an fordoma pegar um arekstra einnar
menningar vid adra er mjog godur kostur og kemur til med ad hjalpa

stjornandanum i umgengni vid starfsfolkio.

Sjalfsvitund parf ad vera sterk hja peim stjornendum sem starfa

erlendis pvi peir purfa ad vera gagnrynir a sjalfa sig og opnir fyrir
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viobrogdum annarra um peirra storf hvort sem pau eru jakvaed ed
neikvad. Ad hafa sterka sjalfsvitund hjalpar stjornendum einnig i ad
takast 4 vi0 mistok, taka pvi frekar eins og einhverju sem peir geta lert
af. Madur med 1¢lega sjalfsvitund er liklegri til ad tilka mistok sin &
verri veg sem yroi til pess ad sjalfstraustid minnkadi og hann fyndi litid

til sin koma sem geeti ordid til pess ad hann gaefist upp.

Kimnigéfa er pattur er hefur ekki nad ad skora hatt pegar verio er ad
rannsaka hvada pattir eru mikilvagir fyrir starfsmenn sem atla ad
starfa erlendis. Samt sem 4dur er mikilvegt fyrir stjornenda ad hafa
kimnigafu, badi til ad verkefnid gangi og til ad mynda tengsl vid adra.
Kimnigafu mé nota 4 margan hatt, til demis til ad brjota isinn pegar
adstedur verda vandredalegar. Stjornandi med kimnigéafu virkar
vinalegri heldur en s& sem er purr og formlegur. Hins vegar ma ekki
gleyma ad pad sem pykir fyndid i einni menningu er pad alls ekki i
annarri (Schneider og Barsoux, 2003,bls.190-197).

battirnir hér 4 undan eru allir taldir mikilveaegir pegar velja a
starfsmann til ad fara erlendis. Oliklegt er ad peir starfsmenn sem eru
valdir til ad starfa erlendis hafi pé alla. Ef veeri farid eftir pvi veeri erfitt
a0 rdda 1 pessi storf en liklegt er ad peir hafi eitthvad af pattunum. bvi
eins og sja ma er ekki ndg ad velja bara einhvern og @tlast svo til pess
ad honum gagni vel. Eflaust eru til demi pess ad svo hafi verid gert og

pad hafi gengid upp en pad er liklega ekki oft.

2.3 Hvernig er aeskilegt ad starfsmannapjalfun fari fram
samkvaemt freedunum

Eftir ad fyrirtaekid hefur valid starfsmann til ad flytja erlendis er
askilegt ad hann fai pjalfun sem, hjalpar honum agd takast 4 vid starfid
og pad sem bidur honum pegar til landsins kemur. Pjalfun er mjog
mikilvaeg og eykur likurnar stérlega 4 pvi ad radningin verdi ardbaer

fyrir fyrirtekid.
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Samkvamt Dessler (2003, bls. 473-4) alitur fyrirteeki sem sérhaefir sig i
slikri pjalfun ad um fjogur prep sé¢ ad reda. brep 1 sérhefir sig i pvi
sem snyr ad pvi ad vera medvitadur um menningarmun og hvernig pad
getur haft ahrif 4 fyrirtekid. brep 2 snyr ad pvi hvernig peirra hegdun
hefur ahrif 4 adra pad er ad segja hvernig framkoma peirra, badi
neikvaed og jakvaed vid t.d erlent starfsfolk hefur 4hrif & hvernig adrir
bregdast vid peim sem stjérnendum. brep 3 snyr ad fredslu um land og
bj6d og prep 4 snyr ad pjalfun i tungumalinu og adlogun. Auk pessara
tegundar pjalfunar purfa stjérnendur einnig hefdobundna starfspjalfun en
i flestum tilvikum eru fyrirtaeki ad senda starfsmann erlendis sem hefur

reynst fyrirtaekinu vel, ekki nyradinn einstakling.

Til eru nokkrar tegundir pjalfunar sem snyr ad utrés, eina tegund er
haegt ad nalgast i gegnum Internetid. A vefsidum fyrirtzekja sem
sérhafa sig ad slikri pjalfun eru ymsar upplysingar um pessi mal
(Dessler, 2003,bls. 474) var farid nénar i pad i kaflanum:Ad senda

menn erlendis.

Fleiri kenningar eru til um hvernig pjalfun starfsmanna
utrasarfyrirteekja eiga ad vera, samt sem adur hafa par allar sama
tilgang en pad er ad hjalpa starfmanninum ad adlagast og ganga vel i
starfi. Samkvaemt Cushner og Brislin (2003, bls. 20-23) er askilegt ad
pjalfunarprogromm samanstandi af nokkrum mismunandi pattum, peir

cru:

Vitrzen pjalfun: Fredsla um landid, sidi, menningu, venjur og pess

hattar jafnframt upplysingar um atvik sem folk @tti ad vera undirbtiid
fyrir ad lenda i. Kennsluadferdir vaeru & pa leid ad um fyrirlestra veri
ad reda auk umraeduhopa, kynningar a efninu og sidan veri folk sem

hefur buid hefur i landinu fengid til ad sitja fyrir svérum.

Breyting/takmorkun 4 hegoun: bessi pjalfun snyst um hvad umbun

og refsing hafa mikil 4hrif i lifi folks. Leerlingurinn er latin velja atridi
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sem ur menningu sinni myndi flokkast undir umbun og latin yfirfera
pad 4 menningu annarra. betta hjalpar f6lki a0 hugsa jakveatt um

menningu annarra.

Raunveruleika pjalfun: bessi pjalfun dregur upp raunverulega mynd &
pvi sem starfsmadurinn parf ad takast 4 vid pegar erlendis er komid.
Adstedur eru settar 4 svid(samningavidredur) og sidan er
starfsmadurinn latinn takast 4 vid par. Pessi adferd er mjog ahrifamikil

og leerdomsrik en jafnframt kostnadarsom.

Medvitund 4 menningarmismun: { pessari tegund pjalfunar leera
leerlingarnir mikilvaegi menningar. Med pvi ad skoda helstu demi
menningarmismunar med tilliti til sinnar eigin menningu. Petta gefur
badi aukna medvitund & menningarmun almennt auk pess sem
skilningur 4 muninum eykst og audveldara verdur pess vegna fyrir

leerlingana ad takast 4 vid pa.

Tileinkunarpjalfun: { pessari tegund pjalfunar lzera laerlingarnir
hvernig folk myndar sér skodun & peim eftir pvi hvernig peir hegda sér.
Gerist pad oft 4 fyrstu minatum fundar. Misskilin hegdun og takn er
mjog algeng og veldur oft pvi ad vidskipti tapast. Pess vegna verdur ad
passa ad pekkja pad sem pekkist sem g6éd hegdun og sleem hegdun hja
peim sem madur 4 vidskipti vid(Cushner og Brislin, 2003, bls. 13)

f raun er ekki til nein ein fullkominn adferd til ad pjalfa leerlinga i pessi
storf og sumir pattir eru mikilvagari en adrir. Pjalfun af einhverju tagi,
b6 tengd pessu mali getur bara haft jadkveed ahrif 4 lif starfsmannsins,

hvernig honum tekst til i starfi og hvernig hann og fj6lskyldan hans ner

a0 adlagast.

2.4 Makinn/fjolskyldan

bad ad flytja erlendis er oft & tidum erfidara fyrir fjolskylduna heldur

en starfsmanninn sjalfan. S& sem 4 erfidast med ad adlagast er makinn
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sem er { morgum ef ekki flestum tilvikum kona. Astzdan fyrir pvi er
hugsanlega st ad makinn hefur liklega verid i starfi hér heima og tekid
jafnan patt 1 atvinnulifinu eins og eiginmadurinn. Auk pess er liklegt ad
makinn hafi att sér vinahdp sem hittist reglulega eins og tidkast 4

morgum stodum.

betta breytist mjog oft mikid pegar folk sest ad 1 6dru landi. Pegar buid
er ad flytja og koma sér fyrir pa vaknar makinn upp vid ad hann er
einn, madurinn er i vinnunni og bornin i skélanum. Pad sem parf ad
hafa 1 huga pegar folk er erlendis og makinn hefur akvedid ad vera
heima fyrst um sinn er ad finna eitthvad sem hann getur stundad. Oft 4
tioum vill folk baeta kunnattu sina i tungumalinu, eda jafnvel lera
eitthvad nytt. Einnig er ekki 6algengt ad makar fari i fjarnam hédan fra

[slandi.

Morg fyrirteeki hédan sem eru i tras eru med starfsemi sina i svipudum
l6ndum og borgum og er pa tilvalid fyrir makana ad reyna ad kynnast
innbyrdis og vera hver 60rum einskonar studningsnet. betta er mjog
algengt en getur verid okostur pvi pad eru minni likur 4 pvi ad

makarnir kynnist stadarbium, hopist frekar saman og bi til litid
samfé¢lag sem er likt heimalandinu hvad vardar sidi og venjur (Frazee,

2006).

bar sem talid er ad 6anaegdur maki sé ein adalastaeda pess ad
utrasarverkefni mistakast er mjog mikilvagt ad vel sé hlud ad
makanum og p6 svo ad pjalfun starfsmannsins s¢ mjog mikilvaeg pa er
pjalfun makans ekki sidur brynt verkefni. bvi fyrr sem fyrirtaeki gera
sér grein fyrir porfinni fyrir géda pjalfun og freedslu og innleida pad i
fyrirtaekin, pvi audveldara verdur ad vinna pessi verkefni og skila

fyrirteekjunum meira.
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3 Rannsodknaradferd

3.1 Undirbuningur rannséknar

Undirbiningur rannsoknar for pannig fram ad i fyrstu var fario i
hugarstorm til ad finna verdugt verkefni og eftir ansi langan
umhugsunartima var petta verkefni akvedid badi vegna dhuga 4 efninu
og reynslu hofundar 4 ad bua i 60ru landi. Einnig leeddist s grunur ad
hofundi ad pessu veri abotavant hja fyrirtekjum sokum pess ad utras a
islenskum fyrirteekjum er tilt6lulega nytilkomin og hefur hiin verid
mjog hrod pannig ad fyrirtaeki hafa hugsanlega ekki haft tima til ad
sinna pessum petti Gtrasarinnar sem skyldi.

Akvedid var ad rannsoknin yrdi Iysandi par sem gagna yrdi aflad og
sidan fengist nidurstada i samraemi vid
rannsOknarspurningu.(Churchill, 1999, bls. 99).

Upplysinga var leitad um hvernig best veri ad framkvama
rannsoknina. Til eru margar mismunandi tegundir rannsékna sem
byggjast samt sem adur a likum grunnpéttum.(Churchill, 1999, bls. 63-
64). Til er akvedid ferli sem er i prepum og gerir vinnslu rannsoknar

audveldari. brepin eru sex:

Skilgreina vandamal: Fyrst parf a0 skilgreina vandamalid eda eins og
i pessu tilviki setja fram rannsoknarspurningu.

Akveda tegund rannséknar: Upplysingar og tegund rannsoknar
haldast i hendur, eru had pvi hversu mikil pekking er 4 vidfangsefninu.
Akveda hvernig gagna skal aflad: Hvada leid er farin til ad nalgast
upplysingarnar. Mikilvagt er ad notast vid upprunaleg gégn, stundum
eru pessar upplysingar til hja fyrirteekjunum en stundum parf agd leita
eftir peim annars stadar eins og 4 vefnum,a bokaséfnum eda med pvi
ad spyrja pa sem malid snertir eins og til demis starfsmenn.

Hanna trtak og safna gognum: Akveda parf urtaksumhverfi, stzerd
pess og atmdrkun.

Greina og tulka gogn: Oft 4 tidum safnast saman mjog mikid ad

upplysingum pegar um rannsdknarvinnu er ad reda, paer geta verid
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misgddar og jafnvel getur stor hluti peirra verid gagnslaus. bess vegna
er mikilvegt er ad veida per upplysingar sem hafa mestu pydingu i
rannsokninni og tulka per.

Niourstoour: A9 lokum eru nidurstddur greindar og sagt fra peim.

(Churchill, 1999, bls. 64-66).

Eftir ad akvedid var ad fjalla um undirbiining starfsmanna
utrasarfyrirtekja og fjolskyldna peirra fyrir dvol erlendis var farid 4 stja
og leitad ad fyrirteekjum sem hafa verid og eru i utras. Fimm fyrirtaeki
urdu fyrir valinu og pau eru : Marel, KB- banki, SIF, Samherji og
Ossur. Astdur pess ad einmitt pessi fyrirtaeki urdu fyrir valinu var
vegna pess ad pau eru 61l buin ad starfa i p6 nokkurn tima og eru auk
pess pekkt fyrir ad eiga vidskipti erlendis og flest ef ekki 61l eiga
détturfyrirteeki vids vegar um heiminn og starfa & nokkrum

mismunandi morkudum.

3.2 Spurningalistakannanir

Akvedid var ad senda Ut spurningalista i gegnum tSlvupést, sokum

anna hja svarendunum.

Astaedan fyrir pvi ad spurningalistakonnun vard fyrir valinu er su ad
fyrirteekin eru ekki 611 hér & svaedinu, reyndar eru pau 611 nema eitt fyrir
sunnan. Einnig hafdi hfundur pad i huga ad 61l fyrirtaekin fengju sému
spurningar. Spurningarnar eru nokkud opnar og luta baedi ad

stadreyndum sem sntia ad fyrirtekjunum og skodunum svarenda.
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3.2.1 Svorun

Svorun fra fyrirtekjunum gekk framan af nokkud vel. Eitt fyrirtekid
svaradi daginn eftir ad listinn var sendur ut. Frestur var gefinn til 27.
mars og pegar sa dagur rann upp hafdi petta eina fyrirtaeki svarad. Svor
fra tveimur 60rum komu flj6tt eftir pad og ad lokum skiludu hin tvo

Sér.

begar um slika adferd er ad r&da, p.e ad senda fyrirtekjum kannanir
med tolvupdsti ma alltaf blast vid sliku, enda gaeti konnunin lent nedst
i bunka sem finnst ekki fyrr en 16ngu seinna. Slik 6hdpp valda audvitad
erfidleikum fyrir pann sem gerir kdnnunina pvi hann treystir 4 ad fa

svor fra peim adilum sem hann taladi vid.

3.3 Hvernig var rannsoknin framkveemd

Rannsoknin var framkvaemd 4 pa leid ad eftir ad hofundur fann fimm
til sex fyrirteeki sem pottu alitleg var farid & netid. Heimasidur
fyrirteekjanna fimm voru skodadar til ad athuga hvort pau hefou
einhverja sérstaka starfsmannastefnu hvad vardar undirbining

starfsmanna fyrir dvol erlendis.

Eins og hofund grunadi var pad hvergi ad finna, og i raun var litid sem
ekkert sem benti til pess a0 nokkud veri gert i pessum efnum. Neesta
skref var ad hringja 1 fyrirtaekin og fa sampykki til patttoku. Fyrirtaekin
h6fou mismikinn dhuga: sum sdgdust ekkert vera i pess konar starfsemi
en onnur voru mjog dhugasdm og fannst petta vera verdugt malefni ad

fjalla um.

3.4 Hvernig gekk hun

Rannsoknin gekk i raun og veru dgaetlega, ekki vofoust spurningarnar
fyrir svarendunum og ekkert var um vafaatridi. Hins vegar vard

svorunin ekki alveg eins og hofundur vonadist til. Svorin urdu ekki eins
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itarleg og par af leidandi gafu ekki eins miklar upplysingar og vonast
var til, en pegar um pessa tegund konnunar er ad reda,

spurningalistakdnnun, sem fer fram i gegnum télvu ma alltaf btast vid

sliku.

Kostir pess ad senda konnun 1 gegnum tolvupdst eru baedi jakvadir og
neikvedir. Jakvaedu kostirnir eru peir ad peir sem svara slikum
konnunum fra svigram til ad svara, geta hugsad sig um i fridi i stad
pess ad spurningunum er beint til peirra og peir purfa ad svara a n pess
a0 geta lagt h6fudid 1 bleyti. Neikvaedu kostirnir eru peir ad svorin
verda oft stutt pvi peir svara einungis spurningunum sem eru a bladinu,
i stad pess a0 spyrillinn gati hugsanlega na adeins meiru fra peim med

aukaspurningum.
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4 Greining/mat

4.1 Fyrirteekin i rannsokninni

[ pessum kafla verdur fyrirtekjunum sem toku patt i rannsokninni gerd
nokkur skil. Starfsemi peirra verdur kynnt litillega og sidan verda

fyrirteekin metin i samraemi vid svorin vid spurningunum.

4.1.1 Kaupping banki hf. (KB banki)

4.1.2 Marel

KB banki er norrenn og veitir einstaklingum, fyrirtekjum og
fagfjarfestum alhlida fjarfestinga- og vidaskiptapjonustu. KB banki er
mjog framarlega 4 6llum helstu svidum fjarmalamarkadar. KB banki er
med starfsemi 1 tiu 16ndum, pau eru: Danmork, Svipj6d, Luxemborg,
Finnland, New York, Fereyjar, Sviss, England, Noreg og fsland.
Hofudstodvar KB banka eru 4 {slandi.(KB banki, 2006)

Marel er eitt af leidandi fyrirteekjum i framleidslu 4 hataekni vélbunadi
fyrir matvaelaionad. Fra og med 2005 4 Marel dotturfyrirteki 1 fimmtan
16ndum. Pau eru stadsett { Astraliu, Evrépu, Russlandi og Nordur-
Ameriku. bar sem umbodsmenn og dreifingaradilar 4 vegum Marel

vinna i 30 16ndum vids vegar um heiminn.(Marel, 2006)

4.1.3 Samherji

Samherji var stofnad arid 1972 og er eitt ad umsvifamestu
sjavartatvegsfyrirtaekja 4 landinu. Starfsemi Samherja naer yfir flestar
greinar sjavartvegsins. A pann hatt er dhzttudreifingin meiri og
stoduleiki tryggdur. Asteedur velgengni Samherja ma rekja til pess ad
fyrirteekid annast sjalft ferlid fra upphafi til enda. Starfsemi Samherja
er byggt 4 fjérum meginpattum D Sjofrystingu, rekjuvinnslu,
landvinnslu a bolfiski og vinnslu uppsjavarafurda auk pess sem
undanfarin & hefur fiskeldi verid aukin. Samherji hefur pad ad
leidarljosi ad vera afram leidandi i sjavarttvegi, badi 4 Islandi og

alpjodlegum vettvangi. Samherji er med starfsemi i nokkrum 16ndum,
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pau eru: Fereyjar, Pyskaland, Englandi, Bandarikjunum og

Noregi.(Samherji,2006)

4.1.4 1S (Iceland Seafood International)

4.1.5 Ossur

IS er s6lu- og markadsfyrirteeki med frystar, saltadar og ferskar
sjavarafurdir um allan heim. Hofudstodvar IS eru 4 Islandi en auk pess
rekur IS atta dotturfyrirtaeki i Evropu. Einnig hefur IS tengsli vid
fyrirteeki i fleiri I16ndum og alla storu sjavarmarkadina. IS er afkomandi
priggja félaga og hefur pess vegna erft mjog mikilvaeg
vidskiptasambdnd badi hvad vardar framleidsluna og markadssdlu.
Félogin sem um radir eru: Samband islenskra fisframleidenda (SIF), {S

og Sildarvinnslan.(IS,2006)

Ossur er fyrirteeki sem starfar 4 alpjodlegum vettvangi 4 svidi
heilbrigdismala.
Fyrirtakid framleidir stod- og studningsteki. Ossur stendur mjog

framarlega a svidi stodtakja og er annad staersta fyrirteekid 1 heiminum
sem framleidir slik hjalpartaki. Ossur starfar i ellefu Iondum vidsvegar
um heiminn. Hofudstodvar fyrirtakisins eru 4 slandi en starfstodvar
fyrirtaekisins eru i Bandarikjunum, Kanada, mid-Evropu og &
Nordurlondunum en auk pess eru margir dreifingaradilar & 60rum

alpjodlegum mdorkudum.

4.2 Spurningarnar
4.2.1 Spurning 1 — Hve lengi hefur fyrirtaekid stundad starfsemi erlendis ?

KBbanki 1998
IS 1936
MAREL 1987
SAMHERJI | 1984
OSSUR 1998
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Eins og sja mé eru pessi fyrirteki alls engir nygraedingar & pessu svidi,

flest buin a0 starfa i meira en tiu ar.

4.2.2 Spurning 2 — Hefur purft ad stytta dvdl starfsmanna erlendis vegna

tungumala- eda menningarerfidleika ?

KBbanki Nei
IS Nei
MAREL Nei
SAMHERUJI | Nei
OSSUR Nei

OlI fyrirtekin svérudu neitandi, en pa mundi eitt peirra eftir fjélskyldu
sem for heim 40ur en tima peirra var lokid og var pad vegna pess ad
makinn nadi ekki ad adlagast, hann saknadi fjolskyldu sinnar sem var
stadsett hér 4 landi. Audvitad geta veri0 fleiri astedur en paer sem

tengdar eru tungumala- og menningarerfidleikum

4.2.3 Spurning 3 — Ef svo er, hvada atridi hafa einkum valdid erfidleikum

medal starfsmanna og/eda fjolskyldna peirra ?

bar sem 0ll fyrirteekin svorudu spurningu tvo neitandi pa var pessari

spurningu ekki svarad.

4.2.4 Spurning 4 — Er starfsmannastefna vid lydi i fyrirtaekinu vardandi dvol

erlendis ?
Nei
KBbanki
IS Nei
MAREL Nei
SAMHERJI | JA
OSSUR Nei
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Hér ma sja ad nanast ekkert fyrirtaeki hefur starfsmannastefnu sem a
vi0 petta efni, hins vegar svaradi eitt fyrirtaekid pvi ad pad veri &
dofinni ad mota slika stefnu. Samher;ji var eina fyrirtekid par sem
starfsmannastefna var til 4 pessu svidi. Byrjunin 4 pvi ad beta pessa
hluti veeri ad semja starfsmannastefnu sem atti vid pennan patt
utrasarinnar. Mikilvagt er ad hafa fastmdtada stefnu sem veeri hegt ad
stydjast vid annars yrdi petta gert einhvern vegin, svipad pvi og er ad

gerast hja fyrirtekjunum 1 dag.

4.2.5 Spurning 5 — Ef svo er, hver eru meginatriéi hennar ?

KBbanki

IS

MAREL

SAMHERUJI | Hvers er eetlast til ad starfsmanni, mikid lagt upp ur

félagslegapeettinum

OSSUR

Hja ollum fyrirteekjunum nema Sambherja er petta dbotavant og pad ma
sja af pessu svari Samherja ad peir hafa pekkingu 4 pvi ut 4 hvad petta
gengur, pvi félagslegi patturinn er afar mikilvaegur pegar til pess kemur

ad flytja starfsmann og fjolskyldu erlendis.

4.2.6 Spurning 6 — Hvers konar peettir rada vali a folki til starfa erlendis ?

KBbanki a) framuskarandi starfsmenn b) sérhaefdir c)
stjornendur d) peir sem hafa nam erlendis fra e) peir
sem hafa starfad erlendis, framurskarandi
tungumalakunnatta

IS Reynsla, pekking, geta, menntun

MAREL Folk med langan starfsaldur, lykilstarfsmenn sem eru
ad gera gbda hluti hér heima

SAMHERJI | Karakter
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OSSUR

Reyndir stjornendur og millistiornendur. Félk med mikla
bekkingu & rekstri fyrirtaekisins og hafa synt sig og

sannad

Flest fyrirteekin svara pvi ad reynsla sé¢ pad sem skiptir mestu mali,
baedi reynsla sem starfsmenn hafa hlotid hja fyrirteekinu auk reynsla
peirra i ad starfa erlendis. Geta er annad sem virdist skipta miklu mali,
menn sem hafa sannad sig hja fyrirteekinu. Menntun virdist ekki skipta
Ollu mali og heldur ekki tungumalakunnatta pegar a heildina er litid.
Samherji svarar med ordinu karakter og i pvi ordi getur falist svo margt

hvad vardar getu, sjalfsoryggi, dugnad og annad slikt.

4.2.7 Spurning 7 — Er sérstok pjalfun til hja fyrirtaekinu fyrir petta starfsfélk ?

KBbanki Nei

IS Nei

MAREL Nei

SAMHERUJI | bjalfunin a sér stad heima. Folk fer ut eftir einhver ar i
vinnu heima

OSSUR Nei

Eins og sja ma 4 pessum svorum er ekkert fyrirtaeki med sérteka
pjalfun i gangi hja sér, 6llu fremur eins konar svona pjalfun 4
vinnustad( on the job training). Folk pjalfast 4 medan pad er i vinnunni,
frekar en pad fai sérstaka pjalfun sem snyr algjorlega ad pvi ad fara ad

starfa og bua erlendis.

4.2.8 Spurning 8 — Ef ekki hvers vegna ?

KBbanki Starfsmenn hafa oftast mjog géda reynslu af stérfum

sem peir taka sér fyrir hendur erlendis.

IS

Pad eru neer eingdngu sendir Ut stjornendur sem hafa

fengid reynslu hja fyrirteekinu
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MAREL Hingad til hefur stemningin verid ad kasta sér ut i djupu
laugina, vid erum ad senda ut heefa einstaklinga sem
vid treystum vel hér heima og treystum til ad gera géda
hluti Gti.

SAMHERJI
OSSUR pjalfunin felst i peirri reynslu sem, peir hafa fengid i

stérfum sinum hja fyrirtaekinu. Afar sjaldgeeft ad nyir

starfsmenn fari beint til starfa til utlanda.

Flest fyrirteekin telja ad hingad til hafi peir ekki purft 4 sértekri pjalfun
a0 halda pvi fram ad starfsmennirnir sem sendir hafa verid ut hafi
mikla reynslu i pvi sem peir eru ad fast vid. Marel vidurkennir hins
vegar a0 pessu er abotavant farid hja peim og peir lati bara slag standa

en vilji hins vegar gera eitthvad i pessum malum.

4.2.9 Spurning 9 — Ef han er til, hver eru helstu ahersluatridin ?

KBbanki
IS

MAREL
SAMHERJI | Ad vidkomandi pekki pad land sem pad flytur til
OSSUR

Samherji er eina fyrirteekid sem svarar pessari spurningu og greinilegt
er ad peir hafa einhverja pekkingu 4 pvi hvad ber ad gera i pessum
efnum. Ad pekkja landid sem vidkomandi flytur til er naudsynlegt og

@tti enginn ad flytja til erlends lands &n pess ad vita eitthvad um pad.

4.2.10 Spurning 10 — Hvers konar pjalfun er aeskileg fyrir pessa starfsmenn ?

KBbanki

IS Tungumalapjalfun

MAREL Stjérnendapjalfun, menningapjalfun, fiarmal,
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upplysingakerfi, starfsmannamal, praktiska paetti eins
og peetti tengda flutning s.s safna gdgnum & sem feesta
stadi tengt tryggingum, flutnings og tollamalum, ibuar

og skélamalum ofl.

SAMHERJI | Adalatridi er ad skilja og sampykkja menningu pess
lands sem flutt er til.
OSSUR Eina vitid er pad fyrirkomulag sem vid héfum vidhaft.

Margar af pessum tegundum pjalfunar koma ad godum notum pegar

um starf erlendis er ad reda. Pjalfun i tungumalum er mikilvaeg,

stjérnendapjalfun einnig. Tvo fyrirteki svara pvi sem verid er ad leita

eftir, p.e pjalfun i fredslu &4 landinu og menningu pess.

4.2.11 Spurning 11 — Er 16gd ahersla a ad makinn fai einhverja pjalfun ?

KBbanki Nei

IS L6gd hefur verid ahersla a ad fidlskyldan sé viljug til ad
flytia med starfsmanninum.

MAREL Nei

SAMHERJI | L6gd ahersla a ad makinn fai fraeedslu

OSSUR Nei

Y firleitt er ekki 16gd mikil dhersla 4 ad makinn fai pjalfun, nema hja

Samherja er 16g0 ahersla 4 freedslu sem er mjog jakvaett.

4.2.12 Spurning 12 — Ef svo er, hvernig fer su pjalfun fram ?

KBbanki

IS Tungumalapjalfun, fyrirteekid hefur verid viljugt til ad
borga fyrir allskonar tdmstundir

MAREL Tala vid pa sem hafa verid erlendis

SAMHERJI | Fraedsla

OSSUR Vidtal og ferd a stadinn til ad meta og skoda adsteedur
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Tungumalapjalfun, freedsla er st pjalfun sem makinn getur fengid auk
pess sem hagt er ad tala vid folk sem var i sdmu adstoou. Pad er
naudsynlegt fyrir folk sem hyggst taka vio starfi erlendis ad heimsakja
landi0 40ur en akvordun er tekin. Kanna adstaedur og f4 smjorpefinn af

pvi sem koma skal.

4.2.13 Spurning 13 — Myndi einhverskonar pjalfun fyrir maka og fj6lskyldu

hugsanlega skila arangri og adé hvada leyti ?

KBbanki Slik pjalfun veeri ahugaverd til ad létta fjdlskyldum ad

adlagast

IS Fjolskyldan yrdi sattari, betur undirbuin til ad takast a
vid petta

MAREL Flyta fyrir flutningafasann, vonandi minna alag sem

tengjast flutningnum og styttri adléogunartimi a nyjum
stad

SAMHERJI | Oll freedsla og allar upplysingar hjalpa til

OSSUR Ja, fidlskyldan veeri buin ad fara a stadinn og kynna sér

adsteedur.

OlI fyrirtekin eru sammala um bad ad pjalfun og freedsla myndi
advelda fjolskyldunni ad setjast ad i 60ru landi.

4.2.14 Spurning 14 — Hvada peettir skipta mestu pegar kemur ad pjalfun

starfsmanns fyrir dvol erlendis

KBbanki

IS Tungumal

MAREL Taka mid af stddu einstaklingsins hverju sinni, pekkingu
hans og styrkleikum sem og pvi sem maettir mida vid
pbau verkefni sem hans bida og adstaedna a stadbnum
SAMHERJI | Ad gera allt med opnum hug
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OSSUR

Reynsla

Fyrirtaekin telja upp nokkur atridi og 61l eru pau god og gild pvi

tungumalapjalfun er mikilvaeg, reynsla einnig. Ad vera opin fyrir

nyjungum mun an efa hjalpa folki ad adlagast og taka upp sidi og

venjur i 0likri menningu.

4.2.15 Spurning 15 — Hvada peettir skipta mestu pegar kemur ad pjalfun

makans/fjolskyldu fyrir dvol erlendis ?

KBbanki

IS Tungumal

MAREL Er ekki eins ljost en veeri mjog gott ad heyra fra mokum
til ad leera af reynslu um hvernig megi betur gera.

SAMHERJI | Ad fegra ekki um of busetu erlendis. Ad vera vid 6llu
buin.

OSSUR Reynsla

Tungumal og reynsla eru nefnd hérna og eins og adur sagdi eru pad

mikilvaegir pattir. Samherji svarar pvi ad ekki eigi ad fegra busetu

erlendis um of og er margt til i pvi. Ef vaentingarnar eru of miklar pa

eru meiri likur & pvi ad f6lk verdi fyrir vonbrigdum pvi pad er nanast

oruggt ad petta gangi ekki alveg hndkralaust. Einnig er mjog

ahrifamikid ad heyra af reynslu annarra pvi pad gerir hlutina

raunverulegri og jafnvel ekki eins 6gnvekjandi.
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5 Tillogur/urbaetur

Hvad er hagt ad gera til a0 minnka afollin sem starfsfolk og
fjolskyldur veroa fyrir pegar flutt er erlendis ?

bad sem snyr ad fyrirtekjunum pad myndi betri pjalfun og fraedsla
hugsanlega hafa pad 1 for med sér ad ekki yrdi eins erfitt ad setjast ad i

erlendu landi.

Fraedslan myndi sntia ad pvi ad kynna folki landid sem pad kemur til
med ad bl i. Hvernig hattir og sidir eru i landinu, traarbrogd. Hvao
ber ad varast ef um er ad r&da triarbrogd sem eru mjog olik pvi sem
folkid er vant. Mikilvagur hluti i freedslunni er ad fa upplysingar fra
folki sem hefur verid i pessum sporum, ba&di hvad vardar almennar
upplysingar um veruna og pess hattar og persoénuleg reynsla sem snyr
a0 andlegu hlidinni. Hvernig f6lkid adlagadist med tillit til

sambandsins,hjonbandsins, einveran og pess hattar.

Mjog aridandi er ad fredast um hluti eins og hiisnedismal, skdélamal og
mal sem snua ad heilsugaslu. Jafnvel vari mjog snidugt ad benda 4
atridi sem makinn geeti nytt sér til tdmstundargamans, likamsraekt,

onnur namskeid auk tungumalakennslu og slikt.

Tungumalakennsla er atridi sem er mjog naudsynlegt, po svo ad pad
taki marga manudi ad kenna folki malid, parf engu ad sidur ad vera
einhver grunnur sem folkid geeti sidan haldid afram i pegar til landsins
kaemi.

bad sem snyr ad bérnum er adallega tungumalakennsla auk pess ad
kynna fyrir peim si01 og venjur i landinu. bjalfun starfsmannsins er
sidan annad mal og var farid vel i pad i kaflanum um hvernig pjalfunin

4 a0 fara fram samkvamt freedunum.
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bad sem snyr ad folkinu sjalfu pegar til landsins er komid er ad vera
buid ad kynna sér pad sem er algengt ad gerist eins og til demis
menningarafall. bPad er nokkud 6ruggt ad folk fer afall en med pvi ad
vera bliin ad kynna sér hvernig pad virkar og pekkja einkennin er hegt

a0 minnka pad mikid.

Annad er ad verda medvitadur um ad liklegt er ad folk einangrist pvi
pad er ekki haegt ad heimsakja fjolskyldu og vini eins og adur, jafnvel
ekki heldur hagt ad heyra i peim eins oft og 4dur. Med pvi ad vera
medvitadur um pa hattu & ad verda einangradur er haegt ad koma
markvisst 1 veg fyrir pad, med pvi ad sekja namskeid, stunda
tomstundir og reyna ad kynnast folki sem er mikid i kringum mann.
Starfsmadurinn parf 1itid ad hafa dhyggjur af einangrun pvi ad hann
mun kynnast folki og umgangast pad i gegnum vinnuna. Sama ma
segja um bornin, pau fara i skola og kynnast 6drum bérnum, na ad
tileinka sér si0i og venjur fyrr og lera ad tala tungumalid fyrr en

foreldrarnir.

Sa sem verdur helst fyrir bardinu er makinn, eda sa sem kemur til med
ad vera heima. betta er samt ekki algilt pvi sumir makar reyna ad fara
strax Ut 4 vinnumarkadinn og pa ma segja ad petta verdi ekki eins erfitt
fyrir fj6lskylduna. En par sem pad er algengara ad annar adilinn sé

heima er vissara ad vera med pessa hluti nokkud & hreinu.
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6 Umraeda

Hofundur pessa verkefnis taldi 1 upphafi ad verkefni sem fjallar um
pessa hluti vaeri mjog parft. Asteedan fyrir pvi er st ad hér 4 Islandi eru
morg fyrirteki 1 Gtrds og par sem utrasin hér a landi 4 sér ekki langa
sogu er liklegt ad ekki hefur verid lagt Ut 1 utrdsina eins vel og hagt er
a0 gera. Rannsoknir syna ad astaedur pess ad pessi verkefni sem pessi
eru ekki ad gagna tengjast pvi oft ad starfsmadurinn faer ekki noga

pjalfun og makinn neer ekki ad adlagast.

bar sem utras virdist vera framtidin er vert fyrir fyrirteekin ad ithuga
hvort ekki sé rétt ad setja baedi peninga og tima i pennan patt
utrasarinnar. Verkefni sem nast ekki vegna pess ad starfsmennirnir
vorur ekki ad standa sig eda verkefni sem fara i siginn vegna pess ad
fjolskyldan nar ekki ad adlagast, geta reynst viokomandi fyrirtekjum
dyrkeypt, b2di hvad vardar peninga, virdingu og stédu pess i

vidskiptaheiminum.

Svo er aftur 4 moéti spurningin hvernig @tti ad haga pessari pjalfun og
freedslu par sem oft 4 tidum parf ad bregdast fljott vid porfinni ad senda
starfsmann erlendis. Ein hugmyndin er su ad safna saman upplysingum
um land, pj60, tramal, hatti, venjur og allt sem snyr ad menningu og
sliku. Einnig upplysingar um skélamal, fasteignamal, heilsugaeslu auk
upplysinga um afpreyingu, sem makinn geti stundad eins og til demis
namskeid, likamsrakt og fleira. Pessu vari hagt ad satha i moppur sem
veru til hja fyrirtekinu og folk gaeti kynnt sér petta 4dur en haldid er
erlendis eda jafnvel fengid ad hafa petta med sér. Geaeta yrdi ad uppfera
moppurnar reglulega pvi petta er fljott ad breytast. Petta eru nokkrar
hugmyndir sem veri hagt ad gera ad raunveruleika og i samrami vid

pad sem fraedin segja um pessi mal.
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7 Nidurstodur

Nidurstodur pessa verkefnis kom hofundi alls ekki & dvart. Fyrirtaekin
voru 6ll sammala um ageti slikrar pjalfunar og fredslu, en hofou ekki
enn fest hana 1 sessi i fyrirtzekinu. Asteedur pess er einkum timaleysi,
hugsanlega kostnadur og pekkingarleysi.

Starfsmannastefna vardandi pessi mal var ekki til hja fyrirteekjunum,
nema einu og ekki virtist su stefna innihalda mikid af upplysingum sem

varda slika pjalfun.

Hja KB banka var pessu dbodtavant farid ad flestu leyti, peir hfou ekki
stefnu, enga pjalfun hvorki fyrir starfsmanninn sjalfan né makann. beir
svorudu engu pegar spurt var um hvers konar peattir veeru mikilvaegir i
slikri pjalfun, pannig af peim svérum sem peir gafu eru peir litid sem
ekkert ad hugsa um pessa hluti. Astada pess er liklega st ad einu
starfsmennirnir sem peir eru ad senda erlendis eru stjornendur sem hafa
mikla starfsreynslu og reynslu i ad bua erlendis par sem peir stundudu

nam erlendis eda hafa starfad erlendis aour.

bad sama ma segja um IS, peir hafa verio i1 vidskiptum erlendis i
fjoldamorg ar og einu starfsmennirnir sem peir senda eru hdmenntadir

reynsluboltar.

Marel kom skemmtilega a dvart pvi peir vidurkenna fslega ad betur
metti fara i pessum efnum og eru tilbunir til ad betrumbata pessa paetti
en hafa ekki negilega mikla pekkingu 4 pvi hvernig er best ad gera

pad.

Samherji er eina fyrirtekid sem virtist vita Gt & hvad pessi hluti
starfseminnar gengur Ut & pad er ad segja, mikilvaegi pess ad pekkja
landid og menningu, mikilvaegi félagslega pattarins i pjalfuninni og

mikilveegi pess a0 makinn sé med i myndinni.
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Marel hins vegar virdist nokkud satt um gang mala hja sér en segir
hinsvegar ad pjalfun og fraedsla s¢ mjog mikilvaeg pegar um storf

erlendis er a0 reda.

bannig ad nidurstada pessa verkefnis er st ad pessu er abotavant farid
hja 6llum fyrirtekjunum. Pad er engin sérstok pjalfun né fredsla eins
og fraedilegi hluti verkefnisins segir til um en hins vegar ma sja merki
pess ad fyrirtekin eru farin ad hugsa meira um pessa hluti og eftir pvi
sem utrasin verdur meiri, eykst porfin fyrir goda og skilvirka pjalfun
starfsmanna og fjolskyldu. Pad er pvi ekki lokad fyrir pad skotid ad i
nanustu framtid muni verda til st60lud pjalfun og freedsla fyrir pessa

starfsmenn.
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9 Vidaukar
Vidauki 1 — Spurningalisti

Spurningalisti vegna lokaverkefnis i Vioskiptadeild
Haskolans a Akureyri

Hvernig er hattad undirbuningi starfsmanna utrasarfyrirtaekja
oq fjolskyldna peirra fyrir dvol erlendis ?

1. Hve lengi hefur fyrirtzekio stundad starfsemi erlendis?

2. Hefur purft ad stytta dvol starfsmanna erlendis vegna tungumala- eda

menningarerfioleika ?

3. Efsvo er, hvaoa atrioi hafa einkum valdio erfioleikum medal starfsmanna

erlendis og/eda fjolskyldna peirra?

4. Er starfsmannastefna vio lydi i fyrirtaekinu vardandi dvol erlendis ?

5. Ef svo er,hver eru meginatrioi hennar?

6. Hvers konar paettir rada vali a folki til starfa erlendis?

7. Er sérstok pjalfun til hja fyrirtaekinu fyrir petta starfsfolk?

8. Ef ekki hvers vegna?
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9. Ef hun er til, hver eru helstu ahersluatrioin?

10. Hvers konar pjalfun veeri askileg fyrir pessa starfsmenn?

11. Er 4hersla 16g0 4 a0 makinn fai einhverja pjalfun?

12. Ef svo er , hvernig fer su pjalfun fram?

13. Myndi einhverskonar pjalfun fyrir maka og fjolskyldu hugsanlega skila

arangri og ad hvada leyti?

14. Hvaoa pattir skipta mestu pegar kemur ad pjalfun starfsmanns fyrir dvol

erlendis ?

15. Hvaoa pattir skipta mestu pegar kemur ad pjalfun makans / fjolskyldu fyrir

dvol erlendis?

16. Einhver atrioi sem 6skao er a0 fram komi a0 lokum?




