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Utdrattur

Bakgrunnur: [ starfsanagju felst dagleg lidan starfsfolks og huglaeg vidhorf til starfsins.
Vinnuadstaedur, samskipti vid samstarfsfolk og stjornendur geta haft ahrif & starfsanaegju, dsamt

stodugleika stofnana, en nokkud hefur verid um skipulagsbreytingar undanfarin ar.

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna lidan starfsfolks & hjukrunardeildum og vidhorf peirra
til stjérnunartengdra patta, hvort munur veeri par & eftir busetu eda starfsstétt og hvort tengsl

veeru milli lidanar i starfi og vidhorfa til starfs og stjérnunar.

Adferd: Lysandi pversnidskonnun medal starfsfélks a medalstorum heilbrigdisstofnunum
landsbyggdarinnar. Spurt var um vidhorf til stofnunar og stjérnunarhétta yfirmanns asamt
spurningum um lidan i starfi. Einnig var lagdur fyrir vidhorfakvardi Maslachs, sem melir kulnun

i starfi i premur pattum; tilfinningaproti, hlutgervingu og starfsarangri.

Nidurstddur: Svarendur voru 274 (4 karlar), svarhlutfall var 75%. Yfirgnaefandi meirihluti var
anaegdur i vinnunni (90%) og 69% pétttakenda stefndu ad pvi ad vera & sama vinnustad naestu ar.
Flestir voru anaegdir med nasta yfirmann sinn (78%) og vinnuadstodu (72%), en adeins 47%
med &dstu yfirmenn stofnunar. Sarafair toku veikindafri vegna vanlidanar & vinnustad (4%).
Almenn 6anagja var med laun (74%). bridjungur patttakenda hafdi ordid var vid einelti &
vinnustadnum. Kulnun meeldist litil, p.e. tilfinningaprot 6,8 (+ 4,5), hlutgerving 5,7 (+ 4,7) og
starfsarangur 22,8 (z 5,2). Markteek tengsl voru milli lidanar i starfi og vidhorfa til starfs og
stjornunar, einkum vardandi tilfinningaprot (R?= 0,29, p<0,001). Landshlutamunur var &
starfsanagju og vidhorfum til stjornunar i nokkrum pattum. A Austur- og Nordurlandi voru
patttakendur oftar anaegdir en & Sudur- og Vesturlandi. Faerri peettir syndu mun eftir
starfsstéttum. Sjukralidar meeldust med meira tilfinningaprot en adrir (p<0,05) og

hjukrunarfraedingar maldust heerri i starfsarangri en éfagleerdir starfsmenn deildar (p<0,05).

Alyktun: Starfsfélk hjakrunardeilda er ad mestu anagt i vinnunni. Vidhorf til stjornunar tengjast
starfsanagju og lidan i starfi. Nokkur munur er a vidhorfum, starfsanagju og lidan eftir busetu

og starfsstettum.

Lykilord: Stjérnun, starfsanegja, lidan i starfi.



Vi

Abstract
Background: Job satisfaction is influenced by several work-related factors. Working conditions,
management styles and interaction with co-workers can affect job satisfaction. Organizational
stability can also be of importance in this context but recent years have been an era of changes in

the Icelandic health system

Aim: The aims of this study were to investigate the well-being of long-term care staff and their
attitudes towards management factors, to explore whether there were any regional or
occupational differences and whether well-being at work related to attitudes towards work and

management.

Method: A cross-sectional survey among employees in medium-sized health care organizations
in Iceland. Questions were asked about attitudes towards the organization, management methods
and well-being at work. The Maslach’s burnout scale, which measures three factors of job
burnout, i.e. emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment, was added

to the questionnaire.

Results: Respondents were 274 (four males), 75% response rate. A large majority of participants
(90%) were satisfied at work and 69% planned to continue working at their current ward. Most
participants (78%) were satisfied with their nearest manager and working conditions (72%), but
less than half (47%) were pleased with their supreme manager. Absence from work because of
work-related problems was uncommon (4%). One third of the participants had noticed mobbing
at work. Burnout was low, i.e. emotional exhaustion 6,8 (+ 4,5), depersonalization 5,7 (+ 4,7) and
personal accomplishment 22,8 (+ 5,2). Significant relationship between well-being at work and
attitudes towards management was found, especially regarding emotional exhaustion (R®= 0,29,
p<0,001). Regional difference emerged regarding job satisfaction and attitudes towards several
management factors. Participants in the eastern and northern parts of Iceland were more content
with their work than participants in the south and west. Few factors varied by occupation. Nurses
aides scored higher in emotional exhaustion than others (p<0,05) but nurses scored higher in

personal accomplishment than other members of staff (p<0,05).

Conclusions: Long-term care staff in Iceland is mostly content with their work. Attitudes
towards management are mixed and related to job satisfaction and well-being at work. Well-

being at work and attitudes towards management vary by residence and occupation.

Key-words: Management, job satisfaction, well-being at work.
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pakkarord
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medalstorum hjikrunardeildum heilbrigdisstofnana & landsbyggdinni. Adur en rannsokn hofst
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Eg vil pakka 6llum hjikrunarfreedingum, sjikralidum og 63rum starfsménnum sem toku patt i
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hefdi pessi rannsokn ekki ordid ad veruleika.

Eg vil pakka leidbeinendum minum fyrir g68a samvinnu og leidsdgn & medan & vinnslu
verkefnis stod. Fyrst vil ég pakka dr. Hermanni Oskarssyni, fyrir alla adstod ad grunni pessa
verkefnis i upphafi, med innblaestri heilsufélagsfreedinnar og félagslegum merkingum
heilbrigdishugtaksins sem beinast ad heilbrigdi og lidan, par & medal starfsanaegju. Sidan vil ég
pakka dr. Ragnheidi Horpu Arnardottur fyrir adstod og samvinnu & sidari hluta verkefnisins.
Uppsetningu, leidsdgn og framkvaemd i megindlegri adferdafraedi, lokafragangi og heildarsyn.

Med ykkar adstod vard petta verkefni til. Takk fyrir alla polinmadina.

Til vidbotar pakka ég Hjordisi Sigursteinsdottur sérfreedingi hja Rannsokna- og prounarmidstod
Héaskolans & Akureyri fyrir alla p4 adstod sem huan veitti mér i hinum flékna télvuheimi SPSS
forritsins, innslatt, uppsetningu, drvinnslu gagna og moérgu, moérgu fleira. Gudmundi Kristjani
Oskarssyni pakka ég radggjof i tengslum vid uppsetningu & téflum, myndum og Utreikningum &

markteekni og dr. Sigridi Halldorsdottur fyrir hvatningu og studning i gegnum arin.

Rannsdknarsjodi Hrafnistu og Félagi islenskra hjukrunarfreedinga vil ég pakka keerlega fyrir

fjarhagslegan studning vegna verkefnisins.
Fjolskyldu minni pakka ég 61l hvatningarordin, polinmadi og andlegan styrk. S& studningur var

mér mikils virdi.

Reykjavik 12. mai 2011
Hallfridur Eysteinsdottir
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Kafli 1 Inngangur

[ pessum kafla verdur greint fra bakgrunni rannsoknarinnar, vidfangsefni og uppbyggingu
verkefnisins, markmidi og tilgangi, &samt vali & rannsdknaradferd. Skilgreind verda
meginhugtok og greint fra takmoérkunum rannséknarinnar.

1.1 Bakgrunnur og greining vidfangsefnis

Heilbrigdisstofnanir & Islandi eru samofnar menningu okkar og hluti af mattarstolpum
uppbyggingar sem tilheyrir mannlegu samfélagi og peirri samfélagsgerd sem vid bdum vid.
Fyrirteki og stofnanir verda a pann hatt oft til vegna pess mynsturs sem folkid & stadnum
gerir krofur til og stofnanir verda oft til vegna folksins. Flestir sem starfa innan heilbrigdis-
stofnana vinna eftir kerfi reglu og stédugleika og gera til pess dkvednar veentingar. bvi hafa
samskipti medal starfsfolks og vid stjornendur & vinnustad téluvert mikid um pad ad segja
hvernig vidhorf starfsfolk hefur til starfsins og hver ahugi pess verdur a starfinu sem pad

gegnir ef stédugleiki stofnunar breytist.

A undanférnum arum hafa toluverdar breytingar ordid  innra skipulagi heilbrigdisstofnana i
tengslum vid innleidslu nyrrar hugmyndafraedi og &hersina i stjornun og rekstri (Fjarmala-
raduneytio, 2000; Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2001; Swane, Duncan og Ginter,
2006). Opinberar stofnanir, sem adur voru ekki hagnadardrifnar, hafa & seinustu arum tekio
upp stjérnunarstil samkeppnisfyrirteekja sem byggir m.a. & arangurstengdu stjérnunarskipulagi
(Daft, 2007; Fjarmalaraduneytid, 1996; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007; Omar H.
Kristmundsson, 2007). Markmid breytinganna hafa verid pau ad tryggja skilvirkni i stjornun
og skipulagi, efla starfsfolk i starfi og veita géda pjonustu (Newman og Lawler, 2009), m.a.
vid umdnnun aldradra sem dvelja & hjakrunardeildum til langs tima. Breytingar pessar na fra
ysta umhverfi i stefnu stjérnvalda og inn & skipulag og samstarf innan hjukrunardeilda par
sem fjoldi heilbrigdisstarfsfolks starfar vid umonnun aldradra um allt land. bessi hugmynda-

freedi verdur sidan nanar greind i kafla tvd hér nedar.

Hofundur hefur starfad sem heilbrigdisstarfsmadur & mismunandi hjakrunardeildum
heilbrigdisstofnana i meira en 30 ar og fylgst med pessum breytingum & skipulagi stjérnunar,
samskiptum, hegdun og lidan starfsfolks i starfi. Hja sumum heilbrigdisstofnunum hefur
breytingaferlid gengid eftir og stodugleiki viohaldist, en & sama tima virdast adrar stofnanir
hafa farid af stad med somu markmid en stodugleiki par fjarlaegst. Astedu pess ma rekja til

ymissa patta i kjarna stofnana og moguleika peirra til ad takast & vid breytingar a innra
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skipulagi og vidhalda peim til lengri tima (Buchanan o.fl., 2005). Erlendar rannsoknir syna ad
breytingar & stjornun og rekstri heilbrigdisstofnana, pétt stefnt sé ad baettri pjonustu, geta haft
neikvaed ahrif a lidan starfsfolks og par med a gaedi pjonustunnar (Berg, 2006; Blythe,
Baumann og Giovanetti, 2001; Bogaert, Meulemans, Clarke, Vermeyen og Heyning, 2009;
Newman og Lawler, 2009). Skortur hefur verid & rannsoknum hér & landi m.t.t. pess hvort
bessar breytingar eda aukin skilvirkni hafi & einhvern hatt beett samskipti eda bztt lidan
heilbrigdisstarfsfélks innan hjukrunardeilda i starfi. Rannsoknir & lidan i starfi medal
heilbrigdisstarfsfolks hafa einkum beinst ad hjukrunarfreedingum og leeknum en sidur ad
6drum starfsstéttum, pott ekki sé pad algilt (Helga Bragadottir 2009). Storf & hjukrunar-
deildum eru oft likamlega erfidari en storf annarra heilbrigdisdeilda og meginpattur
umdénnunarinnar eru & hondum sjukralida og éfagleerdra starfsmanna. Samkvaemt Heinrich
(2001) fa pessir adilar sjaldan vidurkenningu fra yfirménnum eda moguleika til patttoku i
akvardanatoku. betta eru allt peettir sem hafa &hrif & starfsanaegju peirra, likt og gerist & medal
hjukrunarfreedinga, en teekiferi hjukrunarfreedinga til ad vaxa og njota sin i starfi tengjast
goari lidan og studla einnig ad beettri getu til ad veita sjuklingum gdda pjonustu (Sigrdn
Gunnarsdottir, 2010). Mdéguleiki & menntun og starfi vid sitt haefi, &samt starfsframa, tengist
ad hluta til basetu, en islenskar rannséknir medal heilbrigdisstarfsfolks hafa fyrst og fremst
fjallad um starfsfolk storra stofnana & hofudborgarsveedinu. | pessari rannsokn beinist athyglin
ad hjukrunardeildum medalstérra heilbrigdisstofnana vida um land, med tilliti til vidhorfa
hjukrunarfraedinga, sjukralida og 6fagleerds starfsfdlks til stjérnunar &samt pvi hvernig lidan

beirra er & vinnustad.

1.2 Markmid rannséknarinnar
Markmid rannséknarinnar eru ad kanna hvort samband er & milli vidhorfa til stjornunar,

samskipta og lidan & vinnustad medal heilbrigdisstarfsfolks & islandi. Einnig hvort sja megi
mun & milli landshluta eda starfsstétta hvad pessa peetti vardar. Med pvi ad kanna hvort
munur er & vidhorfum heilbrigdisstarfsmanna til stofnana sinna og yfirmanna eftir busetu eda
starfsstéttum meetti hugsanlega leggja mat a mikilveegi nidurstadna til breytinga, baeta
stjérnun eda stjornunaradferdir. Rannsakandi telur ad med rannsékn af pessu tagi verdi haegt
ad draga fram akvedna mynd fyrir stjornendur heilbrigdisstofnana i framtidinni vardandi pad
ad stjornun og stjornunarhaettir hafi ahrif a heilbrigdisstarfsfolk i starfi, vidhorf pess til
stofnunar sinnar og lidan pess & vinnustad. Til pess ad leita svara vid pessum hugleidingum

voru settar upp prjar rannsoknarspurningar:



Vidhorf heilbrigoisstarfsfolks hjukrunardeilda & landsbyggdinni til stjornunar og lidan i starfi

*Hver eru vidhorf heilbrigdisstarfsfolks hjukrunardeilda til stofnana sinna og yfirmanna?
*Er munur & vidhorfum heilbrigdisstarfsfolks til stjornunar eftir starfsstétt og busetu?

*Eru tengsl milli vidhorfa heilbrigdisstarfsfolks til stjornunar og lidanar peirra i starfi?

1.3 Rannsdknaradferd
Rannsoknin er lysandi pversnidsrannsokn med fyrirlogn spurningalista (e. cross-sectional

survey). Rannsoknin for fram & medalstorum hjdkrunardeildum heilbrigdisstofnana a
landsbyggadinni an patttoku sterstu péttbylisstadanna, Reykjavikur og Akureyrar.
patttakendur i rannsékninni voru hjukrunarfraedingar, sjukralidar og 6fagleerdir starfsmenn
vid uménnun sem starfa undir hjukrunarstjornendum hjakrunardeilda. patttakendur voru
spurdir um vidhorf til; stjornunar stofnunar, yfirmanna, skipulags, samstarfs, eineltis,

agreiningsmala og lidan peirra i starfi var metin.

1.4 Skilgreining meginhugtaka
Meginhugtok rannsdknarinnar eru vidhorf, stjornun, starfsanagja og lidan i starfi.

Vidhorf raedst af sjénarhorni eda vidmidi svarandans og er huglaegt mat vidkomandi.

Stjornun (e. management) er ferli sem felur i sér notkun kenninga og dkvedna teekni til ad na
fram settum markmidum innan skipulagsheildar. Stjérnandi (e. manager) er sa sem kemur
hlutum i verk i gegnum adra starfsmenn til ad na& markmidunum. Stjérnandi er s sem ddlast

vald vegna st6du sinnar innan skipulagsheildarinnar (Hughes, Ginnett og Gurphy, 2006).

Starfsanegja (e. job satisfaction) hefur verid skilgreind & pann hatt ad hun sé byggd upp af
peim tilfinningum og peim huglaegu vidhorfum sem madur hefur til vinnu sinnar.
Starfsanagja er skilgreind sem tilfinningaleg vidbrogd gagnvart pvi starfi sem viokomandi

gegnir (Riggio, 2008).

Lidan i starfi er afsteett a&sigkomulag einstaklings, likamlegt og/eda salraent. Starfslidan er

skilgreind sem pad stig vellidunar sem er upplifad i vinnunni (Kumara og Koichi, 1989).

1.5 Takmarkanir rannsoknarinnar
Helstu takmarkanir rannsoknarinnar eru ad einungis var studst vid spurningalista og pvi ekki

um beina melingu ad reeda. EkKi var spurt um breytingar tengdu skipulagi stofnana par sem
athyglin beindist ad lidan heilbrigdisstarfsfolksins i pvi umhverfi sem pau starfa vio.
Erfidlega reyndist ad finna ritryndar rannsoknir & pessu svidi hér & landi, par sem hér er
fremur um praktiskar athuganir ad reeda en fraedilegar. En viohorf pessa folks hafa ekki adur

verid rannsokud, er rannsoknin pvi nylunda og nytt framlag til pekkingarskdpunar & svidinu.
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Kafli 2. Stjérnun, starfsdnaegja og lidan i starfi

Pessi kafli skiptist i prja hluta. Fyrsti hluti greinir fra freedilegum skrifum um aherslur sem
tengjast skipulagi heilbrigdisstofnana, stjérnunarstefnur og breytingar. Annar hluti fjallar um
stjornun og starfsanaegju. Pridji hluti greinir fra starfsanagju og lidan i starfi.

2.1 Heilbrigaisstofnanir, stjornunarstefnur og breytingar

A arunum 1970-1980 komu &bendingar fra Alpjédaheilbrigdismalastofnuninni World Health
Organization (WHO) um ad til pess ad Island geti nad betri arangri i heilbrigdispjonustu,
pbyrfti ad gera breytingar i framkveemd heilbrigdisméla og heilbrigdispjonustu i samreemi vid
adrar pjodir (Pall Sigurdsson, 1998). Arid 1977 sampykkti ping Alpjodaheilbrigdismala-
stofnunarinnar (WHO) alyktun um heilbrigdi allra arid 2000, sem kynnt var a radstefnu i
september 1978 i borginni Alma Ata i Kazakhstan med svonefndri Alma-Ata yfirlysingu er
fol i sér nénari Gtfeerslu hugsjona i heilbrigdisskilgreiningu WHO fra &rinu 1948. bar med var
lagdur grunnur ad heilbrigdisstefnu sem etlad var ad na til allra jardarbla. Samkvaemt henni
var talid 6hjakvemilegt ad grundvallarbreyting yrdi & forgangi verkefna i heilbrigdismalum
naestu aratugi til pess ad unnt veeri ad beeta heilsu allra. I Alma-Ata yfirlysingunni kemur fram
ad seérhvert land verdi sjalft ad proa sinar eigin leidir i heilbrigdispjonustu & grundvelli
adstedna, pekkingar & heilsuporfum ibla og samvinnu heilbrigdisstétta og pjodfélagsins. Ad
allar pj6oir skuli marka stefnu og gera azetlanir sem feli i sér ad koma a og efla alhlida
heilbrigdispjonustu (Alma-Ata yfirlysingin, 1983). P6 nokkrum arum sidar var gefin Gt
Heilbrigdisaetlun til arsins 2010; Langtimamarkmid i heilbrigdismalum fra &rinu 2001. Petta
er eina heildstaeda stefnumotun stjdrnvalda i heilbrigdismalum og heilbrigdisframkvemdum
sem gefin hefur verid ut (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2001). Meginmarkmid
aaetlunarinnar voru ad baeta heilsufar pjodarinnar, tryggja jafnan rétt til heilbrigdispjonustu,
vinna ad auknum gaedum pjénustunnar og studla ad pvi ad tekid sé fullt tillit til
heilbrigdissjonarmida i pjodfélaginu (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2001).

pegar opinber stefna hefur verid formlega akvedin felur hun i sér markmidssetningu til lengri
eda skemmri tima er hefur ahrif & framkveemdir (Theodoulou, 1995). I stefnumétuninni er
fjallad um gerd og framkveemd heilbrigdisaeetlana i takt vid breytingar a stjornsyslu, p.a.m.
rikisreksturs stofnana. Par er 16gd ahersla & efnahagsastand, fjarhag hins opinbera, geedi
heilbrigdispjonustu, tekninyjungar og framtidarsyn i heilbrigdismalum (Alpingistidindi A
deild, 2000-2001; Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2001). island skuldbatt sig til

pess ad framfylgja samningum vid Evropusambandid, samningum Nordurlanda sin & milli og
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vid fleiri adila er taka patt i samvinnu & svidi heilbrigdismala. Atlunin var ad tengja pessa
samninga vid framkvaemd heilbrigdisaetlunarinnar. Heilbrigdisyfirvold 16gdu einnig aherslu
a ad heilbrigdisstofnanir, heilbrigdisstarfsmenn og adrir adilar innan heilbrigdispjonustunnar
midi starfsemi sina vid ad na settum markmidum (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid,
2001). | skyrslu Efnahags- og framfarastofnunarinnar, OECD (2001), kom fram ad stjornvold
& Islandi purfi ad takast & vid breytingar i rikisrekstri og auka skipulag i mannaudsmalum i
takt vid stefnur annarra landa, med auknu adhaldi i fjarmalum, par sem island var komid

langt fram ur sér i peim efnum i samanburdi vid adrar pjodir.

I bok Swane, Duncan og Ginter (2006) um skipulag stjérnunar innan heilbrigdisstofnana
kemur fram ad margar vidskiptafraedilegar stjornunaradferdir hafa verid innleiddar og nyttar
af heilbrigdisstofnunum vida um heim. Pessar breytingar tengjast hugmyndafraedi um
stefnumotun stjérnvalda til ad na fram hagkveemni i rekstri, baedi i opinbera geiranum og
einkageiranum, par sem badi fyrirteeki og stofnanir eigi pad sameiginlegt ad stydjast vid
arangurstengt stjornskipulag til ad nd fram markmidum sinum og stefnum (Daft, 2007). bessi
stjérnunarinnleiding nadi einnig til islands. Vid undirbuning breytinganna var m.a horft til
peirra stjornunaradferda sem einkageirinn hefur tileinkad sér. Auknar kroéfur voru pvi gerdar
til heilbrigdisstofnana um stefnumarkandi arangur, med likum adferdum og tidkast hafa hja
hagnadardrifnum einkareknum fyrirteekjum. Pessar breyttu aherslur innan heilbrigdis-
bjonustunnar hér & landi leiddu til pess ad stjérnunaradferdir i rikisrekstri toku ad sntast um
ad na fram arangri, med betri nytingu mannauds med nyjum adferdum og nyjum aherslum,
likt og pekkist innan vidskiptalifsins (Fjarmalaraduneytid, 1996; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2007). Vid innleidinguna urdu umtalsverdar breytingar & stédou og hlutverki
rikisstofnana hér & landi og auknar kréfur voru gerdar til stjornenda stofnananna en einnig
krofur til rikisins um ad endurmeta ymsa paetti sem snla ad adstaedum og abyrgd peirra i
samrami vid aukna samkeppni, alpjodaveedingu og erlend samskipti (Fjarmalaraduneytid,
2000). Nyskipan i rikisrekstri (e. new public management) byggist hér a landi samkvamt
skyrslu fjarmalaraduneytisins (2000), eins og i flestum 6drum rikjum Efnahags- og
framfarastofnunarinnar (OECD), a pvi sjonarmidi ad umbétastarf sé i 6llum megindrattum
samrymanlegt vid stjornsyslukerfid og beeti ur agéllum pess. bann 25. jantar 2007 sampykkti
rikisstjornin stefnu um arangursrikan rikisrekstur er byggdi & umbotum i rikisrekstri. Vid
sampykktina urdu breytingar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna par sem kréfur um

hagkveman rekstur og skilvirkni rikisstofnana jokst (Fjarmalaraduneytid, 2007).
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Samkvaemt nidurstodum tilfellarannsoknar Omars H. Kristmundssonar (2003) um skipulag
stjornsyslu & Islandi, kemur fram ad innleiding nyskipunarinnar hafi gengid erfidlega, enda
afar flokio ad innleida ferli sem var nanast tekid beint upp eftir 6drum pjédum (Fjarmala-
raduneytio, 1999). Til pess ad na fram framkvaemdum stefnumatunarinnar innleiddu islensk
stjornvold endurbaetur a stjornsyslunni i peirri vidleitni ad auka skilvirkni og geedi opinberrar
bjonustu. Teknar voru upp stjornunaradferdir einkageirans i opinberum rekstri, pannig ad
heegt veeri ad auka rekstrarlegt sjalfstaedi stofnana, sveigjanleika i starfsmannamalum, auka
gaedi og beeta afkost i opinberum rekstri (Omar H. Kristmundsson, 2003). Hugmyndafradin
byggist & ad tryggja skilvirkni opinberra stofnana med aukinni hagkveemni, baeta arangur
beirra, auka sveigjanleika i rekstri og auka abyrgd forstddumanna til ad na fram tileetludum
arangri (Fjarmalaraduneytid, 1996). Slik hugmyndafraedi virtist bjéda upp & akvedna
vinnuferla sem hafa skilad arangri innan ymissa skipulagsheilda og atti vel vid paer breytingar
sem attu sér stad innan heilbrigdispjénustunnar, samkvaemt nidurstddum Gudrdanar
Bragadottur (2009) i meistararannsokn hennar um stefnumidad drangursmat og arangurs-
meelingar i heilbrigdispjénustu. Innan stefnumaotunarinnar var raduneytinu og 6drum adilum
innan heilbrigdiskerfisins einnig gert ad framkvaema geedastefnu og innleida hana i
skipulegum aféngum & &runum 2005-2007 (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2001).
I pvi folst frekara skipulag innan heilbrigdisstofnana med innleidingu adgerda eins og
geedastjornunar (e. total quality management) og stefnumidads arangursmats (e. balance
scorecard), med aztlanagerd, skipulagningu, forystu og eftirliti svo ad hagt veeri ad audvelda
forstédumonnum ad gefa fyrirmeli og fylgjast med pvi ad peim sé fylgt og ad markmid i
nytingu audlindanna, p.e.a.s. mannaudsins, nist. beirri abyrgd fylgdi einnig meira
rekstrarlegt svigram og sveigjanleiki i starfsmannamalum med breytingum a
starfsmannalégum og I6gum um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2007). Skyr syn i starfsmannastjornun var eitt lykilatrida virdisaukandi
adgerda hja rikinu, pvi med henni var gert rad fyrir hagkvaeemari rekstri og aukinni skilvirkni
(Omar H. Kristmundsson, 2003).

[ stefnumoétun geedamala Heilbrigdisaaetlunar til 2010 stendur m.a. ad allar heilbrigdis-
stofnanir eigi einnig ad préa med ser arangursmaelikvarda og meta geedi starfsemi sinnar &
peim grunni (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid og Landleknisembattid, 2004).
Heilbrigdisyfirvold settu pvi fram stefnumétun i geedamalum til ad skilgreina leidir ad settu
marki vardandi arangur starfseminnar, m.a. med reglulegum meelingum & innri vinnuferlum,

starfsanagju, fjarmalum og rekstri (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid og
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Landlaeknisembettid, 2007). Arid 2005 var 1SO 15489 gadastadallinn stadfestur og vottadur
hér & landi (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2001). ISO er skammstdfun Alpjodlegu
stadlasamtakanna International Organization for Standardization. Gadastadallinn veitir
leidsogn um skjalastjorn til studnings vid geedaumhverfi til pess ad hlita stédlunum 1SO 9001
og I1SO 14001 par sem porf er & ad skjolum sé stjornad (Heilbrigdis- og tryggingamalaradu-
neytid, 2001). Akvordunina ma rekja til nyrra upplysinga- og stjornsyslulaga Alpjédlegu
geedastofnunarinnar. Stadlarnir fjalla um geedastjornun fyrirtekja. beir eru &tladir til notkunar
hver med 6drum og mynda saman eitt 6flugt verkfeeri fyrir skjalastjornun. VVottad er
samkvaemt stodlunum og fyrirteeki purfa ad uppfylla krofur stadlanna. Stadlarnir eru ekki
einungis lysing & hlutunum heldur einnig fyrirmeeli um vinnubrégd og notadir sem teeki til ad
koma a breytingum og hvetja til endurbdta. Vottun er ekki endapunktur heldur adeins byrjun
og stadfesting a pvi marki ad koma & breytingum i rekstri og felur i sér ad endurbaetur séu

gerdar innan fyrirteekja og i fyrirteekjarekstri (Sigmar Pormar, 2007).

Gedastjornun snyst um hluti sem allir stjornendur fast vid fra degi til dags, og hefur
margfaldlega sannad gildi sitt. Skilvirkari og abatasamari stjérnun hentar éllum og pad er
ekki til pad fyrirteeki eda su stofnun sem ekki getur gert betur med 1SO 9000 (Stadlarad
Islands, 2001). Vida hefur fagfolkid sjalft att frumkveedi ad pvi ad stofnanir taka nd i vaxandi
meeli mid af erlendum st6dlum og vidmidunum i peirri vidleitni ad auka geedi pjénustunnar.
Stofnanir hafa lika sett sér sinar eigin reglur um geaedatryggingu. Par med eru peer ekKi
einungis ad bregdast vid auknum kréfum heilbrigdisyfirvalda heldur eru stjornendur og
starfslid stofnananna vel medvitud um ad samkeppni um fjarmagn, starfslid og adfong kemur
til med ad aukast a naestu arum. Gadatrygging er adferd sem heilbrigdisstarfsfolk notar til ad
meta og baeta kerfisbundid pjonustu vid sjaklinga til pess ad efla heilsu og beeta lifsgaedi.
Gadaeftirlit snyr sidan ad pvi ad greina stéduna reglubundid og leidrétta mistok (Heilbrigdis-
og tryggingamalaraduneytid, 2001). Ekki verdur farid i nanari skilgreiningu & gaedatryggingu
eda geaedaeftirliti hér. En pegar gaedastefnur eru rétt notadar hefur komid i ljos ad starfsanaegja
eykst medal starfsfolks. Pegar markmid hafa ordid synilegri og maelanlegri hefur starfsfolk
jakveedari syn & storf sin. Fyrirtaeki hafa jafnframt gert sér betur grein fyrir pvi ad anaegdur
starfskraftur eykur gildi fyrirteekis og ad mannaudurinn er mikilveegasta audlind fyrirtekisins
(Torrington, Hall og Taylor, 2008).

Samkveemt skipulagsfreedum pa hefur rekstrarumhverfi mikil &hrif & skipulag fyrirtekja
(Daft, 2007). bvi stédugra sem rekstrarumhverfid er, pvi stadladra og sérhafdara etti

skipulag fyrirteekja ad vera. Med geedastefnum er gert rad fyrir ad yfirstjornendur skuldbindi
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sig til ad innleida umbaetur i mannaudsstjornun. Til ad svo megi verda purfa stjornendur ad
vita ndkveemlega hvad skuldbindingin felur i sér og framkveema pau markmid sem sett eru
fram i upphafi og fylgja peim eftir (Agnes Holm Gunnarsdéttir og Helgi bor Ingason, 2007).
Samkvaemt yfirlitsgrein Buchanan o.fl. (2005) um stédugleika stofnana, eftir breytingar &
innra skipulagi, kemur fram ad fjoldi patta i kjarna stofnananna hafi ahrif & moguleika peirra
til aframhaldandi stédugleika. Ef umhverfid er ekki talid naegjanlega stddugt i upphafi er
erfidara fyrir stofnanir ad framfylgja breytingum til langs tima. Asteeduna megi rekja til pess
ad ekki hafi verid litid a breytingaferlid sem adferd sem midar ad &framhaldandi stédugleika,
heldur hafi verid litid & breytingarnar sem verkefni sem parf ad yfirstiga. Par hafi ekki verid
horft til framtidar. Pannig stofnanir hafi stadnad i markmidum sinum ad settu marki og
asteeduna megi rekja til pess ad litid hafi verid fram hja vidurkenndum adferoum til
aframhaldandi breytinga. bau fyrirtaeki sem né bestum arangri eru pau sem hafa innleitt og
nytt vinnuferla par sem mannaudurinn er virkjadur og hvattur. Markmidid er ad nyta og styra
peim mannaudi sem fyrirteekid hefur innanbords med godri stjornun og markvissri heildarsyn.
A0 peirri nidurstddu kemst Afiouni (2007) i yfirlitsgrein sinni um mannauds- og
pekkingarstjérnun og leidbeiningar fyrir fyrirtaeki til beettrar starfsemi. Gadastjérnunarkerfi
fyrirteekja og stofnana er notad til ad styra eda stjorna med pad ad markmidi ad uppfylla m.a.
skilgreindar parfir og veentingar. Med pvi er lagour grunnur ad vinnuferlum sem getur hjalpad
folki til ad vinna betur og par er tekid tillit til pess ad folk hefur misjafna getu, faerni og
metnad. | kerfinu er einnig gert rad fyrir reglubundinni pjalfun allra starfsmanna, lika
stjornenda. Markmidio er ad skapa stefnufestu fyrir stddugar umbeetur, eyda hraedslu
starfsfolks og byggja upp traust og studla pannig ad meiri skilvirkni og ad lokum fjarlaegja
pad sem reenir folk starfsgledi og dregur Ur umbétastarfi pess (Agnes H6Im Gunnarsdottir og
Helgi Pér Ingason, 2007).

2.2 Stjornun og starfsanagja

Ljost er ad heilmiklar breytingar hafa att sér stad i gerd og framkveemd heilbrigdisazetlana er
hafa ahrif a skipulag og stjornun heilbrigdisstofnana. Eins og fram kom hér ad ofan, pa var
meginmarkmid breytinganna ad na fram arangri a sem hagkveemastan hatt, auka skipulag i
mannaudsmalum og vinna ad auknum gadum pjonustunnar. | pessum hluta verda skodadar
rannsoknir er tengjast pessum breytingum og ahrifum peirra a stjornun og starfsanaegju. EkKi
hafa fundist rannsoknir hérlendis um petta efni en Newman og Lawler (2009) gerdu nylega
rannsokn i Astraliu & 30 hjukrunarstjérnendum sem héfdu gengid i gegnum breytingaferli i
rekstri heilbrigdisstofnana likt og gerdist hér & landi (OECD, 2001). Newman og Lawler
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(2009) greina fré pvi hvernig starfsfolk adlagadist stjornunarstefnum stjérnvalda (e. new
public management) sem voru innleiddar par i landi likt og gert var i fjdlda annarra proadra
landa & attunda aratugnum. pessar stefnur attu ad breyta hugsun i stofnunum sem hafa ekki
hagnad ad leidarljosi heldur goda pjonustu og feera paer ad nyju marki med betri styringu
mannauds og nytingu pess fjarmagns sem peim var skammtad. A pann hatt var
fyrirteekjahugsun komid inn i rekstur pessara stofnana. Markmidid var ad gera stefnur og
markmid skyrari, audvelda stjornendum ad vinna storf sin og auka framleidni med minni

kostnadi og meira eftirliti, eins og adur hefur verid nefnt.

Rannsokn Newman og Lawler var gerd til ad athuga hvada ahrif hinar nyju stefnur, sem
innleiddar voru, hefdu & storf hjukrunarfraedinga. A heildina litid hofdu peer sérstaklega sleem
ahrif & hjukrunarstorf, par med talid innan hjukrunardeilda. Fyrst ma nefna ad sa timi sem for
i vinnu vid innleidinguna hafdi ahrif a hjukrunarstorf almennt og jok éanagju heilbrigdis-
starfsfolks i starfi, ekki sist medal peirra sem hafa meiri menntun ad baki (Newman og
Lawler, 2009). Meginastaedu slikrar 6anaegju ma rekja til pess ad sifellt eru gerdar meiri
kréfur um ad inna af hendi gott starf fyrir minni umbun, samkvaemt nidurstodum Berg (2006)
i megindlegri rannsokn hennar a stjérnendum i opinberri pjonustu og skynjudum ahrifum
beirra & &rangri eftir breytingar & skipulagi. Einnig upplifdu stjérnendur ad peirra eigin
mdoguleikar til arangursrikrar stjornunar hoféu skerst. Samkvaemt nidurstédum rannséknar
Newman og Lawler (2009) kom einnig fram ad auknar kréfur voru gerdar til
hjikrunarstjérnenda um hagraedingu, sparnad og nytt skipulag aftur og aftur. A hverju éri
aukast krofurnar i samraemi vid minni fjarveitingu og vid hvern nidurskurd dregst athyglin fra
stjornun og starfsemi innan deildanna, geedum peirra og 6ryggi. Hjukrunarstjérnendur
kvortudu undan pvi ad med auknum kréfum hafi peir att erfidara en adur med ad métmeela,
par sem ekki var bodid upp a neinar samningaleidir og h6fou adferdirnar kerfisbundid gert pa
mattvana. bvi lengra sem hin nyja innleidingarstefna hafdi gengid, pvi minni vold toldu
hjukrunarstjornendur sig hafa til pess ad hafa ahrif a starfsemina eda vera malsvarar fyrir
hjukrun og vidunandi uménnun sjuklinganna. pad hafi ekki verid i upphaflegri dsetlun um
breytingarnar og i pvi liggi mikil pversogn sem audveldi ekki starfsemina, alagid hafi aukist.
A sama tima hafi pad neikvaed ahrif & samvinnu, vinnumoral, pad ad starfsfolk helgi sig
starfinu og & starfsanagju pess (Newman og Lawler, 2009). Ad sdmu nidurstddu komst
Wong (1998) i tilfellarannsokn medal hjukrunarstjornenda i Hong Kong. Hjdkrunar-
stjornendur upplifdu meiri reidi medal starfsfolks eftir breytingarnar en &dur, aukinn pirring

0g minni ahuga a eigin starfi & sama tima. Med timanum foru peir sjalfir ad daga sig i hlé og
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pad eina sem komst ad var ad halda petta Ut (e. survivor syndrome). Peir voru medvitadir um
ad pad pyrfti ad gera eitthvad i malunum en fannst peir vera vanmattugir til pess ad gera pad
sem purfti, par sem samstddu skorti til verks og athafna. Vid pad jokst gremja medal
hjukrunarstjornenda er gat leitt til pess ad peir draegju sig i hlé og pad hafdi sidan neikvaed
ahrif & veentingar starfsfolksins til stjornunarinnar (Newman og Lawler, 2009). | rannsokn
Chens, Becks og Amos (2005) & stjornunaradferdum hjakrunarstjérnenda og starfsanaegju
medal hjukrunarfraedinga i Taivan, kemur fram ad stjornendur sem sau ekki fram & arangur
eda hofou ekki naegjanlega pekkingu til pess ad stjorna 6drum gafust fljotlega upp pegar peir
uppgdtvudu ad leidir peirra til stjornunar baru ekki arangur. Med timanum féru stjérnendurnir
sjalfir ad draga sig i hlé og misstu ahugann & starfi sinu. Vid pad skapadist 6anzgja medal
starfsmanna en vidbrégd stjornandans voru pa oft ad sla hlutunum a frest og fela vandann af

Otta vio ad missa starf sitt.

Arid 2001 birtu Blythe, Baumann og Giovanetti eigindlega rannsokn i formi vidtala vié 59
hjakrunarfreedinga er storfudu & premur sjukrahtisum i Kanada. Markmid rannsoknarinnar var
ad Utskyra ahrif roskunar vegna endurskipulagningar innan stofnana a lif og storf
hjukrunarfraedinga. Einnig ad meta almennt ahrif pess ad halda petta Gt, styrk til ad halda
afram i starfi og hvada ahrif petta hefdi a pjonustu. Nokkrum arum fyrir viétolin hafoi
nidurskurdur innan peirra stofnana haft pau ahrif ad endurskipulagning for fram, breyta purfti
samsetningu stofnana og sameina purfti deildir. Vid pad var fjolda hjakrunarfredinga sagt
upp og hluti af peim sem i rannsékninni voru héfdu verid endurrddnir til annarra deilda eda
svida en peir hofdu tilheyrt adur. Adrir stodu fyrir utan uppsagnirnar en toku patt i 6gninni
sem nidurskurdurinn hafdi & pa og lif peirra, vegna 6vissu um framtidina. Nidurstédur syndu
ad eftir breytingarnar hafdi ordid sundrung i samskiptum innan hépanna, aukin 6vissa og
skerding a valdsvidi (e. disempowerment). Blythe og félagar (2001) greindu jafnframt fra
skodunum hjikrunarfreedinganna i nidurstddum sinum pannig: ,,Adur voru yfirmenn
fyrirmynd og leidbeinendur, en nyir yfirmenn eru meira fjarri og vinnuhopurinn pvi oft
hofudlaus. Tengslin milli starfsfolksins eftir breytingarnar urdu minni og fjarleegd jokst milli
folks vegna pess ad samskipti urdu minni vid nasta yfirmann, samskiptin i heild urdu feerri
og formlegri en &dur. Vid pad vann hjukrunarheildin minna saman og starfsfolkid vann meira
eitt og ser. bar fyrir utan jokst pad ad gerdar voru radstafanir til breytinga &n samrads vid
vinnuhépinn. Hinn salfreedilegi samningur trausts og hollustu vid stofnunina rofnadi og
starfsfolk fann sig ekki lengur sem hluta af hépnum. T umraedunni kom fram ad pvi meiri

fjarleegd sem skapadist medal vinnuhdpsins, stjornenda og sjuklinga fannst
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hjakrunarfreedingunum peir einangrast meira og peir neyddust til ad taka oftar akvardanir upp
a eigin spytur par sem peir voru meira & eigin vegum, framlag peirra eda skodanir skiptu

minna mali en adur, peir attu bara ad vinna vinnuna sina.

[ yfirlitsgrein Buchanan o.fl. (2005) um stédugleika innan stofnana eftir breytingar & innra
skipulagi, kemur fram ad starfsfolk telur sig hafa misst af akvednum tekifeerum eda
moguleikum til starfspréunar eda til ad nyta nyjar hugmyndir i starfi, vegna pess ad yfirmenn
hafa verid of uppteknir vid ad vinna ur breytingaferlunum og minna tillit sé tekid til skodana
og framlags starfsfolksins en adur. Asteeduna megi rekja til pess ad stjérnendur eru of
uppteknir af pvi ad koma hlutunum i verk og stjorna fjarhagslegum atridum innan
skipulagsheildarinnar ad peir eigi pad til ad gleyma mannaudnum, eins og Leigh Branham
bendir a i bok sinni; ,,The 7 hidden reasons employee leave. How to recognize the subtle
signs and act before it’s too late* (2005) ad sé ein af adalasteedum Ganaegju i starfi. Branham
dregur einnig fram ad stjérnendur beri mikla 4byrgd, peir seu oftar en ekki asteedan fyrir pvi
ad starfsfdlk akvedi hvort pad vill yfirgefa vinnustad sinn eda halda afram stérfum og
fyrirtaeki purfi ad leggja aherslu a ad hafa goda stjérnendur vid storf. Til pess purfa
stjérnendur hvatningu og eflingu i starfi sinu, eins og adrir. Stjérnendur purfa einnig ad vera
medvitadri um ad laun eru ekki meginéstaedan fyrir pvi ad starfsfolk yfirgefur vinnustadinn,
heldur st ad stjornunin er ekki sem skyldi. I bok Fred Luthans (2002) um hegdun og
samskipti innan fyrirteekja, kemur fram ad aneegja i starfi er afar mikilveegur ahrifapattur
vardandi vidhorf félks til starfsins sem pad gegnir og starfsanaegju pess. bessir pettir eru;
vinnan sjalf, vaentingar um stoduhaekkun, laun, samstarf vid yfirmenn, samstarfsmenn og
starfsadstada. Ef skodadir eru paettir er varda vinnuna sjalfa, skiptir pad mali ad starfio sé
ahugavert po svo pad feli ekki endilega i sér stéduhaekkun, heldur fremur ad jakveed préun i
starfinu eigi sér stad. En ahrifarikasti pattur starfsanaegju er ad starfsfolki finnist pad hafa
stadid sig vel, fai vidurkenningu og fai stoduhakkun vegna pess. Ad yfirmenn syni starfsfolki
ahuga og fylgist med pvi hvernig pvi lidur i starfi. I nidurstédum rannsoknar Landau (2009),
sem gerd var & 185 manns, par af 75% sem unnu & hagnadardrifnum stofnunum, 15% 4 ekKi
hagnadardrifnum stofnunum og 10% i stjornsyslu, kemur fram ad adgengi ad stjérnendum og
vidbroga peirra vid umleitunum starfsfolks hefur ahrif & vidhorf folks til starfsins sem pad
gegnir. Mikilveegt er ad stjornendur séu ekki of uppteknir vid vinnu sina eda skipulagningu til
ad hlusta a starfsfolk, virda skodanir pess eda taka pad alvarlega, lika pegar parf ad reeda
agreiningsmal. Vidbrogd stjérnenda hofou mikil ahrif & vidhorf starfsfolks i rannsékninni og

hvort pad hafdi &huga & pvi ad vera afram i starfi eda haetta. Tourangeau, Cranley, Laschinger
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og Pachis (2010) gerdu nylega rannsdkn & pvi hvada ahrif samskipti vid stjornendur &
vinnustad i langtimaumoénnun hefdu a starfsdnagju og brottfall Ur vinnu. Patttakendur voru
675 hjukrunarfraedingar og adstodarfolk vio umoénnun & 26 hjakrunarheimilum vida um
Kanada. Nidurstddur peirra syna ad sterk samskipti a vinnustad og von um starfsarangur hafa
bein ahrif til aukinnar starfsanagju og akvérounar um ad vera afram i starfi. Hins vegar var
meira brotthvarf ur starfi medal peirra sem hofdu minni starfsanagju og par sem samstarf

innan vinnuhdpsins var veikt.

Samkvaemt yfirlitsgrein Tyler (2004) um ahrif stjornenda & starfsfolk a vinnustad, kemur
fram ad steersti pattur starfsanagju og hollustu vid vinnustad sé yfirleitt tengdur samskiptum
vid naesta stjornanda. Horfa purfi po til fleiri patta pegar starfsanagja er metin og hollusta
meeld, hollusta sé i raun ekki tengd stofnunum sjalfum heldur samstarfsfolkinu. I starfsanagju
felst m.a. dagleg lidan starfsfolks a vinnustad og hugleeg vidhorf til starfsins eda fyrirtaekisins
sem pad starfar hja. pad sem yfirleitt hefur ahrif & pessa tilfinningu eru vinnuadstaedur,
skipulag og samskipti vid samstarfsfélk og stjérnendur (Matzler og Renzl, 2006; Sigmar
Pormar, 2007). Samkveaemt astralskri geedarannsokn Matzler og Renzl (2006) a starfsanagju
medal 131 patttakenda, kemur fram ad starfsanaegja sé talin einn mikilvaegasti pattur i
framlagi pjonustu. Anzegdur starfsmadur gefur meira af sér, vinnur betur, 1idur betur og &
betri samskipti vid stjornendur en 6anagdur. Slikir starfsmenn helga sig frekar starfi sinu en
6anaegdir og hafa pvi god ahrif & adra. Ymsir peettir voru kannadir i pessari rannsokn, eins og
traust, starfsanagja og hollusta i samskiptum vid yfirmenn og samstarfsfolk. Nidurstoour
gefa til kynna ad sterk tengsl séu & milli trausts til yfirmanna og samstarfsfolks og
starfsanagju. Anzgja folks i starfi er talin einn af ahrifamestu pattunum i gedum pjonustu og
nyjum hugmyndum er geeda starfid 1ifi. Anagt starfsfolk gefi meira af sér, vinni betur, lidi
betur og eigi audveldara med samskipti vid samstarfsfélk og stjérnendur en éanagt starfsfolk.
Anzgt starfsfolk helgar sig einnig frekar starfi sinu en 6anagt og hefur pvi god ahrif 4
samstarfsfolk sitt. Samkveemt nidurstédum meistararannsoknar Hrefnu Hoskuldsdottur
(2009) um stofnanamenningu kom fram ad starfsandi & vinnustad radi miklu um hvernig
menningin proast. Til pess ad vidhalda eftirsoknarverdum starfsanda og par med
menningunni, purfa stjornendur ad vera medvitadir um lidan starfsmanna sinna. beir purfa ad
hvetja pa til dada, finna og yta undir styrkleika peirra pannig ad peim finnist peir mikilvaegir
fyrir stadinn. Nidurstodur Matzler og Renzl (2006) syna ad traust til samstarfsfolks hafdi mun

meiri &hrif & starfsanaegju en traust til naesta yfirmanns. bessar nidurstodur komu Matzler og
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Renzl & dvart par sem oftar en ekki eru melingar & starfsanaegju midadar vid nasta yfirmann
(sbr. Tyler, 2004).

Anrif samstarfsfolks eru atridi sem oft er horft framhja i meaelingum 4 starfsanagju en geetu
haft mun meiri ahrif a traust og hollustu vid vinnustad en adur hefur verid talid. Samkvaemt
nidurstodum Martensen og Gronholdt (2001) i danskri ,,pilot* rannsokn peirra vid hdnnun
models til meelingar & starfsanagju innan stofnana kemur fram ad anagdir og tryggir
starfsmenn auka gildi og virdi fyrirteekis, peir eru einnig akvedid oryggi fyrir framtio
fyrirteekisins. Arangur hvers fyrirtaekis felst pvi i pvi ad lada ad fyrirteekinu gott starfsfolk og
halda pvi sem lengst i starfi, par sem vanur starfsmadur er betri trygging fyrir godri vinnu i
framtidinni en dvanur. Ad pad se hagur hverrar stofnunar ad skilja i hverju hollusta er falin
0g meta starfsanagju starfsfélksins med reglulegum malingum. Luthans (2002) segir pad
skipta mali ad starfsfolk sé haft med i radum vid akvardanatdku, ad samheldni sé & vinnustad
og pad fai stuoning fra hvoru 6dru. Ef ekki er samheldni i hopnum eda ef samstarfsfolki
kemur ekki vel saman, hefur pad mun sterkari neikveed ahrif heldur en sem nemur peim
jakveaedu ahrifum sem myndast pegar starfsfélki lidur vel innan hopsins. Starfsadstada hafi
einnig ahrif ad pvi leyti ad ef starfsfolk er 6ansegt med vinnuadstodu sina geti pad haft
tilhneigingu til ad yfirfeera 64naegju sina vegna annarrar 6anagju, sem demi ésatti vid
yfirmenn eda samstarfsfolk. Starfsfolki sé mun heettara vid ad yfirgefa vinnustad sinn adur en
langt um lidur ef veentingar peirra til stjornenda bresta. Innan freedanna er oft bent a pad ad
stjornendur purfi ad leggja aherslu & leita leida til ad hafa starfsfolk anagt i starfi og halda pvi

i storfum sinum.

2.3 Starfsanaegja og lidan i starfi

Lidan starfsfélks i starfi hefur mikid verid rannsékud af freedimoénnum & seinustu arum og
hafa fjolmargar rannséknir innan heilbrigdisvisinda synt fram & ad rikjandi tengsl eru & milli
umhverfis mannsins og heilbrigdi hans. Innan heilsufélagsfraedinnar er heilbrigdi ekki adeins
skilgreint ut fra mannslikamanum eda einstaklingnum sem slikum, heldur einnig Gt fra
samskiptum einstaklinga og umhverfi samskiptanna. Innan freedigreinarinnar eru pvi oft
skodadar félagslegar merkingar heilbrigdishugtaksins sem beinast ad heilbrigdi og lidan.
Starfsanagja er par a medal, han felur m.a. i sér daglega lidan starfsfolks & vinnustad asamt
vidhorfum til fyrirteekisins og gagnvart starfinu sem pad gegnir (Hermann Oskarsson, 2005).
Pegar skodadar eru rannsoknir um ahrif starfsanaegju a heilsufar er i flestum tilfellum reaett um
salfélagslega peetti eins og kulnun og vinnustreitu. Pessir pattir fara oft saman vegna ahrifa
neikveaeds mats a starfi og peim adsteedum sem starfsfolkid byr vid & vinnustad til lengri tima.
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Samkveemt evropsku vinnuverndarstofnuninni European agency for safety and health at work
(2003) er vinnustreita eitt algengasta vinnutengda heilsufarsvandamalid i Evropu og kemur
naest a eftir bakverkjum. Um fjoréungur launpega i Evropu a vid vandamal ad etja sem
tengjast of miklu andlegu og félagslegu alagi i starfi sem leidir til veikindafjarvista. Lorenz,
Benatti og Sabino (2010) gerdu pversnidsrannsokn & 149 hjakrunarfedingum er stérfudu a
héskolasjukrahusi i Brasiliu. Um var ad reeda hjukrunarfreedinga @ mismunandi deildum og
Ollum voktum er stérfudu vio umonnun. Markmid rannsoknarinnar var ad kanna hvort tengsl
veeru & milli streitu og kulnunar i starfi. Notast var vid streitukvarda Nurses Stress Inventory
(NSI) og kulnunarkvarda Maslachs sem melir tilfinningaprot, hlutgervingu og starfsarangur.
Medal pessara hjukrunarfreedinga meeldist tilfinningaprot mjog hatt, hlutgerving ha og
starfsarangur litill. Rekja matti bein tengsl milli haerri streitu og peirra sem voru med hast
gildi a kulnunarkvardanum. pad var stadfest med rannsokn peirra ad par sem streitan var mest
var kulnun hast. Heettan er st ad par sem langvarandi likamlegt og andlegt &lag varir yfir
lengri tima sé haettan meiri & varanlegri kulnun medal hjukrunarfraedinga. I rannsoknum sem
pessum er algengt ad notadir séu mismunandi utgafur af meeliteekjum Maslachs & kulnun, en
rannsoknir Christina Maslach (1982) beindust upphaflega ekki ad kulnun heldur ad pvi
hvernig heilbrigdisstarfsfolk hondladi tilfinningar, hegdun og lidan i starfi sinu, tilfinningar
eins og kaldlyndi i gard annarra, hlutgervingu eda tilfinningalega fjarlaeegd. Pessi hugtok sotti
han til heilbrigdisstétta par sem heilbrigdisstarfsmenn beittu peim gjarnan fyrir sig i starfi
sinu i varnarskyni. Fjélmargar rannséknir Maslach beindust ad heilbrigdisstarfsfélki og
6drum sem unnu naid med falki og fyrir folk, eins og kemur fram i bok hennar; ,,Burnout-
The cost of caring® (1982). Kulnun verdur yfirleitt til & 16ngum tima og hefur langvarandi
streita i starfi ahrif a lidan einstaklinga og einkennist medal annars af 6rmdgnunartilfinningu
og vanmattarkennd. Skilgreining Maslach er ad hér sé um atferlislega truflun ad reeda sem
stafar af langvarandi streitu par sem lidan einkennist af 6rmdgnun, vanmattarkennd,
minnkandi sjalfstrausti, neikveedum vidbrégdum og uppgjof. Pad sé lidan og einkenni sem
hverfa ekki p6 ad starfsmadurinn hvilist eda taki sér fri fra storfum um tima. Maslach telur ad
adsteedur & vinnustad radi miklu um pad hvort einstaklingar eigi a haettu ad brenna Ut i starfi.
Peir sem sinna umoénnunarstérfum purfa i starfinu ad gefa mikid af sér baedi andlega og
likamlega. Pessir uménnunaradilar purfa a sama tima ad fa studning og hvatningu fra
yfirménnum og samstarfsfolki. Eins og adur hefur verid nefnt pa er hvatning i starfi

mikilveegur hluti af porfum mannsins til sjalfsvitundar og &nagju i starfi.
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Kacel, Miller og Norris (2005) bentu & pad i nidurstddum sinum i pversnidsrannsokn a
melingum medal 147 hjukrunarstjornenda & starfsanagju, ad i starfi felist &kvednar
veentingar. bessar parfir eru arangur, vidurkenning, abyrgd, framgangur og starfid sjalft. Ef
bessar parfir eru ekki uppfylltar i starfi finnur folk fljott fyrir starfsleida er getur leitt til
kulnunar ef &standid er vidvarandi. Nidurstdur Tourangeau og félaga (2010) syndu ad meiri
starfsanaegja var i samreemi vid lagt gildi tilfinningalegrar Grmégnunar, meiri studning i
vinnuumhverfinu, meiri studning fra &dstu yfirménnum stofnunar, meiri hvatningu, sterkari
vinnusamstodu og meiri starfsarangur. Gudrun K. parsdottir (1993) skrifadi i timaritio
Sjukralidinn um nidurstédur BA-rannsoknar sinnar i sélarfreedi um starfsprot medal
sjukralida. Petta er eina rannsdknin sem gerd hefur verid hér a landi & starfsproti medal
sjukralioa. par kom fram ad kvidi fyrir ad maeta a vakt hafdi sterk tengsl vid starfsprot og
tengdist jafnframt alagi a deildum. Tengsl voru einnig & milli starfsprota og ésamraemis i
fyrirmaelum fra degi til dags og ad akvoérdunarvald sjukralida veeri takmarkad og tekifeeri til
ad proskast i starfi ekki mikil. Nidurstodur hennar syna ad vidurkenning i starfi hefur sérstaka
bydingu fyrir starfsfélk sem vinnur med folki og medal folks. Afleidingar starfsprots geta
verid margvislegar og komid fram i likamlegri og andlegri vanlidan heilbrigdisstarfsfolks og

slik vanlidan bitnar ekki hvag sist & sjuklingum sem purfa ad reida sig a pjonustu pess.

Poghosyan, Clarke, Finlayson og Aiken (2010) rannsokudu tengsl milli kulnunar medal
hjukrunarfraedinga og geeda pjénustunnar. Um er ad reeda pversnidsrannsokn medal 53.846
hjukrunarfraedinga fra sex 16ndum; Bandarikjunum, Kanada, Bretlandi, pyskalandi, Nyja
Sjalandi og Japan. Peir nefndu ad pad hefdu ekki verid gerdar margar rannsoknir sem
tengdust beint &hrifum kulnunar & gaedi pjonustunnar pratt fyrir ad vitad veeri ad héfundar
rannsokna um kulnun hafi bent & ad einkennin hefdu ahrif & frammistédu vid vinnu, par sem
kulnunareinkennin lysa sér sem tilfinningaleg 6rmognun, fjarleegd vid sjuklinga og vanmattur
gagnvart vinnunni. Kulnun fylgir einnig 6anagja i vinnu d4samt neikveedum tilfinningum til
vinnunnar. Rannsokn peirra beindist ad pattum sem eru liklegastir til ad hafa ahrif & kulnun
eins og; of langur starfsaldur, of langur vinnutimi, of margir vinnudagar & viku og of margir
sjuklingar a hverri vakt. Nidurstédur rannsoknarinnar syna ad hjukrunarfreedingar fra Japan
hofou hasta skorid i kulnun og hlutgervingu en laegsta skorid i starfsarangri en
hjukrunarfraedingar fra byskalandi syndu leegsta skorid i 6llum pessum pattum. Um 80%
hjukrunarfraedinganna fra Japan fannst frammistada vid vinnuna og gaedi peirra pjonustu sem
peir veittu ekki hafa verid naegjanlega géd, en adeins 9-30% hjukrunarfraedinga hinna

landanna hofou pa syn a storf sin. bvi haerri sem kulnunarkvardinn var urdu greinilegri
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tengslin vid mat hjukrunarfreedinganna a pvi hvort peim fannst pjonusta peirra hafi verid sem
skyldi. Mat allra hjukrunarfraedinga samtals i rannsékninni & pattum eins og starfsarangri var
lagt. betta mat var i samraemi vid haekkad gildi kulnunar og pa tilfinningu ad frammistada
beirra i vinnunni veeri ekki fullnaegjandi. | umfjollun kom fram ad pvi haerri sem gildi
kulnunar meaeldust medal hjukrunarfreedinga, pvi minni gaedi téldu peir vera i veittri pjonustu
peirra vid sjuklinga. Rekja matti tengsl milli kulnunar og adsteedna & vinnustad og
vinnutengdra patta. Bent er a ad petta séu paettir sem purfi ad hafa i huga, par sem buast ma
vid ad meiri skortur & hjukrunarfreedingum i framtidinni komi til med ad auka vinnualag
pbeirra sem enn eru i vinnu. Draga purfi ar pessum pattum ef huga eigi ad betri geedum

pjonustunnar i framtidinni.

Bogaert, Meulemans, Clarke, Vermeyen og Heyning (2009) gerdu spurningakénnun medal
401 hjakrunarfeedinga a 31 deildum innan tveggja hollenskra sjukrahusa. Markmid
rannsoknarinnar var ad kanna tengsl milli vinnuumhverfis hjiukrunarfreedinga, kulnunar,
frammist6du i starfi og geeda pjonustunnar. Sterk ahrif voru fra studningi fra stjornendum
stofnunar 4 tilfinningalega 6rmoégnun, starfsarangur og vinnuframlag. Sja matti tengsl milli
kulnunar og framlags hjukrunarfreedinganna til pjénustu. Bein tengsl voru & milli
hjakrunarstjérnunar & deild og mats peirra & framlagi til pjonustunnar en tengsl milli kulnunar
og samskipta vid hjukrunarstjorann voru ekki marktaek i pessari rannsokn. | umraedu um
nidurstédur kemur fram ad tengslin milli hjukrunarfraedinga og stefnu stofnunar sé
mikilveegur ahrifapattur starfsanaegju og hollustu vid stofnanir, og ad aukin starfsanagja geti
dregid verulega ur ahrifum kulnunar. beir benda jafnframt & pad ad fyrri rannsoknir stydji pad
ad hollusta vid stofnanir og traust til peirra séu mikilveegir peettir i uppfylltum pérfum um
oryggi og a medan peim porfum er fylgt eftir efli pad starfid. Pess vegna purfi stjornendur
stofnana, hjukrunarstjornendur og starfandi hjukrunarfreedingar ad styrkja bein og/eda 6bein
tengsl innan stofnunar og vinna ad pvi ad auka gaedi pjonustunnar, draga Ur streitu og erfioum
samskiptum er leida til tilfinningalegrar 6rmégnunar, kaldhaedni eda vanmattar. Allt slikt
megi &tla ad hafi bein ahrif a storf starfsfolks, ahrif & geedi pjonustunnar og komi par med
nidur & sjuklingum sem reida sig & pjonustu peirra. Pessir neikveedu peettir hafa verulega ahrif

a starfsanagju starfsfolks og dkvardanir peirra um ad starfa afram vid stofnunina edur ei.



Vidhorf heilbrigoisstarfsfolks hjukrunardeilda & landsbyggdinni til stjornunar og lidan i starfi 17

Kafli 3. Adferdafraedi

3.1 Rannsoknarsnid
Gerd var lysandi, framskyggn pversnidsrannsdékn med fyrirlégn spurningalista, haustid 2009,
til ad kanna vidhorf heilbrigdisstarfsfolks & hjukrunardeildum heilbrigdisstofnana til

skipulags, stjornunarhatta og samstarfs a vinnustad auk pess ad kanna lidan peirra i starfi.

3.2 Val a patttakendum
Pydi rannsoknarinnar voru heilbrigdisstarfsmenn er storfudu vid umoénnun &

hjukrunardeildum rikisrekinna heilbrigdisstofnana er heyra undir heilbrigdisraduneyti og
heilbrigdisradherra. Reynt var ad hafa Urtakid stort og hafa sem flestar heilbrigdisstofnanir
med, par sem miklu mali skiptir ad drtakid sé traverdugt og negjanlega stort til ad haegt sé ad
bera saman hopana sem skodadir eru (Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Upplysingar um
heilbrigdisstofnanir og hjukrunardeildir ma finna & heimasidu Landleknisembaettisins. Valdar
voru heilbrigdisstofnanir og hjukrunardeildir sem géafu upp upplysingar um stofnunina med
heimasidum. Leitad var ad storum og medalstorum hjukrunardeildum sem liklegar veeru til ad
uppfylla kréfur um a.m.k. 20 stédugildi heilbrigdisstarfsfolks a hverri hjukrunardeild
(valvidmid). Fyrir valinu urdu 16 heilbrigdisstofnanir med jafnri dreifingu um landid, par af
ein stofnun i Reykjavik og ein stofnun & Akureyri. Kynningarbréf um rannséknina voru send
til hjukrunarforstjora pessara heilbrigdisstofnana (sja fylgiskjal 3 — Kynningarbreéf til

hjukrunarforstjora).

Hjukrunarforstjorar voru bednir um ad velja hjukrunardeildir innan sinna stofnana m.t.t.
steerdar og fyrirfram akvedinna stédugilda. Peir voru einnig bednir um ad hafa milligdngu vid
fyrirlégn og heimtur spurningalistanna (sja fylgiskjal 4 — Samstarfsyfirlysing), asamt
upplysingum um veentanlegan fjélda patttakenda & hverjum stad fyrir sig. batttakendur voru
hjukrunarfreedingar, sjukralidar og adrir starfsmenn sem starfa undir hjukrunarstjornendum
hjukrunardeilda. Spurningalistarnir, asamt kynningarbréfi (sja fylgiskjal 5 — Kynningarbreéf til
patttakenda) voru lagdir fyrir 410 heilbrigdisstarfsmenn 14 hjakrunardeilda i névember 2009.

3.3 Matsteki

Til pess ad svara rannsdknarspurningunum var notadur spurningalisti sem nadi yfir paetti sem
snerta starf og starfsumhverfi heilbrigdisstarfsmanna, asamt vidhorfi peirra til stjornunarpatta.
I nylegri rannsokn Omars H. Kristmundssonar (2007) var spurningalisti sem nadi yfir ymsa

patti sem pjonudu tilgangi pessarar rannsoknar. Rannsékn hans ,,Kénnun 4 starfsumhverfi
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rikisstarfsmanna 2006 var unnin i samstarfi vid Stofnun stjornsyslufreda og stjornmala vid
Haskola Islands, starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytisins og Capacent radgjof. Leitad var
eftir sampykki Omars og fengid leyfi til ad nota hluta af spurningalista hans (sja fylgiskjal 8
— Leyfisbréf til notkunar & spurningum spurningalista). Spurningar voru valdar ar eftirfarandi
efnisflokkum: starf og starfsanzgja, samskipti og samstarf, stjornun og stjornunarpattir,
vidhorf til stofnunar. Rannsakandi beetti vid nyjum spurningum i efnisflokknum; stjornun og
stjornunarhaettir, spurningar 14-20; og starf og heilsufar, spurningar 49-54. Spurningum ar
rannsokn Omars sem ekki pottu hafa gildi fyrir pessa rannsokn var sleppt. Allar spurningar
voru lokadar nema ein spurning, spurning 10, par sem spurt var um astedu fjarvistar vegna

veikinda. Spurningalistann er ad finna i vidauka (sja fylgiskjal 6 — Spurningalisti).

[ fyrsta hluta spurningalistans voru almennar bakgrunnsupplysingar. Spurt var m.a. um kyn
og aldur vidkomandi, hvort um stjornanda veeri ad reeda, hjukrunarfraeding, sjukralida eda
annars konar starfsmann. Spurt var um starfsaldur viskomandi og hve lengi stjornandi hefdi
verid yfirmadur. Spurt var um starfshlutfall, blsetu, vinnualag & deild, fjarveru fra vinnu og
meginasteedu hennar, spurningar 1-10. Annar, pridji, fjérdi, fimmti og sjéundi hluti
spurningalistans var saminn med svarmoguleikum & Likert-skala fra 1-5: mjog sammala,

frekar sammala, veit ekki, frekar 6sammala og mjog ésammala.

I 68rum hluta voru patttakendur bednir um ad taka afstodu til ellefu fullyrdinga vardandi
stjornun og stjérnunarhatti & vinnustad, spurningar 11-21. [ pridja hluta spurningalistans voru
fullyrdingar um samskipti og samstarf & vinnustad sem patttakendur toéku afstodu til,
spurningar 22-30. [ fjorda hluta voru patttakendur bednir um ad taka afstodu til fjogurra
almennra fullyrdinga vardandi vidhorf peirra til stofnunar sinnar, spurningar 31-34. [ fimmta
hluta var bedid um afstodu patttakenda til starfs sins og fullyrdinga um starfsanzagju,

spurningar 35-47.

Sjotti hluti spurningalistans var vidhorfakvardi um lidan i starfi, spurningar 48a-48p. Um er
ad reeda stadladan, erlendan vidhorfakvarda; Maslach Burnout Inventory-General Survey
(MBI-GS) sem notadur er vid melingar & kulnun i starfi (Schaufeli, Leiter, Maslach og
Jackson, 1996). Fengid var leyfi hja Acadia University i Kanada med Gtfyllingu a umsékn til
notkunar a listanum MBI-GS: Researcher Permission Agreement (sja fylgiskjal 9 — Umsokn
vegna notkunar a Vidhorfakvarda). Spurningarnar eru greindar eftir greiningarlista (manual)
sem fylgdi vidhorfakvardanum, en samkveaemt hofundarétti er listinn ekki birtur hér né heldur
fylgiskjol hans (Schaufeli, Leiter, Maslach og Jackson, 1996). Vid pydingu listans & islensku

var hofd til hlidsjonar su pyding listans sem notud var i BA-verkefni Runars Helga
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Andrasonar og Sigurdar Rafns A. Levy (1992), par sem ekki reyndist unnt ad f& adgengi ad
annarri islenskri pydingu. En MBI vidhorfakvardinn hefur 4dur verid notadur vid svipadar
rannsoknir hér a landi til melingar & vidhorfi hjukrunarfreedinga til vinnuumhverfis og
ahrifum pess a starfsadsteedur (Sigran Gunnarsdottir, 2006). MBI-GS samanstendur af 16
spurningum, sem sidan er skipt i prja undirkvarda vid greiningu, hver kvardi endurspeglar
mismunandi peetti sem taldir eru tengjast kulnun i starfi. bessir undirkvardar eru
tilfinningaprot (e. emotional exhaustion), hlutgerving (e. depersonalization) og starfsarangur
(e. personal accomplishment). Kvardanum sem meelir tilfinningaprot tilheyra fimm
spurningar ar MBI-kvardanum sem eiga ad syna hvort vidkomandi er tilfinningalega
drmagna, spenntur, preyttur eda kominn ad protum i starfi sinu. Ef slikar tilfinningar verda
langvarandi finnst patttakendum ad peir geti ekki lengur gefid af sér i starfi eins og adur.
Undir meelikvardann sem meelir hlutgervingu falla fimm spurningar og gefur hann til kynna
hversu annt viokomandi sé ennpa um skjoélsteedinga sina og starfid. Ef misbrestur verdur & pvi
eiga patttakendur erfitt med ad vera jakvedir i gard skjolsteedinga sinna og samstarfsmanna.
Hlutgerving felur i sér ad menn lita & folk eins og hluti, p.e. folk er hlutgert. Undir
frammistodukvardann, sem meelir starfsarangur, falla sex spurningar um tilfinningar tengdar
eigin hafni og pad hvort viokomandi telji ad hann standi sig i starfi. Spurningarnar sem
mynda MBI-kvardann hafa 7 svarmdguleika (fra 0 = aldrei til 6 = alltaf). Til ad finna gildi
hvers pattar er medaltal af spurningunum sem tilheyra paettinum fundid, gildissvid hvers
pattar neer pvi fra 0 til 6. | pattunum tilfinningaprot og hlutgerving er gott ad gildid sé sem
minnst & medan ad i starfsarangri er gott ad gildid sé sem hast (Schaufeli, Leiter, Maslach og
Jackson, 1996). Samkveemt leidbeiningum i bok Maslach (1982), sem hannadi kvardann, er
litid & kulnun sem samfellda, pripatta breytu par sem kulnun meelist litil, i medallagi eda
mikil: A) Kulnun er talin mikil ef gildin eru ha & kvardanum sem meelir tilfinningaprot og
hlutgervingu en lag gildi & kvardanum sem meelir starfsarangur. B) Kulnun er talin i
medallagi ef gildin eru midlungi ha & 6llum premur undirkvérdunum. C) Kulnun er talin litil
ef gildin eru l1ag & kvardanum sem meelir tilfinningaprot og hlutgervingu en ha gildi &

kvardanum sem meelir starfsarangur.

I sjbunda hluta spurningalistans voru patttakendur bednir um ad taka afstodu til sex fullyrdinga
sem vordudu starfid og heilsufar peirra, spurningar 49-54. I lok spurningalistans var
patttakendum gert mégulegt med eigin oréum ad koma a framfeeri skodunum sinum vardandi
lidan sina i starfi og stjornunarhetti & vinnustad. Svor patttakenda vid pessum hluta ma sja i
Vidauka 1.
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3.4 Gagnasofnun

Gagnasofnun stod yfir i einn manud. Ein stofnunin skiladi af séer um midjan jandar 2010.
Upplysinga var einungis aflad einu sinni fra patttakendum med notkun spurningalistans.
Tveimur vikum sidar fengu patttakendur afhent pakkarbréf fyrir framlag sitt sem hafdi einnig
ad markmidi ad hvetja pa sem ekki hofdu svarad til ad svara spurningalistanum (sja fylgiskjal
7 — bakkarbréf). Listarnir voru lagdir fyrir af hjukrunarforstjorum og peim skilad til
rannsakanda, Hallfridar Eysteinsdéttur, an personugreinanlegra upplysinga, p.e. an nafns eda
kennitdlu. Ekki var aflad upplysinga annars stadar fra en fra patttakendum sjalfum, sem

skiludu utfylltum listum i lokudum kassa, sem sendur var beint til rannsakanda.

3.5 Gagnagreining
Lysandi t6lfraedi var notud til gagnakénnunar og til ad lysa eiginleikum gagnasafnsins. Tioni

0g présentur voru sidan settar fram i toflum og myndum.

Til ad meta hvort afstada til skipulags, stjérnunarhatta og samstarfs veeri had skiptingu
patttakendanna eftir busetu eda starfsstétt voru gerd krossprof/ki-kvadratprof fyrir hverja

spurningu fyrir sig.

Vid greiningu & MBI-GS voru reiknud Gt medaltol og stadalfravik. Til ad finna hvort munur
veeri a medalgildi hvers undirkvarda eftir busetu eda starfsstétt var gerd pattagreining (one-
way ANOVA). bar sem marktekur munur kom fram i pattagreiningunni milli bisetu og
starfstétta var Bonferroni eftirpréf (Bonferroni post-hoc test) gert til ad finna hvar munurinn
var. Markteekni midadist vid 0,05 og er p-gildid gefid i texta innan sviga. Ef p-gildid var
steerra eda jafnt 0,001 er pad gefid upp nakvaemt. Ef p-gildi var minna en 0,001 er pad gefid
upp sem p < 0,001.Til pess ad meta hugsanleg tengsl milli lidanar og afstddu til
stjérnunarhatta var fyrst athugad hvada breytur spurningalistans syndu marktaeka fylgni vio
MBI-GS (Spearman’s correlation coefficient). Sidan var gerd fjolpatta-adhvarfsgreining
(stepwise multiple regression) fyrir hvern undirkvarda med peim breytum sem synt h6fou

marktaeka fylgni vid viokomandi kvarda.

Hjordis Sigursteinsddttir og Gudmundur Kristjan Oskarsson, sérfreedingar vid Rannsokna- og
bréunarmidstod Haskolans a Akureyri (RHA) voru hofundi til radgjafar vid tolfraedilega
arvinnslu spurningalistans, uppsetningu taflna og mynda. Tolfraedileg drvinnsla fér fram i

forritinu Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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3.6 Réttmeeti og areidanleiki

Pad eru ymsir kostir vid lysandi rannsoknir med fyrirlégn spurningalista. Haegt er ad na til
margra einstaklinga i einu og fa upplysingar um akvedin malefni & sama tima. Kostnadurinn
er i lagmarki og stuttur timi fer i gagnasofnun (Wilson, 1989). Spurningalisti rannséknarinnar
var lagdur fram um midjan névember 2009 og tveimur manudum sidar var blid ad na inn

6llum gégnum til baka til rannsakanda.

Helstu gallarnir vid adferdina geta verid ad upplysingar sem fast eru ekki teemandi par sem
svarmoguleikar takmarkast af spurningunum. Heetta er a lélegu svarhlutfalli og ad
patttakendur leggi mismunandi skilning i spurningarnar og nidurstédur geetu pannig ordid
Oomarktaekar. Til pess ad nidurstdédur verdi areidanlegar og réttmaetar er grunnatridi ad
patttakendur skilji ndkveemlega hvad att er vid med hverri spurningu (Burns og Grove, 2001,
porolfur borlindsson og Porlakur Karlsson, 2003; Wilson, 1989). Spurningalistinn var ekki
forprofadur, par sem mikill meirihluti spurninganna hafdi verid notadur adur i rannsékn

Omars H. Kristmundssonar (2007) sem var kynnt hér ad ofan.

Areidanleiki segir til um hversu stédugt melitaekid er. Réttmaeti segir til um hve rétta mynd
meeliteekid gefur af vidfangsefninu sem rannsakad er og hvort pad malir pad sem pvi er &tlad
ad mela (Burns og Grove, 2001). bess vegna var notast vid spurningalista sem hefur adur
verid notadur vid svipadar rannsoknir. Til vidbétar var valid ad nota MBI-GS vidhorfakvarda
til a0 meela kulnun. MBI-GS er malitaeki, par sem hver kvardi er settur saman Ur mérgum
spurningum. MBI-GS er mikid notadur og buid ad préfa hann vida, einnig hér & landi. bad

var fyrir utan svid pessarar ritgerdar ad profa réttmeeti kvardans.

3.7 Rannsoknarsiofraedi

Pegar unnid er ad rannsdkn eda athugun par sem koma vid sogu upplysingar um félk eda
pegar nofn eru fengin beint eda dbeint af nafnalistum skjolstedinga sjukrastofnana fylgir pvi
sidferdileg abyrgd (Sigurdur Kristinsson, 2003). bess vegna voru hjukrunarforstjorar bednir
um milligéngu vid dreifingu rannsoknargagna til patttakenda an pess ad rannsakandi hefdi
vitneskju um pad hverjir patttakendurnir voru, pvi pad er sidferdileg skylda rannsakenda ad
geeta pess ad patttakendur verdi ekki fyrir skada, hvorki likamlegum, andlegum eda
félagslegum (Burns og Grove, 2001). Rannsakandi parf ad fara eftir settum reglum
sidanefnda hverrar stofnunar fyrir sig og seekja um leyfi med tilkynningum um rannsokn og

tryggja skjélsteedingum og stofnunum fullan tranadi &samt upplysingum um néfn og
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stadsetningar vidmealanda. Ad auki parf ad geeta fyllsta tranadar um nofn starfsfolks og

stofnana vid gerd og kynningar rannsoknarinnar i reedu og riti.

Farid var ad settum reglum vardandi tilkynningar til Personuverndar (S4428/2009/ LSL/--)
(sja fylgiskjal 1) og leyfi fengid hja Visindasidanefnd (VSNb2009080012/03.7) &dur en

rannsokn hofst (sja fylgiskjal 2). begar leyfi la fyrir var haegt ad hefja rannséknina.

patttakendum var sent kynningarbréf og sjalfredisreglan virt. ,,Sjalfreedisreglan kvedur 4 um
a0 borin sé virding fyrir manneskjunni og sjalfraedi hennar* (Sigurdur Kristinsson, 2003).
Enginn var pvingadur til ad taka patt i pessari rannsokn. Upplyst sampykki patttakenda fyrir
spurningalistanum sjalfum parf ekki fyrir rannsoknir af pessu tagi, par sem engin skylda er ad
svara spurningalistanum. Kynning & pvi for itarlega fram i kynningarbréfi adur en
spurningalistinn var lagdur fyrir. bad ad patttakandi svarar spurningalistanum telst sem

upplyst sampykki hans.

Spurningalistunum var safnad saman i lokudum og innsigludum késsum sem merktir voru
rannsakanda. Markmidid var ad koma i veg fyrir ad svor yréu opinber 68rum en
rannsoknaradila. Spurningalistarnir voru eingdngu adgengilegir rannsakanda og
medhondladir sem trunadarmal. beir eru vardveittir i laestri hirslu & skrifstofu Hallfridar
Eysteinsddttur. Ollum rannséknargégnum & pappir verdur eytt, eigi sidar en tveimur arum

eftir ad rannsokn lykur, samkveemt skilyrdum Visindasidanefndar.
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Kafli 4. Nidurstodur

Hér & eftir fara nidurstédur rannsoknarinnar. Kaflanum er skipt i fjora hluta. [ fyrsta hluta
kaflans koma fram bakgrunnsupplysingar og upplysingar um pétttakendur. | 6drum hluta
kaflans er radad saman fullyrdingum 0r spurningalistanum sem tengjast vidhorfum
patttakenda til atrida er varda stofnunina sem peir starfa hja. I pridja hluta kaflans er radad
saman fullyrdingum ar spurningalistanum sem tengjast vidhorfum pétttakenda til skipulags,
samskipta og samstarfs & vinnustad. | fjorda hluta kaflans er radad saman fullyrdingum ar
spurningalistanum sem tengjast vidhorfum patttakenda til starfsanagju, starfsumhverfis og

lidanar i starfi.

4.1 Bakgrunnsupplysingar

patttakendur rannsoknarinnar voru heilbrigdisstarfsfolk medalstdrra heilbrigdisstofnana; p.e.
hjakrunarfreedingar, sjukralidar og adrir 6faglerdir starfsmenn vid uménnun & hjukrunar-
deildum. Sextan rikisreknum heilbrigdisstofnunum med jafnri dreifingu um landid var bodin
patttaka og akvadu 12 ad taka patt, innan pessara 12 stofnana voru 14 hjukrunardeildir. Ein
stofnunin & landsbyggdinni taldi sig ekki uppfylla skilyrdi um nagjanleg stodugildi, dnnur
stofnun, lika & landsbyggdinni, var i 6vissu um afdrif hjukrunardeildar sinnar vegna
yfirvofandi lokunar eda uppsagna a starfsfolki deildarinnar. Hjukrunarforstjorar storu
stofnananna i Reykjavik (LSH) og & Akureyri (FSA) svorudu ekki bodi um patttoku.

Heilbrigadisstofnanir paer sem toku patt voru: Heilbrigdisstofnun Vesturlands Akranesi,
Heilbrigdisstofnun Austurlands, Heilbrigdisstofnunin & Bléndudsi, Heilbrigdisstofnunin &
Hvammstanga, Heilbrigdisstofnun Isafjardarbajar, Heilbrigdisstofnunin & Saudarkroki,
Heilbrigadisstofnunin & Siglufirdi, Heilbrigdisstofnun Sudausturlands, Heilbrigdisstofnun
Sudurlands, Heilbrigdisstofnun Sudurnesja, Heilbrigdisstofnunin Vestmannaeyjum og

Heilbrigdisstofnun Pingeyinga.

Sendir voru Gt 410 spurningalistar, til baka barust 304 svor og var svarhlutfall pvi 74%.
Akvedid var i upphafi ad nota ekki pau svér sem komu fra stjornendum og voru pvi 13
spurningalistar af peim er barust ekki notadir i rannséknina. Audir eda 6gildir listar voru 17,

pannig ad alls fengust 274 svor sem notud voru vid gagnagreiningu.

Skipting patttakenda. I t6flu 1 ma sja; kynjaskiptingu, aldursdreifingu og hvernig
patttakendur skiptust i starfsstéttir: (hjukrunarfreedingar, sjukralidar og 6fagleerdir starfsmenn).
patttakendum rannséknarinnar var einnig skipt eftir basetu i fjogur landsveedi: Austurland
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(Heilbrigaisstofnun Austurlands og Sudausturlands); Nordurland (Heilbrigdisstofnunin &
Blondu6si, Hvammstanga, Saudarkroki, Heilbrigdistofnun Siglufjardar og Pingeyinga);
Sudurland (Heilbrigdisstofnun Sudurlands, Sudurnesja og Vestmannaeyja); og Vesturland
(Heilbrigdisstofnun Isafjardarbajar og Heilbrigdisstofnun Vesturlands Akranesi). Vestfirdir
voru valdir undir Vesturland i pessari skiptingu pratt fyrir ad pad veeri ekki landfraedilega rétt,
annars hefdi adeins ein heilbrigdisstofnun verid & hvorum stad.

[ toflu 2 ma sja; starfshlutfall patttakanda, starfsaldur patttakanda og stjornunartima
yfirmanns & deild. Tveir af hverjum tiu voru i fullu starfi, teeplega helmingur var i 70-89%
starfi, naer fjordungur i 50-69% starfi en faestir voru i minna en 50% starfi. Fjoroungur
patttakenda hafdi unnid vid stofnun sina i 2-5 &r og svipad hlutfall hafdi starfad innan vid tvo
ar. pad bendir til pess ad helmingur patttakenda hafi hafid storf vid stofnunina seinustu 5 ar.
Innan pessara stofnana hofdu tveir deildarstjérar af hverjum tiu starfad lengur en 15 ar, 10% i

11-15 &r og neer pridjungur styttra en tvo ar.

Tafla 1. Kyn, aldur, starf, blseta Tafla 2. Starfshlutfall, starfsaldur, stjornunartimi yfirmanns
Fjoldi | Hlutfall/100 Fjoldi | Hlutfall/100
Kyn Starfshlutfall
Karlar 4 1,5% 90-100% 54 20,0%
Konur 270 98,5% 70-89% 131 48,5%
50-69% 61 22,6%
Aldur 49% eda minna 24 8,9%
Yngri en 30 &ra 27 9,9%
30-49 ara 143 52,6% Starfsaldur
50 &ra eda eldri 102 37,5% Lengur en 20 ar 40 15%
11-20 &r 34 12,7%
Starf 6-10 ar 58 21,8%
Hjukrunarfreedingar 58 21,3% 2-5 ar 68 25,5%
Sjukralidar 107 39,3% Innan vio 2 ar 67 25%
Adrir starfsmenn 107 39,3%
Stjérnunartimi yfirmanns & deild
Buseta Lengur en 15 &r 44 19,5%
Austurland 62 22,6% 11-15 ar 23 10,1%
Nordurland 92 33,6% 6-10 &r 37 16,4%
Sudurland 77 28,1% 3-5ar 33 14,6%
Vesturland 43 15,7% 2 ar eda styttra 89 39,4%

Vinnuélag og veikindadagar. I t6flu 3 ma sja upplysingar tengdar upplifun
patttakenda a vinnualagi & deild og fjélda veikindadaga seinustu 12 manudi i starfi. Um 16%
péatttakenda fannst vinnualagid vera mjog mikid, teepum helmingi patttakenda fannst
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vinnualagid frekar mikid en pridjungi patttakenda fannst pad hefilega mikid. Meira en
helmingur patttakenda tok sér veikindaleyfi 1-5 daga & timabilinu, tveir af hverjum tiu i 6-11
daga, innan vid fimm prosent i 18-35 daga og 2,6% i 36 daga eda lengur. Tuttugu og fimm
patttakendur (9%) svorudu ekki pessari spurningu, en svarméguleika um engan veikindadag

seinustu 12 manudi vantadi.

Tafla 3. Vinnualag, veikindadagar

Fjoldi Hlutfall/100

Vinnualag a deild

Mjog mikid 44 16,1%

Frekar mikid 130 47,4%

Heefilegt vinnualag 91 33,2%

Frekar litid 6 2,2%
Fjoldi veikindadaga seinustu 12 manudi

1-5 daga 155 62,2%

6-11 daga 54 21,2%

12-17 daga 21 8,4%

18-35 daga 12 4,8%

36 daga eda fleiri 7 2,8%

Hér fyrir nedan ma sja nidurstédur rannséknarinnar fra spurningum sem varda vidhorf
patttakenda til stjornunar og samskipta & vinnustad, &samt lidan peirra i starfi. Spurningarnar
voru flokkadar i prja flokka eftir efni: Vidhorf patttakenda til eigin stofnunar (4.2); Vidhorf
til skipulags, samskipta og samstarfs (4.3); Vidhorf til starfsanaegju, starfsumhverfis og lidan
i starfi (4.4). Innan hvers flokks er fyrst synd mynd med heildarnidustodum fyrir allar
spurningar i flokknum, en sidan synt hvernig svorin skiptust eftir basetu og starfi, i peim
spurningum sem peir peettir hofou marktaek ahrif a svarmynd. Notad var Ki-kvadrat prof par
sem buid var ad sameina svarmoguleika spurninganna ,,mjog sammala‘“ og ,,frekar sammala“,
i ,,sammala“ og svarmoguleikana ,,frekar 6sammala“ og ,,mjog 6sammala®, i ,,6sammala‘.
Fyrir midju er svarmoguleikinn ,,veit ekki. Hér a eftir er greint fra hvernig svor patttakenda
skiptust a milli ,,sammala®, ,,veit ekki“ og ,,0sammala‘. [ efstu laréttu salunni & myndum fyrir
stakar spurningar sest hvernig skiptingin er & heildinni og ef marktekur munur er a afstéou

eftir basetu eda starfstétt pa er greint fra pvi i texta og skiptingin synd a mynd.




Vidhorf heilbrigdisstarfsfolks hjukrunardeilda & landsbyggdinni til stjérnunar og lidan i starfi 26

4.2 Viodhorf til eigin stofnunar

Hér a eftir koma nidurstodur rannsdknarinnar a vidhorfum patttakenda til atrida er varda
stofnunina sem peir starfa hja. Til pess ad draga pad saman var radad saman ellefu
fullyrdingum Ur spurningalistanum sem lysa eiga vidhorfum heilbrigdisstarfsmannsins til
stofnunarinnar. Vidhorfum til atrida er varda naverandi starf eda framtidaraform

heilbrigdisstarfsmannsins og tengsl hans vid stofnunina.

pessar fullyrdingar eru: (1) pegar & heildina er litid er ég anaegd(ur) med stjornun stofnunar-
innar, (2) begar & heildina er litid er ég &naegd(ur) med &dstu yfirmenn stofnunarinnar, (3)
Godur starfsandi er rikjandi innan stofnunarinnar, (4) imynd stofnunarinnar i samfélaginu er
jakveed, (5) Skjolstedingar stofnunarinnar eru yfirleitt ansegdir med pjonustu hennar, (6) G6d
bjonusta er forgangsverkefni hja stofnuninni, (7) begar einhver gagnrynir stofnunina tek ég
pad til min, (8) Eg stefni ad pvi ad vinna hja stofnuninni a.m.k. nastu tvo arin, (9) Eg byst vid
ad vera & niverandi vinnustad fram ad starfslokum, (10) Eg tel mig eiga g6da moguleika &

starfsframa innan stofnunarinnar, (11) Eg er &nagd(ur) med laun min hja stofnuninni.

A mynd 1 m4 sja afstodu patttakenda i heildina til fullyrdinganna sem tekin voru saman fyrir
pennan hluta. bar fyrir nedan ma sja nanari skiptingu svara eftir bsetu og/eda starfi, sja
myndir 2-6.

Rétt ramlega helmingur patttakenda var ansegdur med stjornun stofnunar sinnar og teplega
helmingur patttakenda var anseegdur med a&dstu yfirmenn sina. Neerri sjo af hverjum tiu voru
samma@la pvi ad godur starfsandi rikti innan sinnar stofnunar og prir af hverjum fjérum voru
samma@la pvi ad imynd stofnunarinnar i samfélaginu veeri g6d. Neerri niu af hverjum tiu voru
sammala pvi ad peir teldu skjolstedinga stofnunar vera aneegda med pjonustu hennar og 85%
patttakenda voru sammala pvi ad g6d pjonusta veeri forgangsverkefni stofnunarinnar. Rétt
rumlega helmingur patttakenda tok pad til sin ef stofnunin var gagnrynd. Neerri sjo af
hverjum tiu sdu fram a ad peir myndu vinna vid stofnunina nastu tvo arin og neerri fjorir af
hverjum tiu attu von & ad vinna vid stofnunina fram ad starfslokum. Um tveir af hverjum tiu
toldu sig eiga von a starfsframa innan stofnunar en rétt teeplega tveir af hverjum tiu voru

anagadir med laun sin, sjad mynd 1.

Ef skodad er hlutfall peirra sem voru ekki anaegdir, ma sja & mynd 1 ad um pridjungur
patttakenda var ekki &neegdur med stjornun stofnunarinnar og a&dstu yfirmenn hennar. Einnig
mé sa ad 17% patttakenda voru ekki sammala pvi ad godur starfsandi rikti innan sinnar

stofnunar og einn af hverjum tiu var ekki sammala pvi ad imynd stofnunarinnar veeri goa.
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Tvo prosent patttakenda toldu skjdlstaedinga stofnunarinnar ekki anegda med pjénustu
hennar og 5% t6ldu ekki ad god pjonusta veeri forgangsverkefni stofnunar sinnar. pridjungur
patttakenda toku pad ekki til sin ef stofnun peirra veeri gagnrynd og 8% atludu ekki ad starfa
vid stofnunina nastu tvo arin eda svo. Um tveir af hverjum tiu voru ekki sammala pvi ad peir
myndu starfa vid stofnunina fram ad starfslokum. Ramlega fjérir af hverjum tiu sau ekki fram
a a0 peir ettu von & starfsframa innan sinnar stofnunar og prir af hverjum fjérum voru ekki

anagoir med launin.
B Sammala m Veit ekki ® Osammadla

Anzegja med stjérnun stofnunar (n=273)
Anaegja med aedstu yfirmenn (n=271)

G6dur starfsandi innan stofnunar (n=269)
imynd stofnunar er jakvaed (n=271)

Anaegja skjolstaedinga med pjonustu (n=271)
GOd pjénusta forgangverkefni (n=269)

Tek til min gagnryni a stofnun (n=270)

Vinna vid stofnun a.m.k. naestu 2 arin (n=271)
Vinna vid stofnun ad starfslokum (n=272)
Tel mig eiga von a starfsframa (n=269)
Anaegja med laun (n=272)

Mynd 1. Samantekt svara vio ellefu spurningum (fullyrdingum) sem spegla viohorf patttakenda til eigin
stofnunar

Anzgja med stjornun stofnunar. batttakendur voru spurdir hvort peir veeru anagdir
med stjornun stofnunar sinnar. RUmlega helmingur patttakenda var ansegdur med stjornun
stofnunar sinnar en teeplega pridjungur ekki og 17% pétttakenda toku ekki afstodu til pessa
atridis. Fram kom marktaekur munur a anagju patttakenda med stjornun stofnunar sinnar eftir
busetu (p < 0,001). Tveir af hverjum premur patttakendum & Austurlandi voru anaegdir med
stjérnun stofnunar sinnar og naestir peim voru patttakendur a Nordurlandi. Pegar skodad var
hverjir voru ekki ansegdir med stjérnun stofnunar sinnar kom i 1jos ad naerri helmingur
patttakenda a Sudurlandi var pad ekki, par a eftir kom ramlega pridjungur patttakenda &

Vesturlandi, sja mynd 2.

Pegar skodud var svorun eftir starfi var munurinn einnig markteekur (p = 0,048), sja mynd 2.
Mesta anaegjan med stjérnun stofnunar viokomandi var & medal éfagleerdra starfsmanna, par
a eftir komu hjukrunarfreedingar en hjukrunarfreedingar skorudu einnig hast pegar skodad var

hvada starfsstétt var 6anaegdoust med stjornun stofnunar sinnar, par a eftir komu sjukralidar.
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B Sammala = Veit ekki m Osammala

Allir (n=273)

Austurland (n=62)
Nordurland (n=91)

Sudurland (n=77)
Vesturland (n=43)

Hjukrunarfraedingar (n=58)
Sjukralidar (n=106)
Adrir starfsmenn (n=107)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 2. begar & heildina er litid er ég anaegd(ur) med stjornun stofnunarinnar, greint eftir bisetu og starfi

Anzgja med adstu yfirmenn stofnunar. Spurt var hvort patttakendur veeru anaegdir
med &dstu yfirmenn stofnunar sinnar. Teeplega helmingur patttakenda var anaegdour med
&0dstu yfirmenn stofnunarinnar en um pridjungur patttakenda var pvi 6sammala og 17% tok
ekki afstoou. Markteekur munur kom fram & anaegju patttakenda med adstu yfirmenn sinnar
stofnunar eftir busetu patttakenda (p < 0,001). Svarendur & Nordurlandi voru ansegdastir med

&adstu yfirmenn stofnunar sinnar en patttakendur a Sudurlandi voru éanagadastir, sja mynd 3.

Munur var einnig marktaekur & pessu atridi m.t.t. starfs (p = 0,011). Helst matti greina ad
ramlega helmingur 6fagleerdra starfsmanna veeri angegdur med adstu yfirmenn stofnunar
sinnar en fjoroungur 6anaegdur. Hins vegar skiptust hjakrunarfreedingar og sjukralidar i

nokkud jafna hopa ansegdra og 6anagdra, sja mynd 3.

B Sammala 1 Veit ekki m Osammala

Allir (n=271)

Austurland (n=61)
Nordurland (n=31)

Sudurland (n=77)
Vesturland (n=14)

Hjuakrunarfreedingar (n=57)
Sjukralidar (n=106)
Adrir starfsmenn (n=106)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mynd 3. begar & heildina er litid er ég anaegd(ur) med &dstu yfirmenn stofnunarinnar, greint eftir bdsetu og starfi
Starfsandi a vinnustad. batttakendur voru spurdir hvort gédur starfsandi veeri
rikjandi innan peirra eigin stofnunar. Neerri sjo af hverjum tiu voru sammala pvi ad gédur
starfsandi rikti innan stofnunarinnar en 17% voru pvi ekki sammala og 15% toku ekki
afstodu. Markteekur munur var & aliti patttakenda & starfsanda m.t.t. basetu (p < 0,001).
Goour starfsandi meeldist haestur medal patttakenda & Austurlandi, peir voru mest sammala
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peirri skodun ad godur starfsandi rikti innan sinnar stofnunar, par & eftir komu péatttakendur &
Nordurlandi. Ef skodad er hverjir voru ekki eins sammala pa var riflega pridjungur
patttakenda a Sudurlandi 6sammala fullyrdingunni ad godur starfsandi rikti innan

stofnunarinnar, sja mynd 4. Ekki var munur & starfsanda eftir starfsstétt.

B Sammadla = Veit ekki B Osammala

Allir (n=269)
Austurland (n=62)
Nordurland (n=89)

Sudurland (n=76)
Vesturland (n=42)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
Mynd 4. Godur starfsandi er rikjandi innan stofnunarinnar, greint eftir blsetu
Imynd stofnunarinnar. prir af hverjum fjérum patttakendum voru sammala pvi ad
imynd sinnar stofnunar i samfélaginu veeri géd en einn af hverjum tiu var pvi 6sammala og

15% tok ekki afstddu til pessa atridis. Enginn munur var & pessu eftir busetu eda starfi.

Anagja skjolstaedinga med pjonustu. Neerri niu af hverjum tiu voru sammala pvi ad
peir teldu skjdlsteedinga stofnunarinnar vera anegda med pjonustu stofnunarinnar en tvo
présent patttakenda téldu skjolsteedinga stofnunarinnar ekki &nsegda med pjonustu hennar.

Hér kom ekki fram marktsekur munur eftir busetu eda starfsstétt.

G060 pjonusta sem forgangsverkefni stofnunar. batttakendur voru spurdir hvort peir
teldu g6oa pjonustu vera forgangsverkefni hja stofnuninni. Hér ma greina ad patttakendur
voru almennt hlynntir pvi ad g6d pjonusta veeri forgangsverkefni stofnunarinnar, par sem
85% peirra voru pvi sammala en adeins 5% 6sammala, 10% toku ekki afstddu. Svarendur a
Austurlandi voru helst peirrar skodunar, par & eftir komu péatttakendur & Nordurlandi,
Vesturlandi og Sudurlandi, sja mynd 5. Neerri tiund patttakenda & Vesturlandi var ekki
sammala pvi ad gdd pjonusta veeri forgangsverkefni hja stofnun sinni. bessi munur eftir
busetu var markteekur  (p = 0,032) en ekki eftir starfsstéttum.

B Sammala = Veit ekki B Osammala

Allir (n=269)
Austurland (n=62)
Nordurland (n=89

Sudurland (n=75)
Vesturland (n=43)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Mynd 5. G63 pjénusta er forgangsverkefni hja stofnuninni, greint eftir bldsetu
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Vidbrogd starfsmanna vid gagnryni & stofnun sina. Rétt ramlega helmingur
patttakenda tok pad til sin ef peirra eigin stofnun var gagnrynd en pridjungur patttakenda tok
pad ekKi til sin og 14% toku ekki afstddu til pessa atridis. Ekki var marktaeekur munur eftir

bUsetu eda starfsstétt.

Viohorf til &framhaldandi starfs vid stofnunina. Neerri sjo af hverjum tiu toldu
lilegt ad peir myndu vera starfandi vid stofnunina neastu tvo arin en 8% voru ekki sammala
pvi ad peir yrdu starfandi vid stofnunina nastu tvo arin eda lengur og 23% voru 6viss um

petta atridi. EKki var munur hér & eftir bdsetu eda starfsstétt.

Vidhorf til starfsloka. Neerri fjorir af hverjum tiu &ttu von & ad vinna vid stofnunina
fram ad starfslokum en tveir af hverju tiu ekki. Ekki maldist markteekur munur eftir basetu

eda starfsstétt.

Vidhorf til starfsframa. Um tveir af hverjum tiu patttakendum téldu sig eiga von a
starfsframa innan sinnar stofnunar en ramlega fjérdungur sé ekki fram & pad. Enginn munur

kom fram eftir blsetu eda starfsstétt.

Vidhorf til launa. batttakendur voru spurdir hvort peir vaeru anaegdir med launin. Rétt
um tveir af hverjum tiu voru anaegdir med launin sin en nerri prir af hverjum fjérum voru pad
ekki og 7% voru dviss. Markteekur munur eftir basetu kom i 1jés pegar skodud voru vidhorf
patttakenda og aneagja med launin (p = 0,006). Mesta 6anaegjan med launin var a Sudur- og
Vesturlandi, sja mynd 6. Rétt innan vid pridjungur & Nordurlandi var &ngegdur med launin og
um fjordungur & Austurlandi. Ekki meeldist markteekur munur eftir starfsstéttum.

B Sammala Veit ekki m Osammdla

Allir (n=271) I7%

Austurland (n=61)
Nordurland (n=90)
Sudurland (n=77)
Vesturland (n=43)

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Mynd 6. Eg er anagd(ur) med laun min hja stofnuninni, greint eftir busetu og starfi

4.3 Viodhorf til skipulags, samskipta og samstarfs
Hér a eftir koma nidurstddur rannsdknarinnar a vidhorfum patttakenda um atridi er varda
vidhorf til skipulags, samskipta og samstarfs & vinnustad. Til pess ad draga pad saman var

radad saman tiu fullyrdingum ar spurningalistanum sem lysa eiga vidhorfum heilbrigdis-
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starfsmannsins til atrida er tengjast skipulagi deildarinnar og fyrirkomulagi i starfshattum
stjornanda og umhverfis. pessar fullyrdingar eru: (1) Skipulag og samstarf & minni deild er
gott, (2) Eg er anaegd(ur) med naverandi vinnuadstddu mina, (3) Pegar & heildina er litid er ég
anaegd(ur) med nasta yfirmann minn (deildarstjora), (4) Eg meli med pvi ad yfirmadur minn
verdi stjornandi deildarinnar naestu arin, (5) Yfirmadur minn hefur frumkvaedi ad bzta
vinnubrégd deildarinnar, (6) Eg er ansegd(ur) med hvernig ég var sett(ur) inn i nGverandi
starf, (7) Pad er yfirmanni minum ad pakka ad samstarfid er gott, (8) Eg fékk skipulagdan
studning 4 fyrsta ari minu i starfi, (9) Eg finn fyrir agreiningsmalum & milli starfsfélks og

yfirmanns, (10) Yfirmadur minn tekur strax & &greiningsmalum & milli starfsfolks.

A mynd 7 ma sja samantekt afstodu patttakenda i heildina til fullyrdinganna er varda pennan
hluta. bar fyrir nedan ma sja nanari skiptingu svara eftir blsetu og/eda starfi, par sem asteeda

er til, sjad myndir 8-15.

A mynd 7 m4 sja, ad premur af hverjum fjérum patttakendum fannst skipulag og samstarf &
sinni deild vera gott og rimlega sjo af hverjum tiu voru dnaegdir med vinnuadstodu sina.
Neerri atta af hverjum tiu voru dnaegdir med naesta yfirmann sinn og sex af hverjum tiu meltu
med pvi ad yfirmadur peirra yrdi afram stjornandi & deild nastu arin. Nalaegt sex af hverjum
tiu voru sammala pvi ad yfirmadur peirra hefdi frumkveedi ad beettum vinnubrégdum & deild
og tveir af hverjum premur voru anaegdir med hvernig peir voru settir inn i starfid. Helmingur
patttakenda var sammala pvi ad gott samstarf & deild veeri yfirmanni ad pakka og neerri
helmingur var sammala pvi ad hafa fengid skipulagdan studning a fyrsta ari sinu i starfi. Rétt
ramlega pridjungur fann fyrir agreiningsmalum milli yfirmanns og starfsfolks & deild og 45%
patttakenda voru ekki sammala pvi ad yfirmadur teeki strax & agreiningsmalum milli

starfsfolks.

Ef skodad er hlutfall peirra sem voru ekki sammala fullyrdingunum, ma sja @ mynd 7 ad 16%
patttakenda voru ekki sammala pvi ad skipulag og samstarf & sinni deild veeri gott og naerri
tveir af hverjum tiu patttakenda voru ekki &ngegdir med vinnuadstddu sina. Einnig voru 14%
patttakenda ekki &naegdir med naesta yfirmann og 16% patttakenda meeltu ekki med ad
yfirmadur peirra yrdi stjornandi deildarinnar nastu arin. Um tveir af hverjum tiu voru ekKi
sammala pvi ad yfirmadur peirra hefdi frumkveedi ad baettum vinnubrégdum eda voru
anagoir med hvernig peir voru settir inn i starfid. Fjoroungur patttakenda var ekki sammala
pbvi ad gott samstarf veeri yfirmanni ad pakka og rétt ramlega pridjungur var ekki sammala
pvi ad hafa fengid skipulagdan studning & fyrsta ari sinu i starfi. Rétt ramlega fjorir af
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hverjum tiu fundu fyrir agreiningsmalum & milli yfirmanns og starfsfolks og prir af hverjum

tiu voru ekki sammala pvi ad yfirmadur peirra teeki strax & 4greiningsmalum.

B Sammala m Veit ekki ® Osammala

Skipulag og samstarf deildar er gott (n=273)
Anaegja med vinnuadstédu (n=271)

Anzegja med naesta yfirmann (n=273)

Yfirmadur verdi stjérnandi naestu arin (n=272)
Frumkvaedi yfirmanns ad baeta vinnubrogd (n=270)
Anaegja med innsetningu i starfid (n=268)

Gott samstarf yfirmanni ad pakka (n=272)
Skipulagdur studningur a fyrsta ari i starfi (n=272)
Eg finn fyrir dgreiningsmalum (n=272)

Yfirmadur tekur strax a agreiningsmalum (n=267)

Mynd 7. Samantekt svara vid tiu spurningum (fullyrdinga) sem spegla viohorf patttakenda til skipulags,
samskipta og samstarfs

Skipulag og samstarf & deild. patttakendur voru spurdir hvort peim peetti skipulag og
samstarf & sinni deild vera gott. prir af hverjum fjorum voru sammala fullyrdingunni en 16%
voru pad ekki og 8% toku ekki afstoou. Markteekur munur (p < 0,001) var eftir bisetu. Mestu
anagjuna matti greina a Austurlandi, par sem niu af hverjum tiu patttakendum par voru
sammala fullyrdingunni um ad skipulag og samstarf & deild veeri gott. Naleegt peim voru
patttakendur & Vesturlandi og atta af hverjum tiu @ Nordurlandi. Leegsta hlutfallid maldist &
Sudurlandi, par sem meira en pridjungur patttakenda var 6sammala fullyrdingunni, sja& mynd
8. Ekki maeldist markteekur munur & milli starfsstétta.

H Sammala M Veit ekki m Osamméla
Allir (n=273)
Austurland (n=62)
Nordurland (n=91)

Sudurland (n=77)

Vesturland (n=43)
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Mynd 8. Skipulag og samstarf & minni deild er gott, greint eftir blsetu

Vinnuadstada. Rumlega sjo af hverjum tiu voru anaegdir med vinnuadstddu sina en
neerri tveir af hverjum tiu patttakenda voru pad ekki og einn af hverjum tiu var Gviss um petta

atrioi. Ekki var markteekur munur eftir bldsetu eda starfi hvad vinnuadstodu vardadi.

Anagja med naesta yfirmann. batttakendur voru spurdir hvort peir veeru & heildina
litid 4naegdir med naesta yfirmann sinn. A mynd 9 ma sja ad neerri atta af hverjum tiu
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patttakendum voru anaegdir med nasta yfirmann sinn, en 14% voru pad ekki og 8% attu erfitt
med ad taka afstodu til pessa atridis. Marktaekur munur var hér a eftir blsetu (p < 0,001).
patttakendur a Austurlandi voru anaegdastir med sinn yfirmann, par & eftir komu patttakendur
a Nordurlandi og tveir af hverjum premur patttakendum a Vesturlandi voru anaegadir. begar
skodad var hvar péatttakendur voru ekki angegdir med yfirmann sinn, sast ad pridjungur
patttakenda & Sudurlandi var 6sammala fullyrdingunni um ad peir veeru anaegdir med nasta
yfirmann, par a eftir komu 12% patttakenda & Vesturlandi. Ekki maldist markteekur munur

eftir starfsstéttum.

B Sammala = Veit ekki B Osammala

Allir (n=273)
Austurland (n=62)
Nordurland (n=91)

Sudurland (n=77)

Vesturland (n=43)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Mynd 9. begar & heildina er litid er ég &naegd(ur) med nesta yfirmann minn (deildarstjora), greint eftir busetu
Meelt med yfirmanni. batttakendur voru spurdir hvort peir meeli med pvi ad

yfirmadur peirra verdi stjornandi deildarinnar nastu &rin. I heildina voru sex af hverju tiu
patttakenda sammala pvi ad peir geetu maelt med pvi ad yfirmadur peirra yrdi stjornandi
deildarinnar nastu tvo arin en 16% patttakenda voru pvi ekki sammaéla og fjérdungur tok ekki
afstodu. Marktaekur munur meeldist eftir busetu (p < 0,001) en ekki eftir starfsstéttum. Mikill
meirihluti patttakenda a Nordur- og Austurlandi meltu med pvi ad yfirmadur peirra yrai
afram i starfi, rétt ramlega helmingur patttakenda & Vesturlandi en adeins 37% & Sudurlandi,
par sem teeplega pridjungur patttakenda & Sudurlandi melti ekki med pvi ad yfirmadur
deildarinnar yrdi stjérnandi deildarinnar nastu arin. Pad vekur athygli hversu hatt hlutfall

péatttakenda tok ekki afstodu med eda & mati til ummeela um stjérnanda, sjgd mynd 10.

B Sammadla = Veit ekki m Osammala

Allir (n=272)
Austurland (n=62
Nordurland (n=91)
Sudurland (n=76)

Vesturland (n=43)
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Mynd 10. Eg meeli med ad yfirmadur minn verdi stjornandi deildarinnar naestu arin, greint eftir blsetu
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Frumkvaedi yfirmanns ad baettum vinnubrégdum. batttakendur voru spurdir hvort
peim peetti yfirmadur peirra hafa frumkveedi ad baettum vinnubrégdum a deild. bar voru
nalegt sex af hverju tiu patttakendum pvi sammala, um tveir af hverjum tiu voru pvi
6sammala og tveir af hverjum tiu toku ekki afstddu. Marktekur munur (p < 0,001) eftir
busetu kom i 1jés pegar skodad var alit patttakenda & frumkvaedi yfirmanns til beettra
vinnubragda & deild. bar voru patttakendur & Austurlandi pvi mest samma@la, par a eftir komu
patttakendur & Nordurlandi. A Sudurlandi voru hins vegar fjorir patttakendur af hverjum tiu

pessu 6sammala, sja mynd 11. Ekki mealdist markteekur munur eftir starfsstettum.

B Sammala = Veit ekki B Osammala

Allir (n=270
Austurland (n=62)
Nordurland (n=88)

Sudurland (n=77)

Vesturland (n=43)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mynd 11. Yfirmadur minn hefur frumkvaedi ad beeta vinnubrdgd deildarinnar, greint eftir blsetu
Innsetning i starf. Neerri tveir af hverjum premur patttakendum voru anaegdir med
hvernig peir voru settir inn i starfid, en 19% voru pad ekki og 16% toku ekki afstodu til pessa

atridis. Ekki kom fram marktaekur munur eftir blsetu eda starfsstétt.

Samstarf & deild tengt yfirmanni. Spurt var hvort patttakendum peetti pad vera
yfirmanni ad pakka ad samstarf a deild veeri gott. Helmingur patttakenda var pvi sammala ad
bad veeri yfirmanni ad pakka en fjérdungur patttakenda var pvi 6sammala og neerri fjérdungur
tok ekki afstddu. Marktekur munur var m.t.t. basetu (p < 0,001) en ekki eftir starfsstéttum.
patttakendur & Austur- og Nordurlandi voru mest sammala fullyrdingunni. Hins vegar alitu
fjorir af hverju tiu patttakendum & Sudurlandi og pridjungur patttakenda a Vesturlandi ad svo

veeri ekki og voru pvi 6sammala, sja mynd 12.

B Sammaéla = Veit ekki B Osammala

Allir (n=272
Austurland (n=62)
Nordurland (n=92)

Sudurland (n=75)

Vesturland (n=43)
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Mynd 12. pad er yfirmanni minum ad pakka ad samstarfid er gott, greint eftir busetu
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Studningur i starfi. batttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir hefdu fengid
skipulagdan studning & fyrsta &ri sinu i starfi. Neerri pvi helmingur var pessu sammala en rétt
rumlega pridjungur 6sammala og 15% toku ekki afstéou. Marktaekur munur (p = 0,009)
meeldist eftir busetu, sja mynd 13. patttakendur & Austurlandi voru pessu mest sammala, par
neest patttakendur & Nordurlandi. Af peim sem voru pvi mest 6sammala var ner helmingurinn

& Vesturlandi, naest komu patttakendur & Sudurlandi.

Einnig meldist marktseekur munur eftir starfi (p = 0,023). Ofagleerdir starfsmenn voru pessu

mest sammala en sjakralidar sist, sja mynd 13.

B Sammala Veit ekki m Osammala

Allir (n=272) 15%

Austurland (n=61)
Nordurland (n=91)

Sudurland (n=77)
Vesturland (n=43)

Hjukrunarfreedingar (n=57)
Sjukralidar (n=106)
Adrir starfsmenn (n=107)

16%
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Mynd 13. Eg fékk skipulagdan studning & fyrsta ari minu i starfi, greint eftir blsetu og starfi

Agreiningur starfsfolks og yfirmanns. batttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir
fyndu fyrir dgreiningsmalum milli starfsfolks og yfirmanns. Rétt ramlega pridjungur var pvi
sammala en 42% voru pvi ekki sammala og teplega fjéroungur var 6viss um petta.
Markteekur munur (p < 0,001) meeldist eftir busetu pegar skodud voru vidhorf patttakenda til
agreiningsmala. Téldu sex af hverju tiu patttakenda & Sudurlandi ad peir fyndu fyrir
agreiningsmalum & milli starfsfolks og yfirmanns og pridjungur patttakenda a Vesturlandi.

Hins vegar var meirihluti patttakenda & Austurlandi pvi 6sammala, sja mynd 14.

Af starfsstéttum fundu sjukralidar mest fyrir agreiningsmalum, par & eftir kom teplega

pridjungur hjukrunarfreedinga. Munur eftir starfi var marktaekur (p = 0,004), sja mynd 14.
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W Sammala ™ Veit ekki m Osammala
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Mynd 14. Eg finn fyrir greiningsmalum & milli starfsfolks og yfirmanns, greint eftir bdsetu og starfi

Vidbrogd yfirmanns vid agreiningi milli starfsfolks. Spurt var hvort yfirmadur teki
strax & agreiningsmalum & milli starfsfolks. Innan vid helmingur patttakenda var pessu
sammala en prir af hverjum tiu voru 6sammala og fjérdungur patttakenda tok ekki afstodu.
Markteekur munur (p < 0,001) meeldist & svorum pétttakenda eftir busetu en ekki eftir
starfsstéttum. A Austurlandi voru sex af hverjum tiu patttakenda pvi sammala ad yfirmadur
teeki strax a agreiningsmalum og neerri helmingur patttakenda a Nordurlandi. Hins vegar var
neerri helmingur patttakenda & Sudurlandi og um tveir af hverjum tiu a Nordur- og

Vesturlandi pvi ekki sammala, sja mynd 15.

B Sammala 1 Veit ekki m Osammala

Allir (n=267)
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Nordurland (n=86)
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Vesturland (n=43)
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Mynd 15. Yfirmadur minn tekur strax & agreiningsmalum & milli starfsfélks, greint eftir bsetu

4.4 Vidhorf til starfsanaegju, starfsumhverfis og lidan i starfi

Hér & eftir koma nidurstodur rannsoknarinnar & vidhorfum patttakenda til starfsanagju,
starfsumhverfis og lidanar i starfi. Til pess ad draga pad saman var radad saman tiu
fullyrdingum ur almenna spurningalistanum sem lysa eiga vidhorfum heilbrigdisstarfs-
mannsins til atrida er tengjast andlegum og félagslegum pattum vinnuumhverfisins. pessar
fullyrdingar eru: (1) begar & heildina er litid er ég anaegd(ur) i starfi minu, (2) Starf mitt er
metid ad verdleikum, (3) Eg hef ordid vor/var vid einelti & minum vinnustad, (4) Eg hugsa oft
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um ad heetta i niverandi starfi, (5) Eg tek mér veikindafridag vegna pess ad mér finnst vinnan
erfid likamlega, (6) Eg tek mér veikindafridag vegna pess ad mér finnst vinnan erfid andlega,
(7) Eg tek mér veikindafridag vegna pess ad ég er ekki anaegd(ur) med nesta yfirmann minn,
(8) Samstarfsfolk hefur ahrif a pad ad mér lidur ekki vel i vinnunni, (9) Stjérnunarhattir naesta
yfirmanns hefur &hrif & pad ad mer lidur ekki vel i vinnunni, (10) Ef annar yfirmadur veeri

stjornandi & deildinni hefdi ég meiri anaegju af vinnunni.

Til vidbotar vid pessar fullyrdingar var notadur vidhorfakvardi Maslachs sem snyr einnig ad

lidan (meelir kulnun) og eru honum gerd skil i lok pessa hluta.

A mynd 16 ma sja samantekt af afstodu patttakenda i heildina til fullyrdinga ar
spurningalistanum er varda pennan hluta. bar fyrir nedan mé sja nénari skiptingu & vidhorfum
patttakenda eftir busetu, sja myndir 16-23. Ekki var markteekur munur med tilliti til starfs i

pessum flokki fullyrdinga.

A mynd 16 ma sj4, ad niu af hverjum tiu patttakenda voru sammala fullyrdingunni um ad peir
veeru anegoir i starfi sinu og sex af hverjum tiu fannst starf sitt metid ad verdleikum.
Pridjungur patttakenda hafdi pé ordid var vid einelti & sinum vinnustad og naerri fjoroungur
patttakenda hugsadi oft um ad heetta i starfi. Fjogur prdsent patttakenda voru sammala pvi ad
hafa tekio sér veikindafridag vegna likamlegs eda andlegs alags i starfi. brju présent
patttakenda voru sammala fullyrdingunni ad hafa tekid sér veikindafridag vegna éanagju med
yfirmann og fjéréungur patttakenda var sammala pvi ad samstarfsfolk hafi ahrif & pad ad peim
lidi illa i starfi sinu. Neerri tveir af hverjum tiu patttakendum voru sammala pvi ad
stjornunarhaettir naesta yfirmanns hafi ahrif & pad ad peim 1idi ekki vel i vinnu sinni og 14%

voru sammala pvi ad ef annar yfirmadur veeri & deildinni pa myndi peim lida betur i vinnunni.

Ef skodad er hlutfall peirra patttakenda sem eru ésammala i pessum flokki fullyrdinga, ma sja
amynd 16, ad 6% patttakenda voru ekki anaegair i starfi sinu og 16% fannst starf peirra ekki
metid ad verdleikum. Rimlega helmingur patttakenda hafdi ekki ordid var vid einelti og sex
af hverjum tiu hugsadi ekki oft um ad heetta i starfi. Mikill meirihluti patttakenda hafdi ekki
tekid sér veikindafridag vegna likamlegs eda andlegs alags i vinnu. Einnig var mikill
meirihluti patttakenda ekki sammala pvi ad hafa tekid sér veikindafridag vegna 6anagju med
yfirmann sinn og neerri sjo af hverjum tiu taldi ekki ad samstarfsfolk sitt hafi ahrif & pad ad
peim lidi illa i starfi. Sjo af hverjum tiu voru ekki sammala pvi ad yfirmadur peirra hafi ahrif a

pad ad peim lidi illa i starfi og 65% patttakenda voru ekki sammala pvi ad peir myndu hafa
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meiri &naegju af vinnunni ef annar yfirmadur veeri & deildinni.

B Sammala m Veit ekki ® Osammala

Anaegja i starfi (n=271)

Starf er metid ad verdleikum (n=272)

Einelti & vinnustad (n=270)

Hugsa oft um ad haetta i ndverandi starfi (n=272)
Veikindafridag vegna likamlegs 4lags (n=268)
Veikindafridag vegna andlegs alags (n=268)
Veikindafri vegna éanagju med yfirmann (n=269)
Ahrif samstarfsfélk & vanlidan i vinnu (n=269)
Ahrif stjérnunarhétta yfirmanns vanlidan (n=269)

Annar yfirmadur og meiri anaegja i vinnu (n=269)

Mynd 16. Samantekt svara vid tiu spurningum (fullyrdingum) sem spegla vidhorf patttakenda til starfsanegju,
starfsumhverfis og lidan i starfi

Anagja i starfi. Niu af hverjum tiu patttakenda voru anagdir i starfi sinu en 6% voru
pad ekki og 4% tdku ekki afstdodu til pessa atridis. Enginn munur var eftir busetu eda

starfsstétt.

Mat annarra & starfi viokomandi. batttakendur voru spurdir ad pvi hvort peim
fyndist starf peirra vera metid ad verdleikum. par voru sex af hverjum tiu patttakendum
sammala pvi ad starf peirra veeri metid ad verdleikum en 16% patttakenda voru pvi ekki
sammala og narri fjoroungur tok ekki afstoou. Munurinn a pessum vidhorfum var marktekur
(p < 0,001) eftir busetu. batttakendum & Austurlandi fannst i mestum meeli starf sitt metid ad
verdleikum & medan pridjungi patttakenda & Vesturlandi og rétt ramlega fjéroungi &

Sudurlandi fannst starf sitt ekki metid ad verdleikum, sja mynd 17.

B Sammala = Veit ekki ®m Osammala

Allir (n=272)
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Nordurland (n=90)

Sudurland (n=77)
Vesturland (n=43)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mynd 17. Starf mitt er metid ad verdleikum, greint eftir blsetu
Einelti & vinnustad. Spurt var hvort patttakendur h6fdu ordid varir vid einelti &
vinnustad sinum. Einn af hverjum premur patttakendum var pvi sammala en narri sex af
hverjum tiu voru pvi 6sammala og 11% téku ekki afstédu. Marktekur munur (p = 0,015)
meeldist eftir busetu pegar skodad var hvort patttakendur hefdu ordid varir vid einelti. Laegsta
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hlutfall eineltis maeldist & Austurlandi. Nalaegt helmingur patttakenda & Sudurlandi taldi sig
hafa ordid varan vid einelti & vinnustadnum og um pridjungur patttakenda & Vestur- og
Nordurlandi, sja mynd 18.

B Sammala 1 Veit ekki m Osammala
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Mynd 18. Eg hef ordid var vid einelti & minum vinnustad, greint eftir blsetu

Thugar ad haetta i starfi. batttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir hugsudu oft um
ad heetta i starfi. Neer fjoroungur patttakenda var pvi sammala ad hugsa oft um ad heetta i
starfi sinu en sex af hverju tiu voru pvi 6sammala og 17% voru dviss. Meldist munurinn
markteaekur (p = 0,006) eftir basetu. Ef skodud er afstada eftir busetu ma sja ad einn af
hverjum premur patttakendum a Sudurlandi hugsadi oft um ad haetta i starfinu, par a eftir
komu patttakendur & Vesturlandi, sja mynd 19. Ekki maldist markteekur munur eftir

starfsstéttum.

B Sammadla = Veit ekki B Osammala
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Mynd 19. Eg hugsa oft um ad hetta i ndverandi starfi, greint eftir blsetu

Veikindadagar vegna likamlegs alags. Spurt var um hvort patttakendur teekju sér
veikindafridag vegna pess ad vinnan veeri erfio likamlega. Rétt um 4% patttakenda voru pvi
sammala ad hafa tekid sér veikindafridag vegna pess ad peim fyndist vinnan erfid likamlega
en 94% voru pessu 6sammala og 2% toku ekki afstédu. Enginn marktaekur munur var milli
landsvaeda eda starfsstétta.

Veikindadagar vegna andlegs alags. Fjogur prosent patttakenda voru sammala pvi
ad hafa tekid sér veikindafridag vegna andlegs alags i starfi en mikill meirihluti patttakenda
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hafdi ekki tekid sér veikindafridag vegna andlegs alags i vinnu og 1% tdk ekki afstddu til
pbessa atridis. Enginn munur var & pessu eftir blsetu eda starfsstétt.

Veikindadagar vegna éanaegju med yfirmann. Prju présent patttakenda voru
sammala fullyrdingunni um ad hafa tekid sér veikindafridag vegna éanagju med yfirmann,
en mikill meirihluti patttakenda var 6sammala pvi ad hafa tekid sér veikindafridag vegna
6anzgju med yfirmann sinn og tvo prosent toku ekki afstédu. Ekki var markteekur munur

milli starfsstétta eda landsvada.

Anrif samstarfsfolks & vanlidan i starfi. Patttakendur voru spurdir hvort peim
fyndist samstarfsfolk hafa ahrif & pad ad peim lidi ekki vel i vinnunni. Um fjordungur
patttakenda var pvi sammala ad samstarfsfolk hefdi ahrif & pad ad peim lidi ekki vel i
vinnunni en nerri sjo af hverjum tiu voru pessu 6sammala og 5% toku ekki afstodu.
Marktaekur munur meldist eftir basetu (p = 0,011) & pvi hvort heilbrigdisstarfsfolk teldi
samstarfsfolk hafa ahrif & pad hvort pvi lidi vel i vinnunni. A Sudurlandi svérudu 42%
patttakenda pvi ad samstarfsfolk hefdi ahrif 4 pad ad peim leid ekki vel i vinnunni. [ 68rum
landshlutum voru um tveir af hverjum tiu patttakenda sammala pvi ad vanlidan i starfi

tengdist ahrifum fra samstarfsfolki, sja mynd 20.
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Mynd 20. Samstarfsfolk hefur ahrif & pad ad mér lidur ekki vel i vinnunni, greint eftir basetu
Anrif stjornunarhétta neesta yfirmanns & vanlidan i starfi. patttakendur voru

spurdir ad pvi hvort peim peettu stjornunarheettir naesta yfirmanns hafa ahrif a ad peim lidi
ekki vel i vinnunni. Pessu voru teplega tveir af hverjum tiu sammala en sjo af hverjum tiu
6sammala og 11% toku ekki afstédu. Markteekur munur (p < 0,001) meeldist eftir busetu & pvi
hvort patttakendur téldu stjornunarheetti naesta yfirmanns hafa ahrif a pad hvernig peim leid i
vinnunni. Rimlega pridjungur patttakenda & Sudurlandi var pvi sammala ad stjornunarhattir
yfirmanns hefdi ahrif a pad ad peim lidi ekki vel i vinnunni, & medan hlutfallid var mun leegra

a Austur-, Vestur- og Nordurlandi, sja mynd 21.
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Mynd 21. Stjérnunarhettir naesta yfirmanns hafa ahrif 4 pad ad mér lidur ekki vel i vinnunni, greint eftir blsetu

Anrif yfirmanns & starfsanaegju. Kannad var hvort patttakendur teldu sig njota meiri
starfsanaegju i vinnu ef annar yfirmadur veeri & deildinni og hvort lidan peirra i starfi geeti
verid tengd stjérnendum. bar voru 14% péatttakenda sammala fullyrdingunni, ef annar
yfirmadur veeri & deildinni pa hefdu peir meiri anaegju af vinnunni, en 65% patttakenda voru
pessu ekki sammala og 20% toku ekki afstodu. Munurinn var markteekur (p < 0,001) eftir
busetu. Neerri pridjungur patttakenda a Sudurlandi var sammala pvi ad annar yfirmadur geeti
beett lidan peirra i starfi og starfsanaegju peirra, sjad mynd 22.

B Sammaéla = Veit ekki B Osammala

Allir (n=269)
Austurland (n=61)
Nordurland (n=89)
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Vesturland (n=43)
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Mynd 22. Ef annar yfirmadur veeri & deildinni hefoi ég meiri aneegju af vinnunni, greint eftir busetu
Viohorfakvardi um lidan i starfi. Til vidbotar vio ofangreindar stadhaefingar ur
spurningalistanum um mat & lidan i starfi var Maslach Burnout Inventory-General Survey
(MBI-GS) kvardinn lagdur fyrir. Spurningarnar varda allar mat félks & kulnunareinkennum par
sem spurt er um persoénulegar tilfinningar um vidhorf peirra til starfsins og hvernig peim lidur

i starfi. Nidurstodur kvardans eru hér settar fram i tveimur téflum, t6flu 4 og 5.

I toflu 4 ma sja nidurstodur ur vidhorfakvarda Maslachs (MBI-GS) fyrir alla svarendur efst

0g sidan greint eftir busetu annars vegar og starfsstétt hins vegar.
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Tafla 4. Nidurstddur ar vidhorfakvarda Maslachs (MBI-GS), greindar eftir blsetu og starfi

I - Tilfinningaprot Il - Hlutgerving 111 - Starfsarangur
Medaltal(SD) Sponn Medaltal Sponn Medaltal (SD) Spénn
(SD)

Allir n=237 6,79 (4,5) 0-22 571 4,7) 0-28 22,77 (5,2) 0-34
Austurland n=53 6,46 4,7) 0-22 5,48 4,1) 0-15 22,78 (4,5) 7-31
Nordurland n=78 593 (4,2)* 0-22 5,67 (5,8) 0-28 2422 (4,5)* 7-34
Sudurland n=70 799 (49* 1-22 5,73 (4,5) 0-21 22,13 6,2) 0-33
Vesturland n=36 6,84 (38) 1-14 611  (38) 0-15 21,32 (49)* 4-29
Hjukrunarfr. n=53 592 (39 0-22 5,38 4,2) 0-18 24,77 (4,2)* 16-34
Sjukralidar n=99 779  (471)* 1-22 6,01 (4,5) 0-21 22,01 (5,1) 0-30
Adrir starfsmenn n=85 6,05 (4,4) 0-17 5,40 (5,4) 0-28 22,64 (5,7) 2-33

*: markteekur munur samkveemt pattagreiningu

Vid pattagreiningu (one-way ANOVA) og eftirprof (Bonferroni post-hoc) med tilliti til
busetu kom fram marktaekur munur milli Nordur- og Sudurlands (p = 0,025) hvad vardar
pattinn sem meelir tilfinningaprot. Marktaekur munur meeldist eftir busetu & paettinum
starfsarangur og la munurinn milli Vestur- og Nordurlands (p = 0,013). Samsvarandi préfun
mead tilliti til starfsstéttar syndi ad sjukralidar skaru sig Ur gagnvart baedi hjukrunarfreedingum
(p = 0,02) og 6drum starfsménnum (p = 0,03) hvad vardadi tilfinningaprot. Hjukrunar-
freedingar maeldust markteaekt heerri i mati a starfsarangri en baedi sjukralidar (p = 0,003) og
Ofagleerdir starfsmenn deildarinnar (p = 0,03). Fyrir hlutgervingu var enginn marktaekur

munur, hvorki vegna busetu né starfsstéttar.

Til pess ad athuga tengsl milli lidanar svarenda og vidhorfa peirra til stjérnunarhatta, var fyrst
athugad hvada spurningar ur almenna spurningalistanum syndu marktaka fylgni vid hvern
undirkvarda MBI-GS fyrir sig (Spearman’s rank correlation) og sidan beitt fj6lpatta-
adhvarfsgreiningu (stepwise multiple regression analysis). Marktaek fylgni (correlation, p <
0,05) var milli fjélmargra svara vid fullyrdingum/spurningum og eins eda fleiri af
undirpattum MBI-GS kvardans, eda 25 vid tilfinningaprot og hlutgervingu og 12 vid
starfsarangur. I t6flu 5 ma sja marktakt samband eftir adhvarfsgreiningu milli hvers hinna
priggja undirpatta kulnunarkvardans (MBI-GS) og patta sem syna afstddu til stjornunar og

vinnuumhverfis.
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Tafla 5. Marktaek tengsl tilfinningaprots, hlutgervingar og starfsarangurs vié fullyrdingar dr spurningalistanum

Spurningar/fullyrdingar

imynd stofnunarinnar i samfélaginu er
jakveed

I heild er ég anagd(ur) med stjornun
stofnunarinnar

Eg stefni ad pvi vera & naverandi vinnustad
neestu tvd arin

Starf mitt er metid ad verdleikum

Eg er anaegd(ur) med ndverandi
vinnuadstédu mina

Eg tel mig hafa g6da moguleika &
starfsframa innan stofnunarinnar

Eg finn fyrir agreiningi milli starfsmanna og
yfirmanns

Stjérnunarheettir naesta yfirmanns hafa ahrif
& pad ad mér lidur ekki vel i vinnunni

Eg er anagd(ur) med laun min hja
stofnuninni

Skjolsteedingar stofnunarinnar eru yfirleitt
&naegdir med pjonustu hennar

I-Tilfinningaprot

B ® p
0,95 (0,20) 0,002
-1,03(-0,28) 0,000
0,62 (0,15) 0,022
0,74 (0,17) 0,014
0,57 (0,14) 0,029
-0,71 (0,19) 0,004
-0,73(0,21) 0,002
R?=0,29

F;=13,7, p=0,000

11-Hlutgerving
B B p
0,98 (0,22) 0,001
1,07 (0,23) 0,000
R*=0,12

F,=15,9; p=0,000

111- Starfsarangur

B ® P

-1,26 (-0,27) 0,000

0,66 (0,16) 0,013

112 (-16) 0,014

R?=0,12
Fs= 10,9, p = 0,000

Tilfinningaprot syndu tengsl vid badi yfirstjorn og imynd stofnunar en einnig vid neikveda

peetti i stjornun og samstarfi innan deildar. Faglegur metnadur, p.e. ad veita géda pjonustu og

ad vera metinn ad verdleikum, virtist vera mikilvaegur baedi fyrir hlutgervingu og

starfsarangur. Aberandi fleiri peettir reyndust, samkvamt adhvarfsgreiningunni, hafa

marktaek ahrif & tilfinningaprot frekar en hlutgervingu og starfsarangur, jafnvel pott

jafnmargar breytur syndu markteeka fylgni vid tvo fyrstnefndu peettina pegar fylgni var

kénnud vid hverja breytu fyrir sig (Spearman’s).
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Kafli 5. Umfjéllun um nidurstédur rannsdéknarinnar

Hér a eftir fer fram umfjéllun um nidurstédur rannsoknarinnar. Markmid rannsoknarinnar
voru ad kanna hver veeru vidhorf patttakenda til stofnana sinna, stjornunar og samstarfs vid
yfirmenn peirra, hvort munur veeri til stjérnunar eftir busetu eda starfi og hvort tengsl veeru &

milli stjornunar og lidanar i starfi.

5.1 Vidhorf til stofnunar og a&dstu yfirmanna

Nidurstodur syndu ad starfsfolk var almennt jakveett i gard stofnunarinnar sem pad vann hja
pegar kdnnunin var gerd. Einkum toéldu patttakendur skjolsteedinga vera &nsegda med
bjonustuna, stofnunina leggja metnad i ad veita géda pjénustu og ad imynd stofnunarinnar i
samfélaginu veeri jakvaed. Mikill meirihluti taldi einnig ad innan stofnunar sinnar rikti
almennt godur starfsandi og jafnhatt hlutfall svarenda gat hugsad sér ad vinna & sama stad
naestu tvo arin. Hins vegar lysti adeins um helmingur patttakenda yfir &nagju sinni med
yfirstjorn og adstu yfirmenn stofnananna. Um helmingur svarenda virtist samsama sig
stofnuninni sinni ad pvi leyti ad peir toku pad til sin pegar stofnunin var gagnrynd. Riumlega
pridjungur svarenda taldi vist ad peir myndu vinna hja stofnuninni til starfsloka. Hvad
vardadi anaegju med laun eda von um starfsframa var Gtkoman neikvadari. Mikill meirihluti
patttakenda var 64naegdur med laun sin og einungis um pad bil einn af hverjum fimm taldi sig

eiga goda moguleika a starfsframa innan stofnunarinnar.

Allir ofangreindir peettir eru taldir hafa ahrif & anseegju medal starfsfolks. Pé eru samkvaemt
Evropsku starfsanagjuvisitdlunni (EEI) helstu ahrifapeettir starfsanaegju a Islandi; starf og
starfsskilyrdi, imynd fyrirtaekisins og starfsproun, -i pessari mikilvaegisrdd. Samkvaemt
meelingum pa er patturinn starf og starfsskilyrdi med steersta veegid, eda um 35% veegi. par
sem pad tekur & inntaki, vinnuadsteedum og vinnuélagi. | 6dru sati er imynd sem hefur
hlutfallslega mikil ahrif, eda 20%, par sem islensku starfsfolki finnst mikilveegt ad imynd
bess fyrirtaekis sem pad starfar fyrir er g6d. | pridja seeti kemur pétturinn starfsproun med
hlutfallslegt veegi upp a 18%. Patturinn laun og kjor er i fjorda seeti med 11% veegi en
patturinn stjornun adeins 6% vagi (Arney Einarsdoéttir, 2007). Samkvaemt kenningum
Herzberg (1987) pa eru pad badi innri og ytri peettir sem hafa ahrif & starfsanaegju starfsfolks
og viohorf peirra til starfsins sem pad gegnir og peirrar stofnunar sem pad starfar hja: Innri
beettir starfsins sem hafa ahrif & starfsdnaegju og fela i sér persénulegan proska i starfi eru;
ahrif vegna arangurs, vidurkenning, abyrgd, adlogun og starfid sjalft: Ytri paettir eru m.a.
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stefna stofnunarinnar, stjornun hennar, samskipti vid yfirmenn, laun og vinnuadstaedur. bessir
sidari peettir eru ekki endilega taldir til ahrifa starfsdnagju en geta hins vegar skapad
6anagju. Arid 2007 kom fram i kénnun Omars H. Kristmundssonar medal rikisstarfsmanna
ad starfsanagja hefdi melst minnst & medal starfsmanna heilbrigdisstofnana i samanburdi
vid adra rikisstarfsmenn og ad greinanlegt samband hefdi verid & milli afstodu til stjérnunar
og starfsanagju. | meelingum & starfsanaegju i peirri konnun, kemur fram ad vidhorf til
yfirmanna hefur einnig mikid um pad ad segja hvernig starfsfolki likar i starfi. Kénnun
Omars undirstrikar einnig mikilveaegi imyndar par sem nidurstédur syna jakvaeda fylgni milli
afstodu til imyndar eigin stofnunar og viohorfa til vinnubragda, starfsanagju, pjonustu,
anaegju vidskiptavina, hvort starfsmenn telja eftirsdknarvert ad starfa hja stofnuninni og pess
hvort peir stefna ad pvi ad starfa hja henni nastu tvo arin. I pessari rannsokn kom i ljos ad
meirihluti patttakenda var nokkud viss um ad peir myndu starfa afram vid stofnunina a.m.k.
naestu tvo arin. Hér veeri frodlegt ad kafa dypra i forsendur svorunar, en pad var ekki unnt

innan ramma pessarar rannsoknar.

Samkvaemt nidurstddum rannsoknar Moyle, Skinner, Rowe og Gork (2003) um starfsanagju
og starfséanagju medal heilbrigdisstarfsmanna i langtimaumonnun & hjukrunarheimilum er
heilbrigoisstarfsfolk afar helgad starfi sinu. bratt fyrir ad heilbrigdisstarfsfolk sé 6anegt med
ymsa peetti i starfi eda starfsumhverfi pa vekur pad innra med peim gledi ad pjéna 6drum og
vera i gddum samskiptum vid samstarfsfolk og skjolstedinga. beir sem eru pjonustulundadir i
edli sinu finna sig i starfinu sem peir hafa helgad sig og finna innra med sér leidir til ad verja
sig fyrir utanadkomandi neikvaedum &reitum sem valda peim 6anagju. En 6anzgja i starfi
hefur afgerandi ahrif & pad hvort viokomandi heilbrigdisstarfsmadur hefur dhuga & pvi ad vera
afram i starfi og akvardanir hans um ad hatta i starfi. Heinrich (2001) bendir a pad i rannsokn
sinni, sem unnin var fyrir hjukrunarsamtok og heilbrigdisstarfsfélk i Bandarikjunum, ad ef
starfs6aneagja er til stadar er liklegt ad han aukist med timanum. Vidvarandi éanzgja leidi til
pess ad hinum 6anaegda er mun hattara en peim sem anagdur er, ad hatta storfum innan
tveggja ara, par sem ahuginn dvini ef astandid er vidvarandi. En pad segir ekki allt. Ahugavert
hefdi verid ad sja hvort og i hvada meeli innri peettir eins og ahugi/dhugaleysi, hversu sterk
skuldbinding var vid stofnun, umhyggja fyrir skjélsteedingum og pess hattar veeru radandi i
afstddu til pessa medal patttakenda. Ad sama skapi ma velta pvi fyrir sér ad hvada marki ytri
beettir eins og dvissa med starf hafi radid afstddunni. Fyrir skjolstedinga deildanna veeri pad

midur ef ahuginn vaeri takmarkadur, par sem pad geeti komid nidur & gedum pjénustunnar.
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Hjukrunarstjérar hafa gert sér ljost ad ahrif breytinga & rekstri stofnana, ytra skipulags og
nidurskurdar undanfarinna &ra hafi haft neikveed ahrif a skipulag og samstarf innan deilda og
breytt hugarfari peirra sem par starfa, dregid ar samst6du folks og valdid minni ahuga
starfsfdlks & starfinu og helgun starfs. bad hafi ekki verid i upphaflegri dztlun breytinganna
en peirri proun er erfitt ad snta vid ef ekki er gripid i taumana (Newman og Lawler, 2009) og
sifellt er farid fram & meiri vinnu fyrir minni umbun &n sjaanlegs arangurs i formi umbunar
fyrir framlag pjonustunnar (Berg, 2006). Patttakendur voru flestir 6ansegdir med laun sin og
einungis teeplega tveir af hverjum tiu voru anaegdir med launin. bessar nidurstodur eru
nokkud samhljéma nidurstédum Omars H. Kristmundssonar (2007). bar kom fram ad hlutfall
rikisstarfsmanna sem voru &naegdir med laun sin var lagt, eda adeins 21%. Hlutfall petta hafdi
heekkad i samanburdi vid fyrri rannsokn hans arid 1998, pa var pad 17,3%. Nidurstodur
rannsoknar hans syndu fram a ad litil fylgni var a milli starfsanaegju og ansegju med laun. Pad
er samhljéda rannsokn Branham (2005) um litla fylgni milli starfsanaegju og launa. par er
stjornendum bent & ad vera medvitadri um ad launin séu ekki meginasteedan fyrir pvi ad
starfsfolk yfirgefi vinnustad, heldur séu pad oftar vandamal tengd stjornun. Oénagja med
stjérnendur virdist pvi oft afgerandi fyrir akvardanir starfsfélks um ad yfirgefa vinnustad eda
ad halda afram stérfum (Branham, 2005).

Innan freedanna er oft bent & pad ad stjérnendur purfi ad leggja aherslu & ad leita leida til ad
hafa starfsfolk anegt i starfi og halda peim i stérfum sinum. [ rannsokn Noelker, Ejaz, Menne
og Bagaka's (2009) sem gerd var a 644 heilbrigdisstarfsménnum i langtimaumonnun 49
stada, par af 27 hjukrunarheimilum kom i 1jés, minnstu starfsanaegjuna matti greina medal
starfsfolks sem starfadi & hjukrunarheimilunum. Eins var mikill munur medal peirra sem
unnu hja hagnadardrifnum stofnunum, par sem meiri 6anagja greindist hja peim sem unnu
hja ekki hagnadardrifnum stofnunum. Meira var um likamlegt alag & hjukrunarheimilunum
0g meira var um skort & starfsfolki. par fyrir utan var meira um breytingar og nidurskurd par
sem gerdu storfin erfidari, floknari og juku streitu a vinnustad. Allt eru petta peettir sem draga
ar starfsanagju heilbrigdisstarfsfolks og var toéluverdur munur & milli heimilanna. Samkvaemt
rannsokn Moyle og félaga (2003) kom i ljés ad erfitt er ad lada ad folk til umdnnunarstarfa ef
folk ati i samfélaginu feer pau skilabod ad starfid sé ekki &hugavert. Heilbrigdisstofnanir purfi
markvisst ad vinna ad pvi ad lada folk til starfa og gera vinnuumhverfid ad sama skapi
ahugavert fyrir pa sem par starfa. Pad sé vinna sem atvinnurekendur purfi ad hafa ad
leidarljosi til ad draga ad haeft folk til starfa og f4 inn starfsfolk med menntun. Auka purfi

metnad i stérfum innan deildanna til ad lada ad fagmenntad félk og halda peirri umraedu
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gangandi pannig ad pad hafi ahuga & pvi ad seekja um storf vid uménnum. Ef hugad er ad
pessum atridum eykur pad samstodu medal starfsfolks innan deildarinnar og dregur ar
starfsmannaveltu par sem folk helst lengur vid i starfi. Peir benda jafnframt & ad stjornendur
heilbrigdisstofnana purfi umfram allt ad fordast ad upp komi su stada ad 6anagjuna megi

rekja til patta sem tengjast stjornendum sjalfum eda &hrifa vegna skipulags i stjornun.

5.2 Viodhorf til naesta yfirmanns, samskipta og samstarfs innan deildar

Langflestir patttakendur voru i heildina anaegdir med nasta yfirmann sinn, vinnuadstdduna,
skipulag og samstarf innan deildar og ad sama skapi tiltélulega fair 6anaegdir. Talsverdur
meirihluti starfsmanna var lika ansegdur med pad hvernig peir h6fdu verid settir inn i starf sitt
i upphafi en einungis teeplega helmingur svarenda hafdi fengid skipulagdan studning & fyrsta
ari i starfi sinu. Meirihluti svarenda taldi ad yfirmadurinn hefdi frumkveedi ad pvi ad beeta
vinnubrdgd & deildinni, alika margir maeltu med pvi ad ndverandi yfirmadur héldi afram i pvi
starfi en einungis um helmingur svarenda taldi yfirmann taka strax & 4greiningsmalum. Um
pridjungur taldi sig finna fyrir agreiningi milli starfsmanna og yfirmanns, en heldur fleiri

sogdust ekki hafa ordid varir vid slikt & vinnustad sinum.

Viohorf til yfirmanna hafa mikid um pad ad segja hvernig starfsfolki likar i starfi. Pad hefur
verid synt fram & ad nyir starfsmenn sem fa géda kynningu fra yfirménnum i upphafi séu
anaegdari og Oliklegri til pess ad haetta storfum fyrstu sex manudina i starfi, heldur en peir
starfsmenn sem fa litla kynningu. Pad hafi einnig mikil ahrif & vidhorf starfsmanna hvernig
tekid er & moti peim og su vidkynning komi til med ad mota skodanir peirra til starfsins til
frambudar (Péra Hrolfsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). Einnig stydur rannsokn
Noelker og felaga (2009) pad ad starfsfolk sem er anagt i starfi er frekar peir sem fa goda

kennslu og adlogun i starfid vid upphaf starfs.

Mismunandi stjérnunarhettir yfirmanna hafa verid tengdir vid starfsanagju folks. Ymsar
kenningar hafa verid préadar Gt fra ahrifum leidtoga a fylgjendur og hvernig peir umbreyta
adsteedum fylgjenda til jakveaedra athafna. Leidtogamennska er i raun ferli par sem han snyst
ekki um eiginleika eda personugerd leidtoganna heldur pau ahrif sem peir hafa a fylgjendur
og hvernig peim tekst ad hafa ahrif til umbreytinga. Innan fyrirtekja er tveer megingerdir af
valdi. Vinnustadavald (e. position power) og personulegt vald (e. personal power).
Vinnustadavald hefur ahrif & pann drifkraft sem starfsfolki er veitt eda uthlutad til athafna eda
sérstakra verkefna. bad fer eftir peim stjornendum sem par eru yfir, hvernig pessu valdi er

utdeilt og hvernig pvi er skipt nidur. Personulegt vald eru hinsvegar pau ahrif sem leidtogar



Vidhorf heilbrigdisstarfsfolks hjukrunardeilda & landsbyggdinni til stjérnunar og lidan i starfi 48

hafa yfir fylgjendum sinum. Ad peir finni fyrir pvi ad fylgjendur eru tilbnir ad gera pad sem
parf hverju sinni med vilja og frumkvadi (Northouse, 2007). Weberg (2010) kemst ad pvi i
yfirlitsgrein sinni ad svo kalladur umbreytingar-stjérnunarstill (e. transformational
leadership) sé til heilla & heilbrigdisstofnunum, pvi honum fylgi aukin starfsanagja, minni
heetta & kulnun og minni starfsmannavelta. Slikur stjornunarstill einkennist af pvi ad na
sameiginlegri framtidarsyn og tilgangi medal starfsmanna, efla metnad og tra & eigin getu og
einnig ad adrir en einungis yfirmadurinn finni stolt yfir arangri starfseiningarinnar eda hljoti
hrés fyrir. betta samraemist rannsokn Nilsson, Hertting, Petterson og Theorell (2005) en par
kemur fram ad einkum & breytinga- og prengingartimum sé mikilvaegt ad yfirmadur sé
hvetjandi, skyr og hvatamadur ad eflandi pattum innan einingarinnar, s.s. adgengi ad fraeedslu,
pverfaglegri samvinnu o.fl. Mikilvaegi stjérnunarstils yfirmanns er p6 ekki umdeilt og i
hinni storu rannsokn Tourangeau og félaga (2010) a 675 heilbrigdisstarfsménnum &
hjtkrunardeildum sjast engin tengsl stjornunarstils vid starfsanagju eda starfsmannaveltu.
pessari rannsokn var stjérnunarstill yfirmanna eda adstu stjérnenda ekki kortlagdur, svo
athugun & tengslum stjérnunarstils og lidanar starfsfolks & hjukrunardeildum & islandi bidur

annarra rannsakenda.

5.3 Stjérnun, starfsanagja og lidan i starfi

I pessum hluta kom fram ad yfirgnafandi meirihluti peirra starfsmanna sem toku patt i
rannsokninni var i heildina anaegdur i starfi sinu. Meirihluti patttakenda taldi einnig starf sitt
metid ad verdleikum og mjog fair hofou purft ad taka ser veikindadag vegna vinnutengdra
asteedna (likamlegra, andlegra eda vegna stjérnunarhatta yfirmanns). Flestir sogdust ekKki vita
af einelti & sinni deild, en pridjungur svarenda hafdi ordid var vid einelti. Flestir toldu hvorki
samstarfsfolk né yfirmann valda sér vanlidan i vinnu, en po6 taldi um fimmtungur ad
stjornunarheettir yfirmanns hefou neikvad ahrif & lidan i vinnu. MBI-GS kvardinn syndi ad
kulnun veeri 1ag medal patttakenda og jafnframt ad tengsl veeru milli hinna priggja undirpatta

kulnunar vid nokkra peetti Ur almenna spurningalistanum.

I skyrslu um starfsumhverfi rikisstarfsmanna fra arinu 1999 er gerd nokkur grein fyrir
hugtakinu ,,starfsanaegja“ i freedilegu samhengi. bar er hugtakid skilgreint sem jakvaed afstada
til starfs sem grundvollud er & eigin mati & starfi eda starfsreynslu. Litid er a ad starfsaneaegja
geti haft ahrif & &rangur i starfi og endurspeglad mat starfsmanna & vinnutengdum pattum, svo
sem stjornun, starfsanda, vinnualagi og streitu (Omar H. Kristmundsson, 2007). Me3 tilliti til

mats & starfi pa voru patttakendur spurdir ad pvi hvort peim fyndist starf peirra vera metid ad
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verdleikum. Sex af hverjum tiu patttakendum voru sammala pvi ad starf peirra vaeri metid ad
verdleikum en 16% pétttakenda voru pvi ekki sammaéla. Ef skodud eru vidhorf patttakenda til
patta er hafa mest ahrif & starfsanaegju pa bendir Tyler (2004) &, ad pad sem mest hafi ahrif a
starfsanagju & vinnustad séu vinnuadstaedur, skipulag og samskipti vid samstarfsfolk en
steersti pattur starfsanaegju og hollustu vid vinnustad veeri yfirleitt tengdur samskiptum vid
neesta stjornanda. Tourangeau og félagar (2010) komast ad annarri nidurstdou, en i rannsokn
peirra stendur sterkur félagsandi medal starfsmanna deildarinnar upp Ur sem jakvaedur

ahrifapattur a lidan, asamt tilfinningu fyrir ad vinna gott starf og litlu tilfinningaproti.

I rannsokn Chen, Beck og Amos (2005) kom i 1j6s ad par sem markmid stjérnunar voru 6ljos
var starfsanaegjan minni. I beinu framhaldi komi pad fram i minni anagju i pjonustu vid
skjolsteedinga deildanna. Midad vid peer framfarir sem hafa att sér stad a seinustu arum i
skipulagi stjornunar og stjérnunaradferda koma inn nyir straumar med nyju starfsfolki, aukin
pekking og nyjar leidir. Um 40% deildarstjora i pessari rannsokn hofdu sinnt starfi sinu i tvo
ar eda styttra en rannsoknir erlendis syna & hjukrunardeildum sé algengt ad deildarstjorar séu
i stjérnunarstodum sinum til fjélda ara an frekari framhaldsmenntunar og hafa ekki mikla
teeknilega reynslu af pvi ad takast & vid erfida og flékna stjornun. Bondas (2006) gerdi
rannsokn & 68 finnskum hjukrunarfreedingum i deildarstjorastorfum. peir voru spurdir hvad
veeri eftirsoknarvert vid ad vera deildarstjori og hver vaeri asteedan fyrir pvi ad peir séttu um
deildarstjorastarf eda veeru i slikum stérfum. I 1jos kom ad margir hverjir h6fdu verid mjog
lengi i stérfum sinum og voru ordnir fremur hlutlausir i akvérdunum sinum innan deildanna.
peir héfou fengid starfid & sinum tima vegna pess ad enga adra vinnu var ad fa. Upphaflega
&tludu peir ekki ad verda stjornendur en hafi latid til leidast & sinum tima og veeru par enn.
Peirra mesti 6tti var hugsunin um ad verda almennur hjukrunarfreedingur aftur ef paer pyrftu
ad vikja fyrir 6drum reyndari med framhaldsmenntun ad baki. bessi hépur atti erfidast med
ad vidurkenna vanmatt sinn og leitadi siour eftir adstod annarra og peir hjukrunarfraedingar
sem skorti framhaldsmenntun h6fdu minni metnad til ad takast a vid breytingar eda eiga

frumkvaedi ad starfspréun annarra.

Hver stofnun parf ad meta arangur og hafni hvers stjornanda fyrir sig og ahrif hans innan
skipulagsheildarinnar med reglulegu mati & anaegju starfsfolks og lidan pess i starfi hverju sinni.
Pegar skodad var hversu lengi naverandi yfirmadur patttakenda hefdi verid stjérnandi a
vidkomandi deild, kom i 1jés ad 19,5% pétttakenda hofdu haft sinn yfirmann lengur en 15 &r og
10,1% i 11-15 ér, sem gefur til kynna ad um pridjungur deildarstjora pessara hjukrunardeilda
hafdi verid i starfi sinu i meira en 10 ar. Erfitt er ad leggja mat & hafileika folks til stjornunar en
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heefasti stjornandinn parf ekki endilega ad vera elsti starfsmadurinn eda hafa lengstan starfsaldur
(Bondas, 2006). Chen, Beck og Amos (2005) telja ad yfirmadur gefist fljétlega upp og fari ad
draga sig i hlé ef hann hefur ekki naegjanlega kunnattu i stjornun til ad takast & vid vandamal
a vinnustad. Su adferd hefur mjog neikvaed ahrif & starfsanagju par sem hlutverk verda
oljosari og fleiri vandamal koma upp & yfirbordid en ella. Deildarstjorar sem eru tiltélulega
nyir i starfi sinu geetu pvi hvort heldur sem er faert med sér nyjan, ferskan andbla eda att i
erfidleikum med ad takast & vid stjornunina. Samkvaemt nidurstddum pessarar rannsoknar
virdast deildarstjorarnir almennt vera vinselir, nema hvad betur matti gera i ad taka snemma
a vandamalum. Landau (2009) bendir &, ef stjérnendur hlusta ekki & kvartanir starfsfolks
getur pad haft alvarleg ahrif & lidan folks i starfi og hegdun peirra. bar sem ahrifin brjotast
fram i formi skynjunar eins og nidurlegingar er valdid getur skadlegri reidi eda styggd medal
starfsfolks. Hegdun sem hefur sidan kedjuverkandi ahrif & 61l samskipti eftir pad og getur
grafid undan allri samvinnu og samstarfi. pratt fyrir ad gripid sé til pess ad hvetja starfsfolk
til ad lata skodun sina i 1jés, koma med hugmyndir eda annad, er pad ekki malikvardi a hvort
folk sé anaegt i starfi. Starfsfdlk finnur pad fljott ef ekki er gert neitt med hugmyndir peirra,
0g heettir ad segja skodun sina. Vidbrdgd peirra verda pa oft pannig ad betra er ad pegja en
tala fyrir daufum eyrum. beir sem fengu ad tala um starfid og fundu sig hafa ahrif voru
anagoari med Utkomuna, syndu meiri hollustu, téludu minna um ad hatta, héfou jakvaedara
vidhorf til stjornenda og fundu fyrir meiri &rangri i starfi en peir sem fannst ekki vera hlustad
& skodanir peirra. I pessari rannsokn toldu um fimmtungur pétttakenda ad stjornunarhaettir
neesta yfirmanns hefou neikvaed ahrif a lidan peirra i starfi og pridjungi patttakenda toldu
yfirmann sinn ekki taka strax & agreiningsmalum. Samkvaemt Tyler (2004) péa er steersti pattur
starfsanagju & vinnustad tengdur samskiptum vid yfirmenn og neikvaed samskipti vid

yfirmenn hafa neikveed ahrif a afkost til vinnu og pau auka streitu og motstoou.

Einn pridji patttakenda hafdi ordid var vid einelti og er pad einum pridja of mikid. I rannsokn
Gudbjargar Lindu Rafnsdottur og Kristins TOmassonar (2004) kom i ljos ad polendur eineltis
eru liklegri en adrir til ad bua vid slemt salfélagslegt vinnufyrirkomulag og hofdu sidur
upplifad jakvaett samband & milli starfsmanna og stjornenda. Akvednir pettir i vinnuskipulagi
0g vinnumenningu geta aukid likurnar & einelti. beir sem verda fyrir eineltinu eru liklegri en
adrir til ad vera 6sattir vid starf sitt, peir veikjast frekar og tengja veikindin vinnu sinni. A
endanum heetta peir storfum. Pau benda jafnframt & ad kostnadur vegna veikindaleyfa, sem
tengjast einelti eda samskiptavandamalum & vinnustad, getur pvi ordid umtalsverdur og

,.ceinelti prifst best par sem starfsfolk hefur ekki skyr hlutverk, par sem mikil ovissa rikir
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medal starfsmanna og samskipti vid yfirmenn eru erfid.* I naverandi rannsokn kom i ljos ad
meira en helmingur patttakenda tok sér veikindaleyfi 1-5 daga & seinustu 12 manudum, tveir
af hverjum tiu toku 6-11 daga, en akaflega fair purftu fleiri veikindadaga en pad. Nanast
enginn tengdi veikindadaga vid vinnutengda paetti. Tuttugu og fimm patttakendur (9%)
svOrudu ekki pessari spurningu, en hér var veikleiki i honnun spurningalistans, par sem
svarmdguleika um engan veikindadag seinustu 12 manudi vantadi. bvi er mogulegt ad peir
sem ekki svorudu spurningunni hafi ekki purft neinn veikindadag arid a undan. bessar
nidurstédur eru ekki, midad vid alag i vinnu, 6anaegju med stjérnun, einelti 0.s.frv. neitt
sérstaklega hatt hlutfall. En rannsdknir sem gerdar hafa verid & ahrifum eineltis medal
rikisstarfsmanna & polendur hafa leitt i 1jos ad alvarleg ahrif eineltis & polendur koma einna
helst fram i kvida, punglyndi, minnkudu starfsframlagi og aukinni notkun veikindadaga.
Anrif eineltis koma adallega fram i kvida vid ad meta til vinnu, neikveedum &hrifum &
sjalfstraust, svefnroskun og punglyndi (Fjarmalaraduneytid, 1999). | rannsoékn Gudbjargar og
Kristins (2004) komu fram tengsl milli polenda eineltis og lidanar i starfi. Peir starfsmenn
voru liklegri til ad hafa fundid nylega fyrir streitu, ad vera andlega Urvinda eftir daginn, ad
hafa att vid svefnvandamal ad strida og ad andleg lidan peirra var verri. bPessir starfsmenn

voru einnig mun @sattari vid vinnuna en peir sem ekki hafa ordid fyrir einelti.

Langvarandi streita i starfsumhverfi eykur vanlidan starfsfolks og heettu & kulnun. Ef streita a
vinnustad varir yfir langan tima getur pad leitt til rmognunar. Reglulegar malingar og eftirlit
med pessum pattum er mikilveaeg. Streita getur haft baedi jakveeda og neikveaeda peetti en
kulnun hefur alltaf neikvaed ahrif. Hin skadar baedi starfsfélk, yfirmenn og hefur ahrif &
samfélagid. pvi er mikilveegt ad koma i veg fyrir kulnun med fyrirbyggjandi adgerdum og
forvornum (Lorenz, Benatti og Sabino, 2010). Reglugerdir um einelti & vinnustad eru til og
pbar er sagt fra hvernig a ad bregdast vid og koma i veg fyrir einelti. Atvinnurekandi skal
bregdast vid eins fljott og haegt er, komi fram abending eda kvértun um einelti & vinnustad.
Vid gerd almenns dhaettumats a vinnustodum er mikilveegt ad lita til allra patta sem geta haft
ahrif & lidan, heilsufar og 6ryggi. A vinnustddum, par sem mikid er um breytingar badi &
skipulagi, verkefnum og mannaforradum, skal sérstaklega taka tillit til andlegra og
félagslegra patta i ahaettumati og asetlun um forvarnir (Helga Birna Ingimundardottir, 2005).
patttakendur i rannsokn Nilsson og félaga (2005) benda lika a mikilveegi trausts og samvinnu
milli starfsfolks, starfsfolks og yfirmanns og ndinnar pverfaglegrar samvinnu (teymisvinnu)

par sem traust og virding rikir medal starfsfolks. Einungis fjérdungur péatttakenda i pessari
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rannsokn téldu sér lida illa i vinnu vegna framkomu samstarfsfélks, en pad ad pad skuli pd
vera pad margir tti ad hvetja til adgerda sem auka samstdou og samstarf.

5.4 Viohorf patttakenda til stjornunar eftir busetu og starfsstéttum

[ 19 af hinum 31 ofangreindum atridum kom fram marktaekur munur & milli blsetusveda.
Starfsfdlk & Sudur- og Vesturlandi virtist almennt vera 6anagdara med yfirstjorn stofnana
sinna, p.e. stjornun stofnunar, &dstu yfirmenn, starfsanda innan stofnunar og launakjor,
heldur en starfsfélk & Nordur- og Austurlandi. Einnig virtist nokkru fleira starfsfolk a
Sudurlandi ésannfaert um ad god pjénusta veeri forgangsverkefni hja stofnuninni en starfsfolk
i 6drum landshlutum, p6tt mikill meirihluti starfsfolks & Sudurlandi teldi vissulega svo vera.
Munur & vidhorfum til yfirstjornar stofnunar var ekki mikill eftir starfsstéttum. P6 kom fram
markteekur munur i tveimur atrioum, p.e. &naegju med stjornun stofnunar og a&edstu yfirmenn
hennar. Ofagleardir starfsmenn deilda voru par synu anaegdastir, eda kannski veri réttara ad

segja minna 6anagdir en hjukrunarfreedingar og sjukralidar.

A Sudurlandi taldi ekki nema helmingur pétttakenda ad skipulag og samstarf & deild sinni
veeri gott og var pad mun lakara en alit starfsfolks i 68rum landshlutum. A Sudurlandi fundu
lika mun fleiri fyrir agreiningsmalum milli starfsfélks og yfirmanns heldur en i 6drum
landshlutum og &litu ad yfirmadur stedi sig sleelega i pvi ad taka & agreiningsmalum
timanlega. Einnig vildi einungis rimlega pridjungur patttakenda af Sudurlandi mala med pvi
ad yfirmadurinn héldi afram i starfi sinu, mun fzerri en i 6drum landshlutum. Faerri
patttakendur & Sudur- og Vesturlandi téldu gott samstarf vera yfirmanni ad pakka en
patttakendur i 6orum landshlutum og ad sama skapi toldu peir sidur ad yfirmadur hefdi
frumkvaedi ad pvi ad baeta vinnubrégd deildar heldur en patttakendur a Nordur- og
Austurlandi. Fair patttakendur & Vesturlandi, eda einungis ramlega fjérdungur, taldi sig hafa
fengid skipulagdan studning a fyrsta ari sinu i starfi. Eftir pessa upptalningu kemur ekki &
Ovart ad i heildina voru patttakendur & Sudurlandi peir sem syndu mesta 6anagju med
yfirmann sinn i heildina litid, en patttakendur & Nordur- og Austurlandi voru anaegdastir med

yfirmenn sina i heild.

Munur milli starfsstétta kom einungis fram i sambandi vid tvennt; hvort folk hefdi fengio
skipulagdan studning & fyrsta ari i starfi, par sem 6fagleaerdir starfsmenn voru anagdastir, en
hins vegar fundu sjukralidar meira fyrir agreiningsmalum milli starfsfolks og yfirmanns en

hjukrunarfreedingar eda ofaglerdir starfsmenn.
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Ekki kom fram neinn munur milli starfsstétta i atridum sem varda lidan og starfsdnaegju. Hins
vegar var munur milli landshluta i sex af pessum tiu atridum. Starfsfolk & Sudurlandi skar sig
ar hvad vardadi neikvaed ahrif a lidan i vinnunni vegna samstarfsfolks og stjérnunarhatta
yfirmanns og téldu 6drum fremur ad vinnuanagja peirra myndi aukast ef annar yfirmadur
veeri & deildinni. Peir, &samt starfsfolki & Vesturlandi, hugsudu lika oftar um ad hetta i starfi
en starfsfolk & Nordur- og Austurlandi. A Austurlandi téldu patttakendur sig fremur metna ad

verdleikum i vinnunni og urdu sidur varir vid einelti en patttakendur i 6drum landshlutum.

par sem nokkur landshlutamunur kom fram geeti hugsanlega tryggd vid heimabyggd,
byggdaproun, steerd vinnumarkadar, fjarleego fra héfudborgarsvaedi og fleiri slikir ytri peettir
haft ahrif & tryggd vid vinnustad. Rannsoknir hafa synt ad peir hjukrunarfraedingar sem eru
bornir og barnfaeddir i dreifbyli eru liklegri til ad velja ad starfa par. Einnig eykur pad
likurnar & basetu & akvednum stad ef peir eiga fjolskyldu eda vini a svaedinu (MacLeod o.fl.,
2004). Heilbrigoisstofnanir & landsbyggdinni hafa sjaldan eins greidan adgang ad urvali
fagmenntads starfsfolks til starfa vid stofnanir eins og stofnanir i péttbyli og finna meira fyrir
bvi ef starfsfolki feekkar. I rannsokn pessari kom i 1j6s ad mikil nylidun hafdi att sér stad
innan peirra heilbrigdisstofnana sem toku patt. Fjoroungur patttakenda hafdi adeins unnid a
sinni deild innan vid tvd ar, um fjérdungur i 2-5 &r og 22% i 6-10 &r. bad segir ad neer
helmingur patttakenda hafi verid starfandi a viokomandi hjukrunardeild innan vid fimm ar,
eda neerri prir af hverjum fjorum innan vid 10 ar. Pessar tolur gefa til kynna ad téluverd
starfsmannavelta hafi verid a seinustu arum a pessum stofnunum. Samkvaemt Tourangeau og
félogum (2010) kom fram ad mesta brottfall medal heilbrigdisstarfsfélks i langtimaumdnnun
veeri medal peirra sem héfdu minnstu starfsdnaegjuna og par sem samstarf vinnuhopsins veeri
ekki sterkt. Vifill Karlsson (2008) ritar i skyrslu sinni um buferlaflutninga & landsbyggdinni,
ad buferlaflutningar hafa verid umtalsverdir & islandi alla 20. 6ldina. beir hafa einkennst af
flutningum af 6llum landshlutun inn & hofudborgarsveedid og fra hofudborgarsveedinu yfir til
naleegra byggdakjarna borgarinnar. Hann bendir einnig & ad i morgum rannsoknum a svidi
buferlaflutninga hefur komid fram ad konur flytji frekar & milli stada en karlmenn, einkum ar
dreifbyli i péttbyli. Pessu parf ad huga ad i framtidinni par sem heilbrigdisstofnanir vida um
land eru oft fjdlmennustu vinnustadirnir, ekki sist hvad vardar hin svokélludu kvennastorf vid
umonnun. I pessari rannsokn voru patttakendur 270 konur & méti fjorum kérlum. pad kom
einnig fram ad patttakendur i ndmunda vid héfudborgarsveedid voru mun 6anagdari en adrir
patttakendur rannsoknarinnar prétt fyrir betra adgengi ad vinnuafli, svo liklega er pad ekki

eina skyringin, hana megi frekar rekja til roskunar & stddugleika peirra stofnana sem urdu
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mest fyrir bardinu a fyrstu adgerdum nidurskurdar stjérnvalda & pessum tima. Medan pessi
rannsokn var gerd hofou peer stofnanir sem lysa mestu 6anaegjunni ordid fyrir téluverdum
breytingum a rekstri og skipulagi sinna stofnana, vegna sparnadaradgerda sem hofou nyverid

att sér stad & peim tima sem spurningalistinn var lagdur fyrir.

Stofnanabreytingar eiga sér tveer viddir. Sa fyrri er tengd peirri préun hegdunar og viohorfa
sem hafa ahrif & &rangur starfseminnar. Su seinni er tengd arangri stjornunar sem hofdar til
pbeirrar synar sem veenst er ad geti ndost af naestu kynslod ad settu marki. Pessum hugsjonum
parf avallt ad fylgja eftir (Buchanan o.fl. 2005). Adrir peettir eins og munur & stjornunarstil,
personuleika yfirstjérnenda og annad innan stofnunar geeti lika verid skyringin a 6anagju
medal pessara patttakenda, en i pessari rannsokn var stjornunarstill ekki kannadur sérstaklega
0g pvi ekki unnt ad leggja mat & petta. | samraemi vid athuganir Buchanan o.fl. (2005) um
stodugleika stofnana, pa er stddug pjalfun naudsynleg til pess ad vidhalda hafni og abyrgad,
fyrirfram dkvednum veentingum til stjérnunar og markmida starfseminnar, &samt innleidingu
nyrra hugmynda og nyjunga i starfi. Allir pessir peettir eru samverkandi og hafa ahrif hver &
annan. bjalfun er leid ad settu marki og & sama tima eykur han hafni og abyrgd stjornandans.
Hafur stjornandi sem helgar sig starfinu er betur til pess fallinn ad innleida breytingar og
draga ur 6stodugleika, par sem hann er betur undir pad buinn ad fa starfsfélk med sér ad settu
marki og vidhalda hafni og abyrgd i starfi.

5.5 Tengsl milli lidganar i starfi og vidhorfa patttakenda til stjornunar
Fj6lpatta-adhvarfsgreining syndi vegid samband milli tiu patta ar almenna spurningalistanum
og kulnunarkvarda Maslachs, pott fleiri peettir syndu tengsl vid kvardann (p.e. hina prja
undirkvarda) pegar athugud var fylgni stakra patta. peir peettir sem tengdust tilfinningaproti
voru imynd stofnunar, &nagja med stofnun, akvoérdun um ad vera afram a vinnustad naestu
tvo arin, &nagja med naverandi vinnuadstddu, von & starfsframa, hvort vart hefdi ordid
agreinings milli starfsfélks og yfirmanns og hvort stjérnunarheettir naesta yfirmanns yllu
vanlidan i vinnu. Parna ma sja ahrifapeatti baedi hvad vardar yfirstjorn og stefnu stofnunar og
stjornunarhaetti naesta yfirmanns, en badir peettir hafa synt sig geta haft ahrif & starfsanaegju
og lidan i 6drum rannséknum (Matzler og Renzl, 2006). bessir peettir reyndust po i
sameiningu ekki hafa meira forspargildi fyrir tilfinningaprot en teep 30% og endurspeglar pad
ad tilfinningaprot er ekki audutskyrt fyrirbaeri heldur liggja margslungnar astedur par ad
baki. Nidurstédurnar gefa til kynna ad tilfinningaprot medal patttakenda meelist ekki mjdg

hatt og ad patturinn anagja med stjornun stofnunar endurspegli hugsanlega fleiri en eina vidd
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sem erfitt er ad Utskyra, par sem helmingur patttakenda var anaegdur med stofnun sina en
neerri pridjungur var pad ekki. S& helmingur sem var anaegdur med stofnun sina gat hafa
fundid fyrir vanlidan i vinnuumhverfi sinu eda verid med lagt mat a eigin starfi, en pad var

ekki skodad nanar.

Feerri peettir syndu skyra tengingu vid hlutgervingu, eda einungis tvo; akvordun um ad vera
afram & vinnustad nastu tvo arin og ,,starf mitt er metid ad verdleikum®. Pau virtust po ekki
hafa afgerandi ahrif & hlutgervingu par sem utskyringargildi peirra samanlagt fyrir gildi a
hlutgervingarkvardanum var ekki nema 12%. S6mu ségu méa segja um tengsl hinna almennu
spurninga vid starfsanaegjukvardann, par komu fram prir ahrifapeettir, en atskyringargildi
peirra samanlagt fyrir gildi starfsanagju var einnig 12%. bessir pettir voru ,,starf mitt er
metid ad verdleikum®, anagja med laun og mat patttakenda a anaegju skjolsteedinga med
bjonustuna. pott utskyringargildid sé ekki hatt er 1jost, ad pad ad finnast madur standa sig vel
i starfi, p.e. veita gdda pjonustu og ad f4 vidurkenningu fyrir pad skiptir mali fyrir
starfsdnagju. Pad ad 6anazgja med laun tengdist haerra mati & starfsarangri kom nokkud &
Ovart og ekki er ljost hvad liggur par ad baki. Hugsanlegt er ad eftir pvi sem folk malist med
heerri starfsanagju, p.e. er aneegdara med sig i starfi, pa vaxi 6anagja med umbun fyrir
starfid, pad sé ekki naegjanlega metid ad verdleikum i formi launa. Eins og fram hefur komid
hér ad framan pé eru launin ekki mikilveegasti patturinn fyrir starfsanaegju og lidan i starfi
(Branham, 2005). Almennt var starfsfolk 6anagt med laun sin i pessari rannsokn eda prir af
hverjum fjérum, pad tok sér ekki marga veikindadaga, pratt fyrir ad um 16% pétttakenda

fannst vinnuélagid mjog mikid og nerri helmingur frekar mikio.

5.6 Notagildi rannséknarinnar

Visindalegur avinningur rannséknarinnar var medal annars ad lagt var mat a pad hvort
heilsufélagslegir paettir, sem snda ad stjornun, geetu leitt til dhrifa & heilsufar hja akvednum
hopi starfsfolks heilbrigdiskerfisins Rannsokn pessi er pvi innlegg a svidi heilbrigdisvisinda
par sem nidurstodur pessar syna fram a ad ymsir peettir tengdir stjérnun og samstarfi hafa

ahrif & starfsanagju og lidan fdlks i starfi.

Rannsoknin geeti haft gildi fyrir stjérnun heilbrigdispjonustu, par sem préadar hafa verid otal
leidir innan heilbrigdispjonustunnar med pad ad leidarljosi ad auka gaedi pjonustu og
audvelda stjornendum ad taka akvardanir, vinna ad urbétum og leita lausna. Rannsdkn pessi
er nytt innlegg pess edlis ad synt er fram & ad starfsanagja heilbrigdisstarfsfolks i uménnun

getur tengst stjornunarhattum, skipulagi og stjérnun, badi & jakveedan og neikvaedan hatt.
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Starfsanaegja hefur ahrif & lidan heilbrigdisstarfsfolks & vinnustad. Han getur haft ahrif & geedi
pjonustunnar og a starfsmannaveltu. Nidurstédur rannsoknarinnar geetu pvi komid ad gagni
fyrir pennan akvedna hop heilbrigdisstarfsfolks til vinnslu & drreedum fyrir stjornendur og

stofnanir i forvarnarskyni.

Nidurstoour rannsoknarinnar geetu nyst i menntun heilbrigdisstarfsmanna & svidi stjornunar.
pad ad vera stjornandi felur i sér abyrgd og skuldbindingar, 6lik &reiti og lausnarmidud
aform. Stjérnandi er mikilveaegur tengilidur & milli fjélda manna og parf ad hafa heildarsyn
yfir markmid starfseminnar um leid og hann parf ad vera radgjafi fyrir fjélda manns. Ad

mdorgu er ad hyggja pegar tryggja parf velferd starfsfolks sem skilar sér i beettri pjonustu.

5.7 Hugmyndir ad framtidarrannsoknum
Ahugavert veeri ad kanna eftir nokkur ar hvort vidhorf til stjornunar eda lidan starfsfolks hafi
breyst, einelti hafi minnkad, starfsanagja aukist, hollusta vid stofnunina hafi breyst eda gaedi

pjonustunnar.

Rannsokn & heilbrigdisstarfsfolki sem hett hefur stérfum & hjakrunardeildum a seinustu arum
geeti gefid gagnlegar upplysingar & pessu svidi. Kanna matti astaedur fyrir brotthvarfi,
hvernig lidan var i starfi, hvort vidkomandi hafi ordid fyrir einelti, hvernig peim fannst

skipulagid og hvert var vidhorf peirra til stjornunarhéatta yfirmanns og stofnunar.

Spennandi veeri ad framkvaema greinandi ferilrannsokn (e. cohort study) par sem sama
starfsfolkinu veeri fylgt eftir i langan tima og ymsir peettir meeldir til pess ad greina betur t.d.
hverjir og hvers vegna akvednir einstaklingar lenda i kulnun. Med greinandi ferilrannséknum
(e. cohort study) eru kannadar tilgatur vardandi ahrifapeetti eda orsakir sjukdéma (Laufey
Tryggvadattir, 2003), i pessu tilfelli kulnun i starfi, tilfinningaproti og streitu. Fyrir slika
rannsokn parf stora hopa og pvi haepid ad pad veeri haeegt nema med samvinnu rannsakenda
fleiri landa (e.multicenter participation).
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Kafli 6. Alyktanir og lokaord

Alyktun

Nidurstoour pessarar rannsdknar syna ad starfsfolk hjukrunardeilda a landsbyggdinni er
almennt &naegt i vinnunni, baedi med stofnun sina og nanasta vinnuumhverfi, par med nanasta
yfirmann. ZAdstu yfirmenn stofnunar eru sidur vinszlir. Hvad ahrif basetu vardar virdist
starfsfolk hjukrunardeilda & Sudur- og Vesturlandi (einkum Sudurlandi) vera nokkud
Oanagdara i starfi en starfsfolk a Nordur- og Austurlandi. Tengsl eru milli lidanar i starfi og
afstodu til stjérnunar, einkum hvad vardar tilfinningaprot, en afstada til stjérnunar virdist p6
ekki hafa afgerandi ahrif & lidan i starfi.

Lokaord

Rannsokn pessi var gerd arid 2009. Adur en ad peim tima kom voru stofnanir undanfarinna
ara bunar ad hagraeda i takt vid minni fjarveitingu til starfseminnar. Ari sidar var pessum
stofnunum med flétum nidurskurdi gert ad skera nidur um 14-35% a hjakrunarsvioi til
vidbotar. Buast ma vid ad stodugleiki pessara stofnana hafi raskast mun meira og haft ahrif a
veaentingar og vonir starfsfolks um framtidina. Feekkun starfa, aukid alag i vinnu og pungar
ahyggjur eru ad buga heilbrigdisstarfsfolk og pjonustan er komin nidur fyrir 6ryggismork.
pessar pungu ahyggjur skynja aldradir iblar & hjukrunarheimilum landsins i daglegri

umdénnun peirra en geta ekkert sagt eda gert. Ventingar allra hafa breyst.

Ljost er ad vidvarandi alag i uménnun og 6samraemi i skipulagi a vinnustad getur haft ahrif &
samskipti, samstarf og lidan starfsfolks i starfi. Ef skortur er & Grreedum eykst baedi likamlegt
og andlegt alag medal starfsfélks og veikindaddgum fjolgar. Ef einelti er til stadar a
vinnustad er mikilvaegt ad stjornendur kunni vel til verka i samskiptum, bregdist rétt vid og
dragi Ur salfélagslegum aheettupattum i vinnuumhverfi eda leiti eftir utanadkomandi adstod.
Auknar krofur eru gerdar um meiri vinnu fyrir minni umbun en pad hefur kostnad i for med

sér, baedi beinan og obeinan fyrir einstaklinga, stofnanir og samfelagid i heild.
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Fylgiskjal 1 — Tilkynning til Persénuverndar

, £
Hermann Oskarsson
Hofdahlio 8
603 Akureyri

Personuvernd

Raudardrstig 10 105 Reykjavik
simi: 5109600 bréfasimi: 510 9606
netfang: postur@personuvernd.is

veffang: personuvernd.is

Reykjavik 10. jali 2009
Tilvisun: S4428/2009/ 1.SL/--

Hér med stadfestist ad Personuvernd hefur moéttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu persénuupplysinga.
Tilkynningin er nr. S4428/2009 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Allar tilkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekio skal fram 20 med mottoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu

Personuverndar til efnis peirra.

Vlrémgarfyllst,

Larus Sigur 1‘: Larusson

Hjal.: - Tilkynning nr. S4428/2009 um vinnslu persénuupplysinga.



Fylgiskjal 2 — Leyfi fra Visindasidanefnd

VISINDASIDANEFND
Haskolinn & Akureyri Vegmula 3, 108 Reykjavik,
Hermann Oskarsson, deildarforseta Simi: 551 7100, Bréfsimi: 551 1444
heilbrigdisdeildar
Soélborg vid Nordursléd
603 Akureyri

netfang: visindasidanefnd@vsn.stjr.is

Reykjavik 6. oktdber 2009
Tilv.: VSNb2009080012/03.7

Efni: Vardar: 09-093-S1 Hafa stjérnunarhzttir ahrif a starfsanzgju og heilsufar
heilbrigdisstarfsmanna.

Visindasidanefnd pakkar svarbréf pitt, dags. 30.09.2009 vegna adursendra athugasemda vid
ofangreinda rannsdknaraatlun sbr. bréf nefndarinnar dags. 08.09.2009. { bréfinu koma fram svér og
skyringar til samraemis vid athugasemdir Visindasidanefndar og pvi fylgdu samstarfsyfirlysingar fra
prettan hjukrunarforstjérum vidkomandi stofnana og leyfi fra Omari H. Kristmundssyni.

Fjallad var um svarbréf pitt og 6nnur innsend gogn 4 fundi Visindasidanefndar 06.10.2009 og voru
pau talin fullnzgjandi.

Rannsoknaraztlunin er endanlega sampykkt af Visindasidanefnd.

Visindasidanefnd bendir rannsakendum vinsamlegast 4 ad birta VSN tilvisunarnamer
rannsoknarinnar par sem vitnad er i leyfi nefndarinnar i birtum greinum um rannséknina. Jafnframt
fer Visindasidanefnd fram 4 ad fa send afrit af, eda tilvisun i, birtar greinar um rannsoknina.
Rannsakendur eru minntir & ad tilkynna rannsoknarlok til nefndarinnar.
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Fylgiskjal 3 — Kynningarbref til hjukrunarforstjora

Haskolinn
a Akureyri
Saudarkroki 02. juli 2009

Keeri hjukrunarforstjori!

Eg undirritud, Hallfridur Eysteinsdéttir hjukrunarfreedingur og meistaranemi i
heilbrigdisvisindum med aherslu a stjornun vid heilbrigdisdeild Haskdlans a Akureyri, er
ad vinna ad rannsoknarverkefni sem er lokaverkefni mitt til M.S. préfs. Leidbeinandi
minn og abyrgdarmadur rannsoknarinnar er dr. Hermann Oskarsson ddsent vid
heilbrigdisdeild Haskolans & Akureyri.

Heiti rannsdknarinnar er: ,,Hafa stjornunarhettir ahrif & starfsanaegju og heilsufar
heilbrigdisstarfsmanna?“. Rannsoknin er lysandi pversnidsrannsokn (cross-sectional
analysis). Markmid hennar er ad varpa ljosi & hugsanleg tengsl & milli starfsanagju og
aneagju starfsmanna med stjornun og ad svara spurningunni hvort stjérnunarhattir geti
haft ahrif & heilsufar. Pad er von rannsakenda ad nyta megi nidurstédur rannsoknarinnar
til urbota a svidi stjornunar og til greiningar ahaettupatta sem hafa ahrif a heilsufar, og til
ad studla ad forvornum og leita lausna.

Vid undirritud 6skum eftir samstarfi vid pig um fyrirlogn medfylgjandi spurningalista
asamt kynningarbréfi (Sja meodfylgjandi). Spurningalistinn er etladur starfsfolki &
hjakrunar- og dvalardeildum stofnunarinnar, p.e. hjukrunarfreedingum, sjukralidum og
starfsfolki i adhlynningu & hjukrunardeildum. Fyllsta trinadar verdur geett i allri kynningu
og medférum upplysinga um hvada einingar og stofnanir eiga i hlut. Rannséknin mun
hefjast ad fengnu sampykki Visindasidanefndar og eftir tilkynningu til Persénuverndar.

Bidjum vid pig vinsamlega ad lesa medfylgjandi Kynningarbréf og i framhaldi af pvi
undirrita eftirfarandi samstarfsyfirlysingu og senda hana til Hallfridar Eysteinsdottur,
Spitalastig 1, 550 Saudarkroki.

Med bestu kvedju,
Hermann Oskarsson, abyrgdarmadur rannsoknar

Hallfridur Eysteinsdottir, meistaranemi



Fylgiskjal 4 — Samstarfsyfirlysing hjukrunarforstjora

Haskélinn
a Akureyri
Samstarfsyfirlysing

Eg undirritadur hjikrunarforstjori sampykki ad adstoda pau Hermann Oskarsson og
Hallfridi Eysteinsddttur vid fyrirlogn spurningalista sem atladur er starfsfolki hjukrunar-
og dvalardeilda stofnunarinnar (Sja medfylgjandi spurningalista og kynningarbréf).

Spurningalistanum er skipt i nokkra hluta og eru péatttakendur bednir um ad merkja vid
allar spurningarnar eins og vid a. Spurt er um nuaverandi starf, vidhorf og lidan (Sja
medfylgjandi spurningalista). bad tekur um 20-30 minuatur fyrir hvern starfsmann ad
svara Ollum spurningunum. Melt er med ad spurningalistanum verdi svarad sem fyrst
eftir ad hann hefur verid afhendur (Sbr. kynningarbréf). Med spurningalistanum fylgir
umslag sem patttakendur eru bednir ad setja listann i og skila i sérstakan kassa merktan
rannsokninni.

Tveimur vikum eftir ad spurningalistinn hefur verid afhentur munum vid senda pér
pakkarbréf sem vid bidjum pig um ad dreifa til allra patttakanda. [ bréfinu eru pakkarord
til peirra sem pegar hafa svarad og einnig hvatningarord til peirra sem ekki hafa svarad og
peir hvattir til ad ljuka svorun spurningalistans og péstlagningu hans.

Undirskrift hjukrunarforstjora asamt kennit6lu, stad og dagsetningu

Aztladur fjoldi patttakenda

Med bestu kvedju og keru pakkleti fyrir samstarfid!
Virdingafyllst,

Hallfridur Eysteinsdottir, 221161-5729 Hermann Oskarsson, 070251-3969
Spitalastigur 1, 550 Saudarkrokur Hofdahlio 8, 603 Akureyri
Netfang: rigoletto@live.com , simi 772 4646 Netfang: hermann@unak.is
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Fylgiskjal 5 — Kynningarbréf med spurningalista

Haskalinn
a Akureyri

Kynningarbréf til patttakenda

Hafa stjérnunarheettir ahrif a starfsanaegju og heilsufar
heilbrigdisstarfsmanna?

Keeri vidtakandi,

Vid leitum til pin vegna pétttéku i rannsékn & &hrifum stjérnunarhatta a
starfsanaegju og heilsufar heilbrigdisstarfsmanna? Rannsoknin er namsverkefni
Hallfridar Eysteinsdéttur, hjukrunarfreedings og meistaranema i heilbrigdis-
visindum vid heilbrigdisdeild Haskolans a Akureyri. Simi Hallfridar er 772 4646,
tolvufang rigoletto@live.com og péstfang, Laufengi 3, 112 Reykjavik.

Markmid rannsoknarinnar er ad leita svara vid pvi hvort stjérnunarheettir hafi ahrif
a starfsanagju og heilsufar heilbrigdisstarfsmanna. Um er ad raeda lysandi
pversnidsrannsdkn (cross-sectional analysis) sem etlad er ad svara tveimur
meginspurningum, b.e. ,.hafa stjérnun og stjornunarhettir ahrif & starfsansegju?
og ,.hefur starfsanagja ahrif & heilsufar?«. patttakendur eru starfsfolk i umoénnun
hjukrunardeilda heilbrigdisstofnana, p.e. hjakrunarfredingar, sjukralidar og
starfsfolk i adhlynningu. Val patttakenda midast vid ad heilbrigdisstofnanirnar séu
rikisreknar og med um 20 stodugildi & hverri deild. Spurningalistar, asamt pessu
kynningarbréfi, eru lagdir fyrir starfsmenn 16 hjukrunardeilda pessara stofnana i
samstarfi vid hjukrunarforstjora a hverjum stad fyrir sig.

Pessu kynningabréfi fylgir spurningalisti sem vid bidjum pig um ad setja i
merktan innsigladan kassa sem komid verdur fyrir & deildinni. Bidjum pig
jafnframt ad skrifa ekki nafn pitt né kennitdlu & listann svo hann verdi ekKi
personugreinanlegur. Ad 6dru leyti heitum vid pér fullum tranadi i Urvinnslu og
medferd veittra upplysinga.

Svorun spurningalistans er aztlad ad taki um 20-30 mindtur. Um er ad raeda einn
spurningalista fyrir hvern patttakanda og verda svor medhondlud sem
trinadarmal. beim verdur eytt eftir ad rannsokn lykur. Allar upplysingar sem pu
veitir verda medhondladar samkvemt strongustu reglum um trunad og nafnleynd
og farid ad islenskum l6gum i hvivetna vardandi persénuvernd, vinnslu og
eydingu frumgagna. Oll rannsoknargdgn verda vardveitt i leestri hirslu a skrifstofu
rannsakanda medan & rannsokn stendur.
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pér er frjalst ad hafna patttoku i rannsokninni og neita ad svara einstokum
spurningum an utskyringa. Zskilegt er p6 rannsoknarinnar vegna og vinnslu
hennar ad sem flestum spurningum seé svarad eins nakvaemlega og unnt er.

Avinningur pinn af patttoku i rannsokninni er ad pa leggur fram mikilvaegar
upplysingar til ad adstoda rannsakendur vid ad skilja og skyra hvort og pa hvada
ahrif stjérnunarheettir hafa & starfsanaegju og heilsufar heilbrigdisstarfsmanna?

Fyrirhugad er ad birta nidurstédur ur pessari rannsokn & innlendum og erlendum
vettvangi, i fagtimaritum, opinberum malstofum og & heilbrigdisstofnunum.

Abyrgdaradili rannsoknarinnar er dr. Hermann Oskarsson, dosent vid Haskolann &
Akureyri. Vinnusimi hans er 460-8455 og tolvufangid hermann@unak.is. Hann
hefur adsetur i Haskélanum & Akureyri, heilbrigdisdeild, Sélborg v/ Nordursléo,
600 Akureyri. Hann er einnig leidbeinandi vid namsritgerdina. Audveldast er ad
hafa samband vid Hermann & netinu, sja télvufang hér ad ofan.

Rannsoknin er unnin med sampykki Visindasidanefndar og tilkynning hefur verid
send til Personuverndar.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna,

Hermann Oskarsson, Hallfridur Eysteinsdottir,
abyrgdarmadur rannsoknar meistaranemi

Ef pa hefur spurningar um rétt pinn sem pétttakandi i visindarannsokn eda vilt
heetta patttoku i rannsdkninni getur pa snaid pér til Visindasidanefndar, Vegmdala
3, 108 Reykjavik. Simi: 551-7100, fax: 551-1444.
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Fylgiskjal 6 - Spurningalisti

Koénnun & starfsanagju, stjérnun og Haskolinn
heilsufari heilbrigdisstarfsmanna z .
hjikrunardeilda heilbrigdisstofnana a Akureyri

Heilbrigdisdeild

Keeri heilbrigdisstarfsmadur!

Medfylgjandi er spurningalisti vegna rannsoknar a starfsanagju, stjérnun og heilsufari
heilbrigdisstarfsmanna. batttaka pin er mikilvaeg til ad na markmidum rannsoknarinnar og vid
bidjum pig vinsamlega um ad svara spurningalistanum. Patttakendur rannsoknarinnar eru
starfsfolk i umdnnun hjukrunardeilda heilbrigdisstofnana um allt land.

Markmid rannsoknarinnar er ad varpa ljosi & tengsl & milli starfsanagju og anagju med
stjornun og til ad svara spurningunni hvort stjornunarhzttir geti haft ahrif & heilsufar. Reynt
verdur ad nyta nidurstddur rannsdknarinnar til Grbdéta & svidi stjornunar og greiningar
ahaettupatta sem hafa ahrif & heilsufar, og til ad studla ad forvérnum og leita lausna.

Rannsoknin er lokaverkefni til meistaraprofs i heilbrigdisvisindum med aherslu a stjornun.
Leidbeinandi og abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Dr. Hermann Oskarsson, dosent vid
heilbrigdisdeild Haskdlans & Akureyri.

Rannséknin er unnin samkvemt leyfi Visindasidanefndar og hefur verid tilkynnt til
Personuverndar. Ef pu hefur spurningar vardandi rétt pinn sem patttakandi i rannsdkninni getur
pba snuid pér til Visindasidanefndar, Vegmula 3, 108 Reykjavik, simi 551 7100.

Spurningalistanum er skipt i nokkra hluta og bidjum vid pig um ad merkja vid allar
spurningarnar eftir pvi sem vid a. Spurt er um ndverandi starf pitt, vidhorf og lidan. bad tekur
um 20-30 minatur ad svara 6llum spurningunum. Vinsamlega svaradu spurningalistanum sem
fyrst eftir ad pa feerd hann i hendur.

Pegar pu hefur svarad spurningalistanum vinsamlega settu hann i lokadan og innsigladan kassa
a deildinni sem merktur er rannsékninni. Honum verdur sidan komid til skila til rannsakanda.

Med keeru pakkleeti fyrir samstarfio,

Hallfridur Eysteinsdottir, 221161-5729 Hermann Oskarsson, 070251-3969
Laufengi 3, 112 Reykjavik Hofdahlio 8, 603 Akureyri
rigoletto@live.com, simi 772-4646 hermann@unak.is, simi 460-8455

Juli 2009
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Vinsamlega svaradu spurningum eftir pvi sem vid a.
Annad hvort med pvi ad setja X i viokomandi reit eda skrifa svarid

Almennar spurningar (Sp. 1. — 10)

1. Hvert er kyn pitt? L] Karl [1Kona

2. A hvada aldursbili ert pu?
[1 Yngri en 30 ara

[] 30-49 éara

[] 50 ara eda eldri

3. Vid hvad starfar pu?

[1 Deildarstjérnandi/hjukrunarstjori

[1 Almennur hjukrunarfreedingur

[1 Sjakralidi

[1 Starfsmadur

4. Hvad hefur pa unnid lengi & viokomandi hjiukrunardeild? _ ar, _ manudi.
5. Hvad hefur naverandi yfirmadur pinn verid lengi sem stjérnandi? __ ar

6. Hvert er starfshlutfall pitt?
[1 90-100% [1 70-89% L] 50-69% L] 49% eda minna

7. Hvar a landinu starfar pa?
[1 Austurlandi

[ Nordurlandi

[1 Sudurlandi

[ Vesturlandi

8. Hvernig metur pu vinnualag a pinni deild?

[1 Mjog mikid [J Frekar mikid [ Hefilegt vinnudlag [ Frekar litid [ Litid

9. Hversu marga vinnudaga/vaktir samanlagt hefur pu verid fjarverandi fra vinnu
vegna veikinda sidastlidna 12 manudi?

[]1-5 [] 6-11 [] 12-17 [1 18-35 [1 36 eda fleiri

10. Hver er meginéstada fjarverunnar?




Fylgiskjal 6 - Spurningalisti
Stjornun og stjornunarheettir (Sp. 11 — 21)

11. begar a heildina er litid er ég dnsegd(ur) med stjornun stofnunarinnar.

[IMjog sammaéla [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

12. begar & heildina er litid er ég anaegd(ur) med &dstu yfirmenn stofnunarinnar.

[LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [1Veit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

13. begar a heildina er litid er ég anaegd(ur) med nasta yfirmann minn (deildarstjéra).

[LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [1Veit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

14. Eg fékk skyrar vinnureglur um starfid fra yfirmanni i upphafi starfs.

LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

15. Skipulag og samstarf & minni deild er gott.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

16. pad er yfirmanni minum ad pakka ad skipulag starfsins er gott.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar sammala [1Mjog 6sammala

17. Yfirmadur minn tekur strax & agreiningsmalum a milli starfsfolks.

LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

18. Eg meeli med pvi ad yfirmadur minn verdi stjérnandi deildarinnar nastu arin.

LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

19. Eg fékk skipulagdan studning & fyrsta ari minu i starfi.

LIMjog sammala [IFrekar ssmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

20. Eg hef hugleitt ad haetta vinnu og snia mér ad 6dru starfi.
[IMjog sammala [1Frekar sammala [1Veit ekki [1Frekar sammala [1Mjog 6sammala
21. Ef pu hefur hugleitt ad haetta vinnu, hver er asteedan?

(Hér parf ad merkja vid prju atridi. Setja 1 vid allra mikilveegustu asteeduna,
2 vid pa naest mikilveegu og 3 sem er einnig mikilvaeg).

a [ Vinnualag, b [ Laun/kjor,
¢ [ Starfsumhverfi, d U Stjérnun deildarinnar,
e [ Samskipti vid samstarfsfolk, f [0 Samskipti vid yfirmann,

g U Vinnutimi, h [ Annad, hvad?




Fylgiskjal 6 - Spurningalisti
Samskipti og samstarf (Sp. 22 — 30)

22. GOdur starfsandi er rikjandi innan stofnunarinnar.

[IMjog sammaéla [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar sammala [1Mjog 6sammala

23. bad er godur starfsandi innan starfshdpsins sem ég tilheyri.

[LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

24. bad er yfirmanni minum ad pakka ad samstarfid er gott.

[LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [1Veit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

25. Yfirmadur minn hefur frumkvaedi ad baeta vinnubrdgd deildarinnar.

LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

26. Eg fa studning og hjalp med verkefni hja vinnufélégum minum ef & parf ad halda.

[IMjog sammaéla [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

27. Eg er spurd(ur) alits & Akvordunum sem snerta starfssvid mitt.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar sammala [1Mjog 6sammala

28. Yfirmadur minn frestar &kvorounum um erfid mal.

LIMjog sammala [IFrekar ssmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

29. Eg finn fyrir greiningsméalum & milli starfsmanna og yfirmanns.

LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

30. Eg hef ordid var vid einelti & minum vinnustad.

LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

Vidhorf til stofnunar (Sp. 31 — 34)

31. imynd stofnunarinnar i samfélaginu er jakvaesd.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [1Veit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

32. Skjolstedingar stofnunarinnar eru yfirleitt &nagegdir med pjonustu hennar.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [1Veit ekki [1Frekar sammala [1Mjog 6sammala

33. GOA pjonusta er forgangsverkefni hja stofnuninni.

[LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [1Veit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

34. begar einhver gagnrynir stofnunina tek ég pad til min.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala




Fylgiskjal 6 - Spurningalisti

Starf og starfsanaegja (Sp. 35 — 47)

35. begar & heildina er litid er ég ansegd(ur) i starfi minu.

[LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [1Veit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

36. Eg stefni ad pvi ad vinna hja stofnuninni a.m.k. nastu tvé arin.

[LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [1Veit ekki []Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

37. Eg byst vid ad vera & nGverandi vinnustad fram ad starfslokum.

[IMjog sammaéla [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar sammala [1Mjog 6sammala

38. Eg er anagd(ur) med nuverandi vinnuadstodu mina.

[IMjog sammaéla [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar sammala [1Mjog 6sammala

39. Eg er 4naegd(ur) med hvernig ég var sett(ur) inn i nGverandi starf.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

40. Eg veit til hvers er &tlast af mér i starfi.

LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

41. bekking min og hzfileikar nytast mér vel i starfi minu.

LIMjog sammala [IFrekar ssmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

42. Eg hef goda adstodu til ad proskast i starfi.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

43. Eg hef goda adstodu til ad afla mér si- og endurmenntunar i niverandi starfi.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

44. Eg tel mig eiga g6da moguleika & starfsframa innan stofnunarinnar.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [1Veit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

45. Starf mitt er metid ad verdleikum.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [1Veit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

46. Eg hugsa oft um ad heetta i nGverandi starfi.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [1Veit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

47. Eg er anaegd(ur) med laun min hja stofnuninni.

[LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [1Veit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala
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Vidhorfakvardi um lidan i starfi (Sp. 48a — 48p)

48. Her fara a eftir 16 fullyrdingar um lidan i starfi.

Pessi spurningalisti er byggdur & erlendum spurningalista Maslach Burnout Inventory MBI sem mikid er
notadur til pess ad kanna lidan i starfi. Vinsamlega notadu kvardann til ad svara pessum atridum. Lestu hverja
fullyrdingu vandlega og gerdu pad upp vid pig hvort pér lidur einhvern tima a pennan hatt i starfi pinu. Ef pér
[idur aldrei pannig setur pa (0) i reitinn fyrir framan fullyrdinguna. Ef pessar tilfinningar barast med pér, gefur
pba pad til kynna med pvi ao setja pa tolu sem best lysir hversu oft pér lidur pannig (fra 1-6).

Meelt er med ad skrifa nimerin vid svorin a annad blad fyrst og feera pau svo inn i lokin
med penna. Oljdsar tolur eda yfirstrikadar verda gerdar ogildar.

0 1 2 3 4 5 6

Aldrei Orsjaldan. Einstaka sinnum. Reglulega. _Oft. Mjog oft. A hverjum
Einstaka sinnum Einu sinni i manudi I hverjum I hverri Nokkrum sinnum degi
& ari eda minna eda minna. Manuadi. viku i viku

a_ Eg finn fyrir tilfinningalegum témleika vegna vinnu minnar.
by Eg er alveg buin(n) pegar vinnudegi lykur.
c)__ Mér finnst ég vera magnprota pegar ég hugsa til pess ad vera & leid i vinnuna.
d__ Ad vinna allan daginn er erfitt fyrir mig.
e Mér gengur vel ad leysa vandamal sem upp koma & vinnustadnum.
H_ Meér finnst ég hafa misst &hugann & vinnu minni.
gQ__ Mér finnst ég hafa ahrif & pad sem ég vinn vid og samraemist stofnuninni.
hy Eg hef minni dhuga & vinnunni niina en ég hafdi i upphafi starfs.
) Eg legg minna til vinnunnar en ég gerdi adur.
) Ad minu mati er ég feer i starfinu sem ég gegni.
k) Eg er anaegd(ur) pegar mér tekst vel til i vinnunni.
) Mér hefur tekist til margt jakveett i vinnunni.
m__ Eg vil helst vinna vinnuna mina an afskipta annarra.
n___ Eg efast um mikilvaegi pess starfs sem ég vinn vid.
) Eg er meira i vafa nd en &dur hvort pad sem ég geri i vinnunni skipti mali.
p)__ I vinnunni, lidur mér pannig ad ég hafi ahrif &4 pad ad hlutirnir verda gersir.
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Starf og heilsufar (Sp. 49 — 54)

49. Eg tek mér veikindafridag vegna pess ad mér finnst vinnan erfid likamlega.

[IMjog sammala [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar sammala [1Mjog 6sammala

50. Eg tek mér veikindafridag vegna pess ad mér finnst vinnan erfid andlega.

[LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [1Veit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

51. Eg tek mér veikindafridag vegna pess ad ég er ekki anaegd(ur) med nasta yfirmann
minn.

[IMjog sammaéla [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar 6sammala [1Mjog 6sammala

52. Samstarfsfolk hefur ahrif a pad ad mér lidur ekki vel i vinnunni.

LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

53. Stjérnunarhaettir neesta yfirmanns hefur ahrif & pad ad mér lidur ekki vel i vinnunni.

LIMjog sammala [IFrekar sasmmala [IVeit ekki [IFrekar 6sammala [1Mjog 6sammala

54. Ef annar yfirmadur veri stjornandi & deildinni hefdi ég meiri anaegju af vinnunni.
[IMjog sammala [1Frekar sammala [IVeit ekki [1Frekar sammala [1Mjog 6sammala
Pin skodun
Ef pad er eitthvad sem pér finnst ad megi koma fram sem tengist lidan pinni i starfi og haegt
er ad rekja til stjérnunarhétta yfirmanns, pa er pér frjalst ad rita pad hér. (Ekki verdur hagt ad

rekja svor eda athugasemdir til pin & nokkurn hatt. Mundu bara ad nefna ekki nein néfn &
folki eda stadsetningu svo fyllsta trinadar verdi geett a bada bdga).

Med innilegu pakkleti fyrir patttokuna. Godar stundir. © Hallfridur Eysteinsdottir 2009




Fylgiskjal 7 - pakkarbréf

Haskolinn Koénnun & starfsanaegju, stjérnun og
s . heilsufari heilbrigdisstarfsmanna
d Akurey” hjukrunardeilda heilbrigdisstofnana

Heilbrigdisdeild

pakkarbréf
Keeri heilbrigdisstarfsmadur!

Nylega fékkstu i hendur spurningalista vegna rannsoknar & starfsanaegju, stjérnun og
heilsufari heilbrigdisstarfsmanna. batttaka pin er mikilveeg til ad nd markmidum
rannsoknarinnar og vid bidjum pig vinsamlega um ad svara spurningalistanum. patttakendur
rannsoknarinnar eru starfsfolk i uménnun hjukrunardeilda heilbrigdisstofnana.

Markmid rannsoknarinnar er ad varpa ljési a tengsl & milli starfsanaegju og anegju
starfsmanna med stjérnun og til ad svara spurningunni hvort stjornunarhattir geti haft ahrif
a heilsufar. Reynt verdur ad nyta nidurstodur rannsoknarinnar til Urbota & svidi stjornunar
og greiningar ahattupatta sem hafa ahrif & heilsufar, studla ad forvérnum og leita lausna.

Rannsoknin er lokaverkefni Hallfridar Eysteinsd6ttur hjakrunarfraedings til meistaraprofs i
heilbrigdisvisindum med aherslu a stjornun a heilbrigdissvidi. Leidbeinandi og
abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Dr. Hermann Oskarsson, dosent vid heilbrigdisdeild
Haskdlans a Akureyri.

Med pessu bréfi viljum vid hvetja pig til pess ad svara spurningalistanum sem pa fékkst i
hendur og skila honum i kassann sem merktur er rannsékninni. Kassanum hefur verid
komid fyrir & deildinni. Ef pa hefur pegar skilad spurningalistanum viljum vid pakka pér
keerlega fyrir pitt framlag. An pin hefdi pessi rannsokn ekki ordid ad veruleika.

Med keerri kvedju og 6sk um gdda svorun.

Hallfridur Eysteinsdottir, 221161-5729 Hermann Oskarsson, 070251-3969
Laufengi 3, 112 Reykjavik Hofdahlio 8, 603 Akureyri
rigoletto@live.com, simi 772-4646 hermann@unak.is, simi 460-8455

November 2009
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Fylgiskjal 8 — Leyfisbréf til notkunar & spurningum spurningalista

Skagafirdi 24. 4gust 2009

Omar H. Kristmundsson
Stjornmalafraedideild
Haskola Islands
Semundargotu 2

101 Reykjavik

Eg undirritadur nemandi i meistaranami i stjornun & heilbrigdissvidi vid Haskolann & Akureyri
er ad vinna ad meistaraverkefni sem er lokaverkefni til M.S. gradu i heilbrigdisvisindum.
Leidbeinandi minn og abyrgdarmadur rannsoknarinnar er dr. Hermann Oskarsson ddsent i
félagsfraedi vid heilbrigdisdeild Haskolans & Akureyri.

Heiti rannsdknar er: ,,Hafa stjornunarheettir ahrif a starfsanagju og heilsufar
heilbrigdisstarfsmanna?“. Rannsoknin er lysandi pversnidsrannsokn (cross-sectional analysis).
Val pétttakenda midast vid ad heilbrigdisstofnanirnar séu rikisreknar og med a.m.k. 20
stodugildi a hverri deild. Spurningalistar, &samt kynningarbréfi, verda lagdir fyrir starfsmenn
16-17 hjukrunardeilda pessara stofnana i samstarfi vid hjukrunarforstjora & hverjum stad fyrir

sig.

Markmid rannséknarinnar er ad varpa ljosi & tengsl starfsanagju og ansegju med stjérnun og til
ad svara spurningunni hvort stjérnunarheettir geti haft ahrif & heilsufar. Reynt verdur ad nyta
nidurstédur rannsoknarinnar til arbdta & svidi stjornunar og greiningar aheettupatta sem hafa
ahrif & heilsufar, og til ad studla ad forvérnum og leita lausna.

Vid undirritud 6skum eftir skriflegu leyfi pinu til notkunar spurninga af spurningalista Gr
rannsokn pinni, ,,Kénnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna 2006, Notast verdur vid hluta af
vidauka rannsoknarinnar. Spurningar verda valdar Ur eftirfarandi efnisflokkum: Starf og
starfsanagja, samskipti og samstarf, stjornun og stjornunarpeettir, vidhorf til stofnunar.

Geett verdur hofundaréttar og heimilda getid eins og vid & i visindalegum rannséknum.

Hallfridur Eysteinsdottir, 221161-5729 Hermann Oskarsson, 070251-3969
Spitalastigur 1, 550 Saudarkrokur Hofdahlio 8, 603 Akureyri

Eg undirritadur veiti leyfi til notkunar & peim hlutum spurningalistans Gr ranns6kn minni sem
hentar ofangreindri rannsokn.

Stadur og dagsetning:

Omar Hlynur Kristmundsson, 180758-2409



Fylgiskjal 9 — Umsokn vegna notkunar & Vidhorfakvarda

Acadia University

Wolfville, NS B4P 2R6

Ph. (902) 585-1671  Fax (902) 585-1051
cord@acadiau.ca ‘ O R D
CENTRE FOR

MBI-GS: Researcher Permission Agreement ORGANIZATIONAL

Please fill out all yellow entry fields before printing document. RESEARCH
& DEVELOPMENT

% Full Name: Hallfridur Eysteinsdottir

Full Mailing Address:
550 Saudarkrokur, Iceland

Telephone: 00354 772 4646

E-mail Address: rigoletto@live.com

University Name & Address: University of Akureyri, Solborg, 600 Akureyri
The following constitutes and agreement between Hallfridur Eysteinsdottir

Of University of Akureyri, Solborg, 600 Akureyri

hereinafter called Researcher, and the Centre for Organizational Research & Development of Acadia University, Wolfville, NS, Canada,
hereinafter called COR&D.

COR&D shall provide the researcher with a master copy of the Maslach Burnout Inventory --General Scale (MBI --GS). The researcher is
responsible for copying the MBI --GS and working with the organization for the distribution of the survey and collection of completed
answer sheets.

The researcher will retain full rights to the data for publication. The researcher will forward COR&D a copy of the MBI --GS data (with
demographic variables such as gender, age, occupation, and tenure, and the response rate) as part of its normative record. It will
include a description of the organization(s) in which the survey occurred. COR&D shall retain rights to use these data within analyses of
its larger data set but will not publish analyses based on these data alone. Analyses of a data set that includes any data arising from
this project will give acknowledgement to the researcher as the source of the data.

The researcher will provide COR&D with a copy of any articles submitted for publication arising from this project. This is to keep
COR&D informed of the development of the researcher's ideas regarding the survey and to inform COR&D about the participating
organization(s). The research will not distribute the MBI ~GS to any other party. The text will not be copied in any publication,
research reports, or theses arising from the research.

All copies of the MBI -GS will include the following text:

“Reproduced by special permission of the authors from the MBI-GS by Wilmar Schaufeli, Michael P. Leiter Christina Maslach
and Susan Jackson. Copyright 1996 by Consulting Psychologists Press. All rights reserved. Further reproduction is prohibited
without written consent."

The researcher agrees to only use the Survey for the purposes of his/her research project as outlined below:
Name of thesis or research project: Does job satisfaction affect health situation?

Anticipated start date: Mar 3, 2009 completion date: Jun 20, 2009

Size of research sample: 60 ECTS

The undersigned agree to abide by the terms of this agreement (please sign document after printing):
Signatures

s igfeidut bystansd, ™/ 7.rnans 2009

COR&D Date




Vidauki 1 — Skodun patttakenda i opinni spurningu

Skodun patttakenda
Hér er skodun patttakenda sem ritud voru af peim sjalfum i opinni spurningu i lok spurningalistans.
Peim er radad hér nidur i sex mismunandi pemu eftir innihaldi efnis. Ummeeli pessi eru ordrétt og an

breytinga.

Stjornunarstill

-, Stjiornunarhcettir cedstu yfirmanna stofnunarinnar, sér i lagi framkvemdastjora hafa sett sinn svip
a starfsemi stofnun. sidustu ar. Framkv.stj. er engan veginn starfi sinu vaxinn og hefur med 6trulegri
framgongu sinni og kludri dregid sérlega Ur tranadartrausti starfsfolks a stjorn stofnunarinnar. *

-, Yfirmadur parf ad geta tekio a malum yfirvegad, dan cesings eda yfirgangs i krafti st6ou sinnar. *

-,, A minni stofnun hefur verid gerd kénnun um lidan starfsfolks — ekki eins og pessi en sumum fannst
skritid ad i nidurstddunum voru margir anaegdir med vinnuna en minntust samt & einelti. Eg er
anagaur i starfi, pd svo ég pekki deemi um einelti og sleema stjornun. Undanfarid hafa ekki verid mikil
vandamal. Einelti hefur heldur aldrei bitnad & mér. En ég veit demi sem upp kom fyrir nokkru sidan.
Og pad myndi fyrirbyggja ad slikt endurtaeki sig ef yfirstjornendur veeru faerari i pvi ad stjorna. Margt
[ stjornunarhattum meetti fara betur.

-, 1) Ekki synilegt hvad yfirmadur er ad gera. 2) Yfirmadur sést sjaldan. 3) Yfirmadur er hrokafullur.
4) Undirmenn hafa engan akvordunarrétt i sambandi vid pad sem er ad gerast i stofnuninni.

-, Er ekki ancegd med yfirmann minn sem er kona, hjukrunarfreedingur. Hun er ekki i jafnveegi og vil
helst vera i einhverju 6dru starfi innan deildarinnar t.d. i eldhusi eda pvottahusi. Sinnir vistménnum
litid. Svo er pad annad, vid purfum ad skdra allt sjalfar og prifa, skipta um ramfét og margt fl. Finnst
ao pessi timi sem fer i petta eigi frekar ad fara i vistfolkid, sinna pvi betur. Rada frekar skdringafélk.
Takk fyrir. *

-, Yfirmadur hrésar ekki starfsfolki — né hvetur med jakvaedum ordum — Synir ekki skilning & pungum

verkefnum nema margir tali um pad. *

-,,Samskipti eru mikilveeg i vinnunni. Takk. *

Upplysingafleedi

- ,, Adstu stjornendur stofnunarinnar starfa ekki med folki. Stjornunarheettir eru neikvadir f.
starfsfélk, samstodu og starfsanagju. Stjérnendur eru i filabeinsturni og vinna nidur til starfsmanna.
Eru litt sjdanlegir. Einvaldsbod — vinna peirra illa undirbuin. Vantar upplysingagjof og gegnsaji.
Framkoma forstjora einkennist af hroka, vanvirdingu, tillitsleysi vid starfsfélk og starfsemi
stofnunarinnar. *

-, Vont pegar umsamin atridi standast ekki. Veldur oparfa alagi og pirringi (Gleymska yfirmanns).
-, Pad vantar verulega upp d ad fleedi upplysinga komist fra yfirménnum til starfsmanna og 6éfugt.
Samskiptin eru ekki i lagi ad minu mati, starfsmenn eru ekki naegjanlega upplystir um breytingar sem

varda pa lika. Petta veldur 6vissu og vanlidan hja starfsfolki.



Vidauki 1 — Skodun patttakenda i opinni spurningu

- . Eg er dnewegd med neesta yfirmann minn. Eg er ekki &nsegd med pa sem eru hennar yfirmenn.
Upplysingafladi innan stofnunarinnar er mjog takmarkad. Eg er mjog ansegd med pad samstarfsfolk
sem ég vinn mest med. Vid vinnum vel saman ad sama markmidi. En hver stefna stofnunarinnar er,
bad er spurning. Su stefna sem vid hofum séd er ekki i gildi. *

-, Mér finnst 6ljost hvort verio er ad spyrja um deildarhjukrunarfr. eda yfirhjukrunarfr. Og svér pvi
06ljds samkv. pvi. Pessi kdnnun var ekkert kynnt — rakst a petta f. tilviljun og fér ad spyrja og pa voru
ekki til ndg eydublda f. alla. — Eins parf ad vera skyrt ad yfirstjérn. Su sem talad er um sé st sem er
hér [ husinu eda su sem situr a ... og mikil oancegja med her.

-, Meira upplysingaflcedi innan stofnunarinnar. *

Faglegur metnadur
-, betta er mjog godur vinnustadur og godir stjornendur. *

¢

-, Deildarstiorinn er frabcer og kemur vel @ mot vid okkur. Held ad vid faum ekki betri.
-, Mcetti vera meira skipulag a vaktaskyrslum.

-, Parf meira svigrim til endurmenntunar og ad viohalda pekkingu minni — faum ekki namsleyfi né
styrki v/ fjarskorts.

- ,,bad skortir metnad i daglegu storfin. Rutinan er i fyrirrumi og ofagleerdir ganga i allt.
-, Adsti yfirmadur meetti lata sja sig oftar og hafa meir samskipti vio okkur. *

-,, Sjukralidar fa ekki ad gera allt sem peir hafa kunnattu til. Rikt er i hjukrunarfaedingum ad lita
nidur a sjukralioa. *

-, Sjukralioar eru vanmetnir pratt fyrir gooa menntun / starfsstulkur settar i peirra storf/ jafnvel litio
& pao sem sjalfsagdan hlut ad skipta vio paer voktum ad mati deildarstjora. Deildarstjori vantar

faglegan metnad og vidsyni. *

- ,,Meira hros fra yfirmanni pegar vel er unnio. *

Folki mismunad

-, Yfirmadur gerir upp a milli starfsmanna. b.e. leyfir sumum allt en ekki 60rum. *

-, bad er ekki gott ef yfirmadur mismunar folki t.d. m/alagsvoktum eda frium eda 6dru sem vidkemur
vinnunni. Hann verdur ad vera sattasemjari p6 ekki sé hallad sé & neinn. Starfsmadur verdur ad geta
tjad yfirmanni ef hann er ekki anaegdur an pess ad meeta hroka og hann segi ad hann geti bara haett
en hann fengi enga adra vinnu. *

-, pad er ekki gott pegar yfirmadur mismunar sinu folki, fa betri vaktir koma of seint til vinnu og fara
fyrr ef deildarstjorinn gefur leyfi / stor hluti 6fagl. starfsfolks skellir véktum upp v/skola — hinir geta
hirt hitt! betta skapar leidindi og odncegju hja peim sem eftir sitja. Petta er mismunun “.

-, bad er faranlegt ad fa enga jolagjof fra fyrirtekinu.
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Agreiningsmal

- ., Hafa skyrar reglur hvad sjukralioum er upp a lagt ad gera i vinnunni og hvad starfsstulkum er upp
a lagt ad gera. Svo pad verdi ekki agreiningur a milli sjukralioa og starfsstilkna. Og hvad
hjukrunarsvio hjukrunarkonu er. Svo allir gangi ad sinu teeru hvao verksvid hvers er.

-, Taka a einelti. Pao er ekki gert.

-, Yfirmadur minn er buin ad vera alltof lengi i sinu starfi, tekur ekki a malum sem koma upp, finnur
alltaf einhverja afsékun.

-, A minum vinnustad hafa myndast fylkingar sem hafa nokkud mikil ahrif a starfsandann — Sér i lagi
fyrir pa sem tilheyra engri peirra. betta hefur mikil ahrif 4 alla — ad minu mati en er ekki tekid & svo
vitad sé i.p.m.

-, Neesti yfirmadur er afar stadnadur og veldur alls ekki sinu starfi. Gerir sig sekan um osannsogli og

itrekad kludur i skyrslugerdum sem bitnar a vaktaskipulagi starfsmanna.

Lidan i starfi

-, Meér lidur mjog vel i vinnunni!

-,, Mig langar ad utskyra af hverju ég er ekki alltaf ancegd med yfirmann a deildinni. Petta er alls ekki
personulegt. Mig vantar skyr markmid til ad haekka geedi pjonustu, ekki vinna eins svo rosal. til ad
hjalpa folki ad koma & feetur, borda, fara & kldsett ... Timinn er kominn lika med kreppunni ad segja
endalaust ,, Vid erum [ hjalparstarfi! *“ Petta er opolandi ad vinna med lamarksfolki, ad meeta i
vinnuna og heyra petta daglega. Frabceert ad heyra ,, Pid eru frabeer* og lata mér vita ef ég get lagad
eitthvad meira. "

-, Vaktafyrirkomulag: Upprodun vakta. Kv, Mv, Nv > glatad fyrirbeeri. Parf ad taka Kv-Mv reynist
meér frekar erfitt, tel ad ekki verdi full afkost leyst af hendi, verd afskaplega tom, fiarrcen.

- ,, Hjukrunarfredingarnir eru frabeerir allir og ég hef aldrei 1atid mig vanta vegna veikinda & sidustu
3 arum, en hef farid i smaar adgerdir, sidustu 34 ar og 5 manudi sem ég er blin ad starfa hér vio
Dbessa stofnun. Takk fyrir. "

-, Hér er gott ad vinna starfsandi goour og stjornun fin. *

- ,,Er dneegd med launakjor hjukrunarfreedinga almennt. Er ekki ad kvarta yfir stofnanasamningnum.
Er ancegod med kjor almennings i landinu. *

-,, Yfirmadur minn er ekki stiornandi deildarinnar sem ég vinn a og er ég ekki aneegd med hann.
Frabeert starfsfolk sem ég vinn med er pess valdandi ad starfid er skemmtilegt.

-, Tek aldrei veikindafri nema ég sé veik.
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