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1 Stutt lysing a verkefninu

A0 vinna med hdp er ekki endilega 1étt verk. bad krefst dtsjonarsemi og pekkingar ef vel & ad
takast til. Pad er ekki ndg ad fara af stad og vona pad besta. Pess vegna voldum vid félagarnir
ad Utbla handbdk til ad veita peim sem vinna med hdpa innsyn i heim hopastarfs og
hopeflis. Greinargerd pessi fylgir bokinni. Vid atlum ad leitast vid i henni ad svara pvi
hvernig askilegt er ad vinna med hoép til ad n& fram sem bestum arangri. Hofum vio pvi leitad
okkur pekkingar i erlendum bokum og & erlendum vefjum. I kjolfarid af peirri leit akvadum
vid ad semja handbok um hopefli fyrir starfsfolk i seskulydssstarfi og var pad BA-verkefni
okkar beggja i tomstunda- og félagsmalafraedi vid Haskola islands. Bokin er afurd okkar leitar

og peirrar reynslu sem vid 68ludumst i leidinni.

Hopar fara alltaf i gegnum akvedid hopaferli sama hvort peim sé styrt eda ekki.
Munurinn & hdpefli og nattdrulegri préun hops er ad vegvisirinn lidkar fyrir ferlinu, hradar pvi
0g geetir pess ad patttakendur fari ekki Gt af sporinu, til deemis grunnreglur um samskipti,
tranad, oryggi og traust (Bjorn Vilhjalmsson, 2011). Forsendur hans til ad arangur néist er ad
bekkja pa peetti sem hafa ahrif i starfinu. bekkja pau hjalparteki sem notast ma vid og pekkja
bau ferli sem eiga sér stad innan hopsins og medal einstaklinganna & medan hann er virkur.
Naudsynlegt er ad gera aztlun fyrir hvern og einn hop og axtla Utkomuna, p.e hver er
aseettanleg utkoma hdpastarfsins og hvers ma vaenta af hopnum. Ad sama skapi parf sa er
hopnum styrir ad vera sveigjanlegur og tilbuinn til ad breyta upphaflegri azsetlun ef porf krefur,
Pad er ekki alltaf svo ad hopaferlid og Utkoman verdi su sama og lagt var med af stad i
upphafi. Margt getur farid & annan veg en aztlad var.

Margar leidir eru til vid ad vinna med hop og hdparnir eins misjafnir og peir eru
margir. Atlunin er ad kynna i bokinni paer leidir sem hagt er ad fara pegar unnid er med hopa
og a&tlum vid ad einskorda okkur vid askulydsgeirann, bérn og ungt félk a aldrinum 10-20
ara. Kynnt verda pau fraedi og kenningar sem gott er ad stydjast vid vardandi pa proum sem &
sér stad i hdpi, ndm og pau atok sem upp geta komid, beadi innan hdpsins og barattu
einstaklingsins vid sjalfan sig. Vid teljum ad hopefli sé g6d leid til ad hafa ahrif &
hopapréunina og a félagslega virkni einstaklingsins. bvi er pad meginmarkmid okkar med
bokinni ad kynna pa hagnytu adferd hopeflis sem koéllud er hdpeflisleikir. En med patttdku i
leikjunum geta einstaklingarnir leert ad pekkja sjalfa sig betur, baedi kosti og galla og séd
hvernig peir bregdast vio akvednu areiti. Einnig gefst peim kostur & ad kynnast 6drum

patttakendum, skoda Olik hlutverk peirra og parfir i gegnum samskipti og samvinnu.

Hopeflisleikir eru stundum nefndir ndmsleikir og flokkadir eftir akvednum skilgreiningum



sem segja til um i hvada leiki sé best ad fara vid akvednar adsteedur og eftir pvi hverju peim er
&tlad ad na fram. Med hugtakinu leikur erum vid ad notast vid pydingu & enska hugtakinu
»game*. Skilgreiningu 4 leiknum sakjum vid 1 smidjur Jan Neuman en hann sagdi ad leikur
veeri leid eda stadur par sem einstaklingurinn verdi sér Gti um reynslu. Leikurinn er
leerdomsrikur pvi hann felur i sér virkni einstaklingsins og félagslega hegdun sem sameinast i

ad leysa akvedin verkefni (Neuman, 2004:35).

Bokinni skiptum vid i tvennt. Fyrri hlutinn er fraedilegur kafli par sem vid rynum i
hlutverk vegvisis, kenningar um hopapréun og mddel sem hann &tti ad hafa ad leidarljosi. |

sidari hlutanum ma finna umfjéllun um leikjaflokka, tilgang peirra og leikjabanka.

2 Rokstuoningur fyrir vali vidfangsefnisins

Pad er okkar mat ad upplysingar um hopeflisleiki og notkun peirra séu af skornum skammti &
islensku. Pad er pvi etlun okkar ad bata ur pvi med pvi ad setja fram adgengilega handbok
um hopeflisleiki og upplysingum um pad & hvada hugmyndum peir byggja. Einnig viljum vid
velta pvi upp hvernig eigi ad nota leikina og i hvada r6d Gtfra kenningum um hépapréun. |
gegnum starf okkar i félagsmidstodvum hofum vid unnid med hdpa markvisst i stuttan og
langan tima en pegar vid forum ad reyna fyrir okkur i pvi purftum vid ad renna nokkud blint i
sjoinn. Fyrir nokkrum arum kom sidan Gt & vegum Iprétta- og tdmstundarads Reykjavikur
(ITR) handbok um hopastarf og pa gatu starfsmenn peirrar stofnunar lesid sér til um fradi og
adferdir adur en peir hofu hopastarfid. Med henni var mérkud stefna og 16gd ahersla a pennan
patt i starfinu. Viljum vid med pessarri bok dypka skilning starfsmanna enn frekar & hopefli
0g beeta vid leikjafléruna.

3 Markmid

Markmid med BA-verkefninu okkar er ad utbda hagnyta handbdk um hopefli fyrir starfsfolk i
askulydsstarfi. Med bokinni viljum vid kynna hugmyndafraedi hopaprounar og kenningar sem
nota ma i hopastarfi. Einnig viljum vid tengja saman fraedi hopaprounar vid hopefli i

aeskulyadsstarfi.



4 Kynning a verkinu, efniséflun, framgangur og skipulag

Verkefni okkar setjum vid upp sem handbok og skiptum henni i tvennt. Fyrri hlutinn er
freedilegur texti um kenningar i hopaproun og hopastarfi. Sidari hlutinn er svo leikjabanki par
sem vid kynnum &kvedna leikjaflokka, lysum leikjunum i flokkunum og veltum vongum yfir
notagildi hvers og eins. Pessa leiki hofum vid laert i gegnum starf okkar i félagsmidstodum, &

namskeidum hérlendis og erlendis og loks fundum vid pa i erlendum bokum.

5 Fradileg umfjollun, tenging vid kenningar og rannsoknir

5.1 Frafjorefli til hopeflis

Undanfarin ar hafa fyrirteeki, iprottafélog, menntastofnanir og adrir sem starfa naid med hopa
uppgotvad kosti og avinning hopeflis. Fjolmorg fyrirteki, sem bjdéda upp a slika pjonustu,
hafa litid dagsins 1jos og virdast pau hafa naeg verkefni. Hvataferdir fyrirteekja innanlands hafa
komid i stad kostnadarsamra ferda erlendis og hafa pessi nyju hépeflisfyrirtaeki Gtbuid fjéruga
pakka fyrir vidskiptavini sina. Med hdpefli hafa pjonustupegarnir getad brotid upp hid
daglega amstur einingarinnar og unnid hopeflisverkefnin med pad ad leidarljosi ad skemmta
sér med samstarfsfélogum sinum. Med pessu fa peir teekifeeri til ad kynnast samstarfsménnum
sinum & annan hatt og sja pa jafnvel i nyju ljosi. Vid vinnu pessarar bokar rakum vid augun i
bad ad flest pessara fyrirteekja sem bjoéda upp & svona starfsemi eru meira eda minna i hopefli
sem snyst ad mestu leiti um ad skemmta sér. Vid kjosum ad kalla pad fjorefli vegna pess ad
par eru engin énnur markmid en ad skemmta patttakendum, hlegja og pétta hopinn med

hressandi og 6druvisi samveru.

Su datgafa hoépeflis sem vid viljum skoda sérstaklega er hopefli sem gefur
einstaklingnum ekki bara skemmtun heldur skilur lika eftir sig upplifun, nyja pekkingu og
teekifeeri til igrundunar. Er pad upplifun okkar sem starfsmanna i seskulydsstarfi ad héopefli
getur reynst vel i vinnu med einstaklinga i gegnum félagslega hvatningu sem faest med starfi i
hopum. Vid teljum ad haegt sé ad vinna med styrk- og veikleika einstaklinga i gegnum pessa
vinnu og &tlum ad leitast vio ad syna fram & pad i pessari bok. Til pess ad svo megi verda
parf starfsmadurinn ad vera medvitadur um pad hvada petti hann atlar ad vinna med og
hvernig hann etlar ad na peim. Hann parf ad kappkosta ad skapa namsumhverfi par sem

einstaklingar na persénlegum sigri i hépavinnu i gegnum reynslunam. Reynslunam felur i sér



ad allar upplifanir og 6ll reynsla getur ordid ad nami, sama hvar hin a sér stad. Svo lengi
sem vid hofum ,minni“ og munum ad pad vorum ,,vid“ sem upplifdum pad. Igrundunin
breytir reynslunni eda rdd upplifana i nam (Bjorn Vilhjalmsson, 2011). Reynslunam er
hugtak sem hefur verid ad rydja sér til rums undanfarin ar. Reynslunamid er eitt af
grundvallarhugtokum fristundastarfs a fristundaheimilum, i félagsmidstodvum og vidar. Til
ad mynda stendur i Starfsskra skrifstofu tomstundamala ITR (2007):

Fritiminn er i natimapjodfélagi vettvangur uppeldisstarfs par sem ahersla er
I6g0 & aukinn proska og ferni med fjolbreyttum vidfangsefnum og
reynslunami. A vettvangi fritimans er 16gd ahersla & ad pjalfa samskiptafeerni,
auka félagsfeerni, styrkja sjalfsmynd og efla samfélagslega virkni og patttoku.
(Starfsskra skrifstofu tomstundamala ITR, 2007:4)

Reynslundmid fa patttakendur i gegnum peer upplifanir sem peir upplifa i gegnum leik
0g i gegnum pau samskipti sem peir eiga hvorn vid annan. Reynslunam getur att sér stad baedi
innan og utan hins hefdbundna skélasamfélags og a liklega raetur sinar ad rekja til 6formlegra
og 6hefdbundinna ndms- og kennsluadferda (Bjorn Vilhjalmsson, 2011). Formlaust ndm (e.
informal learning) & vid allt ndm er tengist reynslu og daglegu lifi innan fjolskyldu, &
vinnustad eda i fritima. Namid er ekki skipulagt med skyrum markmidum né afmarkad i tima.
Namskrar eda kennsluskrar eru ekki til stadar. Pekking eda reynsla sem aflad er & pennan hatt
er hvorki stadfest né vottud med til demis profskirteini (Gunnar E. Finnbogason, 2009).
Formlaust nam byggir a skilningi og tdlkun péatttakenda a raunverulegum adsteedum par sem
beir auka feerni sina til ad takast & vid eigin adstaedur a félagslegum forsendum. Namid byggir
a samskiptum vid adra og hefur t.d. mikid verid notad i sérteeku hopastarfi med unglingum og
ahaettuh6pum (Hrénn Hrafnkelsdottir, 2009:14).

5.2 Hugtakid hopur og kenningar

Um og upp ur midri sidustu 6ld voru settar fram margar kenningar sem skilgreina attu hop,
eins og kenning Bonners, kenning Fiedlers og fleiri manna. Hugtakid hépur vafdist greinilega
fyrir fredimoénnum og erfitt reyndist peim ad koma sér saman um eina skilgreiningu a
hugtakinu. Ad endingu vard nidurstadan su ad reynt var ad steypa nokkrum kenningum saman

i eina skilgreiningu sem gefur heildarmynd af hugtakinu hopur (Johnson og Johnson, 1982:7).

Hop ma skilgreina sem tvo eda fleiri einstaklinga sem:



a) Eiga i mannlegum samskiptum

b) Eru sjalfstedir

c) Skilgreina sjalfa sig og eru skilgreindir af 6drum sem medlimir hopsins
d) Setja reglur um samskipti, hegdun, hlutverk og viomid

e) Hafa ahrif & hvern annan

f) Finnst hopurinn gefandi

g) Hafa sameiginleg markmid

(Johnson og Johnson, 1982:7)

Hvort ad pessar skilgreiningar hafi verid hafdar ad leidarljosi vid motun peirra
hopaprounarkenninga sem sidar voru settar fram skal dsagt 1atid en vist er ad grunnurinn er ad
morgu leyti keimlikur og tonninn ad hopapréunarkenningunum gefinn med peim. begar unnid
er med hop eda hopa er gott ad vera medvitadur um hdpahugtakid og fyrir hvad pad stendur.

AdJ okkar mati er pad ein af peim forsendum sem til parf til ad vinna med hép.

5.3 Hodpaproun

Pegar hépur kemur saman & sér stad akvedid ferli sem i daglegu tali er kallad hdpaproun eda
hopproski. pad fer ad miklu leyti eftir pvi hve mikid hépurinn er saman, hversu oft hann
hittist og hve mikil samskiptin eru hvernig ferlid er og hversu hratt pad & sér stad. Einnig fer
proun hdpsins eftir pvi ad hvada verkefnum hann er ad vinna. bad er pé gengid Ut fra pvi ad

hopurinn sem heild eigi samskipti og sé ad vinna ad sému markmidum.

5.4 Hopefli sem adferd i eeskulydsstarfi

Hopefli hefur verid notad sem adferd i aeskulydsstarfi i fjolmdrg ar en til ad byrja med var
ekki unnid markvisst med pad vegna litillar vitundar um malaflokkinn. I kringum 1995 hé6fu
Bjorn Vilhjalmsson og félagar hans i Halendishopnum ad feera fristundastarfinu hérlendis
akvedin hugtok til ad nota i peirri umraedu. Hugtok og adferdir sem peir hofdu proéad i
tengslum vid vinnu med ungt folk i vanda (Jakob Frimann borsteinsson, 2011). |
fristundastarfinu foru menn svo ad nota pau t.d. med unglingaradum, i klubbastarfi og i
sértekum hopaurraedum. | félagsmidstodvastarfi er mikid leitast vid ad vinna med

afmarkadan, skilgreindan markhép i hopastarfi.

Margar skilgreiningar eru a hopastarfi en hér i pessum skrifum er studst vid

eftirfarandi skilgreiningu:



Hopastarf er faglegt starf par sem veittur er margvislegur studningur eda unnid
ad akvednum verkefnum. Hopastarfid byggir & pvi ad ferlinu sé styrt af
fagmanneskju sem adstodar einstaklinga i hopi vid ad nd sameiginlegum
markmidum sem geta verid af einstaklings-, samskipta- eda verkefnatengdum
toga (Gladding, 1999:12).

Hopeflid er notad til ad styrkja hopana i félagslegum samskiptum, efla félagsferni
einstaklinga, vinna gegn andfélagslegri hegdun, efla frumkvadi, hvetja til sjalfsryni svo fatt
eitt sé nefnt. Pessi adferd getur pvi nyst aeskulydsstarfsmanninum til margra verka ef hann

hefur markmid hépeflisins skyr og er medvitadur um takmarkanir einstaklinga og hopsins.

An pess ad vilja kasta ryrd & starf peirra nyju hopeflisfyrirteekja sem hafa sprottid fram
& sjonvarsvidid pa er munur a peirri hugmyndafraedi sem pau beita og svo hugmyndafradi
aeskulydsstarfsmannsins enda er hlutverk peirra 6lik. Askulydsstarfsmadurinn hefur pvi
hlutverki ad gegna ad bjéoa upp a uppbyggilegt tdmstundastarf med forvarnaivafi fyrir a&esku
landsins og med starfinu reynir hann ad beina ungmennunum fra andfélagslegri hegdun.
Hopeflisfyrirteekio aftur @ moéti er i pvi ad selja pjonustu. Skemmtun og samvinna eru
mikilvaegustu peettir hopeflisdagskrar pessara fyrirteekja enda hittist hopurinn jafnvel bara
einu sinni i pessum erindagjoréum undir handleidslu starfsmanna. Aftur & moti vinna
askulydsstarfsmenn oft naid med hopunum sinum yfir lengri tima og kynnast patttakendunum
betur. Par sja peir hvada feerni einstaklingarnir purfa ad efla og hvernig félagsleg samskipti
innan hopsins eru. Utfra peirri syn geta peir Gtbtid hopeflisleiki sem efla til deemis félagslega
veika einstaklinga til ad tja sig. Pad geetu peir gert til ad mynda med pvi ad lata pa frokku,
félagslega sterku einstaklinga vera mallausa i leikjunum til ad yta undir frumkvadi hinna
veikari. Mikilvaeegustu peettir hopeflis i askulydsstarfi veltur pvi & hopnum hverju sinni.
Hopeflid getur verid adferd til ad hressa einstaklingana vid, breyta hegdun peirra, fa pa til ad

skoda sjélfa sig eda til vandamalalausna (Ringer, 2002:19).

Af hverju hopefli og hopeflisleikir? pvi par upplifa einstaklingarnir 6druvisi samskipti
og ny hlutverk i gegnum leik og vegvisirinn stydur vid flutning namsins i adrar adstaedur.
Starfsskra skrifstofu tomstundamala ITR segir:

Eitt af markmidum hja ITR er ad vinna med sjalfsmynd, félagsferni, ferni til
samskipta og fleira i peim dur (ITR, 2007:5). Eins og pjodfélagid er i dag eru sifellt gerdar
meiri krofur & fullordna einstaklinga hvad vardar félagsferni og almenna virkni folks i
samfélaginu. Faerni sem pessa getur verid erfitt ad kenna med 6drum hatti en 6formlegu nami

og par koma peir adilar er vinna med unglingum i fritima peirra mikid vid sogu.

10



[ hopefli er einmitt verid ad vinna med ofangreind atridi pé svo ad pad megi kannski deila
um hvort ad hopefli flokkist undir formlaust nam, en pad ma feera rok fyrir pvi. Pad sem vid
leerum utan hefdbundinnar namsskrar ma flokka sem &formlegt nam. Félagsfaerni sem og
samskiptafeerni er efld, unnid med sjalfsmynd, virkni, patttoku og pattakendum gefinn kostur
4 ad afla sér o6formlegrar menntunar (e. non-formal education) & ymsum svioum sem og
formlausrar menntunar (e. in-formal education). En pess konar ndm er flokkad sem
reynslundm og ef pad er skodad mé sja tengingu & milli pess og hopastarfs. Hopefli og
hopeflisleikir eru mikilveegur pattur i hopastarfi og eru til fijolmargir flokkar leikja. Hafa ber i
huga rod leikjanna en einfaldir nafnaleikir og isbrjétar eru oftast byrjunin. Af 6drum leikjum
na nefna samvinnuleiki, orkuskot, samskiptaleiki og traustleiki svo helstu flokkar séu nefndir.
Einnig ber ad hafa i huga ad einstaklingarnir eru misjafnir og hafa parf ndmshring Kolbs (sja
i kaflanum Namshringur Kolbs) i huga sem og breytingasvaedin (sja i kaflanum

Breytingasvadin) pegar unnid er med einstaklinga jafnt sem hopa.

5.5 Hlutverk stjérnandans - hugtakaskilgreining

I hopefli i askulydsstarfi er lidan og 6ryggi patttakenda afar mikilvaegir peettir. Stjérnandinn
parf ad hlia ad sinum skjolstedingum og geeta pess ad allir séu 6ruggir pratt fyrir ad
patttakendur komist oft ar jafnveegi. Hann parf ad hafa vald & pvi sem hann er ad gera og hafa
yfirsyn yfir hopinn. Ef einhver i hopnum er utanveltu er pad hlutverk stjornandans ad sja pad
og ad reyna ad koma honum inn i hopinn. A erlendri tungu eru morg ord notud yfir stjornanda
i eskulyosstarfi og hafa peir mismunandi markmid. bvi teljum vid naudsynlegt ad skilgreina

pad hugtak sem vid &tlum ad nota.

5.6 Mismunandi stjornunarhaettir

A sidustu 6ld jokst hradi samfélagsins til muna i takt vid lifsgeedakapphlaup einstaklinga. /E
algengara vard ad konur ynnu Uti og pvi jokst veegi stofnana i uppeldi barna. Fjélmargir adilar
koma ad uppeldi eins barns i ndtimasamfélagi eins og kennarar, pjalfarar og
aeskulyasstarfsmenn. Allir pessir adilar hafa mismunandi hlutverki ad gegna og mismunandi
krofur eru gerdar til peirra. Kennarinn parf ad geeta pess ad nemendur standist peer krofur sem
settar eru fram i namskra & medan askulydsstarfsmadurinn kappkostar ad hjalpa skjolsteedingi
sinum ad 4tta sig & lifinu og reynir ad beina peim & réttar brautir. | hopefli parf stjornandinn

aftur & mati ad vera frjor og blanda saman pessum 6liku hlutum. Hann parf ad reyna ad bda til
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leerdomsvettvang fyrir einstaklinginn par sem hann getur fengid jakveeda upplifun og unnid

personulegan sigur.

5.6.1 Kennari

Innan menntastofnana er pad & abyrgd kennarans (e. teacher) ad nemandinn dragi leerdom af
vidfangsefni sinu. Kennarinn parf ad halda aga & nemendah6pnum og pekkingin sem
nemendur eiga ad odlast er nokkurn veginn si sama. Nemendur eiga ad kunna lestur,
stafsetningu, sterdfredi og svo metti lengi telja. Med veru sinni i hinu hefdbundna
skélasamfélagi leerir patttakandinn hid akademiska hefdbundna ndm par sem sveigjanleiki er
oOllu jafna ekki mikill. Keppt er vid klukkuna og reynt ad na sem mestum frodleik inn i og ut
ur nemendum medan & naminu stendur. beir taka prof sem & svo ad segja hvad peir hafa
numid. Hlutverk kennarans er stddugt metid utfra utkomu nemenda & profum og er pvi
hlutleegt. Ef Utkoman er almennt géd hefur kennarinn stadid sig vel en ef ekki pa parf ad
skerpa & akvednum kennslupattum. Akvednar reglur eru i havegum hafdar og er vettvangur til
frjalsreedis patttakenda litill.

NU sidustu ar hefur verkefnid skéli &n adgreiningar rutt sér til rims og & pvi kennslan
ad vera snidin ad hverjum og einum (Doéra Bjarnason, 2010:1). ,,Namid parf ad yta undir
gagnryna hugsun med krefjandi viofangsefnum sem veita nemendum teaekifaeri 4 ad vinna a
fjolbreyttan hatt innan hverrar nAmsgreinar* (Runar Sigpérsson o.fl, 1999:160) Aherslu ztti
bvi ad leggja & ad i adalnamskrd menntastofnanna veeru fjolbreyttar adstedur par sem
nemendur pyrftu ad takast & vid raunverulegar vandaméalamala-lausnir og upplifa per af eigin
reynslu. Margar hinna hefobundnu menntastofnana hafa farid heegt i ad tileinka sér pessa
adferdafraedi vio hefdbundna kennslu (Brentro og Strother, 2007:2) en hun hefur rutt sér mjog
til rdms & 6drum vigstédvum, t.d. i eskulydssstarfi. Dewey taldi lika ad kennslustofur veeri til
pess fallnar ad veita reynslu, en veeru vitlaust notadar (Prouty, Panicucci og Collinson,
2007:35).

5.6.2 bjalfari

Oraid pjalfari (e. trainer) er i daglegu tali oftast notad i tengslum vid iprottir. Pjalfarinn sér um
ad skipuleggja &fingar vid hefi idkendanna med fyrirfram adkvedin markmid i huga en pad er
eitt ad meginvidfangsverkefnum hans. Pjalfun er skilgreind sem skipulagt areiti a likamann
med pad ad markmidi ad bata hann liffreedilega, hugarfarslega og félagslega (Gjerset, Haugen

og Holmstad, 1998:12). bjalfari parf ad vera vel & verdi yfir stddu hopsins og reyna ad finna
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stdduga Orvun & feerni einstaklinganna. Pjalfarinn er medal peirra sem geta adstodad vid
moétun akvedins lifstils, en & endanum liggur abyrgdin hja idkandanum sjalfum (Gjerset,
Haugen og Holmstad, 1998:366). 1dkandinn raedur hversu mikid hann leggur i ipréttina, hann
getur aft sig betur i peim pattum sem hann vill baeta sig i. Frjalsraedi er oft mikid en po ber
iokendum ad fylgja forskrift pjalfarans & medan & efingu stendur. Ungmenni sem stunda
iprottir eru misjofn ad getu og er pad algengt ad peir sem eru ekki neagilega godir flosni upp
0g heetti.

Hugtakid pjalfari hefur oft notad um starfsmann i eskulydsstarfi en hefur i raun aldrei
verid skilgreint i pvi samhengi eftir pvi sem vid komumst nast, en samkvaemt Titley og
Buldioski merkir hugtakid pjalfari einfaldlega ,,sa sem tekur patt i namsferli par sem peir sem
pjalfadir eru, leera eitthvad* (Titley og Buldioski, 2002:16).

5.6.3 Vegvisir

Vegvisir (e. facilitator) er nyyrdi i hugtakaflorunni i seskulydsstarfi. Lengi vel vantadi
bydingu a hugtakinu pvi hugtokin kennari og pjalfari nddu ekki naegilega vel yfir pad. pessa
pydingu kunnum vid ad meta en hdn er komin ar smidju Jakobs Frimanns porsteinssonar,
adjunkts vid Haskola Islands og Bjérns Vilhjalmssonar framkveemdastjora Askorunar ehf.
Vegvisirinn hvetur skjolsteeding sinn til pess ad rifja upp, tala um og jafnvel greina med
gagnrynum heetti sina fyrri reynslu og atfra henni bua til sina eigin pekkingu (Jakob Frimann
porsteinsson, 2011). petta enska ord er mikid notad af frediménnum um stjérnendur i
hopastarfi, reynslundmi og hopefli. Um vegisi sagdi Kaner:

Hlutverk vegvisisins er ad stydja alla i pvi ad gera sitt besta i hugsun og
framkvaemd. Til ad skapa petta andrumsloft hvetur vegvisirinn alla til virkrar
patttoku, studlar ad gagnkveemum skilningi og sameiginlegri abyrgd. Med pvi

ad styoja alla i pvi ad gera sitt besta og hvetja pa til virkrar patttoku gerir

vegvisirinn patttakendum pad kleift ad leitast eftir fjolbreyttum lausnum og

koma a sjalfbaerum hépi (Kaner, 1998:34).

Hlutverk vegvisisins er nokkurs konar samblanda af hlutverki kennara, pjalfara og
jafnvel hreinlega foreldra. Hans meginmarkmid er ad lata einstaklinga upplifa eitthvad saman
og koma ut ar ferlinu med persénulega reynslu og leerdém til ad igrunda. Hann fylgist med
einstaklingnum i leik og starfi og reynir ad yta undir pa peetti sem hann telur ad viokomandi
burfi ad beeta. Ef einstaklingur & til ad mynda erfitt med ad treysta folki vinnur vegvisirinn
smatt og smatt ad pvi ad kenna honum ad treysta 6drum. Hépefli snyst um ad snertast.

Snertast med augum, med ordum, med héndum, med hugmyndum, med andliti o.s.frv. bad er
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pvi hlutverk vegvisisins ad ,,visa veginn®“ um slikar snertingar einstaklinga i hépnum. Hans
megin starfsadferd er ad bla til reynslu (e. experience) og kappkostar hann ad lata
patttakendurna komast sjalfa ad nidurstodu. I reynsinami er pad meira & abyrgd vegvisisins ad
skipuleggja ferli uppgdétvanna fyrir nemendurna en ad vera sérfreedingur i tilteknu umraeduefni
(Deltuva og Taylor, 2008:3). Utkoman parf ekki ad vera eftir hans h6fdi heldur leyfir hann
frjalsraedi og breytir reglum og venjum til ad n& sem ahrifamestri reynslu fyrir patttakendurna

(Rohnke, 1984:9). Erfitt er ad leggja mat a itkomu starfs hans pvi hun er mjég hugleg.

Adur en stjornandi hefur svona ferli par hann ad hafa i huga:

e Ekkert traust — ekkert upphaf
e Engin skemmtun — engin endurkoma nemenda

e Engin askorun — ekkert framhald (Rohnke, 1984:10)

Vegvisirinn parf pvi ad byrja & ad koma & trausti i hépnum sem er grundvollur
aframhaldandi vinnu. Verkefnin verda ad vera skemmtileg og full af persénulegum
askorunum. Samkvemt Rohnke pa parf hann ad vera sveigjanlegur og gripa sem minnst inn i
samvinnuna. Hann parf ad geeta pess ad mata ekki hopinn af hugsanlegum Gtkomum heldur
leyfa peim frekar ad reka sig & og hvetja einstaklingana svo afram til nyrra lausna (Rohnke,
1984:10). Markmidi vegvisisins er alltaf ad GtbGa personulegar og félagslegar askoranir fyrir
einstaklingana og ad adstoda pa vid Urvinnsluna & pvi sem leerdist. betta er pad hlutverk sem
vid teljum fysilegast i stjornun hopeflis.

5.7 Hverju parf stjornandi ad huga ad?

Hopefli er eins og g6d saga. bad parf ad eiga sér stad akvedid upphaf, ris og endi.
Stjérnandinn parf ad geeta pess ad byrja & réttan mata, fa alla til ad fara med sama hugarfario
inn i vinnuna og vera stadradnir i pvi ad leika sér og eiga saman gdda og arangursrika stund.
Hopeflid & ad luta sdmu I6gmalum og a&vintyra- og reynslunam er varda uppbygginguna. bad

atti ad vera byggt upp & pennan mata:

e Kynning (e. briefing)
e Framkvaemd (e. doing)

e Endurvarp (e. debriefing)
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(Prouty, Panicucci og Collinson, 2007:37)

6 Kenningar og form-leidarljés vegvisisins

6.1 Reynslumidad nam

Bandariski heimsspekingurinn John Dewey hefur haft mikil ahrif & hugmyndir freedimanna
um uppeldi og menntun & Vesturlondum. Hann er einn af frumkvddlum hugsmidahyggjunnar
og fadir reynslunamsins (e. experiential learning) (Priest og Gass, 2005:14). Hann sagdi ad
osvikinn lerdomur keemi i gegnum reynslu. Dewey vildi ad born lerdu af eigin dhuga og
reynslunni sem pau verda fyrir (Priest og Gass, 2005:14). Hann undirstrikadi ad ekki veeri 6ll
reynsla menntandi. Hann benti a ad til ad reynsla veeri menntandi pyrfti hun ad uppfylla tvo

skilyrdi, ad vera samfelld og ad byggja & gagnvirkum samskiptum.

e Samfella (e. continuity): Nemandinn verdur ad geta tengt nyja reynslu vid adra eldri
reynslu sina @ merkingarberan hatt.

e Samskipti (e. interaction): Nemandinn parf ad vera i virkum samskiptum vid
umhverfi sitt til ad sannreyna paer alyktanir sem hann hefur dregid i pvi umhverfi.
(Dewey, 1938:43).

Hlutverk leidbeinandans veeri ad stydja patttakendur & faglegan hatt med pvi ad
leidbeina, spyrja spurninga, vekja til umhugsunar og hvetja til gagnrynar hugsunar. Efnid
verdur ad hafa merkingu en nemandinn verdur ad hafa teekifeeri til ad bua til sina eigin
(Dewey, 1938:18). Hugmynd hans um hugsmidahyggjuna gengur Ut & pad ad pekking sé
afurd pess hvernig einstaklingar skapa merkingu ut fra sinni eigin reynslu. L6gd er ahersla &
ad namsumhverfid sé opid og sem likast raunverulegum adsteedum og nemandinn sé virkur i
ad byggja eigin pekkingu (Dewey, 1938:22). Hann faer ad reka sig & en laerir af pvi. Hann er
ekki matadur af upplysingum heldur faer hann svigram til athafna og til ad lzera af reynslu

sinni.

6.2 Namshringur Kolbs
David Kolb feddist vid upphaf seinni heimsstyrjaldar i Bandarikunum. Hann sotti ser
menntun i kennslufredum og er hofundur ndmshrings, algengustu kenningarinnar i &vintyra-

og reynslunami (Prouty, Panicucci og Collinson, 2007:34). Hun fjallar um hringferli nams
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(sja mynd 1) par sem ,ny pekking og faerni eru préud i sudupotti beinnar upplifunar,
igrundandi skodunar og sidan fylgt eftir med virkri proéfun eda tilraunum® (Bjorn
Vilhjalmsson, 2010:17). Kolb skipti pessu ferli i fjogur stig par sem huga parf ad verkefnum,

einstaklingnum og hopnum & éllum stigum.

Apreifanleg reynsla

Yfirfaersla hugtaka i
nyjum adstaedum

Myndun
6formlegra hugtaka
og alhzfing

Mynd 1. Namshringur Kolbs

Namshringur Kolbs byggir & ad fyrsta reynsla er grunnurinn ad athugunum og endurvarpi.
bessar athuganir eru adlagadar ad , hugmynd* par sem dlyktanir eru dregnar af nyjum
forsendum. Pessar forsendur eda érvun leida til nyrrar reynslu (Kolb, 1984: 21).

1. Apreifanleg reynsla: Vegvisirinn métar umgjordina og verkefni er lagt fyrir hopinn
asamt reglum eda vidmioum um hvernig eigi ad leysa pad. En patttakendur koma oft

ad pvi hvernig pad skuli gert.

2. Athuganir og endurvarp: (Hvad?) Eftir ad verkefnid hefur verid leyst er farid yfir
hvernig pad var gert. batttakendur reeda pad sem midur for og komast i sameiningu ad
bvi hvernig haegt hefdi verid ad gera petta 6druvisi. Margar adferdir eru mogulegar vid
svona Yfirferd, til deemis ad skrifa skyrslu, sitja saman i hring og grandskoda pad ferli
sem atti sér stad eda raeda malid eftir fyrirfram gefnum reglum eda spurningum.
Vegvisirinn letur patttakendurna velta vongum yfir reynslunni fr& ymsum
sjonarhornum, til demis Gt fra einstaklingnum (ég), Ut fr& hopnum (vid) og ut fra
verkefninu. Einstaklingarnir hafa nefnilega mismunandi veentingar og upplifanir sem
gott er ad allir heyri. Med pvi skapast skilningur & 6likum poérfum manneskjunnar og

hver og einn getur sett sina personulega reynslu i steerra og dypra samhengi.
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3. Myndun 6formlegra hugtaka og alhafing: (Hvad svo?) Reynslan sem skapast vid
lausn verkefnisins er tekin saman i almennar tillégur og pad sérteeka sem reett var &
sidasta stigi er gert almennt. Leerdomur eins og skipulagsleysi vegna skiptra skodana i
framkveemd verksins getur bent til pess ad betra hefdi verid ad skipa hépnum
akvedinn leidtoga. Eda pa ad patttakendurnir voru mis frakkir. Peir sem voru drifandi
og rikir af frumkveedi baru kannski ekki nagilega virdingu fyrir peim sem hoéfdu sig
minna i frammi. Veeri pvi ekki gott ad muna nast ad bera virdingu fyrir mismunandi

styrkleikum einstaklingsins og fela folki verk eftir getu og ahuga?

4. Yfirfersla hugtaka i nyjum adsteedum: (Hvernig nytum vid petta?) | stad pess ad
binda reynsluna af verkefninu vid pad eitt er fundid Gt hvada leerdom ma yfirfera &
onnur verk. Skortur & leidtoga i pessu verkefni geeti pannig leitt til pess ad hopurinn
keemist ad peirri nidurstodu ad almennt petti betra ad tilnefna leidtoga sem myndi

leggja linurnar.

Pegar unnid er med hopa er oftast verid ad vinna med reynslunam en ,,samkvamt
hugmyndum Kolbs er pad ad lera eingdngu eitthvad mun takmarkadra ndm en ad leera i
beinum tengslum vid raunverulega reynslu® (Runar Sigpoérsson o.fl, 1999:164). ,,Kolb og
fleiri freedimenn halda pvi fram, ad reynslan ein og sér geti ekki kennt eda verid menntandi,
heldur verdi ad igrunda reynsluna og han verdur ad fa vitsmunalega medhéndlun til ad 6dlast

merkingu og verda menntandi (Bjorn Vilhjalmsson, 2010:18).

6.3 Breytingasvaedin

Pegar unnid er med hdép er mikilveegt ad pekkja hopinn, kosti hans og galla. Ad sama skapi er
mikilveegt ad gera sér grein fyrir ad einstaklingarnir innan hopsins eru misjafnir, hafa
misjafnar parfir, veentingar og polmork. peir hafa misjafna pekkingu, reynslu og eru mis

tilbdnir i ad takast & vid verkefni og askoranir.
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baegindasvaedi - e. comfort zone
Andvérpun - e. groan zone
Vaxtarsvaedi - e. growth zone

Orvaentingarsvaedi - e. panic zone

Mynd 2.pzgindahringurinn

Breytingasveedin eru sett upp sem stjornulaga form eda oreglulegt form til ad undirstrika ad
sveedin eru misjofn & milli einstaklinga.

Breytingasvadin eru taknren skyringarmynd sem tdknar upplifun einstaklingsins og
tilfinningar i tilveru hans og umhverfi. A lifsleidinni erum vid alltaf ad proskast og laera
eitthvad nytt. Vaxtarsvaedid atskyrir myndraent hvernig vid lerum gegnum reynslunam.
Myndin byggir 4 médelunum um ,,Framkollun reynslu 4 braninni® (e. Living at the boundary)

(Nadler og Luckner, 1997:418) og um paegindi — teygju — 6rvaentingu (Vermeylen, 2010:3).

Pegar farid er i leiki, sem og onnur verkefni, parf ad hafa i huga ad einstaklingarnir
ekki bara leera a misjafnan hatt, heldur einnig eftir misjofnum leidum og peer askoranir sem
settar eru upp fyrir hdpinn henta einstaklingunum misvel. Vaxtarsvadid er hugtak sem gott er
ad nota sem vidmid og til utskyringar & pvi sem gera skal. Svaeedinu ma likja vid stjérnulaga
skotskifu, skipt i fjogur sveedi p6 oftast sé einungis talad um prja peirra. (sja mynd 2). Svadin

eru:

peaegindasvaedid: Er svadi uppsafnadrar reynslu og pekkingar. A pessu svedi lidur
einstaklingnum yfirleitt vel, 6ryggi er mikid og hann framkveemir gjordir sinar oft 6medvitad
eda eins og hann er vanur. En til pess ad einstaklingurinn 6dlist nyja pekkingu og reynslu parf
hann ad stiga Ut fyrir petta sveedi. Paegindasvaedid er misjafnt milli manna og fer steekkandi
eftir pvi sem arin lida og einstaklingurinn upplifir eitthvad nytt eda tekst & vid nyjar askoranir

0g eignast meiri eda nyja reynslu.

Andvdrpunarsvadid: Til ad 6dlast proska, reynslu eda voxt sem er fyrir utan paegindasvaedid
eru einstaklingar tilneyddir til ad fara inn & andvorpunarsvaedid sem er badi Opagilegt og

Opekkt. Ekki er dalgengt ad & pessu svaedi komi til varnarvidbragda (e. wall of defence) og
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einstaklingarnir rétt stigi nidur faeti en snui svo til baka inn & paegindasvadid adur en peir fara
ad takast & vid adurnefndar askoranir og 6peegindi. peer hindranir sem stadid geta i veginum
eru m.a oOtti, kvidi, 66ryggi og fleira. En med pvi ad yfirstiga pessar kvidafullu tilfinningar og
efasemdir um eigin getu og 4 sama tima upplifa arangur feeri einstaklingurinn fra

andvdrpunarsveedinu yfir a proskasveaedid (Nadler og Luckner, 1997:20).

Vaxtarsvaedid: Vaxtarsvaedid er einnig kallad teygju- eda proskasveedid. betta er pad sveedi
sem vid lerum a og ,krefst askorunar og opaginda“. Petta er ,svaedi ferskleika, svedi
konnunar og @vintyra® (Vermeylen, 2010:8). Eftir pvi sem lengra er farid inn & vaxtarsveedio
og/eda lengur staldrad par vid faerist viokomandi ner nasta svaedi sem er drveentingarsvadid.
En 40ur en ad pvi er komid 4 sér stad pad sem kallad er ,,0jafnvaegi (Nadler og Luckner,
1997:418), p.e folk maetir takmdrkunum hugsunarmynda sinna og pad veldur 6reidu, undrun,

pirringi, vonbrigdum og Otta.

Orveaentingarsvaedid: betta er svaedid sem almennt ber ad fordast en pé ma ekki lita &
Orventingarsveedid sem bannsvadi. bess ber pé ad geta ad nam getur ekki farid fram &
orveentingarsveaedinu og pvi almennt talid ad litill tilgangur se€ med ad fara pangad. barna parf
vegvisirinn ,,ad vera mjog vakandi yfir lykil augnablikum sem eiga sér stad ,,4 bruninni®, &
morkum  peaegindasveaedisins og oOrveentingarsvaedisins. Hann parf ad leidbeina i
kénnunarvinnunni til ad tryggja ad 16ngunin til ad proskast vidhaldist og 6ttanum sé haldid i

skefjum.

7 Kenningar i hopaproun

Pad er 6hatt ad segja ad hugtakid hdpaproun sé ad morgu leyti tiskuord i islensku fagstarfi
med hopa og ad okkar mati nokkud ofnotad i hdpastarfi p6 svo ad pad sé hvorki nytt af
nalinni né kenningarnar sem ad pvi snla. Alls verda bornar saman fimm kenningar fra

mismunandi timum og peer settar fram i peirri timar6d sem paer komu fram.

7.1 Bruce Tuckman

Hopar eru fjolbreyttir i edli sinu. Hver hdpur hefur sina sérstddu og sin sereinkenni. Bruce
Tuckman bjé til fjogur stig hopaprounar og kalladi pau: motunarstig (e. forming),
agreiningsstig (e. storming), umradustig (e. norming) og framkvaemdastig (e. performing) (sja

mynd 3). Eftir ad hafa legid yfir a pridja tug freedigreina med samstarfsmanni sinum Jensen
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beettu peir vid fimmta stiginu og kolludu pad lok (e. adjourning) (Prouty, Panicucci og
Collinson, 2007:35).

Agreiningsstig

Motunarstig

Framkvaemdastig

Mynd 3 Hépaprdéunarkenning Tuckmans

Likingarmynd hopaprounarkenningar Tuckmans synir ad allir hopar byrja & métunarstiginu
en fara padan i ferli priggja prepa par sem hopurinn getur pveelst fram og til baka, an pess p6
ad fara aftur a motunarstigio. Fimmta stigio ,,lok* kom fram a sidari stigum.

1. Motunarstig
Petta stig einkennist af pvi ad hopmedlimir lesa i hvern annan, reyna ad finna sér sess
innan hopsins og fara varlega i samskiptum vid hina i hopnum. Enginn vill verda sér
til skammar né brjota reglur pannig ad samskipti verda yfirbordskennd. betta stig
getur utheimt téluverda orku par sem hopmedlimir takast a, syna andstddu, deila sin a

milli og spegla sig hver i 6drum. Hopurinn & eftir ad mynda traust.

2. Agreiningsstig

Einkenni pessa stigs eru spenna, andstada og agreiningur gagnvart markmidum
hopsins, reglum, vidmidum og akvordunartokum. Ef enginn leidtogi er til stadar getur
einnig myndast spenna par sem medlimir reyna ad komast i leidtogahlutverkio eda i
onnur hlutverk innan hépsins. Valdabaratta a sér stad og atok eru téluverd, en & peim
hagnast hopurinn mest pvi ad traust verdur adeins til med pvi ad einstaklingarnir tjai
sig. Litil orka er eftir til ad vinna ad markmidum hopsins. bess ber ad geta ad atok a

pessu stigi geta einnig haft neikvaed ahrif og varnad pvi ad hopurinn faerist yfir a naesta
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3.

4.

stig eda jafnvel eydilagt hann. Sumir hopar reyna ad komast hja &greiningsstiginu en
pad kemur avallt i bakid & peim par sem hopurinn hefur pa ekki pad sem til parf ad

takast & vid atok & sidari stigum.

Umradustig

Stodugleiki i samskiptum einkennir petta stig. Hopurinn kemur sér saman um hvernig
akvordunartoku, samskipum og umgengni innan hdpsins skuli hattad. Studningur,
traust og moguleikar hépsins styrkjast. Hopurinn fer ad snda sér ad verkefnum hépsins
og fer ad vinna sem heild, medlimir eru medvitadir um eigin stddu, hopurinn synir

samstddu og fer ad lita & sig sem eina heild.

Framkvaemdastig

Petta er stigid par sem hopurinn kemst & fullt skrid, hépurinn Kklarar verkefnin sin,
medlimir n& gédu sambandi hver vid annan, pekkja styrkleika og veikleika hvers
annars og arangur erfidisins kemur i ljés. M.6.0. hopurinn parf og hefur proskast til ad
na pessu stigi. Hann hefur byggt upp pad sem parf til ad arangur ndist p.e. traust,
samskipti, samvinnu og virdingu. Hlutverkaskipting er skyr. Agreiningsmal eru leyst &
uppbyggilegan mata. Pessu stigi er erfidast ad na og ekki er 6algengt ad hopar nai pvi

aldrei.

Lok

Pegar hépurinn hefur ndd markmidum sinum eda medlimir akveda ad ekki sé lengur
neinn tilgangur med hopnum, hefur hann nad lokastiginu. Hopurinn er leystur upp og
medlimir halda hver i sina éttina. A pessi stigi geta einnig ordid atok og fer pad eftir
asteedu pess ad hopurinn er kominn a petta stig, nddi hann markmidum sinum eda

burfti ad leysa hann upp fyrr i ferlinu sékum pess ad hann virkadi yfir h6fud ekki?

(O"Connell og Cuthbertson, 2009:23)
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7.2 B. Aubery Fisher
Kenning Fishers fr4 arinu 1970, sem svipar ad morgu leiti til kenningar Tuckmans, er hins

vegar i fjorum prepum. bau eru stefnumdrkun (e. orientation), atok (e. conflict), tilurd (e.

emergence) og styrking (e. reinforcement) (O"Connell og Cuthbertson, 2009:23).

1.

2.

3.

4.

Stefnumoérkun

Stefnumarkunarstigid svipar til motunarstigs Tuckmans. Helstu peettir sem tekist er a
um eru edli peirra dkvardana sem parf ad taka og pau mannlegu samskipti sem eiga
sér stad innan hopsins. Medlimir preifa hver & 6drum vardandi alit peirra & pvi sem
skiptir mali innan hopsins (O”Connell og Cuthbertson, 2009:23). A pessu stigi eru
hopmedlimir eru ad kynnast, na attum og ettu ad gefa sér riman tima til pess pannig
peim lidi vel i samskiptum vid adra hopmedlimi.

Atok

Einkenni atakastigsins eru umraedur, rokraedur og atok um mikilveegi vidfangsefnisins.
Spenna er rikjandi og medlimir segja sinar skodanir. Mogulegar lausnir & vandamalum
eru vidradar i fyrsta skipti. Pessu stigi svipar til agreiningarstigs Tuckmans
(O"Connell og Cuthbertson, 2009:24). Fisher leggur aherslu & ad atok séu af hinu
go6da. bau hjalpi hopnum ad né jakvaedri nidurstodu.

Samstada

Samstddustigid einkennist af pvi ad verid er ad leita lausna & verkefninu.
Einstaklingarnir finna sér sess i hopnum og hlusta & adra reyna ad reyna ad finna
lausnir & verkefninu Hopmedlimir syna samstddu i akvardanatoku.. Petta stig svipar til
arangursstigs Tuckmans (O"Connell og Cuthbertson, 2009:24). A pessu stigi koma
utkomur verkefna og félagsleg uppbygging i 1jos.

Styrking

A pessu stigi eru nidurstodur sampykktar. Medlimir koma sér saman um Gtfaerslur og
fjalla um lokanidurstédur og akvardanir (O"Connell og Cuthbertson, 2009:24) med

munnlegum og likamlegum tjaskiptum.

7.3 Marshall Scott Poole
Kenning Pooles er sett fram 1981 og skiptist i fjogur prep. bau eru: farvegur verkefni (e. task

track), farvegur umraedna (e. topic track), farvegur tengsla (e. relation track) og rofstadir (e.

breakpoint). Marshall Scott Poole og samstarfsmenn hans komust ad pvi ad hopaproun er
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floknari en fyrri kenningar segja til um, p.e. kenningar Tuckmans og Fishers. Poole faerdi rok

fyrir pvi ad hopar pvelist fram og til baka i ferlinu, milli verkefna, umreedu og samskipta.

Pessa farvegi ma bera saman vid fléttu sem tvinnud er saman. bPad pykir okkur vera nokkud

rokrétt pvi ad hopar i préun geta lent i vandredum og purft ad taka skref aftur & bak.

Hopaproun gengur ekki alltaf snudrulaust fyrir sig frekar en 6nnur préun.

Farvegur verkefnis

Farvegur verkefnis snyr ad ferlinu sem vinnan med hopinn skapar og hvernig hopurinn

ner markmidum sinum.

Farvegur umradna

Farvegur umradna snyr ad pvi tiltekna vidfangsefni sem hopurinn reedir hverju sinni.
Farvegur tengsla

Farvegur samskipta snyr ad gagnkvemum samskiptum einstaklinga innan hopsins.
Stundum leggur hoépurinn verkefnavinnuna til hlidar timabundid og snyr sér ad
samskipta- og tengslavinnu. Pegar hopurinn hefur ndd samstédu um alla prja
farvegina sem hér hafa verid nefndir, getur hann haldid afram sem eining eins og hinir
brir farvegirnir segja til um.

Rofstadur

Rofstadir verda pegar hopurinn faerist milli farvega. Umskipti eiga sér stad i

umraedum, verkefnum er slegid & frest eda pau 16ga til hlidar eru deemi um rofstad.

7.4 Stewart L. Tubbs

Kenning Tubbs er fra arinu 1995 og er i fjérum prepum sem eru: stefnumorkun (e.

orientation), atok (e. conflict), samstada (e. consensus) og lok (e. closure).

1. Stefnumdrkun

2.

A fyrsta stigi hopapréunar eru patttakendur ad kynnast hver 6drum. beir eiga
samskipti og reeda um verkefni hopsins asamt kostum og 6kostum samverunnar.

Atok

Atok eru naudsynlegur hluti af proskaferli hops. bau gera medlimum hépsins kleift ad
ryna i og meta olikar hugmyndir og adferdir vid verkefnalausnir. Einnig hjalpa pau

hopnum ad koma i veg fyrir of mikla einsleitni og hjarohugsun.
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3. Samstada
Samstada hefst pegar atokum lykur. Medlimir hopsins finna lausnir og mélamidlanir.
Hopurinn velur peer hugmyndir sem hann telur bestar og neer samstodu um hvernig

leysa skal verkefnin og finnnur leidir til pess.

4. Lok
A lokastiginu hefur hépurinn nad samstédu um markmid og leidir, hann kunngerir
nidurstédurnar og itrekar studning sinn vid peer akvardanir sem teknar hafa verid.
(Priest og Gass, 2005:15)

7.5 David Johnson og Frank Johnson

Kenning Johnsons og Johnsons er fra arinu 2003 og er enn ein prepakenningin. Han tekur
med i reikninginn pa stadreynd ad flestar faglegar tomstundir og afpreyingar tilnefna eda
utheimta leidtoga innan hopsins. Ad tilnefna leidtoga hefur ahrif & pad ferli og pau stig sem
hopurinn fer i gegnum. pvi ad hlutverk leidtogans er fyrirfram &kvedid og leidtoginn getur
styrt hverju stigi, byggt & peirri tilfinningu sem hann hefur fyrir pvi hvad er mikilvaegast fyrir

hopinn hverju sinni. Kenning Johnsons og Johnsons er i sjo prepum.

1. Skilgreina og formgera adferdir
. Samraema adferdir og kynna peer

. Gagnkvaem vidurkenning og byggja upp traust

2
3
4. Uppreisn og adgreining
5. Skuldbinda sig markmidum, adferoum og 6drum medlimum
6. Syna proska og afkdst

7

. Enda/loka

(O"Connell og Cuthbertson, 2009:24)

Vid axtlum ad asteda pess ad pessari kenningu hefur ekki verid haldid eins mikid &
lofti eins og hinum er st ad hun byggir meira & sjonarhorni leidbeinandans fremur en préun

hopsins sjalfs. Vid getum po ekki greint ad pad se stor munur & uppbyggingu hennar og hinna.

Kenningarnar eru ad okkar mati apekkar og ma aaxtla ad sa blebrigdamunur sem a
peim er orsakist ad mestu leyti af mismunandi sjonarhorni hofunda & hépa fremur en
mismunandi syn peirra a hdpapréun. Vegvisir parf ad kunna skil a pessum kenningum til ad

geta attad sig a stoou hopsins sem hann er med i héndunum. begar hann er medvitadur um
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pessar kenningar & hann audveldara med ad bregdast vid synilegum arekstrum og areiti.

Asamt pvi ad styra hopnum i pann farveg sem markmidid er hverju sinni.

8 Endurvarp

I lok hopapréunar og hopeflis er komid ad sidasta stigi Tuckmans og Jensens sem peir
kolludu lok. petta mikilveega skref gleymist oft i hopefli og teljum vid ad vegvisar verdi ad
geeta pess ad svo verdi ekki. A pessu stigi er naudsynlegt ad vegvisir notist vid adferdafraedi
endurvarps (e. debriefing). bvi par hjalpar hann patttakendum ad atta sig & peirri reynslu sem
peir foru i gegnum saman og ad draga af henni einhvers konar leerdom. barna er gott ad hafa
fyrirfram akvednar spurningar vid hendina og styra einhvers konar lokun med spurningum
eda med tdknraenum haetti. Sem demi um taknraenan hatt pa geeti hopurinn t.d. grafid i jorou

steinvolu sem pau etla ad kvedja til marks um sameiginlega upplifun og lok hdpastarfsins.

A pessu stigi er patttakandinn i lykilhlutverki. Hann feer ad deila med hopnum hvernig
honum leid medan & ferlinu stdd og ber vegvisinum ad geeta pess ad hrdsa 6llum & pessu stigi.
Lata verdur patttakendur fara med eins jakveeda mynd af hopeflinu til sin heima og unnt er. Ef
ad hopurinn upplifdi ekki anagju pa ber vegvisinum engu ad sidur ad adstoda einstaklinginn
vid ad taka einhvers konar leerddm heim. Hann geti hjalpad honum ad draga saman hvad
hann lerdi og hvad meetti gera betur nast. Fullordnu folki hettir oft til ad hlusta ekki &
ungmenni vardandi pad hvernig pau sja sjalf sig, pvi oft er dottid i pa gryfju ad reyna bara ad
breyta hegdun peirra og fa pau til ad sampykkja sjonarmid peirra fulloronu. Aftur & méti etti
frekar ad hvetja pau til sjalfsskodunar, fa pau til ad lita i eiginn barm og meta hvada ahrif

hegdun peirra hefur & pau sjalf og adra med markvissu endurvarpi (Gossen, 2007:33).

9 Hopeflisleikir

Hopeflisleikir eru misjafnir ad uppbyggingu og framkvemd. Pegar peir eru notadir i
aeskulyadsstarfi eiga peir pad p6 sameiginlegt ad markmidin purfa ad vera skyr med hverjum
og einum peirra. Uppbygging hépeflisleikjafléttunnar, p.e. hvernig leikjunum er radad, er svo
mismunandi eftir hverjum vegvisi en hann parf po ad hafa i huga ad hafa r6dun peirra rétta Ut
fra pvi hversu vel patttakendurnir pekkjast og treysta hver 6drum. Hann byrjar til ad mynda
ekki & leik sem krefst mikillar snertingar heldur byrjar ad hrista hopinn saman med nafnaleik

eda léttum isbrjét adur en farid er i meira krefjandi leiki.
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9.1 Til hvers notum vid og férum i hopeflisleiki?

Markmid med leikjum geta verid eins misjofn og peir eru margir. Hér ad &tlunin ad fjalla um
nokkrar mégulegar astedur notkunar hopeflisleikja.

1. Brjota isinn

Leikir hjalpa patttakendum vid ad tja sig frjalslegar en annars. begar folk pekkist litid er oft
feimni til stadar sem gott er ad brjéta nidur med leikjum. Folk tjair sig & annan hatt i leikjum

og feer tekifeeri til ad hrista af sér feimnina i 6dru hlutverki.

2. Kynnast hvert 6dru
I gegnum hopeflisleiki kynnast patttakendur hver 6drum betur, allt fra néfnum til ymissa

persénulegra hluta. Frabaer leid til ad byrja starf med hdpa.

3. Kynnast og byggja upp traust
Hopeflisleikir geta hjalpad patttakendum ad vinna betur saman sem hdpur. begar patttakendur
vingast hver vid annan og verda samstarfsfélagar i leiknum myndast akvedid traust.

patttakendur geta einnig leert ad treysta hver 6drum gegnum leiki.

4. Atakalausnir
Hopeflisleikir eru dyrmeett tol til pess ad leysa agreining i hopum. Stjérnandi getur unnid med
arekstra og sett patttakendur i 6lik hlutverk og gefid peim teekifzeri til ad spegla sig i hverju og

einu hlutverki.

5. Syna falin vandamal eda deilumal

Med hopeflisleikjum getur hopurinn fundid Gt hvernig lidan einstakra medlima er hverju sinni
og hvernig peir bregdast vid areiti. Hopeflisleikir geta pa einnig verid hjalparteki pegar farid
er yfir ferlid med itarlegri igrundun. Par gefst hopnum teekifeeri til ad reeda malin og setja sér

sameiginleg markmid til urbota.
6. Jafnveegi

Hopeflisleikir hjalpa til vio ad koma jafnveegi a innan hdpsins. beir geta verid nytsamlegir

begar hopurinn parf ad takast & vid verkefni sem parfnast einhvers konar sképun.
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7. bryst a polmork
I gegnum hopeflisleiki geta patttakendur beadi reynt 4 sin eigin polmérk og annarra i hdpnum

0g gert pad i 6ruggu umhverfi.

8. Efling heefileika og feerni
Leikir 6rva og pjélfa rokraeedu- og vidtalshefileika sem og leidtogahafileika.

9. SIokun eda orkuskot
Hopeflisleikir geta hjalpad til vid ad breyta orkustigi hops og framkallad slékun hja hopnum
eftir erfida vinnu. Leikir geta einnig hleypt orku i preytta hdpa.

10. Verkefna- og vandamalalausnir

Hopeflisleikir geta verid handhaegt teeki til ad leysa verkefni og vandamal.

11. Graeding eda medferd

Hopeflisleikir eru gagnlegt teeki til ad vinna i persénulegum vandamalum og aféllum.

12. Hreinsun, spennulosun og hlatur
Hopeflisleikir geta slegid a tilfinningar eins og reidi og gremju & tiltélulega 6ruggan og

baegilegan mata.

13. Adgangur ad personulegum proska
Hopeflisleikir geta hjalpad alvarlegum patttakendum vid ad taka sjalfa sig ekki of hatidlega og

hjalpad rikjandi einstaklingum ad sja kosti hinna i hépnum.

14. Brjota nidur leidindi og auka orku
Hopeflisleikir geta framkallad vidsnuning fra tilbreytingalausum umredum og
akvordunartokum. Leikir geta myndad algjorlega nyja stemmningu.
(Ardron, Mitra: 2010)
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10 Hvada spurningum petta verk & ad svara

Sa rannsoknarspurning sem vid &tlum ad leitast vid ad svara er:

Hvert er hlutverk vegvisis i hopastarfi og hvernig byggir hann upp ferli sem efla hépa og
einstaklinga innan hopsins at fra fredum um hopapréun? Ad hverju parf hann ad

geeta?

11 Hverjum verkid nytist og hvernig

BA-verkid okkar & erindi vido askulydsstarfsmenn i fristunda-, iprétta- og menntastarfi og
adra pa starfsmenn sem vinna med born og unglinga. bessir starfsmenn starfa allir med hépa i
styttri eda lengri tima og teljum vid ad med lestri bokarinnar geti peir lert nyja faerni eda
unnid markvissara med hopana. Verkinu er &tlad ad audvelda starfsfolki adgengi ad peim
fredum sem lata ad hdpefli og hépaproun. Ad sama skapi er pvi &tlad ad veita upplysingar

um hopeflisleiki, leikjaflokka og hvernig gott sé ad nyta sér leikina i vinnu med hop.

12 Fylgiskjal

Afurd pessarrar vinnu okkar sem er handbdk i hopefli fyrir starfsfolk i seskulydsstarfi fylgir

med sem fylgiskjal. Bokin segir allt sem segja parf.
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