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Utdrattur

Markmid greinarinnar er ad kynna nidurst6dur kénnunar um stefnumétun {
islenskum fyrirtekjum og stofnunum sem framkvamd var seinni hluta arsins
2007. Kénnunin, sem var netkénnun, nadi til rekstrareininga med fleiri en
fimm starfsmenn. Svor barust fra 222 xdstu stjornendum fyrirteekja og stofn-
ana (46% svorun). Kénnunin hefur pa sérstéou ad na til litilla og medalstérra
fyrirtakja, auk storfyrirtakja. Nidurstddur eru pessar helstar: Flestir stjorn-
endur { kénnuninni telja ad framtidarsyn peirra vardandi reksturinn sé mjog
skyr. T 57% fyrirtekja fer fram formleg stefnumétun og par kom fram munur
eftir sterd fyrirtaekja og menntun stjérnenda: Stefnumétun er algengari {
steerti fyrirtaekjum og { fyrirteekjum og stofnunum sem er styrt af haskoéla-
menntudum stjérnendum. 1 lidlega 70% fyrirtakja og stofnana er stefnumétun
sifellt { gangi eda var { gangi pegar kénnunin atti sér stad. Stjorn og stjérnendur
koma helst a0 métun stefnu i fyrirtaekjum i kénnuninni. Ekkert mat 4 drangri
stefnumétunar fer fram { 19,3% fyrirteekja og stofnana, en { 41,2% peirra er
bxdi huglegt og hlutlegt mat. Flest fyrirtakin nota malikvarda um anagju
starfsfélks og hluthafa.

Abstract

The objective of this article is to present the results of a survey conducted in
20070n strategic management in Icelandic organizations. The survey was sent
by e-mail to organizations with five or more employees. Answers from 222
top managers of companies and institutions (46% response rate) were received.
The distinctiveness of the survey is that it targets organizations of all sizes,
both small and medium sized as well as the big companies and organizations.
The main results of the survey are as follows: Most of the top managers
answering the survey believe that the vision for their operations is very clear.
In 57% of the companies a formal crafting of strategy is conducted, showing
variation for both size of the companies and the education of the managers;
formal strategy is more likely to be in place in the bigger companies and in
companies and institutions run by university educated managers. For around
70% of the companies and institutions, crafting and implementing strategy is
cither an ongoing process or it was in progress at the time the survey was
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conducted. Board members and top-managers are most likely to partake in
crafting the strategy for the companies. In 19.3% of companies and
institutions the performance of the organization’s strategy is not measured at
all, but in 41.2% of them the performance is measured by both quantitative
and qualitative measurements. Most of the companies apply performance
measures for measuring both employee and shareholder satisfaction.

Inngangur

Stefnumotun er citt af grundvallarverkefnum 1 rekstri fyrirtackja, stofnana og félaga-
samtaka. Verkefnid er ad takast 4 vid hid 6pekkta og 6komna af pvi ad atla ma ad
framt{®in skipti mali fyrir allar skipulagsheildir. Ad vinna stefnumidad felur i sér ad
mata framt{dinni og leitast vid ad na tilteknum drangri 4 grundvelli afst6du um pad
sem viokomandi skipulagsheild vill vera og vill verda (Runélfur Smari Steinporsson,
2003a). Hugtakid stefna visar p6 ekki bara til framtidar. Hver stefnan er hefur mikla
pyodingu fyrir alla stjérnun { nutidinni og hver stefnan hefur verid varpar ljosi 4 pad
sem pegar hefur verid gert eda att sér stad { fyrirtakjum (Rundlfur Smari Steinpo6rsson,
2007). Henry Mintzberg varpar agetu ljosi a stefnuhugtakid pegar hann segir ad
stefna s¢ allt { senn aatlun, munstur, stada, syn og leikflétta (Mintzberg, 1987).

[ fraedunum um stjérnun og stefnumétun er fiallad um fyrirteki, stofnanir og félaga-
samtok sem skipulagsheildir. Grunnskilgreining 4 skipulagsheild er ad par fari hopur folks
sem skiptir med sér verkum { starfi sem unnid er ad i akvednum tilgangi. 1 tilgangi felst 20
koma akvednum hlutum til leidar med tid og tima. Pannig ma segja ad stefna og stefnu-
midad starf s¢ grundvallaratriodi { starfi fyrirtackja og stofnana og einmitt pess vegna hefur
pad verid tilefni til rannsékna og fraedilegrar umfjéllunar i aratugi og aldir.

Til 20 ryna { stefnu og stefnumidad starf ma nalgast vidfangsefnid 4 margan hatt
fradilega. Fradasvidinu hefur m.a. verid Iyst med linulegu likani, adlégunarlikani, og
tulkunarlikani (Chaffee, 1985). Svipud flokkun 4 kenningum um stefnu er: a) hénnunar-
sjonarhorn, b) reynslusjénarhorn, og ¢) hugmyndasjéonarhorn (Johnson og Scholes,
2002). Pettigrew (1987) og Pettigrew og Whipp (1991) benda 4 ad skoda purfi stefnu-
moétun ut fra premur viddum: innihaldi, ferli og samhengi. Runélfur Smari Steinporsson
(1995) utferdi sidar likan med tilvist sem fjérdu viddinni og batti vid sérstdkum
greiningarlikénum fyrir hverja af pessum viddum, p.c. a) tilvistargrundvoll, b) starfs-
grundvoll, ¢) moétadar starfsadferdir og d) stefnumidad samhengi (Rundlfur Smari
Steinporsson, 1995; 2003a).

Fraeedasvidinu hefur einnig verid Iyst med 6likum skélum stefnumétunar. Vel pekkt
slik flokkun var sett fram af Mintzberg, Ahlstrand og Lampel (1998). beir tilgreina 10
skola sem flokkadir eru eftir pvi hvort um leidandi eda lysandi kenningar er ad rada.
Jenkins, Ambrosini og Collier (2002) bj6éda lika upp a ahugavert yfirlit yfir fjolmorg
sjonarhorn a stefnu og stefnumidada stjornun par sem fradasvidid er greint med
hlidsjon af premur 16gum og sjé flokkum sem taka mid af akvednum grundvallar-
hugtékum 4 svidinu. Nanar verdur vikid ad kenningum um stefnu og stefnumidada
stjornun { freedilega hluta greinarinnar.

Hvad raunrannsoknir 4 fredasvidinu vardar pa hefur umtalsverdu verid dorkad
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(Hitt, Boyd og Li, 2004). Fyrirliggjandi eru badi yfirlitsrannsoknir og rannsoknir sem
eru meira a dyptina { einstkum fyrirtaekjum, stofnunum og félagasamtdkum. Hitt og
medhoéfundar (2004) benda engu ad sidur a ad til pess ad nd lengra sé¢ naudsynlegt ad
huga betur ad peim adferdum sem byggt er 4 og peim sjénarhornum sem studst er
vid { rannsoknarvinnunni. Ef 1itid er til Islands, sem er markmidid med pessu ritverki,
pa er stadan pannig ad heildaryfirlit yfir innlendar rannsoknir og ritverk a svidi stefnu-
midadrar stjornunar hefur ekki verid tekid saman. Nokkud er um meistaraverkefni a
pessu svidi og eins uttektir 4 stefnu einstakra stofnana og fyrirtekja. Orfaar bekur
hafa veri® gefnar Ut og par eru fremur ztladar stjornendum en rannsakendum 2
svidinu. Kannanir, sem n4 til {slenskra fyrirtakja og stofnana, eru nokkrar, en flestar
peirra midast vid sterri fyrirtaeki. Med 60rum ordum, pad vantar upplysingar um
hvernig stadid er ad stefnumoétun 1 {slenskum fyrirtaekjum. Til ad fylla ad einhverju
leyti { pa glufu er pad markmid pessarar greinar ad kynna nidurstédur spurninga-
listakénnunar a stefnumétun islenskra fyrirtaekja og stofnana sem framkvemd var 4rid
2007 og nadi til rekstrareininga med fleiri en fimm starfsmenn. i greininni verdur
leitad svara vid pvi hversu moérg fyrirtaeki hafi moétad formlega stefnu; hvort staerri
fyrirtaeki eru liklegri til a® hafa sampykkt formlega stefnu, hvort haskélamenntun
stjornenda hafi ahrif 4 métun formlegrar stefnu og hvort munur sé { peim efnum eftir
stadsetningu skipulagsheilda.

Framsetning 4 efninu { greininni er pannig ad { fyrsta kafla er fjallad um kenningar
um stefnumétun og stefnumidada stjérnun. I 6drum kafla er svo vikid ad rannséknum
4 fredasvidinu 4 Islandi og erlendis. I pridja kafla er farid yfir peer rannsdknaradferdir
sem studst er vid { rannsékninni. 1 fjorda kafla er gerd grein fyrir nidurstédum um
fyrirtekin og stjérnendur og { peim fimmta er fjallad um stefnumétun fslenskra
fyrirtaekja. A® endingu er svo kafli med umradu um nidurstédurnar, auk lokaorda.

1. Kenningar um stefnumotun og stefnumidada stjornun
Pegar fjallad er um uppruna stefnumidadrar stjérnunar sem fags er jafnan sott i
heimildir ar herfredi. Petta ma m.a. sja { umfjéllun Ghemawats (2001) og einnig
Heracleousar (2003) par sem visad er til pess ad grundvallarhugtokin voru soétt til
Forn-Grikkja. Adlégun hugtakanna ad heimi fyrirtackja og stofnana hoéfst sidan med
seinni idnbyltingunni um midja nitjindu 6ld, ad mati Ghemawats (2001). Hann bendir
4 a0 fyrri i0nbyltingin hafi verid drifin afram af vidskiptum og markadslégmalum, p.e.
hinni 6synilegu hénd (Adam Smith, 1776, 1937), en st seinni hafi markast af pvi ad
rekstur fyrirtaekja vard stefnumidadri. Fyrirteekin urdu staerri og allt starf peirra vard
markvissara gegnum hina synilegu hond stjérnenda (Alfred Chandler, 1962).
Ghemawat (2001) gerir 4 hnitmidadan hatt grein fyrir préun fradasvidsins a 20.
oldinni, m.a. hvada pydingu upplystir stjornendur eins og Chester Barnard (1938) og
Alfred P. Sloan (1963) h6fou. Hann minnist einnig 4 hlut Peters F. Druckers (1954)
sem beinlinis benti 4 ad stjérnun snerist ekki adeins um adlégun ad adstedum heldur
ekki s{®dur um pad ad lata hlutina gerast 4 pann veg sem vantingar standa til. Samhlioa
hinni efnahagslegu og samfélagslegu proun, sem atti sér stad { kjolfar seinni idnbylt-
ingarinnar, skapadist porf fyrir vidskiptamenntun og vidskiptahaskola. I samantekt
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Ghemawats (2001) er pessu vel lyst. Hann bendir 4 ad Wharton vidskiptahaskolinn
hafi verid stofnadur 1881 og Harvard vidskiptahaskolinn arid 1908 og ad Harvard
hafi verid ecinna fyrstur til ad bjéda upp a namskeid i stefnumidadri stjérnun (e.
Business Policy) arid 1912.

Eins og fram hefur komid pa voru pad Mintzberg og medhéfundar hans (1998)
sem i boékinni Stategy Safari hafa tekid saman yfitlit yfir mikinn hluta af peim
kenningum sem til eru um stefnumétun og stefnumidada stjornun. I bokinni eru settir
fram 10 mismunandi skolar ut fra Slikum vidhorfum fredimanna og stjérnenda.
Fyrstu prja skélana ma sja sem bodbera kenninga um pad hvernig ,,beri* ad standa ad
stefnumotunarvinnu, enda voru pessar kenningar fyrstar til ad koma fram sem slikar.
bessir skolar eru ,hénnunarskélinn®, ,aztlunarskoélinn® og ,,stadfersluskolinn®.
Kenningarnar eru frekar leidbeinandi en lysandi. Pau hugtok og likén, sem er ad finna
i pessum skélum, eru pekktust medal stjornenda og starfsmanna { fyrirtaekjum og
stofnunum enn { dag. Megineinkenni pessara nalgana er ad peim ma lysa sem forskrift
(Mintzberg o. fl,, 1998) og ad per falla undir pad sem kalla méa forskriftarnalgun
(Lynch, 2000, 2009; Runélfur Smari Steinpdrsson, 2003b). Sidan er ad finna { bok
Mintzbergs og félaga (1998) kenningar um stefnumidada stjérnun sem ma flokka sem
meira Iysandi en leidandi. Pessum kenningum er skipt 4 sex skola: beir eru ,,frum-
kvodlaskolinn®, ,,hugraeni skolinn®, ,Jaerdémsskolinn®, ,,valdaskélinn®, ,,menningar-
skolinn® og ,,umhverfisskélinn®. Adalnalguninni ad stefnumétun { hinum Iysandi
skolum er likt vio pad sem kalla ma birtingarnalgun, p.c.a.s. ad stefnan er um margt
sjalfsprottin (L.ynch, 2000; 2009; Runélfur Smari Steinpérsson, 2003b). Sidasti skolinn
sem fjallad er um { bokinni er ,,samstillingarskélinn® en hann tvinnar saman, skv. hug-
myndum Mintzberg og félaga (1998), badi forskriftarnalgun og sjalfsprottna nalgun.

Pad er ekki naudsynlegt { peirri samantekt um stefnumotunarfraedin, sem hér er
sett fram, ad gera fulla grein fyrir 6llum pessum skélum heldur er hér 1atid nagja ad
vikja fyrst ad forskriftarskélunum premur, p.c. ,,hénnunarskélanum®, ,aztlunarskol-
anum® og stadfzersluskélanum® og sidan ad ,Jlerdéomsskélanum™ og ,,menningar-
skolanum®.

Framlag Harvard haskolans til fraedasvidsins sem Ghemawat (2001) Iysti vel er na
einkum pekkt sem ,,hénnunarskélinn® i stefnumotunarfredunum. Pad hefur jaftnframt
verid pad sem mest ahrif hefur haft 4 skilning stjérnenda og starfsmanna 4 hvad felst
i stefnumétun og stefnumidadri stjérnun (Mintzberg o. fl., 1998). Helstu frumherjar
og kennimenn hénnunarskélans voru Selznick (1957), Chandler (1962), Learned,
Christensen, Andrews og Guth (1965) og Andrews (1987). Einna pekktust er pessi
nalgun ad stefnumidadri stjornun fyrir verkfeeri eins og SVOT greininguna svokélludu
par sem leitad er upplysinga um styrk og veikleika vidkomandi fyrirtackis og um teeki-
faeri og 6gnanir { umhverfinu. Samkvamt ,,hénnunarskélanum® er meginvidfangsefnio
a0 finna fyrirtakinu stad i rekstrarumhverfinu par sem besta samsvorunin er 4 milli
pess sem fyrirtakid kann og getur og peirra moguleika sem bjoédast i umhverfinu
(Mintzberg o.fl., 1998). Vinnulag ,,hénnunarskélans® vid stefnumétun er: a) fram-
kvemd 4 ytri og innri greiningu, b) samantekt a yfirliti yfir takifeeri, 6gnanir og
Iykilarangurspeetti sem og yfitliti yfir styrk, veikleika og sérstaka faerni, ¢) hénnun og
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val 4 stefnu a0 teknu tilliti til gildismats stjérnenda og dbyrgdar gagnvart samfélaginu,
og d) framkvaemd stefnunnar. Mintzberg og medhoéfundar (1998) undirstrika ad litid
er 4 stefnumotunina sjalfa i ,,hénnunarskélanum® sem skapandi vinnu. Stefnukostirnir
eru sidan metnir m.t.t. hversu samkvaemir peir eru { sjalfu sér, hversu vel peir eiga vid
sem vidbragd vid peirri st6ou sem fyrirtaekid 4 i, hversu liklegt pad er ad stefnan leidi
til samkeppnisforskots og hversu vaenlegt pad er ad arangur naist, en ahersla er ekki
16g0 a leidir til innleidingar stefnunnar.

Eins og sja ma 4 tilvitnunum { helstu kennimenn ,,hénnunarskélans® pa er adal-
groskan { préun hans { kringum 1960. Einmitt 4 peim tima komu fram 2 ritvollinn
cinstaklingar sem hafa haft mikil og métandi ahrif 4 fradasvidid. Einn af peim var
Igor H. Ansoff (1965) sem nu er talinn cinn af upphafsménnum ,,aztlunarskélans® 1
stefnumidari stjornun (Mintzberg o.fl., 1998). Hugmyndafredilega er kannski ekki
mikill munur 4 ,hénnunarskélanum® og ,,axtlunarskélanum® en 6llu meiri munur
a0ferdafradilega p6 meginskrefin séu hin sému. Einkum felst munurinn { kenningunum
a skyru sambandi stefnumétunar og innleidingar, formfestunni { vinnulaginu og pvi
a0 stefnumoétunarvinnunni skuli sinnt af sérfrédum adilum sem adstoda yfirstjorn
fyrirtaekisins. Jafnframt er stefnumotunarvinnan sett { samhengi vid adra aatlunargerd
an pess pé ad dxtlanagerdin s¢ samhafd eda samtvinnud (Mintzberg o. fl., 1998).
Nalgun ,,aztlunarskélans®, hin svokallada stefnumarkandi datlanagerd, lenti sidan {
6gongum upp ur 1980. Bxoi var ad illa gekk ad framkvama pa stefnu, sem sampykkt
var { fyrirtekjunum, og pad vantadi upp a ad stjérnendur gerdust pad sem kalla ma
cigendur stefnunnar. Samkvaemt Mintzberg (1994) og Mintzberg o. fl. (1998) reyndist
i mérgum fyrirtekjum vera gja a milli peirra sem sinntu hinni sérhafou stefnumoétun-
arvinnu og peirra sem stjérnudu viokomandi fyrirtaeki.

Upp ur 1980 kom fram nalgun ad stefnumidadri stjornun sem nefnd hefur verid
,»stadfersluskolinn® (Mintzberg o. fl., 1998). Pessi nalgun, sem er pridji skolinn af for-
skriftartoga, er, hvad hugmyndafredi og hugtakanotkun vardar, 2 margan hatt skilgetid
afkvaemi hénnunarskolans og axtlunarskélans. Nalgunin 4 uppruna sinn { Harvard og
adalkennimadurinn er Michael E. Porter (1980, 1985, 1990). Meginaherslur i pessari
nalgun er ad pekkja samkeppnisumhverfid, sem fyrirtaekid starfar i, og pau takifaeri
sem par bjodast til ad skapa fyrirtackinu sérstaka og vidvarandi st6du badi i pjonustunni
vid vidskiptavini og i samkeppninni vid keppinauta. Oft er talad um pessa nalgun sem
pa par sem horft er ,,utan fra og inn® i fyrirtaekid (De Wit og Mayer, 1994). Pad sem
einkum adgreinir pessa nalgun fra ,,hénnunar-“ og ,,aztlunarskdlunum* er st megin-
ahersla sem 16g0 er 4 samkeppnisumhverfid og undirliggjandi pactti { atvinnugreininni
sem viokomandi fyrirtaeki starfar i. Su stefna, sem fyrirtaeki getur valid sér, takmarkast
4 vissan hatt af peim takiferum og égnunum sem vid er ad glima i atvinnugreininni.
Fyrirteekid parf ad finna og skapa sér vanlega st6du gagnvart keppinautum med
hlidsjon af peim samkeppniskréftum sem pad parf ad takast 4 vid. Samantekt Mintz-
bergs og medhoéfunda (1998) a ,,stadfarsluskdlanum® er yfirgripsmikil og peir draga
fram hversu pydingarmikil pessi nalgun hefur verid fyrir radgjafastéttina. Margar af
pekktustu adferdum og likénum til greiningar a4 umhverfi og innvidum fyrirteekja ma
tengja pessari nalgun. Einnig er vert ad nefna ad fra pvi Iysingin 4 ,,stadferslu-
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skolanum®, sem var sett fram 1998, hafa komid fram nyjar kenningar sem falla ad
nalgun hans. Sem demi um slika kenningu, sem hefur hlotid talsverdar vinszldir, ma
nefna ,,bldan sj6* (Kim og Mauborgne, 2005).

Af skélunum, sem eru meira lysandi, verdur hér vikid ad ,lerdéomsskélanum® og
»menningarskélanum®. |, Lardémsskolinn® 4 sinar raetur { fraediskrifum fra pvi um
1960 pé ekki sé beinlinis fjallad um pau skrif sem hefdbundnar stefnumoétunar-
kenningar. Hér er um ad rada skrif Charles Lindbloms (1959). Framlag Lindbloms
(1959) ma skoda sem lykilverk { fyrstu kenningum um stefnumaotun hja hinu opinbera
(Sigurbjorg Sigurgeirsdottir, 2006) en inntakid { kenningu Lindbloms (1959) er ad
framvinda stefnumidadra athafna sé frekar flokin, illa fyrirsjaanleg og heegfara. Lysing
Mintzbergs o.fl. (1998) 4 ,,Jerdémsskélanum® er yfirgripsmikil. Peir segja ad ,,Jaerdém-
skolinn® hafi { raun ordid til med bok James Brian Quinn (1980) par sem framvindu
stefnumidadra athafna er lyst sem rékranu smaskrefaferli. Peir benda lika 4 ad pessar
kenningar hafi pad lika a0 markmidi ad Iysa pvi hvernig stefna verdur til, hverjir taki
patt og hvar stefnumétunin eigi sér stad og hvernig henni vindur fram. Samantekt
Mintzbergs og medhoéfunda (1998) hefur ad geyma Olikar kenningar sem hluta af
Hlerdémsskolanum®. Peir nefna kenningar Nelsons og Winters (1982) um préun og
samspil innan og 4 milli eininga eins og fyrirtaekja og stofnana. Peir nefna kenningar
Bowers (1970) um pad hvernig radstdfun audlinda fer fram innan fyrirtekja. Einnig
kenningar Burgelsmans (1983) um athafnasemi og framtak innan fyrirtakja. Einnig er
viki® ad kenningum Mintzbergs (1978) um sjalfsprottna stefnu og undirstrikad ad
sjalfsprottin stefna er ekki alltaf nidurstada ar medvitudu lerdomsferli. Til ad nalgast
slikt ferli nanar fjalla Mintzberg og medhéfundar (1998) um kenningar Karls E.
Weicks (1979) um skilning og skilningsmétun. Ad endingu er i umfjéllun um ler-
démsskolann fjallad um lerdémskenningar Cyerts og March (1963), kenningar Senge
(1990) um lerdém og kerfisahrif, kenningar Nonaka og Takeuchi (1995) um pekk-
ingarskdpun og kenningar Prahalads og Hamels (1990, 1994) um lerdém og farni
innan skipulagsheilda auk kenningar Staceys (1992) um lerdémsahrif éreidukenninga.
Fram kemur { umfjéllun Mintzberg og medhéfunda (1998) um |, Jerdémsskolann® ad
hann falli mj6ég ad skodunum peirra og pess vegna fer minna fyrir gagnryni 4 pann
skola en adra { bokinni Szrategy Safar.

Umfjéllun um menningarskélann er lika grundud 4 kenningum sem eiga pad sam-
ciginlegt a0 horft er ,,innan frd og Gt fra fyrirtakinu. I samantekt Mintzbergs og
medhéfunda (1998) er audlindasynin innan stefnumidadrar stjornunar flokkud sem
hluti af ,,menningarskélanum®. Audlindasynin er talin eciga ratur sinar ad rekja til
kenninga Ediths Penrose (1959) sem v6rpudu ljosi 4 af hverju pad getur verid akjos-
anlegt fyrir fyrirtaki ad dtvikka starfsemi sina 4 grundvelli eigin audlinda, pekkingar
og faerni. Pad var svo Wernerfelt (1984) sem setti petta framlag Penrose (1959) fram
sem stefnumétunarkenningu og ruddi pannig brautina fyrir audlindasynina. Gegnum-
brot pessarar aherslu { stefnumétunarfredunum verdur svo med grein Prahalads og
Hamels (1990) um virka faerni og ekki sist grein Barneys (1991). Grein Barneys gefur
gott yfirlit yfir pessa aherslu og dregur fram grundvéllinn ad pvi sem nu er pekkt sem
VRIO greiningin { stefhumotun fyrirtaekja. Audlindasynin er si nalgun sem hvad
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skyrast hefur verid sett fram undir merkjum menningarskélans (Barney og Hesterly,
2000).

Eins og vikid var ad { inngangsoroum pa eru til fjolmorg rit sem draga upp
heildarmynd af fraedasvidinu. Bok Mintzbergs og medhoéfunda fra 1998 var ein af
peim fyrstu en sidan hafa komid bakur m.a. eftir Jenkins og Ambrosini (2002) par
sem fjallad er um svidid med hlidsjon af Slikum sjénarhornum og samnefnurum 4
milli peirra og eftir pa Cummings og Wilson (2003) par sem stefnu er lyst at fra
Olikum myndlikingum . Einnig er til mikill fjéldi fradigreina sem fjalla um fradasvidid
og préun pess. Hér verdur vikid ad tveimur slikum greinum.

Fyrri greinin er eftir Hoskisson, Hitt, Wan og Yiu (1999) par sem gefio er yfirlit
yfir kenningar og rannsoknir a stefnumidadri stjornun. Efnislega gera peir grein fyrir
préun fagsins 4 svipadan hatt og gert hefur verid hér ad ofan. beir lysa préuninni med
hjalp penduls. Pad ma sja af umfjollun peirra ad forskriftarskélarnir, sem fjallad var
um hér ad ofan, byrja med aherslu sem er ,,innan frd og ut“ en stada pendulsins endar
i,utan frd og inn®“, eda med 60rum ordum i takti vid pad sem er megindherslan {
,»stadfersluskolanum®. Fradilegur grundvollur ,,stadfarsluskolans er ad hluta fenginn
ur atvinnuvegahagfredi og pad skyrir sjonarhornid sem og aherslurnar sem cru 2
markadinn, samkeppnina og samkeppnisforskotid. Hoskisson og medhéfundar (1999)
benda svo 4 ad pendullinn hafi tekid ad sveiflast til baka pegar stofnanakenningar {
hagfradi (e. Organizational Economics) féru ad hafa ahrif 4 skilning manna 4 stefnu-
midadri stjornun. Stofnanahagfradin a ractur sinar { rannséknum 4 fyrirtakinu (Coase,
1937), bxdi med hlidsjon af vidskiptakostnadi (Williamsson, 1975) og umbods-
sambandinu 4 milli stjérnenda og eigenda fyrirtakja (Fama, 1980; Jensen og Meckling,
1976). Grein Hoskisson og medhéfunda (1999) endar svo a pvi ad penddllinn er
kominn til baka inn { fyrirtakid fyrir tilstilli audlindakenninganna sem vikid var ad {
tengslum vi® menningarskélann hja Mintzberg o.fl. (1998) hér ad ofan. Hoéfundar
ljuka greininni med pvi m.a. ad undirstrika ad fraedasvidid purfi ad vera svona marg-
hattad og fj6lbreytt af pvi ad vidfangsefnin og vandamalin sem fyrirtaeki og stofnanir
standa frammi fyrir vardandi stefnumétun eru flokin.

Seinni greinin og su sidasta, sem fjallad verdur um i pessari samantekt, er eftir
Peng, Sun, Pinkham og Chen (2009). Peng og medhéfundar (2009) stilla fradasvidinu
pannig upp ad nalganirnar hafi { adalatridum verid tvar. Annars vegar sé¢ pad
atvinnuveganalgunin sem er samsvarandi ,,stadfersluskélanum® { umraedunni hér ad
framan og hins vegar audlindandlgunin sem einnig hefur verid vikio ad hér ad ofan.
Vitnad er til kenninga Porters (1980) 4 nfunda aratugnum annars vegar og Barneys
(1991) 4 tiunda aratugnum hins vegar. Peng og medhoéfundar (2009) benda svo 4 ad 4
fyrsta aratug 21. aldarinnar séu merki um pad ad pridja nalgunin, stofnananalgunin, sé
a0 festast { sessi. Pessi nalgun byggir 4 stofnanahagfredi annars vegar (Williamson,
1975; North 1990; brainn Eggertsson, 1990; 2005) og stofnanafélagsfraoi hins vegar
(DiMaggio og Powell, 1983, 1991; Scott, 1987, 1995). Saman er pessu lyst sem stofn-
anandlgun (Peng, 2002) og athyglinni med peirri nalgun beint ad leikreglum og 6drum
adstezdum { samfélaginu. Petta framlag Peng og medhdfunda (2009) er { sjalfu sér ekki
nymali en pad er a4 margan hatt edlilegt framhald i proun fradasvidsins. Pad sem er
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athyglisverdast vid greinina er ad peir setja pessar prjar nalganir, sem peir fjalla um,
sem naudsynlegan prifét undir stefnumidada stjornun. bad pydir ad stjornendur
verda ad vera opnir fyrir pvi ad draga lerdém af 6llum ndlgununum premur.
Fraedasvid stefnumidadrar stjornunar er bxdi fjélbreytt og mikid ad véxtum.
Stédugt bactast vid bakur og greinar, bxdi sem vidbztur og préun 4 peim kenningum,
sem pegar hafa verid nefndar, og lika sem nymali 4 svidinu, svo sem ,,stefna { raun og
veru® (Jarzabkowksi, 2005; Whittington, 2000). Hér verdur p6 ekki gerd frekari grein

fyrir proun fagsins og kenninga um stefnumotun og stefnumidada stjérnun.

2. Rannsoknir a stefnumatun i skipulagsheildum
[ pessum hluta verdur fjallad um innlendar rannséknir 4 stefnumétun i skipulags-
heildum og sidan stuttlega um erlendar rannséknir um stefnumétun smafyrirtackja.

2.1 islenskar rannséknir

bad hefur ekki verid tekid saman hvad af efni um stefnumétun og stefnumidada
stjérnun er til 4 islensku. Stutt athugun med leit { Gegni bendir til pess ad ritverk, sem
snerta efnid, séu bysna mérg en p6é eru namsritgerdir i miklum meirihluta. FEitthvad er
um greinar og bakur. Nokkud er um stefnuskjél og pd helst fyrir opinberar stofnanir.
Einnig eru til greinar sem fjalla um stefnu stjornmalaflokka og um stefnu i malaflokkum
sem eru a hendi opinberra adila.

Ekki er tom til a0 geta um 61l islensk ritverk sem fjalla um stefnumétun, m.a. pann
fj6lda lokaverkefna og meistararitgerda sem fjalla um vidfangsefnid. Pess { stad verdur
getid um nokkrar greinar og bokakafla sem fjalla um stefnumétun fyrirtakja og
stofnana og birst hafa { ritrtyndum frediritum, rannséknarskyrslum, eda radstefnuritum.
Ma par nefna rit sem gefin hafa verid at { tengslum vid radstefnuna um rannséknir {
télagsvisindum.

Fyrstu rannséknir a stefnumotun sem hér verdur getid um eru rannsoknir sem
Runélfur Smari Steinpérsson hefur gert. Arid 1989 gerdi hann rannsékn { stofnunum
sem hann skilgreindi sem fjélsamhengisskipulagsheildir. Par var Utﬂutningsréé Islands
tekid sem raundaemi. T doktorsritgerd sinni (1995) rannsakadi hann stefnumidada
stjornun skipulagsheilda sem skilgreina ma sem milliadila, p.e. sérstakar skipulagsheildir
sem er ad finna 4 milli fyrirteekja, stofnana, opinberra adila og félagasamtaka. I r4o-
stefnugrein (1994) gerdi hann grein fyrir rannséknum 4 stefnumidari stjérnun hja
atvinnupréunarféléogum, en pau ma taka sem raundemi um milliadila. Af 60rum
freedilegum ritverkum hans ma nefna grein { Téimariti um vidskipti og efnahagsmdl (2003a)
sem kynnir greiningarlikan: viddir stefnumidadrar stjérnunar, sem Rundlfur Smari
préadi og kynnti fyrst (1995). Radstefnugreinar Rundlfs Smara um stefnu og stefnu-
midada stjornun eru lika allmargar og md nefna grein sem lysir forskriftarnilgun og
birtingarndlgun stefnumidadrar stjérnunar (2003b), grein sem skilgreinir hugték og
kynnir greiningarlikan sem dregur fram st60umynd af fyrirtaeki eda stofnun (2007),
grein sem setur Innform rannséknina 4 Islandi { fredilegt samhengi (2008), grein sem
Iysir stefnuhugtakinu fra sjénarholi Porters (2009) og einnig grein um samkeppnisheaefni
og milliadila par sem m.a. er kynnt likan sem varpar ljési 4 pad sem kalla ma
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hagsaldarspiral (2010). Eitt megineinkennid 4 greinum Rundélfs Smara er ad hann
leitast vid ad gera grein fyrir freedasvidinu og leggja til pess framlag i formi skilgreininga
4 hugtékum og med greiningarlikdnum sem stydjast ma vid pegar unnid er ad hagnytri
stefnumidadri stjornun fyrirtakja og stofnana.

Rundlfur Birgir Leifsson (2003) gerir grein fyrir tveimur kénnunum sem fram-
kvamdar voru arin 1999 og 2000 medal fyrirtakja, sem skrdd voru a Verdbréfapingi
Islands, en fyrri kénnuninni svérudu adeins 17 af 61 fyrirteeki og 8 af 14 fyrirtacki {
peirti sidari. Rundlfur Birgir (2003) segir ad pad veki furdu hversu takmarkada pekk-
ingu stjérnendur fyrirtekjanna hofou a helstu adferdum og kenningum um
stefnumoétun. Enginn peirra kannadist vid stefnumoétunarskélana, ekki einu sinni
forskriftarskélana, sem hvad mest var { svidsljésinu. SVOT likanid pekktu po flestir
og nokkrir kénnudust vid kenningar Porters. Rundlfur Birgir segir ad erfitt hafi verid
a0 flokka stefnumotun fyrirtaekjanna { dkvedinn skola, en betir vio:

Sennilega likast adferdum aztlunarskélans, en par er gert rad fyrir formlegu
stefnumotunarferli { fostum skordum samkvamt fyrirfram akvedinni aztlun og
byget 4 SVOT likaninu... Mérg islensku fyrirtekjanna nota einnig gtlista og
magngera markmiodin p.a. { lokin koma 1t vel skilgreindar fjarhags- og rekstrar-
axtlanir eins og aatlunarskolinn gerir rad fyrir (Runélfur Birgir Leifsson, 2003,
bls. 315).

Helgi Gestsson, Ingi Ranar Edvardsson og Olafur Jakobsson (2004) gera grein fyrir
kénnun sem framkvamd var vid Haskoélann 4 Akureyri arid 2004 medal 264 fyrirtackja
(29,3% svorun). T peirri konnun var m.a. spurt ut { stefnumétun fyrirtzekja og stofnana.
Helstu nidurstédur voru pzr ad formleg stefnumétunarvinna fér fram hja 63,8%
peirra fyrirteckja sem patt toku { kénnuninni og ad pjoénustufyrirtacki voru prisvar
sinnum liklegri til ad hafa mo6tad formlega stefnu en frumvinnslufyrirtaeki. Staerri
fyrirtaeki voru einnig oftar med formlega stefnumétun en minni fyrirtaeki og stjorn og
a0stu stjérnendur komu einna helst 20 stefnumotunarvinnunni. Flest fyrirtaekjanna,
43,6%, notudu badi huglegt og hlutlegt mat vid ad mala arangur af stefnumotunar-
vinnu fyrirtekisins. I 22.6% fyrirtekjanna for ekkert mat fram.

Snjolfur Olafsson (2005) skrifar grein um stefnumidad drangursmat sem 1id { ad
innleida stefnu. I greininni er kynnt adferdafredi Kaplans og Nortons (1992, 2004)
vid arangursmat og arangurstjornun sem ecinnig hefur gengid undir heitinu samhaft
arangursmat. I upphafi greinarinnar gerir Snjélfur grein fyrir stefnuhugtakinu og
sérstaklega innleidingu og framkvaemd stefnu. Sidan er fjallad um stefnumidad
arangursmat og vikid ad stefnukortum og skorkortum. I greininni eru tekin demi fra
islenskum fyrirtackjum og stofnunum.

Sigurbjorg Sigurgeirsdottir (2000) fjallar um stefnumotunarvinnu hja hinu opinbera
undir yfirskriftinni: Straumar, stjoérnleysi og stefnurek { grein { timaritinu Szjdrumidl og
stiornsysta. 1 greininni eru rakin pau alitamal sem helst koma upp { tengslum vid métun
eda morkun stefnu hja hinu opinbera. Einkum er viki®d ad hlutverkum kjérinna
fulltria og embzttismanna, bxdi formlega séd og 6formlega. I greininni er studst vid
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demi ar islenskum og breskum veruleika opinberra stofnana um pad hvernig
stefnumotun og stefnu vindur fram. Par er ad finna dhugavert yfirlit yfir kenningar um
stefnumotun hja hinu opinbera og synt hvernig pessar kenningar varpa ljosi 4 pad sem
vio er ad glima { stefnumidudu starfi opinberra stofnana.

Arid 2007 birtist 4 vegum Ferdamalaseturs Islands nidurstodur kénnunar medal
86 adstu stjérnenda fyrirtekja innan Samtaka ferdapjénustunnar (31% svorun). |
kénnuninni var m.a. fjallad um stefnumétun og fram kom ad stefnumétun fer fram
hja 62% fyrirteekja (Arney Einarsdottir, Sighradur Stefansdottir, Ingi Runar Edvardsson
og Helgi Gestsson, 2007). Hzst var hlutfallid hja fyrirtakjum { gististarfsemi, en lagt {
afpreyingarpjonustu. Steerri fyrirtackin voru oftar med stefnumoétun en pau minni, og
a0stu stjérnendur og stjérn toku helst patt i stefnumétunarvinnunni. Lidlega helmingur
ferdapjonustufyrirtakja nota badi huglegt og hlutlegt mat vid mat 4 arangri og 14%
fyrirtaekja notast ekki vid mat 4 arangri.

Einar Svansson (2008) kynnir nidurstddur rannsdknar fra arinu 2007 sem hann
vann ad { samstarfi vid Rundlf Smara Steinpérsson og Hilmar Sigurbjérnsson. Svor
barust fra 62 staerstu fyrirtaekjum landsins (32,3% svarhlutfall). Kénnunin var hluti af
hinni alpj6dlegu INNFORM-rannsékn og innlenda rannséknin naut studnings fra
ParX. Nidurstéour leiddu 1 ljos ad 73% fyrirtakja { kénnuninni héfou sampykkt
formlega stefnu og alfka hatt hlutfall hafdi kynnt starfstélki sinu baedi meginhlutverk
og megingildi. P4 leiddi rannséknin 1 1jés ad formleg stefna jok framleidni, aukning {
mikilvagi megingilda hafdi jakvad ahrif til aukningar 4 framleioni vinnuafls og bactts
arangurs af endurskipulagningu vinnuferla. Aukning i mikilvagi meginhlutverks skiladi
betri rekstararangti en fyrirtaeki { sému atvinnugrein.

Omar H. Kristmundsson (2008) fjallar um stefnumidada dectlanagerd félagasamtaka
i grein 1 timaritinu Sgdrusysia og stjgrnmdl. Um er ad rada yfitlitsgrein um stefnumidada
axtlanagerd sem adferd vid stefnumotun félagasamtaka, en adferdinni er atlad ad aud-
velda skipulagsheildum ad skapa sér framtidarsyn og gera pa syn ad veruleika. Vikid er
20 fjolmorgum hugtdkum og stefnumétunarferli er lyst { meginatridum. Sérstaklega er
fjallad um uppbyggingu og frigang stefnumidadrar datlunar. Greinin er fraedileg en
umfjollunin varpar ljosi 4 pad sem getur ytt undir arangursrikt starf félagasamtaka.

Runélfur Smari Steinpérsson og Snjdlfur Olafsson (2010) skrifudu grein um pj6d-
fundi og stefnumoétun. Greinin er sprottin upp ur peirri reynslu sem héfundur fengu
vid pad ad taka patt { undirbuningi og stjornun a pjédfundinum 2009 og pjédfundi
um menntamal. Héfundar gera grein fyrir fundunum og skoda tilurd og framvindu
hans ut fra hefdbundnum kenningum um stefnumotun, p.e. peim kenningum sem
jafnan eru taldar til forskriftarndlgunar. Sett er fram yfirlit yfir ferli stefnumétunar og
pjodfundurinn skodadur 1 1josi pessa ferlis og loks fjallad um nidurstédur fundarins.
Sidan er pjoofundinum um menntamal Iyst og ratt um nidurstédur hans.

2.2 Erlendar rannséknir um stefnumoétun og staerd fyrirtaekja

Rannsoknir hafa leitt { [jés ad staerd fyrirtackja og stofnana (mealt { fjolda starfsfolks)
hefur mikil ahrif 4 starfshaetti peirra og skipulag (Rutherford, McMullen and Oswald,
2001; Bolman og Deal, 2003). Torrés og Julien (2005) hafa kynnt til ségunnar likan
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yfir smafyrirteeki (e. small business concept) sem peir byggja a fjélda rannsékna a
slikum fyrirtackjum. Eitt megineinkenni smafyrirtaekja er ad stefnumotun er idulega til
skamms tima og byggist 4 innszi. Onnur einkenni smafyrirtekja eru ad mati héfunda
skortur 4 sérhafingu, einféld og 6formleg upplysingakerfi, stjornun er mjég midstyrd
i hondum eigenda og framkvamdastjéra og ad pjonusta og vorur eru adallega fyrir
stadbundna markaoi.

Rannsoknir Aston-hépsins { Bretlandi 4 skipulagsheildum { mérgum l6ndum leiddi
ilj6s ad eftir pvi sem fyrirtaeki stekka vex ad sama skapi sérhacfing peirra, st6dlun og
formleg samskipti (Pugh og Hickson, 1976). Oftar en ckki er farid ad huga ad form-
legri stefnumotun pegar fyrirtakin eru ordin fjélmenn og velta peirra eykst.

[ kénnun medal alpj6dlegra fyrirteekja i Bretlandi og Bandarikjunum kom fram ad
a bilinu 41%-90% peirra hafdi sett fram formlega stefnu (Einar Svansson, 2008).

3. Ranns6knaradferd
Spurningalistakénnun { rafreenu formi var valin i rannsékninni par sem hun hentar
markmidum rannséknarinnar vel (Churchill, 2002). Helsta asteda pess var si ad
pannig yrdi audveldara ad na til adstu stjérnenda en ad taka simavidtal vid pa. Slik
a0ferd byour upp 4 édyra og cinfalda leid til ad afla gagna og fela { sér kosti spurn-
ingalistakannana. Helstu 6kostir slikra adferda eru ad urtakslistar eru ekki adgengilegir
og pvi er erfitt ad velja fyrirtaeki. Adferdirnar krefjast adgangs ad neti og taknileg
vandamal geta komid upp vid framkvamd kénnunarinnar (Malhrota og Birks, 2003).

Kénnunin hoéfst 21. névember 2007 og henni lauk 18. desember sama ar. Rann-
séknar- og préunarmidst6d Haskolans 4 Akureyri sa um framkvaemd hennar. Sendur
var spurningalisti til forst6dumanna fyrirteekja og stofnana eda stadgengla peirra sem
vidhengi { t6lvupdsti. Outcome-forritid var notad til ad halda utan um gognin og taka
saman frumnidurstédur en gdgnin voru unnin frekar { SPSS-forriti. Itrekun um
patttéku og spurningalisti var sendur fjérum sinnum til stjérnenda { drtakinu til ad
auka svorun. Ekki var heitid neinum verdlaunum fyrir patttéku.

byoi kom fra Rikisskattstjora sem var pversnid af islenskum fyrirtakjum med fimm
starfsmenn eda fleiri launpega arid 2006 og sem hafa skilad inn launamidum fyrir atta
milljonir eda meira. Fyrirteki voru valin pannig ad helmingur kamu af hofud-
borgarsvadi, 25% af Eyjafjardarsvadinu og afgangurinn annars stadar af landinu. Rékin
fyrir pvi voru ad geta borid saman fyrirtaki midad vid stadsetningu peirra 4 landinu.
Upprunalegur pyoislisti innihélt 5031 fyrirtaki og stofnanir. Adstandendur rannséknar
akvadu af roklegum astedum ad fella brott fyrirtaeki { landbunadi (burekstur), land-
banadarradunauta, dvalarheimili aldradra og heimili fyrir fatlada, starfsemi stjornmala-
flokka og kirkjur og trifélog, Astadan var sd ad { slikum rekstri reyndi mjog litid 4
stjornun og skipulag par sem um fia starfsmenn, og/eda mikid um sjalfbodavinnu et
vanalega ad reeda. Eftir st6du pa 4846 fyrirtacki og stofnanir 4 pydislistanum. Urtakid var
valid pannig ad valin voru 890 fyrirtaki og stofnanir med fyrrgreinda landfredilega
skiptingu i huga. Sidan var leitud uppi netféng a heimasidum eda a ja.is. Pannig fengust
upplysingar um 537 netféng sem var endanlegt urtak. Landfredileg dreifing fyrirtaekja 4
netfangalistanum endurspegladi mjog vel upprunalegt pyoi.
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Svor barust fra 222 fyrirteekjum, tvé voru heatt rekstri og 6virk netféng voru 54.
Pad pyodir ad svorun var 46,1%. Takmorkud svorun er vel pekkt vandamal { spurninga-
listakénnunum og ef ekki vari um dminningu ad rada er liklegt ad svérun veaeri innan
vid 20% (Aaker, Kumar og Kay, 2001) Netkannanir juku svarhlutfall { fyrstu upp i 50-
60% en pad hefur lckkad nidur { 25-30% pegar nyjabrumid hefur horfid med aukinni
notkun slikra kannana (Burns og Bush, 2003). T pvi ljési er 46% svérun géd og
endurspeglar hun mjog vel pydio.

Er dreifing peirra, sem ekki svérudu, cins og peirra sem svérudu? Eins og fram
kemur hér ad aftan hafa patttakendur { kénnuninni eftirtalin sérkenni i samanburdi
vid islensk fyrirteki almennt 4rid 2006 (Hagstofa fslands, 2008a, b og c): Peir styra
fyrirtekjum med fleiri en 20 starfsmenn { meira mali en almennt gerist (fravik 35,9
prosentustig); fleiri koma ur einkahlutafélégum en 60rum rekstrarformum (fravik
32,3 prosentustig), og tiltdlulega feerri styra fyrirtakjum i pjénustu en medaltal segir til
um (fravik 18,4 prosentustig). Nidurstddur verdur ad tilka med pad { huga.

Spurningalistinn innihélt 44 spurningar. Hann var ad mestu smid peirra sem st6du
20 rannsokninni en studst var vid adra spurningalista um stjérnunaradferdir (likan
Herseys og Blanchards, 1988), pekkingarstjérnun (KPMG Consulting, 2000; Lim og
Ahed, 2000) og arangursmalingar (Nilsson og Kald, 2002). Spurningalistinn var for-
profadur { nokkrum fyrirtakjum og lagfardur litillega 1 kjolfar pess. Spurningalistanum
var skipt upp { bakgrunnsupplysingar, skipulag og stjornun, mannaudsstjérnun, pjén-
ustustjornun, gadastjornun, pekkingarstjornun og stefnumétun. Fjoldi svarmoguleika
i hverti spurningu var fra einum (t.d. ad skra aldur sinn), premur (ja/nei/veit ekki)
upp i 14 svarméguleika (t.d. hvada avinning fyrirteki hafi af pekkingarstjérnum).
nokkrum spurningum var heimilt 20 merkja vid fleiri en eitt svar. I flestum spurning-
unum var studst vid nafna- eda rédunarskala sem adeins heimila ad reikna 1t fjélda,
tioni og ad nota krosstoflur. I spurningum um aldur, starfsaldur, fj6lda starfsmanna
og veltu var studst vid millibils- og hlutfallslega skala par sem fléknari t6lfradi er
moguleg, Vid tolfradilega urvinnslu var algengast ad reikna at fjolda og tidni en
krosstoflur voru oftast gerdar um tengsl stefnumoétunar vid sterd og pa starfsgrein
sem vidkomandi fyrirtaki starfar {, auk menntunar stjornenda. P-gildi og ki-kvadrat
var jafnframt reiknad ut.

Hér verdur adeins gerd grein fyrir peim hluta spurningalistans sem fjallar um
stefnumotun.

4. Nidurstédur
Eins og fyrr segir barust svor fra 222 fyrirtakjum. Lidlega helmingur peirra (53,5%) er
stadsettur 4 héfudborgarsvadinu, 22,3% eru 4 Akureyri og nagrenni og 6nnur fyrirtaeki
dreifdust um landid. Pad endurspeglar urtakid vel sem var valid med landfradilega
dreifingu i huga. Helsta skekkjan i knnuninni er ad hlutfallslega fleiri stjérnendur 4
héfudborgarsvadinu svara henni en stjérnendur annars stadar 4 landinu, einkanlega 4
Akureyri og nagrenni.

Fyrirteekin, sem toku patt { kdnnuninni, h6fdu 59 starfsmenn ad medaltali 4 launa-
skra arid 2006. Um 44% fyrirtackjanna hafdi 10 starfsmenn eda ferri, 60% fyrirtackjanna
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var med 20 starfsmenn eda faerri og 92% peirra hafdi 100 starfsmenn eda ferri. Eins
og adur hefur komid fram eru fyrirtackin { kénnuninni nokkru staerri en skra yfir staerd
fslenskra fyrirtekja hja Hagstofu Islands gefur til kynna (Hagstofa Islands, 2008a). Um
helmingur fyrirtakjanna i pessari konnun hafdi 1-5 haskélamenntada starfsmenn,
24,5% fyrirtakja hafoi engan haskélamenntadan starfsmann. Hlutfall haskélamenntadra
starfsmanna er 25,68% a0 medaltali.

Vegid medaltal veltu fyrirtakjanna arid 2006 var 706 milljonir (fra 1,6 milljénum
upp { 18 milljarda).

Karlstjornendur voru 79,5% svarenda og 20,5% konur. Pad er nokkrum fleiri
kvenstjornendur en medal 100 sterstu fyrirtackja 4 Islandi 2007 (14%) (Rannsoknarsetur
vinnuréttar og jafnréttismala, 2007), en nokkru minna en medal Evrépulanda par sem
konur voru 32% stjérnenda arid 2004. Athygli vekur ad hlutfall kvenstjérnenda medal
100 staerstu fyrirtackja hér 4 landi er undir medallagi pess sem gerist 4 Nordurldndum
(Holst, 2006; Rannsoknarsetur vinnuréttar og jafnréttismala, 2007).

Af peim stjérnendum, sem svérudu kénnuninni, h6fdu 57,9% lokid haskélanami,
37,0% hofdu framhaldsskéla- og idnmenntun og 5,1% svarenda hoéfou eingdngu
lokid grunnskélanami. Medalaldur svarenda var 46,2 ar (sa yngsti 24 ara og sa elsti 68
ara). Medalstarfsaldur { naverandi fyrirteeki var 9,8 ar.

Algengasta rekstrarform fyrirteekja { konnuninni voru einkahlutaféldg (ehf), 67,9%
fyrirtackjanna voru skrad med peim heatti. Pvi naest komu almenningshlutafélég eda 13,7%
fyrirtekja { kénnuninni, 5,6% svarfyrirtaekja voru fyrirtacki rikis eda sveitarfélaga og annars
konar rekstrarformi tilheyrou samtals 12,8% fyrirtekjanna. Ef mid er tekid af flokkun
Hagstofunnar 4 fyrirtekjum eftir rekstrarformi er ljést ad svorin eru skekkt par sem
hlutfallslega flest fyrirtaeki, sem svorudu kénnuninni, eru hlutafélog, 1 skra Hagstofunnar
voru hlutafélég (almennings- og ecinkahlutafélég) 49,5% og félagasamték og
sjalfseignarstofnanir fylgja par fast 4 eftir med 37,4% hlutdeild (Hagstofa slands, 2008b).

Loks er pess ad geta ad um 4,7% fyrirtakja { kénnuninni stérfudu { frumvinnslu
(landbunadi eda sjavaratvegi) , 27,9% 1 i0nadi og drvinnslu, 60% { pjonustu af ymsu
tagi og 7,4% fyrirtackja voru { 6drum otilgreindum rekstri.

4.1 Stefnumotun

Stjérnendur { kénnuninni voru spurdir hvort framtidarsyn peirra vardandi reksturinn
vaeri skyr. Alls svorudu 212 stjérnendur peirri spurningu og ségdu 85,8% peirra svo
vera, 11,8% s6gdu svo ekki vera, en 2,4% voru ekki vissir { sinni s6k. Ekki var munur
eftir pvi hvort stjérnendurnir stérfudu { litlum eda stérum fyrirtaekjum, eda hefou
héskélamenntun eda ekki, hvad pad vardar.

Stjérnendurnir voru einnig spurdir hvort formleg stefnumoétun feri fram hja
fyrirteekinu og 57,1% peirra gafu jakveatt svar vid peirri spurningu, 41% kvadu nei vid
og 1,9% var 6viss. Eins og kemur fram { t6flu 1 helst formleg stefnumétun { hendur
vi0 stzerd fyrirteekja. Pannig fer formleg stefnumaétun marktaekt oftar fram { fyrirteekjum
sem eru med fleiri starfsmenn en 50 en { fyrirtackjum med faerra starfsfolk (p <0,001).
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Tafla 1. Formleg stefnumotun og staerd fyrirteekja.

Ja Nei Veit ekki
<10 starfsmenn 44.0% 53,3% 2, 7%
11-49 starfsmenn 56,2% 43.8% 0,0%
50-250 starfsmenn 86,8% 13,2% 0,0%
Annad 50,0% 30,0% 20,0%
Fjoldi 121 87 4
Ki=38,698,df =6
p =0,001
n=212

Hid sama 4 vid um menntun stjérnenda (tafla 2). I fyrirteekjum, sem stjornad er af
haskélamenntudum stjornendum, fer formleg stefnumétum oftar fram (p <0,001).

Tafla 2. Stefnumdtun og menntun stjérnenda.

Ja Nei Veit ekki
Ekki haskolamenntun 36,7% 61,1 % 2,2%
Haskolamenntun 72,2% 26,2% 1,6%
Fjoldi 121 87 4
Ki=26,862,df =2
p =0,001
n=212

Einnig eru pau fyrirtaki, sem eru mjég eda frekar formleg (med margar skradar
reglur), oftar med formlega stefnumoétun en fyrirtaki sem eru 6formlegri (p=0,015)
cins og tafla 3 leidir { 1j6s.

Tafla 3. Stefnumodtun og hversu formleg fyrirtaeki eru.

Ja Nei Veit ekki
Mjog/ frekar formleg 72,1% 26,2% 1,6%
Mjog/ frekar 6formleg 50,3% 47,7% 2,0%
Fjoldi 119 87 4
Ki= 8,454,df =2
p =0,015

n=210
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Ekki kom fram munur milli atvinnugreina i pessu efni, né hvort fyrirteekin eru
stadsett 2 h6fudborgarsvadi eda utan pess.

Af t6flu 4 ma rada ad hja miklum meirihluti fyrirtakja (70.2%) er stefnumotun
ymist stoougt { gangi eda var { gangi um par mundir sem kénnunin for fram.

Tafla 4. Hveneer var stefnumatun sidast i gangi i fyrirtaekinu?

Fjoldi Hlutfall
Formleg stefnumétunarvinna
er alltaf { gangi 57 49,6%

Formleg stefnumotunarvinna er

i gangi um pessar mundir 24 20,9%
Formlegri stefnumétunarvinnu
lauk fyrr 4 pessu ari 10 8,7%
Formlegri stefnumétunarvinnu
lauk 4 sidasta ari 10 8,7%
Enn lengra sidan formlegri 12 10,4%
stefnumotun lauk
Annad 2 1,7%
Samtals 115 100%
n=115

Ekki var gefinn kostur 4 ad svara nema einum maguleika. I rétt tepum helmingur
tilvika er formleg stefnumotunarvinna alltaf { gangi.

4.2 patttakendur i stefnumétunarferli

Ein spurning laut ad pvi hverjir keemu a0 stefnumoétunarferlinu 1 fyrirtekjunum. Eins
og sést a toflu 5 eru pad helst framkvamdastjori, stjornendur og stjorn sem mota
stefnuna. Fatidara er ad starfsmenn eda radgjafar komi ad ferlinu.

Tafla 5. Hverjir téku patt i stefnumdtun i fyrirtaekinu?

Fjoldi Hlutfall
Stjorn 76 34,2%
Forstjori/ framkvamdastjori 102 45,9%
Adrir stjornendur 75 33,8%
Almennir starfsmenn 44 19,8%
Utanadkomandi radgjafar 30 13,5%
Adrir 4 1,8%
Samtals 331

n=222. Mégulegt var ad merkja vid fleira en einn valméguleika.
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Athygli vekur a0 af peim sem svara kemur fram ad forstjori/framkvamdastjori
taka adeins patt { métun stefnumotunar 1 taeplega helmingi tilvika.

4.3 Mat a arangri stefnumoétunar

batttakendur voru spurdir ut { pad hvernig arangur stefnumoétunar veeri metinn {
fyrirtekinu. Peirri spurningu svérudu 114 stjornendur. Nidurstédur leida i 1jos ad
adeins 7,9% fyrirtakja notast vid hlutlegt mat 4 arangri, lidlega 41% segjast nota
hvort tveggja, hlutlegt mat og huglegt mat (sja téflu 6).

Tafla 6. Hvernig er arangur af stefnumaétun fyrirteekisins metinn?

Fjoldi Hlutfall
Ekkert mat fer fram 22 19,3%
Huglagt mat fer fram 36 31,6%
Hlutlegt mat fer fram 9 7,9
Hvort tveggja hlutlegt

og huglegt mat 47 41,2%

Samtals 114 100%
n=114

Enginn munur kom fram milli menntunar, stjérnunar, sterdar fyrirtekja eda
atvinnugreina og hvernig mat er lagt 4 arangur stefnumétunar.

Stjérnendur voru spurdir um hvada pattir veeru helst maeldir reglulega { fyrirtaekinu
eda stofnuninni. Peirri spurningu svérudu 157 stjdornendur.
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Tafla 7. Mzlikvardar sem eru maeldir reglulega i fyrirtaekinu/stofnuninni. Merkja
matti vio fleiri en einn svarmoguleika.

Um starfsanzegju 22 14,1%
Um vidhorf hluthafa/eigenda til fyrirtekisins 22 14,1%
Engar formlegar malingar eru gerdar

reglulega 15 9,5%

Um skilvirkni 14 8,9%

Um hefi/getu starfsfolks 14 8,9%

Um gaxedatengda peetti 13 8,2%

Um markadshlutdeild 13 8,2%

Um framlegd 10 6,3%

Um vorupréun 7 4,4%

Adrir maelikvardar 7 4.,4%

Um timanlega athendingu 6 3,8%

Um anazgju vidskiptavina 5 3,1%

Um umbhverfis-/samfélagsimynd 5 3,1%

Um ardsemi 4 2,5%

Samtals 157

Af t6flu 7 ma rada ad flestir skra anegju starfsfolks og vidhorf hluthafa (14%),
skilvirkni og haefi starfsfélks (8,9%), gedatengda petti og markadshlutdeild (8,28%).
Adrir paettir eru s{dur meldir.

5. Umrzeda og lokaord

I pessari grein hafa verid kynntar nidurst6dur kénnunar um stefnumotun 1 {slenskum
fyrirtzekjum, stofnunum og félagasamtékum sem framkvamd var seinni hluta arsins
2007. Helstu nidurstddur eru pessar: Flestir stjornendur { kénnuninni telja ad
framtidarsyn peirra vardandi reksturinn sé mjég skyr. 1 57% fyrirtekja fer fram
formleg stefnumoétun og par kom fram munur eftir sterd fyrirtekja og menntun
stjornenda: Stefnumoétun er algengari { sterri fyrirtekjum og 1 fyrirtekjum og
stofnunum sem er styrt af haskélamenntudum stjérnendum. I lidlega 70% fyrirtekja
og stofnana er stefnumotun sifellt { gangi eda var 1 gangi pegar kénnunin 4atti sér stad.
Stjorn og stjérnendur koma helst a0 métun stefnu { fyrirtekjum { kénnuninni. Ekkert
mat 4 arangri stefnumoétunar fer fram { 19,3% fyrirtekja og stofnana, en { 41,2% peirra
4 sér stad bxdi huglegt og hlutlegt mat. Fyrirtakin nota helst malikvarda um anzegju
starfsfélks og hluthafa.

Nidurstédur rannséknarinnar um ad tiltSlulega fa minni fyrirteeki hati sampykkt
formlega stefnu er { samremi vid smafyrirtaekjalikan Torrés og Julien (2005).
Framtidarsyn stjérnenda minni fyrirteekja getur verid skyr po par sé ekki um formlega
stefnumoétun ad reda. Hid sama gildir um tengsl pess hversu formleg fyrirteekin eru
og pad hvort pau hafi formlega stefnu. Pad er sambearilegt vid nidurstédu Pugh og
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Hicksons (1976) sem telja ad skyra megi pa préoun 4 pann veg ad pegar fyrirtaki
staekki aukist samhafingarvandi (e. coordination problems) peirra, par sem starfsfélk
pekki pa ekki hvert annad persénulega. bad kalli 4 formlegar leidir til samhafingar,
svo sem starfslysingar, reglur og skriflegar upplysingar. Eins gerist pad idulega 4
fislmennum vinnust6dum ad svipadir atburdir gerast sfendurtekio — t.d. pad ad taka 4
moti nyju starfsfolki, senda reikninga o.fl. Mikid hagradi felst { pvi ad stadla hluti og
mota leidbeinandi reglur. Eftir pvi sem fyrirtaki stackka fjolgar einnig framleidsluvérum
og deildum og stjérnendum (Daft, 2007). bad kallar enn frekar 4 métun stefnu par
sem stefna er métud til ad tryggja ad allar rekstrareiningar gangi { takt.

Nidurst6dur peirrar rannséknar, sem hér er kynnt, er nokkud svipud koénnun
Helga Gestssonar og félaga (2004) fra arinu 2004 og kénnun medal ferdapjénustu-
fyrirtekja (Arney Einarsdéttir o.fl, 2007). T badum pessum kénnunum héfou um
60% fyrirtaekja sampykkt formlega stefnumétun, fram kom munur eftir steerd fyrirtakja,
pad voru helst stjérnendur og stjérn sem patt toku i stefnumoétunarferlinu og flest
fyrirtaekin stydjast vid badi hlutlegt og huglegt mat 4 arangri stefnumotunar. Likt og {
kénnun medal ferdapjonustufyrirtackja pa voru haskélamenntadir stjornendur liklegri
til ad beita sér fyrir stefnumoétun en adrir stjérnendur. Hugsanleg skyring 4 pvi gaeti
verid su ad stefnumoétun er hluti af vidskiptanami i haskélum og einnig fellur
stefnumoétunarferlid vel ad peim vinnubrégdum og hugsanagangi sem nemendur
tileinka sér i hdskélanami. bad 4 sérstaklega vid forskriftarstefnuna. Rekstrarform
fyrirtaekja og formfesta hafoi ekki verid greint { skyrslum ur fyrri rannséknum. Haerra
hlutfall fyrirtakja, eda 73-90%, hafdi hins vegar formlega stefnu i INNFORM
rannsokninni (Einar Sveinsson, 2008). Pad skyrist af pvi ad st kénnun nadi adeins til
farra og storra fyrirtakja.

bad hve fair almennir starfsmenn eru hafdir med { ridum vid stefnumétun ber
vott um ad atvinnulydrxdi standi veikum fétum { {slenskum fyrirtaekjum og stofnunum
en vidfangsefnid parf frekari rannsékna vid.

Allar rannséknir eru takmérkunum hadar. 1 pessari rannsékn ma segja ad lagt
svarhlutfall dragi ar peirri vissu sem hagt er ad alykta med at frd nidurstédum. Til
malsbéta ma po telja ad urtakid var lagskipt og endurspeglar pannig nokkud vel
heildarpydid. Med pvi ad bera pau fyrirtaki, sem svérudu kénnuninni, saman vid
upplysingar fri Hagstofu Islands um einkenni islenskra fyrirtakja virdast helstu skekkj-
ur vera par ad peir yfirstjornendur, sem svérudu kénnuninni, styrou sterri einka-
hlutafélégum { frumvinnslu og i0nadi en medaltal islenskra fyrirtackja gefur til kynna.
Pa ma nefna ad nidurst6dur hér byggja adallega 4 nafnabreytum og pad kallar 4
varferni vio ad yfirfara nidurstédur a fslensk fyrirtacki almennt s¢o.

bar nidurstdour, sem kynntar hafa verid hér ad framan, leida 1 1j6s ad morgu er
enn 6svarad um stefnumotun islenskra fyrirteekja og stofnana. Enn er pvi t.d. svarad
hversu stor hluti stefnumoétunar byggir 4 forskriftarferli og hversu stér stydst vid
sjalfsprottid ferli. Er meirihluti fyrirtakjanna med stefnu sem byggir 4 sjalfsprottnu
lerdomsferli og er pekking 4 stefnumétun medal stjornenda i dag jafn litil eins og
rannsokn Rundlfs Birgis Leifssonar (2003) bendir til? Par gaetu viotdl vid hép stjorn-
enda dypkad skilning. Er sjalfsprottin stefna algengari hja minni skipulagsheildum?
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Hvada ahrif hefur pad 4 nidurstédur pegar rannsoékn nar cinnig til starfsmanna
fyrirtekja og stofnana og peir spurdir um ymsa petti stefnumotunar? Hvada ahrif
hafa stjérnmalin og 6skir almennings 4 stefnumotun { opinberum fyrirteekjum? Gerir
pad ferlid floknara og sjalfsprottnara en ef stefna er moétud eftir forskriftarferli eins
og greining Sigurbjargar Sigurgeirsdottur (2006) gefur til kynna? Gildir hid sama um
félagasamtok, pjoofundi og skipulagsheildir sem skilgreina ma sem milliadila cins og
atvinnupréunarfélsg? (Omar H. Kristmundsson, 2008; Rundlfur Smari Steinpérsson,
1989, 1994, 1995; Runélfur Smari Steinp6rsson og Snjolfur Olafsson, 2010). Hafa
ordid breytingar a ferli stefnumoétunar fyrirtakja, stofnana og félagasamtaka hér a
landi eftir efnahagshrunid haustid 2008? Hefur peim fyrirtakjum, sem moétudu
formlega stefnu fyrir hrun, vegnad betur en 6drum fyrirtekjum eftir hrun? Leidir
stefnumidud stjérnun til betri rekstrararangurs eins og nidurstédur INNFORM
rannsoknarinnar hér a landi gefa visbendingar um? Frekari rannsékna er porf 4 pess-
um svidum par sem beitt er margvislegum rannséknaradferdum.

Framlag pessarar rannséknar til fredilegrar umradu um stefnumétun og stefnu-
midada stjornun er einkum pad ad lykilbreytur skipulagsfrada, svo sem strd fyrirtakja,
stofnana og félagasamtaka og pad hversu formlegar pessar einingar eru auk rekstrar-
formsins virdist hafa dhrif 4 stefnumotunarferlid. bad ber einnig ad hafa { huga ad
sému pettir virdast einnig hafa med likum heatti ahrif 4 adra pactti { rekstri peirra.

Aftanmalsgreinar

1 Val a sterd fyrirteekja { Grtaki midadist vio ad fa pversnid af islenskum fyrirtekjum, en ekki
einungis peim sterstu eins og flestar rannséknir 4 fyrirtaekjum hér 4 landi hafa einblint 4. Neori
mork voru dregin vid fimm starfsmenn par sem 1itid sem ekkert reynir 4 stefnumidada stjornun
eda skipulag { fyrirtaekjum med farri starfsmenn.

2 Kjotvinnsla og slaturhus eru { urtaki og flokkast til idnadar.

3 Eitt fyrirteki skar sig ur og var med 4600 starfsmenn. Pegar pad er tekid at ar utreikningum
lekkar medaltalio { 37,6 starfsmenn.

4 Vert er ad minna 4 ad landbunadarfyrirtaeki voru felld ar urtaki eins og fram hefur komid.
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