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Agrip

Aukin krafa er um samfélagslega abyrga stefnu fyrirteekja og skipt getur skdpum
fyrir samkeppnishefi peirra ad vera fer um ad bregdast vid sliku. Medvitad
starfsfolk hefur mikid ad segja i pessu samhengi og pvi er edlilegt ad lita til peirra
ahrifa sem stefna i samfélagslegri abyrgd getur haft a fyrirteekjamenningu. Einnig er
litid til pess hvort stefna i samfélagslegri abyrgd nai betur til starfsfolks ef hin hefur

sterka birtingarmynd i taknkerfi fyrirtekja.

[ pvi skyni ad rannsaka tengsl samfélagslegrar abyrgdar og fyrirteekjamenningar er
litid til freedilegra kenninga sem og rannsokna. Einnig er gerd megindleg rannsdkn a
bvi hvort tengsl séu & milli upplifunar starfsfélks & birtingarmynd stefnu og pess
hvort starfsfolk sé medvitad um mélefni sem snda ad samfélagslegri abyrgd.

Nidurstodur leiddu i lj6s ad stefna i samfélagslegri abyrgd hefur ahrif &
fyrirteekjamenningu i gegnum sameiginleg gildi og vidmid starfsfolks. Slik stefna
getur aukid hollustu en jafnframt valdid motspyrnu. Loks hefur stefna i
samfélagslegri abyrgd ahrif & pau sidferdislegu alitamal sem snda ad

markmidasetningu fyrirtaekja.

Einnig leiddu nidurstddur i 1jés ad tengsl gaetu verid a milli birtingarmyndar stefnu i
taknkerfi fyrirteekja og almennrar medvitundar starfsfolks um malaflokkinn. Einnig
benda nidurstddur til pess ad nalgun hvad vardar samfélagslega abyrgo purfi ekki ad
hafa Grslitadhrif & vidhorf starfsfolks. Rannsoknaradferdum sem beitt var syna ekki
fram & orsakasamhengi en nidurstodur gefa po tilefni til frekari rannsékna.



Abstract

Companies face increasing demand to be socially responsible and it is crucial, in
terms of competitive advantage, to be able to respond to such demands. Conscious
staff is a key factor in this context and therefore it is only natural to consider the
affect that corporate social responsibility may have on corporate culture. It can also
be useful to investigate the affect of manifestation of corporate social responsibility

in company symbolism on corporate culture.

Academic theory and research are explored in order to investigate the relationship
between social responsibility and corporate culture. Quantitative study is used in
order to establish a connection between staff experience of corporate social
responsibility in company symbolism and whether the employees are aware of

issues relating to corporate social responsibility.

Results showed that corporate social responsibility policy affects corporate culture
through shared values and norms. Such policy can increase loyalty but can also
cause resistance. Finally, it affects the ethical issues relating to corporate objectives.
Results also show that there might be a relationship between manifestation of
corporate social responsibility in company symbolism and public awareness of staff
about the issue. Results also indicate that the approach to social responsibility
policy might not be a critical factor in regards of staff attitude toward the topic.
Research methods that were used show no evidence of causality. However, these

findings might call for further study on the subject.
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1. Inngangur

Fyrirteekjamenning kemur fyrir i ymsum fégum innan vidskiptafreedinnar. Oft er pa
talad um kosti pess ad fyrirteekjamenning sé & einn eda annan hatt og fjallad er um
hvernig nyta megi fyrirtekjamenningu til g6ds vid stjornun. Ahugi hofundar &
fyrirtekjamenningu kviknadi i framhaldi af vangaveltum um hvada pattir pad eru
sem hafa ahrif a fyrirtekjamenningu, frekar en eingéngu hver ahrif tiltekinnar

fyrirteekjamenningar eru & starfsemi og rekstrararangur fyrirtekja.

Personulegt ahugasvid hofundar liggur medal annars i samfélagslegri abyrgd og
hvernig méa hvetja til eflingar & medal fyrirteekja hvad vardar slika stefnu. Namsefni,
sem stadid hefur til boda, bendir til pess ad gagnsemi slikrar stefnu sé 6umdeild
fyrir samfélagio og er pvi mikilvegt ad skoda hvernig stefna i samfélagslegri
abyrgd getur gagnast fyrirteekjum i rekstri an pess ad eingéngu sé verid ad horfa til

jakveedrar umfjollunar fyrir fyrirteekio i pvi samhengi.

Pad 14 pvi beint vido ad tengja pessi svid saman og gera verkefni um
fyrirtekjamenningu og samfélagslega abyrgd, nanar tiltekid hvernig stefna i

samfélagslegri abyrgd getur haft ahrif a fyrirteekjamenningu.

Heiti verkefnisins er: ,,Samfélagsleg abyrgd og fyrirteekjamenning*
1.1. Markmid og gildi

Tilgangur verkefnisins er ad kanna fraedilegar kenningar og rannséknir um tengsl
stefnu i samfélagslegri abyrgd vio fyrirteekjamenningu. Ef vel tekst til geta
nidurstodur gefid til kynna ahrif, gagnsemi eda vandkvaedi sem stefna i
samfélagslegri abyrgd hefur & fyrirteekjamenningu. Tilgangur verkefnisins er
jafnframt ad rannsaka akvedna peetti i tengslum vid vidfangsefnid og ma mogulega
nyta nidurstodur peirrar rannsoknar til pess ad meta hvort tilefni sé til frekari

rannsokna & orsakasamhengi.

pad lagaumhverfi sem fyrirteeki bua vid er i sifelldri motun og hefur pad margs
konar ahrif & rekstur peirra. Til demis geta breytingar & samevrdpskri

umhverfisloggjof aukid til muna porf fyrirteekja til pess ad taka samfélagslega



abyrga stefnu i rekstri. Ad kanna hvada ahrif slik stefna hefur & hina ymsu peetti, par
med talid fyrirteekjamenningu, og ekki sidur hvernig mogulegt er ad koma henni a

framfeeri vid starfsfolk, er pvi gagnlegt og jafnvel adkallandi fyrir fyrirteeki i dag.

Einnig er aukin krafa fr4& neytendum ad fyrirteki skuli vera abyrg gagnvart
umhverfi sinu og samfélagi. Mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad bregdast vid pessari
préun til pess ad pau séu samkeppnishaef. Medvitad starfsfolk kemur hér sterkt inn
og umfjéllun um hvernig birtingarmynd stefnu horfir vid starfsfolki getur pvi verid

hagnyt og gagnleg fyrir atvinnulifid.
1.2. Adferdafreadi

I samreemi vid tilgang og markmid verkefnisins er rannséknarspurningin sem sett er

fram i upphafi:

,Hver geetu dhrif stefnu [ samfélagslegri abyrgd verido d

fyrirtekjamenningu *

[ tengslum vid rannséknarspurninguna er medal annars velt upp peim fleti ad hver
sem stefna fyrirteekis sé, pa nai hun ekki ad hafa ahrif & fyrirteekjamenninguna, eda
med Odrum ordum nai ekki til starfsfolks nema i ordi, nema birtingarmynd
stefnunnar komi sterkt fram i taknkerfi fyrirteekisins. Pessi flotur byggir &
rannsoknum sem gefa til kynna ad markviss notkun taknfraedi geti reynst mjog
arangursrik vid adstaedur eins og innleidingu stefnu. (Prasad, 1993). | samraemi vid
pbetta p4 méa segja ad pad megi vissulega fjalla um 61l méguleg og 6moguleg ahrif
sem stefna i samfélagslegri abyrgd geeti haft & fyrirtekjamenningu, en einnig méa
fara pa leid ad lita til patta eins og pessa samhengis, pad er ad segja tengsl
birtingarmyndar stefnu i taknkerfi fyrirteekisins vid pad hvort stefnan hafi ahrif &

fyrirteekjamenninguna.
Annarri rannséknarspurningu er pvi beett vid og hljédar hun svo:

, Eru tengsl a milli pess hvort birtingarmynd stefnu i samfélagslegri
abyrgd komi sterkt fram i taknkerfi fyrirtaekisins og pess hvort stefna i

samfélagslegri &byrgd hafi ahrif & fyrirtekjamenningu *



Verkefnid byggir fyrst og fremst & freedilegum heimildum. Skodadar eru kenningar
freedimanna i kennslubokum og fraedigreinum sem tengjast efninu beint og 6beint.
Fyrst og fremst er horft til umfjéllunar eins og hin kemur fyrir i peim namskeidum
sem hofundur hefur setid en auk pess verdur skodad efni utan pess eftir pvi sem efni
og é&stedur gefa tilefni til. Tilteekar rannséknir eru skodadar en frumrannsokn
tengist eingdngu sidari rannsoknarspurningunni. Nidurstddur midast vid ad dregnar
séu alyktanir at fra pvi efni sem tilteekt er, pad er ad segja fyrst og fremst verda

dregnar alyktanir ut fra kenningum og rannséknum freedimanna um efnid.

I frumrannsokn er leitast vid ad svara sidari rannsoknarspurningunni. Beitt er
megindlegum rannsoknaradferoum i formi vidhorfskonnunar medal starfsfolks
tiltekinna fyrirteekja. Kénnunarspurningar sem tengjast peirri frumrannsokn eru til
pess fallnar ad kanna annars vegar hvort starfsfolk telji fyrirteekid sem pad vinnur
fyrir sé medvitad um samfélagslega abyrgd og hins vegar hvort birtingarmynd
samfélagsstefnu sé sterk i taknkerfi fyrirteekisins. Rokin fyrir pessari nalgun eru pau
ad ef starfsfélk verdur a annad bord vart vid stefnuna i taknkerfi fyrirteekisins pA ma
leida ad pvi likum ad pad hafi ahrif & fyrirteekjamenninguna. Leitast verdur vid ad
talka nidurstdédur at fra pvi hvort mismunur sé & upplifun starfsfélks og geetu

nidurstodur gefid tilefni til pess ad rannsaka hvort um orsakasamhengi sé ad raeda.
1.3. Annmarkar og afmarkanir

Verkefnid kemur inn & morg fraedasvid innan vidskiptafraedinnar; vidskiptasiofraedi,
fyrirtekjamenningu, mannaudsstjornun og stefnumotun. Ekki er mogulegt ad gera
6llum fraedasvioum fyllileg skil og afmarkast verkefnid vid ad skoda tengsl stefnu i
samfélagslegri abyrgd vid fyrirteekjamenningu, eda eins og efnividurinn er
skilgreindur.

Ekki er um teemandi umfjéllun ad reeda, hvorki hvad vardar samféelagslega abyrga
stefnumotun ne fyrirteekjamenningu. EKki er atlunin ad leita ad stadfestingu a
fyrirfram &kvednu orsakasamhengi a milli stefnu i samfélagsabyrgd og
fyrirtekjamenningar. Leitast verdur vid ad draga upp mynd af helstu kenningum og
tilteekum rannsoéknum um efnid svo Gr verdi adgengileg heild. T pvi skyni ad mynda
heildarumfjollun, og draga saman efnid i nidurstodur, verdur leitast vid ad draga

alyktanir par sem & vid. I peim tilvikum verda dregnar alyktanir Gt fra tilteknum
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kenningum fraedimanna og tiltekum rannsoknum og afmarkast alyktanir og

nidurstodur vid pann efnivid sem tilgreindur er hverju sinni.

Hugsanlega geetu skodanir hofundar a viofangsefninu verid fyrirfram métadar en pé
verdur ad teljast kostur ad blid sé ad skoda viofangsefnid ad dkvednu marki &dur en

hafist er handa.

Hvad vardar frumrannsékn pa geeti pad verid talid vandamal ad héfundur pekkir
misvel til peirra fyrirteekja sem taka patt og getur par med of- eda vanmetid
birtingarmynd stefnu i samfélagsabyrgd i taknkerfi fyrirtaekja. I pvi skyni ad komast
hja skekkjum vegna pessa pa eru skodud tengslin & milli pess hvort starfsfolk
upplifir birtingarmynd stefnunnar sterkt eda ekki og pess hvort starfsfolk alitur
fyrirteekid samfélagslega abyrgt. EkKi er verid ad leggja mat & hver birtingarmyndin
sé nakveemlega, heldur frekar hvort hin sé aberandi i augum starfsfolks. Mjog erfitt
reyndist ad fa fyrirteki til patttoku, fjoldi fyrirteekja i ymsum atvinnugreinum voru
bedin um ad taka patt og einungis tvo peirra sampykktu patttoku. Svorun starfsfolks
var vidundandi i badum tilvikum. Badi fyrirteekin hafa lagt nokkra aherslu & petti
sem tengjast samfélagslegri 4byrgd og svor starfsfolks eru i samreemi vid pad. Pad
verour ad teljast akvedin takmorkun & vidhorfskonnun ad starfsfolk beggja
fyrirteekja telji almennt ad fyrirteekin séu samfélagslega abyrg i starfsemi sinni.
Pegar svorin eru einsleit hvad petta vardar pa er erfitt ad bera saman hvort peir sem
upplifa stefnu fyrirteekisins sterkt geri pad vegna birtingarmyndar stefnunnar i

taknkerfi fyrirteekisins eda ekki.



2. Stefna og stefnumotun

2.1. Skilgreiningar

Skipulagsheildir (e. organizations) samanstanda af hdpum einstaklinga sem eru
skipulagdir i tengslum vid akvedinn tilgang, til deemis fjarhagslegan. I pvi skyni ad
geeta samremis og gera texta pjalli er hér notad ordid fyrirtaeki. Fyrirteki proa
aofong (e. resources), markvisst eda tilviljunarkennt, i gegnum samansafn adgerda
sem kallast stefna (e. strategy). Stefna er pannig si leid sem farin er til ad fera
notendum voru eda pjonustu virdisauka i pvi skyni ad meta krofum
lykilhagsmunaadila, til demis fjarhagslegum markmidum. (Haberberg & Rieple,
2008, bls. 6).

Stefnumotun (e. policy) er akvedid ferli skipulagdra adgerda sem geta falist i pvi ad
greina nudverandi stodu og skilgreina naudsynlegar adgerdir til pess ad na
markmidum okkar. Stefnumoétun fer fram i gegnum stefnumoétandi akvardanatoku
(e. strategic management) sem felur i sér akvedid umfang, ner yfir lengri tima en
hefur pé einnig ahrif til styttri tima litid og felur jafnframt i sér akvedna
skuldbindingu, til demis fjarhagslega. Opinber stefnumétun eda stefnumdérkun (e.
public policy) er hlidsted vid almenna stefnumétun og felur pannig i ser
stefnumatandi adgerdir sem eru sampykktar og framkvemdar af opinberum adilum
og hafa edli malsins samkveemt &hrif a pad umhverfi sem fyrirteeki starfa i og par
med stefnumotun peirra. (Webster's Unabridged Dictionary, 2001, bls. 1497)
(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 47).

2.2. Greiningarteeki

Stefnumétun felst ekki eingdngu i aaetlanagerd heldur ma sja hana sem lid i floknu
ferli sem motast i gegnum baedi stédugleika og breytingar og felur i sér samsudu a
baedi hugsun og adgerdum par sem stjornun og leerdomur leika lykilhlutverk. Stefna
er pannig ekki eingdbngu markvisst métud i gegnum medvitadar adgerdir heldur

getur hun einnig myndast vegna pess hvernig adstaedur proast. (Mintzberg, 1987).



Til pess ad atta sig & peim adsteedum sem fyrirteeki starfa i pa er mikilveegt ad lita til
innra og ytra umhverfis. Mynd 1 synir samspil innra umhverfis,

samkeppnisumhverfis  og  ytra

e — umhverfis. (Boddy, 2008, bls. 84).
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Mynd 1 - Umhverfi fyrirtekja (Boddy, 2008, bls. 84).  samspils arkitektdrs 0g

fyrirtekjamenningar.  Arkitektdrinn
felur i sér uppbyggingu fyrirtaekisins auk stjérnunar- og hvatningarkerfa. Slik kerfi
mota pad hvernig starfsfolk er hvatt til pess ad deila upplysingum, vinna Ur peim og
bregdast vid & videigandi hatt. Badi arkitektur og fyrirteekjamenning gefa til kynna

hvernig starfsfolk nalgast hvert annad Architecture

Culture

Structural
hierarchy

Power
structures

og tengist dags daglega hvert 6dru og

60rum hagsmunaadilum. Helstu paettir

Contracts &
relationships

(internal &
external)

Values
& belief
systems

Information
infrastructure

Stories
& symbols

arkitektars fyrirtekis eru: stigveldi (e.

hierarchy), eftirlits- og hvatningakerfi

Control
systems

Ways of
working

(e. control and reward systems), gildi
og gildismat (e. values & belief systems), m{;’;"irie} gsgméiiiél:rggggtg{s X ;534;“9””‘”93“
samningar og samskipti (e. contracts &

relationships) og upplysingataekni (e. information infrastructure). A mynd 2 kemur
fram ad flestir paettir arkitekturs snerta einnig fyrirteekjamenningu. Pannig eru gildi
og gildismat einn af grunnpattum arkitektars og tengjast baedi hvernig samningar og
samskipti byggjast upp og tengist einnig hvatningu starfsfolks i gegnum eftirlits- og
hvatningarkerfi. Gildi og gildismat er jafnframt einn helsti lykilpattur i
fyrirtekjamenningu eins og komid verdur ad sidar. Erfitt er ad henda fyllilega
reidur a gildi og gildismat innan hvers fyrirtekis. par kemur arkitektar fyrirtaekisins

sterkur inn par sem hann segir til um hvad fer mest veegi innan eftirlits- og



hvatningarkerfa. Menning og vidhorf innan fyrirteekisins endurspeglast i pattum
eins og byggingu, og par med stigveldi, og pvi hvernig samskiptum og tengslum er
hattad, en einnig apreifanlegum péattum eins og byggingum og tekjabunadi i
gegnum pé taknfraedi sem er rikjandi. (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 322-325).

Samkeppnisumhverfi

Samkeppnisumhverfi snyr ad pvi hvada ahrif utanadkomandi kraftar hafa a
samkeppnisstodu fyrirteekis eda idnadar. Nota ma greiningarteki eins og fimm
krafta model Porters (Porter’s five forces analysis) til pess ad meta hversu
adladandi tiltekinn idnadur er hvad vardar hagnadarvon. ba er horft er til pess
hversu audvelt nyir adilar eiga med ad koma inn i atvinnugreinina, hversu horo
samkeppni er til stadar, vald kaupenda, vald birgja og tilvist stadkvemdarvara.
(Boddy, 2008, bls. 93-96).

Ytra umhverfi

Ytra umhverfi stendur fyrir pa ytri peetti sem hafa ahrif & stefnumétun fyrirteekja.
PESTEL greining er notud til pess ad kortleggja ytra umhverfi fyrirteekja i pvi skyni

ad atta sig a pvi hvad hefur ahrif 4 akvardanatoku peirra.

v’ Politiskir peettir ( e. political) eru til demis stdougleiki stjornvalda og
stefnumdrkun opinberra adila sem vardar peetti eins og skattaldg,
umhverfisléggjof og opinber Gtgjold.

v' Efnahagslegir peattir (e. economic) geta verio mork lagmarkslauna,
verdbolga og vaxtastig.

v Samfélagslegir pettir (socio-cultural) eru lyofredilegir peettir eins og
aldursskipting og pjoderni, dreifing tekna og slikt.

v Teknilegir pettir (e. technical) eins og nyjar dreifileidir vegna internetsins
og peir moguleikar sem felast i haerra teeknistigi.

v" Umhverfispettir (e. environmental) eru pattir sem tengjast adgengilegum
nattaruaudlindum og umhverfisvandamalum eins og grédurhisaahrifum.

v’ Lagalegir peettir (e. legal) fela i sér pann lagaramma sem starfad er innan.

(Boddy, 2008, bls. 96-101).



2.3. Ad ddlast skilning a stefnu fyrirtaekis

I yfirlystri stefnu felast gagnlegar visbendingar vardandi pad hver stefnan & ad vera

og um menningu fyrirtekisins. En ef 6dlast & skilning & pvi hver stefna fyrirtekis er

pa parf ad horfa til pess hvad fyrirteekid raunverulega gerir auk pess ad skoda

yfirlysta stefnu. pad er til deemis gert med pvi ad skoda vidskiptavini og hvernig

hofoad er til peirra, hvernig er hofoad til starfsfolks og pad er hvatt &fram og fleira.

[ pvi skyni ad meta stefnu getur verid gagnlegt ad skoda stefnu fyrirteekja Gt fra

nokkrum sjonarhornum sem saman gefa til kynna hvada stefna hefur ordid fyrir

valinu, hvers vegna og hverjir eru lykilhagsmunaadilar fyrirtaekisins.

v

Lita parf & stefnu sem samansafn markvissra eda tilviljunarkenndra adgeroa.
Petta kemur til af pvi ad fyrirteeki eru floknar og margbreytilegar einingar
sem starfa i 6fyrirsjaanlegu umhverfi. P6 ad skipulagning og aeetlanir séu
naudsynlegar pa er aztlud stefna ekki endilega su leid sem fyrirtekid endar
med ad fara.

Horfa parf til pess hvernig fyrirteekinu gengur ad proa adfong i
virdisaukandi skyni.

Fyrirteki purfa ad geta réttleett tilveru sina ef pau eiga ad prifast. bannig parf
ad fyrirteekio ad hafa getu til ad proa voru eda pjonustu og jafnframt ad finna
notendur ad peirri voru eda pjénustu.

Skooda parf hvort fyrirteekid sé fert um ad uppfylla personuleg og
efnahagsleg markmid hagsmunaadila. Markmidin eru margvisleg og fara
eftir starfseminni, pau geta verid ad sinna tilteknu hlutverki sem vardar
almannaheill eda verid grodamarkmid svo demi séu nefnd.

Fyrirteekid parf ad geta skapad sér sérstoou og gagnlegt getur verid ad lita til
pbeirrar leidar sem farin er. Til demis getur virdiskedjan verid frabrugdin
6drum eda akvedin gildi geta legid & bak vid voruna eda pjonustuna.

Lita ma til hefileika fyrirtekisins til pess ad adlagast breytingum i
umhverfinu og vidhalda pannig forskoti sinu.

Pessir peettir gefa agaeta hugmynd um pa leid sem hefur verid valin. Sé vel ad verki

stadid pa gefa pessar upplysingar til kynna hvad fyrirtekid geeti gert i framtidinni

og hver framtidarstefna pess er. betta geta pvi verid mikilveegar upplysingar fyrir

ymsa adila, til deemis fjarfesta, starfsfolk og samkeppnisadila. (Haberberg & Rieple,
2008, bls. 6-8).



2.4. Anhrifapettir vid stefnumotun

Vid stefnumétun parf ad huga ad ymsum pattum. 1 pvi skyni ad étta sig & hvada
pbeettir petta eru og hvernig peir vinna, saman og i sitthvoru lagi, paA ma setja upp
fimm sjonarhorn til pess ad horfa a fyrirtaeki. pessi sjonarhorn gefa upplysingar um
hvad pad er sem huga parf ad innan fyrirtekja ef pau eiga ad nd markmidum sinum.
peettirnir sem dregnir eru fram gefa einnig til kynna hvert mikilveegi hvers og eins
pbeirra er fyrir uppbyggingu og starfsemi fyrirtaekisins. Einnig eru dregnir fram peir
peettir sem er hvad mikilvaegast ad vinni vel saman. (Haberberg & Rieple, 2008, bls.
36-37).

Fyrirteeki sem lagalegar einingar

Hér er horft til patta eins og hvort um l6gadila er ad reeda, ef pad er tilfellid pa eru
eigendur ekki abyrgir umfram upphaflega fjarfestingu. Einnig skiptir mali hvort
fyrirteekid er i einkaeigu eda hvort opinberar skyldur eru til stadar. Ef skraning &
hlutabréfamarkadi er til stadar pa fylgir jafnframt rikari upplysingaskylda gagnvart
hluthofum. Allir pessir peettir skipta mali pegar lagdar eru linur i starfseminni.
(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 11-12).

Fyrirteeki Ut fra efnahagslegu sjonarmiai.

Oll fyrirteeki sem eru logadilar purfa ad vera skilvirk i efnahagslegu tilliti og meeta
fjarhagslegum markmidum lykilhagsmunaadila. Til pess ad fjarhagslegum
markmidum sé nad purfa fyrirteeki ad framfylgja ymsum verkefnum, pannig ad pau
skapi tekjur med pvi ad vinna verdmeeti Ur adfongum og fera neytendum voru og

pbjénustu sem uppfyllir parfir peirra.

Vara og pjénusta parf ad virka fyrir neytendur samhlida pvi ad halda kostnadi i
lagmarki. Kostnadur getur falist i vidskiptakostnadi (e. transaction cost), pvi ad
kaupa pjonustu af 6drum fyrirtekjum og umbodskostnadi (e. agency cost).
Umbodskostnadur er tapadur hagnadur vegna oskilvirkrar stjornunar og vegna pess

ad ganga parf ar skugga um ad starfsfolk starfi i pagu fyrirtekisins og eigenda pess.
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Virdiskedjan, sem segir til um pad hvernig framleidsluferlinu er hattad og
arkitektarinn, sem gefur til kynna samspilid & milli eininga fyrirteekisins og hvernig
akvardanatoku er hattad, gera fyrirtekjum Kkleift ad starfa & skilvirkan og

arangursrikan hatt, til demis i gegnum peetti eins og umbodskostnad.

Til pess ad meta hvort fyrirteki sé naegilega skilvirkt purfa stjérnendur upplysingar
um peetti eins og samkeppnisadila, kostnadaruppbyggingu og likleg vidbrégd
neytenda vid verdbreytingum. bess er lika krafist ad peir hafi tima, teekni og getu til

pbess ad vinna Ur upplysingum og taka réttar akvardanir.

Lita ma a virdiskedju fyrirteekis sem hluta af yfirgripsmeiri framleidslukedju (sja

mynd 3) par sem adfongum eins og efnivid og raforku er breytt i voru og pjonustu

‘ med adstod ymissa patta eins

Basic inputs

i og fleiri adfanga og

Owners vinnuafls. Framleidslukedjan
D Suppliers>‘ i FIRM Channels> Buyers End-users gefur tll kynna hvert

vidskiptaumhverfi fyrirtekja

ﬁl er og hafa parf i huga alla

peetti  framleidslukedjunnar

’ Labour

Mynd 3 — Framleidslukedja. (Haberberg & Rieple, 2008, og samspil peirra i til pess ad

e atta sig a heildarmyndinni.
Framleidslukedjan gefur til kynna ad gengi fyrirteekja takmarkist af ymsum pattum i
ytra umhverfi peirra. Helstu moguleikarnir i stddunni felast i ad nota minni eda
odyrari adfong (e. basic inputs) eda vinnuafl (e. labour). Einnig er mogulegt ad fara
pad leid ad gera voru sina eftirsoknarverdari i augum neytenda en voru
samkeppnisadila (competitors) med adgreiningu (e. differentation). Mégulegt er ad
keyra nidur verd, eins og fra birgjum eda hakka eigid verd. Loks er hagt ad lekka
heildarkostnad i samvinnu vid adra samstarfsadila. Auk pessa parf ad huga ad
umhverfinu sem fyrirteekid starfar i. Tilheyrir fyrirteekid kannski tilteknum idonadi
og hvert er pa samspil vid adra sem eru hluti af sama idnadi? Er ef til vill um
samkeppni ad raeda fra 6orum sem starfa & heimsmarkadi? Markadurinn & hverjum
stad og hverjum tima hefur mikid ad segja um mogulega velgengni fyrirtekja.
(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 11-21).
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Fyrirteki sem samansafn pekkingar og leerdoms

Flest fyrirteeki breytast med timanum og pé ad stofnad se til peirra i akvednum
tilgangi pa er pad ekki alltaf svo ad pau hefji starfsemi med skyrt mérkudum
adferoum i pvi skyni ad na peim tilgangi. Fyrirteeki proast i gegnum pann leerdom
sem felst i pvi a0 takast & vid algeng vandamal og pau préa i framhaldi af pvi
akvednar venjur sem gera peim kleift ad gera hlutina med sama hetti og reynst
hefur 6drum vel og nyta par med pekkinguna sem er til stadar. bannig getur
leerdomur fyrirtekis baedi verid i gegnum reynslu og i gegnum fyrirfram akvedna
peetti.

Mjog mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad leera ad bregdast vid fleiru en eingdngu pvi sem
a vid um peirra ytri adsteedur hverju sinni. Ef pau gera pad ekki pa er mégulegt ad
stadid se frammi fyrir erfidleikum pegar bregdast parf vid breyttum og verri
adsteedum. Til pess ad mogulegt sé ad umbreyta upplysingum i pekkingu sem gerir
starfsfolki  Kleift ad bregdast vid ytri adstedum, pa hvilir mikid &
fyrirtekjamenningunni. Hvatning parf ad vera til stadar til pess ad starfsfolk taki
pad frumkveedi sem parf og jafnframt parf ad rikja fullvissa um ad samstarfsfolk sé
viljugt til ad taka patt og deila peirri vitneskju sem nalgast er med pessum hetti. Ef
slik samvinna er ekki til stadar pa verda ferlin sem starfsfolk lerir aldrei hluti af
venjum fyrirtaekisins, heldur eingdngu tiltekins einstaklings innan heildarinnar og
gagnast pvi ekki sem skyldi. Til mikils er ad vinna, pvi ef pekkingarstjérnun er
arangursrik, gefur pad fyrirteekjum adgengi ad pvi hvernig einstaklingar innan
heildarinnar nyta pekkingu og gefur jafnframt upplysingar um hvad stodvar
starfsfolk i pvi ad nyta pekkingu sina. (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 21-23).

Fyrirtaeki sem samansafn audlinda

pau adfong sem fyrirteeki hafa yfir ad rada skipta miklu mali fyrir samkeppnishafi
peirra. Hér er visad til pess ad po ad fyrirteeki virdist hafa ur svipudum efnivid ad
moda og samkeppnisadilar pess pa skiptir miklu mali hvernig adfong eda audlindir
eru til stadar og ad samspil peirra sé gott. Hafa ber i huga i pessu sambandi ad
forskot & grundvelli audlinda getur snuist hratt vid. petta kemur til vegna pess ad
sumar audlindir standast hreinlega ekki breytingar & umhverfi sinu og jafnframt

pburfa paer ad hafa mikla sérstodu sem erfitt er ad likja eftir ef halda &
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samkeppnisforskoti. Pvi mé segja ad paer audlindir sem hafa mikla sérstodu eda fela
i sér sérstaka pekkingu eda samspil séu paer audlindir sem gefa fyrirteekjum forskot.
Petta eru fyrst og fremst peaer audlindir sem tengjast leerdomi og pekkingu. Audlindir

geta verid margvislegar og i ymsu formi og pad mé flokka peer i sex flokka:

v Fastafjarmunir, hér er att vid hisnadi, bunad, stadsetningu og adra slika
apreifanlega hluti.

v Fjarhagslegar eignir eins og fjarfledi.

v/ Mannaudur, hér er visad til stjornenda og leidtoga og peirrar pekkingar og
reynslu sem er til stadar medal starfsfolks. Ef starfsfolk hefur ekki kunnattu
og hefileika til ad nyta peaer upplysingar sem eru til stadar pa verdur enginn
leerdomur. Einnig myndast ekki fyrirteekjamenning nema einstaklingar innan
heildarinnar séu medtaekilegir fyrir peirri tegund hvatningar sem fyrirteekid
hefur fram ad feera.

v Vitsmunalegar eignir eins og einkaleyfi, gagnadflunarkerfi og slikt.

v' QOrdspor og imynd fyrirtekisins og peirra merkja sem pvi tengjast. Gott
ordspor vegna geeda voru eda pjonustu er 6metanlegt og slikt er baedi byggt
markvisst upp i gegnum stefnumarkandi akvardanir sem varda moérkun (e.
branding) og 6markvisst i gegnum vidbrégd vidskiptavina. Gott ordspor
getur gefid fyrirteekjum markadsforskot a grundvelli patta eins og aukins
adgangs ad fjarmagni og hefari starfsumsakjenda.

v Tengsl og samskipti vid samstarfsadila, birgja og stjérnvéld svo demi séu
tekin. Pbessi pattur er lykilatridi i pvi ad allir pettir framleidslukedju
fyrirteekis vinni saman eins og til er &tlast.

(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 23-25).
Fyrirteki sem samansafn folks

Oll fyrirteeki eru félagsleg kerfi sem eru rekin af folki og fyrir folk af akvednum
metnadi sem fyrirtekid hjalpar peim vonandi ad uppfylla. Ad skilja hvernig
einstaklingar haga sér og hvernig einstaklingar hafa ahrif a hvad fyrirteekin gera er
grundvallaratridi pegar kemur ad pvi ad skilja hvernig stefna verdur til. T folkinu
liggur orka og getan til ad skapa og pad getur fyrirteekid virkjad og nytt sér. FOlk er
jafnframt takmarkad pegar kemur ad pvi ad halda sig vid efnid og flestir eiga sina
slemu daga. Samvinna og personuleg tengsl, god og sleem, hafa ahrif a hvernig

tilteknir hlutar fyrirteekisins virka saman.

Hagsmunaadilar (e. stakeholders) fyrirteekis eru allir peir sem tilheyra pvi, til

deemis starfsfolk, stjornendur, vidskiptavinir og peir sem hafa ahrif & fyrirteekid eda
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verda fyrir ahrifum vegna starfsemi pess. Ahrif & hagsmunaadila og ahrif fra
hagsmunaadilum eru i flestum tilvikum i gegnum einhvers konar samskipti vid
fyrirteekid. Hagsmunaadilar mdta pad sem fyrirteeki gerir. Peir setja nidur
melikvarda sem notadir eru til ad meta velgengni eda slemt gengi. Innri
hagsmunaadilar fyrirteekis eru til deemis eigendur, i opinberum fyrirteekjum pa hid
opinbera. Ytri hagsmunaadilar eru til demis vidskiptavinir og birgjar. Morg
fyrirteeki hafa medal annars farid pa leid ad stydja vid birgja sina. Stundum er
tilgangur starfseminnar hamorkun hagnadar en stundum er midad vid ad starfsemi
gagnist pvi samfélagi sem hun tilheyrir. Innri og ytri adilar geta lika blandast saman
par sem tilvist starfsemi er mjog mikilveegt fyrir sveedid eda par sem starfsemin
hefur sterk ahrif. Einnig getur myndast prystingur um umfang starfseminnar af peim

orsékum.

Pad getur myndast spenna & milli hagsmunaadila sem getur valdid nidurrifi en ad
sama skapi haft hvetjandi ahrif & sképunargafu og hjalpad fyrirtaekinu ad préast. Su
politik sem liggur & bak vid pessi skodanaskipti er mikilvaegur ahrifavaldur i
stefnumétun og & peer stefnumdtandi dkvardanir sem teknar eru. par sem vold og
politik takast & getur nidurstadan i stefnumdrkun litid at fyrir ad vera Orokrétt
gagnvart peim sem standa utan vid. Slikar akvardanir eru pd mjog skyrar og
edlilegar i augum peirra sem eru medvitadir um pad hvernig heimurinn horfir vio
fyrirtekinu.

Su leid sem fyrirteeki fer motast af starfsfolkinu. pvi er val & starfsfolki ekKki
tilviljunarkennt ferli heldur eru metnir peir peettir i fari félks sem gaetu reynst
verdmeetir fyrir fyrirteekid. Oft er pa valid inn starfsflk med svipada eiginleika og
adrir & vinnustadonum i pvi skyni ad yta undir skilvirkni og einingu. Einnig er
gagnlegt ad horfa til pess ad velja starfsfolk med olika eiginleika par sem nyjar
hugmyndir og annar hugsanagangur érvar hugmyndaflaedi og ytir undir nysképun.
Starfsfolk préar po liklega alltaf med sér svipud vidhorf med timanum par sem
flestir skapa sér vinnulag sem byggir annars vegar & fyrri personulegri reynslu og
hins vegar & pvi sem talid er asattanlegt og edlilegt af hdpnum sem vidkomandi

tilheyrir.

Venjur eru gagnlegar ef horft er & peetti eins og ad purfa ekki ad hugsa hverja lausn

fra grunni. Erfitt er ad medtaka allar peer upplysingar sem streyma um vinnustadi og

14



bvi er siad Ut pad sem samrymist ekki hefdbundnu vinnulagi og hugmyndafraedi a
hverjum stad. Vid lausn vandamala og vid akvardanatoku er pvi horft til fyrri
reynslu pegar teknar eru akvardanir. Rokvisi a bak vid akvardanir er pannig bundin
einhverju akvednu, eins og skorti & tima eda fyrirfram akvednum skodunum (e.
bounded rationality). Fyrsta lausnin sem virdist vera asettanleg er valin i stad pess
ad finna bestu lausnina, petta ma kalla ad gera sér ad godu (e. satisfice) og er sem
slikt neikveett po ad vissulega geti pad verid gagnlegt ad geta tekid skjétar og godar
akvardanir sem byggja a fyrri reynslu. Pegar verst leetur reida stjornendur sig of
mikid & petta og fara ad horfa framhja upplysingum sem skipta mali. Slikt hefur
mikil ahrif & haefni fyrirtekisins til pess ad adlagast ytri adstedum par sem
akvardanir eru ekki i takt vio fyrirliggjandi gogn og peer adsteedur sem buid er vid.
Oft parf utanadkomandi adila til pess ad sja proun sem pessa og mé i pvi sambandi
gagnryna pad ef vinnulag og skodanir starfsfolks eru of einsleitar. Reynsla,
menntun, uppeldi og tilfinningar eru allt ahrifapeettir hvad vardar pad hvernig félk
kys ad haga éakvardanatoku og hvernig stefna fyrirteekja motast i gegnum
fyrirtekjamenningu. I gegnum pjalfun, vinnulag og samskipti proar samstarfsfolk
med sér sameiginlegt gildismat sem pjonar peim tilgangi ad setja malikvarda & pad
hvort eitthvad sé talid vidunandi eda ekki. Nuverandi og fyrrverandi leidtogar hafa
ahrif & gildismat auk ségulegra patta, tegund starfsgreinar og fleiri patta. I pvi skyni
ad skilja fyrirtaeki pa er naudsynlegt ad hafa skilning & fyrirteekjamenningu par sem
han motar hegdun og vidhorf starfsfolks, han hefur pannig ahrif & siéferdisproskuld
fyrirteekisins og huan hefur einnig ahrif & hvernig starfsfolk bregst vid hvatningu.
Loks hefur han ahrif & hvernig dkvardanatoku er hattad og getur pannig haft mikil
ahrif & stefnu fyrirtaekisins. (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 26-35).

Samspil sjénarhornanna

Oll sjénarhornin fimm vinna saman og mynda eina heild. Til pess ad fyrirteeki geti
starfad eins og til er a&tlast pa purfa efnahagslegir peettir ad vera i lagi, ad 6drum
kosti er fyrirsjaanleg lokun eda sala. Til pess ad efnahagslegir peettir séu i lagi pa
parf ad virkja virdiskedjuna pvi annars skapast ekki naudsynlegt virdi fyrir
neytendur. Ef vel tekst til hvad vardar ad virkja virdiskedjuna og starfa &
efnahagslega vidundandi hatt pa verda til fjarhagslegar audlindir og gott ordspor.
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Lagaform fyrirtekis hefur ekki bein ahrif & getu pess til ad skapa virdi. Vel rekin
fyrirteeki gera pad hvort sem pau eru i einkaeigu eda i opinberri. Petta getur p6 haft
ahrif. A akvednum stigum geta fyrirteeki til deemis att audveldara med ad fjarmagna
sig & hlutabréfamarkadi, ad minnsta kosti ef pau eru tilblin ad bera pann
stjornunarkostnad sem pvi fylgir. Lagaform getur einnig haft mikil ahrif hja hinu
opinbera og i gbdgerdastarfsemi par sem oft parf ad setta valdamikla

hagsmunaadila adur en breytingar geta att sér stad.

Fyrirteeki verda ad vera framsakin og hafa getu til ad adlagast breytingum og breyta
virdiskedju sinni eftir porfum. Til pess ad svo megi vera pa parf arkitektdrinn ad
vera skilvirkur og falla ad starfseminni. Erfitt getur verid ad vidhalda getu til ad
breytast. Politisk ahrif vegna hagsmuna hagsmunaadila geta hagt & breytingaproun.
Fyrirteeki sem eru skilvirk lerdémsfyrirteki pjast sidur af pessu par sem pau eru
ordin von takti sifelldra breytinga. Geta fyrirtaekis til leerddms stjornast medal
annars af pvi hvernig pad virkar sem félagslegt kerfi en pad er undirliggjandi pattur
sem tengir marga peetti saman. Ef fyrirtaeki virkar ekki sem felagslegt kerfi pa getur
pad feelt fra vidskiptavini og starfsfolk eda of mikill timi tapast i innri atokum. Ef
fyrirteeki virkar hvad petta vardar pa njota allir péatttakendur reynslunnar og
fyrirteekio er liklegra til ad dafna. Ef starfsfolk er hvatt &fram med markmidum
fyrirtaekisins pa er pad liklegra til ad leggja meira & sig vid pjonustu. Félk sem feer
ekki neaegjanlega hvatningu leggur ekki jafn mikid & sig og skilur eftir mikilveaeg
verkefni i dagslok. Starfsfolk sem truir & fyrirteekid sitt er einnig liklegra til ad nyta
upplysingar til gods. Pad nytir peer jafnframt sidur sem politiskt vopn, til deemis a
adrar deildir. (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 35-36).

3. Samfélagsleg abyrgad fyrirtekja
3.1. Samfelagsleg abyrgd
Vidskiptasidfraedi

Sidfraedi er freedasvid sem tekst & vid vidleitni folks til ad lifa i samraemi vid pa
hegdun sem talin er vera rétt eda rong. Vid O6dlumst vitneskju um hvad er
akjosanleg hegdun i gegnum viomid (e. norms) okkar, grunnreglur sem byggja a
trdarlegum, menningarlegum eda heimspekilegum skodunum okkar sem proéast fyrir

tilstilli.  ymissa utanadkomandi patta eins og vina, fjolskyldu, Kkynpaéttar,
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trdarskodana, skdla, upplysingaveita og ahrifaadila. Sameiginleg vidmid folks
kallast gildi. Gildi gefa okkur visbendingar um hvernig vid eigum ad haga okkur og
vid préum med okkur akvedid gildismat. Pegar viomid og gildi fara saman pa rikir
jafnveegi, en ef takast parf & vid eitthvad sem skarast a vid gildismat okkar pa
stondum vid frammi fyrir sidaklemmu. Sidfraedi er mikilveegt teeki par sem annars
vegar er safnad saman upplysingum hvernig einstaklingar préa med sér gildismat og
lifa lifi sinu eftir pvi, hins vegar er litid til pess hvernig nota ma pessar upplysingar
til ad proa kerfi hugmynda sem sidferdislega penkjandi einstaklingar geta tengt sig
vid og par med sameinast um skilning & videigandi hegdun. (Ghillyer, 2010, bls. 6-
9).

Vidskiptasidfraedi fjallar um hvernig mogulegt er ad yfirfeera sioferdislegt gildismat
okkar yfir & peer adsteedur sem vid getum stadid frammi fyrir i vidskiptum. I pvi
felst ad pad & ekki ad rikja adskilid gildismat i vidskiptum og pvi felast askoranirnar
tengdar pessu fyrst og fremst i pvi ad skilgreina hvad pad er sem vid stondum
frammi fyrir og hvernig vid getum lagt mat a og brugdist sioferdislega rétt vid pvi
sem vid stondum frammi fyrir. Ef vel tekst til pa felst &vinningurinn einmitt i peim

pattum sem adgreina vidskiptasiofreedina fra sidfraedinni:

v’ Mogulegt ad koma auga & pa lykiladila sem verda fyrir ahrifum af
sidferdislega rangri hegdun i tilteknum vidskiptum. Hér er verid ad tala um
hagsmunaadilana.

v' Mogulegt ad koma auga & ymsar adstedur par sem sidaklemma getur
myndast vegna mismunandi gildismats sem starfsfolki fyrirteekja er etlad ad
starfa eftir annars vegar og persénulegra gilda peirra hins vegar. Hér er visad
til fyrirteekjamenningar. (Ghillyer, 2010, bls. 28).

Hagsmunaadilakenningin er afurd vidskiptasiofredinnar og felur i sér ad oll
starfsemi eigi sér mismunandi hagsmunaadila sem geta ordid fyrir &hrifum af
tiltekinni starfsemi og geta ahrifin hvort heldur sem er verid slem eda go6d
(Ghillyer, 2010, bls. 28-29). Hagsmunaadilar geta pannig verid hluthafar, starfsfolk,
birgjar, lanadrottnar og i raun samfélagid allt. Sjonarmid peirra hafa ahrif &
akvardanatoku stjornenda, baedi i gegnum peetti eins og ahrif peirra & lagaleg og
samfélagsleg sjonarmid sem setja fyrirteekjum skordur og i gegnum pau beinu ahrif
sem peir gefa haft med pvi ad hafa yfir htfud skodun & pvi hvad starfsemi tiltekinna
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fyrirteekja & ad fela i sér. Hagsmunaadilar hafa pvi téluverd ahrif & stefnumdtun
fyrirtekja. (Freeman & Reed, 1983).

Hagsmunaadilakenningin er pannig i motsdgn vid hluthafakenninguna og nefna méa
Milton Friedman i pessu samhengi sem hélt pvi fram ad skyldur fyrirteekja veeru
fyrst og fremst ad feera hluthdfum hagnad med voru og pjonustu sem uppfyllir parfir
vidskiptavinanna. P6 ad Friedman hafi vissulega talid pad til gods fyrir fyrirteeki ad
gefa af sér pa pyrftu slikar akvardanir p6 ad vera i hondum hluthafa. Hann taldi ad
akvedin tilhneiging veeri ad stilla ardsemi upp sem einhverju slemu og sidferdislega
rongu sem halda pyrfti aftur af med utanadkomandi kroftum eins og 16ggjof.
Friedman taldi petta rangt vidhorf, frekar pyrfti ad rikja valkveedi hvad vardar
skyldur og abyrgd svo framarlega sem farid er eftir Ibigum og almennum leikreglum
og i samreemi vid pad falist abyrgd fyrirteekja fyrst og fremst i pvi ad hdmarka
hagnad. (Friedman, 1970).

[ dag horfa margir til pess ad par sem flest fyrirtaeki hafa einhver ahrif & umhverfi
sitt pa sé almennt talid gagnlegt ad lita til hluthafakenningarinnar i pessum efnum.
Ad vaxandi fyrirteeki beri aukna abyrgd vegna patta sem velgengni peirra hefur
ahrif &. (Ghillyer, 2010, bls. 79-81).

Segja ma ad sidferdi fyrirteekja felist annars vegar i fyrirteekjamenningunni og hins
vegar virdiskedjunni. Fyrirteekjamenningin stendur pa fyrir pau gildi, viomid og
vidhorf sem eru sameiginleg starfsfolki fyrirteekisins. Virdiskedjan tilgreinir
Iykilpeetti i starfsemi fyrirtekisins eins og solu, dreifingu, pjénustu og slikt.
Virdiskedjan visar til pess hvad pad er sem fyrirteekid gerir og fyrirteekjamenningin
gefur til kynna undirliggjandi vidmid og gildi sem hafa ahrif & hvernig starfsemin
fer fram. (Ghillyer, 2010, bls. 53-55).

Samfélagsleg abyrgd

Samfélagsleg abyrgd (e. corporate social responsibility) felst i peim athéfnum
fyrirtekja sem eru midadar ad samfélagslegum gréda umfram hamarks gréda
hluthafa fyrirtaekisins og pvi ad uppfylla lagalegar skyldur. (Ghillyer, 2010, bls. 78-
79). Skilgreining & samfelagslegri abyrgd neer yfir fleiri paetti en hvort fyrirtaeki lati
gott af seér leida til samfélagsins. pPad hvernig fyrirteeki kjosa ad sinna vidskiptum
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sinum er pannig hluti af samfélagslegri &byrgd og samfélagslegri medvitund

fyrirteekja. (Audur Capital, 2008). Sampeetting félagslegra, umhverfislegra og

efnahagslegra patta inn i gildi, menningu, akvardanatdku, stefnu og rekstur er hluti

af samfélagslegri abyrgd fyrirteekja og felur pessi sampetting i ser ad komid sé a

betri starfshattum innan fyrirtekisins auk pess sem studlad er ad umbotum i

samfélaginu. Mjog misjafnt er hvada merking er 16gd i hugtakid samfélagsleg

abyrgd fyrirteekja en nefna ma ad med réttu parf slik skilgreining & samfélagslegri

abyrgad fyrirteekja ad na yfir eftirfarandi paetti:

v" Innri ataksverkefni, stefna og ferli sem tryggja pad ad adgerdir fyrirtekja

séu abyrgar og sidlegar.

v Ytri ataksverkefni sem eru til pess fallin ad fyrirtekid geti lagt sitt af

maorkum og beett samfélagid sem pad starfar i, petta getur falist i pattum eins
og manngasku fyrirtekja og vilja starfsfolks til ad bjoda sig fram til ymissa
verkefna.

v Anrif af baedi innri og ytri ataksverkefnum fyrirteekisins & samfélagid.

(Berger, Cunningham, & Drumwright, 2007, bls. 132).

Drifkraftar og markmid samfélagsabyrgdar

peir drifkraftar sem liggja & bak vid samfélagslegri abyrgd eru ad mati Keefe fimm

talsins:

v

Gegnseli, vid lifum & upplysingadld og starfsemi fyrirteekja er mun opnari en
adur, erfidara er ad fela mistok par sem upplysingar berast na badi fljott og
vel um allan heim.

Pekking, vegna aukins upplysingafladis er audveldara fyrir badi fjarfesta og
neytendur ad kynna sér i paula hvers konar starfsemi liggur & bak vid
fyrirteeki, vorur og pjonustu.

Sjalfbaerni, vegna mannfjolgunar hefur gengid mikid & nattaruaudlindir
jardar og 6jafnveaegi er & vistkerfum. betta myndar prysting & ymsa starfsemi
til ad huga ad umhverfismalum.

Alpjodaveeding, utras fyrirtekja hefur leitt sjonum ad naudsyn pess ad
vernda samfélég med pvi ad koma & jafnvegi & milli hagsmuna
einkafyrirteekja og almannahagsmuna.

Brestir hins opinbera, baedi i proudum rikjum og prounarrikjum eru got i
16ggjof sem huga parf ad og pad ytir undir prysting & einkageirann.

(Ghillyer, 2010, bls. 84-85).
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[ takt vid hagsmunaadilakenninguna pa tengjast markmid med samfélagsabyrgd
ekki eingdngu fjarhagslegum rekstrararangri. Fyrirteeki sem eru samfélagslega
abyrg hafa morg hver adlagast pessu med pvi ad tilgreina prefalda rekstraritkomu
(e. the triple bottom line) i arsskyrslum sinum. Petta & ad gefa til kynna ad
fyrirteekin hugi ekki eingdngu ad fjarhagslegum markmidum med starfsemi sinni,
heldur einnig umhverfislegum markmidum og samfélagslegum markmidum. Erfitt
hefur reynst ad mynda stadfasta adferdafreedi vid ad meta og setja fram i télulegu
formi hvada arangri fyrirtekid hefur ndd i umhverfis- og samfélagsmalum.
(Ghillyer, 2010, bls. 88-89). prefold rekstrarutkoma gerir fyrirteekjum pé kleift ad
mela arangur sinn par sem settir eru nidur melikvardar i att ad markmidum i
samfélagslegri abyrgd. Slikir meelikvardar geta jafnvel ordid mjog mikilveegir eins
og hja Novo Nordisk A/S par sem prefold rekstrarutkoma hefur verid notud
markvisst til pess ad vidhalda sterkum hefdum sem tengjast pattum eins og
nyskopun, leidsdgn og lerdomi og gera fyrirteekinu pannig kleift ad nd sinum
markmidum i samfélagslegri abyrgd. (Morsing & Oswald, Novo Nordisk A/S -

Integrating Sustainability into Business Practice, 2009).
3.2. Ytra umhverfi stefnumatunar
Sjalfber proun

Samfélagsleg abyrgo fyrirteekja felur i sér peetti sem snla ad manngaesku fyrirteekja
(e. corporate philantropy), stjornarhattum fyrirteekja (e. corporate governance),
stjornun hvad vardar hagsmunaadila (e. stakeholder management) og sjalfbaerni (e.
sustainability). (Smith & Lenssen, 2009, bls. 2). Sjalfbaerni felur i sér ad mata
pérfum dagsins og veentingum dagsins i dag an pess ad skerda med pvi moguleika
framtidarkynsloda til pess ad maeta sinum porfum. (Brundtland, 1987). bessi
skilgreining hefur i raun verid notud yfir sjalfbara préun og bendir & pa préun sem
naudsynlegt er ad eigi sér stad til pess ad nd akvednum arangri i
samfélagsvandamalum sem tengjast pattum eins og folksfjolgun, takmdrkudum
nattaruaudlindum og mengun. Hugtakid sjalfbaer préun nar yfir vitt svid en i
grunninn fjallar pad um réttleeti a milli kynsl6da sem ner fram ad ganga fyrir tilstilli
efnahagslegs vaxtar, félagslegrar velferdar og vegna pess ad hugad er ad
umhverfispattum vid akvardanatoku. (Dresner, 2002, bls. 17, 69-80). Sjalfbeer
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préun endurspeglar badi hlutverk hins opinbera og atvinnulifsins pegar kemur ad
umhverfis- og samfelagsmalum. Hréd efnahagsuppbygging hefur ahrif & umhverfid
0g pa skapast porf til ad taka tillit til umhverfisins og nattarunnar an pess ad yta til
hlidar pattum eins og idnvaedingu og hagvexti. (Umhverfisraduneytid - Velferd til
framtidar, 2002, bls. 9).

Margir mida vid ad sjalfbaerni sé 6llu prengra hugtak en sjalfbaer proéun, pad sé
notad vid stefnumaorkun sem er afmorkud, til deemis hja fyrirteekjum og snui jafnvel
fyrst og fremst ad umhverfismalum. bar med er samt ekki sagt ad sjalfber stefna
fyrirteekis snli ekki ad 6llum peim stolpum sem felast i samfélagslegri abyrgod;
efnahagslegum, félagslegum og umhverfislegum, heldur ad fyrst og fremst sé horft
til patta sem tengjast starfsemi fyrirteekisins & einn eda annan hétt. (Dresner, 2002,
bls. 69-80).

Opinber stefnumdrkun

Opinber stefnumérkun hvad vardar sjalfbaera proun byggir i grunninn alpjodlegum
sampykktum eins og Rio-yfirlysingunni, sem 16gd voru drég ad a
heimsradstefnunni i Ri6 arid 1992, og islenskum stefnumérkunum sem unnar hafa
verid i framhaldi af slikum sampykktum, eins og Velferd til framtidar sem gefin var
at ario 2002. Velferd til framtidar er &tlad ad pjona tilgangi heildarramma um
sjalfbera préoun fram til arsins 2020 og megintilgangur hennar er ad setja
langtimamarkmid, skilgreina pau verkefni sem eru i forgangi & hverjum tima auk
bess ad gefa til kynna hlutverk hinna ymsu adila samfélagsins i pessu tilliti og loks
ad skilgreina og préa malikvarda a arangur. (Umhverfisraduneytio - Velferd til
framtidar, 2002, bls. 10-11).

Helstu stjornteeki sem hid opinbera hefur yfir ad rada a svidi umhverfismala eru bod
og bonn, hagrean stjérnteki eda hvatar, valkveed stjornteki og upplysingagjof, til
deemis i formi fredslu a ymsum skélastigum. (Umhverfisraduneytid - Stjorntaeki,
1998) (Rex & Baumann, 2007).

Med bodum og bdnnum eru sett akvedin mork, til demis hamarksviomid fyrir
atblastur i gegnum 16g og reglur. (Umhverfisraduneytido - Stjornteki, 1998).
Alpjodlegar skuldbindingar eins og adild ad Evropska efnahagssveadinu og
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alpjodasamningar eins og loftslagssamningur Sameinudu pjodanna hafa haft mikil
ahrif & islenska 16ggjof & ymsum svidum umhverfismala. Til deemis méa nefna 16g
nr. 106/2000 um mat a umhverfisahrifum sem téku gildi med vidauka EES-
samningsins og jafnframt 16g nr. 105/2006 um umhverfismat aatlana. Loggjof sem
pessi hefur téluverd ahrif & starfsemi fyrirteekja par sem umhverfismat framkvemda
hefur mikil &hrif & vinnubrdgd vid stérframkveemdir. (Skipulagsstofnun, 2007)
(Umhverfisraduneytid - Velferd til framtidar, 2002, bls. 12-14).

Hagreen stjornteeki fara einnig fram i gegnum 16g og reglur en eru i formi ivilnana,
nidurgreidsina, kvétakerfis og sliks. petta eru til demis alagning gjalda eins og
spilliefnagjalds og hvatar eins og skilagjald & einnota drykkjarumbudir. Hagraen
stjornteki geta einnig falist i vidskiptum med heimildir til losunar
grédurhdsalofttegunda.  (Umhverfisrdduneytid - Stjornteki, 1998). Hagren
stjornteeki geta studlad ad pvi ad peir sem valda mengun eda nyta takmarkadar
nattaruaudlindir purfi jafnframt ad bera pann kostnad sem fellur til. bau audvelda
jafnframt atvinnulifinu ad na markmidum sinum & annan og hagkveemari hatt en
mogulegt er ad gera med bodum og bénnum. (Umhverfisraduneytio - Velferd til
framtidar, 2002).

Valkvaed stjorntaeki geta verid til pess fallin ad hvetja fyrirteki eda til pess fallin ad
yta & fyrirteeki. Umhverfismerkingar eru deemi um valkveett stjornteki og sem slik
hafa pau pann tilgang ad gefa neytendum valkost um umhverfisveenni voru.
Jafnframt er neytendum gefinn kostur a pvi ad hafa ahrif a hvernig framleidsluferli
voru er med pvi ad velja frekar voru sem fellur undir skilgreiningu peirra sem
umhverfisveen. (Rex & Baumann, 2007, bls. 567).

Hlutverk fyrirteekja

[ dag rikir vida pad vidhorf ad porf sé & samfélagssattmala & heimsvisu & milli
stjornvalda, fyrirteekja og samfélagsins i pvi skyni ad vinna ad stddugleika og
veromeetaskopun til lengri tima litid. (Smith & Lenssen, 2009, bls. 2). Segja mé ad
opinber stefnumdorkun, 16ggjof og hagreen stjornteeki moti saman pad hlutverk sem

etlast er til ad fyrirtaeki taki pegar kemur ad samfélagslegri abyrgo.
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Hver atvinnuvegur spilar hlutverk i mismunandi samfélagspattum, til deemis parf ad
huga sérstaklega ad heilneemi andramsloftsins i sjavarutvegi, idnadi, orkuvinnslu og
samgongum, lifriki Islands i nanast 6llum atvinnuvegum og liffreedilegri fjolbreytni
i landbunadi, sjavardtvegi og orkuvinnslu. (Umhverfisraduneytid - Velferd til
framtidar, 2002, bls. 16). Hlutverk atvinnulifsins i sjalfberri proun tengist pannig
peim ahrifum sem verda & natturuaudlindir og umhverfid i tengslum vid starfsemi
fyrirteekja. Hagraenir hvatar og 16ggjof hafa mikid um pad ad segja hvernig pessi
hlutverk préast og jafnframt hafa peettir eins og aukin vitund neytenda ytt undir
frumkveedi fyrirteekja i sjalfbaerri préun. (Umhverfisrdduneytid - Velferd til
framtidar, 2002, bls. 20).

Samspil af prystingi fra hinu opinbera og almenningi raedur pvi hvernig fyrirteki
bregdast vid hlutverki sinu pegar kemur ad umhverfismalum. betta samspil hefur
einnig ahrif & hvada afstodu fyrirteki Kjosa ad taka i samfélagslegri abyrgd og
hvernig pau néalgast malaflokkinn. I pessu samhengi ma nefna fyrirteekid Waste
Concern i Bangladesh en pad er ekki einungis medvitad um abyrgd sina pegar
kemur ad umhverfis- efnahags- og félagslegum pattum, heldur er hugmyndin um
starfsemi pess beinlinis sprottin upp ar pérfinni til pess ad bregdast vid vandamalum
sem tengjast samfélagsvandamalum i Bangladesh. Fyrirtekid héf ad vinna
nattarulegan aburd Ur Grgangi & sveaedi par sem mikill mannfjéldi & litlu landsvadi
og ofnyting reektarlands med adstod tilblins &burdar hafdi haft margvisleg
vandamal i for med sér. Starfsemi fyrirteekisins hafdi baedi bein og 6bein ahrif &
morg peirra vandamala, svo sem atvinnuleysi i tengslum vid péttbylismyndun,
kostnad vegna heilsufarspatta i tengslum vid 6fragengid sorp og kostnad hins
opinbera vid losun urgangs vegna félksfjélgunar og péttbylismyndunar auk ahrifa a
umhverfispeetti og feélagslega peetti. (Mair & Mitchell, 2009).

3.3. Innra umhverfi stefnumoétunar

prystingur a fyrirteeki til ad vera samfélagslega abyrg hefur aukist, ekki sist vegna
vaxandi samkeppni og vidhorfsbreytingar hvad vardar abyrgd stjornvalda ad standa
undir 6llum samfélagslegum skyldum. Su skodun er rikjandi innan fraedakerfisins
ad samfélagsleg abyrgd borgi sig fyrir fyrirtekid sjalft, hagsmunaadila pess og

samfélagid i heild. A moti kemur ad erfitt hefur reynst ad syna fram &
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orsakasamhengi & milli samfélagslegrar &byrgdar fyrirteekja og fjarhagslegs
rekstrararangurs peirra til styttri tima litid og pvi hefur pad vidhorf ndd nokkurri
fotfestu ad samfélagsleg abyrgd komi rekstrararangri fyrirteekja litid vid. (Burke &
Logsdon, 1996). Misjafnar astedur eru fyrir pvi ad tekin er upp stefna i
samfélagslegri 4byrgd. Fyrirteeki og framleidendur hafa i auknum meeli verid latin
seta &byrgd vegna péatta sem voru ekki hluti af abyrgdarsvidi peirra adur fyrr.
pannig vilja sumir virkilega skila gédu til samfélagsins, lata gott af starfseminni
leida og syna frumkvaedi i samfélagslegri byrgd a medan adrir hafa latid til leidast
vegna prystings, til demis fra prystinbpum eda neytendum sem snidganga vorur ef
peim pykir framleidandinn ekki syna abyrgd i starfseminni. Hverjar sem asteedurnar
kunna ad vera, purfa fyrirteeki ad akvarda hvada nalgun er valin ef huga a ad
samfélagsabyrgd & annad bord og taka akvardanir um pad hvernig tekist er & vid
stefnuna i rekstri fyrirteekisins. (Ghillyer, 2010, bls. 78-79).

Stefna i samfélagslegri abyrgd

Talad er um prjar mismunandi leidir sem fyrirteeki geta farid vid pessa nalgun ad
stefnu i samfélagslegri abyrgd: sidferdilega nalgun (e. ethical CSR),
fornfysi/manngaesku (e. altruistic CSR) og eiginhagsmuni (strategic CSR).

Fyrirteeki sem byggja stefnu sina a sioferdilegri nalgun hafa samofid samfélagslegu
abyrgdina inn i alla kjarnastarfsemi. bau uppfylla fjarhagslegar og lagalegar skyldur
sinar med samfélagslega samvisku ad leidarljési. Markmid peirra er ad gera rétt
gagnvart 6llum hagsmunaadilum, ekki sist samfélaginu sem pau starfa i og ibdunum
sem par bua og eru fyrirteekin jafnvel stofnud med petta i huga. (Ghillyer, 2010, bls.
89-91). begar um férnfysi/manngaesku er ad raeda pa nota fyrirteeki akvedinn skerf
af hagnadi til ad skila til baka til samfélagsins. pau stydja pa akvedin malefni, oft i
nanasta umhverfi fyrirteekisins, eda serstok verkefni. Hluthafar hafa ekki endilega
neitt um malid ad segja, nema sa hattur sé sérstaklega hafdur & innan vidkomandi
fyrirtaekis, og petta getur pvi leitt til pess ad fyrirteeki stydji verkefni sem hluthafar
keera sig ekki endilega um ad stydja. (Ghillyer, 2010, bls. 89-91). Ahersla &
eiginhagsmuni kemur pannig fram ad fyrirteekid velur malefni sem vekja athygli og
vegna aukinnar s6lu i kjolfar jakveedrar umfjollunar getur fyrirteekid jafnframt
stadid vid skuldbindingar sinar vid hluthafa. (Ghillyer, 2010, bls. 89-91). betta ma
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einnig kalla graenpvott (e. greenwashing) en hann er skilgreindur pannig ad
fyrirteeki huga ekki ad umhverfinu i starfsemi sinni en kaupa sér auglysingu i
gegnum umhverfis- eda samfélagsverkefni sem peir stydja vid og baeta um leid
imynd sina. (Smith & Lenssen, 2009, bls. 3).

Einnig m& lita til stefnumidadrar samfélagsabyrgdar par sem horft er & vilja
fyrirteekja til ad innifela samfélagslega abyrgar athafnir i starfsemi sinni at fra
kostnadar- og abatagreiningu (e. cost-benefit analysis) par sem manngaeska (e.
altruism) felur i sér ad fyrirtekid vilji vera samfélagslega abyrgt an tillits til
rekstrararangurs, heftir eiginhagsmunir (e. coerced egoism) fela i sér ad krofum um
samfélagslega abyrga starfsemi sé fylgt pegar fyrirteekinu er préngvad til pess, til
demis med I6gum og stefnumidud notkun (e. strategic) felur i sér ad pad sé augljos
avinningur folgin i samfélagslega abyrgum athéfnum. Rannsoknir hafa gefid til
kynna ad fyrirteeki hafi meiri &vinning af pvi ad nalgast samfélagslega abyrgd Ut fra
stefnumidudum forsendum frekar en eiginhagsmunum og enginn vafi leikur a pvi
ad samfélagid allt hagnast betur & peirri nalgun. Rannsoknir hafa jafnframt leitt i
lj6s ad pratt fyrir ad nalgun & forsendum manngaesku komi sér betur fyrir
samfélagid i heild p& sé arangurinn ekki jafn godur fyrir fyrirteeki sem nalgast
samfélagslega abyrgd & pann hatt. Pad vantar pvi hvatningu til pess ad stjornendur
fyrirteekja sjai astedu til pess ad taka patt i starfsemi sem felur i sér avinning fyrir
samfélagid en ekki fyrirteekid sjalft. par sem hvati er til stadar fyrir fyrirteki ad
nalgast samfélagslega abyrgd fra stefnumidudu sjonarhorni pa sé réttara ad yta
undir slikt par sem heildaravinningur fyrir samfélagid allt verdi i raun meiri par sem
fleiri fyrirtaeki taki patt.

P6 ad pessi nalgun hafi verio gagnrynd af sumum pa felur han i sér akvedna
méalamidlun & milli hagsmunaadilakenninga og hluthafakenninga, med 6drum
ordum pa eru borin kennsl a pad ad pratt fyrir ad sjalfsagt og edlilegt sé ad huga ad
hagsmunum allra hagsmunaadila pa sé réttast ad gera pad med nyjum og
hugmyndarikum leidum i stad pess ad ganga beint i ad skerda hagsmuni hluthafa,
hluthafar eru einnig hagsmunaadilar pegar 6llu er & botninn hvolft. (Husted & De
Jesus Salazar, 2006).
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Stefnumaotun og innleiding

Segja méa ad yfirlyst stefna fyrirtekis i samfélagslegri abyrgd gefi til kynna & hvada
hatt fyrirteekid nalgast tiltekna peetti sem samfélagsleg abyrgd pess innifelur og
hvernig pessi tiltekna stefna fyrirteekisins tengist starfsemi fyrirteekisins. (Smith &
Lenssen, 2009, bls. 2-3). Hafa ber i huga ad pad getur ekki talist veenlegt fyrir
fyrirteeki ad mota og jafnvel kynna slika stefnu an pess ad huga ad pvi hvort og
hvernig eigi ad innleida hana inn i starfsemi fyrirtaekisins. (Pettigrew, 2009).

Stefnumotun er i sjalfu sér mikilveeg fyrir fyrirteeki. Stefna felur i sér tengslin a
milli fyrirtekisins og markadar auk félagslegs, umhverfislegs, pdlitisks og
menningalegs umhverfis, sem sagt allra hagsmunaadila. pessi tengsl eru sérstaklega
mikilveeg fyrir fyrirteeki par sem pau byggja upp traust og légmeeti sem gerir
fyrirtekjum betur Kkleift ad vinna med valkosti sina og akvardanatoku. Stefna
fyrirteekis i samféelagslegri abyrgd atti ad tilgreina hvernig fyrirteekio etlar ad haga
starfsemi sinni & dbyrgan hatt svo ad efnahagslegir, félagslegir og umhverfislegir
framtidarmdguleikar fyrirtaekisins og allra hagsmunaadila séu ekki skertir. Edlilegt
veeri pa ad helstu ahersluatridi séu pau sem reksturinn sem slikur hefur hvad mest
ahrif &. (Pettigrew, 2009).

pad er sjalfsagt ad taka mid af pvi i hvada atvinnugrein fyrirteki eru pegar mota a
stefnu. Til deemis voru orku- og veitufyrirteki auk lyfjafyrirteekja medal peirra
fyrstu til pess ad fara Ut & brautir samfélagslegrar abyrgdar og sjalfbaerni. betta er

ekki sist vegna pess ad pessi fyrirteeki hafa

HEER mikil ahrif & umhverfi sitt, b&di hvad vardar

Litlir Mikiir

samfélagid i heild sinni og einnig hvad vardar
A B

Lagmarks fyrirhdfn Veita upplysingar

nattdruna. EO&li starfsemi peirra setur med
Litig

6drum ordum auknar krofur & pau. (Pettigrew,
2009).

Vald

Halda anaegdum Lykiladilar

Mikid

Eitt mikilveegasta skrefid i ad meta hvernig

takast megi & vid pennan malaflokk geeti verid
Mynd 4 - H dilar Ed : i "
Aglkr;rman. (Boz%i,r?gggg E,|as.r105).en * a8 framkvema hagsmunaadilagreiningu. A
mynd 4 er sett upp mét Eden og Ackerman og par er synt hvernig fyrirteeki geta

flokkad hagsmunaadila sina og par med attad sig a pvi hvada hagsmunaadilahopar
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eru steerstir, valdamestir, hverjir eiga mesta hagsmuni undir starfsemi fyrirteekjanna
og svo framvegis. A grunni pessara upplysinga er mdgulegt ad meta hvada flokkum
hagsmunaadila er mest adkallandi ad sinna i pvi skyni ad komast mota stefnu i

samfélagslegri abyrgad.

Ef stefna i samfélagslegri 4byrgd er raekilega fest i sessi i starfsemi fyrirtaekisins i
gegnum stefnumotun pad kemur hun vida fram og hefur ahrif & fjélmarga peetti
starfseminnar. (Pettigrew, 2009). Margar leidir eru feerar til pess ad festa
samfélagslega &byrgd i sessi i starfsemi fyrirtekja. Til demis ma lita til pess
hvernig &kvednir peettir innan malaflokks samfélagslegrar dbyrgdar hafa jakveed
ahrif hvad vardar stefnu fyrirteekja. ba er skodad hvernig ma pjéna markmioum
baedi hluthafa og annarra hagsmunaadila, endurskipuleggja stefnu med tilliti til
samfélagslegrar abyrgdar og einnig hvernig skoda mé samfélagslega abyrgd
fyrirteekja Gt fra sjonarhorni stefnumétunar. Samfélagsleg abyrgd fyrirtekja er
stefnumidud pegar jakvaed ahrif & rekstur fyrirteekisins eru umtalsverd, sérstaklega
begar kemur ad pvi ad stydja vid kjarnastarfsemi og par med beta skilvirkni
fyrirteekisins i pvi ad na markmidum sinum. Pad parf pvi ad meta virdissképun og
pad hvenaer samfélagsleg abyrgd fyrirteekis pjonar baedi félagslegum og
efnahagslegum markmidum. | pvi skyni ad bera kennsl & langtimafjarfestinguna
sem felst i samfélagslegri abyrgd frekar en ad lita & slikt starf sem fjaratlat pa ma
lita til verkefna sem annars vegar skila mestu til baedi fyrirteekis og hagsmunaadila
pess og hins vegar verkefna sem falla undir skilgreininguna stefnumidud

samfélagsleg abyrgd fyrirteekja. (Burke & Logsdon, 1996).
Hlutverk leidtoga og stjérnenda

Mikilveegt er ad koma samfélagslegri abyrgd & dagskra og vekja rakilega athygli &
slikri starfsemi og par koma aberandi personur i samfélaginu sterkt inn. Pratt fyrir
ad leidtogar eins og pjoohofdingjar og stjornmalafolk beini ekki kréftum sinum
beinlinis ad starfi sem tengist samfélagslegri abyrgd og sjalfbaerni pa er hlutverk
peirra umdeilt pegar kemur ad pvi ad kynna malaflokka sem hreyfa vid almennri
umraedu og hafa ahrif & pau skodanaskipti sem eiga sér stad i samfélaginu hverju
sinni. (Blewitt, 2008, bls. 225-226).
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Leidtogi getur verid jafnframt verid stjornandi i fyrirteki eda adili sem hefur
akvedid hlutverk & vinnustad. Hann parf ad vera feer um ad styra hopnum i gegnum
gagnvirk samskipti. Leidtoginn parf ad vinna vel innan sins hops og hafa ahrif a
personuleg markmid og tilgang medlima hopsins. Hann parf loks ad hafa skyr
markmid og framtidarsyn til pess ad geta leitt hopa, hugmyndir og folk &fram ad
sameiginlegu takmarki. (Blewitt, 2008, bls. 228-229).

Hlutverk stjornenda sem leidtoga pegar kemur ad samfélagslegri abyrgd er
samkvaemt pessu vidamikio og flokid. Rannsoknir hafa leitt i ljos ad landsveedi
reedur miklu vardandi hversu mikill prystingur fra neytendum er hvad vardar
samfélagslega abyrgd fyrirteekja og jafnframt ad stjornendur verdi almennt fyrir
ahrifum fra umhverfi sinu pegar kemur ad patttoku i spillingu og sliku. bratt fyrir
betta pa hefur persénuleg skodun stjérnenda & samfélagslegri abyrgd fyrirtekja
meiri &hrif & Gtkomu slikrar starfsemi heldur en peettir eins og sa idnadur sem
starfad er i eda landssvadi. Persdnulegt gildismat og fyrirtsekjamenningin i kringum
stjornendur hefur motandi ahrif & peer akvardanir sem peir taka vardandi
samfélagslega abyrgd fyrirtekisins. (Williams & Aguilera, 2008, bls. 460, 464).

3.4. Anrif samfélagslegrar abyrgdar

Skoda ma hegdun & vinnustad i lagskiptingu. I fyrsta lagi er litid til fyrirtaekisins,
hvernig uppbyggingu, menningu, forystu, valdi og atékum er hattad og jafnframt
hvernig pessir pettir motast eda hvernig peim er styrt. betta lag tengist pvi hvernig
fyrirteekid proar samskipti milli fyrirtaekisins og umhverfis pess. [ 63ru lagi er horft
& hopinn, hvernig hépamyndun er, virkni hopa, samhafing og skilvirkni. I pridja
lagi er horft til einstaklingsins og skynjunar hans og hvernig gildi hvers og eins eru
frabrugdin gildum annarra. (Morsing, Corporate Responsibility in Organizational
Behaviour, 2009).

Fyrirtaekid

Bygging fyrirtekisins, menning, forysta og vold eru helstu atridi sem tengjast pessu
lagi. Sameiginleg vidmid og gildi starfslidsins motast i gegnum samskipti og
stjornendur geta einnig haft ahrif i gegnum peetti eins og stjérnunarstil. begar festa &

samfélagslega abyrgd i sessi er leidtoginn lykilatridi i gegnum breytingastjornun par
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sem hann préar og styrir hvernig starfsfolk getur tekid péatt i og tekist & vid

nyjungar.

Anrif samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja & neytendur hvad vardar hollustu hafa
verid rannsokud Gt frd markadsfreedilegu sjonarhorni og segja ma ad éahrif
samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekis a hegdun starfsfolks, Gt fra sjonarhorni
fyrirtekjamenningar, séu hlidsted. Petta tiltekna sjonarhorn er po ekki mikid
rannsakad par sem umfjéllun um samfélagslega abyrgd fyrirteekja snyr gjarnan ad
ytri pattum eins og tengslum fyrirteekja vid ytri hagsmunaadila og umfjéllun um
fyrirteekjamenningu snyr gjarnan ad innvidum fyrirteekisins. Einnig hefur freedileg
umfjollun um samfélagslega abyrgo fyrirteekja ahrif & petta par sem hin gengur oft
at fra pvi ad stefna i samfélagslegri abyrgd gangi atakalaust saman vid stefnu
fyrirteekisins, med 6drum ordum pa er ekki gert rad fyrir métspyrnu af héalfu
starfsfolks eda stjornenda. Jakveed umfjoéllunarefni i tengslum vio samfélagslega
abyrgd, eins og umhverfisvernd og mannréttindi, eru sem slik alitin nagileg asteeda
til pess ad breytingum i pessa veru sé tekid fagnandi. Pad er pé ekki sjalfgefido ad
innleiding stefnu i samfélagslegri 4byrgd hafi jakveed ahrif & starfsfolk, ekki sist
vegna peirra breytinga sem slik innleiding hefur i for med sér. bad er pé mikilveegt
ad na til allrar starfsemi i fyrirteekinu ef vel & ad vera. Pekking og yfirsyn stjornenda
a fyrirtekjamenningunni getur spilad lykilhlutverk i ad yfirstiga slikar hindranir.

(Morsing, Corporate Responsibility in Organizational Behaviour, 2009).
Hopurinn

Samspil hdpa innan fyrirtaekis og samvinna skiptir mali pegar kemur ad pvi ad festa
samfélagslega abyrgd i sessi. Mikilvaegt er ad gefa samfélagslegri abyrgd hlutverk
um allt fyrirteekio par sem erfitt getur reynst fyrir adskilda deild ad bera abyrgd 4 og
vidhalda peim ferlum og peim hugsunarhatti sem samfélagsleg abyrgd krefst hja
Ollu starfsfolki ef vel & ad takast til. (Morsing, Corporate Responsibility in

Organizational Behaviour, 2009).

Ekki méa horfa fram hja peetti stjornenda eda leidtoga en mikilveegt er ad starfsfolk
sé leitt afram i pvi skyni ad pad fai hvatningu til pess ad beta sig. Stjornendur purfa
ad atta sig a félagslegu og salfredilegu samspili hegdunar & vinnustad til pess ad

vera feerir um ad leida starfsfolk afram. par sem aukin vakning hefur verid gagnvart
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samfélagslegum og umhverfislegum pattum, ekki sist vegna hneykslismala
undanfarinna &ra, pa purfa stjornendur einnig ad hafa skilning & pvi hvernig
hagfreedileg og pdlitisk 6fl spila saman og hafa ahrif & fyrirteekjamenningu, til
demis i gegnum auknar krofur um sioferdislega rétta hegdun starfsfolks og
sioferdisleg alitamal sem snla ad starfsemi fyrirteekja. (Morsing, Corporate
Responsibility in Organizational Behaviour, 2009).

Vidskiptamodel lyfjafyrirteekisins betapharm fol i sér ad grunnstarfsemi
fyrirteekisins sneri ad samfélagslegri abyrgd. Markadsserstodu, og par med forskoti,
var ndd i gegnum samfélagslega abyrgd med pvi ad skapa sérstodu merkisins &
grundvelli adgreiningar med gaedum i stad verds. Adgreining a grundvelli
samfélagslegrar abyrgdar hafdi hvetjandi ahrif & starfmenn fyrirteekisins sem
tengdust ahuga a verkefninu og stolti af pvi ad tilheyra heild sem ték pétt i slikum
verkefnum.  Akvedinn  umraedugrundvollur skapadist fyrir  sélumenn  vid
kynningarstorf sem vakti athygli & fyrirteekinu sem traustvekjandi og traverdugu.
Lykilatridi i velgengi betapharm vid ad innleida samfélagslega abyrgd inn i alla
starfsemi var pjalfun starfsfolks. Markviss fredsla & samfélagslegri abyrgd for fram
medal alls starfslidsins og hver og einn bar almenna abyrgd & pattum tengdum
samfélagslegri abyrgd frekar en ad bera eingéngu abyrgd a peim pattum sem sneru
sérstaklega ad afmarkadri starfslysingu. Markmid pjalfunarinnar sneri pvi ekki sist
ad pvi ad efla umreedu og midlun pekkingar medal starfsfolks jafnframt pvi sem
lagdur var grunnur ad aukinni samheldni og trausti med ymsum taknrenum
breytingum. (Habisch, Kaiser, & Roome, 2009).

Einstaklingurinn

Gjarnan hefur verid fjallad um hegdun starfsfolks a vinnustad i pvi skyni ad adstoda
stjornendur i peirri vidleitni ad yta undir ad markmidum fyrirteekisins sé nad. Heegt
er ad beita ymsum adferdum til pess ad hafa ahrif & hegdun einstaklinga og hdpa en
almennt er pé talido ad hafa purfi i huga ad mismunandi adstedur kalla &
mismunandi hegdun. Hér ma horfa til pess ad skilja hverjir persénulegir eiginleikar
starfsfolks eru og hvernig pessir eiginleikar hafa ahrif & vinnulag. peettir eins og
personuleiki, leerdémur og hvatning eru skodud i tengslum vid frammistddu i starfi,

styrkingu (e. empowerment), hénnun starfs og fleira. Gengid er Gt fra pvi ad ef
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parfir, vaentingar og gildi einstaks starfsfdlks eru i takt vid markmid fyrirteekisins pa
skapist kjorumhverfi fyrir godan arangur til handa fyrirteekinu. Pad er svo i hondum

stjornenda ad fylgja pvi eftir ad svo megi veroa.

Rannsoknir hafa synt ad pad skiptir mali hvernig fyrirteeki kynna sig fyrir
framtidarstarfsfolki. bannig ladar pad starfsfolk frekar ad ef fyrirteekid kynnir sig &
grundvelli samfélagsabyrgdar frekar en til demis & grundvelli lagverdsstefnu,
eining verdur meiri medal starfsfolks og frammistada verdur betri. Skyr stefna um
samfélagslega &byrgd hefur pannig jakveed ahrif & imynd fyrirteekis og studlar
pannig ad pvi ad til peirra ladist sterri og haefari hopur atvinnuumsakjenda sem
eykur aftur samkeppnisforskot fyrirteekisins. (Turban & Greening, 1996. Vol. 40,
No. 3, bls. 666-667). petta tengist pvi ad pad er audveldara fyrir flesta ad finna
persdnulega samsvorun i peim pattum sem tengjast samfélagslegri abyrgd heldur en
pattum sem tengjast til demis lagverdsstefnu. Sterk samsvorun vid félagslegar

skyldur fyrirtaekisins eykur jafnframt studning starfsfolks vid fyrirteekid.

Akvednar takmarkanir tengjast pvi p6 pegar stefna i samfélagslegri abyrgd er hnytt
inn i heildarstefnu fyrirtaekis. petta tengist pvi ad hegdunarmynstur & vinnustad eru
sem slik hlutlaus pratt fyrir ad stjérnendur nalgist vidfangsefnid ut fra hagnytu
sjonarhorni i pvi skyni ad hafa ahrif & frammistéou. Samfélagsleg abyrgd felur i sér
malaflokka sem krefjast pess ad tekin sé afstada. Pannig geeti falist i
starfsmannastefnu ad engin mismunun & grundvelli patta eins og kyns eda kynpattar
verdi lidin. pratt fyrir ad petta megi teljast jakveett i sjalfu sér pa er slik stefna
hagnyt (e. normative), hun felur i sér ad hlutirnir &ttu ad vera & tiltekinn hatt og ad
starfsfolk purfi ad hlita pvi. bad er svo aftur ekki sjalfgefio ad hver og einn
einstaklingur innan fyrirtekisins satti sig sjalfkrafa vid pad hin nyju gildi fela i sér
og einnig parf ad horfa til takmarkandi patta eins og aukins eftirlits sem slikar

breytingar hafa i for med sér.

(Morsing, Corporate Responsibility in Organizational Behaviour, 2009).
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4. Fyrirtekjamenning

4.1. Skilgreiningar

Eins og hugtakid er skilgreint af Frost, Geertz og Kunda pa ma lita a
fyrirteekjamenningu sem kerfi merkingar sem deilt er félagslega (e. socially shared
meanings), gilda og peirra grundvallarforsenda sem gengid er at fra (e. basic
assumptions) par sem mikilvaegir paettir eru medal annars taknkerfi (e. symbolism),
sidir, sogur og tulkun sjalfsmyndar sem motast af hopum i gegnum gagnvirk

samskipti (e. interaction). (Alvesson, 2002, bls. 3-4).

Ymislegt getur endurspeglad rikjandi fyrirtekjamenningu, til demis pad ordfari
sem notad er i samskiptum, peer reglur sem nytt starfsfolk parf ad tileinka sér i pvi
skyni ad falla inn i hoépinn og &kvedin tilfinning eda andramsloft sem rikir i
samskiptum vid utanadkomandi adila eins og vidskiptavini. pessir pettir eru pd ekki
hin eiginlega fyrirteekjamenning par sem han felst frekar i peim undirliggjandi
gildum og vidhorfum sem koma fram 6medvitad medal medlima tiltekins hops. Slik
undirliggjandi gildi leerast i gegnum pau vandamal sem tekist er & vid og pannig
verdur til dkvedid skapalon fyrir pad hvernig rétt er ad skynja og hugsa sem nyir

medlimir hopsins leera ad tileinka sér. (Schein, 1985).
4.2. Tvo likon

Fyrirteekjamenning sem vinnulag

Skoda mé & fyrirtekjamenningu Gt fra likbnum sem kennd eru vid 6fyrirsjaanleika
(e. contingency) par sem menning er flokkud eftir pattum sem fylgjast ma med
innan fyrirteekja, eins og verkvenjum og samskiptum starfsfolks. Burns og Stalker
flokkudu fyrirtekjamenningu i tvo flokka i samremi vid petta. Annars vegar
vélraena (e. mechanistic), par sem samskipti eru stift formud og par sem skriffinnska
og eftirlitskerfi rada rikjum. Og hins vegar lifrena (e. organic), par sem samskipti
og eftirlitskerfi eru 6formlegri. Rannsoknir peirra gafu til kynna ad fyrirteeki par
sem frumkvddlastarfsemi raedur rikjum préi med sér lifreena fyrirteekjamenningu.

Aftur a moti eigi vélraen fyrirtekjamenning frekar vid par sem 16gd er ahersla &
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stjornun kostnadar og par sem adstedur eru jafnframt stodugar. (Haberberg &
Rieple, 2008, bls. 344).

Goffee og Jones (mynd 5) tdku High
skilgreiningu sina skrefinu lengra og Networked Communal

skiptu henni i tveer viddir hegdunar,

Sociability

félagslyndi ~ (e.  sociability)  og Fragmented Mercenary

samstoou (solidarity). Fjorar tegundir o

Low High

fyrirteekjamenningar skilgreinast svo Soligarty

ut frd veegi félagslyndis og samstddu. Mynd 5 — Mot fyrirtekjamenningar.
pannig er fyrirteekjamenning tengd (e. (Haberberg & Ricple, 2008, bis. 49).
networked) ef félagslyndi er hatt og samstada litil. Litlir péttir hdpar myndast pa
innan vinnustadarins og hollusta starfsfolks snyr ad peim hép sem pad tilheyrir en
samstada er litil utan hvers hops. Fyrirteekjamenning malalida (e. mercenary)
verdur til pegar felagslyndi er litid og samstada mikil. Litil félagsleg bond eru a
milli starfsfolks og samkeppni rikir medal peirra. Peir sem skara fram Ur eru
verdlaunadir og hollusta starfsfolks beinist fyrst og fremst ad fyrirteekinu.
Samfélagsleg (e. communal) fyrirteekjamenning felur i sér ad félagslyndi og
samstada er mikid. Samvinna starfsfolks er til stadar jafnframt sem pad samsamar
sig vid markmid og gildi fyrirteekisins og leidtoga pess. Samkeppni er til stadar en
sanngirni og réttleti eru pod einnig hofo i havegum. Andsteda pessa veeri
brotakennd (e. fragmented) fyrirteekjamenning par sem félagslyndi og samstada er
lagt. Starfsfolk leetur sig litlu varda um samstarfsfolk og fyrirtekid og sameiginleg
markmid eru ekki til stadar. Olikt samfélagslegri menningu pa krefst si brotakennda
b6 litils vidhalds og getur vissulega hentad par sem starfsemin bydur upp & slikt.
(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 344-347).

Fyrirteekjamenning sem gildismat

Einnig méa skoda fyrirtekjamenningu at fra likbnum sem horfa til pess ad greina
pad gildismat eda pa hugmyndafraedi sem rikir an pess ad beita akvedinni flokkun
eda tengja kerfisbundid saman gildismat og frammistédu. Gildismat fyrirtaekis
samanstendur af 6medvitadri hegdun og reglum um &kvardanatoku sem hafa

myndast med timanum. bannig getur oft verid erfitt ad koma beinlinis auga &
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hugmyndafradi fyrirteekisins en mogulegt er ad fylgjast med og draga alyktanir um
hugmyndafraedina ut frd samspili @ milli gilda og gildismats fyrirteekisins annars
vegar og patta sem tengjast fyrirteekjamenningu i gegnum akvedinn farveg hins
vegar. Mynd 6 synir hvernig greina ma pa peetti sem helst endurspegla rikjandi
fyrirteekjamenningu og einnig ma lita & pa sem ahrifapeetti & fyrirteekjamenningu i

gegnum gagnvirkt samspil peirra

Power o - Structural

Holders Hierarchy

bl A3
0 S
o S
B S
o S
o 4

¥ Contracts &
Values

Stories A Relationships
& Symbols <:> gaelich <:> (internal &

systems
Y external)

vid hvern annan annars vegar og
undirliggjandi gildi og gildismat
hins vegar. bessir pettir eru
stigveldi (e. structural hierarchy),

samningar og samskipti (e.

R
Ways of Control

Working Systems

contracts &  relationships),

Mynd 6 - Greining a hugmyndafraedi fyrirtekja. H _ irli i

(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 347). hvatningar- og eftirlitskerfi  (e.
control systems), vinnulag og venjur

(e. ways of working), taknfreedi (e.stories and symbols) og handhafar valds (e.

power holders). (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 344, 347-350).
4.3. Fyrirtekjamenning sett i samhengi

Sem slik nélgast likon um Ofyrirsjaanleika efnivio sinn Gt frd &kvednum
takmorkunum. Ppetta er i raun edlilegt par sem pau leitast vid ad flokka
fyrirtekjamenningu & grundvelli sjdanlegrar hegdunar sem fylgjast ma med i
gegnum vinnu starfsfolks. [ raun svipar pessari nalgun til flokkunar &
stjornunarkerfum. Ouchi skilgreindi til demis prjar leidir til pess ad nalgast
stjornunarleg atridi eins og samvinnu medal starfsfolks og vandamal sem tengjast
hvatakerfum. Leidirnar kallast markadur (e. market), skrifreedi (bureaucracy) og
ettbalkur (e. clan) og hentar hver leid mismunandi starfsemi, hvort heldur sem er
innan deilda eda fyrirteekja i heild. (Ouchi, 1979).

Likon sem byggja & pvi ad greina gildismat eda hugmyndafraedi taka mdgulega vid
par sem hin Ofyrirsjdanlegu enda. betta kemur til af pvi ad pau lita til peirrar
osynilegu hugmyndafraedi sem liggur ad baki hegdun innan fyrirteekja i stad pess ad
meta menningu a grundvelli sjaanlegrar hegdunar. P06 mé segja ad pessi oliku likon

hafi verid tengd saman & akvedinn hatt. Fyrirteekjamenning hefur oft verid sett fram
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sem mikilveegur hluti af stjornun, gjarnan i peim dur ad miklir méguleikar felist i
pbvi ad feera vidhorf og syn allra innan fyrirtaekisins i svipada att, og ad pad sé gert i
gegnum akvedna hugmyndafraedi. barna er i raun verid ad heimfera tengingu
ofyrirsjaanlegu likananna vid stjoérnunarkerfi yfir a pa pekkingu sem likén byggd a
gildismati geta feert okkur. Petta gengur p6 ekki endilega saman, gjarnan vill fara
mikid padur i ad halda utan um taknfraedi og tal um gildi fyrirtekisins og syn i pvi
skyni ad na tokum a pattum sem snda ad gildismati fyrirteekisins. Fyrir vikid sitja a
hakanum mjog mikilveegir peettir eins og ad byggja upp verkefni, méta ferla, styra
kostnadi og fleira. Hér er verid ad benda & ad pd ad peettir sem tengjast
hugmyndafradi fyrirteekja eins og tdknfreedi og syn séu vissulega 6adskiljanlegur
hluti af fyrirtekjamenningu pa sé varla haegt ad skilja pa til fulls nema skodad sé ad
akvednu marki hvad starfsemin snyst um. (Alvesson, 2002, bls. 145-147). Med
6drum ordum pé er lykilatridi ad nyta & réttan hatt pad sem badar gerdir likana hafa

fram ad feera.
Fyrirteekjamenning og stjornun

Vidfangsefnid fyrirteekjamenning & mikid erindi inn a svid stjérnunar og edlilegt er
ad nalgast kenningar & pessu svidi Ut fra pvi hvernig nyta mé peer & hagnytan hatt.
petta er flokid vidfangsefni en pad er mikilveaegt fyrir stjornendur ad né skilningi a
grunnhugmyndum um efnid til pess ad geta vidhaldid gaedum vid stjornun a éllum

svioum fyrirtekisins. (Alvesson, 2002, bls. 1).

Pegar skoda & kenningar um fyrirteekjamenningu p&4 ma lita & skilgreiningu
Habermans sem lysti premur svidum byggdum & pekkingu par sem flokka méa
frodleiksfysn (e. orientation of the cognitive interest) eftir pvi hvort han er af
teeknilegum (e. technical), hagnytum (e. practical) eda frelsandi (e. emancipatory)
toga. Hid teeknilega leggur aherslu a ad bera kennsl & og radskast med breytur i pvi
skyni ad na fram tiltekinni Utkomu. Hid hagnyta er akvedin leid til pess ad na
skilningi & sképun merkingar (e. creation of meaning) og samskiptum i pvi skyni ad
efla pekkingu & mannfolki sem hluta af menningu. Tilgangur umfj6llunar ut fra
pessum sjonarhornum er fyrst og fremst af stjornunarlegum toga. Hid frelsandi
sjonarhorn dregur fram mdoguleika einstaklinga til ad 6dlast frelsi fra 6flum sem

halda aftur af peim og fara sinar eigin leidir. Tilgangur umfjéllunar ut fra pessu
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sjonarhorni er fyrst og fremst i tengslum vid malefni starfsfolks, ad 6dlast innsyn i
fyrirtekid og starfsfolk pess og frelsa pad undan mégulegum takmarkandi pattum
fyrirteekjamenningarinnar. Pad er ekki sist vegna edli hinnar frelsandi nalgunar, en
han undirstrikar neikvaedar hlidar fyrirteekisins og stjornunar. (Alvesson, 2002, bls.
8-11).

4.4. Sjoénarhorn stjornandans

Eins og &dur sagdi & fyrirteekjamenning mikid erindi pegar kemur ad stjornun. begar
kenningar um fyrirteekjamenningu eru heimferdar yfir & malefni vidskipta pa
tengjast peer breidu svidi stjornunar. | pvi samhengi mé nefna vidskiptahugmyndina
sem slika, markadssetningu og stefnumotun. Menningarleg nalgun gerir okkur kleift
ad sja pessa malaflokka i 6dru ljosi. (Alvesson, 2002, bls. 71-72, 91,92). pad ma pvi
segja ad gagnlegt sé ad reda kenningar um menningu i tengslum vid daglega
akvardanatoku og stjornun almennt, i pvi skyni ad nd utan um hvernig kenningar

um menningu geta reynst gagnlegar fra sjonarhorni stjérnandans.

Almennt er valin hagnyt nalgun pegar gagnsemi kenninga um menningu er reedd fra
sjonarhorni stjérnunar, en st nalgun getur verid takmoérkud pegar kemur ad pvi ad
skoda mismunandi hlidar og birtingarmyndir fyrirteekjamenningar. (Alvesson, 2002,
bls. 44-45). betta tengist peirri tilhneigingu medal sumra stjérnenda og freedimanna
til ad leggja aherslu & utkomu og hvernig mdégulegt er ad stjérna mismunandi
hlioum i starfsemi fyrirtekisins, tilgangur pess ad freedast um efnid verdur af
teeknilegum toga samanber kenningar Haberman. (Alvesson, 2002, bls. 8-11).
Anherslan hvilir pa & pvi ad syna fram & orsakasamhengi & milli fyrirteekjamenningar
og frammist6du og menningin er alitin sem teeki til ad auka skilvirkni (e. efficiency).
pad er aftur & moti mjog erfitt ad na fram dkvednum &rangri & pennan hatt, par sem
pad er almennt ekki mogulegt ad styra og moéta menningu ad vild. (Alvesson, 2002,
bls. 8-10).

pratt fyrir ad ekki sé mogulegt ad styra fyrirteekjamenningu ad vild pa eru po til
kenningar sem bjoda upp a nalgun af hagnytum toga Haberman. (Alvesson, 2002,
bls. 8-10). P& er vidfangsefnid nalgast ut fra pvi hvernig haegt er ad vinna med
menningu i pvi skyni ad setja hlutina i samhengi og 6dlast yfirsyn. Nefna méa prja
sjonarhorn sem lysa mismunandi skodunum & pessu; menningarleg verkfraedi (e.
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cultural engineering), stjérnun sem taknran athéfn (e. management as a symbolic
action) og menning sem attaviti (e. culture as a navigation aid). Saman gefa pessi
sjonarhorn akvedid yfirlit yfir paer nalganir sem eru mogulegar pegar skoda a
sambandid a milli fyrirteekjamenningar og stjornunar i pvi skyni ad varpa ljosi a

stjornunarleg malefni. (Alvesson, 2002, bls. 47-53).
Menningarleg verkfraedi

Menningarleg verkfraedi litur a menningu sem einn hluta i heildinni, undirkerfi sem
inniheldur gildi, vidhorf, vidmid og hegdun starfsfolks. Litid er & menningu sem
eitthvad sem haegt er ad stjorna rétt eins og 6drum hlutum fyrirteekisins. petta gefur
til kynna ad stjérna megi viomidum og hegdun hépa i gegnum menningu &
grundvelli styrkleika, sem hefur akvedin vandamal i for med sér par sem pad gefur
til kynna ad mala megi menningu frekar en ad lita & hana sem flokid net
mismunandi merkinga sem einstaklingar leggja i hlutina. Einnig parf ad hafa i huga
ad adrir peettir en menning hafa ahrif & viomid og gildi og pad er breytilegt hvada
pettir petta eru innan fyrirteekisins. Pad ma pvi segja ad pad felist akvedin
takmaorkun i pessu vidhorfi. (Alvesson, 2002, bls. 47-49).

Stjérnun sem taknreen athdfn

Stjérnun sem taknreen athdfn einblinir & ad stjérnendur noti dbein ahrif eins og
myndlikingar og godsagnir i pvi skyni ad starfsfolk skynji og skilji hvert hlutverk
peirra er & vinnustadnum. Sem demi pa er gengid Ut fra pvi ad menningin taki sér
bolfestu i latbragdi og skodunum starfsfolks og hefur ahrif & peetti eins og vidhorf
starfsfolks frekar en peetti eins og hversu mikinn gr6da er mogulegt ad skapa fyrir
fyrirteekid. Stjornun og menning eru samofin og litid er & adgerdir stjornenda sem
eitthvad sem hefur ahrif a hvernig starfsfolk skynjar félagslegan raunveruleika
fyrirtekisins og getur pannig leitt til sameiginlegra vidhorfa og gagnkvaems
skilnings medal starfsfolks. (Alvesson, 2002, bls. 49-51).

Menning sem attaviti

Menning sem attaviti felur i sér ad horft er til pess ad menning byggist upp i

kringum &kvedin grunngildi i gegnum pann leerdom sem hépurinn dregur af pvi ad
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takast & vid vandamal og adlagast adstedum sinum. Par sem pessi grunngildi hafa
virkad vel i gegnum tidina pa verda pau sjalfsogd og ekki endilega synileg eda
apreifanleg. (Schein, 1985, bls. 9). Erfitt er ad radskast med menningu af pessum
sokum og pvi purfa stjérnendur ad skilja menninguna til pess ad peir nai attum i
fyrirtekinu, par sem ekki er audvelt ad hafa &hrif & eda breyta
fyrirteekjamenningunni sem slikri. Burtsed fra pvi pa hafa stjornendur méguleika &
bvi ad lata petta sjonarhorn vinna med sér med pvi ad kortleggja menningarlegt
umhverfi fyrirteekisins. Pad er pa gert i pvi skyni ad leidbeina stjornendum vardandi
hvada atta ber ad lita til. petta sjonarhorn geeti til demis reynst gagnlegt fyrir
stjornendur i fyrirteekjum par sem starfsfélkid hefur ndd akvednum proska eda aldri.
(Alvesson, 2002, bls. 51-53).

Kortlagning menningarinnar er moguleg med pvi ad horfa til sambandsins & milli
félagslegra og menningarlegra athafna og hvernig petta samband kemur fram i
gegnum takn. | samraemi vid lysingar Giddens, Habermas og Geertz pa er akvedin
margraedni (e. ambiguity) sem tengist tAknum og pad gagnast fyrirteekinu i pvi
skyni ad vidhalda peirri upplifun ad pad sé til stadar regla og rokrétt ferli. Hvert
takn hefur margvislega merkingu, allt eftir pvi hver & i hlut. Mismunandi merking,
vidhorf og gildi verda svo sameiginleg vidhorf og gildi i gegnum gagnvirk
samskipti. (Rosen, 1985, bls. 31-33) (Alvesson, 2002, bls. 4).

4.5. Anrifapettir & fyrirtekjamenningu

Badi parf ad huga ad ytra og innra umhverfi til pess ad atta sig & pvi hvad pad er
sem hefur &hrif & fyrirteekjamenningu og segja ma ad &hrifapeaettirnir komi fram i
morgum l6gum. bannig hefur ytra umhverfi &hrif i gegnum lydfraedilega peetti og
innra umhverfi hefur ahrif i gegnum mismunandi undirhépa (e. subcultures) par
sem rikir mismunandi menning sem hefur aftur métandi ahrif a heildina. (Alvesson,
2002, bls. 155-157).

I pvi skyni ad bera kennsl & helstu &hrifapeetti & fyrirteekjamenningu pa er hér litid
til peirra patta sem endurspegla og méta undirliggjandi gildismat og peir settir i
samhengi vid pau sjonarhorn sem eiga vid hverju sinni. Undirliggjandi gildismat
tengist pvi hvad telst edlileg hegdun, hvernig starfsfolk fyrirteekid reedur og hvad

telst vidundandi arangur. Einnig ettu gildin ad tengjast pvi sem fyrirtekinu er
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mikilveegast, hvert hlutverk pess er i samfélaginu og hverjar veantingar
vidskiptavina pess eru. Med pvi ad 0dlast skilning & gildismati fyrirtekis er pvi
mogulegt ad koma auga a misfellur & milli pess sem fyrirteekid etti ad standa fyrir
0g pvi sem pad stendur fyrir i raun og veru. Med 6drum ordum gerir skilningur &
fyrirteekjamenningunni fyrirteekjum kleift ad atta sig & pvi hvort undirliggjandi
gildismat sé i takt vid utanadkomandi petti eins og breytingar innan
atvinnugreinarinnar eda eftirspurn eftir pjonustu. Slikur skilningur eykur pvi getu
fyrirteekja til ad bregdast vid adsteedum og par med samkeppnishafi. (Haberberg &
Rieple, 2008, bls. 347-348).

Handhafar valds

Handhafar valds eru peir sem hafa mest vold i fyrirtaekinu. Um adstu stjornendur
getur verid ad reeda en pad er pod ekki alltaf ljost hverjir peirra hafa mestu voldin
begar upp er stadid. Einnig geta ymsir adrir haft vold upp ad adkvednu marki, til
demis vald til &kvardanatoku sem snyr beint ad lykilstarfsemi fyrirteekisins.
(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 350).

Stigveldi

Stigveldi fyrirteekis segir yfirleitt til um pad hverjir handhafar valds eru og hvernig
uppbyggingin er i fyrirteekinu. pannig gefur stigveldid til kynna hverjir adstu
stjornendur eru, hverjir svara til peirra og hvada abyrgdarsvid hver og einn hefur.
(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 350).

Samningar og samskipti

Tegund samninga og samskipta gefur visbendingar um hvernig fyrirteeki litur &
umhverfi sitt, baedi ytra og innra. Pannig getur notkun & samningum sem innifela
hvatagreidslur bent til pess ad fyrirteekid aliti farseelast ad hofda til peningalegra
markmida folks frekar en porf peirra til ad na arangri & 6drum svidum. (Haberberg
& Rieple, 2008, bls. 348).
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Eftirlits- og hvatakerfi

Sterkar visbendingar um askilega og 6askilega hegdun innan fyrirteekisins felast i
eftirlits- og hvatakerfum. Peir peettir sem fyrirtekid velur ad mala, eda velur ad
mela ekki gefa einnig visbendingar um hvad pad er sem 16gd er ahersla a.
(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 349).

Vinnulag og venjur

Vinnulag og venjur byggjast upp i kringum &kvedinn rekstrarlegan tilgang, til
deemis i kringum akvedna petti virdiskedjunnar eins og hvernig samskiptum vid
akvedna vidskiptavini eda birgja er hattad. En dkvednar venjur byggjast einnig upp i
kringum samskipti & milli starfsfolks, par mé nefna sérstaka sidi i kringum héatidar
eda pegar akvednum starfsaldri er nad. pad gefur akvednar visbendingar um
fyrirtekjamenninguna hvada peettir pad eru sem fyrirteekid einbeitir sér ad med
pbessum heetti og hverjar venjurnar eru. Ef mikid er lagt i ad mynda sidi i kringum
pad ad verdlauna godan arangur pa gefur pad til kynna ad hvatningar- og
eftirlitskerfum sé gert hatt undir héfdi og jafnframt ad starfsfolk sé metid ad
verdleikum spili pad med. (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 349).

SOgur og takn

Sogur og tdkn endurspegla hvad pad er sem er mikilveegt innan tiltekins héps. Ségur
sem starfsfolk segir hvert 66ru og utanadkomandi adilum gefa upplysingar um pad
gildismat sem er rikjandi. Sogur af stofnendum fyrirteekja og pvi hvernig peir takast
a vid vandamal eru til pess fallnar ad gefa starfsfolki hugmynd um hvers konar
hugmyndafradi rikir og hvers er tlast til af peim. (Haberberg & Rieple, 2008, bls.
349).

Takn gefa visbendingar um fyrirtekjamenninguna og gildismatid sem rikir.
Taknkerfi fyrirteekis gengur pvert & ahrifapatti fyrirtsekjamenningar. bannig getur
birtingarmynd valds verid taknraen eins pegar adstu valdhafar i fyrirtekjum eru
med skrifstofur a efstu hadum hdsnadis. Jafnframt getur vald endurspeglad
stigveldid eins og hja skemmtigardinum Disneyworld par sem stada starfsfolks

akvardast fyrst og fremst af hafileikum peirra, Gtliti og reynslu og endurspeglast i
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peim vinnufatnadi eda buningum sem fylgja hverju starfi. Pannig er klednadur
leidsogufolks nokkud formlegur & medan stjornendur tekja eru ollu skrautlegri i
takt vid pad svaedi sem hver og einn starfar & og raestingafolk er i einféldum hvitum
samfestingum. (VanMaanen, 1991) (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 349-350).

Verdlaun fyrir godan arangur gefa til kynna ad starfsfélk sé hvatt &fram og tegund
verdlauna getur stadio fyrir hvad liggur ad baki hvatanum. Takn hafa jafnframt stort
hlutverk pegar kemur ad vinnulagi og venjum par sem pau standa fyrir pad sem
liggur ad baki tilteknum venjum. (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 349). Gamalt en
gott deemi um hvernig taknkerfi fyrirteekis getur endurspeglad samninga, samskipti
og hvatakerfi auk fleiri patta geeti verid auglysingafyrirteekid Spiro and Associates.
Auk pess ad vera med hvatakerfi sem tengdist arangursmati hvers og eins i
starfslidinu pa var ytt undir einingu og hvatningu med taknrenum hetti. Arlega
safnadist starfsfolk saman i formlegan morgunverd & lixushoteli par sem umgjordin
var hin glasilegasta og pjonustustig hatt. Farid var yfir arangur sidastlidins ars og
hver deild hélt kynningar, godum arangri var fagnad og verdlaun veitt. begar
starfsfolk safnast saman & pennan hatt pa skapar pad akvedna tilfinningu um
einingu. Hin glesilega umgjord og rausnarlegar veitingar yta undir ad &kjosanlegt
sé ad vera hluti af pessum hép. Kynningar og raedur voru til pess fallnar ad gefa til
kynna hvers konar arangur i starfi veeri talinn askilegur og jafnframt yjad ad pvi
sem betur metti fara i vinnubrogdum. Hollusta starfsfolks vid fyrirteekio var
verdlaunud, baedi med fagnadarlatum og stoduhaekkunum og pannig ytt undir pau
skilabod ad starfsfdlk sé verdlaunad & pessum vinnustad og pad fyrir eiginleika eins
og hollustu og pvi ad fylgja straumnum frekar en ad standa framar samstarfsfolki

sinu & grundvelli patta eins og frumkvadis eda hugmyndariki. (Rosen, 1985).
4.6. Mikilvaegi kenninga um fyrirtaekjamenningu

Skooda parf ahrifapeetti a fyrirteekjamenningu i samhengi vid hvern annan og Ut fra
undirliggjandi gildismati til pess ad bera kennsl a hvernig peettirnir tengjast
daglegum athéfnum i fyrirteekjum, baedi Gt fra stjérnendum og undirménnum peirra.
(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 347-348). Akvednir pattir hafa p6 meiri ahrif en
adrir og samspil peirra getur verid flokid og margpeett. Petta ma draga fram med

notkun mismunandi sjonarhorna: sjonarhorn taknfraedi (e. symbolic perspective),
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stjornun merkingar (e. management of meaning) og vold, stjérnun og métspyrna (e.
power, control and resistance). (Schultz, 1995) (Alvesson, 2002, bls. 8-11, 120-
126) (Alvesson, 2002, bls. 120-126).

Taknfraedi

Sjonarhorn taknfreeda ma sja sem mjog mikilveegt fyrir stjérnendur og gagnsteett
kenningum sem mida vid hagnytt sjonarhorn pa gerir slikt sjonarhorn okkur kleift
ad horfa til heildarmyndarinnar frekar en tiltekinna patta sem snda fyrst og fremst

ad frammistodu hvad vardar rekstrarlegan arangur.

Sjonarhorn taknfreeda er leidarvisir pegar pad kemur ad pvi ad skapa merkingu,
nokkud sem er demigert ad einstaklingar reyni ad gera & eigin spytur. Hver og einn
innan hopsins hefur sitt eigid sjénarhorn & pad hvada merkingu eigi ad leggja i pau
tdkn sem verda & vegi peirra hverju sinni og i gegnum akvedid samspil verda til

gildi sem hdpurinn deilir.

Gagnlegt getur verid fyrir stjornendur ad na tokum & notkun takna par sem maorg
beirra gefa teekifaeri til pess ad koma & framfeeri tilteknum skilningi & véldum innan
fyrirtaekisins. (Schultz, 1995). bratt fyrir ad pad sé mikilveegt fyrir stjornendur ad
skilja hvad sjonarhorn taknfraedinnar felur i sér, pa er pad pd ekki nagjanlegt pegar
kemur ad pvi ad na fullum skilningi a taknum og merkingu innan fyrirteekja. Pad
parf einnig ad taka med i reikninginn hvad vinnan sjalf felur i sér. (Alvesson, 2002,
bls. 146).

Ef horft er til mikilvaegis pess ad rydja Ur vegi peim takmarkandi ahrifum sem
fyrirteekjamenning getur haft gagnvart starfsfolki pa ma i stuttu mali segja ad slikar
rannsoknir yti undir gagnryna hugsun starfsfolks. [ pvi samhengi ma lita til
neikvaedu hlidarinnar & pvi ad stjérnendur nai tokum & sjonarhorni taknfraedinnar til
nota i eigin pagu. Knight, Wilmott og fleiri hafa lyst pessu pannig ad notkun
hugmyndarinnar um fyrirteekjamenningu geti komid pannig fyrir ad stjornendur
komi fyrir akjésanlegum skilgreiningum & pvi hvad sé rétt i hugum starfsfélks. par
med eru yfirrdd i gegnum taknfreedi ordin markmid i sjalfu sér i stad pess ad
vitneskja um taknfraedi gefi gagnlegar upplysingar eda geti jafnvel haft tiltekin ahrif
a fyrirteekjamenningu. (Alvesson, 2002, bls. 11).
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Taknin sjalf sem koma fyrir geta verid &preifanleg, hegdunarleg eda munnleg og
geta pannig falist i hlutum, adgeroum, atburdum, ordferi eda & myndraenan hatt. Su
merking sem 16gd er i taknin getur verid margpaett par sem einn og sami

raunveruleikinn bydur upp a mismunandi talkanir allt eftir pvi hver & i hlut.

Apreifanleg takn hafa hlotid nokkra umfjéllun i tengslum vid stjornun par sem talid
er mogulegt ad radskast ad einhverju leyti med slik takn i pvi skyni ad hafa ahrif &
fyrirtekjamenninguna, pannig getur skipt mali hvernig umgjord funda er par sem
mismunandi umhverfi og adbunadur kallar & mismunandi upplifun og tdlkun

starfsfélks.

Hegdunarleg takn eru dkvednir sidir eda taknraenar athafnir sem tengjast tilteknum
adsteedum og er tilgangur peirra oftar en ekki ad gefa til kynna hvernig eigi ad haga
sér i tilteknum adsteedum. Yfirleitt proast slikar hefdir i akvednum tilgangi, eins og
reglulegir fundir sem haldnir eru i peim tilgangi ad gera aztlanir, patttakendur
leggja pa merkingu i fundina ad i peim felist mikilvegt framlag peirra til
langtimaaeetlanagerdar fyrirtekisins. Sidir og taknrenar athafnir eru einnig
mikilveegir pettir pegar kemur ad pvi ad fa fyrirteekjamenninguna til pess ad vinna
med adstedum sem Kkalla & pjalfun eda kennslu. (Schultz, 1995). bannig hafa
rannsoknir leitt i 1jos ad markviss notkun taknfraedi vid innleidingu & nyrri teekni
audveldi innleidingu og adlogun ad tekninni. Slik tAknfreedi getur falist i almennu
ordferi og samskiptum starfsfolks, kynningarefni og auglysingum, umraedum og
fundum og pvi hvernig stjérnendur tja sig um vidfangsefnid. Einnig eru
visbendingar um pad ad pessar nidurstodur megi yfirfeera 4 adrar adstaedur eins og

samruna fyrirtekja og innleidingu nyrrar stefnu. (Prasad, 1993).

Munnleg takn geta falist i godsognum (e. myths), sdgum (e. sagas) og fraségnum (e.
stories) og getur verid &tlad ad hvetja starfsfélk til dada eda gefa til kynna hvada
gildi eru &skileg innan fyrirteekisins en eru jafnframt mikilveeg pegar kemur ad pvi
ad skilja hvernig fyrirteekjamenningin motar félagslegar athafnir og athafnir
einstaklinga. Brandarar og ordfeeri eru einnig deemi um munnleg takn sem geta
bjonad tilgangi malpipa sem gefa ymsar upplysingar um fyrirteekjamenninguna.
(Schultz, 1995).
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Stjérnun merkingar

Ef stjornendur a&tla ad hafa ahrif & stjornun merkingar pa purfa peir ad skilja
hvernig merking skapast. Tilgang pess ad skilja skdpun merkingar ma pa sja sem
hagnytan. bessi nalgun getur reynst gagnleg fyrir stjérnendur ef megin aherslan er &
bekkingu sem lokatakmark. Einnig parf ad hafa i huga ad pessi nalgun felur ekki i
sér ad horft sé til afreka sem einhvers konar afleidu af tiltekinni menningu.
(Alvesson, 2002, bls. 8-11).

Ein Utgafa pess ad stjérna merkingu hja starfsfélki er i gegnum nidurbrot skilnings
(e. sense-breaking) og uppbyggingu skilnings (e. sense-giving). Grunnhugmyndin er
ad breyta pvi hvernig starfsfolk litur & sig i tengslum vid fyrirteekid i pvi skyni ad fa
starfsfolk fyrirtaekisins til ad samsama sig a jakveedan hatt vid fyrirtekid. betta er
gert med pvi ad brjéta nidur pad sem starfsfolk telur rétt og byggja svo upp skilning
a pvi sem fyrirteekio telur rétt i gegnum ymsa ferla. (Pratt, 2000). Sem demi um
slikt ma nefna rannsokn & adferdum skemmtigardsins Disneyworld. Radningarferlid
er mjog strangt og allir umsakjendur fara i gegnum nakvaema siun. Ad pvi loknu er
peim stjornad i gegnum pjalfun og stanslaust eftirlit i starfi. Lita ma & petta sem
akveona stjérnun merkingar medal starfsfolks, par sem oftar en ekki er um mjdg
unga og audmotanlega einstaklinga er ad reda pa er engin porf fyrir nidurbrot
skilnings. (VanMaanen, 1991).

Stjérnendur geta klarlega nytt sér kenningar um stjérnun merkingar. bad parf p6 ad
hafa i huga atridi sem tengist kjarna fyrirtekjamenningar, pa merkingu og paer
hugmyndir sem starfsfolk deilir. Ef ekki er ytt undir sjalfsstjorn og frumkvadi pa
vill brenna vid ad gengid sé ad akvednum félagslegum adstedum visum. I pessu
tilviki pa mé sj& menningu sem takmarkandi patt hvad vardar fjolbreytileika sem
leidir til heftandi ahrifa & frumkvddlastarf og skapandi hugsun innan fyrirteekja.
(Alvesson, 2002, bls. 118-120).

Takmarkandi ahrif menningar hafa ekki sidur neikvaed ahrif a hvern og einn
einstakling innan hopsins, rétt eins og a fyrirtekid sjalft. Skortur & skapandi og
gagnrynni hugsun getur leitt til minna frumkvaedis og minna sjalfraedis, slikt hefur
aftur neikveed ahrif a samkeppnisstédu fyrirteekisins. Sjénarhorn starfsfolks er

annars edlis. Eins og bent hefur verid & pa samanstendur menning af sameiginlegri

44



merkingu sem 16gd er i hlutina, sameiginlegum undirliggjandi gildum og gildismati
par sem peettir eins og talkun hugmynda og reynslu motast i gegnum gagnvirk
félagsleg samskipti. Tulkun og merking hvers einstaklings er mikilveeg i pessu
samhengi par sem mismunandi merking sem 16gd er i sama hlutinn er einn af peim
pattum sem hafa ahrif & og mota fyrirteekjamenninguna. Undirliggjandi
grundvallarforsendur sem gengid er ut fr4 binda starfsfolk fyrirtekisins fostum
bondum og pad getur verid til stadar mikill prystingur & ad gangast upp i
sameiginlegum markmidum, framtidarsyn og gildum fyrirteekisins. Ef ekki er tekid
4 pessu pa getur skortur & einstaklingshyggju innan fyrirtekisins gert sumu
starfsfolki erfitt fyrir ad prifast. Til demis er akvedin tilhneiging til stadar hvad
vardar menningarlegar hugmyndir sem tengjast kyni. Med 6drum ordum pa eru oft
til stadar sterkar undirliggjandi 6medvitad skodanir vardandi pad hvernig konur og
karlar &ttu ad hugsa og haga sér. Sterk sameiginleg syn a slika peetti getur upp ad
vissu marki vidhaldid neikveedum pattum eins og mismunun & grundvelli kyns
innan vinnustada. (Alvesson, 2002, bls. 118-166).

Vold, stjérn og motspyrna

Vold tengjast fyrirteekjamenningu & sterkan hatt pratt fyrir ad pad sé ekki alltaf
sjaanlegt. Daeemi um slikt eru krofur starfsfolks og arekstrar medal peirra. Ef slikir
peettir eru ekki til stadar pa ma oft tengja pad vid pad vald sem er til stadar p6 ad
pbad sé mogulega litt synilegt. (Alvesson, 2002, bls. 120-122). Taknrant vald er
sérstaklega mikilveegt i natimafyrirteekjum og pess vegna er mikilveegt ad
stjornendur skilji hugtakid til hlitar, sérstaklega pegar fjallad er um petti eins og
talmanir (e. constraint) og hagsmunaarekstra. Kenningar um fyrirteekjamenningu
ma einnig nota a hagnytan hatt eins og pegar porf er & pvi ad draga athygli fra
akvednum hlutum og yfir a adra. (Alvesson, 2002, bls. 123-126).

Nota ma kenningar um fyrirteekjamenningu til pess ad fjalla um hvernig og af
hverju starfsfolk fyrirteekja geetu synt métspyrnu vid akvednum stjérnunaradferoum.
Til demis bregst ekki allt starfsfolk vel vid forreedishyggju par sem pad telur ad i
pvi sé folgid akvedio yfirleti og ad pad grafi undan virdingu peirra. pPad getur
reynst kraftmikid teeki ad koma auga & astaedur eins og pessar pegar kemur ad pvi

ad velja og nota stjornunaradferdir. (Flemming, 2005). Eins og minnst hefur verio a

45



pa skiptir hid raunverulega starf sem starfsfolk innir af hendi miklu mali i pessu
samhengi og einnig adgerair fyrirtekisins. Aftur ma minnast & Disneyworld par sem
stjornunaradferdir felast i mjog strongum regluramma og eftirliti. Paer adferdir vekja
upp akvedna motspyrnu, en kalla jafnfram & ad motspyrnan kemur fram & mjog

ogreinanlegan hatt. (VanMaanen, 1991).

Eins og bent hefur verid 4, pa geta kenningar um fyrirteekjamenningar reynst
gagnlegar i pvi skyni ad skilja hvernig og af hverju starfsfolk bregst vid voldum og
stjornun med motspyrnu. b6 ad umfjollun um slikt hljoti fyrst og fremst ad vera fra
sjonarhorni stjérnandans pé hefur petta umraeduefni tveer hlidar pegar pad er skodad
at fra hagnytu sjonarhorni Habermans. Rada parf pessar hlidar i sameiningu til pess
ad na einhverri dypt i hvora peirra sem er. Nalgunin fra sjonarhorni starfsfolks atti
ad innihalda umfjollun um sameiginlegan skilning medal starfsfolks og stjérnenda.
Med pvi ad leggja &herslu & frelsandi sjonarhornid pa etti umraedan ad sndast um
hvernig starfsfolk getur frelsad sig undan takmarkandi eda bindandi
grunvallarforsendum sem gengid er Gt fra. betta getur reynst flokid en starfsfolk
Disneyworld getur enn & ny reynst deemi um slikt. Bygging og stjornun hafdi pau
ahrif ao starfsfolk myndadi sitt eigid innra stigveldi par sem samskipti & milli hdpa
voru ekki talin asattanleg. (VanMaanen, 1991). Frelsandi nalgunin getur hjalpad
starfsfolki ad skilja hvernig pad getur vid slikar adstedur losad sig undan

takmarkandi kroftum sem pessum. (Alvesson, 2002, bls. 8-11).

5. Frumrannsokn
5.1. Aodferdafraedi

I frumrannsokn pessari er leitast vid ad svara sidari rannsoknarspurningu pessa

verkefnis. Notast var vio fimm skrefa ferli:

Markmid skilgreint

Rannsdknaradferd métud og rannsokn hénnud
Akvordun artaks

Sofnun gagna

Urvinnsla gagna og framsetning

AN NI N NN

Markmid frumrannsoknarinnar er ad komast ad pvi hvort tengsl séu a milli

birtingarmyndar stefnu i samfélagslegri abyrgd i taknkerfi fyrirteekja annars vegar
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og pess hvort stefna i samfélagslegri abyrgd hafi ahrif & fyrirteekjamenningu hins
vegar. Frumrannsokninni er pvi ekki tlad ad skyra orsakasamhengi heldur er
tilgangur hennar ad leida i ljos hvort petta sé flétur sem asteeda sé til ad skoda

nanar.

Valid var ad beita megindlegum rannsoknaradferoum i formi rafrennar
vidhorfskonnunar medal starfsfolks peirra fyrirteekja sem fengust til patttoku.
Lagdar voru fyrir bakgrunnsspurningar par sem spurt er um kyn, aldur, mannaforrad
og menntunarstig. I rynispurningum var leitast vid ad draga fram hvort starfsfolk
upplifdi ad til stadar veeri stefna i samfélagslegri &byrgd og hvort pad upplifdi ad
pbeir peettir sem snta ad samfélagslegri abyrgd veeru kynntir fyrir starfsfolki. Auk
pbess var spurt hvort almenn vitund um samfélagslega abyrgd veeri til stadar medal
starfsfolks. Rokin ad baki pessari ndlgun eru pau ad ef starfsfolk upplifir ad tiltekin
stefna sé til stadar pa er hin ad 6llum likindum sampeett inn i ymsa starfsemi
fyrirteekisins. Ef starfsfolk upplifir ad peettir sem tengjast stefnu i samfélagslegri
abyrgd séu kynntir fyrir starfsfolki pa kemur stefnan ad 6llum likindum fram i
taknkerfi fyrirteekisins. Ef starfsfolk upplifir ad almenn vitund sé til stadar um
samfélagslega abyrgd pa gefur pad til kynna ad stefna i samfélagslegri abyrgd hafi
naad til fyrirtekjamenningarinnar. Annars vegar var spurt um umhverfismal og hins
vegar um samfélagsmal. Rokin fyrir peirri nalgun eru pau ad ef fyrirteeki hefur
markvissa stefnu i samfélagslegri 4byrgd pa ma gera ad pvi skéna ad pad setji sér
akveona melikvarda til pess ad bera kennsl & hvernig gengur ad framfylgja
yfirlystri stefnu. Petta ma til demis gera med pvi ad tilgreina prefalda
rekstrarGtkomu sem felur i sér melingar a umhverfislegum og samfélagslegum
pattum auk fjarhagslegra. (Ghillyer, 2010, bls. 88-89). bessi nalgun er einnig i takt
vid ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja felur i sér ad hugad sé ad umhverfispattum og
félagslegri velferd vio akvardanatoku. (Dresner, 2002, bls. 69-80).

Urtak midast vid starfsfolk peirra fyrirteekja sem fengust til patttoku. Urtak midast
einnig vid ad starfsfolk hafi adgang ad tolvu. EKki voru skilgreindir akvednir hopar
sem leggja atti konnunina fyrir, heldur er midad vido ad patttakendur endurspegli

sem best pverskurd af peim sem hja fyrirteekjunum starfa.

Gognum var safnad i gegnum heimasidu fyrirteekisins Survey Monkey og unnid var

Ur nidurstodum handvirkt med adstod toflureiknis. Skodad var hversu sammala
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patttakendur voru dkvednum fullyrdingum. Litid var til pess hvort svor veeru apekk
og einnig hvort bakgrunnsupplysingar peirra sem svorudu a akvedinn hatt veeru i
samraemi vid heildina. Med 6drum ordum var skodad hvort mismunandi bakgrunnur

geeti & einhvern hatt skyrt hvernig patttakendur svérudu fullyrdingarspurningum.

(McDaniel & Gates, 2008).
5.2. Oljuverzlun Islands hf.

Oliuverzlun islands hf. er verslunar- og pjonustufyrirteeki med eldsneyti og fleiri
vorur. (Oliuverzlun islands hf. - Um Olis, e.d.). Fyrirteekid vinnur skipulega ad
umhverfis- og uppgraedslumalum, baedi med veittum styrkjum og i gegnum daglega
starfsemi. (Oliuverzlun Islands hf. - Umhverfismal, e.d.). Fyrirteekid vinnur einnig
otullega ad samfélagsmalum, ekki sist i gegnum verkefni sem einnig skila &rangri i
markads- og kynningarstarf fyrirtaekisins. (Oliuverzlun islands hf. - styrktarbeidnir,
e.d.).

Rannsokn

Pydi var 64 manns og 45 svorudu sem er 67% patttokuhlutfall. Nidurstddur voru
nokkud afgerandi par sem undantekning var ef patttakendur voru frekar 6sammala

eda alveg 6sammala peim spurningum sem lagdar voru fyrir.

Olis - fyrirtaekid hugar ad Olis - fyrirtaekid hugar ad
umhverfismalum samfélagsmalum

, ) > ,
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S o RS & (5%
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Mynd 7 - Olis, fyrirtekid hugar ad Mynd 8 - Olis, fyrirtekid hugar ad
umhverfismalum. samfélagsmalum.
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Olis - umhverfismalum er
komid & framfeeri vid
starfsfolk
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Olis - samfélagsmalum er
komid & framfeeri vio
starfsfolk
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Mynd 9 — Olis, umhverfismalum er komid &
framfeeri vid starfsfolk.

Mynd 10 - Olis, samfélagsmalum er komid &
framfeeri vio starfsfolk.

Olis - starfsfolk er medvitad
um umhverfismal

Olis - starfsfolk er medvitad
um samfélagsmal

Mynd 11- Olis, starfsfolk er medvitad um
umhverfismal

Mynd 12 - Olis, starfsfolk er medvitad um
samfélagsmal

Svor patttakenda endurspegludu ad mestu samsetningu alls hépsins. Med 6drum

oroum var ekki marktekur

munur & svorum hvad vardar

kynjahlutfall,

aldursskiptingu, menntastig eda mannaforrad eins og sja ma a4 myndritum. Til

demis var svarhlutfall karla 56% og 55% karla voru frekar sammala pvi ad

fyrirtekid hugi ad umhverfismalum.
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Olis - hlutfall kynja Olis - fyrirtaekid hugar a8
umhverfismalum

frekar sammala - kynjaskipting

. ; Mynd 14 - Olis, fyrirtekid hugar ad
Mynd 13 - Olis, hlutfall kynja umhverfismalum, frekar sammala,

kynjaskipting
Aldursskipting & milli svara var jafnframt i pokkalegu samraemi vid pversnid p6 ad
nefna megi ad akvedin fravik. bannig eru 30% patttakenda & aldrinum 40-49 ara en
43% peirra sem eru alveg sammala pvi ad fyrirtekid hugi ad umhverfismalum og
20% peirra sem eru frekar sammala pvi. Hlidsted fravik eru i flokknum 30-39 éara.

Pessi fravik eru po ekki neegilega mikil til pess ad draga megi alyktanir af peim.

Olis - aldursskipting Olis - fyrirteekid hugar ad
umhverfismalum

alveg sammala - aldursskipting
60-69
dra

20-29

60-69
dara

%

Mynd 15 — Olis, aldursskipting Mynd 16 - Olis, fyrirtekid hugar ad
umhverfismalum, alveg sammala, aldursskipting

Olis - fyrirteekid hugar ad

umhverfismalum Hlidsted fravik koma fram hvad vardar
frekar sammala - aldursskipting ) )
5 kynningu a umhverfis og
60-69 0-29

dra samfélagsmalum en slikt starf virdist sist
4 né til yngsta aldurshopsins. bannig er
yngsti aldurshopurinn 6% peirra sem
svara hvorki né pegar spurt er hvort

umhverfismalum sé komid a framfeeri

Mynd 17 - Olis, fyrirtekis hugar as Vi0 starfsfolk og enginn i peim aldurshopi
umhverfismalum, frekar sammala, aldursskipting i . .
er frekar sammala sému fullyrdingu.
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Petta geeti po stafad af pvi ad sa aldurshépur er sidur i stjérnunarstddum en
starfsfolk med mannaforrad virdist vera 6llu motteekilegra fyrir pvi kynningarstarfi
sem fer fram, pannig eru 88% peirra sem svara fullyrdingunni med hvorki né ekki i

stjérnunarstddu. Til samanburdar eru 77% allra patttakenda ekki med mannaforrad.

) . _ Nidurstodur pessar geetu gefid til kynna
Olis - umhverfismalum er komid

a framfeeri vid starfsfolk ad peettir eins og kyn, aldur, menntun og

hvorki né - mannaforrad , . . s g s
mannaforrad hafi ekki afgerandi ahrif a

pad hvernig starfsfolk Olis upplifir
Ekki
mannla ? afstodu fyrirtekisins gagnvart pattum sem
forrad . . .
88% falla undir samfélagslega  abyrgd.

Nidurstodur gefa einnig til kynna ad

einhver tengsl geetu verid & milli pess

hvort starfsfolk upplifi ad slik stefna sé til

Mynd 18 — Olis, umhverfismalum er komid & stadar og pess ad pad telji ad slik malefni

framfeeri, hvorki né, mannaforras. séu kynnt starfsfolki. Einnig virdist

starfsfolk upplifa almenna medvitund um samfélagslega &byrgd medal
samstarfsfolks og geeti pad gefid til kynna ad birtingamynd slikrar stefnu sé sterk i
fyrirteekinu og pad hafi ahrif a pau undirliggjandi gildi sem eru rikjandi medal
starfsmanna. bessar nidurstodur gefa ekki til kynna med Oyggjandi haetti ad um
orsakasamband sé ad reda en afgerandi einsleitni i svorum gefur til kynna ad

rannsaka megi petta samhengi nanar.

5.3. Kaffitar

Kaffitar er verslunar- og pjonustufyrirteki med kaffi og tengdar vorur auk
framleioslu. (Kaffitar - Saga Kaffitars, e.d.). Fyrirteekid hefur pad ad markmidi ad
vera i fararbroddi i vistveenum rekstri (Kaffitar - Umhverfisstefna, 2010). Fyrirtaekid
hugar einnig markvisst ad samfélagsmalum med pvi ad hnyta malaflokkinn inn i
virdiskedjuna. (Kaffitar - Kaffi an krokaleida, e.d.).
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Rannsokn

Kaffitar - fyrirteekid hugar ad Kaffitar - fyrirteekid hugar ad
umhverfismalum samfélagsmalum
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Mynd 19 - Kaffitar, fyrirtekid hugar ad Mynd 20 - Kaffitar, fyrirtekid hugar ad
umhverfismalum. samfélagsmalum

pydi var 70 manns og 33 svorudu sem er 47% patttokuhlutfall. Nidurstédur voru
nokkud afgerandi par sem undantekning var ef patttakendur voru frekar 6sammala
eda alveg 6sammala peim spurningum sem lagdar voru fyrir. Munur er & pvi hvort
patttakendur eru alveg sammaéla fullyrdingarspurningunum, frekar sammaéla peim
eda merkja vid hvorki né. Pannig merkja nar allir patttakendur vid alveg sammala i
Ollum spurningum tengdum umhverfisvernd en dreifingin er meiri i spurningum
tengdum samfélagsmalum, fleiri svara peim spurningum sem frekar sammala eda

hvorki né.

Kaffitar - umhverfismalum er Kaffitar - samfélagsmalum er
komid a framfeeri vid komid & framfeeri vid starfsfolk
starfsfalk

0 0 0
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Mynd 21 - Kaffitdr, umhverfissmalum er Mynd 22 — Kaffitar, samfélagssmalum er komid
komid & framfeeri vid starfsfolk & framfeeri vid starfsfolk
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Kaffitar - starfsfolk er Kaffitar - starfsfolk er
medvitad um umhverfismal medvitad um samfélagsmal
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Mynd 23 - Kaffitar, starfsfolk er medvitad um Mynd 24 — Kaffitar, starfsfolk er medvitad um
umhverfismal. samfélagsmal

Kaffitar - fyrirteekid hugar ad
umhverfismalum
alveg samma@la - aldursskipting

Kaffitar - aldursskipting

60-69
7 6!

Mynd 25 — Kaffitar, aldursskipting Mynd 26 - Kaffitar, fyrirtekid hugar ad
umhverfismalum, alveg sammala,
aldursskipting

Kaffitar - fyrirteekio hugar ad

samfélagsmalum Svor patttakenda voru i takt vid
alveg sammala - aldursskipting
samsetningu pétttakenda hvad vardar

0-
kynjahlutfall, aldursskiptingu, menntastig
og mannaforrad. Nefna mé ad konur voru
85% patttakenda og karlar 15%. Ad sama

skapi voru peir 87% kvenna alveg

Mynd 27 - Kaffitar, fyrirteekid hugar ad sammala pvi ad fyrirtekid hugi ad

samfélagsmalum, alveg sammala, . s 0
aldursskipting umhverfisvernd & moti 13% Karla.

Aldursskipting & milli svara var jafnframt i pokkalegu samraemi vid pverskurd. En
p6 kom fram mismunur & aldursbili peirra sem voru alveg sammala pvi ad

fyrirteekid hugadi ad umhverfismalum annars vegar og peim sem voru alveg
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sammala pvi ad fyrirteekid hugadi ad samfelagsmalum hins vegar. betta skyrir ad
hluta pann mun sem er & upplifun starfsfolks & umhverfismalum og

samfélagsmalum.

Hlutfall peirra sem hafa mannaforrad var svipad i einstokum svorum og pad var yfir
heildina. Svor sem lutu ad samfélagsmalum gafu po til kynna ad peir sem hafa
mannaforrdd seu frekar peir sem eru alveg sammala peim fullyrdingum. Yfir
heildina mé po tulka nidurstddur a pann veg ad kyn, aldur, menntun og mannaforrad

hafi ekki afgerandi ahrif & pad hvernig starfsfolk Kaffitars upplifir afstodu

fyrirteekisins gagnvart pattum sem falla
undir samfélagslega abyrgd. per gefa Kaffitar - mannaforrad
jafnframt til kynna ad vitund um paetti
sem snua ad samfélagslegri abyrgd sé
sérstaklega mikil, ekki sist gagnvart
umhverfismalum. Nidurstddur sem pessar

gefa tilefni til pess ad rannsaka hvad

veldur svo sterkum visbendingum um

medvitund starfsfolks i pessum malum. Mynd 28 — Kaffitar, mannaforrad

. ) ) Kaffitar - samfélagsmalum er
Kaffitar - samfélagsmalum er komid & framfeeri vid starfsfolk

komid a framfeeri vio starfsfolk frekar sammaéla - mannaforrad
alveg sammala - mannaforrad

Mynd 29 — Kaffitar, samfélagsmalum er Mynd 30 — Kaffitar, samfélagsmalum er komid
komid 4 framferi vid starfsfolk, alveg a framferi vio starfsfolk, frekar sammala,
sammala, mannaforrad mannaforrad.
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6. Nidurstoour

Sioferdi fyrirteekja felst annars vegar i fyrirtekjamenningunni, sem gefur til kynna
undirliggjandi vidmid og gildi sem hafa ahrif & hvernig starfsemin fer fram, og hins
vegar virdiskedjunni sem tilgreinir lykilpeetti i starfseminni og visar pannig til pess
sem fyrirtekio gerir. (Ghillyer, 2010, bls. 53-55). Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja
felst i ath6fnum peirra sem eru midadar ad samfélagslegum groda umfram hamarks
gréda hluthafa fyrirteekisins, starfa med 06drum ordum i samremi vid
hagsmunaadilakenninguna.  (Ghillyer, 2010, bls. 78-79). Skilgreining 4
samfélagslegri abyrgd ner yfir innri ataksverkefni, par & medal stefnu, ytri
ataksverkefni og ahrif af badi innri og ytri ataksverkefnum & samfélagid og felur i
sér ad fyrirteeki purfi ad sampeetta félagslega, umhverfislega og efnahagslega peetti
inn i starfsemina i pvi skyni ad studla ad umbotum i samfélaginu auk pess ad studla
ad betri starfshattum og skapa aud. (Berger, Cunningham, & Drumwright, 2007,
bls. 132). Ef sjalfbeaer stefna er raekilega fest i sessi i starfsemi fyrirteekisins i
gegnum stefnumotun pa kemur han vida fram og hefur ahrif & fjélmarga peetti

starfseminnar. (Pettigrew, 2009).

6.1. Fyrri rannsoknarspurning

., Hver geetu ahrif stefnu i samfélagslegri abyrgd verio a fyrirteekjamenningu “

Badi parf ad huga ad ytra og innra umhverfi til pess ad atta sig & pvi hvad pad er
sem hefur ahrif a fyrirteekjamenningu. Ytra umhverfi hefur ahrif i gegnum
lydfreedilega peetti og innra umhverfi hefur ahrif i gegnum mismunandi hopa par
sem rikir mismunandi menning. (Alvesson, 2002, bls. 155-157).

Ymislegt getur endurspeglad rikjandi fyrirtekjamenningu, til demis pad ordfari
sem notad er i samskiptum, paer reglur sem nytt starfsfolk parf ad tileinka sér i pvi
skyni ad falla inn i hdpinn og akvedin tilfinning eda andrumsloft sem rikir i
samskiptum vid utanadkomandi adila eins og vidskiptavini. pessir peettir eru p6 ekki
sem slikir fyrirteekjamenning par sem hadn felst frekar i peim undirliggjandi gildum
og vidhorfum sem koma fram Omedvitad medal medlima tiltekins hops. Slik

undirliggjandi gildi leerast i gegnum pau vandamal sem tekist er & vid og pannig
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verdur til akvedid skapaldn fyrir pad hvernig rétt er ad skynja og hugsa sem larist
nyjum medlimum hdpsins. (Schein, 1985).

Pannig ma segja ad helstu ahrifapeettir a fyrirteekjamenningu séu peir paettir sem
endurspegla og moéta undirliggjandi gildismat. Undirliggjandi gildismat tengist pvi
hvad telst edlileg hegdun, hvernig starfsfolk fyrirteekio redur og hvad telst
vidunandi arangur. (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 347-348).

Peir peettir sem helst endurspegla rikjandi fyrirteekjamenningu eru jafnframt peir
sem ma sja sem ahrifapeetti a fyrirteekjamenningu i gegnum gagnvirkt samspil peirra
vid hvern annan annars vegar og undirliggjandi gildi og gildismat hins vegar. bessir

peettir eru:

Handhafar valds

Stigveldi

Samningar og samskipti
Hvatningar- og eftirlitskerfi
Vinnulag og venjur
Taknfraedi

ANENENENENEN

(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 344, 347-350).

Pegar ahrif samfélagslegrar abyrgdar eru skodud pa er i fyrsta lagi litid til
fyrirteekisins, i 6dru lagi til hopsins og i pridja lagi til einstaklingsins. (Morsing,
Corporate Responsibility in Organizational Behaviour, 2009). | pvi skyni ad svara
fyrri rannsoknarspurningu pessa verkefnis pa verdur leitast vid ad skoda helstu
ahrifapeetti & fyrirteekjamenningu ut fra pvi hvernig peir falla ad peim pattum sem
stefna i samfélagslegri &byrgd hefur ahrif &.

Fyrirtekid, stigveldi og handhafar valds

pegar litid er til fyrirtekisins pa er horft til byggingar fyrirteekisins, menningu,
forystu og valda. Horft er til pess hvernig pessir pettir motast eda hvernig peim er
styrt og hvernig fyrirteekid proar samskipti vid umhverfid. Pannig motast
sameiginleg viomid og gildi starfsfolks i gegnum samskipti og stjornendur hafa
ahrif i gegnum stjérnunarstil. Stjérnendur préa og styra hvernig tekist er & vid

nyjungar og hafa pvi lykilhlutverk pegar kemur ad pvi ad festa samféelagslega
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abyrgd i sessi.. bratt fyrir ad vera litt rannsakad efni pa er ymislegt sem bendir til
bess ad samfélagsleg abyrgo fyrirtekis geti haft &hrif & hollustu starfsfolks gagnvart
fyrirteekinu. Naudsynlegt er ad hafa i huga ad freedileg umfjollun um samfélagslega
abyrgd snyr yfirleitt ad ytri hagsmunaadilum fyrirteekisins en umfjéllun um
fyrirteekjamenningu snyr frekar ad innvidum fyrirteekisins. Einnig ma huga ad pvi
ad almennt er gert rad fyrir pvi ad stefna i samfélagslegri abyrgd gangi atakalaust
saman vid stefnu fyrirtekisins, ekki er gert rad fyrir motspyrnu af halfu starfsfolks
eda stjornenda. bad er pd ekki sjalfgefio ad innleiding stefnu i samfélagslegri
abyrgd hafi jakveed ahrif & starfsfolk, ekki sist vegna peirra breytinga sem slikt
hefur i for med sér. Pad er pd mikilvaegt ad na til allrar starfsemi i fyrirteekinu ef vel
a ad vera. bekking og yfirsyn stjornenda a fyrirteekjamenningunni getur spilad
Iykilhlutverk i ad yfirstiga slikar hindranir. (Morsing, Corporate Responsibility in
Organizational Behaviour, 2009).

Handhafar valds eru peir sem hafa mest vold i fyrirteekinu. Um adstu stjornendur
getur verid ad raeda en pad er pd ekki alltaf ljost hverjir peirra hafa mestu voldin
begar upp er stadid. Einnig geta ymsir adrir haft vold upp ad dkvednu marki, til
demis vald til &kvardanatoku sem snyr beint ad lykilstarfsemi fyrirteekisins.
Stigveldi fyrirtaekis segir yfirleitt til um pad hverjir handhafar valds eru og hvernig
uppbyggingin er i fyrirteekinu. Pannig gefur stigveldid til kynna hverjir adstu
stjornendur eru, hverjir svara til peirra og hvada abyrgdarsvid hver og einn hefur.
(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 350).

Hlutverk stjornenda sem leidtoga pegar kemur ad samfélagslegri abyrgd er baedi
vidamikid og flokid. Persénuleg skodun stjornenda & samfélagslegri abyrgd
fyrirteekja hefur meiri &hrif & utkomu slikrar starfsemi heldur en peettir eins og sa
idnadur sem starfad er i eda landssvaedi. Personulegt gildismat og
fyrirtekjamenningin i kringum stjornendur hefur moétandi ahrif & peer akvardanir
sem peir taka vardandi samfélagslega abyrgd fyrirtekisins. (Williams & Aguilera,
2008, bls. 460, 464).

Hofundur hefur hér fert rok fyrir pvi ad stefna i samfélagslegri abyrgd hefur ahrif &
sameiginleg gildi og vidmid starfsfolks i gegnum peetti eins og stjornunarstil par
sem personulegt gildismat leidtogans hefur mikil ahrif. Stefna i samfélagslegri

abyrgd getur aukio hollustu starfsfdlks vid fyrirteekid en jafnframt valdid motspyrnu
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og er skilningur stjornenda & fyrirteekjamenningu og farseel breytingastjérnun par
lykilatridi.

Hopurinn, samningar og samskipti, eftirlits- og hvatakerfi

Pegar litid er til hopsins pa er hugad ad hopamyndun, virkni hopa, samhafingu og
skilvirkni. Mikilveaegt er ad gefa samfélagslegri abyrgd hlutverk um allt fyrirtsekid.
Stjérnendur purfa ad atta sig & félagslegu og salfreedilegu samspili hegdunar a
vinnustad til pess ad vera feerir um ad leida og hvetja starfsfolk afram. Einnig parf
ad vera akvedin medvitund til stadar um sidferdislega rétta hegdun starfsfolks og
sioferdisleg alitamal sem snla ad starfsemi fyrirteekja. (Morsing, Corporate
Responsibility in Organizational Behaviour, 2009).

Tegund samninga og samskipta gefur visbendingar um hvernig fyrirtaeki litur &
umhverfi sitt, baedi ytra og innra. Pannig getur notkun & samningum sem innifela
hvatagreidslur bent til pess ad fyrirteekid aliti farselast ad hofda til peningalegra
markmida folks frekar en porf peirra til ad na arangri & 6drum svidum. (Haberberg
& Rieple, 2008, bls. 348).

Sterkar visbendingar um askilega og 6aeskilega hegdun innan fyrirteekisins felast i
eftirlits- og hvatakerfum. beir pattir sem fyrirteekid velur ad meala, eda velur ad
mela ekki gefa einnig visbendingar um hvad pad er sem 16gd er ahersla a.
(Haberberg & Rieple, 2008, bls. 349).

Hér hafa verid feerd rok fyrir pvi ad stefna i samfélagslegri abyrgd getur birtst i
eftirlits- og hvatakerfum og haft ahrif & hvad er melt. pannig eru gefnar akvednar
visbendingar um helstu ahersluatridi. Samkvemt pessu méa draga pa alyktun ad
stefna i samfélagslegri abyrgd hafi ahrif & pau sidferdislegu alitamal sem snda ad
markmidasetningu og hafi ahrif & hvada hegdun telst askileg eda Gaeskileg innan
fyrirtekja.

Einstaklingurinn, vinnulag og venjur

Loks er horft til einstaklingsins, skynjunar hans og hvernig gildi hvers og eins eru
frabrugdin gildum annarra. Leitast parf vid ad skilja hverjir personulegir eiginleikar

starfsfolks eru og hvernig pessir eiginleikar hafa ahrif & vinnulag. peettir eins og
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personuleiki, leerdémur og hvatning eru skodud i tengslum vid frammistddu i starfi,
styrkingu, honnun starfs og fleira. Gengid er Gt fra pvi ad ef parfir, veentingar og
gildi einstakra adila eru i takt vid markmid fyrirtekisins pa skapist kjorumhverfi
fyrir godan arangur til handa fyrirteekinu. Pad er svo i hondum stjornenda ad fylgja
pbvi eftir ad svo megi verda. (Morsing, Corporate Responsibility in Organizational
Behaviour, 2009). Rannsoknir hafa synt ad fyrirteki er frekar adladandi fyrir nytt
starfsfolk ef fyrirteekid kynnir sig a grundvelli samfélagsabyrgdar frekar en til
demis & grundvelli lagverdsstefnu. Eining verdur meiri medal starfsfolks og
frammistada verdur betri. Skyr stefna um samfélagslega abyrgd hefur pannig
jakvaed ahrif & imynd fyrirteekis og studlar pannig ad pvi ad til peirra ladist steerri og
heefari hopur atvinnuumsakjenda sem eykur aftur samkeppnisforskot fyrirteekisins.
(Turban & Greening, 1996. Vol. 40, No. 3, bls. 666-667). Petta tengist pvi ad pad er
audvelt fyrir flesta ad finna persénulega samsvorun i peim pattum sem tengjast
samfélagslegri abyrgd. Sterk samsvorun vid félagslegar skyldur fyrirteekisins eykur
jafnframt studning starfsfolks. Hafa ber i huga peer takmarkanir sem tengjast stefnu
i samfélagslegri abyrgd. Hegdunarmynstur & vinnustad eru sem slik hlutlaus en
samfélagsleg abyrgd felur i sér malaflokka sem krefjast pess ad tekin sé afstada. pad
er ekki sjalfgefio ad hver og einn einstaklingur innan fyrirteekisins satti sig
sjalfkrafa vid pad sem hin nyju gildi fela i sér og einnig parf ad horfa til
takmarkandi patta eins og aukins eftirlits sem slikar breytingar hafa i fér med sér.

(Morsing, Corporate Responsibility in Organizational Behaviour, 2009).

Vinnulag og venjur byggjast upp i kringum &akvedinn rekstrarlegan tilgang, til
demis i kringum akvedna petti virdiskedjunnar eins og hvernig samskiptum vid
akvedna vidskiptavini eda birgja er hattad. En akvednar venjur byggjast einnig upp i
kringum samskipti & milli starfsfolks, par mé nefna sérstaka sidi i kringum héatidar
eda pegar akvednum starfsaldri er ndd. bad gefur akvednar visbendingar um
fyrirtekjamenninguna hvada peettir pad eru sem fyrirteekid einbeitir sér ad med
pessum hetti og hverjar venjurnar eru. Ef mikid er lagt i ad mynda sidi i kringum
pad ad verdlauna godan arangur pa gefur pad til kynna ad hvatningar- og
eftirlitskerfum sé gert hatt undir héfdi og jafnframt ad starfsfolk sé metid ad
verdleikum spili pad med. (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 349).
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Hér hafa verid feerd rok fyrir pvi ad vinnulag og venjur métist af personulegum
gildum starfsfolks og pvi hvernig pau falla ad sameiginlegum vidmidum &
vinnustad. Ef persénuleg gildi falla vel ad sameiginlegum vidmidum pa skapast
adstedur fyrir godan arangur. Skyr stefna um samfélagslega abyrgd hefur jakveed
ahrif & imynd fyrirteekis i augum starfsfolks par sem einstaklingar eiga gott med ad
finna persénulega samsvorun i peim pattum sem tengjast samfélagslegri abyrgd.
petta hefur ahrif & hafni atvinnuumsaekjenda og eykur studning starfsfolks. Stefna i
samfélagslegri abyrgd getur po haft i for med ser motstodu ef starfsfolk szttir sig

ekki vid pad sem slik stefna hefur i for med sér.
Taknfraedi

Sdgur og takn endurspegla hvad pad er sem er mikilvaegt innan tiltekins héps. S6gur
sem starfsfolk segir hvert 6dru og utanadkomandi adilum gefa upplysingar um pad
gildismat sem er rikjandi. Sogur af stofnendum fyrirteekja og pvi hvernig peir takast
a vio vandamal eru til pess fallnar ad gefa starfsfolki hugmynd um hvers konar
hugmyndafraedi rikir og hvers er atlast til af peim. (Haberberg & Rieple, 2008, bls.
349).

Tékn gefa visbendingar um fyrirteekjamenninguna og gildismatid sem rikir.
Taknkerfi fyrirteekis gengur pvert & ahrifapeetti menningar. bannig getur
birtingarmynd valds verid taknren eins pegar adstu valdhafar i fyrirtekjum eru
med skrifstofur & efstu hadum hudsnadis og endurspeglad jafnframt stigveldid.
(VanMaanen, 1991) (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 349-350). Verdlaun fyrir
godan arangur gefa til kynna ad starfsfolk sé hvatt afram og tegund verdlauna getur
stadid fyrir hvad liggur ad baki hvatanum. Takn hafa jafnframt stort hlutverk pegar
kemur ad vinnulagi og venjum par sem pau standa fyrir pad sem liggur ad baki
tilteknum venjum. (Haberberg & Rieple, 2008, bls. 349).

Kortlagning menningarlegs umhverfis fyrirtaekis er moguleg med pvi ad horfa til
sambandsins & milli félagslegra og menningarlegra athafna og hvernig petta
samband kemur fram i gegnum takn. T samraemi vid lysingar Giddens, Habermas og
Geertz pa er akvedinn margredni sem tengist tAknum og pad gagnast fyrirteekinu i
bvi skyni ad vidhalda peirri upplifun ad pad sé til stadar regla og rokrétt ferli. Hvert

takn hefur margvislega merkingu, allt eftir pvi hver & i hlut. Mismunandi merking,
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vidhorf og gildi verda svo sameiginleg vidhorf og gildi i gegnum gagnvirk
samskipti. (Rosen, 1985, bls. 31-33) (Alvesson, 2002, bls. 4).

Gagnlegt getur verid fyrir stjérnendur ad na tékum a notkun takna par sem mérg
beirra gefa teekifaeri til pess ad koma & framfeeri tilteknum skilningi & véldum innan
fyrirteekisins. (Schultz, 1995). brétt fyrir ad pad sé mikilveegt fyrir stjornendur ad
skilja hvad sjonarhorn taknfreedinnar felur i pér, pa er pad po ekki naegjanlegt pegar
kemur ad pvi ad na fullum skilningi a taknum og merkingu innan fyrirteekja. Pad
parf einnig ad taka med i reikninginn hvad vinnan sjalf felur i sér. (Alvesson, 2002,
bls. 146).

Nidurstada

Sioferdi fyrirteekja felst i pvi hvernig starfsemin fer fram og pvi hver starfsemin er.
Stefna i samfélagslegri 4byrgd kemur fram i gegnum ytra og innra umhverfi og
felur i sér sampeettingu & félagslegum, umhverfislegum og efnahagslegum pattum
inn i starfsemina. Ahrif slikrar stefnu eru mikil ef han er rakilega fest i sessi i

gegnum stefnumatun, ekki sist ef pad er gert med markvissri notkun taknfradi.

Skyr stefna um samfélagslega abyrgd hefur jakvaed ahrif & imynd fyrirtaekis i augum
starfsfolks par sem einstaklingar eiga gott med ad finna personulega samsvorun i
peim pattum sem tengjast samfélagslegri abyrgd. Petta hefur ahrif & hafni

atvinnuumsakjenda og ladar pannig til sin haefara starfsfolk.

Stefna i samfélagslegri abyrgd hefur ahrif & sameiginleg gildi og viomiod starfsfolks
i gegnum peetti eins og stjérnunarstil par sem personulegt gildismat leidtogans hefur
mikil ahrif. Vinnulag og venjur métast af personulegum gildum starfsfolks og pvi
hvernig pau falla ad sameiginlegum vidmidum a vinnustad. Ef personuleg gildi falla

vel ad sameiginlegum vidomidum pa skapast adsteedur fyrir gédan arangur.

Stefna i samfélagslegri abyrgd getur pannig aukid hollustu starfsfolks vid fyrirtekid
en jafnframt valdid motspyrnu ef starfsfolk seettir sig ekki vid pad sem slik stefna
hefur i for med sér. Skilningur stjornenda a fyrirtekjamenningu og farsal

breytingastjornun eru lykilatridi i pvi samhengi.
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Samfélagsleg abyrgd getur haft ahrif a hvad er mealt og hvad er verdlaunad. Pannig
eru gefnar akveonar visbendingar um helstu ahersluatridi i starfseminni. Samkvaemt
pessu ma draga pa alyktun ad stefna i samfélagslegri abyrgd hafi ahrif & pau
sidferdislegu alitamal sem snda ad markmidasetningu og hafi ahrif a hvada hegoun

telst seskileg eda Ozskileg innan fyrirtekja.

pessar nidurstodur gefa pad til kynna ad ahrif stefnu i samfélagslegri abyrgd a
fyrirtekjamenningu geti verid umtalsverd. Otalid er hvad pessi ahrif hafa i for med
sér fyrir fyrirteekio en i samraemi vid fraedilegt efni sem liggur hér til grundvallar pa
geta pau ahrif verid baedi jakveed og mikil.

Eins og fram kemur i fredilegum hluta pessa verkefnis pa snyr umfjollun um
samfélagslega abyrgd gjarnan ad ytri pattum eins og hagsmunaadilum. Einnig
kemur fram ad mikilvaegt sé ad huga ad ytra og innra umhverfi pegar skoda &
ahrifapeetti a fyrirteekjamenningu en pé snyr umfjollum um fyrirteekjamenningu
gjarnan ad innvidum fyrirteekja. Petta hefur verid ein steersta askorunin vid vinnu
bessa verkefnis. Efni um samfélagslega abyrgd reyndist adgengilegt og undanfarin
ar hefur verid nokkur umfjollun um samfélagslega abyrgd an pess ad verid sé ad
mela beinan rekstrararangur af henni. Pessi umfjollun nyttist vel inn i petta
verkefni. Aftur & moti reyndist erfidara ad nalgast efni um fyrirteekjamenningu.
Adgengilegt efni um fyrirteekjamenningu virdist gjarnan fjalla um gagnsemi pess ad
na tokum & henni og er pad i takt vid upphaflega tilfinningu héfundar. betta gerdi
gagnadflun erfioa og flekti samtengingu samfélagslegrar abyrgdar og
fyrirtekjamenningar. 1 gegnum vinnslu verkefnisins komu p6 endurtekid fram sému

peettirnir og var pvi farin su leid ad tengja vidfangsefnin saman & grundvelli peirra.

Peir peettir sem svara rannsoknarspurningunni gefa einnig til kynna akvedid samspil

eda hringras sem vert er ad minnast a:

v’ Stefna i samfélagslegri abyrgd er sampeett inn i starfsemi fyrirteekis.

v Sampettingin slikrar stefnu hefur ahrif a4 samkeppnishafi i gegnum
adgreiningu og eykur jafnframt gagnryna hugsun medal starfsfolks.

v Aukio samkeppnishafi gerir fyrirteekinu kleift ad velja inn haefara starfsfolk

v’ Sjalfredi eykst med gagnrynni hugsun og hefu starfslidi,
frumkvodlastarfsemi eykst.

v' Aukio sjalfredi og gagnryni i hugsun eykur likurnar & pvi ad allt starfslid
taki héndum saman i ad vidhalda markvissri stefnu i samfélagslegri abyrgd.
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Pessi uppsetning tekur a fleiri pattum en peim sem felast i ranns6knarspurningunni.
Han veltir upp peim fleti ad stefna i samfélagslegri abyrgd yti undir paetti sem
hjalpa fyrirteekjum ad na fram markmidum sinum i pessum malaflokki. Uppsetning
sem pessi er pvi i takt vid pau endurteknu skilabod sem efnividurinn fol i sér, ad
samfélagsleg abyrgd sé einfaldlega eftirsoknarverd fyrir fyrirteki vegna peirra patta

sem sampeetting hennar i starfsemi fyrirtekisins hefur i for med sér.
6.2. Sidari rannsoknarspurning

. Eru tengsl a milli pess hvort birtingarmynd stefnu | samfélagslegri
abyrgd komi sterkt fram i taknkerfi fyrirtaekisins og pess hvort stefna i

samfélagslegri abyrgd hafi ahrif a fyrirteekjamenningu *

I frumrannsokn var annars vegar kannad hvort starfsfolk telji ad fyrirtaekid sem pad
vinnur fyrir sé medvitad um umhverfismal og samfélagsmal og hins vegar hvort
birtingarmynd samfélagsstefnu sé sterk i taknkerfi fyrirteekisins. Nidurstédur gefa til
kynna samremi i svérum sem birtist pannig ad peir sem & annad bord telja ad
fyrirteekid sé medvitad um umhverfismal og samfélagsmél telja einnig ad frodleik
um pann efnisflokk sé komid & framfeeri vid starfsfolk auk pess sem peir telja einnig

ad starfsfélk sé almennt medvitad um malaflokkinn.
Nidurstada

Nidurstoour frumrannsoknar ma talka & pann veg ad starfsfolk peirra fyrirtekja sem
toku patt upplifi stefnu i samfélagslegri abyrgd nokkud sterkt, ekki sist vegna pess
ad slik stefna er gefin til kynna i gegnum taknmyndir. Jafnframt upplifir starfsfolk
ad almenn medvitund sé til stadar um pessa méalaflokka & vinnustadnum sem geeti
gefid til kynna ad stefnan hafi ahrif & fyrirteekjamenninguna i gegnum rikjandi

vidmid og gildi gagnvart malaflokknum.

Frumrannsokn sem pessi gefur ekki til kynna orsakasamhengi en nidurstédur hennar
benda po til ad full &steda sé til pess ad lita nanar til rannsdkna & pessum fleti.
Segja ma ad nidurstodurnar gefi til kynna ad pad geetu verid tengsl a milli

birtingarmyndar stefnu i samfélagslegri abyrgd i taknkerfi fyrirtekisins og pess
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hvort stefnan hafi ahrif a fyrirteekjamenningu. bad er p6 ekki par med sagt ad pessi
tengsl séu til stadar og pvi telst sidari rannsdknarspurningunni ekki svarad.

Helsta hindrunin i frumrannsokn var hversu erfitt var ad fa fyrirteeki til patttoku.
Atlunin var ad bera saman fjolbreyttari fyrirteeki hvad vardar samfélagslega abyrga.
pad hefdi pvi verid eskilegra ad fa einnig til patttoku fyrirteeki sem berst Iitid & i
umhverfis- og samfélagsmalum. Svoér peirra sem toku patt gafu po tilefni til pess ad
lita til annars flatar a sama mali, pess hvort nalgun ad pessum malaflokki hafi ahrif
a viohorf starfsfolks. Hofundi potti athyglisvert hversu apekkar nidurstddurnar voru.
Um mjdg olik fyrirteeki er ad reda og nalgun peirra ad samfélagsmalum er einnig
6lik. Vidhorf almennings er jafnan mismunandi til fyrirteekja sem starfa i svo
6likum atvinnugreinum og nalgast stefnu i samfélagslegri abyrgd med élikum haetti.
Petta virdist p6 ekki hafa teljandi ahrif & viohorf starfsfélks og er pad mjog
athyglisvert i sjalfu sér.
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8. Vidauki

Spurningakdénnun-handrit

Skéaletradur texti tilgreinir leidbeinandi texta sem beint var til patttakenda.

Sida eitt. Keeri patttakandi

Eftirfarandi kdnnun er &tlud til pess ad kanna vidhorf til pess fyrirtaekis sem
pba starfar fyrir, svaradu pvi eftir eigin sannfeeringu.
Gott er ad velja pad svar sem fyrst kemur upp i hugann og dvelja stutt vid

hverja spurningu.

Ekki er mogulegt ad tengja svor vio einstaka patttakendur

Sida tvd. Bakgrunnsupplysingar

1. Kyn: Kona/karl
2. Aldur: 20-29/30-39/40-49/50-59/60-69
3. Merktu vid pad ndmsstig sem pa hefur lokid: Grunnskéla-/Framhaldsskdla-

/Haskélastig
4. Hefur pd mannaforrdd i pinu starfi? Ja/nei

Sida prju. Vidhorfskonnun

Svaradu eftirfarandi fullyrdingum med pvi ad merkja vid pad valmdguleika sem

lysir pinum vidhorfum best.

Engin svor eru ,,rétt eda ,,rong“, leitad er eftir pinni upplifun.
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9.

Fyrirteekid hugar ad umhverfisvernd, t.d. forgun spilliefna, sorpflokkun
og/eda reektun lands/skdga

Fyrirteekido hugar ad samfélagsmalum, t.d. med studningi til ymissa verkefna
og/eda iprottastarfs

Fyrirteekid kemur umhverfismalum & framfari vid starfsfolk, beint eda
Obeint, med kynningarefni eda auglysingum, freedslu, pjalfun eda sliku
Fyrirteekio kemur samfélagsmalum & framfeeri vid starfsfolk, beint eda
6beint, med kynningarefni eda auglysingum, fraedslu, pjalfun eda sliku

Starfsfolk fyrirteekisins er almennt medvitad um umhverfismal

10. Starfsfolk fyrirteekisins er almennt medvitad um samfélagsmal

alveg sammala, frekar sammala, hvorki né, frekar 6sammala, alveg 6sammala

Sida fjogur. Kénnun lokid

Bestu pakkir fyrir patttokuna
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