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Trunadaryfirlysing

Vid gerd pessarar ritgerdar voru tekin vidtol vid stjornendur/yfirmenn i skiparekstri & islandi
til ad 6dlast innsyn inn i &kvedna peetti sem snla ad rekstrinum. Sjonarmid pessara adila liggja
sidan til grundvallar akvednum nidurstddum, asamt pvi sem fjallad er um pessi vidtol og

vitnad i pau.

pessum adilum var heitid fullum tranadi pegar vidtolin voru fengin og vidmealendum gerd
grein fyrir pvi ad vidtélunum yroi eytt eftir skrif ritgerdarinnar. bvi eru pessir adilar ekki

nafngreindir i ritgerdinni sjalfri heldur einungis visad til peirra sem fyrirtekja A, B og C.

Fullur tranadur um innihald pess efnis sem reett er um mun afram rikja pratt fyrir ad skrif

ritgerdarinnar sé lokid.
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Agrip

Samfélagid sem vid buum i asamt umhverfinu okkar er mjog stor pattur af okkar daglega lifi
og kemur til med ad vera um oOkomna tid. Pvi skiptir miklu hvernig gengid er um peer
audlindir sem vid eigum og hvada vidhorf vid berum til peirra. Med sifelldum taekni
nyjungum, auknum kréfum og hrada i samfélaginu eykst heettan & ad vid gongum of langt. bvi
vakti pad forvitni hofundar ad sja hvert vidhorfid er i skiparekstri & Islandi til peirra atrida
sem skipta mali hvad petta vardar. EKki sist par sem vid hoéfum hér & landinu

frumkvoolafyrirteeki i nytingu orkugjafa i skiparekstri, Marorku.

Valid var ad beita eigindlegri rannsoknaradferd og tekin voru djapvidtdl vid stjornendur i
skiparekstri & Islandi. Einnig voru nyttar ymsar fraedigreinar, baekur og annad ritad efni sem

tengist malefninu, til skyringar & peim hugtékum sem notud eru.

Nidurstada rannsdknarinnar vard su ad pessi fyrirteeki eru mjog medvitud um samfélagslega
abyrgd sina og sjalfbeaerni fyrirteekja almennt. Hinsvegar kom i 1jos ad adalhvatinn & bakvid
beirra samfélagslegu abyrgd og hugsun til sjalfbaerni er efnahagslegur. Einnig gefa
visbendingar til kynna &kvedna moguleika i markadssetningu med nytingu graennar

teekni/orku.



Formali

Ritgerd pessi er skrifud sem lokaverkefni & nami hofundar til BS-gradu i vidskiptafraedi fra
Haskolanum & Bifrost. Veegi lokaverkefnisins er 14 ECTS einingar og er pad skrifad &
timabilinu 20. desember 2011 — 01.april 2011.

pad efni og pau fredi sem notud eru i ritgerdinni voktu dhuga og forvitni hofundar oftar en
einu sinni @ medan & ndminu stdd i hinum ymsu karsum, pvi 1& nokkud beint vid ad tengja pad

lokaverkefninu med einum eda 6drum haetti.

Sérstakar pakkir fer leidbeinandi hofundar vid pessi skrif, Einar Svansson, fyrir metanlega
adstod, géoa og fagmannlega leidsogn. Einnig vil ég pakka 6llum vidmalendum minum sem
og Joni Agusti og peim starfsménnum Marorku sem ég &tti samskipti vid, fyrir greinagdd

svor og gbdar motttokur.

Med skrifum & pessu lokaverkefni likur 4 ara skdlagéngu héfundar vid Haskdlann & Bifrost og
bvi ekki haegt annad en ad minnast & 6metanlegt hlutverk fjolskyldunnar sem studdi statt og
stodugt vid bakid a héfundi i pennan tima, an hennar studnings hefdi petta ekki getad ordid ad

veruleika.
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1.0 Inngangur

Hofundur hefur dhuga & ad kanna pa moguleika sem islensk fyrirteki hafa & nytingu graennar
teekni/orku og sjalfbeerni & alpjodamarkadi asamt pvi ad skoda hvernig umhverfi fyrirteekjanna
er i dag og breytingar a pvi. Hofundur telur pessi atridi vera mikilveegan patt i framtidinni og
tengist hinum alpjodlega markadi sem vid buum vid i dag, aukinni vitund almennings &
natturunni og peim audlindum sem vid hofum yfir ad rdda. Almennt er mikid reett um
mikilveegi sjalfbaerni fyrirteekja i samfélaginu i dag, asamt hinum stora alpjodamarkadi og
peirri naudsyn ad skapa sér sérstodu. Fram hafa komid nylega frumkvodlafyrirteeki sem vekja
forvitni, eins og islenska fyrirteekid Marorka sem sérhefir sig i kerfum sem notud eru til
orkustjornunar i skipum og verdur Marorka litillega skodud i pessari ritgerd.

1.1 Efnisval

Efni pessarar ritgerdar er pvi ad fjalla um sjalfbaernina, hvad i henni felst og afhverju hun er
talin naudsynleg rekstri fyrirteekja til lengri tima litid. Einnig verdur alpjédamarkadurinn
skodadur, hvada moguleikar geta falist par, &samt pvi verdur farid adeins inn a vidhorf til
[slands sem pjodar. Moéguleikar fyrirtaekis & bord vid Marorku verda skodadir med tilliti til
pbeirrar sérstodu og frumkvodlastarfsemi i nytingu graennar tekni og orku. Hvad er pad sem
vidskiptavinir peirra sekjast eftir, er pad sparnadarsjonarmid, ordsporid, hvort tveggja eda
eitthvad annad? Annad sem vekur forvitni hofundar er hvernig merkingum peirra fyrirtekja
sem kaupa graena teekni er hattad, er einhver akvedinn stadall i notkun sbr. Svanurinn eda ISO
merkingar eda eru paer ekki til stadar ennpa. I ljési pessara patta asamt stadsetningu Islands og
allra peirra nattdruaudlinda sem landid bidur upp &, hverjir eru p4 moguleikar islenskra

fyrirteekja & ad nyta stdduna sér til framdrattar & alpjodamarkadi.

1.2 Markmio

Markmid ritgerdarinnar er ad leita svara vid eftirfarandi spurningu:

Hvernig getur gren teekni/orka og sjalfberni i umhverfismalum hjéalpad islenskum

fyrirteekjum i markadssetningu?
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Markmidid er pvi ad skoda hvada mdoguleikar geta falist i pessari nyju grein, p.e.a.s nytingu
greennar teekni/orku. Einnig ad skoda pa hagreedingu sem fyrirteeki geta mogulega fengid at ar
notkun graennar tekni asamt pvi ad verda vistvaenni & sama tima. Atridi eins og vistvaen
vinnsla og framleidsla hafa ahrif & ordspor fyrirteekja sem getur skipt miklu mali hja
vaentanlegum kaupendum par sem krafan er sifellt ad aukast um fleiri og fjolbreyttari

vistveenar afurdir um allan heim.

Hofundur veit ekki til pess ad skrifud hafi verid ritgerd um petta vidfangsefni & Islandi og pvi
getur verid forvitnilegt ad sja hver nidurstadan verdur. Spurningin er hvernig stadan er i dag
vardandi vidhorf, markadinn og pa merkingar sem fyrirtaeki eru ad nota til ad einkenna sig fra
6drum p.e.a.s hvernig er peim hattad. Moguleikar geetu komid fram sem nytast fyrirteekjum
sem pegar eru farin ad nyta sér pessa teekni, einnig geeti eitthvad komid upp sem vekur athygli

nyrra adila.

1.3 Adferodafraedi

SU adferdafreedi sem beitt verdur vid skrif ritgerdarinnar er ad héfundur kemur til med ad
skoda heimildir sem eru til vardandi sjalfbeerni, alpjoédamarkad, graena tekni og fleira sem
hjalpar til vid 6dlast betri yfirsyn vardandi méalefnin. Notadar verda heimildir sem pegar hafa
verid skrifadar; bladagreinar, baekur og netheimildir. Frumheimildir eru peer heimildir sem
hofundur kemur til med ad afla sjalfur fra fyrstu hendi med eigindlegri rannsdknaradferd par
sem tekin verda djupviotol viod akvedna einstaklinga. bessi rannsoknaradferd vard fyrir valinu
til ad 6dlast sem mesta innsyn inn i huga peirra sem eiga hlut ad mali. Marorka er fyrirteeki
sem rannsakandi kemur til med ad vera i sambandi vid vardandi nyjungar, préun og
mdguleika i graenni teekni. Haft var samband vid stjornendur, yfirmenn i skiparekstri & Islandi

og peirra vidhorf kannad vardandi pau atridi sem snda ad efni ritgerdarinnar.
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1.4 Uppbygging ritgerdar

Uppbygging ritgerdarinnar er med peim petti ad & eftir kafla 1, inngangi verdur

kaflaskiptingin pessi:

2.

Kafli

Graen taeekni og alpjédamarkadssetning. | pessum kafla verda ymsir freedilegir peettir
skodadir. Farid verdur yfir alpjodamarkadssetningu, sjalfbsera markadssetningu, greena
teekni, merkingar og vottun, vidhorf og imynd.

Kafli
Marorka. | pessum kafla verdur starfssvid fyrirteekisins skodad, préun markadarins og

leitast verdur vid ad skoda vidhorf fyrirtaekja i skiparekstri & Islandi.

Kafli
Fjallad um helstu nidurstodur

Kafli

Umrada um nidurstédur og abendingar. | pessum kafla verdur fjallad um hin ymsu
sjonarhorn til patta eins og sjalfbaerni, samfélagslegs og efnahaglegra patta sem snda
ad rekstri fyrirteekja.

Kafli

Lokaord hofundar
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2. Alpjodleg markadssetning og graen taekni

[ pessum kafla verdur leitast vid ad skyra Gt hvad hinir ymsu freedilegu peettir og hugtok fela i

sér sem tengjast kjarnavidfangsefni ritgerdarinnar.

Krafan & sjalfberni fyrirtekja sem keppa & alpjodamarkadi eykst stédugt.' brir pettir eru
skilgreindir sem undirstada sjalfbeerrar préunar, petta eru efnahagsleg-, félagsleg- og
umhverfisleg sjalfbaerni.

Skilgreining & pessu hugtaki (sjalfbeer

proun) er skv. Bruntdlandskyrslunni fra

arinu 1987 sem gefin var ut a vegum Sjé[bEEI’
Sameinudu pjédanna: broun
,,Mannleg starfsemi sem fullncegir porfum samfelag
samtimans &n pess ad draga Ur
moguleikum  framtidarkynsléda til ad

Umhverfi Efnahagur

fullnaegja sinum pérfum .

Mynd 1: Undirstédupeettir sjalfbeerni.
Heimild: Sustainability-ed
pegar talad er um sjalfbeera proun er att vio sampeettingu pessara priggja meginpatta sem sja

ma & myndinni hér ad ofan. b.e.a.s pd er verid ad leitast vid ad na jafnveegi & milli
efnahagslegra, félagslegra og umhverfislegra patta til lengri tima. Ef na & godum arangri hvad
vardar sjalfbaera préun pa parf ad sampaetta pessi atridi og lita & pau sem eina heild til lengri
tima en ekki horfa & pau hvert i sinu lagi. Sjalfbaerni er svo stadsett ofan & pessum prem
pattum, en pegar talad er bara um sjalfbarni er oft verid ad horfa & prengra sjonarmid p.e.a.s
pa er jafnvel verid ad skoda sjalfbaerni innan &kvedinna greina eda jafnvel sjalfbaerni

akvedinna verkefna.

Pegar talad er um samfélagslega abyrgd fyrirteekja er verid ad visa til pess ad fyrirteki syni
vidleitni og taki dkvedna abyrgd & samfélaginu i kringum pad og stydji sjalfbeera préun. Til ad
nd sem bestum arangri a pessum vettvangi pa ettu fyrirteeki ad innleida umhverfisleg,
samfélagsleg og sidferdileg gildi i rekstur og stefnu fyrirtaekisins. Krafa og umraeda um

samfélagslega abyrgd (CSR) fyrirteekja hefur verid ad aukast sidastlidin ar, almenningur og

1Labuschagne, Brent og Erck (2005).
? Brundtlandskyrslan (1987). Bls 54.
* Sjalfbaerni.is (2011).
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hinir ymsu hagsmunaadilar eru sifellt ad verda meira medvitadir um hin ymsu ahrif sem
fyrirteeki geta haft. b.e.a.s fyrirteeki og ymiskonar rekstur hefur alltaf einhver ahrif & umhverfi
sitt med einum eda 6drum heetti hvort sem &hrifin eru mikil eda litil. Heimspekingurinn
Archie Carrol og Ann K. Buchholtz hafa sett upp samfélagslega abyrgd fyrirtekja a

heimsvisu & pennan hatt, byrjad efst i pyramidanum®:

— Mannudarabyrgd: er nokkud sem samfélagio Oskar eftir. Auka lifsgedi og gefa til

mannudarmalefna.

— Sidferdisleg abyrgo:
pattur sem samfélagid Mannadar
&tlast til. Gera pad sem :
P abyred
rétt er, sanngjarnt og

réttlatt, sneida hja

skadlegum Sidferdisleg
framkveemdum. Eil:n.rrgﬂ
— Lagaleg abyrgo:

samfélagid krefst hennar.

Fara eftir losgum og Lagaleg abyrgd
reglum hverju sinni.

- Efnahagsleg abyrgo:
krafa samfélagsins.
Grunnurinn ad pvi ad peir Efnahagsleg abyrgd
peettir sem eru taldir upp
hér ad ofan geti gengid.

Mynd 2: Pyramidi Carrol og Buchholtz;Samfélagsleg abyrgd fyrirtekja
Heimild: Carrol & Buchholt.
Ad mati Carrol og Buchholtz pa gengur hin raunverulega samfélagslega abyrgd Gt & pad ad 6ll

bessu fjogur atridi séu uppfyllt og purfa pvi fyrirteeki ad horfa i nokkrar attir. En allt eru petta
peettir sem nota ma til ad meta samfélagslega stefnu fyrirtekja, helst purfa pau ad eiga heima i
Ollum fjorum pattunum. Hinsvegar getur petta verid mismunandi, p.e.a.s aherslur og
skilgreiningar eftir pvi & hvada stad i heiminum er horft a sbr. ad kréfurnar, menning og fleiri

peettir eru mjog mismunandi og pad eru peettir sem hafa ahrif & 61l fjogur atridin.

* Carrol & Buchholtz. (2009). BIs 45.
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Hagt er ad horfa a samfélagslega abyrgd fyrirtekja fra fleiru en einu sjénarhorni. Skyrt kemur
fram ad fyrirteekjum beri skylda til ad skila hagnadi og auka ardsemi til eigenda sinna og
hagsmunadila, jafnvel ad peir eigi ad bera abyrgd & samfélaginu i kring. Hinsvegar mé einnig
benda & pa hlid ad petta tvennt er had hvort 6dru ad akvednu leyti, p.e.a.s fyrirteekin eru had
feeru og vinnusdému starfsfolki og petta starfsfolk byr i samfélaginu. bannig ad ef fyrirtaekid er
samfélagslega abyrgt pa etti pad ad vera betur statt med sitt starfsfolk, njéta velvilja
samfélagsins sem sidan leidir af sér aukinn hagnad og ardsemi til lengri tima litid. pad er svo
spurning hversu langt fyrirteeki eiga ad ganga i samfélagslegri abyrgd sinni, stjornendum ber
ju skylda til ad auka ardsemi fyrirtaekja til hluthafa en einnig ad vera samfélagslega abyrg. pvi
er spurning hvort pessi setning sem kemur fram i bokinni Strategic Management eigi vid rok

ad stydjast i natimasamfélagi:

,,...socially responsible corporate behavior, unless it was profitable as well, was
actually unethical-because money was beigin spent on good couses and thus

diverted away from the rightful recipients-shareholders “>

Hin ymsu umhverfismal hafa verid mikid i brennideplinum undanfarin ar, baedi hér & landi og
annarsstadar i heiminum. Med sivaxandi tekni er audveldara ad fylgjast med hinum ymsu
ahrifum sem umhverfid verdur fyrir af véldum mannanna. Ymis rad og nefndir hafa verid sett
a laggirnar og stefnur métadar med pad ad markmidi ad vernda umhverfio okkar, sem demi
ma nefna barattuna vid eydingu 6sonlagsins undir merkjum Montrealbdkuninnar. Segja méa ad
Stokkholmsradstefnan arid 1972 hafi verid fyrsta stéra alpjédaradstefnan um umhverfismal og
leiddi han af sér stofnun Umhverfisstofnunar S.b. Onnur timamét i umhverfismalum urdu
begar Heimsradstefna S.p. vardandi umhverfi og préun var haldin i Brasiliu arid 1992 par
sem 100 pjodarleidtogar meettu og hafdi fjoldi pjodarleidtoga aldrei verid meiri & radstefnu af
bessu tagi. Petta gefur pvi til kynna hversu mikil vakning hefur ordid og hve aherslan &
umhverfismal hefur aukist mikid og eykst enn. En & pessari radstefnu voru sampykktar og
gefnar Ut grundvallarreglur og framkveemdaazetlun i umhverfismalum. Hér & landi sampykkti
Alpingi aftur & méti fyrstu heildstedu néttdruverndarazetlunina arid 2004°. Annad daemi um
pad hversu mikil vakning hefur ordid & umhverfismalum i heiminum sidustu arin er Kyoto-
bokunin, han var sampykkt arid 1997 a loftslagsradstefnu Sameinudu pjédanna og er i dag
ordin ad alpjédalégum. 1 pessum l6gum felst ad dregid verdur ur losun grédurhusalofttegunda

og er eftirlit haft med adildarpjodunum.

> Habergberg og Rieple. (2008). Bls 75.
® Umhverfi og audlindir. (2009). Bls 16.
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Pad ma segja ad pad sé a abyrgd okkar sem byggjum jordina ad bata og vernda umhverfid
fyrir komandi kynslodir hvort sem horft er til einstaklinga eda hverskonar fyrirtekjareksturs.
Pad mé& svo aftur velta pvi upp hver hvati fyrirteekja getur verid til ad auka samfélagslega
abyrgd sina. Ef samfélagsleg abyrgo fyrirtekja er skodud i alpjédlegum samanburdi og hvad
pad er sem hefur ahrif & vidhorf fyrirtekja til hennar pa koma nokkrir peettir i 1j6s sem vekja
athygli i ranns6kn sem gerd var i Japan og Bretlandi skv. grein eftir Bansal og Roth fra arinu
2000. | rannsokninni sem var eigindleg rannsokn & hvétum og samhengi pess af hverju
fyrirteeki @ttu ad auka samféelagslega abyrgd sina voru 53 fyrirteeki i Japan og Bretlandi
skodud. I grein Bansal og Roth pa leitast peir vid ad svara pvi hvada peettir pad eru sem helst
hvetja fyrirteeki til ad taka upp abyrgari stjérnunarheetti gagnvart umhverfinu, en pessir peettir

eru’:

— Samkeppnisadstedur (competitveness), hérna eru greinarhéfundar ad horfa a pad ad med
aukinni umhverfisvitund pa4 megi na fram betri samkeppisstodu med pad ad markmidi ad
auka ardsemi fyrirteekisins til lengri tima. Sbr. svar fra einu af Japdnsku fyrirteekjunum
sem hljomadi svona:

., Firms compete on price and quality and are now competing more on the
environmental issues, as well. Competitive advantage can be gained through
environmental responsibility “8
petta gefur til kynna ad fyrirtaeki séu sifellt ad verda meira medvitud um pa stadreynd ad
umhverfid skiptir mali, a0 ef fyrirteki syna abyrgd gagnvart umhverfinu (og
samfélaginu) pa getur pad skilad sér i betri samkeppnisstédu og betri ardsemi
fyrirteekisins, petta getur pvi verid hagur allra hagsmunaadila & endanum.

— Lagasetning (legislation), hver er lagaramminn sem fyrirtaekid starfar innan? I sumum
I6ndum gera lagasetningar pad ad verkum ad fyrirteekjum eru settar akvednar skordur, p.e
lagarammi vidkomandi lands reynir ad stemma stigu vid 6askilegum ahrifum & umhverfi
og samfélag viokomandi landa. L6gin geta pvi haft mikid um pad ad segja hvort fyrirteeki
taki a sig samfélagslega og/eda umhverfislega abyrgd og fari pa jafnvel i framhaldi ad

vinna ad sjalfberni.

— Umhverfisleg abyrgd (ecological responsibility), pad sem kom & Ovart pegar pessi pattur

var skodadur betur var hvatinn & bakvid pessa hugsun fyrirteekja, ad petta var alitio pad

’Bansal & Roth. (2000). Bls 717 og 724.
®Bansal & Roth. (2000). Bls 724.
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rétta i stodunni hja fyrirteekjum sem unnu ad ymiskonar endurvinnslu, endurnytingu og
fleiri pattum sem snéru ad umhverfinu,. b.e.a.s fyrirteekin framkvemdu af abyrgd og

tilfinningu frekar en Gt af eiginhagsmunum.

I 68rum kénnunum sem gerdar hafa verid og hafa haft svipad markmid pa hafa pessir pettir

komid fram ad auki sem hvatar fyrirtaekja til aukinnar samfélagslegrar abyrgdar fyrirtaekja®:

—  Ahrif hagsmunaadila (stakeholder pressures)
— Hagnadarvon (economic opportunities)

— Sidferdilegar astedur (ethical motives)

Hinsvegar getur pessi samfélagslega- og umhverfislega abyrgd fyrirtekja verid vandmedfarin,
eins og &dur hefur komid fram pé& er mikil vakning & pessu svidi og margar rannsoknir &
hinum ymsu umhverfisahrifum eru enn i gangi. Petta getur gert pad ad verkum ad su leid sem
fyrirteeki velja ad fara i dag getur verid ordin varasém eftir einhvern tima, p.e.a.s rannsoknir
geta leitt pad i jos ad pad sem adur var talid skadlaust og g6d lausn reynist ekki vera svo.
Med petta i huga mé velta pvi fyrir sér hvort fyrirteeki &ttu ad vera ad auglysa pad sem pau
eru ad gera i umhverfisméalum i dag eda hvort pau ttu ad lata timann vinna med sér parna og
gera hlutina an auglysingar eda sérstakrar kynningar — petta kemur alltaf til med ad vera mat

stjérnenda fyrirteekjanna.

2.1 Markadssetning a heimsvisu

Pad ma segja ad heimurinn sé ad verda eitt markadssveedi, hagkerfin eru sifellt ad verda
samtengdari og sampeettari. Ein asteeda fyrir pessu er st ad markadur fyrir viokomandi véru
eda pjonustu er ordinn mettur i heimalandinu og par sem Gtvikkun til annarra landa er ordinn
raunhaefur moguleiki fyrir fyrirteeki til ad auka vio starfssemi sina, p.e ad stekka
markadssvedi sitt, pa skiptir alpjodamarkadssetning ordid miklu mali. Alpjédleg hnattvaeding
hefur ordid til m.a. vid pad ad hin ymsu hoft hafa verid ad felld nidur en pau hafa haldid uppi
akvednum landamaerum, deemi um pessi hoft eru t.d tollar og akvednar nidurgreidslur. Sala og
framleidsla a hverskonar vorum og pjonustu snyst alltaf & endanum um framleidslu og
eftirspurn, med auknum teekifeerum ma na til sterri markadar og na jafnvel fram aukinni
hagraedingu i rekstri og framleidslu. bad er pvi 6hett ad segja ad alpjodleg vidskipti séu ad

breyta heiminum og umhverfinu okkar.

° Bansal & Roth (2000). Bls 717.
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Talad er um tvennskonar markadssetningu i alpjodavidskiptum:

o Alheimsmarkadssetning (Global marketing), hérna er att vid pad pegar fyrirteki lita &
heiminn sem eitt markadssvadi, hvort sem pad er heimamarkadurinn eda hinumegin &
hnettinum. Horft er & alheimsmarkadinn med somu augum allsstadar, pad eru yfirleitt
mjog storar kedjur fyrirtaekja sem tala um alheimsmarkadssetningu. 1 pessum tilfellum pé
eru somu vorur seldar um allan heim, ekki er farid i ad kanna markadinn & pann hatt ad
um sérframleidslu fyrir hvern markad fyrir sig verdi ad reeda. Algengt er ad fyrirteeki sem
fara i alheimsmarkadssetningu noti hin ,,4P markadssetningar® i ferlinu vid pad ad verda
alheimsfyrirteki. pessi 4P standa fyrir: price (verd), promotion (kynningu), product
(vara) og placement (stadsetning). Pau fyrirteeki sem velja pessa leidina hafa yfirleitt farid

i gegnum langt ferli, p.e.a.s. petta er eitthvad sem gerist ekki & stuttum tima.™

o Alpjédamarkadssetning (International marketing), i pessu tilfelli er att vid fyrirteeki sem
selja vorur sinar einnig vida um heim. Hérna horfa fyrirtaeki po til peirra parfa sem eru &
hverjum stad, p.e.a.s. ekki eru endilega sému vorur seldar i 6llum I6ndum heldur er horft
a4 pad hvad er vidkomandi markadur ad kalla eftir. Hér er einnig verid ad horfa a storar
kedjur fyrirteekja po kannski ekki endilega jafn storar og i alheimsmarkadssetningum. Oft
eru lika verslanir sem voru til & stadnum fyrir, nyttar til ad selja vorur fyrir viokomandi
fyrirteeki eda heimafyrirteki jafnvel keypt og rekin afram af nyjum eigendum hinnar

steerri kedju.'?

Markadssetning snyst um vidskiptavinina, einfold skilgreining & ordinu er s ad
markadssetning snyst um ad styra og stjorna ardsomum vidskiptavinatengslum. Markmidid er
ad auka virdi fyrir alla hagsmunaadila, halda i naverandi vidskiptavini og skapa ny vidskipti.

Eda eins og Kotler og Amstrong skilgreina markadssetningu:

I viou samhengi pa er markadssetning félagslegt og stiornunarlegt ferli par sem
baedi einstaklingar og fyrirteki 6dlast pad sem peir/pau purfa og sakjast eftir med
bvi ad skapa og skiptast & gildum vid adra. | prengra samhengi, fra vidskiptalegu
sjonarmidi pa snyst markadssetning um ad skapa og byggja upp ardsemi og
virdisskapandi samband vid vidskiptavini. Pess vegna skilgreinum vid

markadssetningu sem ferli par sem fyrirtaeki skapa verdmeeti fyrir vidskiptavini og

% Hollensen. (2007). Bls. 7.
" Hollensen. (2007).
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byggja upp sterkt vidskiptasamband til pess nd ad fanga virdi

vorunnar/pjénustunnar hja vidskiptavininum 7 stadinn “.*2

Ef horft er & alpjédamarkadssetningu pa & sama skilgreining vid nema hvad ad i stadinn fyrir
ad markadssetja i einu landi pa er verid ad horfa & fleiri pjodir. b.eas. i
alpjodamarkadssetningu pa er vorum eda pjonustu beint til fleiri landa med pad ad markmidi
ad auka ardsemi. Taka verdur tillit til olikra parfa vidskiptavinanna, sem geta verid

breytanlegir og moétast af ymsum pattum sem snda ad vidskiptavininum.®™

Pad ma pvi segja ad markadssetning sé alltaf markadssetning sama hversu stort
markadssvadid er. Munurinn er hinsvegar sa ad pjodir eru ad 6llu jofnu eins misjafnar og paer
eru margar pétt vissulega sé oft eitthvad sameiginlegt. SU markadssetning sem hagt er ad nota
i einu landi er ekki endilega ad ganga i pvi nesta, parna spila peettir eins og menning, sidir,
venjur og hefdir stéran patt. Einnig parf ad horfa i fleiri attir eins og t.d. landfreedilegra patta,
vedurfar, lagalegt umhverfi, stjornmalaumhverfi, samkeppni 0.s.frv.** bvi er 6hztt ad segja ad
bad sé mjog mikilveegt ad velja vel pau 16nd sem stefnt er & ad eiga vidskipti vio og kynna sér
pau. Ymis ,.teeki og tol* eru til sem haegt er ad nyta i pessum tilgangi med pad ad markmidi ad

lata sem faest koma sér a Ovart pegar & reynir, petta eru t.d.:

o PESTEL greining; par sem horft er & stjornmal, efnahagsmal, félagslega og

menningalega petti og svo teknileg atridi.*

o SWOT greining; hérna eru innri og ytri styrkleikar og veikleikar skodadir &dsamt

teekifeerum og 6gnunum.®

Maoguleikarnir & alpjédamarkadi eru margir en pad parf ad huga ad mérgum pattum pegar
farid er at fyrir landssteinana. Mali skiptir i vidskiptaheiminum i dag ad vera medvitadur um
heimsmarkadinn. En til ad auka likur & pvi ad Utvikka starfsemi fyrirteekis og ad st Utvikkun
heppnist pa purfa stjornendur m.a. ad vera Ohlutdraegir, hafa dkvedid umburdalyndi fyrir
breytileika pjéda og pekkingu & veentanlegum vidskiptaléndum hvad vardar t.d. menningu og

sogu.t’

12 Kotler og Amstrong. (2008). Bls 5.

2 Hollensen. (2007).

% Ghauri og Cateora. (2006). Bls 9.

> Oxford University Press (2011)

'® Kotler og Amstrong. (2008). Bls 52-53.
7 Ghauri og Cateora. (2006). Bls 24.
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2.2 Sjalfbzer markadssetning

Hingad til pa hefur sjalfbaerni fyrirtekja almennt fallid undir samfélagslega abyrgd fyrirteekja
(CSR), en med auknum kréfum og aukinni vitund um hnattraenar breytingar er i auknum meeli
horft & aukid mikilveegi sjalfbaerrar markadssetningar. Frumkvoddlar hafa synt fram &
mikilveegi pess ad vera med sjalfbaera markadssetningu p.e.a.s med pessu méti ma koma peim
skilabodum til neytenda ad fyrirteeki séu baedi sidferdislega og umhverfislega abyrg og ad a
bennan hatt geti fyrirteekin nad ad skapa sér akvedna sérstodu i huga neytendanna.™®

Dr. Donald A. Fuller skilgreinir sjalfbsera markadssetningu med pessum ordum:

“The process of planning, implementing and controlling the development, pricing,
promotion and distribution of products in a manner that satisfies the following
three criteria: (1) customer needs are met (2) organisational goals are attained,

and (3) the process is compatible with ecosystems.”™

Ef fyrirteeki né arangri i sjalfbaerri markadssetningu pa ma na fram ymsum jakvaedum ahrifum
vardandi CSR. Fyrirteeki geta skapad sér jakveett og gott ordspor sem hefur ahrif Gt i
samfélagid sem er nokkud sem erfitt er ad kaupa. Starfsmenn margir hverjir verda stoltir og
anaegdir med sinn atvinnuveitenda sem sidan skilar sér afram i betri afkdstum, jdkveedara
vinnu umhverfi sem i framhaldinu leidir jafnvel af sér betri framleidni og pa aukna ardsemi.

Med vel heppnadri sjalfbarri markadssetningu ma na fram pattum eins og .

o adgreiningu & markadi; styrkja ordspor og byggja upp sterk merki
o auka virdi voru/pjonustu

o skapa nyja markadi

o auka nyskopun

o hvetja starfsmenn

o na fram sparnadi i rekstri

Hugtak sem kemur ordid oftar fram er sidraen neysla eda ,,ethical consumption* og ma tengja
pad saman vid hugtakid sjalfberni og pa einnig sjalfbaera markadssetningu. | pessu hugtaki,
sidreen neysla, er att vid pad ad neytendur eru sifellt ad verda meira medvitadir um umhverfio,

(eins og adur hefur komid fram) og hina ymsu moguleika sem eru i bodi, parna er neytandinn

Bwilliams. (2010)
' Wwilliams. (2010)
2% Wwilliams. (2010)
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farinn ad tengja pa voru sem hann kaupir vid hverskonar sidreen malefni. betta geta verid

beettir eins og umhverfismél og mannréttindamal.*

2.3 Graen taekni

Med greenni tekni er att vid tiltélulega nyja teeknipréun sem gerir orkusparnad ad veruleika
og um leid er dregid ur neikvedum &hrifum & umhverfid. Markmidid er ad nyta betur pa
orkugjafa sem vid hofum adgang ad og minnka skadlegar hlidarverkanir. I dag er i gangi
mikil frumkvddlavinna & pessu svidi og ymsar leidir kannadar en allar med pad markmid ad
gera heiminn okkar vistvenni, vardveita og nyta betur peer audlindir sem eru til stadar. Talad
hefur verid um ,,Grenu Olduna“ p.e.a.s pessa vakningu fyrirtekja og almennings &
umhverfinu, 2 atridi eru talin adalhvatarnir & bakvid pessa vakningu.?” bessir hvatar eru peir
ad hinn nattarulegi heimur geti sett skordur & proun og steekkun fyrirteekja og i 6dru lagi er
pad aukinn prystingur fra hluthofum fyrirteekja sem hafa ahyggjur og bera umhyggju fyrir

nattdrunni.

2.3.1 Greenar vorur (green products)

Til ad hafa betri moguleika 4 nytingu ymissa ,,greenna leida* pa er ekki nog ad framleida bara
nyjar vérur sem eru vistveenni, heldur parf einnig ad upplysa neytendur um hvada mdguleikar
eru til, hvad haegt er ad gera og hver tilgangurinn er. Pegar talad er um graenar vorur er att vid
vistvaenar vorur. Sumar peirra eru nyjar & markadi og hafa verid framleiddar sem slikar. Adrar
vorur hafa verid a markadi lengur, en vinnsluferli peirra, umbidum eda 6dru peim tengt hefur
verio breytt til ad peer geti kallast graenar vorur. Pegar talad er um granar vorur pa er gott ad
horfa & alla virdiskedjuna, allar hlidar framleioslunnar sjalfrar. Hingad til hafa pessar vorur
sem geta kallast vistvaenar att pad til ad vera dyrari en adrar vOrur, petta getur hinsvegar
breyst med timanum par sem umbudir og annad er endurnytt. Erfitt getur verid ad finna allt
sem til parf hverju sinni sem flokkast green vara en margt getur p6 hjalpast ad pannig ad
tilgangurinn verdi a endanum vistvaenni. T.d ef verid er ad byggja hus pa er ekki haegt ad
komast hja pvi ad nota byggingarefni sem ekki telst vistvaent en ef gler er keypt i hisid sem
ekki flokkast sem greent en pad hefur pa eiginleika ad halda hitanum vel inni & veturna og loka

a sélina yfir sumartimann pad ma segja ad petta gler studli ad orkusparnadi sem sparar pa

! bérunn Edwald. (1.tbl. 2008). Bls. 22-23.
22 Winston. (2009). Bls 19-20.
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nattaruaudlindir & endanum. bvi eru i dag margar hlidar a pvi hvad flokkast sem graen vara a

endanum.

Hagt er ad nefna nokkra flokka greenna vara po eflaust séu peir fleiri, en sem demi ma

nefna®:

— Vorur framleiddar Ur drgangs eda endurunnum landbunadarvérum.

— Vorur sem vardveita natturuaudlindir (nota minna hréefni til framleidslunnar en annars
er gert; endingagodar vorur 0.s.frv.)

— VOrur sem nota litid af svokolludum eiturefnum og 6drum drgangi.

— VOrur sem spara orku, vatn eda adrar nattdruaudlindir.

2.3.2 Green orka (green energy)

Orka sem framleidd er an pess ad hafa neikvaed ahrif & umhverfi og nattdru er kéllud graen
orka, en einnig mé& kalla endurnytanlega orku graena orku, p.e.a.s pa er verid ad nyta
natturulega hringras i umhverfinu. Hinsvegar skilur 6l orkuséfnun og vinnsla eftir sig
einhverskonar mengun en med graenni orku er verid ad lagmarka pann patt. Algengustu
tegundir greennar orku eru sélarorka, vindorka, jardhitaorka og vatnaflsvirkjanir®*. Markmid
med framleidslu greennar orku er ad skapa pa orku sem naudsynlegt er &n pess ad ganga of

mikid & nattaruaudlindir.

2.4 Merkingar, vottun

Krofur vidskiptavina um hinar ymsu upplysingar vardandi keypta voru aukast jafnt og pétt.
Neytandinn fer fram a pad i auknum meli ad vita t.d. um uppruna voru og jafnvel ad fa
einhverja vitneskju um vinnsluferlid. Umhverfismerkingar hjélpa neytandanum vid véruval,
bessar merkingar geta einnig virkad sem &kvedid stjornteki fyrir yfirvdld umhverfisméla &
hverjum stad par sem paer merkingar sem eru vidurkenndar i dag fela i sér vottun 3ja (6hads)
adila & geedum og umhverfislegu mati vérunnar. Med petta i huga pa getur pad skipt mali ad
vera med hverskonar vidurkennda vottun & framleidsluvérum, hvort sem horft er til gaeda,
markadssetningar eda sérstodu. Islendingar virdast po vera adeins & eftir hinum

noréurléndunum hvad vardar baedi framleidslu pekkingu & peim umhverfismerkjum sem

2 Building green. (2011)
2 Landsvirkjun. (2011)
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einna helst eru i notkun i dag®. Hér ma sja demi um vidurkenndar merkingar i dag, en
einungis 2 af pessum merkjum eru p6 opinberlega vidurkennd hér & landi, pad eru Norreni

Svanurinn og Evrépublémid®.

N/ 4 ‘ |

Mynd 3: Umhverfismerki Heimild: Umhverfisradgjof islands ehf

Bra Miljoval

pann 15.12.2010 voru abyrgar porskveidar hér & Islandi stadfestar med vottun sem Peter
Marshall framkvemdastjori Global Trust Certification afhendi. Med pessari vottun er &byrg
fiskveidistjornun stadfest asamt godri umgengni islendinga um audlindir sjavar. En vid petta

tilefni sagdi Peter Marshall:

., bessi vottun pridja adila sem meetir krofum [ sidareglum og leiobeiningarreglum
FAO i fiskveidimalum synir ad porskveidum fslendinga er vel stjornad og af
abyrgd. Eg vil oska islenskum sjavarutvegi og hagsmunadilum til hamingju.
island hefur hér rutt veginn i vottunarmalum sem fleiri pjodir og svaedi eru ni i

auknum meeli ad fara, m.a. Alaska og Kanada. «2l

Markmid pessarar vottunar er ad efla hid innra starf greinarinnar asamt kynningu & islenskum
sjavarafurdum erlendis. Einnig stadfestir hin ad greinin er ad meta krofum markadarins um

sjalfbaera nytingu endurnytanlegra audlinda.

Adrar merkingar vardandi hina ymsu umhverfispetti eru t.d. ISO stadlarnir®. Sem daemi mé
nefna 1SO 14001 og 14004 sem beadi eru umhverfisstjornunarkerfi, 1ISO 14015 sem er
umhverfis matskerfi og 1ISO 14031 sem er svo frammistodumat hvad vardar umhverfismal.
ISO stadlarnir eru alpjédlegir og ef peir eru notadir til ad audkenna pau fyrirteeki sem vid & pa
&ttu peir ad geta hjalpad fyrirteekjum i markadssetningu og einnig vid ad skapa sér sérstodu &
markadi. bar sem krofur vidskiptavina feerast sifellt i aukanna pa meetti telja ad hinar ymsu

alpjodlegu merkingar myndu auka enn frekar gildi sitt @ komandi arum.

> Umhverfisraduneyti. (2009). Bls 33-34.

?® Environice. (2011)

%’ Finnur Gardarsson, Gudny Karadéttir og Peter Marshall. (2010)
%8 Stadalrad fslands. (2011)
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2.5 Viohorf og imynd

imynd fyrirteekja skiptir miklu mali i rekstri pess og framtid, hvort sem um er ad reda
fyrirteeki sem & vidskipti B2B (business to business) eda B2C (business to customer), imyndin
er ad verda stodugt rikari pattur i markadsstarfsemi hvers fyrirtekis. Innan margra fyrirtekja
eru fulltriar fyrirteekisins hvad vardar almannatengsl, peirra markmid eru t.d. ad skapa,
vidhalda og vernda ordspor fyrirteekisins &samt pvi ad kynna géda imynd pess. Pad sama méa
segja um vidhorf til fyrirteekja, margir peettir geta spilad inn i vidhorf vidskiptavinarins
gagnvart fyrirteekinu, pvi eykur pad styrk fyrirteekisins Ut & vid ef markadssetning og
almannatengsl (PR) spila saman i att ad sameiginlegu markmidi. Neytendur mynda sér oft
skodun og velja fyrirteeki i upphafi af pvi ordspori sem pad hefur, allavega pangad til
persdnuleg reynsla er fengin. Med aukinni samkeppni & markadi pa mé sja af pessu ad ordspor
fyrirteekis getur skipt sképum. Hvad vardar vidhorf og imynd fyrirtekis pa geta starfsmenn
skipt mali, anaegdir starfsmenn tala vel um sinn atvinnuveitenda og sinn vinnustad og pad

spyrst (t, 6anaegdur eda dsattur starfsmadur getur pvi skemmt fyrir 4 sama hatt.*°

Pad méa segja ad imynd endurspegli pad vidhorf sem borid er til fyrirtekisins. Gildi
fyrirteekisins skipta parna miklu mali en til ad fyrirteki gefi pau skilabod sem pad vill gefa at i
samfélagid pa parf ad innleida akvedin gildi i kjarnastarfsemi fyrirteekisins og padan leida pau
at fra sér, p.e.a.s Gt frd kjarnastarfsemi hvers fyrirteekis, gildin eru einnig sa pattur sem

vidkomandi fyrirtekjamenning byggir 4.%°

Sem dami um vidhorf einstaklings til akvedins idnadar & Islandi ma nefna vidhorf Michael
Porter. Hann kom til islands i lok oktdber 2010, i fyrirlestri sem hann hélt & radstefnu um
jardvarmaorku i Haskolabidi telur hann ad island hafi alla méguleika til ad verda stort &
markadi i jardvarmaorku, eda eins og haft er eftir honum a mbl.is:

I framtidinni  hefou Islendingar alla méguleika ¢ ad eiga og reka
jardvarmafyrirteki um allan heim. [ Gtflutningi & pekkingu hefdu taeknilegir
radgjafar fra Islandi gefid besta raun og pau verkefni sem byggst hafa & sérhafdri

bekkingu islendinga eins og & hitun hiisa hafi gengid best >

* Belch og Belch. (2007)
* Burnes. (2009)
3 Kjartan Kjartansson. (2010)
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petta vidhorf endurspeglar akvedna tri & pvi sem island byr yfir, fjolda reyndra sérfreedinga
sem eru hér & landi sem hafa g6d sambdnd erlendis. Af pessu ma sjé ad eitt og annad getur

motad vidhorf og imynd baedi fyrirteekja og pjoda.

Ef vidhorf til Islands, islenskrar voru, pjonustu og vorumerkja er skodad ut fra kdnnun sem
gerd var i febrdar - mai arid 2009, 4 vegum ParX, fyrir Ferdamalarad islands. Kénnunin vard
gerdi i Bretlandi, Pyskalandi og Danmérku pa kemur i 1jos ad pad sem kemur oftast fyrst upp
i huga Breta og Pjodverja er islensk nattdra en hja Doénunum er pad islenska hagkerfid. En
begar 6ll svor eru skodud pa er islenska natturan oftast nefnd hja 6llum 3 I6ndunum. Danir eru
einna jakvaedastir i sinu vidhorfi til Islands en Bretar einna neikvadastir & heildina litid. Um
er ad reeda lagskipt slembidrtak folks 14 ara og eldra i byskalandi, 16 ara og eldra i Bretlandi
og 15 é&ra og eldra i Danmorku. Ef svor vid tveim af spurningum i rannsokninni eru skodadar

ba lita paer svona ut*%:

Spurning (peir sem taka afstédu):
A heildina litid hversu jakvae(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart islandi
I~ |

Neikvadir

Hlutlausir

Jakvadir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Jakvaedir Hlutlausir Neikvaedir
i byskaland 40,00% 58,50% 1,50%
M Bretland 27,30% 56,30% 16,40%
M Danmérk 60,90% 33,90% 5,20%
Mynd 4: Vidhorfsrannsokn um island Heimild: Ferdamalastofa Islands

32 Utflutningsrad og ferdamalastofa. ( 2009)
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Af pessum nidurstédum ma sja ad Bretar eru einna neikvadastir i gard Islands en pPjodverjar
eru i minnstum hluta par. Einnig er haesta hlutfall hlutlausra i kénnuninni ad finna i Bretlandi
og byskalandi. Ef hlutfall peirra sem eru jakveedir i gard islands er skodad pa eru Danir par i
fararbroddi, eda 60,90% peirra sem svorudu. bad ma pvi kannski segja ad vid hofum akvedid
teekifeeri parna, sérstaklega hja Bretum og bjodverjum, p.e.a.s vinna ad pvi ad skapa jakvaeda
imynd islands hja peim sem eru hlutlausir (einnig ma ad sjalfségdu reyna ad snda peim sem

eru neikvaedir).

Spurning (peir sem taka afstodu):
Hversu jakvaed(ur)/neikvaed(ur) ertba gagnvart isl. vorum,pjonustu og vorumerkjum

Neikvaedir |m— |

Hlutlausir

! |
Jakvadir i I .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Jakvaedir Hlutlausir Neikvaedir
& pyskaland 19,90% 75,90% 4,20%
M Bretland 25,20% 61,30% 13,50%
M Dpanmérk 39,00% 55,30% 5,70%
Mynd 5: Vidhorfsrannsokn um island Heimild: Ferdamalastofa Islands

pegar vidhorf til islenskra vara, pjonustu og vorumerkja er skodad (sbr. myndina hér ad ofan)
pa ma sja ad nidurrédun pjodanna er st sama og pegar spurt var um vidhorf til landsins. P6
eru hér i 6llum tilfellum fleiri sem svara hlutlaust. Pad ma velta pvi upp hver astedan er fyrir
pessu haa hlutfalli adila sem ekki tekur afstodu; er pad vegna pess ad folk pekkir ekki pad sem
er i bodi, pekkir en hefur ekki reynsluna o.s.frv. pessar nidurstédur vekja upp pa spurningu
hvort ekki megi gera betur i hverskonar markadssetningu eda jakvaedri kynningu & pvi sem

island og Islendingar hafa upp & ad bjoda.

Ennfremur kemur fram i nidurstddum ad fréttir og umraeda um island virdist hafa ahrif &
skodanir folks sem ytir enn frekar undir pad ad huga parf vel ad pvi sem sett er i fjdImidla og
a4 opinberan vettvang, par sem jakvett vidhorf getur skipt skdépum i hverskonar

markadssetningu.
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3. Marorka

Marorka er frumkvodlafyrirteeki & sinu svidi, en pad var stofnad ario 2002 med premur
starfsménnum Gt fra doktorsverkefni stofnandans, Jons Agusts porsteinssonar. | dag, arid
2011, er fyrirteekid med 30 starfsmenn. Fyrirtekid sérhafir sig i kerfum sem notud eru til
orkustjornunar i skiparekstri. Einkunnarord fyrirteekisins eru: ,, Empower yourself to save

33 pegar forsvarsmadur Marorku er spurdur Gt i stefnu

energy and the environment
fyrirteekisins til samfélagslegrar dbyrgdar og vidhorf til sjalfbaerni pa kemur peirra sjonarmid

skyrt i 1jés i pessum oréum:

., Starfsemi Marorku felur [ grunninn [ sér samfélagslega abyrgd, par sem - Vid

hofum sjalfbeerni og umhverfismal ad leidarljosi i allri okkar vinnu “. 3

I pessum kafla verdur komid inn & starfssvid fyrirteekisins, markadinn og vidhorf
vidskiptavina peirra.

3.1 Starfssvio og stefna

Taekni Marorku gerir vidskiptavinum peirra kleift ad nota stédugar meelingar og skraningar til
greiningar & orkupdrf og orkunotkun skipaflota. Med pessu moti telja peir ad best se ad koma
auga & og greina pad sem ma beta til ad minnka orkunotkun peirra, er petta gert med
samhlida notkun kerfa um bord og i landi. Markmidid med pessum mealingum er ad med pvi
ad nyta orkuna & hinn besta mogulega mata megi hagreeda i rekstri med pad ad leidarljosi ad

hamarka hagnad og lagmarka umhverfisahrif.*®

Hlutverk (mission) Marorku er ad afhenda gaedavorur og pjonustu sem spara orku, auka

ardsemi og draga Ur skadlegum &hrifum, eda eins og segir & heimasidu fyrirtekisins:

“Marorka's mission is to deliver high quality products and services that save

: . e 36
energy, increase profitability and reduce harmful emission”.

** Marorka. (2011)
34Sigrun D. Saevinsdottir. (2011)
** Marorka. (2011)
*® Marorka. (2011)
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Framtidarsyn (vision) Marorku er ad vera leidandi & heimsmarkadi i proun
orkustyringarblnadar fyrir siglingaridnadinn med pvi ad framleida gedavoru og skapa aukid
virdi fyrir vidskiptavini, eda eins og segir & heimasidu fyrirtekisins:

“Our vision is to be an international leader in the development of energy
management systems for the maritime industry; delivering superior quality

» 37
products and value to our customers”.

Med pvi ad nyta sér pa moguleika sem Marorka bidur upp & eiga fyrirteeki ad auka yfirsyn
sina & rekstrinum, sem demi um lykilatridi ma nefna®:

— Sparnad & eldsneytiskostnadi

— Dregid ur losun skadlegra efna

— Heildaryfirsyn yfir reksturinn

— Aukin umhverfisvitund

— Sterkari samkeppnisstada

— Stadladar lykilsteerdir til ad fylgjast med frammistédu (Key Performance Indicator,

KPIs)

3.2 Helstu vidskiptavinir

Fyrirteekid selur vorur sinar hér & landi en einna helst erlendis og eru adalmarkadir peirra
Noregur, Grikkland, Pyskaland, Mid-austurlond og Korea asamt 6dorum [6ndum i
Skandinaviu®. Vidskiptavinir Marorku eru hin ymsu fyrirteeki i hverskonar skiparekstri,
medal peirra meetti nefna:

—  Wilh. Wilhelmsen; siglingafyrirteeki stofnad &rid 1861 i Noregi. | dag er Wilh.
Wilhelmsen Holding ASA leidandi & skipamarkadi med um 10.000 starfsmenn, 328
skrifstofur i 69 I6ndum. Ef heildarstarfsemin & vegum fyrirteekisins er skodud pa eru
starfsmennirnir um 16.000 og skrifstofurnar 445 i 73 l6ndum. Fyrirtekid er med
opinbera stefnu i samfélagsmalum og vekja athygli & pvi ad samfélagsleg abyrgd sé

samspil efnahagslegra pétta, vinnuumhverfis, heilsufars starfsmanna, préunar i

* Marorka. (2011)
*® Marorka. (2011)
» Sigrun D. Saevinsdaéttir. (2011)
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starfsemi fyrirteekisins og aukinni préun a sérfredikunnattu asamt ahettustjérnun,
nattarulegu umhverfi og patttéku samfélagsins.*

— Grieg Shipping er hluti af fyrirtekinu Greg Shipping Group sem er norskt
sjavarutvegsfyrirteeki. Fyrirtekid vekur athygli & pvi & heimasidu sinni ad peir geri sér
grein fyrir ahrifum af starfsemi sinni & umhverfi og samfélag, af peirri asteedu reki peir
samfélagslega abyrga stefnu og studli ad sjalfbaerri proun. Einnig hefur fyrirtekio sett
fram opinbera sidferdisstefnu sem peir starfa eftir.**

— Thenamaris er sjalfsteett starfandi fyrirteki i skiparekstri med hofudstoovar i Apenu,
Grikklandi. Fyrirteekid hefur sett opinberlega fram samfélagslega abyrgdarstefnu sina
og vekja athygli & pvi ad hun sé hluti af menningu fyrirtekisins. Peir benda & ad peir
hafi byrjad ad framfylgja samfélagslegri stefnu arid 1990, p.e.a.s &dur en CSR vard
eins stor hluti af rekstri fyrirteekja og pad er { dag.*?

— Kongsberg Maritime er norskt fyrirteeki sem bidur uppa frumlegar heildarlausnir fyrir
fyrirtaeki i kaupskiptarekstri. Lausnirnar midast vid allar starfsstodvar hvort sem er a
landi eda & sj6. Fyrirteekio er hluti af rekstri fyrirteekisins Kongsberg og eru peir med
opinbera stefnu i samfélagslegri &byrgd og peir eru einnig med opinbera stefnu hvad
vardar sidferdismalefni. Samfélags- og umhverfisstefna fyrirteekisins var fyrst sett
fram arin 2002 og 2003. Studla peir ad sjalfbaerri proun og ad na godu jafnvaegi a milli
efnahagslegu hlidar rekstursins og samfélagslegrar abyrgdar. Markmid peirra hvad
vardar samfélagslega abyrgd er ad Odlast skilning og mata peim krofum sem
samfélagid stendur fyrir & peim landsveedum sem fyrirtaekid starfar. Einnig telja peir
ad meod pvi ad fjarfesta i samfélagslegum malefnum & peim stédum sem fyrirtaekid er
starfraekt 06list peir jakveett vidhorf  sinum naer umhverfum.*®

— STX Norway Electro er hluti af alpjédlegu skipasmidafyrirteki. Fyrirtekid er med
starfsstodvar i Finnlandi, Frakklandi, Noregi, Brasiliu, Rimeniu og Vietnam og eru
starfsmennirnir um 16.000. Fyrirteekid er med opinbera stefnu hvad vardar sjalfberni
og tekur fram ad peir taki umhverfislega abyrgd sina alvarlega. Einnig ad fyrirtaekio
leggi aherslu & og skuldbindi sig til ad fara eftir [ogum og reglu, ad pessi skuldbinding

beirra feli einnig i sér ad innleida umhverfisvaena stefnu.*

*© Wilh. Wilhelmson. (2011)

o Greg Shipping. (2011)

*> Thenamaris Ships Management INC. (2011)
2 Kongsberg Maritime. (2011)

“STX Europe. (2011)
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— A.P. Modller Maersk er danskt fyrirteeki stofnad arid 1906. Starfsvettvangur peirra er i
gamaflutningum, samgdngumalum & sjo svo einhver demi séu nefnd. beir leggja
mikla &herslu & mikilveegi starfsmanna sinna, peirra heilsufar og vellidan sem peir tala
um aod skili sér aftur til fyrirteekisins i traustu og godu vinnuafli. Einnig leggur Maersk
aherslu a sjalfbaerni og mikilvaegi pess i dag, peir hafa gefid til gddgerdarmala og attu
t.d patt i ad byggja skéla i Kina eftir jardskjalftana par en pad var verkefni sem peir
fengu verodlaun fyrir; ,,Best CSR Initiator for Chengdu“45. Maersk er med opinbera
stefnu i umhverfismalum par sem peir m.a. tala um mikilveegi pess ad fylgjast med og
préa notkun a orku, vatni og 6drum mikilveegum efnum. Med pessu moti telja peir
einnig ad auka megi samkeppnisfaerni fyrirteekisins, koma en frekar til mots vid parfir
vidskiptavinarins, leekka orkukostnad og auka moguleika & ad lada ad haeft starfsfolk
og halda i pad svo eitthvad sé nefnt.*

— Eimskip; er islenskt flutningafyrirteeki sem veitir alhlida flutningapjonustu til
vidskiptavina sinna, siglingakerfi peirra er & Nordur-Atlantshafinu &samt
frystiflutningsmidlun um allan heim. Markmid fyrirteekisins er ad vera framurskarandi
bjonustuadili. A heimasidu Eimskips er talad um ad fyrirteekid starfi af fullri abyrgd
gagnvart samfélaginu, skapi raunveruleg verdmati med starfsemi sinni med
hagkvaeman rekstur og ardsemi ad leidarljési.*’

— Smyril Line; er i dag alpjodlegt fyrirteki sem var stofnad é&rid 1982,
adalstarfsvettvangur peirra er ferdapjonusta og farmpjonusta i Nordur-Atlantshafinu.
Smyril-Line er asamt Stony Brook University and the University of Rhode Island
pattakandi i sameiginlegu verkefni sem komid var af stad af National Science
Foundation med pad ad markmidi ad kanna medal annars breytingar & sjavarfari
(p.e.a.s hitabreytingar o0.s.frv.) — ef horft er til pessa verkefnis méa segja ad Smyril-Line
leggur sitt af morkum til ad reyna ad vardveita akvedna hluta af umhverfinu.*®

— The Icelandic Coast Guard; eda Landhelgisgaesla Islands var stofnud 1. juli 1926,
peirra kjorord er ,,vi0 erum til taks*.*® Talad er um tvo Kjarnasvid starfseminnar p.e.:
kjarnastarfsemi og stodstarfsemi. Helstu hlutverk Landhelgisgaslunnar eru: l6ggaesla
og eftirlit & hafsvaedinu i kringum island, abyrgd og yfirstjorn vid leit og bjérgun & sjo,
adstod vid bjorgun og sjukraflutninga & landi, sjomelingar og sjokortagerd.

* Maersk. (2011)

* Maersk. (2011)

*’ Eimskip. (2011)

*® Smyril Line. (2011)

9 Landhelgisgaesla Islands. (2011)
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— The Icelandic Marine Research Institute; eda Hafrannsoknastofnunin er steersta
rannsoknastofnun Islands & svidi haf- og fiskranns6kna og tengist mikill hluti
starfseminnar ymsu samstarfi vid erlendar rannsoknastofur og héskdla. Hlutverk
stofnunarinnar er pripaett: rannsoknir & hafinu og lifriki pess, radgjof til stjornvalda um
sjalfbera nytingu & audlindum hafsins og midla upplysingum til stjérnvalda,

hagsmunaadila  sjavarttvegi og almennings.*

3.3 Proun markadar / fyrirtaekisins

Fyrstu ar Marorku foru i margskonar tekniproun med pad ad markmidi ad geta bodid sem
bestu voruna. 1 framhaldi af pvi var farid i ad hanna og byggja upp verkferla tengda sélu og
markadsmalum. Marorka er i dag i 6rum vexti og aztla eigendur pess ad veltuaukningin
nastu 5 arin nemi 70% & ari°*. Jafnt og markadur Marorku hefur steekkad og préast sidastlidin
ar pad hefur fyrirteekid fengid ymsar vidurkenningar fyrir rannsoknarstorf sin, préun og
einbeittan vilja til ad vernda nattGruna. Medal helstu verdlauna ma nefna®:

o &rid 2004 — besta markadsaztlunin fra Vidskiptamalaraduneytinu.

o arid 2005 — vottun fyrir gedastyringarkerfi byggt & ISO 9001 studlinum, veitt af DNV.

o &rid 2005 — besta nyja varan/hénnunin & Islensku Sjavarttvegssyningunni.

o &rid 2007 — fyrirteekid utnefnt sem ,,Icelandic Growth Company of the year*

o arid 2008 — fyrirteekid feer umhverfisverdlaun Nordurlandarads (,,Nordic Council's
Nature and Environmental Prize”).

o arid 2011 — Marorka fulltrai Clean Tech Iceland & leidtogafundi forsaetisradherra

Nordurlandanna, Eystrasaltsrikjanna og Bretlands™.

Pegar stjornandi vidskiptaprounardeildar fyrirteekisins er spurdur ad pvi hvort starfsmenn hafi
ordid varir vid miklar breytingar a markadi sidast lidin ar kemur i 1jés ad nokkur atridi liggja
ad baki dhuga vidskiptavinanna, peettir eins og m.a. umhverfismal og proéun eldsneytisverads,

eda eins og svarad var:

*% Hafrannséknarstofnunin. (2011)
>* Magnus Halldérsson. (2011)

>> Marorka. (2011)

>3 Sigrun D. Saevinsdaéttir. (2011)
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A0 mati starfsmanna Marorku pa eru nokkur atrioi sem helst liggja ad baki
dhuga vidskiptavinanna i peirra afurd; sparnadur par sem oliukostnadur hefur
farid sifellt haeekkandi, umhverfissjonarmid sem koma til m.a. vegna aukinna krafa
um ad dregid sé ar mengun og heildaryfirsyn yfir reksturinn, telja pau ad ahuginn
hafi deilst nokkud jafnt nidur a pessi atridi. Einnig er bent a ad umhverfismalin
hafi verid ad koma sifellt sterkari inn sem hvati sidastlidin 2 &r. Haekkandi
eldsneytisverd hefur i dag aukin ahrif par sem pad ma na fram é&kvedinni

hagreedingu i rekstri med aukinni heildaryfirsyn “. >4

> Sigrun D. Saevinsdaéttir. (2011)

Bls. 24




4. Vidtalsrannsokn a Islandi

Hér a eftir verdur farid yfir pau viotdl sem tekin voru vid gerd ritgerdarinnar m.a. um vidhorf i
skiparekstri. Verda vidtolin greind med tilliti til peirra patta sem lagu til grundvallar i
vidtdlunum, p.e. orkusparandi adgerdir og orkugjafar, markadurinn og merkingar, samfélagid,
samfélagsleg abyrgd og lagaleg abyrgd. Hvada mogulegu atridi eda aherslur eru
sameiginlegar hja pessum fyrirteekjum, einnig hvort og pa hvad pad er sem greinir pau i

sundur.

Reett var vid tvo stjérnendur fyrirteekja i skiparekstri i sjavardtvegi og auk pess einn
framkvaemdastjora fyrirtaekis i skipaflutningarekstri & Islandi. Fyrirtzekin i sjavardtvegi verda
hér eftir nefnd Fyrirteeki A med starfsmanninn Jon, Fyrirteeki B med starfsmanninn Ara og

fyrirtaekid i skipaflutningaidnadi Fyrirteeki C med starfsmanninn Gunnar.

4.1 Orkusparandi adgerdir - orkugjafar

Badi fyrirtekin i sjavaratvegi eru mjog medvitud um mikilveegi pess ad spara oliukostnad og
fleiri peetti sem snla ad rekstri skipaflotanna. Pau hafa pé 6lika nalgun ad morgu leyti, p.e.a.s.
vidhorf til peirra leida sem eru i bodi eru ekki hin sému pott margt sé sameiginlegt. Ef byrjad
er & pvi ad skoda hvad Fyrirteeki A og Fyrirteeki B eru ad gera vardandi orkumal i dag pa
stefnir Fyrirteeki A & ad nyta sér pa moguleika sem Marorka er ad bjéda med pad ad markmidi
ad spara i rekstri. Telur Jon ad med teekni Marorku megi m.a.finna Ut réttu stillinguna & skrufu
og hrada vélarinnar til ad nyting & eldsneyti og afli verdi sem best. Skv. Utreikningum sem
gerdir hafa verid fyrir fyrirteekid kemur fram ad su fjarfesting sem pessar breytingar kalla &
muni borga sig a 15-16 manudum, jafnvel pott sparnadurinn verdi einungis 1%. En eftir ad
pbessi timi er lidinn pa er sparnadurinn umtalsverdur og vel pess virdi ad fara Gt i videigandi
fjarfestingu. Einnig telur Fyrirteeki A ad med pessu moti megi na fram betri yfirsyn yfir
rekstur skipaflotans par sem hagt verdur ad kalla fram hinar ymsu myndir i styrikerfum sem
veita godar upplysingar sem gagnast i rekstrinum — en adalhvatinn ad pvi ad farid var ad
skoda pennan moguleika og pessa teekni var fyrst og fremst orkusparnadur, eins og Jén ordadi
pbad:

. ef bu ert med risastora vél pa parf ad finna ut hvar er hagkvemast ad keyra

hana, pad er pessi bunadur sem peir [Marorka] eru med. Heegt er ad fylgjast med
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flotanum, sparnadi i oliunotkun i landi. Ef vélinni er t.d. gangbreytt pa gefur

t6lvubiinadurinn pér upp hvar pii er & hagkvemasta svidinu og leidbeinir pér*.>

Fyrirteeki B hefur ekki valid ad fara pessa leidina, peir hafa haldid utan um pennan patt sjalfir
og telja ekki porf & pvi ad fara Ut i per framkveemdir eda fjarfestingar sem Fyrirtaeki A stefnir
a. Hinsvegar eins og Ari segir ad pa er naudsynlegt ad hafa oliueydslumeeli til ad fylgjast med
notkuninni pvi ekki er haegt ad spara nema vita hvad verid er ad gera. Fyrirtaeki A hefur einnig
farid Ut i ad nyta umfram hita sem verdur til um bord i sinum skipum til ymissa pétta, eda eins

0g JOn segir:

., allur umfram hiti er topud orka og ad um leid og menn gleyma sér augnablik er

fario ad eyda hlutum sem peir purftu i rauninni ekki ad eyoa «o6

I Fyrirtzeki A hefur afgas t.d. verid notad til ad hita upp svartoliu til notkunar um bord. Badi
fyrirteekin eru mjoég medvitud um hina ymsu peetti sem varda sparnadarhlidina i sinum
skipaflota, peettir eins og hvada lakk er notad a botn skipanna til ad pau syni sem minnsta
motstodu, hvada sverleiki er & peim virum sem notadir eru i veidaferi einnig med pad
markmid ad minnka motstodu i sjé sbr. svar Ara pegar hann var spurdur um

orkusparnadaradgerair:

,, VIO erum ekki ad nota sparnadaradgerdir i oliunni sjalfri, en pad sem Vvid hofum
verio ad gera er ad — pegar skipin eru dregin afram pa hafa pau akvedna
motstodu og pad sem vid héfum verid ad gera er ad reyna ad minnka pessa
motstodu. Allt fra pvi ad nota t.d annad efni & botninn a skipunum sem gerir pau
sleipari og pa minkar moétstada og i veidafeerum pa erum vid ad nota grennra efni
sem er pa jafnvel sterkara en pad sem adur var, med pvi minnkar lika motstadan

og oliunotkun dregst pé saman um leid >’

Beaeoi fyrirteekin hafa einnig dregid Ur hrada skipa sinna a siglingu til ad spara kostnad. Badir
adilar eru nokkud sammala pvi ad oliuverd eigi frekar eftir ad haekka en laekka i heiminum pvi

sé naudsynlegt ad vera medvitadur um peer leidir sem eru mogulegar.

Ef horft er til pess sem Fyrirteeki C er ad gera vardandi orkumal i rekstri pA koma ad morgu

leyti fram soému &herslur. Hafa peir m.a brugdid a pad rad vardandi flutning i landi ad senda

> vigtal vid Jon, Fyrirtaeki A. (2011)
*® Vidtal vid Jon, Fyrirtaeki A. (2011)
>’ vidtal vid Ara, Fyrirtaeki B. (2011)
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sina bilstjora a ndmskeid i vistvaeenum akstri. Einnig hafa peir til reynslu einn bil sem keyrdur
er & 20% metanblondu til ad spara eldsneyti. N&id er fylgst med eydslu a bilaflotanum og nyta
pbeir peer upplysingar sem padan koma til samanburdar, adhalds og hvatningar. Vardandi
skipaflotann peirra pa fylgjast stjornendur naid med oliueydslu sinna skipa og leggja aherslu &
ad pau séu ekki ad sigla hradar en naudsyn krefur, sem er pa sambeerilegt vid pad sem skipin i
sjavaratveginum eru ad gera. Mikid er pvi lagt upp ur pessum peetti rekstursins og er petta
akvedinn arangursmeelikvardi hja peim, eins og haft er eftir Gunnari:

,Pannig er oliueydsla skipanna okkar einn af lykil &rangursmalikvoroum hjé

fyrirtekinu «o8

I vidtali vid Ara starfsmann Fyrirtekis B pa berst talid ad 6drum eldsneytisgjofum og
vangaveltur vakna um sidferdi pess ad nota t.d biodisel, sum fyrirteeki noti jafnvel bara 1-5%
af pvi og blandi saman vid adra hefdubunda oliu og skreyti sig sidan af pvi ad vera ad nota
umhverfisveent eldsneyti — hversu rétt er pad. Annad sem Ari bendir & er ad biodisel er unnid
ar korni, i dag er frekar skortur & matvaelum i heiminum og pa & korninu, hvert er pa réttmeetid
i pvi ad vera ad keppa um kornid til vinnslu & eldsneyti & méti sveltandi folki, svo vitnad se i
ord Ara:

,,...bad pykir fint i dag ad gera skreytt sig med pvi ad nota Biodisel, menn eru
kannski ad nota 1-5% af pvi og restin af hinu og pad er svo sem ekkert ad pvi. En
menn skreyta sig sidan af pvi ad vera ad nota Biodisel, en min syn & petta er ad
petta er rangt; sveltandi félk og kornid. betta litur ekki vel Ut og mér finnst petta

ekki vera vistvaent og pad er ekkert vistvaent ad bda til disel Gr korni “.*°

4.2 Markadurinn og merkingar

Badi Fyrirteki A og Fyrirteki B tala um mikla og &preifanlega vakningu & mérkudum hvad
vardar afurdina m.a. vardandi geedi og upprunapekkingu, einnig talar Ari hja Fyrirteeki B um
pa krofu ad fiskurinn sé veiddur ar sjalfbeerum stofni eda ur svokdlludum vottudum stofni.
Jon og Ari benda a ad svona hafi petta verid i nokkur ar, en Ari betir svo vid ad kaupendur
séu stodugt ad ganga lengra i krofum sinum. Badi hafa fyrirteekin komid fyrir merkingum i

sinum afurdum sem gera pad ad verkum ad kaupandinn getur séd allt um uppruna voérunnar;

>% Télvupostur fra Gunnari, Fyrirtaeki C. (2011)
> vidtal vid Ara, Fyrirtaeki B. (2011)
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hvar han er veidd, hvenaer og af hvada skipi pannig ad rekjanleikinn sé 100%. Jon stadfestir

ad petta sé svo hja peim, p.e.a.s. ad rekjanleikinn hja peim sé algjor:

,,--VIO erum med merkingu par sem haegt er ad rekja hverja voru til sins uppruna,

alla leio“®°

Ari talar einnig um somu kréfuna hvad vardar fiskeldid, p.e. ad rekjanleikinn verdi ad vera
algjor i gegnum alla fedukedjuna, fra pvi fiskurinn byrjar sem hrogn, ad slatruninni og
flutningi til kaupanda. P& fylgjast kaupendur med pvi hvad er notad i f6drid, hvernig vatnid er
og hvada vatn sé verid ad nota, hvort pad er endurnytanlegt o.s.frv. Hann svarar fyrir hond

fyrirteekisins, vardandi fiskeldid, med pessum ordum:

L, VIO getum pd sagt; vio erum med vatn sem kemur Ur borholum sem er pa
sjalfbaert, pad kemur aftur og aftur — fodrid er pa til ur hafinu ad hluta til ar
lifrikinu, landi, sojamjél og slikt. Og rafmagnid er greent, pad er endurnytanleg

orka hérna & islandi, kedjan okkar hérna i fiskeldinu er mjog géd “.**

Gunnar hja Fyrirteki C talar einnig um breytingu a markadi vardandi auknar krofur hvad
vardar umhverfisvaenni starfsemi. Hvad pa vardar pa snyr pessi aukni &hugi einkum ad
svokolludu ,,carbon footprint“ p.e.a.s. dkvednum umhverfisahrifum vegna Utflutnings &
sjavarafurdum og péa sérstaklega & Evropumarkad. Eins og hann ordar pad pegar hann er

spurdur um pad hvort peir verdi varir vid breytingu & markadi eda hja sinum vidskiptavinum:

., VIO verdum vor vid aukinn dhuga d pessum mdlaflokki, einkum tengdum

,,carbon footprint “ vegna utflutnings a sjavarafuroum a Evropumarkad «62

Fyrirteeki C hefur ekki nytt sér med beinum heatti pad sem fyrirteekid er ad gera i
oliusparnadaradgerdum i markadssetningu sinni, heldur fara peir pa leid ad benda sinum
vidskiptavinum & hversu hagkvemur kostur flutningur & sj6 milli landa er, ekki bara

kostnadarlega heldur einnig i umhverfislegu tilliti.

Talio berst einnig ad pvi hversu breytanlegir markadirnir eru i rauninni pott afurdin sé svipud,
pb.e.a.s heimurinn er ju ad verda eitt markadssveaedi en krofurnar eru mjog misjafnar eftir pvi
hvar i heiminum vid erum. Skv. aliti Ara pa eru landameraverdirnir kannski farnir en

landamaerin eru ennpa til stadar en i formi menningar. Ahrifavaldar & markadi geta einnig

% vigtal vid Jon, Fyrirtaeki A. (2011)
®' vigtal vid Ara, Fyrirtaeki B. (2011)
6 Tolvupdstur fra Gunnari, Fyrirtaeki C. (2011)
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verid margir og spila misstort hlutverk i sélu- og kaupferlinu. Annar pattur er hvernig varan a
ad afhendast, t.d. pa vilja kaupendur i Japan fa sina voru flutta til sin i frystighmum med sem
minnstu af umbudum vegna pess ad par er dyrt ad losna vid pad, & medan Afrikumarkadurinn
kallar eftir sinni voru i pappakdssum, helst ndgu stérum og miklum, pvi par eru geiturnar

latnar borda kassana og urdunarkostnadur pvi litill.

Baedi Fyrirteki A og B tala um ad alpjédlegum merkingum sé abotavant, p.e.a.s. ad pad
virdist vera svo ad pad sé ein merking sem er gild i Ameriku, 6nnur i Evropu o.s.frv. par af
leidandi er ekki samreemi & milli pess hverjar krofurnar eru a bakvid vidkomandi merkingu,
bvi eru peer erfidari i notkun en ef einhver samreming veeri til stadar. Badi fyrirtekin nyta
vottun ad einhverju leyti & sinum mdérkudum, Ari bendir & ad t.d i byskalandi og Englandi sé
petta hreinlega krafa, hinsvegar geti petta verid dyr pattur i soluferlinu. I sumum tilfellum, Ari
talar um svokallada Marine Stewardship Council (MSC) vottun, pa sé greitt fyrir notkun &
vidkomandi vottun og ad greidslan sé akvedin prosenta af vorunni, alltaf — pessi présenta er

svo hlutfall af endanlegu s6luverdi afurdarinnar.

Ari bendir & ad pratt fyrir pessa miklu umhverfisvakningu, krofu um sjalfbarni veidanna og
ad rétt sé stadid ad malunum pa risti pad ekki mjog djupt pegar a reynir. Ef skortur er & peirri
voru sem sost er eftir po han sé til en ekki alveg skv. peim kréfum sem kaupandinn hefur sett
fram pé er kaupandinn viljugur til ad horfa framhja pvi bara til pess ad fa pratt fyrir allt pad
sem endanlegur neytandi er ad seekjast eftir. bvi vaknar spurningin um pad hvort neytendur
séu almennt mjog medvitadir um hverju peir eru ad sakjast eftir eda hvort petta er bara a
yfirbordinu ennpa? Ari talar um ad hinar ymsu merkingar og vottanir bara i Pyskalandi séu
ordnar um 1.500 talsins, pvi viti folk ekki almennt ordid hvad er & bakvid hvada merkingu.
Jon og Ari eru p6 sammala um ad islenska merkingin vardandi sjalfbeerar porskveidar sé vel

unnin og fagmannlega gero.

4.3. Samfélagio, samfélagsleg abyrgd, lagaleg abyrgo

Fyrirteeki A og B leggja badi mikid upp ur pvi ad pad skipti héfudmali ad fara eftir settum
I6gum og reglum hverju sinni, hlyda peim bodum og bénnum sem sett eru fram, ad allir innan
fyrirteekjanna séu medvitadir um mikilveegi pessa. Mikid eftirlit er med fiskveidum og pvi
sem fram fer um bord i skipaflotunum. Pegar vidtalid var tekid vid Fyrirteki B var

eftirlitsadili fra Fiskveidistjornun um bord i einu skipanna og timi hans um bord voru 23 dagar
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i petta skiptid. Einnig hvad vardar veidarnar pa er ad ymsu ad huga i I6gum og reglum t.d.
vardandi Uthlutun, hvad ma veida, & hvada tima o.s.frv. Med auknum krofum fra
vidskiptavinum pa parf ad passa ad halda sig innan réttu rammanna. Samningar sem gerdir eru
vid kaupendur geta verid af ymsum toga t.d. su krafa ad eiga alltaf akvednar birgdir & lager.
Pessir somu kaupendur geta svo komid og farid fram & ad fa ad sja pennan umsamda lager, ef

hann er ekki eins og hann & ad vera pa geta verid sektarakvaedi i viskomandi samningum.

Badum adilum er ofarlega i huga su stada sem er i samfélaginu i dag, han geri peim erfitt fyrir
og mikil 6vissa riki & peirra starfsvettvangi sem hafi ahrif & pad hvernig fyrirtekin eru rekin
fra degi til dags, p.e. setji peim akvednar skordur. Jon hja Fyrirteeki A bendir & ad peir hafi
heett vido peer breytingaframkvemdir sem peir voru bunir ad etla sér i vegna stédunnar i

samfélaginu, hann segir ad m.a.:

,,Vid urdum bara ad setta okkur vid pad ad eyda meiri oliu en skapa meiri aud inn
i pjodfélagis ®.

Einnig talar Jon um ad peirra markmid sé ad ganga vel um allt sem peir gera, ad skipaflotinn
og allt sem honum fylgi sé til fyrirmyndar — ad mati Jons pa er hérna um ad reda vistvent
fyrirteeki. Ari hja Fyrirteeki B talar um ad peir séu ekki med neina opinberlega stefnu hvad
vardar samfélagslega abyrgd fyrirtekisins, hinsvegar pa leggi peir mikid upp ar pvi ad
starfsmenn fyrirtekisins séu busettir par sem modurfélagio er stadsett & pann hatt séu peir ad

skila a&kvednum verdmeetum til samfélagsins, eins og hann ordar pad:

,hérna erum vid, vid erum ad nota hérna pjonustu og borgum fyrir hana lika
hérna og petta hefur verid i gildi alveg fra pvi fyrir 28 arum sidan pegar vid

«64

byrjudum

Gunnar hja Fyrirteeki C segir ad vidhorf peirra til sjalfbaerni sa jakveett og ad pad sé
naudsynlegt ad umgangast nattiruna med velferd komandi kynsléda i huga. A sama héatt og
hja Fyrirteekjum A og B pa er samfélagslega abyrgd fyrirtaekisins skyr og & ad vera 6llum
starfsmonnum adgengileg og kunnug. Fyrirtekid litur & sig sem abyrgan adila i islensku
samfélagi, eins og Gunnar setur peirra viohorf og stefnu fram:

,,...eru virkur og virtur patttakandi 1 islensku atvinnulifi og leitast vio ad hafa

jakvaed ahrif & pad med oflugri starfsemi“®.

% vidtal vid J6n, Fyrirtaeki A. (2011)
% vigtal vid Ara, Fyrirtaeki B. (2011)
& Tolvupdstur fra Gunnari, Fyrirtaeki C. (2011)
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5. Umrada um nidurstédur og abendingar

[ pessum kafla verda pau vidtol sem tekin voru skodud nanar med pad ad markmidi ad
komast ad nidurstodu. Studst verdur vid pyramida Archie Carroll og Ann K. Buchholtz (sja
nanari umfjollun i kafla 2) og peirra priggja patta sem taldir eru vera undirstada sjalfbeerni (sja
nanari umfjollun i kafla 2). Einnig verdur komid inn & dbendingar og vangaveltur med fraedilega

hluta ritgerdarinnar og vidtalspattinn i huga.

5.1 Krofur a fyrirtaki i rekstri og skyldur peirra

Ef byrjad er ad skoda nast nedsta prepid i pyramida Carrol og Buchholtz pa er pad lagalega
abyrgain, en sa hluti virdist vera mjog ofarlega i hugum vidmelenda. Pad ad fara eftir settum
I6gum og reglum hverju sinni sé algjort grunnatridi, ad allir séu medvitadir um mikilvagi
pbess. Jafnvel pott ovissupeettir séu margir i samfélaginu i dag pa virdast peir leggja sig fram

um ad brjota ekki & peim reglum sem settar eru fram med nokkrum heetti.

Fyrirteeki sem eru med rekstur vida um heiminn purfa ad vera sérstaklega vandvirk i
umgengni sinni i 6rum l6ndum, vid yfirvéld, almenning og samfélagid. Log og reglur eru
ekki eins allsstadar, einnig geta hin ,,0skrifudu® 16g samfélagsins skipt toluverdou mali. Ef
fyrirteeki fara Gtfyrir lagaramman hvort sem hann er skriflegur eda oOskrifadar reglur
samfélagsins pa getur pad bitnad a rekstrinum a fleiri en einn vegu, &samt pvi ad skada imynd

pess og ordspor.

5.2 Samfélagio og samfélagsleg abyrgo

I vidtolunum ma klarlega sja ad vidmelendurnir verda mikid varir vid breyttar krofur &
markadi sem gerir pad ad verkum ad peir hafa purft ad adlaga sig ad nyjum aherslum. bessar
breyttu kréfur koma sennilega ad miklu eda mestu leyti fra neytendunum, p.e. vakning peirra
og aukin medvitund um umhverfid, samfélagid og viljinn til ad vita meira um vérurnar sem
peir kaupa. Samfélagslega abyrgd pessara fyrirteekja i dag er ad skila ardi til pjodfélagsins,
skapa storf dsamt pvi ad stunda abyrgar veidar og vera almennt abyrg i rekstri i sinni
starfsgrein. petta méa segja ad stadsetji pau ofarlega i pyramida Carrol og Buchholtz , eda i

neest efsta prepinu & eftir lagalegu abyrgdinni. En par er sidferdisleg abyrgd, sa pattur sem
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samfélagid etlast til af fyrirteekjum p.e.a.s ad gera pad sem rétt er, sanngjarnt og rettlatt,

sneida hja skadlegum framkvaemdum.

Efsti hluti pyramida Carrol og Buchholtz eru svo aftur mannudarmalin, p.e. ad gefa til
samfélagsins og auka lifsgeedi. Af vidtdlum ma sja ad hin mikla ovissa & peirra starfsvettvangi
virdist setja peim akvednar skordur parna, par sem peirra fyrsta ahersla er ad halda
fyrirteekjunum i hagnadi, skapa verdmeti og storf. bennan patt pyramidans méa pvi kannski

flokka sem &kvedinn munad sem i dag, sokum ytri adsteedna ber minna & en undanfarin ar.

5.3 Markadurinn; merkingar og vottun

Ef horft er til Fyrirteekja A og B vardandi paer merkingar og vottanir sem farid er fram a pa
virdist pad vera svo ad verid er ad fara eftir peim krofum sem markadurinn kallar &. Hinsvegar
er alitid & pessum merkingum misjafnt, p.e.a.s kréfunum er framfylgt til ad pdknast
markadnum en alit vidmealenda er ad pad séu ekki nogu skyrar linur i pvi hvad er & bak vio

hverja merkingu fyrir sig og ad petta sé jafnvel krafa bara & yfirbordinu.

Ef horft er adeins til pess hvernig fyrirteeki &ttu ad geta einkennt sig & markadi sem vistvaent
eda umhverfisvaent fyrirteki, pa er svarido midad vid pau gogn sem hoéfundur hefur séd vid
gerd ritgerdarinnar og fra vidtélunum ad merkingum virdist vera abétavant og peer virdast fara
mikio eftir pvi & hvada markad er verid ad horfa. Annad sem er athugunarvert er s stadall
sem er a bak vid merkin — er hann virkilega traverdugur, er petta eitthvad sem haegt er ad
treysta a eda eru fleiri adilar med sama eda svipad viohorf gagnvart akvednum
merkingarstodlum og einn vidmelandi héfundar en hann hafdi pessi ord um akvednar

merkingar;

,petta eru ordnar &getis peningamaskinur i dag“®®

5.3 Undirstéoduatridi sjalfbaerni

Ef horft er til peirra priggja patta sem taldir eru undirst6duatridi sjalfbeerninnar ma sja ad peir

skarast ad akvednu marki vid pyramida Carrol og Buchholtz. b.e.as i pessum

undirstddupattum ma sja ad leitast er vid ad finna jafnveegi & milli efnahagslegra, félagslegra

% vidtal vid Ara, Fyrirtaeki B. (2011)
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og umhverfislegra patta til lengri tima. Fyrirteeki sem gera Ut a sjavarutveg purfa vissulega ad
horfa til umhverfispattarins t.d. ad ofveida ekki fiskistofna par sem ad med pvi pa minnka
jafnvel lifslikur fyrirteekjanna til lengri tima. Fyrirteki i flutningi purfa einnig ad geeta vel ad
umhverfipaettinum til ad skada ekki vidskiptin &samt pvi ad vera efnahagslega abyrg. En petta
ma einnig heimfera yfir & annan rekstur, p.e.a.s. i pvi samfélagi sem vid bdum i dag, hvort
sem um er ad reda naersamfélagio eda i heild sinni, pa eru petta megin atridi pess ad geta
stundad arangursrikan rekstur til lengri tima, sem og ad hugsa til komandi kynsl6da, ad studla

ad pvi ad taka ekki af moégulegu lifsvidurveeri peirra med neinum hatti.

5.4 Efnahagslegt rok eru meginastada sjalfbaerni

Efnahagsleg abyrgd kemur skyrt fram hja viomalendum, sem er grunnurinn i pyramida Carrol
og Buchholtz. Krafan um ad fyrirteekin skili hagnadi og auki ardsemi sina er mikil, ekki sist i

bvi dvissuéastandi sem er i pjodfélaginu i dag.

Ekki hefur verid farid at i neinar fjarfestingar hja peim adilum sem reett var vid heldur hafa
peir leitt hugann mikid ad pvi hvad er haegt ad gera til ad spara Ur peirri stéou sem er i dag,
sbr. malningu & botn skipanna, grennri virar og haegari keyrsla. Fyrirteeki A virdist einnig vera
ad huga ao fleiri pattum til ad auka hagraedingu i rekstri eins og ad nyta alla umfram orku med
hverjum hetti sem mogulegt er. Fram kemur i vidtali vid Fyrirteeki B ad peir eru mjog
medvitadir um og fylgjast med framleidslu annarra orkugjafa, Fyrirteeki C hugar einnig vel ad
pbeirri eydslu sem er til stadar og hefur beitt videigandi radstéfunum til ad draga Ur eydslu
einnig nyta peir skraningarferli til adhalds og hvatningar starfsmanna sinna — fyrirteekin eru
pbvi vel vakandi fyrir peim pattum sem geta leitt til hverskonar hagradingar.

Sa alyktun sem hofundur dregur er pvi st ad adalhvatinn & bakvid pa samfélagslegu abyrgd
og sjalfbaerni sem fyrirteekin bla yfir i dag sé fyrst og fremst efnahagslegur. Hinsvegar eru
petta peettir sem oft spila saman, ef efnahagslegur pattur verdur til pess ad fyrirteekin auki sina
samfélagslegu abyrgd pa nytur samfélagio goda af pvi hvort sem um er ad reda
nersamfelagio eda samfélagid i vidara samhengi.
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5.5 Green tekni/orka, sjalfbaerni og markadssetning

Ef spurningin sem borin er fram i upphafi ritgerdarinnar er borin upp nuna p.e.a.s.:

Hvernig getur gren teekni/orka og sjalfberni i umhverfismalum hjalpad islenskum

fyrirteekjum i markadssetningu?

Pa ma sja visbendingar um, m.v pau gogn sem liggja fyrir, ad med aukinni vitund um kréfur
markadarins pa er moguleiki & ad fylgja peim frekar eftir. I alpjédasamfélaginu i dag er mikil
vakning vardandi flest alla paetti sem luta ad umhverfinu med einum eda 6drum heetti. bad
etti pvi ad vera styrkur fyrirteekja ad geta sagt opinberlega fra pvi ad pau séu vistvaen og geri
pad sem pau geta til ad studla ad aukinni sjalfbaerni og samfélagslegri abyrgd a sama tima og
pau eru efnahagslega sterk. Petta eru pvi atridi sem geta skilid & milli peirra sem halda velli og

hinna.

Ef 1itid er & konnunina sem ParX gerdi og fjallad er um hér ad framan og spurninguna ,,a
heildina 1itid hversu jakvad(ur) eda neikvad(ur) ertu gagnvart {slandi“ pa ma sja ad af
pessum premur pjodum sem visad er i pa eru meiri hlutinn annadhvort jakvaedur eda hlutlaus.
Pad ma pvi velta pvi upp hvort ekki megi lita & pa sem hlutlausir eru sem akvedid tekifeeri.
b.e.a.s. parna er akvedinn hopur folks sem ekki hefur enn myndad sér skyra skodun & Islandi
bvi getur skipt mali ad geta visad i notkun graennar tekni/orku, sjalfbaerni og samfélagslega

abyrgad til ad auka markadstakifeaeri eda steekka markadinn og skapa jakveett vidhorf.

5.6 Abendingar og hugleidingar

Rekstur fyrirteekja gengur ut & pad ad f4& marga peetti til ad vinna saman, petti eins og
rekstrarumhverfi, markad, audlindir og 16g. Hvert fyrirteeki er einnig samsett af mérgum
einingum sem gera pad ad pvi sem pad er, t.d. stefna, gildi, mannaudur, markmid, allt med
pad ad markmidi ad skila hAmdrkun hagnadar til hagsmunaadila hverju sinni. Einnig hafa flest
fyrirteeki ad 6llu jofnu alltaf einhver samfélagsleg ahrif hvort sem pau eru storveegileg eda
ekki, pad getur farid eftir pattum eins og steerd fyrirtaekisins og steerd samfélagsins — pad ma

pvi segja ad samfélagid sé einn hagsmunaadilanna.

A peim samkeppnismarkadi sem er i dag pa skiptir imynd fyrirteekis og vidhorf til pess miklu
mali pvi atti pad ad vera styrkur fyrir hvert fyrirteeki ad pad syni samfélagslega abyrgd og

jafnvel ad pau séu & undan til ad setja sin takmdork par, p.e.a.s. a&dur en kréfur eru gerdar & pau
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af utanadkomandi adilum. begar talad er um ad fyrirteeki séu samfélagslega abyrg er att vid ad
adgerdir fyrirteekis eda stofnunar midi ad pvi ad nd fram pjéofélagslegum avinningi, ad pau
leggi ekki einungis &herslu & ad hamarka hagnad og uppfylla lagalegar skyldur sinar, sum
fyrirteeki og jafnvel sérstaklega pau sem eru i sjavarutvegi hér & islandi geta haft 6érlog

byggdarfélagsins i hondum sér.

Vardandi sjalfbeerni fyrirteekja pa er einnig mikilveegt ad ganga ekki um of & peer audlindir
sem vid hoéfum adgang ad. Sé pad gert pa getur pad haft ymsar afleidingar i for med sér. Badi
vardandi komandi kynslédir og einnig framtid peirra fyrirteekja sem eru starfandi i dag. Ef
tekid er demi af sjavarttveginum pa parf ad geeta pess par ad ofveida ekki akvedna
fiskistofna, pad getur gert pad ad verkum ad & akvednum timapunkti pa stoppa vidkomandi
veidar og ef hart hefur verid gengid ad stofninum péa er hann heldur ekki til stadar fyrir

komandi kynslodir nema pa i litlu magni.

Pegar horft er til almennar vakningar vardandi petti eins og sidferdi
fyrirteekja/vidskiptasidferoi, sjalfbaerni, sjalfbeera préun, samfélagslega abyrgd o.fl. pa eiga
krofur vidskiptavina eflaust eftir ad aukast. Fyrirteeki sem sinna pessum atridum og leggja sitt
af moérkum attu pvi ad vera sterkari & samkeppnisgrundvelli en pau sem ekki sinna pessum
malefnum. Einnig ef horft er til hins stdra alpjodamarkadar sem vid bdum vid i dag, pa purfa
fyrirteeki sem etla ad starfa & peim vettvangi ad vera medvitud um einkenni hverrar pj6dar
fyrir sig, asamt krofum peirra og vidurkenna pau fyrir pad sem pau standa fyrir. bad virdist pd
sem pessi vakning & adur upptéldum atrioum (sjalfbaerni, sjalfbeerri préun, samfélagslegri
abyrgd) séu sameiginleg atridi vida um heim og med pvi ad innleida pessi atridi i stefnur
fyrirteekja eetti styrkur peirra ad aukast. Aftur & moti pa hefur ekki verid audvelt ad syna fram
a beint samband aukinnar ardsemi og jakveedrar samfélagslegrar hegdunar, pott fyrirteeki sem
syni umhverfi sinu jakveett vidhorf og virdingu njéti eflaust mun betri imyndar en énnur en
bad er jafnvel pad sem getur skilid a milli peirra fyrirteekja sem eru sterkari og hinna veikari &

endanum.

Ef horft er til peirra patta sem farid hefur verid yfir i ritgerdinni ma sja ad pad er ad morgu ad
huga i rekstri fyrirteekja, en grundvollurinn ad rekstri fyrirtekisins er sa ad efnahagslega
hlidin sé ardbeer. Vilji fyrirteeki auka lifslikur sinar til lengri tima parf ad huga ad fleiri pattum
eins og fram hefur komid, hvort sem horft er & umhverfid eda samfélagid, fyrirteki purfa ad
skapa sér akvedinn velvilja til ad geta pjonad sem best hagsmunum allra sem eiga hlut ad
mali. Sa stadreynd, m.v peer forsendur sem liggja fyrir, ad adal hvatinn & bakvid sjalfbarni
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fyrirteekja og samfélagslega abyrgo peirra sé efnahagslegur atti engu ad sidur ad geta komid
flestum hagsmunaadilum til géda til skemmri og lengri tima. Moguleikinn & aukinni nytingu &
grenni tekni/orku er til stadar og etti ad aukast med timanum, pvi etti petta ad vera

raunhafur moguleiki til ad styrkja markadsstoou islenskra fyrirteekja & alpjodamarkadi.
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6. Lokaoro

Mikil vakning hefur ordid & malefnum umhverfisins almennt i heiminum i dag. Einnig er
almenningur ordinn sifellt meira medvitadur um stodu pjodfélaga vidsvegar um heiminn,
pessi aukna medvitund hefur gert pad ad verkum ad kréfur um ymsa umhverfisveenni
moguleika eru ad aukast. Krofur a ad fyrirteki geri meira en ad standa sig efnahagslega
aukast & sama tima, p.e.a.s pau eiga jafnvel ad taka akvedna abyrgd a sinu neersamfélagi og
studla ad aukinni sjalfbaerni. Sjalfbarni er hugtak sem er ekki svo ykja gamalt en er pd
téluvert i umraedunni i dag og er ad skjota rétum i hverskonar rekstri — p.e. ad ganga ekki a
forda umhverfisins eda nattarunnar umfram pad sem vid purfum i dag — ekki skada moguleika
komandi kynsloda. Med aukinni tekni og medvitund pa er verid ad leita ymissa leida til ad
halda i okkar lifsmata an pess ad skada framtidarmoguleika og fyrirteeki a bord vid Marorku

virdast eiga framtidina fyrir ser.

Tra hofundar er su ad sjalfbaerni og graen tekni eigi eftir ad spila stort hlutverk i framtidinni
og ad Island geeti att stéran patt i peirri framtid. Skrif ritgerdarinnar hafa leitt i 1jos fyrir
hofundi ad megin hvatinn ad baki samfélagslegrar abyrgdar og sjalfbeerni fyrirtekja sé fyrst
og fremst efnahagslegur. En pessi stadreynd vekur upp eftirfarandi spurningar hja hofundi;
skiptir mali hvadan gott kemur? Ef efnahagslegur avinningur fyrirteekja verdur til pess ad pau
starfa med umhverfisvenni hetti, ganga vel um pad sem ad peim snyr og huga ad

samfélaginu pa atti almenningur ad geta sampykkt pad eda hvad?
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