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Agrip

Ahugi erlendra ferdamanna 4 Islandi hefur verid ad aukast i gegnum arin og er islensk
ferdapjonusta i orum vexti. Efling islenskrar ferdapjonustu er pvi mikilvaegt tekifaeri ad nyta
til ad auka hagvoxt landsins. Mikil samkeppni rikir i ferdaidnadinum & alpjédavettvangi og
sterk og jakveed imynd lands getur skipt skopum. Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna
hvort taknraenar eda almennar auglysingamyndir séu ahrifarikari til ad kynna fsland sem
afangastad og draga upp jakveda heildarimynd af landinu. Notast var vi0 hentugleikatrtak i
gegnum tengslanet og voru patttakendur 126 erlendir adilar sem ekki hofdu komid adur til
fslands. Rafreenn spurningalisti var lagdur fyrir patttakendur par sem peir annadhvort fengu
spurningalista med taknraenni auglysingu eda almennri auglysingu. Nidurstodur
rannsOknarinnar gafu visbendingu um ad tdknreenar auglysingar geti verid 4hrifarikari pegar

kemur ad pvi ad markadssetja dfangastadi og baeta imynd peirra.



1. Inngangur

Ferdapjénusta er ad verda ein mikilvaegasta atvinnugrein okkar {slendinga. Pad er pvi ordid
ennpa mikilvaegara en 4dur ad vita hvernig best er ad markadssetja Island fyrir erlenda
feroamenn. Ferdaauglysingar eru i edli sinu etladar til ad lada ad ferdamenn. Haegt er ad opna
hvada ferdablad sem er og finna fjo6lda auglysingamynda frd innlendum og erlendum
feroaskrifstofum sem eru ad auglysa afangastadi og hvetja til heimsodknar. Allir, sumir
lansamari en adrir, hafa adladandi landslag og ahugaverda stadi til ad kynna. Fra sjonarhorni
feroaskrifstofa og flugfélaga er tilgangur ferdaauglysinga ad hvetja ferdamenn til ad
heimszkja vidkomandi afangastad. Sjonarhorn rikisins er hinsvegar ad auka fledi gjaldeyris
og hvetja til vidskipta vid landid og par med studla ad hagvexti. Med aukinni alpjédavedingu
hefur ordid mun audveldara fyrir folk ad ferdast um heiminn og ahugaverdir stadir eru fleiri
en flestir komast yfir ad heimsakja 4 lifstidinni. Pad er pvi naudsynlegt ad atta sig 4 pvi

hverskonar markadsherferdir skila mestum arangri fyrir 4fangastadi.

Fyrst og fremst er mikilvaegt ad vanda til markadsherferda svo peer skili tiletludum arangri og
fjarmagn nytist vel. Sér i lagi par sem oft er um takmarkad fjarmagn ad reda hja fyrirtekjum
og rikissjoodi, sérstaklega eins og efnahagsastandid er i dag. Pad er pvi mikil askorun til peirra
sem sja um markadssetningu ad atta sig 4 pvi med hvada hatti sé skilvirkast ad kynna
afangastadinn fyrir mogulegum ferdamonnum. Hvernig best s¢ ad auglysa hann til ad lada ad
ferdamenn og fa pa til ad velja afangastadinn fram yfir annan. Synt hefur verid fram a ad
jékveaed imynd afangastadar og dhugaverd kennileiti skipta miklu mali pegar kemur ad vali &

afangastad hja ferdamonnum.

Rannsokn fréd arinu 2009 eftir Stephen W.Litvin og Nacef Mouri tok fremur nystarlegan pol i
hadina. Rannsoknin bar heitio “A Comparative Study of the Use of *“lconic* versus
“Generic** Advertising Images for Destination Marketing“. I rannsékninni voru kénnud ahrif
auglysinga a vitund folks, par sem borin voru saman ahrif af tveimur auglysinganalgunum:
Htaknrenum (e. iconic) og ,,almennum® (e. generic). Taknrenir stadir eru sem dami
Eiffelturninn i Paris, Colosseum i Rém, Big Ben i London, pyramidarnir i Egyptalandi og svo
meetti lengi telja. A medan almennir stadir eru litt pekktir og tengjast afangastadnum ekkert
frekar, eins og til demis foss, skdglendi, fjalllendi eda hinar ymsu byggingar sem ekki hafa
fyrri tengingu vid afangastad i minni. Rannsoknin visadi til pess ad imynd afangastadar sé ein
mikilvagasta leidin til ad stadsetja hann i huga folks. Vidfangsefni pessarar ritgerdar byggir a

pessari rannsokn. Litid er til ymissa fredimanna i markadsfraedi, auglysingafraedi og



neytendahegdun, sem og i salfredi og hagfradi. Fjallad er um ahrif auglysinga 4 neytendur,
neytendahegdun almennt og akvordunarferli peirra. Einnig er farid yfir tilfinningar og
hugarstarf neytenda og ad lokum umhverfi neytenda.Tilgangur pessarar ritgerdar er ad kanna
hvernig kynna metti {sland sem &kjosanlegan 4fangastad 4 sem skilvirkastan hatt. Jafnframt
hvernig bata matti imynd landsins, hofoa til erlendra ferdamanna allstadar ad ur heiminum

og hvetja p4 til ad ferdast til slands og upplifa land og pjod.



2. Ahrif auglysinga

Auglysingar hafa verid til fra pvi ad vidskipti med vorur hofust sem og
midlar til ad koma peim & framfeeri (Tungate, 2007).
begar ratt er um auglysingar kemur margt upp i hugann. Auglysingar hafa fylgt mannkyninu
fra orofi alda, eda fra pvi ad frambod og eftirspurn eftir vorum og pjonustu vard fyrst vart.
Nutima skilgreiningu mé finna hja Belch og Belch (2009) par sem peir segja ad auglysingar
séu hluti af hinu félagslega og efnahagslega kerfi og ad i hinu flokna daglega samfélagi hafi
auglysingar proéast i ad vera mikilvaegt samskiptakerfi sem pjonusti badi neytendur og
fyrirteeki. Sharma, Herzog og Melfi (2008) lita & heim auglysinga sem markad par sem
auglysendur geta sent skilabod til ad hafa ahrif 4 neytendahegdun. Fradilega skilgreiningin a4
auglysingum samkvamt Peter og Olson (2009) er s, ad auglysingar verdi ad veruleika pegar
fyrirteeki setja sér markadsstefnur i formi areitis sem plantad er i umhverfi neytenda og
hannadar til pess ad hafa ahrif & tilfinningar, hugarstarf og hegdun peirra. Tilfinningar (e.
affect) og hugarstarf (e. cognition) eru mismunandi salfraedilegir svorunarferlar sem neytendur
nota par sem tilfinningar visa til tilfinningalegrar svorunar hja einstaklingi en hugarstarf visar

til svorunar fra hugarstarfi eda hugsun einstaklings.

[ hinum markadstengdu hagkerfum hafa neytendur lert ad reida sig 4 auglysingar og adrar
birtingamyndir af markadsstefnum til ad afla sér upplysinga um hverskonar vorur peir skuli
kaupa (Belch og Belch, 2009). Peter og Olson (2009) benda &4 ad markadsstefnur eiga ekki
eingdngu ad vera hannadar af fyrirtekjum til pess ad hafa ahrif 4 neytendur heldur einnig ad
vera hannadar med pad fyrir augum ad verda fyrir dhrifum af neytendunum sjalfum.
Auglysingar eru pvi pad form af areiti sem fyrirtaeki nyta sér til pess ad hafa ahrif 4 neytendur.
Birtingaform auglysinga geta verid auglysingaskilti, sjonvarp, Utvarp, dagblod, timarit og
netheimar svo eitthvad sé nefnt. Flestir neytendur nu til dags verda ad einhverju leyti fyrir

ahrifum af auglysingum og annarri kynningarstarfsemi.

Markadsfraedingar fyrirtekja og stofnana, badi i almenna- og einkageiranum, hafa laert ad til
pess ad eiga einhverri velgengni ad fagna parf viss hafni ad vera til stadar svo haegt s¢ ad eiga
samskipti 4 dhrifarikan og nytsaman hatt vid neytendur (Belch og Belch, 2009). Kotler og
Keller (2006) ferdu rok fyrir pvi af hverju nytsemi auglysinga veri 6umdeilanleg. Rokin

folust 1 pvi ad auglysingar vaeri haegt ad nyta til pess ad byggja upp langtima imynd fyrir voru,



eda til pess ad hafa skjot ahrif 4 solu. Einnig nytast auglysingar til ad na audveldlega til
landfraedilega dreifdra neytenda.

Ymsum hagfradikenningum hefur verid varpad fram um hlutverk auglysinga i hagkerfinu.
Ein er 4 pa leid ad auglysingar séu upplysingadflun fyrir neytendur sem geta pa notad peer til
pess ad taka upplystari akvardanir 4 neytendamarkadi. Fra pvi sjonarhorni er svo haegt ad
draga pa alyktun ad auglysingar séu leid fyrir markadinn til pess ad na framforum med pvi ad
midla upplysingum um hina ymsu valmdguleika til neytenda (O‘Barr, 2005). Onnur kenning
O‘Barr (2005) gengur Ut 4 pad ad tilgangur auglysinga s¢ ad hafa ahrif 4 almenning og skapa
pannig gerviparfir og langanir. Hagfraedingar sem eru fylgjandi pessum hugsunarhztti lita &
auglysingar sem hvatningu til neytenda til ad finna sér nyjar parfir og langanir og par med
beina takmorkudu fjarmagni sinu til pess ad kaupa frekar paer vorur sem eru mikid auglystar
(O*Barr, 2005). Kuna (1976) kom fram med pa kenningu ad i raun sé neytandinn 6skynsém
og ahrifagjorn vera sem s¢ undir daleidandi ahrifum handritshofunda auglysinga. Hvernig sem

a pad er litid eru auglysingar upplysingamidill sem bedi er til skemmtunar og gagns.

Mynd 2-1. Times Square, New York (©Ratcliff, 2007)".

Mismunandi nalganir, eda svo kollud skilabod, eru notadar i auglysingum til pess ad na til
neytenda og fer pad allt eftir gerd voru eda pjonustu hvada nalgun er tekin & efnid. Margir
sérfreedingar eru sammala um ad ef litid er til myndrenna auglysinga pa séu fyrirsagnir i
bland vid myndir dhrifamestar til ad draga ad sér athygli og senda fra sér skapandi skilabod til
neytandans. (Wells, Burnett og Moriarty, 2000). Enn fremur hafa verid gerdar rannsoknir &
pvi hvernig litir geta haft ahrif a4 vidhorf neytenda til auglysinga og er sannad ad akvednir litir
i auglysingum eru liklegri til a0 leida af sér jakveadara vidhorf en adrir (Gorn, Chattopadhyay,
Yi og Dahl, 1997).

' Sja kraekju fyrir mynd i vidauka B.



Stafford og Day (1995) tala um ad nota eigi auglysingar sem hofda til rokhugsunar vid
auglysingagerd fyrir vorur sem orva hugsun til demis med pvi ad bera saman kosti og galla
voru sem verid er ad auglysa & moéti annarri hlidstedri voru. Auglysingar sem eiga ad hofoa til
tilfinninga neytandans séu meira videigandi ef eignarhald og neysla vorunnar eru meira
tilfinningatengd eins og fallegur bill eda gdédur matur. Pau nefna jafnframt ad auglysendur
sem auglysa pjonustu noti fremur upplysingagefandi eda auglysingar sem hofoa til hugarstarfs
eins og bilavidgerdarpjonusta eda banki myndu nyta sér. Med 60rum ordum bpad eru til
auglysingaform fyrir hvern hvata sem atlunin er ad hofoa til eda kveikir 16ngun hja neytanda.
bad er til demis mikilvaegt fyrir ferdaionadinn ad hafa réttar dherslur og nalgun vid

auglysingagerd til ad na til neytenda & ferdamarkadnum og hafa ahrif & val peirra.

Miklum fjarmunum er séad i gagnslausar auglysingaherferdir. Auglysendum etti pvi ad vera
umhugad um med hvada hetti auglysingar peirra hafa ahrif 4 neytendur og hvernig per virka,
med pad a0 markmidi ad setja fram 4hrifarikari auglysingastefnur (Vakratsas og Ambler,
1999). Samkvaemt Ogilvy (1983) eru hlutirnir eda stadirnir sem auglysandi kys ad syna
liklega mikilveegustu atridin vid ad na arangri i auglysingum i ferdamennsku. Hann radleggur
ennfremur ad auglysa pad sem er einkennandi fyrir viokomandi stad eda land med peim
rokum aod folk fari ekki til annarra landa til ad sja hluti sem pad gati alveg eins s€d 1 sinu

eigin landi.

Med pvi ad skilja hvernig kaupendur fara i gegnum akvordunarferlio, kaupferlid og hvernig
auglysingar geta haft ahrif 4 kauphegOun getur markadsfolk fundid margar visbendingar um

hvernig a ad koma til mots vid parfir neytenda eins og sést & mynd 2-2 af neytendahjolinu.

Neytendahjolid synir hringrasina i hinu gagnkvama kerfi sem er knid afram af breytingum i
hegdun neytenda og markadsstefnum fyrirtaekja. I gagnkvaemu kerfi getur hver og einn pattur
verid orsok eda afleiding til breytinga hverju sinni (Peter og Olson, 2009). Ahrifa auglysinga
geetir 1 6llu dkvordunarferli neytandans, tilfinninga- og hugarstarfi hans sem og skynjun hans

4 nanasta umhverfi.



Neytendahegdun \

Umbhverfi neytenda

Mynd 2-2. Neytendah;jolid (Peter og Olson, 2009).

3. Neytendahegdun

NeytendahegOun lysir i adalatrioum pvi hvad neytandinn hugsar, hvernig honum lidur, hvad
hann gerir og hvernig umhverfid hefur ahrif a4 gjordir hans (Peter og Olson, 2009). bad er
ymislegt sem hefur bein ahrif & neytandann svo sem menningin sem hann lifir og hrerist 1,
félagslif ymis konar og personulegir hlutir eins og fjolskylda og vinir (Kotler og Keller,
2006). Pad sem neytandinn er ad leita ad hefur einnig ahrif sem og hvad hann velur, kaupir,

notar, metur, og losar sig vid (Belch og Belch, 2009).

b6 ad margar markadsstefnur séu hannadar til pess ad hafa ahrif 4 tilfinningar og hugarstarf
neytenda verda pessar stefnur & endanum einnig ad hafa dhrif 4 ytri hegdun neytenda til pess
ad skapa hagnad fyrir fyrirteeki. Ytri hegdun neytandans er hin efnislega adgerd hans, hin
malanlega hegdun sem allir geta virt fyrir sér og melt. Hin er frabrugdin tilfinningu og
hugarstarfi par sem htn er greind utan fra og hagt er ad fylgjast med henni beint fremur en
hinu salfredilega innra ferli neytandans sem parf ad alykta um. bad er sidur en svo einfalt ad
skilgreina ytri hegdun, pvi pratt fyrir adlyktun ymissa markadsfreedinga um ad hegt s¢ ad
skilgreina ytri hegdun sem einfalda er hun pad alls ekki (Peter og Olson, 2009). Rannsoknir
hafa synt a ahrifarikan hatt fram & hversu augljés anagja, 6rvun og radriki eru hluti af ytri
hegdun neytandans en frekari rannsokna er porf & peim svidum (Foxall og Greenley, 1999).
Peter og Olson (2009) tala um vandann vid ad koma med videigandi stig greiningar pegar ytri
hegdun er rannsdkud og tiltaka hina ymsu moguleika svo sem hvad i atferli neytandans sé best

ad greina (allt fra vodvakippum i andliti til langtimanotkunar & einstaka vorum). Einnig eru
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6ljos skil a milli fyrirfram akvedinnar hegdunar (e. planned behavior) og skyndihegdunar (e.
impulse behavior) (Foxall og Greenley, 1999).

3.1 Akvordunarferli neytandans

Allir einstaklingar hafa parfir, langanir og prar. Pessi porf byr til spennu hja neytandanum og
hefur pau ahrif ad hann vill reyna ad draga Gr spennunni eda eyda henni 4 medvitadan eda
omedvitadan mata. Han getur badi verid af hagnytum sem og tilfinningalegum toga
(Solomon, 2011). Pad hvernig einstaklingurinn sér sjalfan sig hefur einnig 4hrif 4 val hans 4
vorum. Pad sem einstaklingur 4, vill eignast eda vill ekki eignast er oft skynjad ut fra pvi
hversu vel pessir moguleikar varpa 1josi a sjalfsmynd einstaklingsins. Vara sem er talin passa
vid sjalfsmynd einstaklingsins 4 meiri moguleika & pvi ad vera valin umfram adrar vorur

(Schiffman og Kanuk, 2004).

—Arei L g Neyiendi [ g sG]

Mynd 3-1. begar areiti er beint ad neytanda (Solomon, 2011).

Litlar likur eru & pvi ad mikid areiti, til demis i formi margskonar auglysinga sem dynja &
neytandanum samtimis, dragi ad sér athygli hans. Neytandinn talkar auglysinguna oft ekki rétt
eda hreinlega tekur ekki eftir henni. Einstaklingar talka areiti ur umhverfi sinu & mismunandi
hatt en hid almenna ferli ma sja 4 mynd 3-1. Areiti fr4 auglysingunum parf pvi ad vera
mismunandi. Eitthvad sem gripur athygli einnar manneskju gripur kannski ekki athygli
annarrar (Solomon, 2011). Markadsfredingar purfa ad skilja hvada porfum neytandinn er ad
svala og hvernig pad snertir kaupakvorOunarferlid. Einnig purfa peir ad skilja hvernig
neytendur afla sér upplysinga um hina ymsu valmoguleika, nyta sér uppsafnadar upplysingar

til pess ad velja 4 milli samkeppnisvara og framkvama kaupakvoroun (Belch og Belch, 2009).

Fyrir markadsfraedinga er pad augljos kostur, einkum pegar kemur ad auglysingamarkadnum,
ad geta greint fyrirfram neysluhegdun neytenda 4 nadkveman hatt (March og Woodside,
2005). Markadsfredingar purfa ad pekkja kringumstedurnar sem kveikir porfina fyrir
kaupum & voru og/eda pjonustu og geta gert pad med pvi ad afla sér kerfisbundid upplysinga
fra akvedonum fjolda neytenda. Med pvi geta peir préad markadsstefnur sem kveikja ahuga
neytenda ur viokomandi markhopi. Petta er sérlega mikilvaegt med gedpottavarning eins og
munadarvorur, ferdapakka og skemmtanaionad (Kotler og Keller, 2006). bar af leidandi er

pad mikill styrkur i markadsstefnu fyrirteekja ad rannsaka skipulega kauphegdun neytenda



sem sérstaklega lytur ad pvi hvad pad er sem far ferdamenn til ad koma til dkvedins

afangastadar i fyrsta skiptid og pa ekki sidur i annad skiptid (March og Woodside, 2005).

Rannsoknir 4 akvordunarferli neytandans hafa aukist umtalsvert sidustu prja aratugi. bar af
leidandi hafa margar kenningar sprottid upp i kjolfarid. b6 er ein kenning sem getur talist
pungamidja allra neytendahegdunar moédela, en pad er svokollud upplysingaferlis kenning (e.
information-processing). Upplysingaferlis kenningin byggir &4 fimm stigum akvordunarferlis
sem neytandinn gengur i gegnum pegar hann kaupir voru eda pjonustu. Er pad alit
fredimanna innan svida neytendahegdunar ad salfradilegir ferlar undirstriki hvert og eitt
pessara stiga. Pegar talad er um akvordunarferli neytandans er haegt ad lita 4 Utfersluna &
mynd 3-2. Ferdamalafredingar nyta sér pessa somu skilgreiningu og lita & pad sem ferli

neytandans vid kaup 4 ferdapjonustu (Sirakaya og Woodside, 2005).

Uppﬁcgéun 2 Uppplysingaleit Mat valkosta Eftirkaupadhrif

Mynd 3-2. Grunnmodel af ytra akvordunarferli neytandans (Belch og Belch, 2009).

Solomon (2011) talar um ad neytandinn afli sér nyrra vidbotarupplysinga um voruna i ferlinu
med pvi ad hegt og rolega bata inn upplysingum vid pad sem hann veit na pegar. Hann vegur
og metur kosti og galla vid hvern moguleika og tekur sidan fullnaegjandi dkvoérdun. begar
nagra upplysinga hefur verid aflad byrjar neytandinn ad meta moguleika sina.
Akvordunarferlid er oft flokid og fer alfarid eftir pvi hvad er keypt (Fuller, Hanlan og Wilde,
2005). Ekki fara 61l kaup i gegnum 06ll stigin. Til demis er ferlum oft sleppt pegar keypt er
matvara og neytandinn fer fra uppgdtvun 4 porf og beint ad kaupakvordun (Belch og Belch,
2009). Odru gegnir um kaup 4 munadarvoru eins og solarlandaferd, sem krefst mikils
undirbuinings og lengra dkvordunarferlis. Hins vegar er lykilkostur médelsins s& ad pad greinir
addragandann ad kaupferlinu I6ngu 4dur en af sjalfum kaupunum verdur og heldur svo afram
eftir ad kaup hafa att sér stad. Pad gefur markadsfolki til kynna ad pad purfi ad lita til alls

ferlisins fremur en bara kaupakvordunarinnar (Fuller o.f1., 2005).

Kaupédkvordunarferli tengt vali & 4fangastad kallar 4 mikla upplysingadflun og val af halfu
vidskiptavina. Akvordunarferlid er flokid og med mérgum hlidarakvordunum sem teknar eru
aour en akveoid er hvert skal fara og sidan pegar 4 leidarenda er komid hvao skal gera par a
eftir. Margir valmoguleikar eru grundvalladir & samhangandi pattum en adrir & skynjun eda

mati 4 dhattu einstaka dkvardana (Smallman og Moore, 2010). Pad sem hegt vari pa ad
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tengja vid0 skynsama akvordun gaeti pa verid nakvemur ferdakostnadur 4 medan
ferdaupplysingar og ahrif fra fjolskyldu og vinum varu tengdar tilfinningadkvérdunum

(Sirakaya og Woodside, 2005).

Mynd 3-3. Grunnmodel af innra kaupakvordunarferli neytandans (Belch og Belch, 2009).

Rannsoknir 4 tengslum hegdunar neytenda, tilfinninga peirra og hugarstarfs eru skammt 4 veg
komnar (Peter og Olson, 2009). Enn sem komid er hefur ekki verid fundin nein ein
sameiginleg kenning pvert & allar kenningarnar til pess ad lysa, greina fra, eda spa fyrir um

hegdun neytenda (Sirakaya og Woodside, 2005).

Echtner og Ritchie (2003) kdnnudu tengslin 4 milli hins tilfinningalega/hugrana ferlis og ytri
neytendahegdunar. bar tengjast ytri og innri kaupdkvordunarferlar neytenda (myndir 3-2 og 3-
3). beir vorpudu pvi fram ad vid mat & upplysingum 4 voru eda pjonustu beitti neytandinn
liklega baedi tilfinningum og skynsemi. Med 6drum ordum: Vorurnar eru skynjadar badi med
tilliti til einstakra eiginleika og svo heildraenna ahrifa. Badi tilfinningalegar og skynsamar
upplysingar eru notadar vid mat & voru eda pjonustu pegar neytandinn fer i gegnum
akvordunarferlid. Neytandinn notar til deemis skynsemi sina til ad meta eiginleika vorunnar og
sigtar ut mogulegar utkomur. Par 4 eftir kemur svo tilfinningalegt mat hans & heildrenum
ahrifum voOrunnar eda pjonustunnar, sem geta verid notud til pess ad bera saman pa
valmoguleika sem eftir eru og taka endanlega dkvordun. Aftur & moti getur gagnsteett ferli
virst alveg jafn liklegt, pad er ad segja ad hin heildraenu ahrif geti verid nytt til pess ad faekka
fjolda moguleika og peir mdguleikar sem eftir eru séu bornir saman med pvi ad skoda

eiginleika voru 4 skynsaman hatt eda ut fra nytsemi (Echtner og Ritchie, 2003).

Skilin 4 milli hegdunar neytanda og hugsana eru ekki skyr par sem folk hegdar sér ekki alltaf
samkvemt skodunum sinum, vidhorfum eda etlunum (Foxall, Pallister og Davies, 2003).
Ennfremur eru flestar mannlegar dkvardanir ekki fullkomlega skynsamar, vegna pess ad par
eru undir ahrifum af morgum pattum, sem geta latt eda hvatt folk til pess ad hegda sér &
6skynsaman hatt (Bettman, Luce og Payne, 1998). Pvi er greining 4 hegdun neytenda i
gegnum akvordunarferlid adeins til viomidunar eda grundvollur fyrir frekari rannsdknir & pvi
hvaod hefur 4hrif 4 val neytenda og édkvardanir. Pad sem er po6 vitad er ad hid margbrotna og

flokna samspil tilfinninga, hugarstarfs og hegdunar er pad sem einkennir neytandann.
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4. Tilfinningar og hugarstarf neytenda

Tilfinningar og hugarstarf hafa 16ngum verid talin hafa mikil ahrif hvort 4 annad en einnig
hefur verid umdeilt af frediménnum hvort annad ferlid hafi yfirhondina (Peter og Olson,
2009). bad hefur p6 verid vidtekari skodun ad akvordun neytenda verdi fyrir dhrifum fra bedi
tilfinningum og hugarstarfi (Edell og Burke, 1987). Neytendur geta synt baedi tilfinningalega
og hugrana svorun gagnvart hverjum paetti 4 neytendahjolinu (Peter og Olson, 2009). { hinu
daglega lifi verdur medalmanneskjan fyrir fleiri areitum ur umhverfinu en hin getur komist
yfir ad medtaka. Pad er hinsvegar mismunandi hvernig heilinn talkar og adgreinir 611 pessi
areiti. Tilfinningar og hugarstarf stjornast hvort um sig af tilfinninga- og hugarstarfs kerfunum
eins og sja ma 4 mynd 4-1. Par er synt 4 einfaldan hatt hvernig umhverfido hefur ahrif a
neytanda og hvernig sambandi pessara ferla er hattad. bratt fyrir ad pessi tvo kerfi séu olik eru

pau rikulega samtengd og hafa kerfin ahrif hvort 4 annad.

Umhwverfi
]
v ¥
Tilfinningar Hugarstarf

Tilfinningaleg svinm Swvimm hugarstarfs
- Tilfinningalif - Eunnatta
- Tilfinningaleg skofun - Merking
- Skap - Trit/ skodun
- Gildizsmat

Mynd 4-1. Samband milli tilfinninga og hugarstarfs (Peter og Olson, 2009).

Leitast hefur verid eftir pvi innan hinna ymsu fredigreina ad finna svor vid pvi 4 hvada hatt
einstaklingar tilka umhverfi sitt. Hvad er pad sem hefur ahrif 4 og vekur athygli neytandans
og hvernig hagt er ad nyta sér pa pekkingu til hins ytrasta (Malhotra, 2005). Greinamunur &
milli pessara tveggja ferla, hugarstarfs og tilfinninga hefur pvi ekki adeins komid fram i
rannséknum a neytendahegdun heldur einnig i rannsoknum 1 félagsalfreedi og salfraedi (Edell

og Burke, 1987).

begar kemur ad rannsoknum 4 mannsheilanum og pvi hvernig hann talkar areiti er mérgum

spurningum enn 6svarad og skodanir manna hafa breyst mikid i gegnum &rin. Fredimenn
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halda pvi afram ad leitast vid ad finna réttu svorin. Margar rannsoknir hafa kannad ahrif
pessara tveggja hugarferla og hvernig pau vinna saman eda sitt i hvoru lagi. Samkvamt
Malhotra (2005) hafa flestar rannsoknir 4 dkvardanatoku neytenda snid ad pvi ad kanna
hugarstarf. Hins vegar hafa rannsakendur nt beint athygli sinni ad samstarfi tilfinninga og
hugarstarfs eftir aralangar rannsoknir 4 peim hvor i sinu lagi. Nylegar rannsoknir & pvi
hvernig neytandi motar val sitt og vidhorfsbreytingar hafa ni verid ad einblina 4 hvernig
tilfinningar og hugarstarf vinna saman (Ruiz og Sicila, 2004). Samkvemt Peter og Olson
(2009) er vidhorf i raun heildarmat einstaklings 4 einhverjum hlut eda hegdun. Pad er saman
sett af mati tilfinningalegrar svorunar sem buin er til af tilfinninga kerfununum (e. affective
systems) og hugarstarfs kerfunum (e. cognitive systems). Heildarmat verdur i gegnum
sampettingu pessara ferla (e. integration process) og greinir hversu videigandi svorunin er og

akvedur hvort hiin er jakvao (e. favorable) eda neikvead (e. unfavorable).

Tver hefobundnar nalganir til a0 rannsaka arangur eru annarsvegar, merkingafredilega
skodunaradferdin (e. semantic judgment approach) og hinsvegar hugarstarfs svorunar
aoferdin (e. cognitive response approach). bessar adferdir hafa synt fram a ad hluti vidhorfs
byggist 4 tilfinningum (Edell og Burke, 1987) og gefa peer til kynna ad tilfinningaleg svorun
redst ekki einungis af fyrra hugarstarfi (Erevelles, 1998). Edell og Burke (1987) gerdu
rannsokn sem einblindi 4 tilfinningalega hluta vidhorfs. Forsenda rannsoknarinnar var st ad
skilningur & tilfinningum neytenda sé jafn mikilveegur og skilningur 4 hugarstarfi neytenda.
Tilgangur rannsdknar peirra var pvi ad syna fram a matt tilfinninga. beir syndu fram 4 ad
tilfinningar sem vakna 0t frd auglysingu eru frabrugdnar hugarstarfi sem tengist auglysingu og

ad b2di ferlin eru mikilveeg og studla einmuna ad utskyringu 4 dhrifum auglysinga.

Komid hefur fram ad pegar kemur ad neytendahegdun hefur mikid verid rett um pessa
svorunarferla en pad er p6 ekki fyrr en 4 seinni &rum sem rannsoknir 4 tilfinningarferlum foéru
ad aukast i einhverjum mali (Malhotra, 2005). Ahugavert er pvi ad skoda betur rannsoknir
sem hafa verid gerdar til ad fa betri innsyn inn i pessa ferla. Hér verdur sérstaklega farid yfir
pessa ferla med tilliti til tilfinninga og hlutverks peirra i markadsfredum auk pess sem
hugarstarf verdur skodad, sér i lagi i tengslum vid vinnsluminni og vorumerkjakunnugleika (e.
brand familiarity). Auk pess verdur fjallad um hlutverk Kklassiskrar skilyrdingar i
markadsrannsoknum. Allir pessir pattir spila stort hlutverk pegar kemur ad pvi ad skilja betur

neytendahegdun og hvad hefur ahrif 4 ad markadsherferd verdi dhrifarik.
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4.1 Tilfinningar

begar kemur ad pvi ad skilja hvad pad er sem hefur ahrif & kaupadkvordun neytenda er margt
sem parf ad hafa i huga. Pad fer ad miklu leyti eftir pvi hvad nakvemlega verid er ad
markadssetja hvernig best er ad hofda til neytandans og hvada stefna er tekin. Hlutverk
tilfinninga 1 auglysingum hefur dregid ad sér meiri athygli en nokkurt annad svid
markadsfredinnar. bad gaeti til demis verid vegna pess ad tilfinningar eru svo mikid
grundvallaratridi 1 auglysingum og eru oft notadar til ad na i gegnum auglysinga kradakid
(Erevelles, 1998). Oft er reynt ad hofoa til tilfinninga 1 ferdaauglysingum til a0 markadssetja
afangastadi. I flestum tilvikum vakna med folki tilfinningar pegar pad sér auglysingu sem
synir ljosmyndir af spennandi 4fangastooum. Eins og auglysing um ferd til soélarlanda a

dimmum og kéldum vetrardegi, eda afangastad sem hefur lengi verid draumur ad heimsekja.

Malhotra (2005) tok saman rannsoknir sem gerdar hafa verid & tilfinningum og vidhorfum
seinustu arin. Miklar framfarir hafa ordid sidan a fyrri hluta niunda aratugarins, en nu er
markadssetning a0 miklu leyti byggd 4 tilfinningum. Sifellt fleiri nidurstddur rannsdkna benda
til pess ad pegar folk er ad meta vorumerki pa fylgist pad med sinni eigin tilfinningasvérun
eins og kenndum, skodunum og tilfinningum gagnvart takmarkinu, i pessu tilviki vali &
vorumerki (Malhotra, 2005). Nu 4 dogum er jafnvel talid ad tilfinningar geti verid frumhvati

neysluhegdunar (Erevelles, 1998).

begar verid er ad markadssetja pjonustu eins og ferdapjonustu er jafnvel ennpa mikilvagara
a0 vita nakvaemlega hvernig 4 a0 hofda til neytandans par sem anagja neytandans og
akvordun um sem daemi val 4 afangastad &4 pad til ad vera meira hugleg. begar kemur ad
pjonustu sem verid er ad auglysa eru rannsakendur ekki 4 sama mali hvort virki betur ad
hofoa til tilfinninga eda hugarstarfs sokum hversu 6apreifanleg pjonusta er (Erevelles, 1998).
Nidurstodur sumra rannsdkna benda til pess ad auglysingar fyrir pjonustu eigi pad til ad nota
tilfinningarika skirskotun og faerri upplysingar og visbendingar (e. cues) séu pess vegna i
peim auglysingum en i auglysingum fyrir apreifanlegar vorur (Erevelles, 1998). Nidurstodur
annarra rannsokna syna ad oftar s¢ hofoad til hugarstarfs i auglysingum fyrir pjonustu og er
pad einnig rakid til 6apreifanleika pjonustu (Zinkhan, Johnson og Zinkhan, 1992). Bent hefur
verid a4 ad med pvi ad hofoa til hugarstarfs geti verid hagt ad draga ur peim ,,6apreifanleika*

sem tengdur er vid pjonustu (Erevelles, 1998; Padgett og Allen, 1997).

Tilfinningar hafa alltaf haft mikil &hrif & mannlega hegdun og mikid hefur verid skrifad um

ahrif tilfinninga almennt og paer rannsakadar. bvi er ad verda sifellt mikilvaegara ad skilja

13



hlutverk tilfinninga og viohorfs pegar kemur ad neytendahegdun, sérstaklega par sem notkun
peirra til ad hafa ahrif 4 neytendur hefur aukist i gegnum arin (Malhotra, 2005). Sokum
pessarar prounar hefur rannsoknum & pessu svidi fjolgad téluvert mikid og paer stydja pau
vidteku ahrif sem tilfinningar hafa & neytendur. Rannsoknir syna medal annars fram 4 hvernig
tilfinningar hafa ahrif 4 hugarstarfid og hegdun, par med talid vidhorf, sannfzringu,
roksemdafarslu og dkvordunartoku neytenda (Malhotra, 2005).

Erevelles (1998) talar um ad hugtakid tilfinningar hafi verid notad fremur vidtekt i
markadsfredum og hafa mismunandi rannsakendur verid ad nota mismunandi hugtok.
Astadan fyrir pessu er ad baedi hafa 6likar skodanir verid 4 hugmyndafradinni og almennt
hefur vantad samhljoda sampykki vardandi einhverja dkvedna idordafredi. bad er po ordinn
meiri samhljémur i dag um til hvers tilfinningar visa og i hvada samhengi hugtakid er notad
(Erevelles, 1998). Shiv og Fedorikhin (1999) fjalla einnig um hversu margar af rannsoknum &
neytendahegdun hafi fjallad um hugarstarf og hafi hlutverk tilfinninga fengid 6fullnaegjandi
athygli 1 gegnum arin. Pessi sjonarmid rannsakenda ad einblina eingdngu & hugarstarfid hafa
verid mikid gagnrynd seinustu arin og hafa rannsoknir & tilfinningum pvi fengid aukna
athygli. Tilfinningar geta sem demi veitt dypri skilning & neyslu neytenda sem byggd er a4
fyrri reynslu (Erevelles, 1998).

Tilfinningaferlio er dsjalfratt og er pvi oliklegra til ad verda fyrir dhrifum af vinnslukerfum.
bad hefur einnig mismunandi styrkleika pegar kemur ad jakvaedum og neikvaedum
tilfinningum. Hugarstarfid er meira undir stjorn og er pvi liklegra til ad verda fyrir dhrifum af
vinnslukerfum sem leidir til hugsunar um afleidingu pess ad velja einhvern dkvedinn valkost.
Ef arvinnsla sem neytandi parf a0 fara i gegnum er litil er liklegt ad hann syni tilfinningalega
svOrun en aftur & moti hugarstarfslega svorun ef trvinnsla er ha (Malhotra, 2005). Tilfinningar
virdast hafa dhrif & skodun fo6lks vardandi vorumerki (Edell og Burke, 1987) og nidurstodur
rannsokna hafa synt fram 4 ad jakvett hugarastand eykur jakveatt voruviohorf (Erevelles,
1998). Rannsoknir hafa einnig stadfest ad jakvaedar tilfinningar geta haft hlutdraeg ahrif &
vidhorf til voru (Malhotra, 2005).

Rannsoknir Edell og Burke (1987) syndu fram 4 a0 tilfinningar skiptu mali pegar verid var ad
meta dhrif auglysinga. Peir syndu einnig fram & mikilvagi neikvaedra tilfinninga pegar meta a
ahrif auglysinga. beir komust einnig ad pvi med rannsoknum sinum ad stadalskekkjan var
meiri vid tilfinningaskalann en domgreindarskalann i nénast 6llum tilvikum. bad er ad segja
ad folk 4 pad frekar til ad vera sammala um hvort ad auglysing sé¢ triverdug eda skemmtileg

heldur en ad meta hvernig auglysingin hefur ahrif 4 lidan peirra.
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Rannsoknir 4 tilfinningum skapa stundum éutreiknanlegar nidurstdodur sem erfitt er ad utskyra
med notkun hefdbundinna fredilegra likana par sem tilfinningar geta orsakad pad ad neytandi
hegoar sér & orokréttan hatt (Edell og Burke, 1987). bar sem eldri likon af dnzegju neytenda
einblindu adallega 4 hugarferli til ad skilja og Utskyra dnagju neytenda hafa nyrri likdn verid

a0 leggja dherslu 4 ad tilfinningar spili veigamikio hlutverk i mati & anzegju (Erevelles, 1998).

Edell og Burke (1987) bjuggu til likan sem dré saman nidurstodur rannsokna peirra. betta
likan er frabrugdid 6drum ad pvi leyti ad flest likon sem meta dhrif auglysinga hafa haldid
vinnslu hugarstarfs vardandi vidbrogd vid auglysingum adskildum fra tilfinningakerfinu. {
pessu likani er hins vegar synt fram & ad tilfinningakerfio hefur &hrif & hugarkerfid.
Tilfinningar sem myndudust ut frad auglysingunni utskyrdu pa breytingu sem atti sér stad a
skodun gagnvart vorumerkinu, eftir ad tekid var tillit til pess sem hagt var ad utskyra ut fra
skodun 4 eiginleikum auglysingarinnar sem tengdust hugarkerfinu. Mynd 4-2 ad nedan dregur
saman nidurstodur pessara rannsoknar. bykku linurnar syna pau sambond sem rannsokn peirra

syndi fram 4.

Auglysing birt

Tilfinningar 1t fra

/ augl¥singunni

Merkingafraedileg skodun
a auglysingunni

7 TR I ‘ Skodun i vérumerkinu
auglysingunni /

N\

Vidhorf gagnvart
virumerkinu

Mynd 4-2. Hugtakslegt likan af hlutverki tilfinninga i auglysingum (Edell og Burke, 1987).

4.2 Hugarstarf

Hugarstarf er visindalega heitid yfir hugtakid ,,ferli hugsana®. Hugarstarfid er mj6g mikilvegt
a0 skilja pegar kemur a0 markadsfredum (Erevelles, 1998), enda hefur hugarstarf verid mikid
rannsakad med tilliti til neytendahegdunar. Rannsoknum fyrr & 4rum var mikid beint ad
fjolpattalikonum til ad greina dkvardanir neytenda og var nanast eingéngu einblint a hvernig
hugarstarfid hefur ahrif 4 neytendur. Einn adalkostur fjolpattalikana er einfaldleiki peirra en

pau hafa po einnig fjolda veikleika. Sem daemi gera pau rad fyrir ad neytendur kanni alltaf
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itarlega mismunandi stadreyndir 4dur en akvordun er tekin. Rannsoknir hafa hinsvegar synt ad
pad er ekki tilfellid (Erevelles, 1998). begar kemur ad rannsoknum tengdum pjonustu pa hafa
par verid takmarkadar og mikid af rannséknum 4 auglysingum fyrir pjonustu hafa einungis
einblint & mjog afmorkud svid. Almennt hefur utgefid efni ad mestu lagt dherslu & vidhorf
gagnvart auglysingum fyrir sérhafda pjonustu (Stafford og Day, 1995). Pad gerir pad ad
verkum ad erfitt er ad faera rannsoknarnidurstodurnar i nyt pegar kemur ad 6drum tegundum

pjonustu, en per geta samt sem adur gefid einhverjar visbendingar.

Rannsokn sem Stafford og Day (1995) framkvaemdu gaf til kynna ad auglysingar sem hofoa
til hugarstarfs virka betur fyrir badi pjonustu byggda & reynslu og pjonustu sem lytur ad
nytsemi. Annad sem rannsoknin gaf til kynna var ad auglysingar sem hofoa til hugarstarfs
utvega og gefa upp meiri upplysingar um pjonustuna. Pad dregur Ur peirri hdu skynjudu
ahettu sem folk upplifir, sem oft er tengd vid kaup & pjonustu. Vardandi tilfinningarikari
auglysingar, pa fannst patttakendum ad peir vaeru ekki ad fa allar paer upplysingar sem peir

pyrftu 4 ad halda og vildu meiri upplysingar og stadreyndir um voruna.

imynd afangastadar er gridarlega mikilvaeg pegar kemur ad markadssetningu hans. Flestar
rannsOknir 4 imynd afangastada hafa rannsakad skynjun (e. perception) hugarstarfs og
einblint 4 dpreifanlega eiginleika. begar kemur ad vali 4 4fangastad er hugarstarfid i raun
samansafn af pvi hvad er vitad um afangastadinn, sem getur badi verid liffredilegt eda af
einhverskonar 6drum toga. Med 60rum ordum er pad vitund, pekking eda skodanir sem
neytandi gati eda gaeti ekki hafa 6dlast fra fyrri heimsokn. Imynd afangastada getur i raun
ekki verid til nema pad sé a0 minnsta kosti sma pekking a bak vid hana (Pike og Ryan, 2004).
Nidurstodur rannsokna hafa synt ad pad skiptir miklu mali ad einhver pekking eda kennsl séu
til stadar i huga neytenda vardandi afangastadi sem standa til boda. Ef tekid er demi um
vorumerkjakennsl (e. brand recognition) pa er mikilvaegt ad geta greint a milli pess pegar
neytandi veit ad hann hefur séd vorumerkid og pess ad neytandi viti hvadan hann pekkir
vorumerkid. Pad veri hegt ad yfirfera petta yfir & afangastad. Neytandi sér til demis
ljosmynd af pekktum stad eda byggingu og veit ad hann hefur séd pad einhversstadar adur en
er ekki viss hvar pad er stadsett. Ut fra vorumerkjatengslum er pvi mikilvaegt ad neytandi viti
hvar pessi stadur eda bygging er stadsett, ad tengingin s¢ til stadar. betta er mikilvaegt vegna
pess ad neytendur sem eru ekki liklegir til ad finna fyrir hvata til ad leita ad dkvednum
tengslum vid vorumerki gaetu tekid akvordun einungis Ut fra kunnugleika (Holden og
Vanhuele, 1999). Med pad i huga veri neytandi pvi liklegri til ad velja afangastad sem hann

kannast vid og hefur myndad vérumerkjatengsl vid Ut fra einhverju kennileiti.
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Folk sem starfar vid markads- og neytendarannsoknir hefur fyrir 16ngu gert sér grein fyrir pvi
gridarlega mikilvaega hlutverki sem minnid pjonar vardandi val neytenda, sérstaklega pegar
kemur ad vorumerkjavali. Rannsakendur hafa pvi sett téluverda vinnu i ad mala og rannsaka

minni neytenda (Holden og Vanhuele, 1999).

4.2.1 Minni

Miklu fjarmagni er varid i auglysingar til ad na athygli neytenda & pvi sem auglyst er. Ymsar
hindranir eru hinsvegar fyrir pvi ad neytendur verdi fyrir dhrifum af auglysingum. Eitt atrioi
sem er sérstaklega mikilvaegt er timabilid fra pvi ad neytandi sér auglysingu og par til hann
hefur tekiferi til ad kaupa voruna, en par 4 milli lidur oft langur timi. Par sem mikil t6f & sér
oft stad parna 4 milli geta ahrif auglysinga verid mjog had minni neytenda. Minnid skiptir pvi
miklu mali & pessu timabili, fra pvi ad neytandinn sér auglysingu um voru og par til hann

kemst sidan i teeri vid auglystu voruna (Keller, 1987).

Markadsfredingar hafa 1ongum haft pa kenningu ad samkeppnisauglysingar geti skapad
truflandi &hrif & minni einstaklinga. Ein helstu rokin & bak vid petta er ad pegar morg
vorumerki eru auglyst 1 sama voruflokki geta dtengdar minningar orsakad pad ad erfidara er
a0 muna hvada auglysing er tengd hvada vorumerki i voruflokknum (Keller, 1987). betta er
go0ur rokstudningur fyrir pvi ad pegar verid er ad auglysa eitthvad dkvedid vorumerki er
mikilvagt ad mynda tengingu vid voruna i minni og ad tengingin sé pannig ad pad sé¢ audvelt
ad muna hana. Einnig ad tengingin eigi moguleika & ad styrkjast pvi pa er minni heatta &
ruglingi i huga neytenda. Deemi um vel heppnada tengingu vid vorumerki er til demis
tradurinn hja Macdonald's og slagordid peirra ,,I‘m loving it“ sem hefur rakilega fest sig i
sessi 1 huga neytenda um allan heim. Keller (1987) talar um ad markmid baedi
auglysingastyrora og vorumerkjastyrora ferla @tti ad vera ad kalla fram sértaekar
auglysingaupplysingar i minni neytanda. Stefna vorumerkjastyros ferlis atti frekar ad leida til
vorslu &4 meira sértekum upplysingum um voérumerki 1 minni og einnig mati a vidbrogoum
gagnvart vorumerkinu og mynda sterkari tengingu 4 milli vorumerkjanafns og annarra

tengipunkta sem eru til stadar.

Mikid hefur verid skodad hvernig betrumbata megi minni neytenda til ad gera auglysingar
ahrifarikari. Til ad gera petta var farid ad nota allskonar visbendingar sem attu ad vekja upp
tengingu i minni neytenda gagnvart vorumerkinu sem auglyst var. Samkvamt Schiffman,
Kanuk og Wisenblit (2010) eru visbendingar skilgreindar & pann hatt ad ef hvatir pjona peim

tilgang ad orva eda yta undir pekkingu eru visbendingar areitid sem stjornar pessum hvétum.
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Auglysing er pvi visbendingin eda areitid sem gefur til kynna dkvedna leid til ad uppfylla
pessa virku hvot. Sem demi getur auglysing um heillandi hjolaferd pjonad sem visbending
fyrir hjolreidamenn sem gatu pa skyndilega dkvedid ad peir purfi endilega ad skella sér i
svona ferd. Pessar visbendingar eiga ad audvelda neytendum ad kalla fram fyrri minningar

(Keller, 1987).

bad ad geta ekki munad upplysingar sem geymdar eru i langtimaminni getur medal annars
verid vegna vangetu til ad virkja pessar upplysingar. Pad vandamal getur verid til komid
vegna pess ad visbendingar eru oOahrifarikar eda eiga einfaldlega ekki vid, en nokkrar
rannsoknir greina 4 milli upplysingaferni og adgengi upplysinga (Keller, 1987). betta rennir
stodum undir ad mikilvaegt s¢ ad hafa sterkar visbendingar i ferdaauglysingum sem neytandi
getur tengt vid 1 minni og ad naudsynlegt er ad visbendingarnar séu ahrifarikar og eigi vel vid.
bad sem flakir hinsvegar malid er ad aukin samkeppni 4 auglysingamarkadi hefur gert pad
sifellt erfidara ad lada ad og halda athygli neytenda. Ennfremur er erfidara ad mynda sterk
tengsl 1 minni fyrir voruna eda pjonustuna sem verid er ad auglysa (Pieters, Warlop og Wedel,

2002).

Rannsokn Kent og Allen (1994) syndi mjog ahugaverdar nidurstodur sem gafu til kynna ad
vel pekkt vorumerki hafa mikilvegt forskot a auglysingamarkadi. Ennfremur gaf rannsoknin
til kynna ad pegar vorumerki er pegar i minni neytenda og er ordid kunnuglegt verdur pad
sidur fyrir dhrifum frd samkeppnisauglysingum. Pessar nidurstodur geta ad mati Kent og
Allen (1994) réttlett pann kostnad sem fer i a0 festa vorumerki i sessi hja neytendum. Pad ma
velta pvi fyrir sér hvort pessar nidurstodur geti einnig att vid ferdaauglysingar. Ef svo er pa
gefa peer til kynna a0 afangastadir sem eru vel pekktir og hafa skipad sér sess i huga neytanda
hafi oneitanlega meira forskot pegar kemur ad vali 4 afangastad. Kunnugleiki skiptir hérna
lika miklu mali. Pvi ma velta fyrir sér hvort tdknraenir stadir sem eru kunnuglegir neytendum
ettu pvi ekki ad Ollum likindum ad vera eitt af meginatridunum pegar kemur ad
samkeppnisforskoti. Par sem pad virdist skipta miklu mali ad tenging sé til i minni pegar
kemur ad vali neytanda 4 vorumerki gaeti pad sama att vid um val 4 4fangastad. Pad hvernig
minnid virkar hinsvegar er flokid mal og hvad veldur pvi ad vorumerki eda taknrenir stadir

verda kunnuglegir neytendum, eftir ad hafa s€d pa, hefur mikid med vinnsluminnid ad gera.
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4.2.1.1 Vinnsluminni

Ein adalvirkni hugarstarfsins er vinnsluminni. Margar kenningar eru til um vinnsluminni en
pad er medal annars skilgreint sem minniskerfi sem styrkir getu einstaklings til ad geyma hluti
i huganum Dpegar framkvemd eru flokin verkefni. Almennt hefur pad alit rikt ad
vinnsluminnid virki sem eins konar undirstada fyrir hugsun sem er talin tengjast vid athygli
og getur dregid fram pekkingu sem geymd er i skammtima- og langtimaminni (Baddeley,
Eysenck og Anderson, 2009). Samkvamt Smith og Kosslyn (2009) er vinnsluminni skilgreint
sem su haefni ad geta greint 4 milli areitis sem er nytt og pess sem adur hefur verid upplifad a
einhvern hatt. Su haefni vinnsluminnis ad muna eftir folki, hlutum og stddum getur byggst 4
tveimur ferlum endurminningu (e. recollection) og kunnugleika (e. familiarity).
Endurminning er pad medvitada ferli ad tengja saman og muna eftir akvednum smaatrioum
vardandi atburdi sem adur hafa verid upplifadir og kunnugleiki er sa huglaegni og oft
ondkvemni skilningur ad hafa upplifad eitthvad dkvedio areiti 4dur. Kunnugleiki er hradara
og sjalfvirkara kerfi sem byggir 4 skynjun & styrkleika minningar. Endurminning er aftur &

moti haegara ferli sem krefst meiri athygli til ad kalla fram minninguna (Baddeley o.f1., 2009).

Skilin & milli endurminninga og kunnugleika er betur hagt ad skilja med demi sem Smith og
Kosslyn (2009) taka til ad skyra muninn 4 pessum tveimur hugarferlum. Daemid fjallar um
par daglegu adstedur ad mata folki 4 fornum vegi. I deminu er vettvangurinn gangur.
Einstaklingur 4 gongu meetir tveimur 60rum. Hann man vel og mjég skyrt eftir 60rum peirra.
Medvitud minning og smaatridi vardandi fyrri skipti sem peir hafa hist koma upp i hugann.
Vardandi hinn adilann aftur 4 moéti er hann ekki i vafa um ad hafa hitt hann 40ur, en man samt
ekkert um hann. I fyrra deeminu voru kennslin byggd 4 endurminningu, en i seinna deminu
kunnugleika an sterkrar minningar. Munurinn er sa ad endurminningin er talin had pvi ferli
pegar manneskja upplifir eitthvad smaatridi sem hefur dkvedna merkingu fyrir hana og pa
virkist endurminningin og kallar fram minninguna. Kunnugleiki er hins vegar talinn myndast
ur 60ru hugarferli. bad ferli tekur ekki tillit til smaatrida heldur fer eftir pvi sem myndar meiri
heildarmynd. Areiti er parad saman vid upplysingar i minni og ef pad verdur porun eda
nzgileg skérun getur manneskja upplifad hugsunina: ,,Eg veit ég hef séd pig einhversstadar
adur®, an pess ad muna eftir einhverjum nakvemum atrioum. Rannsoknir & hegdun hafa synt
fram 4 a0 endurminning og kunnugleiki eru frabrugdin minnisferli sem starfa & mismunandi
hatt (Baddeley o.fl., 2009; Smith og Kosslyn, 2009). Til demis er endurminning hagara ferli
en kunnugleiki. bPess vegna er manneskjan hddari pvi ad meta areiti med hjalp kunnugleika

frekar en endurminningum pvi endurminning pegar taka parf skjotar dkvardanir pvi
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endurminning & pad til ad koma of seint fram til ad hafa ahrif 4 akvordun (Smith og Kosslyn,

2009).

Ut fra upplysingum um hvernig pessir hugarferlar virka i vinnsluminninu er vert ad skoda
betur vorumerkjakunnugleika og hvada ahrif hann hefur & neytandann og athygli hans.
Kunnugleiki i vinnsluminni, eins og kom fram ad ofan, virkar hradar og er oft 4 tidum sé
partur vinnsluminnis sem ad jafnadi verdur hradar fyrir ahrifum. Auglysingar birtast oft
snoggt eda fa lagmarksathygli. Sem demi ma nefna ad folk rétt svo gjdar augunum a
bladaauglysingar pegar pad flettir timariti. Auglysingar a netinu fa ad jafnadi ennpa minni
athygli. Ef kunnugleiki er til stadar i vinnsluminni er einstaklingur fljotari ad meta
auglysingar sem hann ad jafnadi veitir litla athygli. Ef um er ad reda auglysingu, mynd eda
vorumerki sem neytandi hefur 40ur séd eda heyrt um pa vekur pad jafnvel upp i minni
upplysingar um pad sem verid er ad auglysa, hvort sem pad er eitthvert dkvedid vorumerki
eda jafnvel ferdaauglysing (Peter og Olson, 2009). Ferlin endurminning og kunnugleiki eru
6lik og pjona mismunandi hlutverkum. Hlutverk peirra beggja eru mjog mikilveg pegar
kemur ad pvi a0 fa neytanda til ad kaupa einhverja dkvedna voru, eda til ad velja einhvern
akvedinn afangastad i gegnum ferdaauglysingu. Pad metti setja demid upp a pann veg ad
kunnugleiki sé mikilvegur til ad na athygli neytandans eins og 4dur sagdi. Par sem
auglysingar fa oft ekki mikla athygli pa parf eitthvad til ad na athyglinni og kunnugleg atridi
geta haft mikil ahrif. Pegar athyglinni er svo nad i gegnum kunnugleika fer meiri ihugun af
stad um hvad verid er ad auglysa og dhugi vaknar. bar kemur endurminningin meira inn. Par
sem ferdalog eru i feestum tilvikum 6dyr krefst akvordunin um hvert skal fara oft mikillar
ihugunar, en par sem urval afangastada er mjog mikio er mikilvegt ad nd i gegnum kradakid
og er kunnugleiki pvi mjog mikilvagur. Ahugavert er ad skoda nanar hugtakid kunnugleika

og hversu miklu mali pad skiptir pegar kemur ad pvi ad hafa ahrif a neytendur.

4.2.2 Vorumerkjakunnugleiki

Hugtakid vorumerkjakunnugleiki hefur medal annars verid skilgreint sem dskert
hugmyndakerfi sem er beintengt lengd pess tima sem eytt hefur verid i Grvinnslu upplysinga
um vorumerkid burt séd fra innihaldi upplysinganna (Baker, Hutchinson, Moore og
Nedungadi, 1986). Einnig er talid ad vorumerkjakunnugleiki endurspegli grundvoll
neytandans 4 beinni eda oObeinni reynslu af voru (Kent og Allen, 1994).

Vorumerkjakunnugleiki fangar vérukunnattu neytenda, sem pydir i raun ad neytandi notast
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vid vorutengingu sem til er i minni. Neytendur hafa margar mismunandi tegundir af
vorutengingu fyrir kunnuglegar vorur. Vorutengingar neytenda i minni geta verid fra fyrri
reynslu, eitthvad sem peir hafa heyrt fra vinum eda kunningjum um véruna. Neytandinn geaeti
lika hafa sé0 voruna oft og pekkir pvi ttlitid 4 henni og svo framvegis (Campbell og Keller,
2003). 1 raun getur hvad sem er hafa ordid til pess ad einstaklingur 6dlast einhverja tengingu i
minni vardandi voru, fyrirteeki eda pjonustu. bessi vorutenging er ekki til stadar pegar um
opekkta voru er ad rada (Campbell og Keller, 2003). I flestum tilfellum pegar talad eru um
vorukunnugleika er verid ad tala um eda ganga Ut fra einhverri akvedinni voru, sem er svo
auglyst 4 einhvern dkvedinn hatt. betta & ekkert siour vid fyrirtaeki sem eru i pjonustuidonadi
par sem pjonustan er voOrumerkid. Margar rannsOknir hafa verid gerdar &

vorumerkjakunnugleika til pess ad skilja betur hvernig hann hefur ahrif 4 neytendur.

Nidurstodur rannsokna hafa synt ad néfn eda heiti skipta miklu mali til ad mynda kunnugleika
i huga neytanda, en néfn 4 vorumerkjum eru notud 4 marga mismunandi vegu. Pau geta verid
byggd a raunverulegu folki, stooum, dyrum, fuglum og einnig hlutum sem bunir eru til. Pad
getur pvi skipt gridarlega miklu mali ad velja rétt nafn 4 vorumerki og er nafngjofin oft
midpunktur markadsherferdar. betta getur hjalpad til vid ad auka vorumerkjavitund gagnvart
vorunni og skapad aukna vorumerkjavitund og jadkveaeda vorumerkjaimynd (Keller, Heckler og
Houston 1998). Eftirminnileg og pydingarmikil vorumerkjandfn hafa yfirburdi par sem
neytendur kanna oft ekki upplysingar pegar kaupakvordun er tekin. Sterk vorumerkjandfn
hjalpa einnig til vid ad byggja upp vitund um vérumerkid ut fr4 nafninu og tengingu vid
vorumerkid. Pad er hagt ad gera vorumerkjandfn pydingarmikil & marga mismunandi vegu.
Sem demi geta vorumerkjandfn verid valin til ad styrkja hvad voruflokkurinn stendur fyrir.

(Keller o.fl., 1998).

Mikilvaegt er ad taka til greina mikilvaegi umtals (e. word of mouth) pegar kemur ad
vorumerkjan6fnum eda heitum 4 afangastodum par sem rannsoknir i ferdaionadi hafa hvad
eftir annad synt fram a mikilveegi umtals sem upplysingaveitu pegar kemur ad vali &
afangastad (Murphy, Mascardo og Benckendorff, 2007). Umtal hefur verid skilgreint sem
munnleg samskipti einstaklinga & milli um voru eda pjonustu (Simpson og Siguaw, 2008).
Rannsoknir hafa synt fram 4 ad meirihluti ferdamanna fer upplysingar fra vinum og
@ttingjum en adeins litill hluti peirra feer upplysingar fra prentmidlum. Jakveett umtal fra
adilum sem hafa heimso6tt einhvern stad skiptir pvi miklu mali vardandi val & 4fangastad. Val
a afangastad getur verid mjog erfitt a0 meta fyrirfram, sérstaklega fyrir ferdamenn sem ekki

hafa komid 4dur & stadinn. Pad er pvi mikilvaegt fyrir markadssetningu 4 afangastad ad na
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ahrifum vorumerkjanafns yfir i jakveett umtal svo melt s¢ med honum (Tasci og Kozak,
2006), sem 1 tilfelli ferdaauglysinga getur verid heiti 4 tdknrenum stad sem tengdur er
afangastadnum. Pad geti einnig minnkad kostnad vid markadssetningu a stadnum til
naverandi og nyrra vidskiptavina sem afleiding af aukinni jakveedri kynningu og betra

sambandi vid naverandi vidskiptavini (Tasci og Kozak, 2006).

Til ad neytandi geti 4 annad bord kannast vid vorumerki verour hann ad komast i taeri vio pad
a einhvern hatt og naegilega oft til ad mynda einhverskonar kunnugleika i minninu. Hversu oft
er negilega oft er spurning sem lengi hefur verid reynt ad svara, en pad fer mikid eftir pvi
hvad verid er ad auglysa og til hverra er verid ad hofda. Fredimenn ur hinum ymsu
freedigreinum hafa lengi rannsakad og reynt ad skilja betur sambandid & milli endurtekningar
og vidtoku skilaboda. Kenningin sem hefur verid radandi hefur synt fram 4 ad pad s¢ frekar
einhaft samband & milli endurtekningar skilaboda og ahrifa peirra. Rannsoknir hafa synt ad
ahrif skilaboda eru talin aukast vid ferri endurtekningar en ad pad dragi Ur peim pegar
endurtekningar aukast peim mun meira. Einnig hafa nidurstédur rannsoékna ad pad sé ekkert
samband 4 milli endurtekningar og ahrifa skilaboda. Pad er pvi ekkert einfalt svar vid pvi

hvort endurtekning hafi i raun ahrif (Campbell og Keller, 2003).

Rannsoknir hafa hinsvegar synt fram 4 nokkra petti vardandi endurtekningu skilaboda og
hvad pad er sem hefur éahrif. Par mé nefna flaekjustig skilabodanna, hversu gripandi
auglysingin er og hversu audvelt pad er fyrir neytandann ad medtaka og vinna ur
skilabodunum (Campbell og Keller, 2003). Nidurstoour rannsokna gefa einnig til kynna ad
pad geti verid erfitt fyrir neytendur ad muna upplysingar um voru ur auglysingum fyrir ny
vorumerki, sérstaklega ef um er ad reda vorumerkjaflokk sem er mikid auglystur (Kent og
Allen, 1994). Nidurstddur rannsdknar Campbell og Keller (2003) syndu fram 4 ad auglysingar
fyrir 6pekkt vérumerki urdu fyrr preytandi (e. wear out). Astaedan fyrir pvi er medal annars su
a0 endurteknar auglysingar fyrir 6pekkt vOorumerki krefjast itarlegri urvinnslu af halfu
neytenda en auglysingar fyrir kunnugleg vorumerki. Pegar neytendur verda fyrir ahrifum af
auglysingu fyrir 6kunnug vorumerki eru peir liklegri til ad hafa pad markmid ad kynna sér
voruna og mota nadkvem vorumerkjadhrif. Til ad orda pad 4 annan hatt ma segja ad ef
auglysingar fyrir 6kunnug vorumerki virdast nyrri og ahugaverdari munu neytendur framkalla
viotekari arvinnslu (Campbell og Keller, 2003). begar neytandi sér auglysingu med
kunnuglegu vorumerki mun hann aftur 4 moéti pegar hafa einhverja vitneskju um vérumerkid
og pess vegna er hann liklegri til ad uppfaera pa vitneskju sem pegar er til stadar (Campbell og

Keller, 2003).
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Sokum pess hve minni er mikilvaegt pegar kemur ad kunnugleika vardandi vorumerkjaihugun,
er vorumerkjakunnugleiki eftirsoknarvert markmio fyrir markadsfraeedinga. Vorumerki sem er
kunnuglegt mun hafa tilhneigingu til ad vera i uppahaldi par sem kunnugleiki stendur oft fyrir

sannprofad — og — areidanlegt (Holden og Vanhuele, 1999).

4.4 Klassisk skilyrding i markadsfreedum

Klassisk skilyrding a rét sina ad rekja til salfreedinnar og hafa 6tal margar rannsoknir verid
gerdar & ahrifum klassiskar skilyrdingar vid ymsar kringumstadur i peirri fraeedigrein. Klassisk
skilyrding hefur verid skilgreind sem tenging eins atburdar vid annan sem leidir til dkvedins
hegdunarmynsturs (McKenna, 2006).  markadssetningu er hun til deemis notud til ad byggja
upp sterka tengingu a milli skilyrts areitis, par sem mynd af vorunni er dregin upp i

auglysingunni og 6skilyrts areitis, sjalfrar vorunnar (McKenna, 2006).

Klassisk skilyrding er almennt vidurkennd pegar kemur ad neytendahegdun sem mikilvaegt
verkfaeri til ad skilja og skapa ahrif auglysinga (Allen og Madden, 1985).
Atferlisfredingurinn  John B. Watson sem oft hefur verid kalladur fadir
auglysingasalfreedinnar var upphafsmadur ad notkun 4 rannséknum & klassiskri skilyrdingu i
markads- og auglysingafredum. A peim rimlega 80 arum sem lidin eru sidan Watson sneri
sér ad auglysingabransanum hefur margt gerst i proun og rannséknum & neytendahegoun.
Klassisk skilyrding er enn pann dag i dag mikid rannsékud med tilliti til dhrifa & neytendur fra
hinum ymsu sjonarhornum. Par sem klassisk skilyrding er upprunnin Ur salfraedi eru til
margar rannsoknir sem gerdar hafa verid badi 4 svidi sélfredinnar og markadsfraedinnar i
pessum efnum. Vert er pvi ad fara adeins yfir pad hvad rannsdknir hafa leitt i 1j6s i gegnum

arin og hvernig hagt er ad nyta sér paer nidurstoour 1 markadssetningu 4 afangastooum.

Longum hefur verid fjallad um i markadsfredum ad klassisk skilyrding purfi adeins lagmarks
patttoku til ad lerast (Allen og Madden, 1985) og ekki sé buist vid ad skilyrdingin myndi
langvarandi vidhorf (Grossman og Till, 1998). A seinni arum hafa atferlisfradingar hins vegar
bent & ad klassisk skilyrding s¢ i raun mun floknara ferli en 4dur var talid. Hin krefjist i raun
hugsunar af halfu einstaklings og medvitadrar vitneskju um sambandid 4 milli vérunnar og
mynda sem notadar eru til ad skilyrda voéruna i huga neytanda. betta bendir til pess ad
skilyrding geti i raun leitt til langvarandi vidhorfs gagnvart voru eda vorumerki (Grossman og
Till, 1998). 1 daglegu tali hefur hugtakid skilyrding fengid pa merkingu ad pad sé 6sjalfrad
svorun i adstzdum sem byggjast 4 endurtekningu (Schiffmann, o.fl., 2010). I tengslum vid

afangastadi, pa er 6sjalfrad svorun pad ad hugsa til Parisar eda Frakklands vid pad ad sja
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mynd af Eiffelturninum. Hann er ordinn skilyrtur vid landid. Fleiri tengingar koma jafnvel i
hugann sem tengjast Paris eda Frakklandi. Pad er mismunandi eftir einstaklingum hvad kemur
upp 1 hugann og byggist pad 4 reynslu og/eda pekkingu & afangastadnum. St reynsla getur
verid til komin vegna fyrri heimsoknar, umtals vina og kunningja eda jafnvel, frétta eda

kvikmynda.

Til ad syna fram 4 ad klassisk skilyrding skipi storan sess i markadsfredi pegar kemur ad
neytendahegdun er vert ad skoda rannsokn Grossmann og Till (1998) sem fjallar um
langvarandi ahrif klassiskrar skilyrdingar gagnvart vorumerkjum. I rannséknum a skilyrdingu
er algengt ad meela ahrif auglysinga strax eftir ad einstaklingur hefur komist i taeri vid hana.
bar sem neytandinn parf ad nalgast vorumerkjavidhorf Gr minni pegar kaup eiga sér stad hafa
rannsakendur bent 4 a0 pad ad mala ahrif auglysingar strax eftir ad neytandinn kemst 1 teeri
vid hana geti ofmetid arangur skilyrdingarinnar & vorumerkjavidhorf . Tilgangur rannsoknar
peirra Grossmann og Till (1998) var ad finna at hvort skilyrt vidhorf myndi haldast til lengri
tima. Nidurstoour rannsoOknarinnar syndu ad skilyrdingin hélst jafnvel premur vikum seinna.
bessar nidurstodur stydja pvi pa fullyrdingu ad klassisk skilyrding s¢ ahrifarik adferd til ad
proa hagstaed vidhorf gangvart vorumerki sem festast i minni og eru adgengileg pegar kaup
eiga sér stad. Auglysingar geta ad sjalfsogou ekki notast einungis vid klassiska skilyrdingu en

hin er samt sem adur ahrifarikt taeki til ad hafa ahrif 4 neytendur.

Rannsokn Kim, Allen og Kardes (1996) syndi einnig fram 4 ad ahrifarikt er ad notast vid
klassiska skilyrdingu til ad hafa ahrif 4 hugarstarfid pegar kemur ad vorumerkjum. Sama
rannsokn syndi einnig fram 4 beinan tilfinningalegan flutning. Pessar nidurstéour gefa pvi til
kynna ad pad verdi ad taka tillit til baedi hugarstarfs og tilfinningaferlis pegar verio er ad
skilyrda vidhorf.

Grossmann og Till (1998) benda i rannsokn sinni 4 ad 1 auglysingum séu oft paradar saman
ymsar myndir med vorumerkjum. Til demis geti auglysing synt mynd af fallegu sélsetri i
prentauglysingu par sem verid er ad auglysa nytt ilmvatn. Ef myndin sem fylgir ilmvatninu i
auglysingunni er ekki aftur tengd vid pad eda kynnt aftur fyrir neytandanum pegar varan er
keypt, til deemis med notkun veggspjalds, verdur auglysandinn ad treysta 4 styrk og varanleika
tengingar 4 milli myndarinnar og voérunnar. Deemi um nylega auglysingu sem nytir sér pessa
tengingu ma sja 4 mynd 4-3. Petta er auglysingaveggspjald fyrir nyjan sumarilm fra Escada —

Taj Sunset sem buid er ad tengja vid sterka sumarliti og s6l. Rannsoknir & klassiskri
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skilyrdingu hafa synt fram 4 ad sjai neytandinn vorumerkid endurtekid an myndarinnar eda

pess areitis sem vorumerkid var parad vio er liklegt ad pad leidi til slokknunar.

Mynd 4-3. Dami um auglysingaplakat fyrir nyjan sumarilm fra Escada — Taj Sunset”.

Slokknun er fyrirbeeri sem getur att sér stad ef ekkert er til ad vidhalda skilyrdingunni i huga
neytenda en rannsOknir hafa gefid til kynna ad skilyrt svérun séu vidvarandi pegar
slokknunarferli eru ekki til stadar (Grossman og Till, 1998). Mikilvegt er ad vera medvitadur

um slokknunarahrif ef notast 4 vid skilyrdingu vid markadssetningu & véru eda afangastad.

[ morgum tilfellum eru ahrifarikar auglysingar taldar virka pvi paer bua til eda yta undir
jakvaedar tilfinningar sem neytendur 4 endanum tengja vid vorumerkid sem auglyst er. Ahrif
tilfinningalegrar svorunar gagnvart auglysingu sem stila inn & vorumerkjaviohorf eru oft
utskyrd med pvi ad vitna 1 grunnldgmal lerdoms, sérstaklega klassiskrar skilyrdingar (Smith,
Feinberg og Burns, 1998) Logmal klassiskar skilyrdingar spair fyrir um ad vid margs konar
adstedur muni tilfinningaleg svorun, sem yfirleitt er jakvaed, 4 endanum kalla fram jakvaeda
tengingu vid voru sem verid er ad auglysa ef neytandi sér auglysinguna einu sinni eda oftar
(Gresham og Shimp, 1985). Synt hefur verid fram 4 1 profunum & klassiskri skilyrdingu ad ein
eda fleiri birting 4 tilt6lulega hlutlausu areiti eins og til demis fallegu landslagi muni hafa
ahrif 4 svorun eda vorumerkjavidhorf (Smith o.fl., 1998). betta gefur visbendingu um ad hagt
sé a0 skilyrda akvedio landslag vid afangastad, en pad parf pa ad halda peirri skilyrdingu vio.
Med pvi a0 gera pad myndast tenging i huga neytanda vid landslagid og stadinn sem &
endanum mun leida til pess ad pessi dkvedna landslagsmynd er ordin tdknren fyrir
afangastadinn. Pad er einnig almennt vidurkennt 1 fredunum ad undir akvednum
kringumsteedum etti endurtekin nalegd vio jakveaett eda neikveaett areiti ad auka likurnar &

skilyrtum ahrifum (Stuart, Shimp og Engle 1987). bétt vorumerkjavidhorf geti ordid fyrir

2 Sj4 kraekju fyrir mynd { vidauka B.
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ahrifum med pvi ad sja auglysingu adeins i eitt skipti er liklegt ad pad kalli fram sterkari ahrif

eftir ad sja somu auglysingu nokkrum sinnum (Smith o.fl., 1998).

Smith o.fl (1998) gerdu rannsékn par sem tilgangurinn var ad nyta l6gmal klassiskrar
skilyroingar til ad skoda ahrif tilfinningalegra auglysinga & vorumerkjaviohorf og
kaupésetning. Nidurstodurnar gefa til kynna ad jakved viohorf gagnvart auglysingu leidi af
sér svipud jakved vorumerkjavidhorf 4 medan neikvad vidhorf gagnvart auglysingu virdast

skapa neikvad vorumerkjavidhorf (Smith o.fl., 1998).

Kim, Lim og Bhargava (1998) benda & pad i umfj6llun sinni ad auglysendur nyti sér pau ahrif
sem myndir hafa til ad mota vidhorf vorumerkis. bPeir gera rad fyrir ad med pvi ad tengja
vorumerkid vid adladandi areiti muni pad kalla fram jakvaed ahrif jafnvel pott myndin veiti
engar upplysingar um vorumerkid. McSweeney og Bierly (1984) fjalla um ad skilyrt ahrif séu
liklegri til ad vera augljos pegar areiti er nytt. Freedin gefa hinsvegar til kynna ad tilraun til ad
nota almennar auglysingar til ad tengja afangastad vid jakvadar visbendingar verdi liklegast
hamladar af ahrifum sem hafa verid nefnd hindrun (e. blocking). Hindrun er byggd a beirri
hugmynd ad adeins &kvedinn hluti af skilyrdingum geti verid tekinn til greina hja
einstaklingum. Hindrun verdur til pegar fyrri reynsla af areiti hindrar skilyrdingu gagnvart
00ru areiti. Med 60rum ordum, tilraun til ad tengja afangastad vid almennar visbendingar mun
hindrast vegna pess a0 afangastadurinn er pegar tengdur i huga neytanda vid tdknraenar

visbendingar um afangastadinn (Litvin og Mouri, 2009).

Nidurstddur pessara rannsokna benda til pess ad ahrifarikasta markadssetningin séu ad leitast
eftir a0 mynda sterka tengingu i minni vardandi vorumerki eda afangastad. Rannsoknir a
klassiskri skilyrdingu benda til pess ad skilyrding sé ahrifarik leid til ad mynda pessa tengingu
vid afangastad 1 huga neytanda. Téknren kennileiti afangastadar eda lands hafa ad 6llum
likindum nu pegar verid skilyrt vid landid i gegnum auglysingar, fréttir, umtal og svo matti
lengi telja. Rannsoknirnar benda til pess ad 4hrifarikast sé ad styrkja par tengingar sem pegar
eru til stadar i huga neytenda vardandi landid. Ef hinsvegar dhugi er fyrir pvi ad tengja adra
eda fleiri stadi vid landid benda rannsoknir til ad pad s¢ mogulegt. Petta getur til demis att vid
ef breyta 4 imynd afangastadar eda kynna landid 4 jakveedari hatt. b6 ber ad taka tillit til
peirrar tengingar sem pegar er til stadar i huga neytenda og vert er ad hafa i huga 4hrif

hindrunar.
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5. Umhverfi neytenda

Neytandi verdur fyrir ahrifum af margvislegum areitum Gr umhverfi sinu. Areitin geta
annarsvegar haft ahrif a4 ytri hegdun sem er synileg og hinsvegar innri hugarstarfsemi og
tilfinningar neytandans. Pad er pvi mikilvagt fyrir markadsfreedinga og fyrirteeki ad skoda vel
umhverfid og nyta sér pad til pess ad greina hverjir eru helstu ahrifavaldar pegar kemur ad
hegoun og akvardanatdku neytenda. Hin fraedilega skilgreining 4 neytendaumhverfi visar til
peirra ytri dhrifa sem neytandi kemst i teeri vid og hefur dhrif & hugsun, tilfinningar og hegdun
hans (Peter og Olson, 2009). Neytendur tilka umhverfi sitt 4 mismunandi hatt og sja oft
auglysingar an pess a0 hafa nokkurt kaupmarkmid i huga (Keller, 1987). Sokum offrambods
auglysinga a4 samkeppnismarkadi hefur pad ordid sifellt erfidara ad lada ad og halda athygli
neytenda. bess heldur er mikilvegt ad mynda sterk vegsummerki i minni fyrir voruna eda
pjonustuna sem verid er ad auglysa (Pieters o.fl., 2002). betta ma oftar en ekki rekja til
sjonrenna areita { umhverfinu. Sjonraenan mun 4 tulkun einstaklinga ma almennt rekja til pess
hvernig hver og einn einstaklingur leggur sitt eigid mat a ljosmyndir. Pad er ad segja hinn
personulegi einstaklingsmunur & milli neytenda. Eda einhverskonar vixlverkun pessara
tveggja atrida, sjonrenna areita og mismunandi talkun einstaklinga. betta hefur p6 adallega
verid fjallad um og rannsakad i tengslum vid mismunandi sjonarhorn einstaklinga pegar
kemur ad landslagsmyndum og skiptir par miklu mali hvernig mismunandi landslag heillar
Olika einstaklinga (MacKay og Fesenmaier, 1997), sérstaklega pegar kemur ad kynningu a

afangastad.

5.1 Imynd &fangastada

Eitt af mikilvegustu vidfangsefnum markadssetningar sem sprottid hefur upp i aukinni
alpjodavadingu er stadfersla afangastadar (e. destination positioning) (Echtner og Ritchie,
2003). Stadfeersla visar til adgreiningar 4 imynd voru eda pjonustu i huga neytenda 4 pann hatt
a0 hun verdur frekar fyrir valinu hja neytanda heldur en hlidsteed vara eda pjonusta hja
samkeppnisadila (Schiffman, o.fl., 2010). Longum hefur verid kunnugt innan ferdaidnadarins
a0 imynd afangastadar sé einn af mikilvegustu pattunum pegar kemur ad stadferslu

afangastada (Litvin og Mouri, 2009).

bratt fyrir a0 margir rannsakendur 4 svidi ferdaidnadarins noti hugtakid imynd afangastadar
hefur oft verid litid framhja nakvemri skilgreiningu a hugtakinu. Hefur pad oft 4 tidum verid
skilgreint nokkud lauslega og oft vantad upp 4 rétta hugtakslega notkun 4 pvi i fredunum

(Beerli og Martin, 2004; Echtner og Ritchie, 2003). MacKay og Fesenmaier (1997) vilja
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meina ad imynd afangastadar sé samsett ur ymsum addrattar6flum og eiginleikum sem fléttist
saman i heildardhrif. Hérna kemur skynjun neytandans inn, par sem hun er skilgreind sem
lykillinn ad pvi ad skilja hlutverk sjorenna ahrifa pegar kemur ad moétun & imynd
afangastadar (MacKay og Fesenmaier, 1997). imynd hefur medal annars verid skilgreind sem
hin sjonraenu eda huglagu ahrif sem afangastadur hefur & almenning (Litvin og Mouri, 2009).
Gartner (1993) talar um ad imynd visi almennt til samansafns af skodunum og hugrifum sem
neytandinn byggi upp med Urvinnslu & upplysingum af mismunandi uppruna yfir dkvedinn
tima. Kotler, Haider og Rein (1993) eru sammala pessari skilgreiningu par sem peir nefna ad
imynd standi fyrir svo miklu meira en bara einfalda skodun einstaklings & afangastad. Hun

standi fyrir samansafn skodana gagnvart akvednum stad.

Adur en ferdamadur heimszkir afangastad hefur hann préad med sér imynd af afangastadnum
i bland vid ventingar byggdar & fyrri reynslu, umtali, fréttaskotum, auglysingum og
almennum skodunum (Buhalis, 2000). Métun imyndar & sér pvi stad pegar neytandi tvinnar
saman samansafn upplysinga sem hann hefur aflad sér vid val & afangastad. Par kemur vid
sOgu samansafn skodana, hugmynda og hughrifa sem neytandi myndar sér yfir dkvedid
timabil. Petta ferli er skilgreint sem moétun 4 stadarimynd (e. destination image), sem er
einfoldun 4 peim fjolda tenginga og brota af upplysingum sem einstaklingur tengir vid
afangastad (Kotler, o.fl., 1993; Tasci og Kozak, 2006). Kotler, o.fl. (1993) nefna jafnframt ad
pott einstaklingur hafi skapad sér akvedna imynd af afangastad segi pad ekki endilega til um
vidhorf hans til afangastadarins. Naudsynlegt sé ad skilja mismunandi adferdir sem notadar
eru vid métun imyndar med pvi ad kynna pad sem afangastadur hefur upp 4 ad bjoda og til ad

préa imynd afangastadar sem er samkvam sjalfri sér (Gartner, 1993).

Jenkins (2003) setur upp i einskonar hringras (e. circle of representation) pad ferli sem a sér
endurtekid stad vid myndun imyndar dkvedins afangastadar (sjd& mynd 5-1). Hann lysir pvi &
pann veg ad fyrst verdur midlun 4 imynd afangastadar med markadssetningu i gegnum
fjolmidla. Pessi imynd er svo skynjud af einstaklingi sem getur hvatt hann til pess ad ferdast
til afangastadarins. Pegar 4 4fangastad er komid er liklegt ad ferdamadurinn muni skoda
helstu addrattarofl og taknrena stadi sem hann hefur séd fyrir tilstilli markadssetningar og
tekur sjalfur ljosmyndir af pvi. bessar ljosmyndir synir ferdamadurinn svo fjolskyldu og
vinum pegar heim er komid sem hluta af sonnun fyrir pvi ad hafa heimsott stadina. betta er
svo haegt ad hugsa sem annars konar form af midlun imyndar, sem byrjar hringrasina aftur

med pvi ad hafa ahrif 4 pa skynjudu imynd sem adrir einstaklingar hafa.
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Markadssetning

Takn
lj6smyndad

Mynd 5-1. Hringras framsetningar imyndar (e. circle of representation) (Jenkins, 2003).

Mikid hefur verid kannad hvernig ferdamenn mynda med sér imynd afangastadar (Litvin og
Mouri, 2009). Rannsoknir 4 imynd afangastada tengdar ferdapjonustu eru samt sem adur enn
fremur ny vidbot (Echtner og Ritchie, 2003). beer rannsdknir sem hafa verid gerdar hafa synt
fram & ad imynd afangastadar hefur i raun ahrif & hegdun neytenda. Rannsdknirnar hafa einnig
gefid til kynna ad afangastadir med sterka og jakvada imynd séu liklegri til ad vera ithugadir
og valdir pegar tekin er akvordun um afangastad (Echtner og Ritchie, 2003; Litvin og Mouri,
2009). Til demis eru einstaklingar i leit ad afangastad fyrir sumarfri liklegri til ad velja
Grikkland fram yfir Tyrkland, ef imynd Grikklands er kunnuglegri og jakvedari en imyndin
af Tyrklandi (Kotler, o.fl., 1993). Qu, Kim og Im (2011) fjalla um ad imynd afangastadar 1ysi
sér 1 upplifun af afangastad sem endurspeglist af tengingum sem ferdamadur hefur i minni,
medal annars Ut fra pvi sem hann hefur séd i fjolmidlum. Stundum getur tiltrG ferdamanna af
landi verid Oonnur en hun er i raun. Ogilvy (1983) telur ad hluta til s¢ par umfjollun i
fjolmidlum um ad kenna, par sem algengt er ad fjolmidlar komi med misvisandi skilabod um

16nd 1 fréttaflutningi sinum.

Rannsokn Gunn fré arinu 1997 var & medal peirra fyrstu til ad skipta imyndarferlinu upp 1 tvo
hluta. Hann bendir lika & ad folk geti haft upprunalega imynd af &fangastad byggda a
upplysingum sem pad hefur fengid fra jadarheimildum eins og dagblodum, timaritum og
bokum. Hearra stig imyndar myndist svo af medvitadri markadssetningu afangastadar sem
gerd er til ad proa, kynna og auglysa voruna (Litvin og Mouri, 2009). bvi er hagt ad lita 4

imynd afangastada sem hugtak byggt & mismunandi pattum sem halda utan um olikar imyndir
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i minni hvers einstaklings. imynd er pvi liklegast undir dhrifum fra badi persénulegri reynslu

og markadssetningu afangastada (Litvin og Mouri, 2009).

5.1.1 Imynd islands

Eins og komid hefur fram er imynd lands gridarlega mikilvaegur pattur i markadssetningu
pess. Pvi er naudsynlegt fyrir land og 4fangastad ad hafa jakvaeda og sterka imynd og ad st
imynd sé 1 huga hugsanlegra ferdamanna. Pad eykur likurnar 4 vali 4 afangastadnum til muna
og oft er imynd pad eina sem afangastadir keppast um a alpjédlegum grundvelli til ad na
samkeppnisforskoti (Gunnar Magnusson, 2008). Til pess ad markadssetja landid er pvi
mikilvaegt ad atta sig 4 pvi hver imynd Islands er 4 erlendri grundu. Rannsoknir 4 imynd
{slands hafa hinsvegar verid fremur takmarkadar i gegnum arin en paer sem hafa verid gerdar
syna fremur jadkvaeda en neikvaeda imynd af landinu (Forsatisraduneytid, 2008).
Forseatisradherra skipadi nefnd arid 2007 og helsta hlutverk hennar var ad gera uttekt & imynd
fslands og hvernig matti styrkja hana og byggir hun 4 fyrirliggjandi gégnum pess efnis. 1
skyrslunni kemur fram ad imynd Islands sé jakvad en hinsvegar afar veikburda og litil 4
erlendri grundu. Gognin syna einnig fram 4 ad imynd landsins byggist ad mestu upp 4 natturu
landsins en ekki af til demis pjod, menningu eda atvinnustarfsemi. Margrét Sigurjonsdottir
(2010) framkvamdi rannsokn & imynd Islands eftir bankahrunid 2008 hja ferdamonnum sem
voru ad yfirgefa Island eftir dvél 4 landinu. Nidurstddur rannséknarinnar syndu medal annars
fram 4 ad imynd Islands sé skyr og sterk i huga félks og ad hin hafi ekki breyst ad neinu radi
eftir bankahrunid. Meirihluti patttakenda taldi einnig ad neikvaed umfjollun erlendis hefoi
ekki haft neikvaed ahrif 4 imynd sina af {slandi. Einnig sagdist mikill meirihluti patttakenda
myndu maela med {slandi sem dfangastad vid attingja og vini. bvi ma alykta ad imynd Islands
s¢ almennt jakvaed 4 erlendri grundu en porf sé & frekari styrkingu. Einnig virdist vanta meira
samraemi vardandi imynd [slands i huga ferdamanna. Nattaran er helsti segulkrafturinn sem

ladar ferdamenn til fslands, eda um 82 prosent (Ferdamalastofa, 2011).

5.2 Markadssetning afangastada

Markadssetning afangastada byggist mikid upp 4 politiskri afstodu rikisstjorna til ferdamala.
bad lysir sér einkum i styrkjum rikisins til auglysinga 4 innlendum sem og erlendum
vettvangi. Ogilvy (1983) talar um ad petta sé stadreyndin i morgum Vesturlondum og i
mérgum Evrépuléndum eins og i byskalandi, {taliu, Hollandi, Spani, Belgiu og Skandinaviu.
Margt hefur breyst 1 gegnum arin en po virdist pad fara alveg eftir efnahag hvers lands hversu

miklu fjarmagni er veitt i landkynningu. Island hefur varid auknu fjarmagni i
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markadssetningar erlendis pegar hamfarir hafa att sér stad. Sem demi ma taka ad eftir arasina
11. september 2001 4 Tviburaturnana sampykkti Islenska rikistjornin 150 milljona kréna auka
framlag til markadsmala til ad verja voxt i ferdapjonustu. betta framlag skipti skdpum
vardandi aukningu ferdamanna arin 2002 til 2003. Einnig var kynnt til sdgunnar sameiginlegt
atak Idnadarraduneytisins og islenskrar ferdapjonustu ad leggja samanlagt 700 milljonir i
markadssetningu erlendis eftir eldgosid i Eyjafjallajokli (Helgi Mar Bjorgvinsson, 2010).
Atakid skiptist i nokkra hluta; prentauglysingar, utvarpsauglysingar, atimidla og vefborda.
Einnig var mikil &hersla 16gd 4 samskiptasidur eins og Facebook og Twitter. Verkefnid
Inspired by Iceland var utkoma pess ataks sem sett var a laggirnar vorid 2010 og er ordid

landsmonnum vel kunnugt (,,Ionadarradherra kynnti markadsatak®, 2010).

bad er 1jost ad fyrirteki i ferdabransanum purfa ad markadssetja sig 4 sem skilvirkastan og
ahrifarikastan mata til ad na arangri. Markadssetning afangastada @tti pvi ad leitast eftir ad
styra peim ahrifum sem ferdamenn verda fyrir til ad hdmarka pann 4vinning sem
afangastadurinn hefur upp 4 ad bjoda (Buhalis, 2000). Markadssetning afangastada parf ad
vera 1 senn stefnumarkandi og samhafd. Kjarninn i stefnumarkandi markadsaaetlunum
fyrirteekja er ad skipta markadnum nidur, velja markhdp/a og stadfera vorumerkid eda
pjonustuna i hugum neytenda i samanburdi vid keppinautanna. Naudsynlegt er ad byggja upp
vitund um pjonustuna/vorumerkid sem 4 i hlut. Pegar btid er ad byggja upp vitund med
sterkum og jakvadum tengingum aukast likurnar & kaupum, neytendum fjolgar, neyslutioni
eykst, kaup aukast og/eda harra verd fast fyrir voruna eda pjonustuna. Hid endanlega
markmid er ad gera neytendur tryggari baedi atferlis- og vidhorfslega (Fridrik Eysteinsson,
2003). Samheafd markadssetning er ekki audveld askorun fyrir land eda afangastad en verdug
samt sem adur. Margrét Sigurjonsdottir (2010) komst svo ad ordi: ,,Samheefd markadssetning
allra hagsmunaadila a einkennum og sérstodu pjodar er ahrifarikasta leidin til pess ad hafa
ahrif 4 imynd lands“ (bls. 22). 1 skyrslu Forsatisraduneytisins (2008) er fjallad um ad
imyndakjarni og sérkenni fIslands bjéda upp 4 margvislega moguleika vardandi
markadssetningu og kynningu 4 landi og pjod, sér i lagi pad sem vardar menningu og

vidskiptataekiferi.

bar sem flestar ferdaauglysingar reida sig 4 ljosmyndir i auglysingum sinum er innsyn inn i
myndmal mikilvaeg til ad skilja ahrif auglysingaskilaboda. Mynd stendur ekki einungis fyrir
voruna, i pessu tilviki afangastad, heldur getur hun einnig midlad eiginleikum, einkennum,
hugtokum, gildum og hugmyndum um éafangastad (Jenkins, 2003). Ordatiltekid ad mynd sé

virdi pusund orda hefur aldrei att meira vid en pegar kemur ad markadssetningu afangastada

31



pvi sjonrenar myndir hafa reynst ahrifarikur hluti pess. Ljésmyndir af landslagi, kennileitum
og taknreenum stodum yfirgnafa 61l 6nnur form af kynningu 4 afangastad i ferdabaklingum,
sjonvarpsauglysingum og auglysingum 4 Veraldarvefnum (Jenkins, 2003). Til pess ad
sjonren mynd geti ordid arangursrik parf ad styrkja dkvedna syn 4 afangastad (Kotler, o.fl.,
1993). Mikilvaegt er ad sja til pess ad neytendur fai negilegar upplysingar um afangastadinn
sem verid er ad auglysa (Ogilvy, 1983). bad er einnig naudsynlegt ad hafa i huga ad ef hid
sjonrena eins og mynd af afangastad er ekki i samrami vid slagord, pema eda stodu pa getur
pad grafid undan traverdugleika afangastadarins (Kotler, o.fl., 1993). Naudsynlegt er einnig
a0 taka med i reikninginn ahrif umtals sem upplysingaveitu pegar verid er ad markadssetja
afangastadi par sem rannsoknir hafa synt ad folk reidir sig mikid & umsagnir i gegnum vini og

fjolskyldu. Jakvaett umtal er pvi gridarlega mikilvaegt fyrir 4fangastad.

Adgreining afangastadarins parf einnig ad vera skyr (Ogilvy, 1983). Nu til dags hafa flestir
afangastadir upp &4 ad bjoda goddan adbunad og visst addrattarafl. Hvert land og hver
afangastadur byr yfir einstakri menningu og arfleifd, en af mismunandi toga. Audkenni
afangastada er pvi ordid einn mikilvaegasti hluti markadssetningar og adgreining pvi ordin
bryn naudsyn (Morgan, Pritchard og Piggot, 2003). Pegar kemur ad markadssetningu 4 Islandi
er mikilvaegt ad hafa nokkur atridi ofarlega i huga. Go6d og skilvirk markadssetning tekur tima
og pad ad samheaefa imynd og ordspor krefst langtimadatlunar. Pvi ber ad varast fljotferni i
markadsetningu og gata pess ad ana ekki ut i skammtimalausnir. Pad skiptir mali a0 atta sig &
pvi hverskonar ferdamanna ber ad hofda til, hver er markhopurinn. Hverjir eru liklegastir til
a0 hafa getu og dhuga 4 landi og pjod? (Kotler, o.fl., 1993). Mikilvaegt er ad impra &
adgreiningu landsins og audkenni og er samhafd markadssetning mikilvag til ad na pvi fram.
Kotler, o.fl. (1993) fjalla um tdknreena stadi sem sjonren takn sem hafa verid aberandi i
markadssetningu 4 afangastooum. bessi kennileiti hafa sett svip sinn 4 4fangastadina og

skipad sér varanlegan sess i huga folks.

Eins og rannsoknir hafa synt er nattiran eitt helst addréttarafl {slands og eru taknraenir stadir
ad mestu leyti natturuperlur. Ef til vill myndi pad bera arangur ad leggja einnig aukna dherslu

medal annars 4 menningu til ad lada ad breidari markhop til {slands.
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5.2.1. Notkun taknrznna a méti almennra auglysingamynda.

Adur en fjallad verdur nanar um tiknrenar auglysingar fyrir 4fangastadi er mikilvagt ad
skoda hvada merkingu ordid taknreeni (e. iconic) hefur og hvad nakvamlega er att vid pegar
talad eru um taknrena afangastadi. Ordid takn visar oftast til menningartakna (e. cultural
icons). Menningartakn hafa verid til fra upphafi sidmenningar en foéru ad verda utbreiddari
med tilkomu nitima fjolmidla sem byrjudu med bokum, timaritum og fréttablodum og i
framhaldi af pvi kvikmyndum og sjonvarpi (Holt, 2004). I grunninn geta menningartakn étt
vid til demis heimsfraega personu, skaldssagnapersonu, fyrirteki eda einhvern hlut eda voru
eins og Coca Cola. Takn eru pvi alls ekki endilega mannleg og verda stadir pvi oft
menningartakn. Holt (2004) tekur deemi um Paris, Frelsisstyttuna og Kisildal sem teljast til
menningartakna. Meginatridi taknraeni er ad pad sé til demis persona, hlutur eda afangastadur
sem er vida litid 4 sem sannferandi tdkn hugmynda eda gilda sem samfélagio telur mikilvaeg
og nytur mikillar virdingar. Folk samsamar sig pvi oft vid pessi menningartakn og treystir &

pau i daglegu lifi (Holt, 2004).

Becken (2005) fjallar um ad taknrenir afangastadir geti verid eitthvad nattirutengt eda
einhverskonar mannvirki sem eru almennt vidurkennd af ferdaménnum sem mikilvaegur
ferdamannastadur eda upplifun. Med 6drum ordum eru taknraen kennileiti pad sem samstundis
er hegt ad pekkja og er til lengri tima litid eitt helsta addrattarafl fyrir ferdamenn, badi t fra

Oflugu markadsstarfi og umtali.

Mynd 5-2. Taknreenir stadir vidsvegar um heiminn.

bad er einnig kunnugt ad heildarimynd afangastada er oftar en ekki edlislega tengd vid eitt
eda nokkur audpekkjanleg og rikjandi einkenni ferdamannastada (mynd 5-2). Til demis vekur
imyndin af tveggja haeda raudum stretd vafalaust upp hugsanir hja flestum um London. Jafn

sterk er tengingin 4 milli Eiffelturnsins og Parisar, pyramidana og Kair6 i Egyptalandi og San

? Mynd samsett af hofundum, sja kraekjur fyrir hverja mynd i vidauka B.
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Francisco og Golden Gate bruarinnar. A sama hatt fyrir marga jafngildir Colosseum Rém,
Hollywood skiltid Los Angeles og pad ad sja hvitar byggingar med bogadregnum linum yfir
himinblaum sjé hefur ordid takn grisku eyjanna. Myndir af pessum stodum i huga folks hafa
ordid partur af heildar skynheild sem visad er til i ferdafredunum sem taknraenar (Litvin og

Mouri, 2009).

Becken (2005) tok saman fjorar rannsoknir sem hofou verid gerdar 4 Nyja-Sjalandi og paer
stadfestu allar mikilvaegi tdknreenna ferdamannastada. Hun fjallar jafnframt um ad pad sé
varasamt ad reida sig of mikid & pessa taknraenu stadi, sér i lagi pé pegar um 16nd er ad raeda
par sem langt er 4 milli tdknreenu stadanna. Taknrenir stadir eru einnig mikilvagir vid notkun
a tog (e. pull) adferdinni fyrir markadssetningu 4 afangastéoum til ad na athygli ferdamanna
(Becken, 2005). Tog adferdin snyst um ad fa neytandann til ad leita sér upplysinga (Kotler og
Keller, 2009) og skapa eftirspurn (Peter og Olson, 2009) eftir afangastadnum med notkun &
taknrenum stodum. Sonnun fyrir peim tog dhrifum sem akvednar sjonraenar myndir hafa a
hegdun ferdamanna sést skyrt pegar rata af ferdamonnum i kynnisferd stoppar fyrir framan

freegan stad (Jenkins, 2003).

Voase (1999) fjallar um ad tdknreent addrattarafl sé pad ahrifarikt ad heiti pess og imynd
verdur samheitamerki vid heiti & afangastadnum. Mogulegir ferdamenn vita pvi um hann adur

en hann er heimséttur par sem er hann er ordinn alkunnur og kemur umtal par sterkt inn.

Meirihluti skilaboda um vorumerkjaheiti fer fram munnlega, ekki sjonraent. Talid er ad
medalmanneskja eydi niu sinnum meiri tima i ad hlusta 4 utvarpid eda horfa 4 sjonvarpid
heldur en ad lesa timarit og dagbl6d. Par ad auki verdur ad taka tillit til pess ad pegar prentudu
ordi er gefin merking pa framkvemir hugurinn 6sjalfratt hljodmyndun ordsins. Vandinn er pvi
s4 a0 hugurinn & erfitt med ad greina dherslur i heiti pegar hann einungis les pad en heyrir
ekki. Neytandinn & pvi erfitt med ad greina mun 4 milli heita ef pau eru ekki sértek.
Vandamalid vid voruheiti sem eru almenn er pvi vangetan ad adgreina vorumerkio fra
samkeppnisadila. Til a0 skapa sterka og eftirminnilega tengingu i huga neytanda er adalatridid
pvi ad heiti s¢ adgreinandi og hafi einhverja tengingu eda merkingu i huga neytanda (Ries og
Ries, 2000). Pratt fyrir ad ekki sé haegt ad velja heiti afangastadar er engu ad sidur mikilveegt
ad mynda sterka tengingu vid heitid, par sem pad veitir ekki sidur en sjonrent areiti sterka

tengingu i huga ferdamanna.

Rannsokn peirra Litvin og Mouri (2009) lytur ad samanburdi & notkun,,tdknrenna™ & moti

»almennra® auglysingamynda. Peir konnudu pessi atridi vardandi taknraena stadi i tveimur
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fylkjum 1 Bandarikjunum 4 moti sama almenna stadnum i badum tilvikum, stoduvatni sem
peir gafu falskt heiti. Stadurinn og heitid hafdi pvi enga fyrri tengingu i minni neytanda og
hafdi ekki verid skilyrtur vid afangastadinn. Med pvi var verid ad leitast eftir ad svara
spurningunni hvort etti ad notast vid almennar auglysingar til ad draga upp jakveeda
heildarimynd og beta vidhorf folks til afangastadar eda tdknranar auglysingar til ad fera sér i
nyt pa sterku imynd sem pegar er til stadar gagnvart taknreenum st6oum afangastada.
batttakendur hofou ekki komid til peirra fylkja sem verid var ad auglysa ad minnsta kosti
seinustu fimm 4rin pvi verid var ad einblina 4 ferdamenn sem ekki hofou komid til
afangastadarins. Auglysingafraedin vardandi sannfaerandi auglysingar gefa almennt til kynna
a0 auglysingar @ttu ad reyna ad skapa jakveatt vidhorf med pvi ad tengja jakveaedar
visbendingar vid kynningu 4 vorum (Kim, o.fl., 1996). Nidurstodur rannsdknarinnar syndu
fram 4 ad tadknrenar auglysingar hofou meiri dhrif pegar kom ad ahuga til ad heimsakja
afangastad, likum 4 ad velja afangastad og likum 4 ad mala med afangastad vid fjolskyldu og
vini. Petta syndi ad ef ahugi er fyrir hendi ad styrkja imynd afangastada er pad skilvirkara fra
sjonarhorni markadsfredinnar ad kynna pa afangastadi sem eru vel pekktir og rikjandi sem

taknreena fer0amannastaoi.

Fraedin sem greint hefur verid fra i pessari ritgerd hjalpa til vio ad atta sig betur &4 pvi sem
skiptir mali vardandi markadssetningu 4 landi eda afangastad. Benda fredin medal annars til
pess a0 mikilvegt sé ad mynda langvarandi tengingu i minni neytanda vid afangastadinn.
Rannsoknir hafa einnig synt ad neytendur eru liklegri til ad kaupa pad sem peir pekkja og
kunnugleiki skiptir pvi miklu mali pegar kemur ad kaupdkvordun. Ef horft er til klassiskrar
skilyrdingar pa @ttu tdknreenar auglysingar ad vera liklegri til ad na tilskildum é&rangri, ad
kalla fram jakvaed vidbrogd ut fra lysingu af audpekkjanlegum og adladandi myndum sem
styrkja, auka eda einfaldlega minna neytandann a fyrri kynni af afangastadnum (Litvin og

Mouri, 2009).

Vid gerd pessarar rannsoknar var stadferd rannsokn peirra Litvin og Mouri fra arinu 2009.
Rannsoknin var adlogud ad Islandi med pad ad markmidi ad kanna hvernig ahrifarikast er ad
kynna fsland sem afangastad fyrir erlenda ferdamenn. Einungis var einblint 4 erlenda adila
sem ekki hofou komid til Islands adur og hofou pvi ekki fyrirfram myndadar skodanir a
landinu byggdar a fyrri heimsoknum. Leitast var vid ad svara spurningunni ,, A£tti ad notast
vid almennar auglysingar til ad draga upp jakveeda heildarimynd gagnvart afangastad eda
tti ad notast vid tdknraenar auglysingar og nyta peer tengingar og pa imynd sem pegar hafa

myndast gagnvart afangastadnum?*
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6. Aoferd

Hér & eftir verdur farid yfir adferd rannsoknarinnar. Fyrst verdur greint fra patttakendum, par
a eftir verdur lyst rannsoknarsnidi, areiti, meelitekjum og ad lokum farid yfir framkvaemd

rannsOknarinnar.

6.1 batttakendur

Patttakendur i rannsokninni voru erlendir rikisborgarar sem ekki hofou heimsott {sland ad
minnsta kosti seinustu fimm 4rin. Akvedid var ad notast vid tengslanet til ad na til erlendra
adila sem ekki hofou komid til fslands, petta potti hentugasti kosturinn til ad fa sem flesta
patttakendur. I heildina voru patttakendur 144, en adeins var hagt ad notast vid svor fra 126
manns par sem ekki var notast vid svor fra peim sem hofou komid til fslands. Af peim
svorudu 63 konnuninni med almennu myndunum og 63 svorudu konnuninni med tdknraenu
myndunum. Alls voru 52 karlmenn og 74 konur sem toku patt. Helmingur patttakenda var
einhleypur og nest flestir voru i sambandi eda 42 prosent. Medalaldur i bAdum kénnunum var
24 ar og stadalfravikid 4,8. Flestir patttakendur tilheyra aldurshépnum 21 — 24 éra eda 53
prosent og naestflestir patttakendur tilheyra aldurshépnum 25-29 éra eda 23 présent. Alls voru
patttakendur af 33 pjodernum hvadanava Ur heiminum, fjorir patttakendur greindu ekki fra
pjoderni. Heesta hlutfall patttakenda af sama pjoderni eda 15 prosent voru bandariskir, neest
heesta hlutfall af sama pjoderni voru finnskir patttakendur um 10,3 prosent’. Notast var vid
hentugleikaurtak® vid val patttakenda, einnig par sem patttakendur voru bednir um ad senda

kénnun afram til vina og vandamanna myndadist snjoboltatirtak®.

* Sja teemandi lista pjoderna patttakenda i vidauka C.
> Hentugleikaurtak er skilgreint sem adferd sem hentar rannsakanda vel par sem valid er adgengilegasta trtakid

(Kotler og Keller, 2009).

® Snjéboltatirtak er ferli vid ad velja urtak med hjalp tengslanets. Til ad byrja med eru nokkrir einstaklingar
valdir og naudsynlegra upplysinga aflad fra peim. Peir eru svo bednir um ad velja adra medlimi i gegnum
tengslanet, sem verda einnig hluti af trtakinu. Upplysingum er aflad fra peim og svona heldur petta afram
(Kumar, 2005).
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6.2 Rannséknarsnio

Rannsoknarsnid var megindleg rannsokn’. Rannsoknin byggist 4 samanburdi tveggja hopa.
Hop af patttakendum sem svaradi spurningakénnuninni sem innihélt tdknrenar myndir af
fslandi og hép patttakenda sem svaradi spurningakénnuninni sem innihélt almennar myndir af
fslandi. Frumbreyturnar voru myndirnar af afangastédunum og heiti peirra. Fylgibreytan var
dhuginn sem patttakendur syndu fslandi sem afangastad til ad ferdast til, likurnar 4 ad velja
fsland sem &fangastad, likurnar 4 pvi ad mela med Island sem afangastad vid fjolskyldu og

vini og skynjun peirra af islandi.

6.3 Areiti

Areitid i rannsokninni var mismunandi tegundir auglysingamynda og heiti 4 afangastodum.
Annarsvegar almennar auglysingamyndir med uppspunnum heitum og hinsvegar tdknrenar

auglysingamyndir med raunverulegum heitum stadanna.

6.4 Meliteki

Notast var vid tveer utgafur af kdnnununum med sama spurningalistann. Munurinn var sa ad
mismunandi gerdir af auglysingamyndum voru notadar i hvorri kénnun fyrir sig. Onnur
konnunin innihélt auglysingamynd sem samsett var ur premur ljésmyndum af tdknraeenum
stodum 4 Islandi. Hin konnunin innihélt auglysingamynd sem var samsett Gr premur
ljosmyndum af almennum stédum 4 [slandi. Spurningalistinn var 4 ensku® og var hann
fenginn fra Stephen W. Litvin og Nacef Mouri og stadferdur ad Islandi. Hann innihélt fjorar
bakgrunnspurningar. Spurt var um kyn, aldur, hjaskaparstoou og pjoéderni patttakenda. Einnig
voru 12 almennar spurningar. Meirihluti spurninga voru sjo kvarda skalaspurningar. Auk pess
var ein opin spurningar, ein fimm kvarda spurning og ein ja eda nei spurning. Dami um
spurningu er: ,,Ef midad er vid auglysinguna um Island sem pu sast hér fyrir ofan, a
kvardanum 1=alls engan dhuga, til 7= mjog mikinn dhuga, hversu dhugasamur/dhugasém

veerir pt ad heimsekja fsland sem afangastad 4 naestu 5 arum?*

7 Megindleg rannsokn er rannsoknaradferd sem leggur mikla herslu 4 ad nota formlegar og stadladar spurningar
med fyrirfram akvednum svarmoguleikum i spurningarkdnnun sem 16g0 er fyrir mikinn fjélda patttakenda
(Hair, Bush og Ortinau, 2002).

¥ Sja spurningalista i heild sinni { vidauka A.
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6.5 Framkvemd

bar sem rannsdknin var unnin Ut fr4 hlidstedri rannsokn sem framkvaemd var erlendis var
byrjad a pvi ad senda hofundum hennar fyrirspurn um hvort nota matti sama spurningalista.
Hofundar gafu leyfi fyrir pvi og sendu upprunalega spurningarlistann. Par ad auki var send
med ein mynd til hlidsjonar Gr fyrri rannsokn. Spurningalistanum var par & eftir breytt orlitid
til ad stadfzera hann ad Islandi, skipt var Gt heitum og spurt um Island. Auk pess var tekin ut
ein bakgrunnspurning sem var a pessa leid: ,,A hvada ari ertu i ndmi?* St spurning atti ekki
vi0 urtakid i pessari rannsdkn. bess 1 stad var sett inn spurning um pjoderni patttakenda til ad
hagt veri ad sja hversu dreift pjoderni patttakanda veeri. I bakgrunnspurningu um
sambandstodu patttakenda var bett inn valmoguleikanum ,,i sambandi (e. in a relationship)
til ad patttakendur sem telja sig ekki einhleypa en ekki gifta hefou valmoguleika & ad haka vid
ad vera i sambandi. Myndin sem fengin var ur upprunalegu rannsokninni var notud til
vidmidunar vid gerd pess myndefnis af slandi sem notast var vid. Akvedid var ad nota prjar
ljosmyndir i stad einnar i hvorri auglysingamynd fyrir sig til ad lagmarka pa dhaettu i
taknrenu auglysingamyndinni ad patttakandi hefdi ekki séd eda pekkt tdknreena stadinn ef
adeins ein ljosmynd hefdi verid notud. Undir myndunum i badum kénnunum st6d ICELAND,
“THE EXPERIENCE IS PRICELESS*. bad voru ljésmyndir af premur taknreenum stédum’ &
fslandi i konnuninni sem kannadi ahrif tdknraens myndefnis og undir hverri ljosmynd voru
heitin 4 stodunum. Ljésmyndirnar i auglysingamyndinni voru af Blaa loninu, Geysi og
Eyjafjallajokli. Ljésmyndir af pessum stodum voru valdar par sem petta eru allt mjog pekktir
stadir. Blaa 16nid og Geysir hafa 16ngum verid eftirsottir ferdamannastadir 4 Islandi og eru
med einstokustu kennileitum landsins. Geysir var valinn af tveimur astedum. Fyrri astedan
var s ad heitid Geysir er pekkt og getur folk an mikils erfidis borid pad fram. Hefur heitid
liklegast fremur moguleika 4 ad berast med umtali en til demis Gullfoss. Geysir er einnig
adgreinandi i sjon en Gullfoss kallar mogulega ekki fram eins sterka tengingu par sem til
demis fossar eru mun algengari en goshverir. Akvedid var ad pridja ljosmyndin yrdi af
Eyjafjallajokli par sem hann er tiltélulega nylega heimspekktur og hefur ennpa ad 6llum
likindum sterka tengingu i minni félks vid island. Einnig til ad lagmarka ennfremur pa ahaettu
ad peir sem svorudu tdknrenu spurningakonnuninni pekktu ekki til hinna stadanna a
auglysingamyndinni. Tekin var til greina st dhetta sem folst i pvi ad velja svona umdeilt

kennileiti sem Eyjafjallajokull er en dkvedid var ad hafa hana samt sem &dur. [ kénnuninni

? Sja taknraenu auglysinguna i vidauka B.
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sem kannadi ahrif almenns myndefnis voru prjar myndir af almennum stédum' 4 Islandi og
undir hverja mynd voru sett almenn heiti sem ekki eru til i raun og veru. bar syndu almenna
stadi 4 fslandi sem hofou ekki taknraena merkingu og voru myndirnar sem valdar voru af fossi
upp i fjalli sem nefndur var Vatnadettir, brot Gr jokli sem undir st6d Glacier ur Torfu, og
seinasta ljosmyndin var af sléttlendi med fjalli i bakgrunn sem fékk heitid Landafjall. Reynt
var a0 hafa myndefnid hlutlaust, fjolbreytt og an sérstakra audkenna. bar ad auki voru heitin
buin til svo ad ekki veri til stadar tenging i minni patttakenda gagnvart heitunum. A9 6dru
leyti voru kannanirnar ndkvamlega eins. Spurningalistinn var svo buinn til 4 vefsidunni
www.createsurvey.com. Valin var tegund af konnun & vefsidunni sem gerdi kleift ad setja
myndefnid med i kannanirnar. Kannanirnar voru badar settar nakvemlega eins upp, ad
undanskildu 6liku myndefninu. Fyrst kom stutt kynning 4 ensku um kénnunina sem tok pad
fram a0 petta vari lokaverkefni i BSc 1 vidskiptafraedi sem gert veri af tveimur nemendum
Haskolans i Reykjavik 4 fslandi. Tilgangurinn med kénnuninni var svo ttskyrdur i stuttu mali,
a0 pessi rannsdkn veaeri gerd til ad 60last betri skilning 4 neytendahegdun. Par ad auki voru
fyrirmeeli til patttakenda um ad pad vaeri mjog mikilvaegt ad ihuga vel hverja spurningu adur
en henni veri svarad, par sem verid vari ad nota petta i akademiskum tilgangi. Tekid var fram
ad svorin vaeru orekjanleg og nafnlaus. Ad lokum voru patttakendur bednir um ad skoda
myndina fremst i konnuninni vel 40ur en spurningum ad nedan yrdi svarad. bar fyrir nedan
kom svo onnur hvor auglysingamyndin og spurningalistinn par 4 eftir. Pegar patttakendur
ho6fou lokid vid ad svara konnuninni komu upp skilabod sem pokkudu fyrir patttokuna og ad

han veeri mjog mikilvag''.

Krakjum kannananna var svo dreift i gegnum erlenda tengilidi hofunda, vini og vandamanna.
Einnig voru vinir og vandamenn fengnir til ad nyta sitt erlenda tengslanet til pess ad dreifa
konnununum til sem flestra. Auk pess var sendur postur & skiptinema sem hofou stundad nam
eda voru 1 skiptindmi vid Haskolann i Reykjavik og peir bednir um ad senda 4 vini og
vandamenn erlendis. Notast var vid samskiptamidilinn Facebook par ad mestu leyti.
Krekjurnar voru einnig sendir i gegnum tengslanet & skolastjérnendur 1 fjorum menntaskélum
i byskalandi og Finnlandi. Tveir stjérnendur, annar fr4 Finnlandi og hinn fra Pyskalandi
sampykktu ad leggja spurningalistana fyrir nemendur i nokkrum &féngum i gegnum toélvupost.
Sitthvor konnunin var 16g0 fyrir i hvoru landi til ad einfalda skélastjornendum ad leggja hana

fyrir. Einnig var tengilidur sem lagdi almennu konnunina fyrir 4 alpjoédlegri

12 Sja almennu auglysinguna i vidauka B.
'''Sja kynningartextann 4 ensku med spurningalista i vidauka A.
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ungmennaradstefnu i Frankfurt. Fyrirspurnir voru sendar 4 fleiri stadi sem fengu ekki
viobrogd eda svor. Bedi var notast vid postfong og samskiptavefinn Facebook til ad dreifa
kreekjunum. Sendur var sami kynningartexti med kraekjunum par sem gerd var grein fyrir
rannsOkninni { drstuttu mali og tekid fram ao leitast veri eftir svorun fra erlendum adilum sem
ekki hofou komid til fslands'?. Kannanirnar voru settar upp 4 www.creativesurvey.com og
fyrst sendar 4 Arna Arnason kennara i Haskolanum i Reykjavik til yfirferdar 4dur en paer voru
lagdar fyrir. Kénnunin var opin fra 10. febraar 2011 og var opin 1 30 daga. Ad pvi loknu voru
sott Excel skjol fra www.createsurvey.com sem innihéldu nidurstodur kannananna. Pau gégn
voru svo sett inn 1 gagnavinnsluforritid IBM SPSS statistics 19 og einnig unnid ur
nidurstodunum par. I SPSS voru fundnar medal annars tidnidreifingar, hlutfoll og gerdar

krosskeyrslur til ad kanna tengsl milli breyta.

1 Sj4 fylgitexta i vidauka A.
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7. Niourstoour

Teknar voru saman nidurstddurnar ur badum spurningakonnununum og medaltdl og
stadalfravik spurninganna borin saman. Auk pess var fundid p — gildi spurninganna til ad
athuga hvort t6lfreedilega markteekur munur veri 4 milli hopa. Tafla 7-1 hér ad nedan dregur
saman nidurstodur ur fyrstu fjérum spurningunum sem atlad var ad kanna hvort patttakendur
hefdu ahuga 4 ad heimsakja Island midad vid auglysingamyndina sem peir sau, hversu liklegt
pad veari ad peir myndu heimsazkja landid, hvort peir mundu mala med Islandi sem

afangastad vid fjolskyldu og vini og hver skynjun (e. perception) peirra af Islandi veeri.

Tafla 7-1. Samanburdur & medalt6lum, stadalfravikum og p-gildi Ur fyrstu fjdrum spurmingunum.

Téknraen auglysing Almenn auglysing
fsland (n= 63) Island (n= 63)
Medaltal’ Stadalfavik” Medaltal’ Stadalfavik” p - gildi®
Ahugi ad heimsaekja 5,27 1,45 53 1,53 0,905
Likur 4 heimsokn 4,62 1,43 4,37 1,96 0,408
Myndi mzla med 4,79 1,23 4,32 1,53 0,057
Skynjun gagnvart [slandi 5,25 1,15 5,24 1,3 0,942

a. Svorin voru & kvardanum 1 til 7, pvi heerri kvardi pvi jakvaedari imynd af afangastadnum.
b. Segir til um dreifingu svara fra medaltalinu.
c. P - gildi stendur fyrir ad tolfreedilega markteekur munurinn er & milli hopa ef p < 0,05.

Farid verdur yfir hverja spurningu af pessum fjorum fyrir badar tegundir auglysinga og per
bornar saman med tilliti til medaltals, stadalfraviks, p-gildis og hver skodun patttakenda var
vardandi hverja spurningu. Auk pess sem medaltdl og stadalfravik spurninganna; ahugi ad
heimsaekja, likur 4 heimsokn og hvort patttakandi myndi mela med Islandi sem afangastad,

eru dregin saman.
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[ fyrstu spurningunni var kannadur ahugi patttakenda 4 ad heimszkja fsland nastu fimm éarin

midad vid auglysinguna um Island sem birt var i byrjun kénnunarinnar.

20
18
16
14
12
10

Fjoldi patttakenda

o N b~ O ®

Ef midad er vid auglysinguna um Island sem pu sést hér fyrir ofan, &
kvardanum 1=alls engan ahuga, til 7= mjog mikinn ahuga, hversu
ahugasamur/ahugasém veerir pa ad heimsakja Island sem afangastad &

neestu5 arum ?

1.Hef alls
engan dhuga

2. 3. 4. 5. 6.

7.Hef mjog
mikinn dhuga

Ahugi & ad heimsakja Island sem afangastad & nastu 5 &rum

Mynd 7-1. Ahugi 4 ad heimszkja island 4 nzstu fimm arum ut fra taknraenu auglysingunni.

Nidurstodur konnunarinnar med tdknraenu auglysingunni syndu ad patttakendur hofou

almennt ahuga 4 ad heimszkja Island nastu fimm arin og var medaltalid 5,27 og

stadalfravikio 1,45 eins og sja ma i téflu 7-1. Meirihluti patttakenda var pvi jakvadari megin

vid kvardann eins og sja ma 4 mynd 7-1 og voru 74,3 prosent patttakenda 4 kvardanum fimm

til sj6. I konnuninni med almennu auglysingunni voru pétttakendur einnig almennt mjog

dhugasamir um ad heimsakja Island nzstu fimm arin og var medaltalid 5,3 og stadalfravikid

1,53 eins og sjd ma i toflu 7-1. Meirihluti patttakenda var einnig jakvaedari megin vid

kvardann eins og sja ma 4 mynd 7-2 og voru 71,4 prosent patttakenda 4 kvardanum fimm til

sjo.
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Ef midad er vid auglysinguna um Island sem pu sast hér fyrir ofan, &
kvardanum 1=alls engan dhuga, til 7= mjég mikinn ahuga, hversu

20 9, . . S . Z e , .
adhugasamur/dhugasém veerir pl ad heimsakja Island sem afangastad &
18 1 nastu 5 arum ?
16 -
814 -
c
L12
£
Qo
S 8 -
b
T 6 -
4 -
2 _ . l
o
1.Hef alls 7.Hef mjog
engan ahuga . , , , mikinn 4huga

Ahugi 4 ad heimsakja Island sem afangastad & nastu 5 arum
Mynd 7-2. Ahugi 4 ad heimszkja Island 4 nzstu fimm arum t fra almennu auglysingunni.
Ekki var tolfredilega marktekur munur & milli tdknreenu- og almennu auglysinganna i

spurningu eitt par sem p > 0,05, eins og sja ma i t6flu 7-1.

[ spurningu tvé var kannad hverjar likurnar veri 4 ad patttakandi myndi velja fsland sem

afangastad 4 naestu fimm arum.

A kvardanum 1= mjog oliklegt til 7= mjog liklegt, hversu likleg/ur eda

18 - dlikleg/ur veerir pu til ad velja Island sem afangastad & neestu 5 arum?
16 -
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S12 -
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£
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1.Mjog 7.Mjog
oliklegt liklegt

Hversu liklegter ad patttakandi velji fslands sem 4fangastad neestu 5 arin
Mynd 7-3. Likur 4 heimsokn til fslands nzstu fimm arin, taknrzena auglysingin.
Nidurstodur kdnnunarinnar med taknreenu auglysingunni voru fremur dreifdar pegar kom ad
pvi hversu liklegt vaeri ad patttakandi myndi velja Island sem afangastad 4 naestu fimm drum.
Medaltalid var 4,62 og stadalfravikid 1,43 eins og sja ma i toflu 7-1. Adeins rétt rimlega
helmingur patttakenda eda 51,1 présent toldu pad fremur liklegt en 6liklegt ad velja Island

sem afangastad & nastu fimm arum og flestir voru & kvardanum fimm eins og sja ma & mynd
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7-3. 1 konnuninni med almennu auglysingunni voru nidurstédur einnig mjég dreifdar og var
medaltalid 4,37 og stadalfravikid 1,96 eins og sja ma i toflu 7-1. Rétt ramlega 52 prosent
patttakenda toldu pad liklegt fremur en o6liklegt ad velja Island sem afangastad 4 nastu fimm
arum, fimm var einnig algengasti kvardinn i konnuninni med almennu auglysingunni eins og

sja ma 4 mynd 7-4.

A kvardanum 1= mjog oliklegt til 7= mjog liklegt, hversu likleg/ur eda

14 1 6likleg/ur veerir pa til ad velja Island sem afangastad & naestu 5 arum?
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S 10 -
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1.Mjog 2. 3. 4. 5. 6. 7.Mjog
oliklegt liklegt

Hversu liklegt er ad pétttakandi velji Islands sem afangastad naestu 5 arin

Mynd 7-4. Likur 4 heimsokn til fslands naestu fimm 4rin, almenna auglysingin.

Ekki var tolfredilega marktekur munur 4 milli tdknrenu- og almennu auglysinganna i

spurningu tvo par sem p > 0,05, eins og sja ma i toflu 7-1.
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[ spurningu prju var kannad hversu liklegt eda 6liklegt patttakendur teldu ad peir myndu maela

med Islandi sem afangastad vid fjolskyldu og vini.

A kvardanum 1=myndi tvimalalaust ekki mela med, og 7= myndi
tvimalalaust mala med, hversu likleg/ur eda olikleg/ur veerir pu til ad
maela med Islandi sem afangastad vid fjolskyldu og vini?

18 1
16
§ 14
e 12
£ 10 4
8 8
T 6
2
[T/
2 .
0 T _— T T T T T
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Tvimelalaust Tvimelalaust
ekkimela melamed
med

Hversu liklegt er ad patttakandi meeli med islandi sem afangastad vid fjélskyldu og vini

Mynd 7-5. Likur 4 ad mzla med {slandi sem afangastad vid fjolskyldu og vini, tiknraena auglysingin.

Nidurstodur konnunarinnar med tdknraenu auglysingunni syndu ad almennt var liklegra ad
patttakandi myndi maela med Islandi sem afangastad vid fjolskyldu og vini. Medaltalid var
4,79 og stadalfravikid 1,23 eins og sja ma i toflu 7-1. Meirihluti patttakenda var jakvadari
megin 4 kvardanum, fimm til sj6 eda 57,1 prosent. Einnig voru nokkud margir hlutlausir eda
um 27 prosent og 15,9 prosent var neikvadari megin vid kvardann (mynd 7-5). T kénnuninni
med almennu auglysingunni var medaltalid 4,32 og stadalfravikid 1,53 eins og sja ma i toflu
7-1. Taeplega helmingur patttakenda var liklegri en oliklegri til ad mela med Islandi sem
afangastad vid fjolskyldu og vini eda 47,6 présent. Einnig voru margir hlutlausir eda um 22

prosent og 30,2 prosent voru neikvadari megin vid kvardann (mynd 7-6).
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A kvardanum 1=myndi tvimalalaust ekki mala med, og 7= myndi
_ tvimeaelalaust maela med, hversu likleg/ur eda olikleg/ur veerir pu til ad
maela med Islandi sem afangastad vid fjélskyldu og vini?

14 A
12 A

10 +

Fjoldi patttakenda

1. Tvimelalaust 2. 3. 4. 5. 6. 7. Tvimelalaust
mela ekki med mela med

Hversu liklegt er ad patttakandi mzeli med islandi sem afangastad vid fjélskyldu og
vini

Mynd 7-6. Likur 4 ad mzla med {slandi sem afangastad vid fjolskyldu og vini, almenna auglysingin.

Ekki var tolfredilega marktekur munur 4 milli tdknrenu- og almennu auglysinganna i
spurningu prju par sem p > 0,05, eins og sja ma i toflu 7-1, en pad var p6 nokkud nélegt pvi

par sem p — gildid var 0,057.

Tafla 7-2 dregur saman nidurstddur ur peim premur spurningum sem eru hér ad ofan.
Medaltalid og stadalfravikid synir samsett stig fyrir pessar prjar spurningar fyrir hvora tegund
af auglysingu. Sja ma ad medaltalid er harra fyrir tiknraeenu auglysinguna af islandi en fyrir
almennu auglysinguna af Islandi. Einnig ma sja ad stadalfravikid er haerra fyrir almennu
auglysinguna sem segir til um ad meiri dreifing sé¢ frd medaltalinu en i taknrenu
auglysingunni. Munurinn er p6 pad litill ad hann er ekki tolfredilega marktekur par sem p >

0,05.

Tafla 7-2. Imynd afangastadar, samsett stig

Hoépur Auglysing sem var birt Medtaltal Stadalfravik
1. (n=63) Island - taknraen auglysing 4,89 1,371
2. (n=63) Island - almenn auglysing 4,66 1,675

Athuga: Byggt & premur fyrstu spurningunum um imynd afangastadar sem settar
voru fram hér ad framan. Medaltalid er medaltal svorunnar pessara priggja spurninga

med mogulegan kvarda fra 1 til 7, pvi heerri kvardi pvi jakveedari imynd er af afangastadnum.
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[ spurningu fjogur var kannad hversu jakvad eda neikvad skynjun (e. perception) patttakenda

er af [slandi.

25 - A kvardanum 1= mjog neikveed til 7= mjog jakvaed, hver er skynjun pin
af Islandi sem &fangastad?

15 A

10 A

| I

: & = N
3. 4. 5. 6.

1.Mjog 2. 7.Mjog
neikvaed jakveaed

Fjoldi patttakenda

Skynjun gagnvartislandi sem 4fangastad
Mynd 7-7. Skynjun gangvart fslandi, tdknreena auglysingin.
Nidurstodur konnunarinnar med tdknrenu auglysingunni syndu ad patttakendur hofou
almennt jakvaeda skynjun af Islandi og var medaltalid 5,25 og stadalfravikid 1,15 eins og sja
ma i toflu 7-1. Meirihluti patttakenda var jakvaedari megin & kvardanum, fimm til sjo eda
ramlega 68 prosent. Einnig voru 27 prosent patttakenda hlutlausir og teplega fimm prosent
voru neikvadari megin 4 kvardanum (sja mynd 7-7). I konnuninni med almennu
auglysingunni h6fou patttakendur einnig almennt frekar jakvaedari skynjun af {slandi og var
medaltalid 5,24 og stadalfravikio 1,3 eins og sja ma i toflu 7-1. Meirihluti patttakenda var
jakvadari megin a kvardanum, fimm til sjo eda 74,6 prosent. Einnig voru um 14,3 présent

patttakenda hlutlausir og um 11 prosent neikveedari megin 4 kvardanum (mynd 7-8).

A kvardanum 1= mjog neikvaed til 7= mjog jakveed, hver er skynjun pin
20 1 af Islandi sem &fangastad?
18 -

16 -
14 A
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Fjoldi patttakenda
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1.Mjog 2. 3. 4. 5. 6. 7.Mjog
neikvad B jakvaed
Skynjun gagnvartIslandi sem afangastad

Mynd 7-8. Skynjun gangvart islandi, almenna auglysingin.
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Ekki var tolfredilega marktekur munur & milli tdknreenu- og almennu auglysinganna i

spurningu fjogur par sem p > 0,05, eins og sja ma i toflu 7-1.
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8. Umraeda

[ byrjun var 16gd var fram rannsdknarspurningin: ,,/Etti ad notast vid almennar auglysingar
til ad draga upp jakvaeda heildarimynd gagnvart afangastad eda atti ad notast vid taknraenar
auglysingar og nyta peer tengingar og pa imynd sem pegar hefur myndast gagnvart
afangastadnum?* Leitast var eftir ad svara henni med tilliti til Islands og hafdar voru ad
leidarljosi nidurstodurnar ur fyrstu fjérum spurningunum par sem paer pottu gefa skyrustu

svorin vid rannsdknarspurningunni.

Eftir a0 hafa farid yfir nidurstodurnar var naudsynlegt ad draga per saman og velta fyrir sér
hvada merkingu per hafa. Fyrst og fremst hvada alyktanir matti draga af peim vardandi
markadssetningu 4 Islandi og hvort par gefi einhverjar visbendingar um hvernig bata megi
imynd fslands. Pegar litid er til nidurstadanna mé sja ad samanlagt medaltal fyrstu priggja
spurninganna var herra Ut frd konnuninni med taknrenu auglysingunni en peirri almennu.
Einnig var medaltalid haerra fyrir allar spurningarnar nema pa fyrstu, en par var medaltal
svaranna Ut fra almennu auglysingunni 6rlitid haerra. Stadalfravikid var haerra i kénnuninni
med almennu auglysinguna en peirri taknraenu i 6llum tilvikum sem synir ad svorin voru
dreifdari fra medaltalinu i peirri almennu. Krosskeyrslur voru framkvemdar 4 6llum breytum

en paer syndu engar afgerandi nidurstodur til ad draga alyktanir af.

Pegar spurt var um ahuga 4 ad velja Island sem 4fangastad nastu fimm érin og patttakendur
bednir um ad lita til auglysingarinnar var medaltalid orlitid haerra fyrir almennu auglysinguna,
en munurinn var p6 afskaplega litill. Fleiri patttakendur voru jakveedir gagnvart taknraenu
auglysingunni, sem gefur til kynna meiri dhuga ut fré tdknraenu auglysingunni. Patttakendur 1
badum hoépum voru hinsvegar ekki jafn jakvaedir i spurningu tvé og i spurningu eitt.
Medaltalid 1 konnuninni med tdknreenu auglysingunni var haerra en i peirri med almennu
auglysingunni og voru fleiri patttakendur 1 kénnuninni med tdknraenu auglysingunni sem
t6ldu liklegt fremur en 6liklegt ad velja Island sem 4fangastad naestu fimm arin. Ahugavert
var ad sja ad fleiri patttakendur voru neikvadari megin 4 kvardanum i kdnnuninni med
almennu auglysingunni, 32 prosent og af peim voru ramlega 12 prosent sem svorudu ad mjég
oliklegt veeri ad peir myndu velja Island sem afangastad naestu fimm arin. Aftur 4 méti voru
ferri eda 25 prosent neikvadari megin vid kvardann 1 konnuninni med taknrenu
auglysingunni en adeins um 1,6 prosent sem svorudu ad pad veri mjog oliklegt ad peir myndu

velja Island sem afangastad naestu fimm arin.
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bar sem kannad var hversu liklegt eda oliklegt patttakendur téldu ad peir myndu maela med
fslandi sem afangastad vid fjolskyldu og vini var medaltal kénnunarinnar med taknrenu
auglysingunni téluvert heerra en i peirri med almennu auglysingunni. bad var ekki langt fra
pvi ad vera tolfredilega marktaekur munur & milli hdpa. Par sem patttakendur syndu jakvaedari
svorun i kdnnuninni med tdknranu auglysingunni en i peirri almennu gefur pad nokkud sterka
visbendingu um ad tdknrana auglysingin hafi haft meiri 4hrif pegar kemur ad pvi ad mala
med Islandi sem é&fangastad. Matti pvi draga pa alyktun ad taknrena auglysingin sé
ahrifarikari hvad vardar umtal. Ut fra fredunum meatti einnig segja ad pad sé afleiding
kunnugleika og fyrri tenginga i minni ut fra fyrri skilyrdingu pessara stada vid Island par sem
neytendur eru liklegri til ad kaupa eda maela med voru sem er peim kunnugleg. Pad verdur ad
teljast afar jakveett, ad patttakendur sem hafa ekki komid til landsins telja samt sem &dur

liklegt ad peir myndu maela med landinu vid fj6lskyldu og vini.

Jakved imynd lands getur styrkts Ut fra jadkvaedu umtali og haft ahrif 4 akvordun ferdamanns

vi0 val 4 afangastad (sja ma 4 mynd 8-1).

Upplysingaveitur nyttar Imynd
| | TJmntzl —lp|  2fznaztafar ] )
Figinleik N i - Ferfaakvardanir
eikar - Vit og mjar ;
nevtanda - Adrir ferfiamenn 08 hegbun 3
{ferdamanns) 7 Annazd afangastad

Mynd 8-1. Hugtaksleg beinagrind af hlutverki uppruna upplysingaveitu & ferdahegdun (Murphy, o.l., 2007).

Jakveett umtal er pvi mikilveegt markmid med markadssetningu & afangastad. Pegar kemur ad
umtali skiptir einnig mali ad folk kannist vid eda muni vel heiti 4 stodum par sem sjonraen
areiti eru ekki einu tengingarnar vio afangastad, sér i lagi fyrir pa adila sem hafa ekki heimsott

afangastadinn.

Spurning fjégur var 16g0 fyrir med pad ad markmidi ad kanna almenna skynjun patttakenda af
fslandi. Svorun patttakenda gzti pvi hafa verid undir ahrifum fra medal annars fyrri pekkingu,
skodun 4 landinu og/eda auglysingum almennt. Medaltdl hépanna voru nanast pau somu. bad
bendir til pess ad skynjun patttakenda beggja hopa s¢ svipud af landinu & heildina litid.
Nidurstodurnar Ur pessari spurningu voru mjog ahugaverdar par sem hlutfall peirra sem
svorudu jakveedari megin vid kvardann var haerra i konnuninni med almennu en tdknreenu

auglysingunni, sem er 6fugt vid fyrri spurningar. Ma pvi leida likur ad pvi ad svorunin bendi
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til pess ad p6 vidkomandi auglysingar hafi verid til hlidsjonar pa hafi peer ef til vill ekki haft
tileetlud ahrif & svérun patttakenda i pessari spurningu. batttakendur hafi byggt svar sitt a fyrri
tengingu i minni enda snyr spurningin ekki beint ad auglysingunum. Hin snyr fremur ad hinni
almennu pekkingu og vidhorfi patttakenda til {slands, pratt fyrir ad auglysingarnar hafi ef til
vill einnig haft ahrif. Pessar nidurstodur eru ahugaverdar par sem par velta upp beirri
spurningu hvort pessi munur 4 milli spurninganna gati hafa valdid pvi ad munurinn var ekki
meiri & milli hopa 1 fyrstu premur spurningunum. Hugsanlega er almenn skynjun patttakenda
sem var i hdpnum med almennu auglysinguna einfaldlega jadkvedari pegar & heildina er litid.
bratt fyrir pad voru fleiri patttakendur jakvaedir i hopi peirra sem fengu tadknraenu
auglysinguna sem gefur enn frekari visbendingu um ahrif taknraenu auglysingarinnar. Haegt er
ad greina mun Ut frad tdknrenu auglysingunni & moti almennu auglysingunni pratt fyrir ad
hann sé ekki tolfredilega marktekur. Nidurstodur rannsoknarinnar gefa pvi ad minnsta kosti
visbendingu um ad tdknrena auglysingin hafi haft jakveedari ahrif & skodun patttakenda
vardandi Island, sérstaklega pegar kemur ad pvi ad mala med Islandi sem afangastad vid

fjolskyldu og vini.

fsland hefur verid mikid i heimsfréttum seinustu arin. Nuna nylega pegar Eyjafjallajokull gaus
i april 2010 og setti flugsamgoéngur 4 annan endann. Faestar peirra frétta voru jadkvadar en
mikid umtal skapadist p6 um allan heim. Pad jakvada vid betta er einmitt st gridarlega
athygli sem Island fékk i kjolfar gossins, sem er jafnvel si mesta i sogunni. Leit &
veraldarvefnum jokst um 800 prosent sem tengdist [slandi og vard einnig 600 prosent aukning
4 leit 4 vefnum tengdum ferdalogum til Islands. (Helgi Mar Bjorgvinsson, 2010). Helgi Mar
Bjorgvinsson (2010) benti 4 ad i égnunum felist tekiferi og nefndi sem demi flugfélagid
Icelandair sem sneri vorn i sokn vardandi neikvada fréttaumfjollun um Island. Teymi
Icelandair leitadist vio ad leidrétta pessa neikvaedu umfjollun i erlendum fjolmidlum og 16gd
var édhersla 4 ad landid veri hagkvemur afangastadur (Helgi Mar Bjorgvinsson, 2010).
Markadsherferdin Inspired by Iceland leit einnig dagsins 1j6s og var hlutverk hennar ad
sporna vid neikvadu umtali og vekja athygli & landinu 4 jakvaedan hatt i kjolfar gossins. Eins
og fjallad hefur verid um er imynd 4fangastadar mjog mikilveegur pattur pegar kemur ad vali 4
afangastad og er pvi verdugt vidfangsefni markadssetningar 4 Islandi. Island hefur eins og
adur var nefnt almennt fremur jakveda imynd en porf er 4 ad styrkja hana.
Markadsherferdirnar sem farid var i eftir gosid voru pvi gridarlega mikilveegar i pvi skyni ad
styrkja og vidhalda jakvadri imynd landsins. Likt og kemur fram 1 fredunum sem farid hefur

verid yfir 1 pessari ritgerd pad byggist samkeppnisforskot afangastada ad miklu leiti &
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adgreiningu afangastada, samhaefori markadssetningu og jakvedu umtali sem hefur ahrif &
jakvaeda imynd. Petta eru atridi sem adilar sem eru ad markadssetja Island @ttu sterklega ad
taka til greina. Einnig mé& draga pa alyktun af nidurstddum pessarar rannsOknar ad
markadssetning 4 tdknrenum afangastodum geti hjalpad til vid ad styrkja jadkveda imynd

fslands enn frekar og haldid 4fram ad auka ferdastraum til landsins um 6komin 4r.

8.1 Takmarkanir

bad eru takmarkanir sem vert er ad hafa i huga pegar pessi rannsokn er metin. Hér & eftir
verdur farid yfir per helstu sem vert pykir ad nefna og getu hafa skekkt nidurstodur
rannsoknarinnar. Takmarkanirnar sem tengdust Grtakinu voru ad nidurstoournar hefou getad
ordi0 skyrari med fleiri patttakendum en erfitt reyndist ad fa svorun par sem urtakid purfti ad
innihalda patttakendur sem ekki hofdu heimsott Island. Rannsoknin einblindi pvi eingéngu a
patttakendur sem ekki hofou komid til landsins og segir pvi ekki til um ahrif pessara tveggja
tegunda auglysingamynda 4 einstaklinga sem hafa heimsott {sland adur. Pj6derni var einnig
mjog fjolbreytt sem geeti hafa haft dhrif 4 nidurstéour. Notast var vid hentugleikaurtak i
gegnum tengslanet og pvi var ekki einblint 4 einhvern dkvedinn markhop 1 urtakid.
Okosturinn vid hentugleikatirtak er ad ekki er haegt ad alhzefa um pydid par sem ekki er haegt
a0 meta ndkveema urtaksskekkju (Hair, o.fl., 2002). Tengslanetid samanstod einnig mikid af
fjolskyldu og vinum sem og tengslaneti peirra. SOkum tengsla gatu sumir patttakenda sem
tengdir voru hofundum hafa verid bunir ad mota vidhorf gagnvart Islandi og
auglysingamyndirnar pvi ekki haft eins mikil dhrif og @tlast var til. Reynt var ad sporna gegn
pessu med pvi ad f4 6hada adila til ad svara konnuninni en pad gekk ekki naegilega vel og var
pvi meirihluti patttakenda tengdur hofundum eda vinum héfunda 4 einn eda annan hatt. Ekki
var hagt ad stjorna adstedum patttakenda 1 gegnum Netid og ekki vitad hvort peir leitudu sér
upplysinga um fsland samhlida pvi ad svara konnuninni. Ekki var notast vid samanburdarhop
(e. control group) i pessari rannsokn, sem hefdi fengid enga auglysingu med kdnnuninni, par

sem ekki var haegt ad stjorna adsteedum i gegnum Netio.

Einnig er mikilvaegt ad hafa i huga takmarkanir sem gaetu hafa myndast ut fra ljosmyndunum
af stodunum sem voru i auglysingunum sjalfum. Valdir voru stadir sem taldir voru einna
taknreenastir fyrir [sland. M4 velta pvi fyrir sér hvort velja hefdi matt adra stadi fyrir
auglysinguna. bratt fyrir ad Eyjafjallajokull hafi ordid heimspekktur og umtaladur eftir gosio
2010 er hann kannski ekki ordinn naegilega taknraenn, par sem afangastadir verda oft ekki

taknrenir fyrr en eftir langan tima. Einnig geeti hafa skapast neikvaett vidhorf gagnvart fslandi
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ut fra honum sem beint eda 6beint gati hafa haft ahrif 4 nidurstédur rannsdknarinnar. Einnig
ma velta pvi fyrir sér hvort Island hafi i raun nagilega tiknreena stadi til pess ad
samanburdarrannsokn sem pessi geti skilad nidurstddum um hvort sé¢ betra ad markadasetja 1t
fra tadknreenum eda almennum auglysingum af afangastad. Takmarkanirnar vardandi almennu
auglysinguna sem matti benda 4 eru par ad hugsanlega voru myndirnar sem voru valdar ekki
nagilega almennar og einhverjir patttakendur gaetu hafa tengt nattaruna vid Island. Par ad
auki voru petta allt fallegar nattGrumyndir sem geetu hafa heillad folk pratt fyrir ad myndirnar
eda heitin @ttu ekki ad hafa fyrri tengingu 1 huga patttakenda par sem nattaran er adal

addrattarafl landsins.

Vert ad nefna ad par sem petta er nystarleg rannsokn er naudsynlegt ad framkvama fleiri
rannsoknir af pessu tagi til a0 hagt sé ad draga frekari dlyktanir vardandi markadssetningar 4

afangastodum.

8.2 Framtidarrannsoknir

begar markadssetja 4 dfangastad er mikilvaegt ad skilja pann mun sem er 4 milli ferdamanna
sem aldrei hafa heimsott afangastad og peirra sem hafa komid pangad 4dur. Til ad kanna betur
ahrif tdknraenna 4 moti almennra auglysingamynda er pvi mikilvaegt ad endurtaka hana med

urtaki af patttakendum sem pegar hafa heimsott afangastadinn.

Ahugavert veri ad endurtaka pessa rannsokn i meira stjornudum adstzdum. Sem demi veri
gaman ad einblina & prengri markhop. Jafnvel prengja hop pjoderna til ad athuga hvort pad
hafi ahrif, hafa til demis urtak sem inniheldur einungis patttakendur sem bua &
Nordurlondunum eda i Nordur — Ameriku. Par sem petta er nystarleg rannsokn eru margar
vangaveltur sem vakna upp og morgum spurningum enn osvarad, sem gefur moguleika &

margskonar framtidarrannséknum & pessu svidi.
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9. Lokaord

Markmidid med pessari ritgerd var ad athuga hvort skilvirkara vari ad markadasetja fsland
med taknreenum eda almennum auglysingamyndum. Nidurstodur rannsoknarinnar asamt
heimildum og fyrri rannsokn 4 pessu efni gaf nokkud sterka visbendingu um ad tdknraenar
auglysingamyndir séu ahrifarikari. Ljost er p6 ad porf er & frekari rannsoknum & pessu
vidfangsefni. Vinnan vid pessa ritgerd var dhugaverd og fredandi og vonast hofundar til pess

a0 ritgerdin reynist nytsamleg og hvetji til frekari rannsdékna 4 pessu vidofangsefni.
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Vidauki A — spurningarlistinn.

Dear participant

This survey is done by two undergraduate students in Business studies from Reykjavik

University in Iceland. It is a part of a final BSc project. The purpose of this study is to gain a

better understanding of consumer behavior. As the results of the study will be used in

academic research, it is very important that you answer each question in a serious and

thoughtful manner. All responses are anonymous and untraceable.

Look at the picture at the top of the survey carefully before you answer the questions below.

Ql.

Q2.

Q3.

Based on the ad about Iceland that you saw above on a scale of 1=not interested at all,

to 7=extremely interested, how interested would you be in visiting Iceland as a tourist
destination in the next 5 years?

1d

20

30

40

50

60

70

Not interested at all

Extremely interested

On a scale of 1=very unlikely to 7=very likely, how likely would you be to choose

Iceland as a tourist destination in the next 5 years?

1d

20

30

40

50

60

70

Very unlikely

Very likely

On a scale of 1=definitely not recommend, and 7= definitely recommend, how likely

are you to recommend Iceland as a tourist destination to family and friends?

1a

20

30

40

50

60

70

definitely not recommend
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Q4.

Q6.

Q7.

Q8.

Q.

Q10.

Ql1.

On a scale of 1=very negative to 7=very positive, what is your perception of the
images of Iceland as a tourist destination?

10 20 3gd 40 50 60 70
Very negative Very positive
Have you visited Iceland in the last 5 years? Yes U4 No U
How often do you travel for vacation purposes?
U Frequently U Often U Sometimes U Rarely U Never
How many vacation trips have you taken in the last 12 months?
I believe that the typical tourist to Iceland would be very similar to me.
1a 20 30 40 50 60 70
Strongly disagree Strongly agree

I believe that the typical tourist to Iceland would be very much the kind of person I

would like to be.

1a 20 30 40 50 60 70
Strongly disagree Strongly agree
I feel quite knowledgeable about vacation travel destinations.

10 20 30 40 50 60 70
Strongly disagree Strongly agree
Among my circle of friends, I am one of the “experts” on where to travel.

1a 20 30 40 50 60 70
Strongly disagree Strongly agree
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Q12.

Q13.

Ql4.

Q15.
Ql6.

Thank you for your participation, it’s very important to us.

Texti sem sendur var med fyrir snjoboltadrtakid fyrir pa sem vildu nota hann.

Hello

I rarely come across a vacation destination that I have not heard of.

1d

20

30

40

50

60

70

Strongly disagree

What is your gender?

Male 4

Female U4

What is your relationship status?

Single U

What is your age?

What is your nationality?

In a relationship 4

Married 1 Divorced/Separated U

Strongly agree

We are two undergraduate students from Reykjavik University in Iceland. As a part of our
final thesis we need participants that have not been to Iceland to answer a very short and

simple survey for us. If you would be so kind to assist us it would be very much appreciated.

The link will transfer you to the survey and all you need to know is explained there.

Thank you :)
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Vidauki B - auglysingamyndirnar ur rannsokn og krakjur fyrir myndir.

Taknraena auglysingin:

The Blue Lagoon

Geysir o Eyjafjallajikull

ICELAND

+» THE EXPERIENCE IS PRICELESS®

Ljésmyndir i tdknraenu auglysingunni var hagt ad finna medal annars i eftirfarandi kraekjum:
Sja ljosmyndina af Blda loninu i eftirfarandi kreekju: http://qwikstep.eu/search/travel-iceland.html

Sja ljosmyndina af Geysir i eftirfarandi kreekju: http://www.partner.viator.com/en/5441/tours/Reykjavik/Gulfoss-
and-Geysir-Express-Half-Day-Trip-from-Reykjavik/d905-2970AH11

Sja ljosmyndina af Eyjafjallajokli i eftirfarandi kraekju:
http://www.bbc.co.uk/worldservice/news/2010/04/100419_volcano_19apr_sl.shtml
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Almenna auglysingin:

Landafjall

ICELAND

1 THE EXPERIENCE [S PRICELESS™

Ljésmyndirnar i almennu auglysingunni var haegt ad finna i eftirfarandi kraekjum:

Sja ljosmyndina af fossinum i fjallinu i eftirfarandi kraekju: http://grenlaekur.com/?page id=70, (© Larus).
Fengid var leyfi til ad nota ljosmyndir af pessari vefsidu.

Sja ljosmyndina af isjakanum i eftirfarandi kraekju: http://www.moorewallpaper.com/travel-iceland-16.htm

Sja ljosmyndina af fjallinu i eftirfarandi kraekju: http://www.masonhorvathblog.com/111/travel-tuesdays-iceland/

66



Kreaekjur fyrir myndir:

Mynd 2-1.Times Square, New York (©Ratchliff, 2007)
http://www.flickr.com/photos/stuckincustoms/440698504/

Mynd 4-3. Veggspjald af Escada — Taj sunset ilmvatninu.
http://iheartmake-up.blogspot.com/2010/12/escada-taj-sunset.html

Samsetta myndin af taknreenum stodum vidsvegar um heiminn:

Mynd 5-2. Sja ljosmyndina af Colosseum i Rom 1 eftirfarandi kreekju: http://famouswonders.com/colosseum-of-
rome/

Mynd 5-2. Sja ljésmyndina af Eiffelturninum i Paris i eftirfarandi kraekju:
http://livingwellonless.com/2009/01/28/planning-a-frugal-european-vacation/

Mynd 5-2. Sja ljosmyndin af street6 i London { eftirfarandi kreekju:
http://www.moveminder.co.uk/2011/02/moving-house-london/

Mynd 5-2. Sja ljosmyndina af Golden Gate branni i eftirfarandi kraekju:
http://www.offbeatenough.com/interesting-stuff/10-tallest-bridges-in-the-world/

Mynd 5-2. Sja ljosmyndina af pyramidunum { Egyptalandi i eftirfarandi kraekju:
http://www.cap.nsw.edu.au/rm/specialPlaces/special places st2/africa/the pyramids.htm

Mynd 5-2. Sja ljésmyndina af Hollywood merkinu i eftirfarandi kraekju: http://www.seeing-
stars.com/ImagePages/HollywoodSignPhoto.shtml

Mynd 5-2. Sja ljésmyndina af Santorini i Grikklandi i eftirfarandi kreekju: http://www.images-photography-
pictures.net/Oia_Santorini_Greece.htm
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Vidauki C - SPSS og Excel Urvinnsla.

Samtals patttakendur, medaltal, stadalfravik fyrir fyrstu fjorar spurningarnar (badi almenn og
taknraen auglysing):

Group Statistics

Tegund N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Ef midad er vid Taknraen 63 5.27 1.450 .183

auglysinguna um island sem Almenn 63 5.30 1.531 .193
pu sast hér fyrir ofan, &

kvardanum 1=alls engan
ahuga, til 7= mjoég mikinn
ahuga, hversu
ahugasamur/ahugasém
veerir pu ad heimsaekja
island sem afangastad a
naestu 5 arum ?

A kvardanum 1= mjog Taknraen 63 4.62 1.430 .180
oliklegt til 7= mjog liklegt, Almenn 63 4.37 1.962 247

hversu likleg/ur eda

olikleg/ur veerir pu til ad velja
island sem afangastad a
naestu 5 arum ?

A kvardanum 1=myndi Taknraen 63 4.79 1.233 .155
6rugglega ekkimeelamed,  Almenn 63 4.32 1.533 .193
og 7=myndi 6rugglega

meela med, hversu likleg/ur
eda olikleg/ur veerir pu til ad
maela med Islandi sem
afangastad vid fjolskyldu og
vini?

A kvardanum 1= mjog Taknraen 63 5.25 1.150 .145

neikvaed til 7=mjog jakveed, Almenn 63 5.24 1.304 164
hver er skynjun pin & [slandi

sem afangastad ef litid er til

myndanna hér ad ofan?
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T — prof.

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-testfor Equality of Means
95%

Confidence

Sig. Interval of the

(2- Mean | Std. Error |_Difference

F Sig. t df tailed) | Difference ] Difference | Lower | Upper

Ef midad er vid Equal .297|.587] -.119 124 .905 -.032 .266| -558| .494

auglysinguna um island variances
sem pu sast hér fyrir assumed
ofan, & kvaréanum Equal -119[123641| .905 -.032 .266 | -558| .494
1=alls engan &huga, til  yariances
7= mjég mikinn dhuga, not
hversu assumed
ahugasamur/ahugasém

veerir pu ad heimseekja

island sem &fangastad

a naestu5 arum ?

A kvardanum 1=mjég  Equal 7.689|.006| .830 124 .408 .254 .306| -.351| .859
Oliklegt til 7= mjog variances
liklegt, hversu likleg/ur  assumed
eda olikleg/ur veerir bl Equal .830/113.398| .408 .254 .306| -352| .860
til ad velja island sem  variances

afangastad a naestu5  not

arum ? assumed
A kvardanum 1=myndi  Equal 2.633].107 [ 1.921 124 .057 476 .248| -014| .967
orugglega ekki maela variances
med, og 7= myndi assumed
orugglega meela med,  Equal 1.921(118574| .057 476 .248| -015| .967
hversu likleg/ur eda variances

olikleg/ur veerir pu til ad not
maela med Islandi sem  assumed

afangastad vid

fidlskyldu og vini?
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Bakgrunnspurningarnar.

Téknraena auglysingin.

Hver er aldur pinn?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 16-20 ara 13 20.6 20.6 20.6
21-24 ara 35 55.6 55.6 76.2
25-29 dra 12 19.0 19.0 952
30-34 ara 1 16 16 96.8
35+ ara 2 3.2 3.2 100.0
Total 63 100.0 100.0
Hver er hjuskaparstadapin?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Einhleyp/ur 32 50.8 50.8 50.8
i sambandi 26 41.3 413 ‘ 921
Gift/ur 4 6.3 6.3 ‘ 98.4
Fraskilin/n 1 1.6 16 ‘ 100.0
Total 63 100.0 100.0 ‘
Af hvada kyni ert pa?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KK 27 429 42.9 42.9
KVK 36 571 57.1 100.0
Total 63 100.0 100.0
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Almenna auglysingin

Af hvada kyni ert pu?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KK 25 39.7 39.7 39.7
KVK 38 60.3 60.3 100.0
Total 63 100.0 100.0
Hver er hjuskaparstada pin?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Einhleyp/ur 31 492 49.2 49.2
i sambandi 27 429 42.9 92.1
Gift/ur 5 79 7.9 100.0
Total 63 100.0 100.0
Hver er aldur pinn?
Cumu lative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  16-20 ara 3 438 48 48
21-24 ara 32 50.8 50.8 55.6
25-29 ara 17 270 27.0 82.5
30-34 ara 9 14.3 143 96.8
35+ ara 2 32 32 100.0
Total 63 100.0 100.0
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Pjodemni patttakenda

Land
Afganistan
Albania
Austurriki
Azerbaijan
Astralia
Bandarikin
Bosnia
Brasilia
Bretland
Danmork
Egyptaland
Eistland
Ekki svar
El Salvador
Filipseyjar
Finnland
Frakkland
Grikkland
ftalia
Kanada
Korea
Mexiko
Noregur
Rumenia
Serbia
Slovenia
Somalia
Spann

Svartfjallaland

Sviss
Svipj6d
Tékkland
Ungverjaland
byskaland
Samtals:

Taknraena auglysingin
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