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Utdrattur

Ein helsta adferdafraedin sem hjalpar stjornendum skipulagsheilda vid ad mota,
innleida, midla og fylgjast med framgangi stefnu, med hjalp melinga til ad meta
arangur, nefnist stefnumidad arangursmat (Stjérnvisi, e.d.). Landspitali —
haskolasjukrahts hefur lagad pessa adferdafredi ad sinum porfum til ad midla stefnu
til starfsmanna. Pessari rannsokn er &tlad ad varpa ljosi 4 hvada lerdom megi draga af
notkun stefnumidads arangursmats hja Landspitala — haskolasjukrahusi og til pess er
notud SVOT-greining. Nidurstédurnar eru bornar saman vid nidurstddur ur seenskri
rannsokn sem framkvaemd var af Lars-Goran Aidemark' sem einnig notar SVOT-
greiningu (2001). Helstu nidurstddur verkefnisins eru ad mikill samhljémur er med
rannsokn Aidemark (2001) hvad vardar styrkleika og tekifzri vid notkun
adferdafraedinnar en hins vegar eru nidurstodur rannsoknarinnar ekki samstiga
nidurstodum Aidemark vardandi 6gnanir og veikleika. Litid er til bandariskrar
tilviksrannsoknar (e. case study) sem framkvamd var af Gumbus®, Bellhouse og Lyons
(2003) og fjallar um lerdom af innleidingu adferdafraedinnar & Bridgeport-
sjukrahtsinu. Samrami var i nidurstddum rannsdknarinnar um ad virkja pyrfti alla
starfsmenn 1 ad tileinka sér adferdafraedina, einn einstaklingur geeti ekki att allt ferlid

og ag allar viddirnar pyrftu ad vera i jafnvaegi.

Lykiloro: stefna, stefnumotun, stefnumioad drangursmat, heilbrigdisstofnanir.

1. Lars-Goran Aidemark er lektor vid School of Management and Economics i Svipjoo.
2. Andra Gumbus og Dorothy E. Lyons starfa hja Sacred Heart University og Dorothy E. Bellhouse starfar hja Yale New Haven
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Inngangur

Til ad na arangri er mikilvaegt fyrir skipulagsheildir ad moéta skyra stefnu og koma
henni i framkvaemd (Snjolfur Olafsson, 2005). Ein helsta hugmyndafraedin til ad
innleida stefnu nefnist stefnumidad arangursmat og var kynnt arid 1992 af peim dr.
Robert S. Kaplan og dr. David P. Norton. Hér er um ad reeda adferdafradi sem hjalpar
stjornendum skipulagsheilda vid ad innleida, midla og fylgjast med framgangi stefnu

med hjalp meaelinga til a0 meta arangur (Stjornvisi, e.d.).

Landspitali — haskolasjukrahts (hér eftir LSH) hefur lagad stefnumidad drangursmat
a0 sinum porfum til ad na fram breyttum aherslum i rekstri og til ad midla stefnu
skipulagsheildarinnar til starfsmanna. Hefur innleidingin heppnast vel og gdour
arangur nadst med notkun adferdafreedinnar. Til ad mynda nadi LSH ad skila
tekjuafgangi fyrir 4rid 2010. Pad gaeti pvi verid ahugavert fyrir pa sem hyggjast
innleida stefnumidad drangursmat i framtidinni ad vita hvada peettir urdu pess valdandi
a0 svo godur arangur nadist. Markmid pessarar lokaritgerdar er ad rannsaka hvada
leerddom megi draga af innleidingu stefnumidads arangursmats hja LSH og til pess er
notud SVOT-greining. Nidurstédurnar eru bornar saman vid nidurstddur ur seenskri
rannsokn sem framkvaemd var af fredimanninum Lars-Goran Aidemark (2001) sem
notar SVOT-greiningu. Einnig er 1itid til bandariskrar tilviksrannsoknar sem
framkveaemd var af Gumbus, Bellhouse og Lyons (2003) og fjallar um lerdém af

innleidingu adferdafredinnar.

Ritgerdin skiptist i prja hluta. I fyrsta hluta verdur fjallad fraedilega um stefnumidad
arangursmat par sem byrjad verdur 4 a0 skilgreina stefnu og stefnumoétun. Farid verour
yfir skilgreiningu 4 stefnumidudu drangursmati og verkfaeri adferdafredinnar kynnt
asamt helstu nidurstodum vid innleidingu 4 sjukrahtisum i Jonkdping 1 Svipjod og a
Bridgeport-spitalanum i New Haven i Bandarikjunum. I 68rum hluta verdur
stjornskipulag sjukrahussins kynnt i stuttu mali, fjallad um innleidingu stefnumidads
arangursmats hja LSH og farid yfir rannséknaradferd ritgerdarinnar, sem er eigindleg
(e. qualitative research method) 1 Gtfaerslu stadladra einstaklingsvidtala vid fimm
framkvamdastjora stofnunarinnar. { pridja hluta verda dregnar saman helstu
nidurstodur, umraeodur reifadar i dlyktunum og rannsoknarspurningu ritgerdarinnar

svara0.
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Fyrsti hluti

[ fyrsta hluta verdur fjallad freedilega um stefnumidad arangursmat par sem byrjad
verdur 4 ad skilgreina stefnu (e. strategy) og stefnumotun (e. strategic management).
Farid verdur yfir skilgreiningu 4 stefnumidudu arangursmati og helstu verkfeeri
adferdafraedinnar kynnt. Ma hér helst nefna stefnukort (e. strategy map) og peer fjorar
viddir (e. perspectives) sem pad hefur ad geyma asamt skorkorti (e. scorecard). Einnig
verdur fjallad um val & maelikvordum og veikleika peirra. Sidast en ekki sist er fjallad
um notkun stefnumidads drangursmats innan heilbrigdisstofnana og hvada leerdom
tvaer erlendar heilbrigdisstofnanir hafa dregid af innleidingu adferdafraedinnar. I fyrsta

hluta verda lagdar undirstodur ad rannsdknarspurningu ritgerdarinnar.

1 Stefna og stefnumotun

1.1 Stefna

Mikid hefur verid skrifad um stefnu skipulagsheilda og eru menn ekki 4 eitt sattir um
skilgreiningu 4 hugtakinu. Me0 ordinu stefna er visad til vidskiptastefnu fyrir alla
starfsemi skipulagsheildar (Snjolfur Olafsson, 2005). Enska ordid ,,strategy* er dregid
af griska ordinu ,,strategos* sem pydir ‘adferd til ad sja vid andstaedingi sinum’ (Eden
og Ackermann, 1998). Mintzberg (1994) benti 4 ad hugtakid stefna vari oft skilgreint &
einn veg en notad 4 annan og pvi veri erfitt ad finna eina algilda skilgreiningu 4
hugtakinu. Grant (2005) utskyrdi stefnu sem heildarskipulag til pess ad nyta audlindir
og til ad stadsetja sig gagnvart keppinautum um paer skipulagsheildir sem eru &
samkeppnismarkadi. Hann sagoi stefnu jafnframt sntiast um val 4 pvi hvar etti ad
keppa og vid hvern. Til ad né arangri parf ad taka tillit til nitidar og fortidar til ad geta
gert dtlanir og sett markmid fyrir framtidina (Grant, 2005). Grant segir stefnu vera
pripatta gagnvart innri hagsmunaadilum sem eru stjornendur og starfsmenn. [ fyrsta
lagi sé stefna studningur vid akvardanir sem ekki geta allar byggst 4 fullkomnum
upplysingum. T 6ru lagi midli stefna upplysingum um aherslur stjérnenda og i pridja

lagi sé stefna hvetjandi markmid, oft i formi framtidarsynar (2002).

Snjélfur Olafsson (2005) segir ad stefna fyrir skipulagsheild sé lysing & peim arangri
sem stefnt er ad og hvernig honum skuli n4d. Er hér 16g0 jofn dhersla 4 drangur og paer

leidir sem farnar eru til ad nd honum. Tilgangurinn er ad pjona tveimur

8
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hagsmunah6épum sem eru annars vegar hluthafar, vidskiptavinir, stjornvold og adrir
ytri hagsmunaadilar og hins vegar stjérnendur og starfsmenn, sem flokkast undir innri
hagsmunaadila og er mesta dherslan 15gd 4 pennan hop (Snjélfur Olafsson, 2005).

Gengid verdur ut fra pessari skilgreiningu i peim skrifum sem hér fara 4 eftir.

Formleg stefna innan skipulagsheilda for ad proast eftir sidari heimsstyrjold (Lynch,
2006) og nu rikir stefna af einhverju tagi i 6llum skipulagsheildum. Hun kann ad vera
sett fram med 6likum hetti, ymist sem heildarstefna eda sem undirstefnur fyrir
einstakar einingar. Stundum er hin einungis til i huga manna og er pa fremur 61j6s en

yfirleitt er hun til & prenti og 4 vefsidum skipulagsheilda (Snjolfur Olafsson, 2005).

Ad moéta stefnu, koma henni i framkvaemd og vinna eftir henni er ferli sem verdur ekki
klarad og er pvi vidvarandi vidfangsefni (Runolfur Smari Steinpérsson, 2007). Oft
getur reynst erfitt ad koma stefnu til skila til starfsmanna svo ad almennur skilningur &

henni sé hinn sami og pess vegna skiptir framkvaemd hennar miklu mali.

1.2 Moétun og framkvamd stefnu

Motun stefnu er samheiti yfir stefnumétun (Snjolfur Olafsson, 2005), sem er
umfangsmikid vinnuferli til ad bua til stefnu skipulagsheildar. Ferlid er flokid og felst
moétun, midlun og framkvemd sjalfrar stefnunnar. Taka verdur tillit til margra patta pvi
a0 umhverfid er breytilegt og ahrif mannlegra patta geta verid mikil (Lynch, 2003). A0
sogn Kaplan og Norton (2001) verdur badi ad koma fram i stefnunni hvad stofnunin
atlar ad gera og hvad hun @tlar ekki ad gera. { upphafi stefnumétunar er algengt ad
skilgreina hlutverk, gildi og framtidarsyn (Snjolfur Olafsson, 2005) asamt pvi ad greina
ytri og innri paetti (Grant, 2005). Hlutverk segir til um hvers vegna skipulagsheildin er
til stadar, gildi upplysa um grunngildi skipulagsheildarinnar og framtidarsynin skyrir
hvernig stjornendur vilja sja skipulagsheildina fyrir sér i framtidinni (Snjolfur
Olafsson, 2005). Opinberar stofnanir eiga oft erfitt med ad mota stefnu og skilgreina

verkefni i stad melanlegs arangurs (Fjarmalaraduneytio, 2004).

Hugtakid stefnumidada stjornun ma greina i prju skref sem eru greiningarvinna, val &
kostum og framkvamd stefnu. Fyrstu tvo skrefin flokkast undir motun stefnu og eru 6ll
skrefin samtvinnud. Haegt er ad nalgast stefnumotun 4 margan hatt, allt fra nokkrum
klukkustundum yfir i nokkurra vikna vinnu, og getur mislangur timi 1idid & milli

stefnumotunarferla. { flestum tilfellum vinna adstu stjornendur ad formlegri

9
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stefnumotun med eda an hjalpar radgjafa (Snjolfur Olafsson, 2005). Ad sogn Runolfs
Smara Steinporssonar (2007) snyst stefnumidud stjérnun um ad nd sem bestum arangri

i rekstri & hverjum tima med tilliti til pess hvad skipulagsheildin vill vera og verda.

Mikil vinna hefur oft verid 16g0 i nyja stefnumo6tun sem naer aldrei lengra en 4 blad og
liggur sokin gjarnan hja forstjoranum (Kaplan og Norton, 2008) pvi a0 erfitt getur
reynst ad breyta markmidum yfir i melanlegan arangur. Einnig er algengt ad horft sé
of mikid 4 rekstrartdlur til skamms tima (Niven, 2003). Onnur orsok fyrir
misheppnadri innleidingu er ad starfsmenn skilja ekki sjalfa stefnuna, en haegt vari ad
komast hja pvi ef peir fengju tekifaeri 4 ad koma skodunum sinum & framfeaeri og taka

pannig patt i sjalfu stefnumotunarferlinu (Snjolfur Olafsson, 2005).

Framkvaemd stefnu er margpaett og felur oft i sér breytingar a skipuriti, stefnumarkandi
axtlanagerd, gerd nyrrar fjarhagsaetlunar, arangursmat og breytingarverkefni dsamt
nyjum gildum til ad midla stefnunni til allra starfsmanna. Hefni stjérnenda dsamt géou
skipulagi og upplysingamidlun getur audveldad framkvamd stefnunnar og aukid

arangur (Snjolfur Olafsson, 2005).

Afar mikilveegt er ad hafa stefnu skriflega og haegt er ad nyta ymsar leidir i peirri vinnu
(Snjolfur Olafsson, 2005). M4 par helst nefna stefnumidad arangursmat sem fjallad

verdur um hér 4 eftir.

2 Stefnumidad arangursmat

Hugtakio stefnumidad arangursmat (e. balanced scorecard) var fyrst kynnt 1 grein sem
var birt arid 1992 af peim dr. Robert S. Kaplan, professor vid vidskiptadeild Harvard-
haskola, og dr. David P. Norton, forstjora Balanced Scorecard Collaborative Inc.
Samstarfsverkefnid hofst arid 1990 pegar rannsdknardeild innan KPMG, sem kalladist
Nolan Norton stofnunin, fjarmagnadi eins ars rannsoknarverkefni sem fékk nafnid
,Framtidararangursmaelingar skipulagsheilda® (Kaplan og Norton, 1996; Hrefha
Sigridur Briem, 2009, bls. 1).

Kaplan og Norton bentu 4 tvo algeng vandamal i stefnumétun skipulagsheilda. I fyrsta
lagi maeldu flestar skipulagsheildir frammistodu ut fra fjarhagslegri atkomu og i 6dru
lagi var mikid bil 4 milli stefnu skipulagsheildarinnar og pess hvernig starfsmenn

skildu og utfaerdu stefnuna (Henry, 2008). Hugmyndin um stefnumidad drangursmat

10
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var pvi sett fram til pess ad audvelda skipulagsheildum ad mela frammistéou i vidara
samhengi en 40ur hafoi tidkast og ad greina hvad pau pyrftu ad gera til pess ad fylgja
stefnu eftir med langtimamarkmio i huga (Henry, 2008). Stefnumidad arangursmat
hefur 1 stuttu mali verid utskyrt sem adferdafradi til ad hjalpa stjornendum
skipulagsheilda vio ad innleida, midla og fylgjast med framgangi stefnu (Stjérnvisi,
e.d.).

Innleiding adferdafraedinnar getur verid med oliku snidi og fer eftir adstedum hverju
sinni. Upphaflega var stefnumidad drangursmat proad fyrir fyrirteki en sidar foru baedi
stofnanir og samtok ad nota adferdafradina (Snjolfur Olafsson, 2005). Adferdafradin
er oft notud sem samskiptataeki en pau nytast best pegar pau eru notud til ad innleida
stefnu og breytingar innan skipulagsheilda (Kaplan og Norton, 1996). Eitt helsta
einkenni hugmyndafradinnar er ad hiin sameinar medal annars
langtimafjarhagsmarkmid vid daglegan rekstur og pvi hjalpar hun til vid gerd
framtidaraetlana (Kocakiilah og Austill, 2007) og audveldar yfirsyn yfir baedi
fjarhagslegar sem og dapreifanlegar eignir sem naudsynlegar eru til vaxtar (Kaplan og
Norton, 2007). Adferdafraedin er stodugt breytinga- og laerdomsferli sem hjalpar
skipulagsheildum og veitir adhald vid ad finna leidir sem eru liklegar til drangurs og

laga sig ad breytingum i ytra umhverfi (Kaplan og Norton, 2001).

A peim taepu 20 arum sem lidin eru fré pvi ad hugtakid var fyrst kynnt hefur
adferdafraedin proast mikid og notkun hennar hefur aukist jafnt og pétt. [ 75 ara
afmeelisutgdfu Harvard Business Review sem kom 1t arid 1997 var stefnumidad
arangursmat talid eitt af 15 mikilvagustu stjornunarhugtokunum sem kynnt hafa verid i
bladinu fra upphafi. A0 sogn Henry (2008) syna rannsoknir hja Forrester-
greiningarfyrirteekinu ad 25% skipulagsheilda i heiminum nota stefnumidad
arangursmat og nidurstddur ur annarri rannsokn, sem gerd var arid 2005 af
radgjafafyrirteekinu Bain & Company 4 960 stjornendum alpjédlegra skipulagsheilda,
syndu ad 57% stjornenda sogdust nota stefnumidad arangursmat. Zelman, Pink og
Matthias (2003) segja ad fredimadurinn Steele telji adferdafraeedina medal helstu

stjornunartekja sem fundin voru upp 4 20. dldinni.

Fest af pvi sem Kaplan og Norton kynntu arid 1992 var nytt en peir nadu ad mynda
heilsteypta adferdafraedi med pvi ad setja kunnugleg hugtok saman 4 nyjan hatt. Helsta

nyjungin voru fjorar viddir sem skilgreina malikvarda og lysa arangri (Snjolfur
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Olafsson, 2005) og verda peim gerd nanari skil hér 4 eftir. En fyrst verdur sagt fra

tveimur meginverkfaerum adferdafraedinnar sem eru stefnukort og skorkort.

2.1 Stefnukort

Einn af hornsteinum stefnumidads arangursmats er uppsetning stefnukorts sem lysir
peim arangri sem stefnt skuli ad og hvernig honum verdi nad (Kaplan og Norton,
2001). Stefnukortid verdur ad vera snidid ad porfum hverrar skipulagsheildar, lysa
stefnu hennar og vera badi audskiljanlegt og markvisst fyrir pa sem koma til med ad
nota pad. Skilgreina parf mikilvaegustu markmidin og reynslan hefur synt ad pau
komast frekar til skila ef mikilvagustu upplysingarnar eru settar fram 4 myndranu
formi (Niven, 2003). Markmid ma ekki skilgreina of almennt til ad tryggja maelanleika
og hugsanlegan arangur. Yfirleitt eru helstu markmidin h6fo efst 4 kortinu og
undirmarkmid par undir. Oft eru tengd atridi merkt med 6rvum og er utfaersla kortanna
4 margan hatt med 6liku snidi milli skipulagsheilda (Snjolfur Olafsson, 2005).
Markmidin eiga ad innihalda stutta lysingu 4 hvad purfi ad gera til ad innleida stefnuna
og peim er yfirleitt skipt nidur i fjorar viddir. A pann hétt er stefnukortid leidandi fyrir
hvao purfi ad gera i hverri vidd. Ef markmidum er lyst nakvaemlega reynist audveldara
a0 préoa mealikvardana. Kaplan og Norton malast til pess ad byrjad sé ad utbua
stefnukort 4dur en hafist er handa vi0 skorkortid sem er annad helsta verkfzeri
adferdafraedinnar (Snjolfur Olafsson, 2005). A mynd 1 ma sja uppsetningu &

stefnukorti og hvernig viddirnar eru tengdar med 6rvum.
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Mynd 1. Stefnukort
Heimild: Kaplan og Norton (2007, bls. 160)

2.2 Skorkort

beir malikvardar sem settir eru fram i skorkorti verda ad endurspegla stefnuna i heild
sinni og pad sem fram kemur i stefnukortinu. Stefnunni er pannig komid a framfeeri i
gegnum badi kortin par sem ekki telst edlilegt ad nota eingdngu skorkort. Einn eda
fleiri melikvardar eru fyrir hvert markmid sem syna frammistodu. Markmidin eru
undirstada skorkortanna en maelikvardarnir eru stodin (Snjolfur Olafsson, 2005). Oft er
visad til ,,malabords stjornandans* pegar talad er um notkun skorkorta en eins og
Snjélfur Olafsson (2005) bendir 4 mé ekki rugla pessum hugtokum saman. Jafnframt
nefnir hann ad framsetning melikvarda sé vandasamt verk par sem eftirfarandi pettir

purfa medal annars ad koma fram:

*  Melikvardinn parf ad tengjast stefnunni.

* Melikvardinn parf ad vera audskiljanlegur.

13



Haskolinn 1 Reykjavik Voronn 2011

¢ Hegt verdur ad fa télur med maelikvardanum.
* Melingar verda ad vera tidar og reglulegar.
* Fordast ber ad nota malikvarda sem segja ad verkefni sé lokio.

Melikvardinn parf ad hafa jadkveed ahrif & starfsmenn.

Mikilveaegt er ad malikvardar séu fjolbreyttir og maeli pad sem mali skiptir vid
framkvaeemd stefnunnar. Kaplan og Norton settu fram fjorar viddir sem gefa til kynna
hvada meginpaetti ber ad hafa i huga pegar skipulagsheildir horfa a rekstur. bPessar
viddir innihalda oftast fjarmal, vidskiptavini, lerdom og ferla. bPaer koma idulega fram i
skorkortinu i samhengi vid markmid og malanleika peirra til ad audvelda yfirsyn yfir
melikvardana (Kaplan og Norton, 1992). Yfirleitt eru tvo til sex markmid fyrir hverja
vidd (Snjélfur Olafsson, 2005). A mynd 2 ma sja uppsetningu & skorkorti par sem

melikvardar i hverri vidd koma fram.

Fjarmalavidd
»AD na arangri| Markmié Mlikvardar Nidurstodur  Verkefni
fjarhagslega, u U u
hvernig eigum | ______. Lo LR A JT—
vid ad birtast 0 0 o
hluth6fum  f------- CEEETEEE LECEEE T demmmmn
okkar?" 0 0 0
........ | S
Vidskiptavinavidd Verkferlavidd
#AD na syn Markmid Meelikvardar Nidurstédur  Verkefni «AB na arangri| Markmid Malikvardar Nidurstodur  Verkefni
okkar, hvernig . g fjarhagslega, : H H
eigum vid ad [ .ot eaaaaa hvernig eigum [ et aeaaa

Syn og stefna

lita Ut i augum
vidskiptavina?"

vid ad birtast
hluth6fum
okkar?"

okkar,

«AD nd syn

hvernig getum
vid vidhaldid !
getu okkar til
a0 breytast og 0
préast"?

Laerdomsvidd

Markmid Melikvardar Nidurstddur

Verkefni

...........................

Mynd 2. Skorkort

Heimild: Kaplan og Norton (2007, bls. 153)

bao getur verid badi flokio og timafrekt ad finna réttu maelikvardana en su vinna mun

skila sér 1 baettum stjérnunarhattum (Niven, 2005). Mikilveagt er ad hver vidd innihaldi

paer vaentingar sem eru gerdar til skipulagsheildarinnar (Kaplan og Norton, 1992).

Almennt er talid best ad mida vid pessar fjorar viddir en sé pad ekki gert parf ad taka
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mid af peim viddum sem eru mikilvagastar fyrir skipulagsheildina hverju sinni

(Fjarmalaraduneytid, 2004).

2.2.1 Fjarmalavidd

Eitt helsta hlutverk stefnumidads arangursmats er ad audvelda skipulagsheildum ad
koma auga 4 tengingu milli stjornunar og fjarmala. Skipulagsheildir purfa ad hafa
malanlegar og tolulegar upplysingar um stéou og faest slikt med pvi ad skoda efnahag,
sj6dstreymi, hlutdeild 4 markadi og hagnad. I rekstri slikra skipulagsheilda sntiast
markmidin um ad auka ardsemi til hluthafa med 6flugri stjornun kostnadar og med
hagnadarsjonarmid ad leidarljosi. bvi getur fjarhagsleg stada gefid hugmynd um hvort
markmidum stefnu skipulagsheildarinnar sé nad p6 ad margir samverkandi paettir liggi
par a0 baki. Stefnan parfnast stodugrar endurskodunar vid og er afar mikilvagt ad geta
melt hvort niiverandi adgerdir i utfeerslu a stefnu skipulagsheildarinnar skila
fjarhagslegum &vinningi. Rekstrarafkoma og velgengni skipulagsheildarinnar byggist 4
stefnu hennar og innvidum. Pvi er naudsynlegt ad geta 4 markvissan hatt fylgst med og
melt drangur. Fjarhagslegur arangur er afleiding af rekstrarpattum sem hinar viddirnar
mela. Maling 4 fjarhagslegri afkomu gefur pannig visbendingu um hvort verid sé ad
fylgja réttri eda rangri stefnu og hvort notadar séu videigandi adgerdir, en huin hefur

ekki ahrif 4 starfsmenn eda vidskiptavini (Kaplan og Norton, 1992).

[ pessari vidd er spurt hja almennum skipulagsheildum 4 samkeppnismarkadi:
,Hvernig litum vid Gt i augum hluthafa okkar?* Hja rikisreknum heilbrigdisstofnunum
er hins vegar spurt: ,,Horfum vid til hagsmunaadila okkar sem eru sjuklingar,
greidendur, sveitarfélog og sérfreedingar?* ,,Hvada fjarhagslegu adstaedur verda ad vera
til stadar til ad nd og vidhalda syn okkar?* Damigerd skorkort i heilbrigdisgeiranum
sameina malingar fyrir ardsemi eigin fjar og hagnad, einstakar malingar eins og
hlutfall utskriftarkostnadar af bruttotekjum, samningsbundin hlunnindi og afslatti sem
hlutfall af rekstrartekjum auk hlutfallsskiptingar i tekjulikani milli inniliggjandi
sjuklinga og sjuklinga & gongudeild. Adrar algengar maelingar fyrir pessa vidd i
heilbrigdisgeiranum eru mismunandi tegundir af greidslupatttoku sjuklinga og
tryggingum peirra, medaldvalarlengd og nyting dvalarryma (Voelker, Rakich og
French, 2001).
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2.2.2 Vidskiptavinavidd

[ 61lum rekstri verda skipulagsheildir ad gera sér grein fyrir hver s6luvaran er, hvernig
henni verdur tekid af vidskiptavinum og hvada tekifaeri eru til préunar & peim markadi
par sem fyrirhugad er ad stunda vidskipti. Markmidasetning skipulagsheilda byggist &
pvi ad auka markadshlutdeild, auka virdi og pjonustu fyrir vidskiptavininn og tryggja
anegju hans eftir fremsta megni og adgreina sig pannig fra keppinautunum. bao fer
einnig eftir pjonustuframbodi skipulagsheilda hvernig pessum markmidum er nad. Med
vidskiptavinavidd er hagt ad mela hvort skipulagsheild stenst veentingar
vidskiptavina, vidskiptavinatryggd og markadshlutdeild. Hver skipulagsheild verdur ad
finna pau markmid sem mela & og er pvi ekki um neina dkvedna adferd ad reda.
Melingarnar eru pvi olikar milli skipulagsheilda. Pad gefur augaleid ad stofnanir i
almannapjonustu hafa adra forgangsrodun en einkareknar skipulagsheildir og
pjonustuadili nalgast verkefnid 6druvisi en sa sem framleidir vorur (Kaplan og Norton,

1992).

[ vidskiptavinaviddinni innan rikisrekinna heilbrigdisstofnana parf ad svara
spurningum eins og: ,,Hversu vel fullnegjum vid porfum vidskiptavina okkar?*.
Markmid og malingar purfa ad taka tillit til baedi innri og ytri vidskiptavina innan
heilbrigdisstofnana, sem hafa dlikar parfir. Hagadilar heilbrigdisstofnana geta verid

sjuklingar, greidendur og starfsmenn (Voelker o.11., 2001).

2.2.3 Verkferlavidd

Innan verkferlaviddar er markmidio fyrst og fremst ad auka yfirsyn 4 adfangakedju
skipulagsheildarinnar til ad koma auga a kostnadarvalda og virdisaukandi peetti. Val
melikvarda skiptir miklu mali par sem taka parf tillit til margra breytna eigi gerd ferla
ad skila arangri. Audveldara er ad halda utan um malikvarda ef hver skipulagsheild
gerir sér grein fyrir peim pattum er lata ad starfsemi og eigin rekstri, svo sem
vOruproun, framleidslu og dreifingu. Ferlid er mismunandi innan hverrar
skipulagsheildar en 4 pad sammerkt ef vel tekst til a0 samkeppnishafni,

verOmataskopun og anaegja vidskiptavina eykst (Niven, 2003).

[ verkferlavidd innan opinberra heilbrigdisstofnana parf ad svara spurningum eins og:
,Hversu vel stondum vid okkur i mikilvaegustu ferlum rekstrarins?* Skilvirkir
vinnuferlar eru lykilatridi til ad veita pjonustu og fullnegja porfum vidskiptavina &
abyrgan hatt. Malingar i verkferlaviddinni innan heilbrigdisstofnana geta snuist um
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nytingu 4 adstddu til ad framkvaema skurdadgerdir, dvalarlengd, getu til ad standast

timadaetlanir og nakvaeemni stodpjonustu (Voelker o.11., 2001).

2.2.4 Leerdomsvidd

Mannaudur er helsta audlind hverrar skipulagsheildar og avallt parf ad studla ad
aukinni pekkingu, reynslu og starfsanagju medal starfsmanna. Ef hla0 er ad pessum
pattum eru meiri likur & ad arangur naist. Stjornendur purfa ad gera sér grein fyrir pvi
hvernig peir fa bestu einstaklingana til 1ids vi0 sig og gefa peim mdguleika 4 ad vaxa
innan skipulagsheildarinnar. betta parf ad yfirfaera a réttu maelikvardana og skilgreina
parf moguleika starfsmanna, p.e.a.s. ad peir viti til hvers sé @tlast af peim. betta 4 vid
um alla starfsmenn en ma sidan utfaera nanar eftir stodugildum. Pessir malikvardar eru
oft frabrugdnir hinum viddunum ad pvi leyti ad peir eru huglegir. Fyrirtekjamenning
getur haft umtalsverd ahrif og purfa stjornendur ad vera sér medvitandi um ad hin
getur badi verid styrkleiki jafnt sem veikleiki. Starfsdnagja, pekking starfsmanna,
adgengi ad upplysingum og lidsheild eru demi um melingar 1 pessari vidd (Niven,
2003).

[ leerdomsviddinni innan heilbrigdisgeirans eru settar fram spurningar eins og: ,,Erum
vid feer um ad vidhalda proun, breytingum og stodugum framforum?* Malingarnar
tengjast 6apreifanlegum eignum heilbrigdisstofnana og getu peirra til ad na arangri i
framtidinni. baer geta endurspeglad anegju vidskiptavina, hvatningu og styrkingu
asamt afkostum starfsmanna og upplysingakerfa. Deemi um malingar innan
leerdomsviddarinnar innan heilbrigdisstofnana eru lengd pjalfunar, proun starfsmanna,

nyting tekifera, veltuhlutfall og préun & nyrri pjonustu (Voelker o.f1., 2001).

2.2.5 Me=likvaroar

Anthony Henry (2008) bendir 4 ad stefnumidad arangursmat hafi verio gagnrynt fyrir
pa malikvarda sem ekki eru teknir med i matid, eins og starfsanagju og frammistddu
birgja. Utskyringuna segir hann geta verid ad oft séu peir maelikvardar valdir sem
audvelt er ad meela. Eins og fram kom i kafla 3.2.3 benti Niven (2003) 4 a0 taka pyrfti
tillit til birgja og einnig fjallar hann um ad hagt sé¢ ad mela starfsanaegju innan

leerdémsviddarinnar eins og fram kom i kafla 3.2.4.
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Henry (2008) talar um ad of mikid upplysingafledi i kjolfar maelinga & of mérgum
pattum hafi verid gagnrynt asamt pvi ad skipulagsheildir nyti ekki nidurstédur
malinganna nagilega vel til pess ad hvetja starfsfolk afram. Pvi ma segja ad best sé ad

byrja 4 pvi ad greina réttu maelikvardana adur en hafist er handa.

Helsta askorunin i drangursstjornun er eftirfylgni (Fjarmalaraduneytid, 2004). bPrekid er
oft bid pegar kemur ad pvi ad stjorna og reka stofnun eftir ad farid hefur verid i
stefnumotun og gerd melikvarda. Hlutverk eftirfylgni er ad halda stjérnendum og
starfsmonnum vid efnid. Eftirfylgnin snyst um ad vinna ad stefnu og detlunum sem
gerdar hafa verid og halda arangursstjornun lifandi innan stofnunarinnar meo
markvissum adgerdum eftir pvi sem vid 4. Arangursstjornun a ad vera virkt stjorntaeki
innan stofnana sem pydir ad stjornun og adgerdir innan stofnunarinnar purfa ad taka

mid af arangursstjornun og stefnu hennar (Fjarmalaraduneytio, 2004).

Simon Porleifsson hefur fengid vottada pjalfun i stefnumidoudu drangursmati hja
Kaplan og Norton stofnuninni og unnid sem radgjafi badi a Islandi og i Danmérku um
arabil. Simon telur (munnleg heimild, 9. mai 2011) ad algengasta orsok pess ad
innleiding adferdafraedinnar mistekst sé annars vegar ad tilgangur
skipulagsheildarinnar sé ekki skilgreindur eda ekki nogu skyr og hins vegar ad
skipulagsheildin hafi aldrei &tlad ad fara eftir adferdafraedinni. Lykilatridio i
innleidingu hja opinberum stofnunum er ad hafa tilgang stofnunarinnar skyran, fara
eftir adferdafradinni eins og Kaplan og Norton leggja upp med og hafa eignarhald
greinilegt. Til ad na arangri parf ad velja pau malanlegu markmid sem skipta mestu
mali i stefnunni 4 hverju timabili. Hinn fullkomni malikvardi er ekki til og pess vegna
eru hafoir nokkrir melikvardar i hverri vidd (Simon Porleifsson munnleg heimild, 9.

mai 2011).

2.3 Stefnumidad arangursmat i heilbrigdisstofnunum

Heilbrigdisstofnanir voru seinni til ad innleida stefnumidad arangursmat en adrar
atvinnugreinar eins og framleidslu- og pjonustufyrirteeki. Sjikrahus i Bandarikjunum
og Kanada byrjudu fyrst ad innleida adferdafraedina upp Gr 1996 (Kocakiilah og
Austill, 2007). Nu eru heilbrigdisstofnanir farnar ad nota stefnumidad drangursmat i
auknum meli og segja ma ad adferdafredin sé ordin dkvedinn ,,lifsstill” innan

heilbrigdisstofnana (Meliones, 2000). Adlogunarheefni adferdafredinnar eykur

18



Haskolinn 1 Reykjavik Voronn 2011

notagildi hennar (Kocakiilah og Austill, 2007) og voru fraedimennirnir Baker og Pink
peir fyrstu til ad benda 4 ad hin @tti erindi vid heilbrigdisstofnanir (Zelman, Pink og
Matthias, 2003). bar sem einingar innan heilbrigdisgeirans eru olikar ad upplagi eru
skorkortin einnig 6lik (Kocakiildh og Austill, 2007).  flestum tilfellum beina
heilbrigdisstofnanir athygli sinni ad fjorum viddum og hafa fimm meginreglur ad

leidarljosi (Kocakiilah og Austill, 2007):

Stefnan parf ad vera skiljanleg.
Skipulagsheildin parf ad vera samstillt vid stefnuna.
Stefnan parf ad tilheyra hverjum starfsmanni.

Gera parf stefnu skipulagsheildarinnar ad stodugu ferli.

A o

Virkja parf breytingar i gegnum yfirmenn.

Yfirleitt eru lausnir sérsnidnar ad poérfum hvers og eins (Kocakiilah og Austill, 2007).
Helsta astaeda pess ad heilbrigdisgeirinn var seinn ad taka upp notkun & stefnumidudu
arangursmati er edli starfseminnar, sem er adhlynning og medhondlun sjuklinga. Olikt
vorum framleidslufyrirtekja er ekki hagt ad verdleggja mannslif. Onnur asteda felst 1
peirri stadreynd ad heilbrigdisstofnanir hafa 4vallt reitt sig & tolfraedilegar upplysingar
sem eru ekki fjarmalalegs edlis og héldu pvi ad par veru ad nota samberileg teki a
vid stefnumidad arangursmat. Rannsokn Zelman, Pink og Matthias (2003) stadfestir ad
adferdafraedin s¢ mjog videigandi fyrir heilbrigdisstofnanir en notkun hennar sé
mismunandi eftir dherslum peirra. A9 ségn Zelman, Pink og Matthias (2003) fullyrdir
Castaneda Mendez ad til pess ad tengja saman deildir innan heilbrigdisgeirans sé
naudsynlegt ad nota stefnumidad arangursmat. { moérgum tilfellum hefur notkun
a0ferdafraedinnar innan heilbrigdisgeirans breytt aherslum & pvi hvad er melt og hvad

nar athygli stjornenda (Gumbus, Bellhouse og Lyons, 2003).

Helstu kostirnir vid ad nota stefnumidad arangursmat hja heilbrigdisstofnunum eru ad
engin ein vidd er meira metin en dnnur og pvi myndast jafnvegi. Hugmyndafraedin
hjalpar stofnunum pvi ad beina athygli sinni ad vixlverkun milli vidda (Gumbus o.fl.,
2003). Velgengni adferdafraedinnar, ad sogn Gumbus og fleiri (2003), ma rekja til vel
heppnadrar uppbyggingar, skilnings & hlutverki vidskiptavinarins og pess ad malitekin

tilheyra yfir- og undirstjornendum.

Helsta 6grunin vid notkun adferdafreedinnar hja heilbrigdisstofnunum er hvao ferlid er

sjalfvirkt. Gogn eru fengin tr 6likum attum og ekki er audvelt ad gera pau notendavaen
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(Gumbus o.1l., 2003). Kocakhiilah og Austill (2007) benda & ad ekki naist arangur

nema med studningi &dstu yfirmanna og patttoku allra starfsmanna.

Paul R. Niven (2003) benti 4 ad enginn edlismunur vari 4 notkun og innleidingu
stefnumidads drangursmats i opinbera geiranum borid saman vid einkageirann pegar
horft veeri fram hja hlutverki og flaekjustigi stofnana. Hins vegar er dkvedinn
edlismunur & menningu innan opinbera geirans og einkageirans, sem utskyrir ad vissu
leyti hvers vegna erfidara virdist ad moéta stefnu og nyta stefnumidad arangursmat sem

styriteki par.

2.4 Hvada leerdom ma draga af notkun adferdafrzaedi stefnumioads
arangursmats i heilbrigdisstofnunum?

Hér & eftir verda tekin tvo 6lik deemi um erlendar heilbrigdisstofnanir sem hafa tekid

upp stefnumidad arangursmat. Fyrra demid eru rikisrekin heilbrigdisstofnun sem er i

Jonkoping og umhverfi i Svipjod en sidara demid er einkarekid leerdomssjukrahis sem

er hluti af Yale-heilbrigdisstofnuninni i New Haven i Bandarikjunum.

Ba0i steerd og yfirbygging er 6lik hja pessum heilbrigdisstofnunum. Sjukrahusid i
Bridgeport hefur 425 rim, 2600 starfsmenn og 580 leekna i 60 sérgreinum. Arlegar
heimsoknir eru 260.000, innlagnir eru 20.000 og innleidingarferlid tok prju ar
(Bridgeport Hospital, e.d.).

Heilbrigdisstofnunin i Jonkdping 1 Svipjod samanstendur af premur sjukrahtisum, 31
heilsugeeslustod og 35 einingum i opinberri tannleeknapjonustu (Aidemark, 2001).
Sjtkrahusin prji samanstanda af Ryhov-sjukrahusinu sem er med 554 rum, 3208
starfsmenn og 214 sérfraedinga; Highland-sjukrahtsinu sem er med 300 ram, 1585
starfsmenn og 86 sérfredinga; og Varnamo-sjukrahtisinu sem er med 225 rim, 1208

starfsmenn og 70,4 sérfreedinga (R. Bardon munnleg heimild, 29. april 2011).

Innan Jonkoping-heilbrigdisstofnunarinnar eru samtals 893 ram, 10.112 starfsmenn og
967 sérfreedingar. Arlegar heimsoknir eru 318.488 og innlagnir eru 3.492.
Innleidingarferlid i Jonkoping tok tvo ar og stod yfir & timabilinu 1997-1998 (R.
Bardon munnleg heimild, 29. april 2011).
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2.4.1 Heilbrigoisstofnunin i Jonkoping

Fjarhagsleg vandamal h6fou verid 6gn sidan i byrjun niunda aratugar sidustu aldar
pegar dkvedid var ad innleida stefnumidad arangursmat hja sveitarfélaginu Jonkoping i
Svipj60. Innleidingin var gerd i peirri von ad adferdafreedin myndi nytast sem
samskiptateki og til ad meala fleira en einungis fjarmalatengda paetti. Markmidid var
a0 skapa jafnveegi milli fjogurra vidda: sjuklinga, starfsmanna, ferla og fjarmala

(Aidemark, 2001).

Byrjad var ad innleida adferdafraedina 4 Hogland-sjukrahusinu fyrir tilstilli sérfreedinga
og yfirmanna sjikrahtissins. Ryhov- og Varnamo-sjukrahusid fylgdu i kjolfario og var
adferdafraedin 16gud ad starfsemi hverrar stofnunar (Aidemark, 2001). Innleidingin &
sjukrahusunum i Jonkoping stadfesti ad hagt er ad gera 6likum viddum jafnhatt undir
hofoi. Ordinu jafnvaegi var gefin ny sameiginleg merking og 1itid var 4 viddirnar sem
net jafnmikilvaegra eininga en ekki sem valdapiramida (e. hierarchy). Ad sdgn
Aidemark er ekki hagt ad taka upp nyja vinnuhatti ef skortur er & fjarmagni 4 hvert
ram. { vidtali vid leekningaforstjora kom fram ad stjornun fjarmagns hafdi verid
hindrun i vegi fyrir battri geedastjérnun. Allir vidmelendur voru sammala um ad
stefnumidad arangursmat veeri videigandi stjornunartaeki til ad mela arangur og
hentadi afar vel fyrir heilbrigdisstofnanir. Einn helsti lerdomurinn sem dreginn var af
notkuninni var ad adferdafraedin er had getu og vilja yfirmanna deilda til ad vinna
saman. bvi er einungis ad hluta haegt ad nota hana sem stjérnunartaki sem notad er fra
@0stu yfirmonnum og nidur (e. top-down). Ytirmenn hafa mikil dhrif & sambandid
milli yfirstjérnenda spitalans og deildanna par sem peir geta greitt fyrir auknum
samskiptum i rekstrarstjornun. Adur en innleidingin hofst hofdu stjornmalamenn og
yfirstjornendur spitalans radid yfir fjarhagslegum hlidum heilbrigdisstofnunarinnar og
med innleidingunni jukust samskipti milli yfirmanna deilda og yfirstjérnenda spitalans.
Notkun adferdafreedinnar minnkadi pannig 6vissu um markmid med pvi ad draga r
bilinu milli stjornmdlamanna, yfirstjornenda og yfirmanna deilda og midladi betur syn
og stefnu skipulagsheilda 4 milli pessara adila. Val melikvarda var ekki varanlegt og

pvi er haegt ad segja ad ferlid hafi verid og sé enn sibreytilegt (Aidemark, 2001).

Aidemark (2001) setti helstu nidurstodur Gr rannsékn sinni fram i SVOT-greiningu
sem ma sja 1 toflu 2. SVOT-greining stendur fyrir styrkleika, veikleika, 6gnanir og
teekifaeri. Styrkleikar og veikleikar eru flokkadir sem innri pattir sem hagt er ad hafa
stjorn & en 6gnanir og tekiferi eru flokkud sem ytri paettir sem erfidara er ad hafa
stjorn & (Henry, 2008). Rannsoknin er ad hluta byggd a4 vidtélum vid stjornendur
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(yfirmann sveitarfélagsins, forstjora og yfirmann gaedamala) dsamt verkefni par sem 40
starfsmenn toku patt. Lokanidurstodur voru fengnar 4 umradufundi med 6llum

starfsmonnum sem toku patt i rannsokninni (Aidemark, 2001).

Tafla 1. Nidurstodur ur rannsokn Aidemark settar fram i SVOT-greiningu

Styrkleikar Veikleikar

® Aukin umreeda

® Hvetur til umraedu um
framtidarsyn og markmid

® Baett umgjord fyrir geedastjornun

® Meelikvardar eru an augljosrar
forgangsrodunar

e Krefjandi vardandi stjornun,
freedslu og studning upplysinga-

® Samskiptateeki teekninnar
® Mikid notagildi @ mérgum stigum

e Audskiljanlegt

Teaekifeeri

® Hvetur til umreedu um stefnu Tiskufyrirbrigdi
® Hvetur til samanburdar og Oljés metnadur

samvinnu Midstyring i stad samtals
® |eidbeinandi meelitaeki fyrir Ofullnaegjandi studningur

kennslu upplysingataekninnar
® Teki fyrir langtimamarkmid Of tima- og mannaudsfrekt

Heimild: Aidemark (2001)

2.4.2 Bridgeport-sjukrahusid i Bandarikjunum

Bridgeport-sjukrahusid, sem er hluti af Yale-heilbrigdisstofnuninni i New Haven i
Bandarikjunum, hafoi synt tap a rekstri og allir stjornendahopar innan sjukrahtissins
komu saman til ad finna leid til ad rétta vid stodu skipulagsheildarinnar. Afrakstur
pessarar vinnu voru prjar nyjar framtidarsynir sem voru sameinadar og buin til ein
heildarstefna. [ kjolfarid var akvedid ad innleida stefnumidad arangursmat til ad fylgja
stefnunni eftir. Viddirnar sem urdu fyrir valinu voru: rekstraréryggi, gaedastjornun,

markadshlutdeild og voxtur asamt fjarhagslegri heilsu (Gumbus o.f1., 2003).

Arid 2001 var tekin akvordun um ad veita umbun fyrir frammistodu i samvinnu vid
starfsmannasvid. Mjog godur arangur nadist, sem ma rekja til pess ad
vidskiptavinurinn var settur i forgrunn og allir starfsmenn latnir skrifa undir
pjoénustusamning. Med peim heetti vissi hver starfsmadur nakvamlega til hvers var
atlast af honum 1 starfi og sjukrahtisid nddi ad adgreina sig i augum vidskiptavinarins

med framurskarandi pjonustu. Pjonustusamningurinn var svohljodandi:
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1. Eg mun alltaf kynna mig fyrir sjuklingum.

2. Eg mun alltaf banka 48ur en ég fer inn i stofu sjuklings eda skrifstofu
samstarfsfélaga.

3. Eg mun Gtvega og tryggja adstod vid sjuklinga og gesti.

4. Eg mun gera rad fyrir porfum sjuklinga, gesta og samstarfsfélaga.

5. Eg mun syna tillitssemi og vera mér medvitandi um menningarlegan
fjolbreytileika.

6. Eg mun lata sjuklinga og fjolskyldur peirra f4 upplysingar.

7. Eg mun heilsa peim sem ég mati 4 géngunum.

Sjtkrahusio greindi tiu mikilvegustu peettina til ad nd markmidoum stofnunarinnar. beir
voru: pjonusta sjuklinga, skynjun hjikrunar, markadsmal, kostnadarhagkvaeemni, oryggi
sjuklinga, flaedi sjuklinga, skurdstofur, gongudeildarpjonusta, adhlynning vid

minnihattar meidsli og samhafo sjikdomsgreining (Gumbus o.f1., 2003).

Gumbus og fleiri gerdu tilviksrannsokn (e. case study) 4 Bridgeport-sjukrahusinu.
Tilviksrannsokn er adferdafraedi sem sampettir einstaklings- eda hopvidtdl sem tekin
eru upp, athugud og greind. Hun er notud til ad skilja atburdi og ferli med dherslu 4 ad
greina samhengi nokkurra atburda eda adstaedna og tengsl peirra (Cooper og Schindler,

2008).

Ordi0 eignarhald (e. ownership) er lysandi fyrir pad sem helst ma laera af notkun 4
stefnumidudu arangursmati. Eignarhald er hér notad i peirri merkingu ad allir
starfsmenn purfa ad koma ad notkun adferdafraedinnar og tileinka sér hana. A
sjukrahtsinu var arangursmatid notad sem aatlunartaeki og allir starfsmenn toku patt i
ad bua til dztlunina. Kliniskir yfirmenn voru gerdir ad eigendum aetlunarinnar dsamt
atta teymum sem samanstodu af yfirmonnum, deildarstjorum og lykilstarfsmonnum

(Gumbus o.11., 2003).

Annad sem ma lera af innleidingunni 4 Bridgeport-sjukrahtsinu var ad einn adili getur
ekki att allt ferlid og er pad hvorki i verkahring forstjéra né adstodarforstjora. Ferlio er
sibreytilegt og 1 stodugri proun en hollusta yfirstjornenda spitalans breyttist ekki pau
prju ar sem innleidingin tok. Miklu skipti ad millistjornendur og adrir hagadilar toku
virkan patt og studdu innleidinguna med studningi framkvemdastjérnar (Gumbus o.fl.,

2003).
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bridja atridid sem leera ma af innleidingunni i Bridgeport er ad allar viddir purfa ad
vera 1 jafnvaegi. Ef skorid er of mikid nidur i einni viddinni bitnar pad 4 annarri, sem
orsakar ¢jafnvaegi. Sem demi er erfitt ad faekka starfsfolki an pess ad pad komi nidur &
gaedum pjonustunnar (Gumbus o.fl., 2003). Ordid balanced 1 balanced scorecard sem
er enska heitid yfir stefnumidad drangursmat visar einmitt til pess jafnvegis sem

verdur a0 rikja milli allra viddanna (Aidemark, 2001).
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Annar hluti

[ 6drum hluta verdur fjallad um raundaemi ur islensku atvinnulifi par sem notkun
stefnumidads arangursmats hefur gefist vel. Stjornskipulag LSH er kynnt og gerd
verdur stuttlega grein fyrir hvernig stofnunin hefur borid sig ad viod innleidingu
stefnumidads drangursmats. { pessum hluta er leitast vid ad leggja enn betri grunn ad
rannsoknarspurningu ritgerdarinnar og greina fra patttakendum, meliteekjum og

framkvaemd verkefnisins.

3 Landspitali — haskélasjukrahus

Landspitali — haskolasjukrahus vard til vid sameiningu Rikisspitala og Sjukrahuss
Reykjavikur i byrjun ars 2000 (Landspitali, e.d.-a). Vid sameininguna vard til staersti
vinnustadur landsins med um 5000 starfsmenn (Rikisendurskodun, 2003). { islenskum
16gum um heilbrigdispjonustu fra 2007 ntimer 40 er LSH skilgreint sem adalsjikrahus
landsins og haskolasjukrahus. Hlutverk pess er ad veita sérhaefoa sjukrahtispjonustu,
medal annars 4 gongu- og dagdeildum, fyrir alla landsmenn dsamt almennri
sjukrahuspjonustu fyrir ibua sem tilheyra heilbrigdisumdami hofudborgarsvadisins

(Landspitali, e.d.-a).

Heilbrigdispjonusta er skilgreind samkvamt islenskum 16gum sem: ,,Hvers kyns
heilsugesla, laekningar, hjukrun, almenn og sérhafd sjukrahtspjonusta,
sjukraflutningar, hjalparteekjapjonusta og pjonusta heilbrigdisstarfsmanna innan og
utan heilbrigdisstofnana sem veitt er i pvi skyni ad efla heilbrigdi, fyrirbyggja, greina

eda medhondla sjukdoma og endurhaefa sjuklinga“ (Pingskjal 40, 2007).

Velferdarradherra fer med yfirstjorn heilbrigdismala 4 Islandi (Velferdarraduneytid,
2010) og markar stefnu um heilbrigdispjonustu (Pingskjal 40, 2007). Hann skipar
forstjora LSH til fimm ara i senn, sem ber abyrg0 4 stofnuninni i samraemi vid 16g og
fyrirmeeli stjornvalda. Einnig ber forstjori abyrgd 4 peirri pjonustu sem stofnunin veitir
og a0 rekstraritgjold og rekstrarafkoma sé i samraemi vio fjarlog og ad fjarmunir séu
nyttir & arangursrikan hatt (Landspitali e.d.-b). Nuverandi forstjori er Bjorn Zoéga og
var skipadur i starfid 1. oktober 2010 (Landspitali e.d.-d) en hafdi 4dur gegnt starfinu i
eitt ar 1 leyfi Huldu Gunnlaugsdéttur, paverandi forstjora. Eins og sja ma 4 mynd 3 sem
er af nyju skipuriti LSH, sem tok gildi 1 jali 2009, starfar skrifstofa almannatengsla og
verkefnastofa undir forstjora (Landspitali — haskolasjukrahus, 2010b). Leknarad og
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hjukrunarrad koma par undir og pvi nast ma sja viomelendur leekninga og hjikrunar.
Starfsemi LSH skiptist i sex svi0 og hefur hvert einn framkvemdastjora. Undir
svidunum sex eru fjogur stodsvid sem hvert um sig hefur einnig einn
framkveemdastjora. Framkvaemdastjorn sem sér um skipulagningu og rekstur spitalans
er myndud af forstjora dsamt framkvemdastjorum svidanna sex og stodsvida sem eru

alls 13 einstaklingar, adgreindir med raudu a skipuriti 4 mynd 3.

Verkefnastofa

Almannatengsl

Leeknarad Hjikrunarrad
Framkvaemdastjori Framkvaemdastjori
leekninga hjakrunar

Lyfleekninga- W Skurdlaekninga- Gedsvid Kvenna- o Rannsdknar- Bradasvid
svid svid LETOERT] svid

Mannaudssvid

Fjarmalasvid

= u u =
EignaSVia - - - -

Visinda-, mennta- og gaedasvid

Mynd 3. Skipurit LSH 2011
Heimild: Landspitali (e.d.-c)

Adur en forstjori tekur mikilvaegar akvardanir sem varda pjonustu og rekstur
stofnunarinnar 4 hann ad taka mal upp vid framkvemdastjorn og leita radgjafar og alits
stjornarmanna. Framkvamdastjorn 4 ad boda til upplysinga- og samradsfunda med
starfsmonnum eftir porfum en po ekki sjaldnar en einu sinni 4 4ri (Landspitali e.d.-b). T
rannsokninni sem fjallad verdur um hér & eftir eru tekin viotol vid fimm af prettan

framkveemdastjorum stofnunarinnar.

LSH hefur skilgreint hlutverk, gildi og framtidarsyn eins og algengt er ad gera adur en
haldid er i stefnumoétun og var fjallad um i kafla 2.2. Mannaudssvid LSH geroi
starfsumhverfiskonnun arid 2010 par sem svarhlutfall var 59% eda 2446 starfsmenn.

bar kom fram ad flestir starfsmenn eru sér medvitandi um gildi og stefnu
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sjukrahussins, hun er reedd og utfzerd 4 starfseiningar. bar kemur einnig fram ad
starfsmenn taka patt i motun verkferla, bata gedi pjonustunnar og 6ryggi sjuklinga er
tryggt med virkri markmidasetningu. Starfsmenn upplysa um stolt af drangri peim sem
nadst hefur 1 peim breytum sem spurt er um sem sja ma nanar i vidauka D (Landspitali-
haskolasjukrahus, 2010c¢). Fjogur megingildi stofnunarinnar eru umhyggja,
fagmennska, 6ryggi og frampréun (Landspitali-haskolasjukrahus, 2010b).
Framtidarsyn stofnunarinnar snyst um ad oryggi sjuklingsins sé avallt i fyrirraimi og ad
markvisst s¢ unnid ad nyskopun 4 grundvelli pekkingar og reynslu. LSH 4 ad vera
eftirsottur vinnustadur meo skilvirkum vinnuferlum og veita framurskarandi pjonustu
sem byggist 4 pekkingu. Rekstur Landspitala 4 a0 vera gagnser og innan fjarheimilda
LSH hefur innleitt adgerdadetlun og framkvemdamenningu i samraemi vid stefnu
stofnunarinnar pannig a0 starfsfolk taki patt i ad gera framtidarsynina ad veruleika

(Landspitali- haskolasjukrahus, 2010b).

3.1 Landspitali — haskélasjukrahus og stefnumidad arangursmat

Fyrstu skrefin { innleidingu 4 stefnumidudu drangursmati hja LSH voru tekin arid 2003
fyrir tilstilli dhugasamra starfsmanna 4 skrifstofu taekni og eigna. Gedsvid gerdi einnig
stefnukort 2004 sem starfsfolki potti of flokid. { upphafi ars 2005 var settur saman niu
manna styrihdpur til ad standa ad innleidingu fyrir paer deildir stofnunarinnar sem
syndu adferdafredinni ahuga. Var styrihopurinn leiddur af Mognu Birnir og &
vormanudum 2005 var Kristin Kalmansdottir radin verkefnastjori gedamala. baer
Kristin og Magna styrou innleidingu adferdafredinnar til arsins 2008 (Kristin

Kalmansdottir munnleg heimild, 4. mai 2011).

[ upphafi var innleiding 4 adferdafradinni valkvaed fyrir hverja deild. baer deildir sem
6skudu eftir innleidingu fengu fraedslu um adferdafraedina og vannst verkio hratt.
Skipadir voru styrihopar dsamt verkefnastjora innan hverrar deildar og dhersla var 16gd
a ad skipan hvers vinnuhops veeri pverfagleg og innihéldi badi stjornendur og
starfsmenn (Kristin Kalmansdottir munnleg heimild, 4. mai 2011). Ef studningur
yfirmanns var ekki til stadar var adferdafradin ekki innleidd, sem er samhlj6da pvi
sem Kocakiilah og Austill segja (Kocakiilah og Austill, 2007), ad virkja purfi
breytingar i gegnum yfirmenn eins og fjallad var um i kafla 3.3. Pvi nast voru unnin
drog ad stefnukortum dsamt pvi ad gera markmidslysingar (Kristin Kalmansdottir

munnleg heimild, 4. mai 2011), sem er i samrami vid pad sem Niven sagdi (2003) um
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a0 stefnukortio yrdi ad vera snidid ad porfum hverrar skipulagsheildar og skilgreina
pyrfti mikilvaegustu markmidin sem fjallad var um i kafla 3.1. begar drog ad
stefnukorti fyrir hverja deild eda starfseiningu voru tilbliin var pad sent 4 alla
starfsmenn peirrar einingar og haldinn fundur i kjolfarid til ad na fram lykilatridum i
starfinu. Drog voru endurskodud i samremi vid athugasemdir starfsmanna eftir pvi
sem vid atti og pvi naest sampykkt af styrihopi. Eftir endurskodun voru stefnukort og
markmidslysingar aftur kynnt fyrir starfsfolki og hofd synileg medal annars med pvi ad
hengja pau upp i kaffistofum (Kristin Kalmansdoéttir munnleg heimild, 4. mai 2011).
betta er samhljoda pvi sem Niven benti 4 (2003) og kemur fram i kafla 3.1, ad
markmid kaemust frekar til skila ef mikilvaeegustu upplysingarnar veru settar fram a
myndranu formi. Pegar stefnukort hafoi verid sampykkt var farid 1 ad titbtia skorkort
eins og Kaplan og Norton mala med og fjallad er um i kafla 3.2. Malingar voru
skilgreindar fyrir 61l helstu markmid asamt pvi ad skra nidur til hvada adgerda etti ad
gripa til ad nd markmidum og hver beri abyrgd. Valin voru eitt til prji markmid til ad
vinna Ut fra 1 prja til sex manudi. Eftirfylgni var dkvedin, til demis med reglulegum
fundum til a0 proa skorkortio afram og gera pad ad virku stjorntaeki fyrir vidkomandi
deild eda starfseiningu. Misjafnt var hvernig stadio var ad hverri innleidingu og
stundum innleiddu einstakar deildir adferdafraedina 4 undan sjalfu svidinu (Kristin
Kalmansdottir munnleg heimild, 4. mai 2011). betta kemur einnig heim og saman vid

pad sem sagt er i kafla 3.1 um ad adferdafraedin adlagi sig ad hverri skipulagsheild.

Sérstakur vinnuhopur var skipadur, sem gerdi heildarstefnukort fyrir alla stofnunina og
var pad kynnt 4 arsfundi 2006 (Kristin Kalmansdottir munnleg heimild, 4. mai 2011).
Gildi voru skilgreind eins og Snjolfur Olafsson benti 4 (2005), sem algengt er ad gera i
upphafi stefnumoétunar og fjallad var um i kafla 2.2. bau voru h6fd pau somu 4 6llum
kortum og reynt var ad hafa pau synileg innan stofnunarinnar. Stefnukort voru gerd
fyrir hvert svid og innihélt hvert svid nokkur deildarkort fyrir paer deildir sem hofou
innleitt adferdafradina. { freedslunni voru synd daemi af skorkortum. Pau gatu verid
breytileg milli deilda en toku 61l mid af heildarstefnukortinu og korti pess svids sem
pau tilheyrou. Stefnukortin voru endurskodud einu sinni 4 ari og préudust mikid & milli

ara me0 aukinni reynslu og pekkingu starfsmanna.

[ byrjun voru stefnukortin flokin og alsett Srvum eins og sja ma 4 mynd 4 (Kristin
Kalmansdottir munnleg heimild, 4. mai 2011). Ef mynd 4 er borin saman vid mynd 1 1

kafla 3.1 ma sja a0 notadar eru 6rvar likt og Kaplan og Norton leggja til en kortid er
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talsvert floknara, enda einfoldudust kortin med timanum pegar pau voru endurskodud

(Kristin Kalmansdoéttir munnleg heimild, 4. mai 2011).

Misjafnt var milli deilda hversu oft var melt, allt fra manadarlegum melingum til
arlegra melinga, og helst atti ein maling ad vera fyrir hvert markmid. Logo var ahersla
a a0 mela eins oft og skynsamlegt var. Mikilvaegara var ad f4 melingu sem gaf
visbendingu fremur en ad mela bara til ad maela. Logo var ahersla 4 ad prounin veeri
eins og nyttist hverri deild sem best og hver deild hafoi nokkud frjalsar hendur med
pad hvernig kortin proudust. Allt ferlio gekk it & umbaetur til ad né settum markmidum
likt og adferdafraedin segir til um (Kristin Kalmansdottir munnleg heimild, 4. mai

2011).

Vidtaekar = T
- Einstaklingsmidud C Sérhaefd og rannsknir og Hvatning il %
*g‘ heildraen bjonusta gagnreynd pjénusta [ inna ravr}sékn.a og =
visindavinnu o
c
0 o
- bverfagleg samvinna Oflug kennsla og %
c
um medferd pjalfun nemenda g
X
© Fjarmagn i
. samreilis lngzqtﬁ:.?%gséaetluglar Hagkveem nyting
® &aotlun o sé tiltekid fjarmagn ti ; ;
= verkefnig BNl og vizinda birgdastjérnun adfanga
Gott adgengi ad S annséknir og kennslz
upplysingum rr)gg‘l :;::I;'?nzsg. samofin daglegri
= starfsemi
£ Bi6timi innan agnyt
% edlilegra marka upplysingataekni, Vel skilgreind
E til skranlmgar og 4byrgd og hlutverk
» Ménnun og rymi insuga -
= ruggt adgengi ad deilda séu /’\m UPPf?GI'OIf og vel
c T TaviBaine . naegjanleg gaabahandbék skilgreindir
£ na qaebaemrl verkferlar
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bestu t'eakjl{m og hasnaedis, teekja og
binadi mannafla
5 i llidan i
- Oryggi og vellidan
W W
SN lidsheild og starfspréun og faiiad SAEEYINS VNN Sjélfstaedi og
c M\ gagnkveem &flun nyrrar - frumkvaedi
3 irdi ekkingar Markvisst upplysingafleedi Studningur og
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Mynd 4. Stefnukort LSH fra 2006
Heimild: Kristin Kalmansdottir (2006)

Arid 2006 var gefinn it baeklingur med stefnukorti LSH sem étti ad hjalpa starfsfolki
stofnunarinnar ad fara eftir adferdafraedinni (Bjorn Zoéga munnleg heimild, 17. mars
2011). Potti baeklingurinn vera of flokinn, starfsmenn toku ekki nyju stefnuna til sin og
ekki var ndgu greinilegt hver atti ad bera abyrgd (Bjorn Zoéga munnleg heimild, 17.
mars 2011). Ljost var eftir utgafu baklingsins ad mikilvagt var ad setja hlutina fram a

einfaldara formi (Bjorn Zoéga munnleg heimild, 17. mars 2011). Hugmyndin ad
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naverandi fyrirkomulagi kom upphaflega fra Karolinska sjikrahtsinu i Svipjod sem
hafdi ndd godum arangri og farid hagkvema leid 1 innleidingu 4 adferdafredinni
(Bjorn Zoéga munnleg heimild, 17. mars 2011). Karolinska sjukrahusid hafdi purft ad
skera mikio nidur likt og LSH. Félagslegt umhverfi var einnig likt og adgengi ad
sjukrahusinu var gott par sem forstjori stofnunarinnar var Islendingur (Bjorn Zoéga
munnleg heimild, 17. mars 2011). Karolinska sjukrahtsid hafdi hins vegar horft til
Mayo-sjukrahussins i Bandarikjunum vid sina innleidingu (Bjorn Zo€ga munnleg
heimild, 17. mars 2011). Stjornendur LSH foru i lerdomsferd a4 Karolinska sjukrahusid
i Svipjod og 1 kjolfarid var farid i stefnumoétun med sampeettingu 4 tillogum fra
styrihopi. Einnig voru haldnir fundir med starfsfolki par sem meettu alls 1800
starfsmenn og barust 800 nyjar tilldgur 1 kjolfario (Bjorn Zoéga munnleg heimild, 17.
mars 2011). Afrakstur pessarar vinnu ma sja i vidauka C sem inniheldur stefnukort

LSH fyrir 4rid 2010 til 2011 (Landspitali — haskolasjukrahus, 2010a).

LSH akvad a0 vinna 1t fra fjorum viddum eins og Kaplan og Norton mala med og
fjallad hefur verid um. Paer eru fjarmalavidd, 6ryggi sjuklinga, skilvirkir verkferlar og
godur vinnustadur. A mynd 5 sést hvernig LSH hefur sett viddirnar upp 4 myndrznt
form sem dreift var til allra starfsmanna par sem fram koma melanleg markmid fyrir
arin 2009, 2010 og 2011 (Landspitali — haskolasjukrahus, 2010a). Hér er um einfaldari
framsetningu a0 reda en Kaplan og Norton setja fram og sja ma 4 mynd 2 i kafla 3.2.
Athygli vekur ad mikid er af melikvoroum i fjarmalavidd og starfsmannavidd. Algengt
er a0 opinberar stofnanir leggi dherslu & malikvarda sem tengjast starfsménnum
(Simon Porleifsson munnleg heimild, 9. mai 2011) og moguleikar eru fyrir LSH ad na
betri arangri med fleiri maelikvordum sem tengjast vidhorfi sjuklinga til 6ryggis,
lidanar og bata. Malikvardar sem mela jakvadar sterdir geta verid gagnlegir (Simon

borleifsson munnleg heimild, 9. mai 2011).

Skorkortin hafa att mikinn patt i peim lofsverda arangri sem nadst hefur i nidurskurdi
hja LSH fyrir ario 2010. Formid er einfalt, sem skiptir miklu mali fyrir jafnstéra
stofnun og LSH er. A mynd 5 mé sja stefnukort LSH par sem markmid fyrir arin 2010

og 2011 koma fram. Fleiri synishorn af skorkortum LSH ma finna i vidauka D.

A sogn Bjorns Zoéga (munnleg heimild, 17. april 2011) er stodugt verid ad vinna ad
pvi ad yta undir meiri lidsheild vegna staerdar stofnunarinnar og 4 forsidu naesta
stefnukorts mun standa: ,, vid erum oll i sama lidi . Helsta dskorunin i notkun

stefnumidads arangursmats ad mati Kristinar Kalmansdottur er eftirfylgnin (munnleg
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heimild, 4. mai 2011), sem er samhljoda pvi sem kemur fram i kafla 3.2.5 um

melikvarda.

MARKMID - EFTIRFYLGNI - ARANGUR

2009 Markmid 2010 Markmid 2011
Rekstur innan fjarheimilda "
Rekstrarafkoma, tekjuafgangur/ tekjuhalli -1.338 0 100
Launagjold, midad vid dztlun =372 0 0
Onnur rekstrargjold, midad vid etlun -1.122 0 0
par af lyfjakostnadur -285 0 0
Sértekjur, midad vid detlun 162 0 0
Fjoldi DRG eininga 48.700 48.900 49.200
Daglegur medalfjoldi inniliggjandi sjuklinga 594 564 (-5%) 536 (-5%)
Daglegur medalfjoldi vitjana og koma sjuklinga til medferdaradila 4 dag- og gongudeildir 1.460 1.606 (+10%) 1.767 (+10%)
Baett oryggi sjtklinga
Spitalasykingar ? - -
prystingssér ? - -
Bradar endurinnlagnir innan 30 daga fra ttskrift 7,4% 7,0% 6,0%
Bidlistar, fjéldi sjiklinga sem bida lengur en 3 man eftir innlogn 1.280 1.152 (-10%) 1.037 (-10%)
Hlutfall starfseininga med virka atvikaskréningu 8800 949 100%
Skilvirkir verkferlar
Anagja sjuklinga @ - - -
Hlutfall bradamattokusjaklinga sem leggjast inn & legudeild innan 4 klst. 34% 41% (+20%) > 41%
Medallegutimi ttskrifadra af legudeildum (solarhringar)® 68 6,5 <65
Hlutfall legusjiklinga sem Utskrifast fyrir kI.12:00 25,.2% 28% 3500
Godur vinnustadur
Starfsanagja starfsmanna, meelikvardi par sem 5 er besta moguleg ttkoma 4,1 42 43
Anagja nemenda i starfsnami, melikvardi par sem 5 er besta moguleg titkoma 3,7-45 >42 >4,0
Starfsmannavelta 11,5% 8% 8%
Fjarvistir vegna veikinda starfsmanna 6,5% <6,5% Ll
Birtingar i ritryndum timaritum (innlendum/ erlendum) 272 (52/220) 272 272
Visindastyrkir utanadkomandi (innanlands/ utanlands) f millj. kr. 222 (109/113) 244 (+10%) 268 (+10%)
Fioldi nemenda i meistara- og doktorsndmi 220 231 (+5%) 242 (+5%)
Fioldi nemenda alls 1.100 1.100 1.100

Mynd 5. Skorkort LSH 2010-2011
Heimild: Landspitali — haskélasjukrahtis (2010a)
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3.2 Rannsoknaraofero

[ megindlegum rannséknum er pekking i formi stadreynda fengin og stadreyndir settar
fram 4 tolulegu formi. I eigindlegum rannsoknum er hins vegar gengid 1t fra pvi ad
pekking sé sameiginlegur skilningur sem hefur proast i samskiptum folks. Badi
patttakendur og rannsakendur byggja 4 dkvednum forsendum, til deemis menningu,
reynslu, pekkingu, feerni og sidum (Sigridur og Kristjan, 2003). Par sem
rannsoknarspurningin snyst um laerdom vid notkun adferdafradi stefnumidads
arangursmats var akvedid ad velja eigindlega rannsdknaradferd par sem skynjun a

raunveruleikanum er byggd 4 talkun (Sigridur og Kristjan, 2003).

Sto6dlud einstaklingsvidtdl med opnum spurningum voru notud i pessu verkefni, sem
flokkast undir eigindlega adferdafradi. Einkenni stadladra vidtala er ad rannsakandi
aflar gagna samkvamt fyrirfram dkvednum ramma, athdfnum og spurningum (Polit,
Beck og Hungler, 2001). I stodludum vidtslum préa rannsakendur annadhvort
melitekid sjalfir og byggja & reynslu og pekkingu sem er fyrir hendi eda nota
meliteeki sem hefur verid profad af 6drum (Sigridur og Kristjan, 2003). Rannsakandi
stjornar sjalfur viotalinu og reynir eftir fremsta megni ad vera vingjarnlegur, fordoma-
og hlutlaus til ad fordast ad hafa ahrif & svor viomalenda. Med peim hatti er studlad ad
pvi ad svor verdi sem réttust (Sigridur og Kristjan, 2003). Helstu kostirnir vid notkun
stadladra vidtala eru eftirfarandi: reett er vid folk augliti til auglitis; areidanleiki;
alhafingargildi; audvelt er ad greina pau; og ahrif spyrjenda eru litil (Cameron og
Price, 2009). Helstu gallarnir vid ad nota stodlud viotol eru skortur & sveigjanleika og
ad pau taka meiri tima en ad leggja fyrir spurningalista. Gildismat er einnig had pvi ad
akveda spurningarnar fyrirfram og hvernig sé best ad spyrja peirra (Cameron og Price,

2009).

Tilgangur vidtalanna var ad fa svor vid spurningunni um hvada leerdom meetti draga af
notkun stefnumidads arangursmats hja LSH med pvi ad greina styrkleika, veikleika,
6gnanir og teekifaeri (SVOT-greining) vid notkun adferdafraedinnar. Mikilvagt er ad
fylgja reglum um réttmati og areidanleika til ad auka gadi rannsoknar. Areidanleiki
visar til pess ad meliteekid meeli pad sama vid endurtekningu og med réttmaeti er att

vid ad pad sé malt sem eigi ad mela (Sigridur og Kristjan, 2003).
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3.2.1 Ppatttakendur

Eftir fund med Birni Zoéga, forstjéra LSH, og Gudriunu Bjorgu Sigurbjornsdéttur,
verkefnisstjora og kliniskum lektor, var send umsokn til sidanefndar stjornsyslu-
rannsokna um leyfi fyrir klukkutima vidtdlum vio alla prettan viomelendurna hja LSH.
Erindid var ekki sampykkt og pvi var send dnnur umsokn um leyfi fyrir atta vidtolum.
A9 sogn sidanefndar stjornsyslurannsokna LSH, fékkst einungis leyfi fyrir fimm
tuttugu minatna vidtolum i samreemi vid verklagsreglur nefndarinnar. Til ad f4 sem
mesta fjolbreytni i bakgrunn vidmalenda voru fimm vidmalendur valdir med tilliti til
starfsemi framkvemdasvida og hvernig pau tengjast vid viddirnar fjérar sem LSH
hefur skilgreint i stefnukorti. Allir vidmalendur voru med sérmenntun og leitast var

vid a0 hafa kynjahlutfall eins jafnt og heegt var.

3.2.2 Meliteki

Vi gerd spurningalista var horft til nidurstadna ur rannsokn Aidemark (2001) sem
settar voru fram i SVOT-greiningu. Biinar voru til fjérar spurningar, sem finna m4 i
vidauka, sem voru allar mjog almennar og midudust vid ad SVOT-greina notkun
stefnumidads arangursmats hja LSH. Spurningarnar voru lesnar yfir af leidbeinanda
verkefnisins, Presti Olaf Sigurjonssyni, 4samt sidanefnd stjornsyslurannsékna og
Sturlu Johanni Hreinssyni, sérfredingi i markads- og vidskiptarannsoknum.

Spurningalistinn var forprofadur med pvi ad leggja hann fyrir laekni sem starfad hefur &

LSH.

3.2.3 Framkvemd

Grunnurinn ad rannsokninni var lagdur i febrtiar 2011. Eftir ad leyfi hafoi fengist fra
sidanefnd stjornsyslulaga LSH var tbuid kynningarbréf sem sja ma i vidauka A sem
var sent rafraent 4 alla patttakendurna fimm samtimis. { kynningarbréfinu kom fram
tilgangur verkefnisins dsamt rannséknarspurningum og 6skad var eftir patttoku i
verkefninu. Patttakendum var bent 4 a0 ef peir hefou einhverjar spurningar um rétt sinn
vardandi patttdku i verkefninu geetu peir snid sér til sidanefndar stjornsyslurannsdkna
hja LSH. Var erindinu vel tekid og barust fyrstu svor fljott gegnum télvupodst en

hringja purfti i pa patttakendur sem ekki h6fou svarad eftir tvo daga.
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Rannsakendur sau sjalfir um framkvamd rannséknarinnar og reyndu med nakvamni
og samkvamni ad tryggja ad 01l viotdl veeru sem alikust svo viomalendur myndu
skilja allar spurningar 4 einn veg til ad studla ad areidanleika rannsoknarinnar. Vidtolin
voru 0ll tekin & LSH af sama spyrli & timabilinu 6. til 15. april 2011. Pau voru tekin
upp og skrad ordrétt med rafreenum heetti stuttu eftir ad pau attu sér stad. Vidomaelendur
fengu ad sja nidurstodur ur rannsokn Aidemark sem voru notadar sem vidmid.
Vettvangsnétur voru skradar & medan vidtolin foru fram. Eftir ad viotolin hofou verid
skrad a tolvutekt form var gerd samantekt & svérum og sett upp 4 myndranan hatt eins
og gert hafoi verid i ranns6kn Aidemark (2001) til ad audvelda samanburd fyrir
nidurstodur. Ad medaltali voru vidtolin 5 til 8 bladsidur. Rannsoknarspurningarnar ma

sja i vidauka B.

Verndun personuupplysinga og sidferdilegra atrida voru tryggd med leyfi hja

Pers6nuvernd niimer 5252.
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Pridji hluti

[ pridja hluta verdur rannséknarspurningu ritgerdarinnar: ,,Hvada leerdém ma draga af
notkun stefnumidads arangursmats hja Landspitala — haskolasjikrahusi?* svarad i
samantekt 4 helstu nidurstooum. bvi nast koma umradur par sem nidurstodurnar eru

utskyroar og hvada alyktanir megi draga af rannsékninni.

4 Niourstoour

Eins og fjallad hefur verio um i pessu verkefni hjalpar stefnumidad arangursmat
skipulagsheildum ad greina hvad paer purfa ad gera til pess ad innleida, midla og fylgja
stefnu eftir og eru viddirnar sem skilgreina malikvarda og lysa drangri einkennandi.
Markmid verkefnisins er ad finna Gt hvada l&rdom ma draga af notkun stefnumidads
arangursmats hja LSH og til pess voru fundnir ut styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og
teekifaeri adferdafraedinnar. Nidurstodur ur rannsokn Aidemark voru notadar sem

viOmidun.

4.1.1 Vidmalandi 1

[ toflu 2 ma sja nidurstodur fra fyrsta vidmaelanda. Vidmaelandi 1 var sammala
nidurstodum rannsoknar Aidemark i 6llum atridum um styrkleika adferdafraedinnar. Til
vidbotar baetti hann hins vegar vid forgangsrodun, ad skapa vidsyni ut frd moérgum

sjonarhornum, efldum metnadi d4samt aukinni einbeitingu og lidsheild.

Vidomalanda 1 fannst pad vera veikleiki vid notkun adferdafraedinnar likt og Aidemark
a0 hun er krefjandi en hann var 6sammala pvi ad melikvardar veeru an augljosrar
forgangsrodunar. Til vidbotar taldi vidmalandi 1 mikinn hrada vera veikleika og ad of
mikil orka faeri 1 ad utskyra adferdafraedina 4 storum vinnustad auk dhuga- og

kunnattuleysis starfsmanna.

Helstu 6gnanir vid notkun adferdafreedinnar taldi vidmaelandi 1 vera 6fullnegjandi
studning upplysingataekninnar og ad hun veaeri of timafrek. Petta er samhljoma nidur-
stodum rannsoknar Aidemark. Stundum eru upplysingar ekki settar fram a réttan hatt
og pvi erfitt ad skilja paer auk pess sem gagnadflun getur verid erfid ef gagnagrunnar
og tolvukerfi tala ekki saman med réttum hatti. A0 auki fannst vidmelanda 1

eftirfylgni vera 6gnun, sem ekki kom fram i nidurstodum Aidemark. Nidurstoour
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Aidemark gafu hins vegar til kynna ad adferdafraedin veeri tiskufyrirbrigdi, metnadur
veeri 61j6s og midstyring veeri i stad samtals vid notkun adferdafraedinnar sem ekki kom
fram hja vidmalanda 1. Midstyring i stad samtals tekur til pess ad starfsmenn hafa

minni moéguleika til ahrifa.

Viomelanda 1 bar saman vid nidurstodur Aidemark um 611 helstu tekifzeri vid notkun
adferdafraedinnar, sem voru hvatning til umradu um stefnu, hvatning til samanburdar
og samvinnu, ad adferdafraedin vaeri leidbeinandi maliteki fyrir kennslu og teki fyrir

langtimamarkmid.

Tafla 2. Nidurstodur fra vidmaelanda 1 settar fram i SVOT-greiningu.

Styrkleikar Veikleikar

® Aukin umraeda

® Hvetur til umraedu um
framtidarsyn og markmid
Baett umgjord fyrir geedastjérnun
Samskiptataeki
Mikid notagildi @ mérgum stigum
Audskiljanlegt

e Krefjandi vardandi stjornun,
freedslu og studning upplysinga-
teekninnar

® Mikill hradi

® Orkufrekt

® Ahuga- og kunnattuleysi

starfsmanna a adferdafraedinni
Forgangsrodun

Skapar vidsyni ut fra mérgum
sjonarhornum

Eykur einbeitingu

Eflir metnad

Eykur lidsheild

Teekifeeri Ognanir

e Ofullnagjandi studningur
upplysingateekninnar
e Of tima- og mannaudsfrekt,

Hvetja til umreedu um stefnu
Hvetja til samanburdar og
samvinnu

Leidbeinandi maelitaeki fyrir
kennslu
Teeki fyrir langtimamarkmid

einkum i upphafi
e Eftirfylgni

4.1.2 Viomelandi 2
Eins og sja ma i toflu 3 er vidomelandi 2 sammala nidurstodum ur rannsokn Aidemark
um helstu styrkleika vid notkun adferdafraedinnar en baetir vid ad adferdafradin auki

einbeitingu.

Vardandi veikleika bar honum ekki saman vid nidurstodur Aidemark. Hann taldi
ahugaleysi starfsmanna, erfidleika vid melingu pjonustu og letjandi frumkveedi ef

starfsfolk upplifir of mikio eftirlit vera veikleika vid notkun adferdafraedinnar.
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Nidurstodum vidmelanda 2 bar saman vid nidurstodur vidmelanda 1 vardandi 6gnanir

og tekifaeri ad eftirfylgni undanskilinni.

Tafla 3. Nidurstodur fra vidmaelanda 2 settar fram i SVOT-greiningu.

Styrkleikar Veikleikar

® Ahugaleysi starfsmanna

® Frumkvaedi minnkar ef starfsfolk
upplifir of mikid eftirlit

e Erfitt ad meela gaedi pjonustunnar

® Aukin umreeda
® Hvetur til umreedu um
framtidarsyn og markmid

Beett umgjord fyrir gaedastjornun
Samskiptateeki

Audskiljanlegt

Aukin einbeiting

Taekifzeri Ognanir

e Ofullnaegjandi studningur
upplysingataekninnar
e Of tima- og mannaudsfrekt

® Hvetja til umraedu um stefnu
® Hvetja til samanburdar og
samvinnu

® |eidbeinandi meeliteeki fyrir
kennslu
® Teeki fyrir langtimamarkmid

4.1.3 Viomelandi 3
Sja mé i t6flu 4 ad vidmelandi 3 er sammala nidurstodum rannsdknar Aidemark um
alla helstu styrkleika vid notkun adferdafraedinnar en batir vid forgangsrodun, aukinni

einbeitingu og ad gognum s¢ safnad 4 einn stad.

Helstu veikleika telur hann vera ahuga- og kunnattuleysi starfsmanna a
adferdafraedinni og er pvi 6sammala nidurstooum Aidemark um veikleika vid notkun

adferdafredinnar.

Viomelandi 3 fann ekki neinar 6gnanir og var sammala vidmalendum 1 og 2 um 6ll
helstu tekifaeri vid notkun adferdafraedinnar ad viobettri midlun upplysinga og

ahersluatrioa.
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Tafla 4. Nidurstodur fra vidmaelanda 3 settar fram i SVOT-greiningu.

Styrkleikar Veikleikar

* Ahuga- og kunnattuleysi
starfsmanna & adferdafraedinni

Aukin umrzeda

Hvetur til umraedu um
framtidarsyn og markmid

Baett umgjord fyrir geedastjérnun
Samskiptataeki

Mikid notagildi @ morgum stigum
Audskiljanlegt

Aukin einbeiting

Forgangsrodun

Gognum safnad a einn stad
Vidteek patttaka starfsmanna

Teekifzeri Ognanir

Hvetja til umreedu um stefnu
Hvatning til samanburdar og
samvinnu

Leidbeinandi meeliteeki fyrir
kennslu

Teeki fyrir langtimamarkmid

Midlun upplysinga og ahersluatrida

4.1.4 Viomelandi 4

[ toflu 5 ma sja nidurstodur fra vidmeelanda 4. baer eru samhljéma vid nidurstodur
rannsoknar Aidemark um alla helstu styrkleika vid notkun adferdafraedinnar en beeta
vid forgangsrodun eins og viomelendur 1, 2 og 3 gerdu, motun hugsunar og einfaldri

framsetningu.

Vidmalandi 4 er ekki sammala nidurstodum rannsoknar Aidemark um veikleika og
telur ahugaleysi starfsmanna vera helsta veikleikann vid notkun adferdafraedinnar i stad

augljosrar forgangsréounar malikvarda og ad adferdafraedin sé krefjandi.

Helstu 6gnanir taldi hann vera 6fullnegjandi studning upplysingataekninnar en var

o0sammala Aidemark um Onnur atridi.

Vidmalandi 4 var sammala viomalendum 1, 2 og 3 asamt nidurstodum Aidemark um

helstu taekiferi vid notkun adferdafraedinnar.
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Tafla 5. Nidurstodur fra vidmaelanda 4 settar fram i SVOT-greiningu.

Styrkleikar Veikleikar

Aukin umraeda ® Ahugaleysi starfsmanna
Hvetur til umraedu um
framtidarsyn og markmid

Baett umgjord fyrir gaedastjornun

Samskiptateeki

Mikid notagildi @ mérgum stigum
Audskiljanlegt

Einfalt i framsetningu
Forgangsrodun

Sameiginleg hugsun

Teekifeeri Ognanir

e Ofullnaegjandi studningur
upplysingataekninnar

® Hvetja til umraedu um stefnu
® Hvetja til samanburdar og
samvinnu

e |eidbeinandi meelitaeki fyrir
kennslu
® Teeki fyrir langtimamarkmid

4.1.5 Viomelandi 5
[ t6flu 6 eru nidurstodur fra vidmeelanda 5. Honum ber saman vid nidurstodur
Aidemark vardandi styrkleika vid notkun adferdafreedinnar og beetir vid forgangsréoun

likt og viomelendur 1, 3 og 4 4samt sameiginlegri hugsun.

Vidmealandi 5 var sammala nidurstodum Aidemark um ad adferdafredin veeri

krefjandi en var 6sammala pvi ad melikvardar veeru an augljosrar forgangsréounar.

Viomelandi 5 var sammala vidmalanda 4 um ad ofullnegjandi studningur
upplysingatekninnar vaeri 6gnun en ad 6dru leyti 6sammala nidurstodum Aidemark

um ognanir.

[ teekifeerum bar vidmaelanda 5 saman vid adra vidmaelendur og hann batti vid ad
teekifeeri feelust 1 pvi ad na meira valdi 4 adferdafradinni og ad lidsheildin baeri

sameiginlega abyrgo.
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Tafla 6. Nidurstodur fra vidmaelanda 5 settar fram i SVOT-greiningu.

Styrkleikar Veikleikar

® Aukin umreeda

e Hvetur til umreedu um
framtidarsyn og markmid
Baett umgjord fyrir geedastjornun

e Krefjandi

Samskiptataeki

Mikid notagildi @ mérgum stigum
Audskiljanlegt

Sameiginleg hugsun
Forgangsrodun

Teekifeeri Ognanir

e Ofullnaegjandi studningur
upplysingataekninnar

Hvetur til umraedu um stefnu
Hvetur til samanburdar og
samvinnu

Leidbeinandi maeliteeki fyrir

kennslu

Teeki fyrir langtimamarkmid

Na meira valdi 4 adferdafraedinni
Ad lidsheildin beri sameiginlega
abyrgd

4.1.6 Samantekt 4 niourstodum

Allir viomelendurnir fimm voru sammala um ad markmid alls rekstrarins vaeri ad veita
framurskarandi og 6rugga pjonustu fyrir sjuklinga og stefnumidad drangursmat
audveldadi yfirsyn og markmid i gegnum 61l 16g stofnunarinnar. Mikil dhersla er 16g0
a frampréun sem er eitt af gildum LSH og visindastarf. Vegna nidurskurdar og
breytinga 4 velferdarkerfi landsins er augljost ad mikilvaegi forgangsrodunar og
endurskilgreining markmida hefur verid meginverkefni stjornenda. Lykilinn ad arangri
telja vidmalendurnir vera medal annars ad marka skyra stefnu og beita malanlegum

markmidum.

[ t6flu 7 ma sja myndraena samantekt 4 pvi sem kom tt ur vidtélunum vid fimm

framkvemdastjora LSH. Dregnar verda alyktanir um pessi atridi i umradukafla.
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Tafla 7. Samantekt 4 nidurst6dum vidtala vid fimm framkvamdastjora LSH sett fram i
SVOT-greiningu.

Styrkleikar Veikleikar

e Krefjandi (stjornun, freedsla og
upplysingateekni)
Mikll hradi
Orkufrekt
Ahuga- og kunnattuleysi
starfsmanna a adferdafraedinni
Frumkvaedi minnkar ef starfsfolk
upplifir of mikid eftirlit
Erfitt ad maela gaedi pjonustunnar

Aukin umraeda

Hvetur til umraedu um
framtidarsyn og markmid
Baett umgjord fyrir geedastjornun
Samskiptataeki

Mikid notagildi @ mérgum
stigum

Audskiljanlegt
Forgangsrodun

Skapar vidsyni ut fra morgum
sjonarhornum

Aukin einbeiting

Eflir metnad

Eykur lidsheild

Gognum safnad a einn stad
Vidteek patttaka starfsmanna
Sameiginleg hugsun

Einfalt i framsetningu
Vidteek patttaka starfsmanna

Teekifeeri Ognanir

¢ Ofullnaegjandi studningur
upplysingataekninnar

e Of tima- og mannaudsfrekt

o Eftirfylgni

Hvetja til umreedu um stefnu
Hvetja til samanburdar og
samvinnu

Leidbeinandi meelitaeki fyrir
kennslu

Teeki fyrir langtimamarkmid

Midlun upplysinga og ahersluatrida
Na meira valdi a adferdafraedinni
Ad lidsheildin beri sameiginlega
abyrgd
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4.2 Umraodur

Greinilegt var ad tdluverdur samhljomur er milli vidmalenda hja LSH og voru peir
sammala helstu nidurstodum rannsdknar Aidemark um styrkleika og teekifaeri
adferdafraedinnar. Hins vegar eru nidurstoour rannsoknarinnar ekki samhljéma

nidurstodum Aidemark vardandi 6gnanir og veikleika.

4.2.1 Veikleikar vido notkun stefnumidads arangursmats hja LSH

bad sem helst bar & milli 1 nidurstodum Ur vidtdlum vid vidomalendur og nidurstoédum
rannsOknar Aidemark vardandi veikleika sem sja ma & mynd 6 er ad viomelendurnir

eru 6sammala pvi ad malikvardar séu an augljosrar forgangsrodunar. Peir bentu 4 ad

tekist hefoi verid 4 um forgangsr6dun melikvarda pegar unnid var ad gerd stefnu- og
skorkorta. Forgangsr6dun malikvarda merkir ad malikvardar séu mis mikilvegir og

tekist er 4 um val peirra.

Tveir af fimm vidmalendum voru sammala Aidemark um a0 pad teldist veikleiki
hversu krefjandi adferdafraedin er. Prir vidmelendur voru 6sammala og bentu 4 ad
lykillinn ad pvi ad stefna LSH kamist 1 framkvamd veeri ad hittast, tala saman og

fraedast.
B Sammala m Osammala
Krefjandi vardandi stjornun, freedslu
og studning upplysingatekninnar
Mzlikvardar eru an augljosrar forgangsrodunar “

Viomeelendur

Mynd 6. Samanburdur 4 veikleikum vid notkun stefnumidads arangursmats hja LSH
vid nidurstddur ur rannsdkn Aidemark (2001)

Hradi innleidingarinnar skyrir pa veikleika sem viomelendur battu vid til viobotar vid
nidurstodur Aidemark og pess vegna fékk umradan ekki naegan tima til ad proast.
Visbendingar um petta hafa komid i ljos vid endurskodun en ad vissu leyti er petta

edlilegt. Farid er af stad og sidan proast adferdafredin og lagar sig ad stofnuninni.

Einn vidmalenda benti 4 ad ekki veri gott ad fylgjast of mikid med

pekkingarstarfsmonnum og ad gefa pyrfti akvedid svigrum til ad néa fram pvi besta i
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starfsfolki svo pad missti ekki eldmod. begar sliku er beitt & pekkingarstarfsmenn getur

utkoman ordid 6fug, myndad tortryggni og spennu og pannig ordid ad veikleika.

4.2.2  Ognanir vid notkun stefnumidads arangursmats hja LSH

LSH glimir vid pa erfidleika ad vera radstafad rekstrarfé arlega 4 fjarlogum og verdur
stofnunin ad laga sig ad pvi svigrami sem henni er gefid. Pad eru augljosir vankantar
og 6vissa sem fylgir sliku fyrirkomulagi, sem hefur i for med sér aukna streitu fyrir
stjornendur. Peir purfa ad vera Grraedagodir og geta med skilvirkum hatti komio auga a
teekifaeri til nidurskurdar og/eda hagraedingar. Naudsynlegt er ad hafa gott stjornteeki,
skyr markmid og 6fluga upplysingataekni sem heegt er ad treysta 4 ad gefi svor vid
spurningum um afleidingar adgerda sem gripid hefur verid til og geta leidrétt stefnuna.
Viomalendurnir telja adferdafreedina komna til ad vera og pvi sé hun ekki tiskubola
eins og talad er um sem 6gnun adferdafreedinnar i rannsékn Aidemark. Hins vegar er
peim lika 1j6st ad mikilvagt er ad standa vord um pad goda starf sem pegar hefur verid
unnid og skilad arangri. Stodugt er verid ad vinna ad urboétum og helsta 6gnunin er

ofullnegjandi upplysingatekni og ad fylgja melingum eftir.

LSH hefur skyra stefnu, er sér medvitandi um tilgang sinn og hefur einsett sér ad vera
medal sjukrahtsa i fremstu r60. Pess vegna voru vidmelendurnir allir 6sammala
nidurstodum Aidemark um ad 6lj6s metnadur veri 6gnun vid notkun adferdafraedinnar.
Oljos metnadur 4 vid ad erfitt er ad nyta adferdafraedina ef stefna og framtidarsyn eru
ekki skyr. Vidmalendumum finnst adferdafradin efla metnad og toldu eftirfylgni med
framkvemd, proun stefnu og markmidum adferdafredinnar vera medal helstu 6gnana
og a0 mikilveegt veri ad halda afram &4 somu braut. Pessi atridi komu ekki fram i
rannsokn Aidemark og einn vidmalenda sagoi til utskyringar:

»»-.. sem heild purfum vid ad hafa uthald til ad halda pessu afram. Eg held ad ég myndi
helst ottast pad ad pad myndi slokkna & okkur 1 timans ras*.

Helsta astaeda pess ad allir vidmalendur voru 6sammala nidurstodum Aidemark um ad
midstyring veeri 1 stad samtals er st ad mikid af godoum hugmyndum sem tengjast

rekstri koma fra almennum starfsménnum. Allir vidmalendur bentu 4 ad midstyring i

stad samtals feeri eftir hverjum stjérnanda.

Helsta astaeda pess ad tveir vidmalenda tdldu studning upplysingatekninnar vera
ofullnaegjandi var st ad verid veri ad nota morg upplysingakerfi sem sum téludu

saman en onnur ekki. Med 6fullnegjandi studningi upplysingatekninnar er att vio ad
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markviss upplysingadflun og urvinnsla gagna byggi 4 sterkum stodum

upplysingatekni.

A mynd 7 m4 sja ad prir af fimm vidmalendum eru 6samméla nidurstédum Aidemark
um ad pad sé 6gnun ad adferdafredin sé of timafrek og parfnist of mikils mannauds.

Til atskyringar s6gdu peir ad 1 upphafi hefdi petta att vid en geri pad ekki i dag.
Ahugavert er ad sja ad vidmalandi 3 fann ekki 6gnanir vid notkun adferdafradinnar.

B Sammala B Osammala

Ofullnaegjandi studningur upplysingateekninnar
Of timafrekt og parfnast of mikils mannauds

Midstyring i stad samtals _
Otj6s metnadur [N
Tiskufyrirbzeri [

Viomeelendur

Mynd 7. Samanburdur 4 6gnunum vid notkun stefnumidads arangursmats hja LSH vid
nidurstddur ur rannsdkn Aidemark (2001)

4.2.3 Styrkleikar vio notkun stefnumidads arangursmats hja LSH

Viomelendur voru sammala nidurstodum rannsoknar Aidemark i 6llum atridum sem
snua ad styrkleikum og t6ldu ad notkun adferdafreedinnar hefoi eflt metnad
starfsmanna, sett ramma og skerpt einbeitingu. Med miklu notagildi 4 mérgum stigum
er att vio a0 hagt sé¢ ad nota adferdafraedina innan olikra deilda. Einnig kom fram ad
notkun adferdafreedinnar pjappadi starfsfolki saman auk pess sem vidsyni jokst. bPad ad
geta komid 6llum upplysingum sem naudsynlegar eru 4 einfaldan, skipulagdan og
audskiljanlegan hatt fra sér 4 einn stad pykir mikilveegt. A mynd 8 m4 sja samanburd i
styrkleikum 4 nidurstodum vidomelenda rannsdknarinnar vid nidurstodur rannsoknar

Aidemark.
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B Sammala M Osammala

Aukin umraeda —

Hvetur til umraedu um framtidarsyn og markmid “
Samskiptateeki [

Beett umgjord fyrir geedastjornun —

Mikid notagildi 8 morgum stigum “
Audskiljanlegt “

Vidmaelendur

Mynd 8. Samanburdur & styrkleikum vid notkun stefnumidads arangursmats hja LSH vid
nidurstdour Ur rannsdkn Aidemark (2001)

4.2.4 Tekifeeri vio notkun stefnumidads arangursmats hja LSH
[ umraedu um teekiferi fundu flestir stjornendur samhljom med nidurstédum Gr
rannsokn Aidemark. Hvad vardar samanburdarhafni og moguleika 4 framsetningu
sag0i einn stjornenda:

,Petta audveldar okkur ad segja fra pvi hvad Landspitalinn stendur fyrir og hvad hann er

a0 gera og hvad hann leggur aherslu 4 og til hvers vid @tlumst af f6lkinu.*
Allir vidmaelendur voru sammala pvi ad skipulogd nalgun likt og notud er med
stefnumidudu arangursmati leiddi til gagnrynnar umradu um stefnu og framtidarsyn.
Auk pess syndi hiin fram 4 hver langtimamarkmid spitalans veeru og ad adferdafraedin
gaefi moguleika & samanburdi vid onnur sjukrahts eins og Karolinska sjikrahusio i
Svipjod eda onnur haskolasjukrahis & Nordurlondunum, par sem ekki er annad
haskélasjukrahiis 4 fslandi. A mynd 9 ma sja samanburd i taekifzerum 4 nidurstodum

viomalenda rannsOknarinnar vid nidurstodur rannsdknar Aidemark.

[ nyjasta stefnukorti LSH er 16gd 4hersla 4 4byrgd allra og hun hofd sem undirliggjandi
pattur.

B Sammala B Osammala

Hvetja til umraedu um stefnu _

Hvetja til samanburdar og samvinnu “
Leidbeinandi meelitaeki fyrir kennslu “
Taeki fyrir langtimamarkmid “

Viomaelendur

Mynd 9. Samanburdur 4 tekifeerum vid notkun stefnumidads arangursmats hja LSH vid
nidurstddur ur rannsdkn Aidemark (2001)
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Svor viomelenda rannsdknarinnar eru samhljoda nidurstddum Gumbus og fleiri (2003)
um ag allir starfsmenn i hverri starfseiningu purfi ad koma ad notkun adferdafredinnar
og tileinka sér hana. A LSH var innleidingin valkvzd i fyrstu en med timanum vard
notkunin almenn innan stofnunarinnar. I peim deildum par sem adferdafradin var
innleidd voru starfsmenn virkjadir til patttoku eins og gert var & Bridgeport-
sjukrahusinu. Petta er i takt vid pad ad einn adili geti ekki att allt ferlid eins og kom
fram hja Gumbus og fleiri. Eins og einn vidmalenda sagdi:

,»Pad er natturulega 4 golfinu sem hlutirnir gerast. bar er f6lk kannski ekki endilega ad

vinna med pessar malingar sem eru parna en peir eru ad gera allt annad. bad parf ad

leida til pess ad pessar melingar séu gerdar. Pvi er mjog mikilvagt ad hver eining taki

petta og geri petta ad sinu. Pad hefur tekist dgaetlega pad sem ég pekki til.*
LSH gati hugsanlega nytt sér pad ad breyta veikleikum yfir i styrkleika, tengja saman
styrkleika og teekifeeri &samt pvi ad hafa eftirlit med 6gnunum vid notkun

aoferdafraedinnar (Niven, 2003).

Til ad svara rannsoknarspurningu verkefnisins var akvedid ad vinna ut fra SVOT-
greiningu. Heegt hefoi verid ad fara margar leidir til ad svara rannsoknarspurningunni
en i pessu verkefni beindist ahuginn ad rannsokn Aidemark par sem heilbrigdiskerfi
Islands og Svipjodar svipar til hvors annars og adgengilegt til samanburdar. Pess vegna
var akvedid ad stydjast vid SVOT-greiningu Aidemark og hafa sem vidmid. bad mé
leida hugann ad pvi ad svor vidmalenda hefdu hugsanlega getad att heima i 60rum

flokki og innri peettir séu flokkadir sem ytri og 6fugt.

Verkefnid einskordadist vid leyfi fyrir fimm 20 minatna stodludum viotélum en
hugsanlega hefoi verid gagnlegt a0 fa lengri tima med hverjum vidmalanda. Hafa ber i
huga ad rannsdkn Aidemark (2001) var gerd a tveggja ara timabili en gagnryna ma ad
adferdakafli hans er ryr og pvi er erfitt ad likja eftir henni. P6 ad hér sé um faa
vidmalendur ad reda gefur rannsdknin samt sem adur hugsanlega visbendingar um
hvada leerdom mé draga af notkun stefnumidads drangursmats hja LSH. Athyglisvert
var ad sja ad viohorf til adferdafredinnar er mismunandi eftir svidum og er pad efni {

adra rannsokn.
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5 Lokaoro

Mikid hefur verid skrifad um stefnumidad arangursmat enda er adferdafradin
spennandi viofangsefni i stodugri proun sem hagt er ad nd godum arangri med sé
henni beitt & réttan hatt. Notagildi adferdafraedinnar er mikid par sem hagt er ad laga
hana ad porfum hverrar skipulagsheildar og pvi kemur ekki & 6vart hversu ttbreidd hun

er og ad henni sé beitt med géOum arangri innan heilbrigdisstofnana.

LSH hefur nad gdédum arangri i ad innleida og vidhalda stefnu stofnunarinnar med
notkun stefnumidads arangursmats og var stofnunin i fyrsta sinn i langan tima innan
heimilda fjarlaga arid 2010. Pad er pvi ekki ad undra ad henni hafi verid veitt
stjornunar-verdlaun Stjornvisi 2011 1 flokki fjarmalastjornunar. Pekking 4 notkun
adferdafraedinnar innan LSH hefur aukist jafnt og pétt og er { stodugri proun. Morg
teekifaeri eru 4 ad na enn frekari arangri 1 rekstri med aframhaldandi notkun &
a0ferdafraedinni og vonandi geta adrar skipulagsheildir leert af pvi sem vel hefur verid

gert hja LSH.
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Vidauki A — kynningarbréf

Reykjavik, 26. mars 2011
Ageeti framkvamdastjori,

Vi0 undirritadar munum ljuka B.Sc. nami i vidskiptafraedi vido Haskolann 1 Reykjavik
na 4 vordogum. I lokaritgerd okkar er fjallad um stefnumidad arangursmat og

innleidingu pess hja Landspitala — haskolasjukrahusi.
Titill ritgerdarinnar er:
Stefnumidad drangursmat

Hvada lerdom ma draga af notkun stefnumidads arangursmats hja Landspitala —

haskolasjukrahusi?

Rannsoknarhluti ritgerdarinnar felst 1 stuttum vidtolum i kjolfar spurningalista. Buio er
a0 fa leyfi hja Birni Zo€ga forstjora og sidanefnd stjornsyslurannsdkna fyrir
vidtolunum og er pad einlaeg 6sk okkar ef pu gatir verid einn vidmalenda okkar.

Stefnt er ad pvi ad vidtalid taki ad hamarki 20 minutur.

bao veeri okkur heidur og vid vaerum afar pakklatar fyrir samvinnu pina i pessu

verkefni.
Med fyrirfram pokk.

Ker kvedja,

Lilja Porey Guomundsdottir

Gudny Kristin Finnsdottir

Ef pu hefur einhverjar spurningar um rétt pinn sem patttakandi i pessari konnun eda
vilt heetta patttoku i henni getur pu snuid pér til sioanefndar stjornsyslurannsokna a

LSH, Eiriksgotu, 5, 101 Reykjavik, simi 543-1334, netfang karolins@landspitali.is.
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Vioauki B — viotalsrammi

Spurningarnar sem hér fara a eftir eru hluti af lokaverkefni i vidskiptafrcedi i
Haskolanum i Reykjavik um stefnumioad arangursmat sem er pyding d enska heitinu
balanced scorecard. Rannsoknarspurning verkefnisins er: ,, Hvada leerdom ma draga
af notkun stefnumioads arangursmats hja Landspitala — haskolasjukrahusi? “ Unnio
verdur ir nidurstodunum it fra SVOT-greiningu og skiptast spurningarnar i styrkleika,
veikleika, ognanir og teekifeeri vardandi notkun adferdafredinnar og niourstéournar
verda bornar saman vid erlendar rannsoknir. Ekki verour heegt ad rekja svor til

einstakra viomeelenda og gégnunum verdur eytt ad urvinnslu lokinni.

Rannsoknarspurningar

1. Hverjir eru styrkleikar vid notkun stefnumidads arangursmats hja LSH? Af hverju?
2. Hverjir eru veikleikar vid notkun stefnumidads arangursmats hja LSH? Af hverju?
3. Hverjar eru 6gnanirnar vid notkun stefnumidads arangursmats hja LSH? Af hverju?

4. Hver eru tekifaerin vio notkun stefnumidads arangursmats hja LSH? Af hverju?
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Vioauki D — geisladiskur med aukaefni
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