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“Values are like fingerprints. Nobody’s are the same, but
you leave ‘em all over everything you do.”

Elvis Presley

1. Inngangur

Presley hefur sennilega ekki haft fyrirtekjagildi i huga pegar hann skrifadi petta, en vio
teljum pessa lysingu & gildum (e. values) ekki fjarri lagi fra peim gildum sem vid munum skrifa
um. Undirstada allrar starfsemi eru vioskipti og i nutima samkeppnisumhverfi er ekki nég ad
fyrirteeki hafi adeins voru eda pjonustu til ad tryggja sér tekjur, ad minnsta kosti ekki til langs
tima. Jakvaed rekstrarnidurstada er afleiding peirrar vinnu sem unnin er innan fyrirteekja og gera
stjornendur allt til ad hamarka arangur sinnar einingar. Gildi eru ein leid sem stjornendur velja til
ad leioa stefnu fyrirteekisins ad markmidum sinum, moéta menningu pess og pannig auka skilvirkni
og hafa ahrif & vidhorf og hegdun starfsmanna sinna (Ferguson og Milliman, 2008). Mikilvagt er
ad fyrirteeki nai forskoti & markadi og til pess purfa pau ad stadsetja sig i hugum vidskiptavina og
neytenda. Mikilvaegt verkfeari til pess eru gildi (Collins og Porras, 1994). bad eru pessi gildi sem
fyrirteeki leitast vid ad innleida i starfsemi sina til ad mota fyrirteekjamenningu, baeta imynd, auka

skilvirkni og leidbeina starfsménnum i starfi sinu.

Fyrirteki geta haft margar tegundir gilda i starfsemi sinni, til deemis gildi sem leida geedi voru og
bjonustu, énnur sem hafa ahrif & innihald markadsadgerda, val & dreifileidum og svo framvegis.
Undirliggjandi i 6llum pessum gildum eru sérstok gildi sem kalla ma sidferdisleg fyrirtekja gildi
(e. corporate ethical values) og pad eru pessi gildi sem hjalpa ad stadfesta og vidhalda peim stadli
um hvad sé rétt ad gera i hvert sinn (Hunt, Wood og Chonko, 1989).



Gildi hafa verid skilgreind & ymsa vegu, eftirfarandi skilgreiningar ma finna i vidskiptaordabok a

veraldarvefnum, www.businessdictionary.com:

Gildi (e. values): Mikilveeg og vidvarandi vidhorf eda hugsjonir peirra sem deila sameiginlegri
menningu um hvad sé askilegt og hvad ekki. Gildi einstaklinga hafa ahrif a hegdun og pjonar

sem viomidun vid akvednar kringumstaedur (BusinessDictionary.com, e.d.).

Sameiginleg gildi (e. shared values): Skyr eda Obein grundvallar vidhorf, hugmyndir og
meginreglur sem liggja ad baki fyrirtekjamenningar. Pau eru hugsud sem leidarvisir ad
akvordunum og hegdun starfsmanna og stjornun peirra (BusinessDictionary.com, e.d.).

Fyrirteekjagildi (e. corporate values): Leidsagnareglur sem styra innra regluverki fyrirteekja sem
og samband peirra vid vidskiptavini, samstarfsfélaga eda hluthafa. Gildi fyrirtekisins eru ymist

birt i stefnu fyrirtekis eda yfirlysingu um grunngildi pess (BusinessDictionary.com, e.d.).

Kjarnagildi (e. core values): Meginreglan sem styrir innri hegdun fyrirteekis asamt ytri
samskiptum pess vid vidskiptavini. Kjarnagildi eru vanalega birt i stefnu fyrirteekis eda i

yfirlysingu um grunngildi (BusinessDictionary.com, e.d.).

Meginahersla pessara skrifa verdur ad fjalla um pa tegund gilda sem kallast fyrirteekjagildi en hafa
ber i huga ao pessar fjorar skilgreiningar tengjast ad miklu leiti hvor annarri. Ad nota gildi til ad
leida stefnu og mota menningu fyrirtaekis er askorun til allra sem eiga hlut ad mali. Pad er askorun
fyrir stjornendur ad koma pvi sem fyrirteekid stendur fyrir i vel valin ord og innleida pau pannig
ad pau verda sem hornsteinn i huga starfsmanna og vidskiptavina fyrirtekisins. bad er einnig
askorun fyrir starfsmenn ad tileinka sér pa hugsun og syna hana svo i hegdun (Anderson, 2004).
pau gildi sem fyrirteeki akveda ad innleida, skulu vera myndud med pad i huga ad pau purfa ad

geta stadist timans tonn og verid videigandi i misjofnu arferoi.

Gildi halda utan um rekstur fyrirteekja og samskipti peirra vid samfélagid sem pad starfar i. bau
svara einnig spurningum eftir hvada regluverki fyrirteekid vill starfa og med hvada leioum pad
&tlar ad gera pad. Gildi purfa ad vera skyrt skilgreind, svo haegt sé ad koma auga a pa hegdun sem

synir pau i verki. Pau eru laerd og virka sem innra regluverk um hvad sé rétt og rangt. Gildin



hjalpa okkur ad velja pad sem er mikilveegast hverju sinni, til deemis i akvérdunartoku (James,
2009).

Ymsar kenningar hafa verid lagdar fram par sem gildi eru talin eiga stéran patt i myndun
fyrirteekjamenningar og uppbyggingar fyrirteekja. Einnig hafa verid gerdar fjélmargar rannsoknir
um efnid. Leitad verdur svara vid hvernig myndun gilda fer fram, innleiding peirra, vidhald og
notkun og med hvada hatti arangur naest. Okkar markmid er ad atbua til einskonar “handbok™ um

innleidingu gilda og syna fram & leidir til ad né arangri i innleidingu peirra.

Til ad 6dlast innsyn i medhondlun gilda hja islenskum fyrirteekjum var &kvedid ad framkvema
rannsokn. Markmid med framkveemd hennar var ad sja hvort haegt veeri ad stydja vid tilgatur
rannsakenda. Fyrri tilgatan er ad munur er & skynjun & medferd gilda eftir pvi hvort patttakandi er
yfirstjornandi, millistjérnandi eda almennur starfsmadur. Seinni tilgata er ad akveonir peettir i
innleidingunni hafa &hrif & vidhorf til gildanna auk pess ad hvada leyti starfsmenn tileinka ser
gildin og taka pau alvarlega. Einnig var spurt hvernig stjérnendur og starfsmenn skynjudu arangur
notkunar gilda og hvort peim peetti gildi vera naudsynlegur pattur i starfsemi sins fyrirteekis. Pad
sem rannsakendur meta sem arangur er med hvada heetti starfsmenn upplifa og meta gildin, asamt
bvi hvort gildi pess fyrirtekis festast i sessi med notkun. Rannsoknin var send at, i formi
spurningalista, med télvupdsti & netfong starfsmanna alls 309 fyrirteekja af Ollum sterdum.
Nidurstodur voru almennt jakvaedar i gard notkunar gildanna, langflestir patttakendur vinna eftir
gildum i starfi sinu, peir skilja pau og telja vera skyr og synileg badi fyrir starfsmenn og
vidskiptavini. peir eru almennt sammala um ad gildi eru naudsynleg fyrir starfsemina og ad pau
hjalpi til deemis vid akvordunartoku, studli ad samheldni, hafi gbd ahrif & fyrirteekjamenninguna

og veita starfsfélki leidbeiningu i starfi sinu.

Med stuttri yfirferd um hvad gildi eru og med hvada hetti pau eru medhondlud i atvinnulifinu
eykst skilningur & med hvada heetti fyrirteeki nyta pau til ad efla eigin rekstur. Farid verdur i
kenningar sem lagdar hafa verid fram og reeddar verda helstu rannséknir um efnid. Einnig verdur
skyrt fra rannsokn sem framkvaemd var af rannsakendum um medhdndlun gilda innan islenskra
fyrirteekja. Gerdur var einskonar leidarvisir ad myndun, innleidingu og vidhaldi gilda med
tengingu vid almennar rannsoknir. Ad lokum verdur listad upp af hverju medhdndlun gilda fer

gjarnan forgérdum hja fyrirteekjum pratt fyrir ad fyrirteeki leggi upp i innleidingu peirra.



2. Hvad eru gildi?

Mismunandi samféldg og einstaklingar hafa i heidri Olik gildi. Pad sem vid teljum
eftirsoknarvert i fari hvers annars byggist til deemis & peim gildum sem vid sjalf teljum mikilveeg
ad standa fyrir. FOlk elur born sin upp med akvedin gildi i huga sem pad vill ad endurspeglist i
hegdun peirra og komi til med ad nytast peim i gegnum lifsins leid. Okkur er til deemis kennt ad
vera heidarleg i vidskiptum, bera virdingu fyrir ndgrannanum og svo framvegis, petta eru géd
demi um gildi sem margir myndu segja vera sin grundarvallar gildi og leitast vid ad fara eftir

peim. Okkar personulegu gildi endurspegla pad sem okkur er mikilvaegt (Hultman, 2001).
2.1 Gildi Islendinga

begar litid er til undanfarinna ara munu margir islendingar hugsa svo ad pad er margt sem
odruvisi hefdi matt fara. | pessu samhengi er einna helst verid ad tala um pa rikjandi
ahaettuhegdun par sem skuldabogi badi einstaklinga og fyrirteekja var spenntur svo um of ad pad
hlaut eitthvad ad gefa eftir. bad méa segja ad rikjandi hafa verid gildi sem hoéfou ahrif a
akvardanatdku og hegdun einstaklinga, hvort sem peir voru i forsvari eigin vidskipta eda annarra.
pad eru akvednar tilfinningar eda hughrif sem okkur bara & sér pegar litid er & uppgangstimabil
vidskiptalifs & Islandi, pegar penslan var sem mest fra 2006 - 2007, sem endadi svo & hruni
islenska bankakerfisins i oktéber 2008. Flestar pessar tilfinningar eru neikvaedar og endurspegla
upplifun okkar a atburdum sidustu ara og hafa pvi sennilega ahrif a hvernig vid litum & gildi

fyrirteekja og hvort peim sé & nokkurn hatt treystandi (Rannséknarnefnd Alpingis, 2010).

I arsskyrslu Kauppings fyrir arid 2005 kemur fram ad starfsemin atli sér ad vera trygg gildum
sinum en gildin voru: ,tafarlaus og leidandi pjonusta vid vidskiptavini med préad ahettumat ad
leidarljosi* (Kaupping, e.d.). Heegt er ad gera rad fyrir ad flestir veeru heldur tortryggnir & pessi
gildi bankans i dag. bad sem kom i 1jos vid islenska bankahrunid var ad ahattusaekni bankanna

okkar var of mikil og pad vard peim ad einhverju leiti ad falli (Rannsoknarnefnd Alpingis, 2010).

2.1.1 bjodfundurinn
Gildi okkar sem pjodar hafa breyst apreifanlega sidustu ar og ma ad mestu leiti tengja pad

beint til hruns bankakerfisins i oktdber 2008 og afleidingar pess & islenskt samfélag. Haldinn var



pjodfundur pann 14. névember 2009, par sem leitad var svara vid pvi hvernig samfélagi vid
viljum vera hluti af og hvada gildi vid viljum hafa ad leidarljési. Pad eru einmitt gildin sem eiga
ad hjélpast ad vio ad sporna gegn peirri spillingu og graedgi sem einkenndi pau regluverk sem
styrdu pjodarskuatunni i strand. bau gildi sem voru sampykkt sem sameiningartdkn & peim fundi
voru eftirfarandi: Heidarleiki, jafnrétti, virding, réttleti, keerleikur. abyrgd, frelsi, sjalfbeerni,
lydraedi, fjolskylda, jofnudur og traust (Pjodgildin, 2010). A mynd 1 ma sja pau gildi sem
fundargestum fannst einkenna hugsunarhatt islendinga eftir pau 6skop sem hofdu dunid yfir
pjodtélagid i kjolfar falls bankanna. A myndinni eru gildin synd i mismunandi staerd, eftir hversu
mikilveeg fundargestum fannst pau vera. Gildid ,heidarleiki* var valid sem hofudgildi, sem ma
sennilega rekja til pess 6heidarleika sem pjédin skynjadi. Pad eru gjarnan tveer astedur fyrir pvi
ad fundin eru ny gildi til ad fara eftir, annars vegar purfa pau ad verda betur pekkjanlegt med
bj6dinni og hins vegar parf pad ad kveda andsteedu peirra i burtu (Pj6dgildin, 2010).
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Mynd 1. Gildi valin af gestum pjodfundar

pjodfundurinn hrundi af stad almennri vitundarvakninu & gildum, fyrir hvad vid stddum adur og
fyrir hvad vid atlum ad standa ndna. Pvi midur erum vid pj6d sem getur oft reynst adeins of
skammsyn og ef ekki nast arangur strax med pvi sem vid erum ad gera pa eigum vid til ad hetta
0g reyna eitthvad annad (Porhildur bérhallsdottir, e.d.). Ef petta eru gildi Islendinga etti ad vera
heaegt ad yfirfera petta a islensk fyrirteeki, par sem sumir lita kannski léttveegt a gildi og notkun
beirra og ef pau eru ekki ad skila heildinni arangri pa etti ekki ad vera mikid mal ad henda i ny og

nota pau. bad er vissulega ekki tilfellid ef arangri skal nad.



2.2 Gildi fyrirtzekja

Gildi eru lykilhugtok eda hugmyndir, sett af edstu stjornendum og sampykkt af starfsfolki.
Pau endurspeglast gjarnan i stefnu (e. mission statement) fyrirteekisins, hafa oftast bein ahrif &
fyrirteekjamenningu heildarinnar og eru vanalega langvarandi vidhorf (e. long standing beliefs).
Gildi eru skodanir, hugmyndir og lifsreglur sem styra hegdun, framgdngu og framferdi fyrirtekis
og starfsmanna, pau gefa visbendingu um hvernig arangri skal ndd (Opni Haskolinn, 2011). peir
Collins og Porras (1994) komust ad pvi i rannsdkn sinni, ad grunnpattur i gangvirki
framurskarandi fyrirteekja (e. visionary companies) veri hugmyndafreedi sem samanstedi af
grunngildum og tilfinningu fyrir tilgangi, 6drum en fjarhagslegum, sem leidbeinir og veitir

starfsmonnum innbléstur.

Daemi um gildi sem fyrirteki innleida i starfsemi sina eru ord eins og Virding, Heidarleiki og
Traust. Yfirleitt eru petta stok ord eda ordasambond sem eru einféld og skyr en um leid hladin
merkingu sem & ad lysa pvi sem stjornendur vilja ad starfsemin standi fyrir. Gildi i fyrirtaekjum
eru ekki oOskir stjornenda um hvernig peir sja fyrirteekid vinna heldur hvernig pad raunverulega
gerir pad. Veikleikar fyrirtaekisins eru ekki listadir upp og buin til ord sem ettu ad breyta hegdun
starfsmanna, heldur eru kostir pess listadir upp og pannig notadir til ad styrkja starfsmenn og 6rva
(Collins og Porras, 1994). Virt og rétgroid orkufyrirteeki i Bandarikjunum var med gildin:
Samskipti, Virding, Heidarleiki og Ageti (e. Communication, Respect, Integrity og Excellence)
(Enron, 2000). petta fyrirteeki vann vissulega eftir pessum gildum Gt & vid en i oktdber 2001 kom
annad i 1jés pegar pad lysti yfir stersta gjaldproti i sogu Bandarikjanna. Sidan pessi flétta svika,
feluleikja og 6heidarleika i vidskiptum peirra kom upp, geta flestir verid sammala um ad ekki neitt
bessara yfirlystra gilda fyrirtaekisins hafi att rétt & sér. betta fyrirtaeki var Enron (Lencioni, 2002).
Petta segir okkur ad ekki er nog ad hafa gildi sem lita vel Ut a bladi og virka vel & vidskiptavini,
pad parf ad lifa pau lika. Pad parf ad gera 6llum starfsménnum audvelt ad tileinka sér pau, gildi

&ttu pvi ad vera skyr, merkingarfull og edlileg.

Gildi eiga ad virka i sibreytilegu umhverfi, eru sem einhver fasti, sem badi vidskiptavinir og
starfsmenn, geta treyst & ad haldist dbreyttur og haldi &fram ad einkenna pad starf sem er unnid

innan fyrirtekisins. Daemi um pad er til demis ef starfsmadur a i vanda med akvordunartoku pa a



hann ad geta leitad i gildin, sem visa honum pa i rétta att, viokomandi getur treyst pvi ad hann tok

rétta akvoroun pvi han var i samraemi vid gildin (Collins og Porras, 1994).

pegar forsvarsmenn fyrirteekja taka dkvordun um ad setja starfseminni gildi til ad leida hana fer
mikil vinna af stad. pad parf ad huga ad myndun gildanna, pad er ad segja hvernig skal velja pau
gildi sem eiga ad einkenna starfsemina, mota hegdun starfsfolks og vera peirra stod vid dagleg
storf. Eftir ad buid er ad velja gildin parf ad huga ad pvi hvernig & ad innleida pau pannig ad sem
bestur &rangri naist. bad parf ad sampeetta gildin vid markmid og stefnu fyrirtekisins. Svo pegar
innleiding hefur &tt sér stad tekur vid sifelld vinna vio ad vidhalda peim (Harmon og Jacobs,
1985). 1 augu peirra fyrirteekja sem taka upp skrifleg gildi pa eru pau ad miklu leyti hugsud sem
leidin ad stéra markmidinu. Fyrirteki setur ser framtidarmarkmid eda stefnu sem er einskonar
yfirlysing um hvernig fyrirteekid etlar ad na arangri og stadsetja sig i hugum neytenda. Gildi sem
leida fyrirteekid ad pessu markmidi og eru lysandi fyrir starfsemina eru pvi akjosanleg leid til ad

na pessum markmidi (Harmon og Jacobs, 1985).

3. Kenningar og rannsoknir

Margar kenningar hafa verid lagdar fram um gildi til ad varpa ljés & notagildi peirra og
syna fram & naudsyn peirra innan uppbyggingar fyrirtekja. Einnig hafa margar rannsoknir verid
framkvemdar par sem gildi og notkun peirra eru skodud. Hér & eftir munu rannsakendur draga

saman helstu kenningar um efnid og nidurstddur peirra rannsdkna sem peim fannst &hugaveroar.
3.1 Kenningar

Ymsar kenningar hafa verid lagdar fram par sem gildi koma vid sdgu, til demis i tengslum
vid uppbyggingu og menningu fyrirtekja. Med yfirferd a kenningum ma meta hvort kenningar um
gildi og nytingu peirra sé med sama hatti og nidurstddur ur framkvemdri rannsékn benda til.
Kenningar verda kynntar par sem ratt verdur hvernig gildi tengjast fyrirteekjamenningu, hvernig
bau eru byggo i innvidi fyrirteekisins og syna fram & hagnytingu peirra. Kenningarnar &ttu ad
varpa ljosi & af hverju stjérnendur kjosa ad lata reyna & langt og mogulega kostnadarsamt ferli vid
ad innleida gildi til ad leida starfsemina.



3.11 Fyrirtekjamenning sem byggist a gildum (e. value-based culture approach)

Eftir viotol vid mannaudsdeildir margra Fortune 500 fyrirteekja komust Begley og Boyd
(2000) ad pvi ad gildi eru sem hornsteinn fyrireekjamenningar, gildi studla ad velgengni og &ttu
bvi ad virka sem grunnpéattur menningar fyrirteekja. Peir benda & prjar spurningar sem leidbeina
menningu sem byggist a gildum, ef svar vid einhverjum peirra er neikveett purfa stjornendur ad

endurskoda medhdndlun gildanna. Spurningarnar eru eftirfarandi:

e Eru gildi fyrirteekisins vel sett fram?
e Gegna pessi gildi lykilhlutverki i arangri og lysandi fyrirteekjamenningu?

e Eru sému aherslur i starfsmannamalum og endurspeglast peer i radningum nyrra

starfsmanna?

Samkveemt Begley og Boyd (2000) parf ad byrja & pvi ad akveda hvada gildi skulu nota til ad
mota & fyrirteekjamenninguna (e. value-based culture approach). beir telja best ad hafa prju til sex
gildi sem lysa starfseminni best. Naest parf ad semja leidbeiningar med gildunum, pad eru
yfirlysingar sem veita gildunum akvedinn tilgang og merkingu i gegnum mynstur sem skal svo
einkenna akvordounartoku sem byggist a gildunum. begar starfsmenn tileinka sér gildin pa hleypir
bad lifi i pau og pegar peir purfa ad taka akvardanir attu peir ad vita hvernig skal bregdast vid
med gildin ad leidarljosi. bridja skrefid er ad proa stefnu sem endurspeglar fyrsta og annad skref.
Naest er ad innleida gildin og til pess parf ad hanna kennsluaztlun. Gera parf pjalfunarferli sem
eykur vitund um gildin sem um leid beetir faerni vid beitingu peirra. Daemi um pannig ferli ma sja i
mynd 2, par er gefin skilgreining a vandamali og svo skref i att ad urbotum vid pvi. Med pvi ad
hafa fyrirframskilgreindar lausnir vid vandamalum sem geta komid upp er haegt ad tengja peer
lausnir vid dkvedna ramma sem fyrirteekid hefur sett ser. Svona er haegt ad tryggja ad lausnin
verdur alltaf med svipudum heetti allstadar i fyrirteekinu. Pannig verdur minna um arekstra og

aukin sampeetting (Begley og Boyd, 2000).



Mynd 2. Daemi um pjalfunarferli, par sem hugsanleg vandamal eru gefin og svo
rétt vidbrogo vid peim (Begley og Boyd, 2000)

3.1.2 McKinsey 7 — S Model

Arid 1980 16gdu peir Tom Peters og Robert Waterman fram ,McKinsey 7-S¢
vidskiptamaodelid. par er farid i hvernig skal greina skipulagsheildir og skilvirkni peirra. Par eru
teknir saman sjo lykilpaettir sem dakvarda hvort fyrirteki eru arangursrik eda ekki. Einn
Iykilpattanna eru pau gildi sem starfsmenn eiga sameiginleg. Alla pettina mé sja & mynd 3, peir
eru: uppbygging, kerfi, still, starfsfolk, hafileikar, stefna og sameiginleg gildi (e. structure,
systems, style, staff, skills, strategy og shared values). Mddelid synir fram a ad gildi eru paer
grundvallar hugmyndir sem reksturinn byggist & og pau syna hver framtidarstefna rekstrarins er.
Hvatinn til ad uppfylla gildin pjappar heildinni saman. Einnig er bent & ad gildi eru ekki til stadar i
Ollum fyrirteekjum, en pau eru aberandi hja peim fyrirteekjum sem standa sig betur en énnur (e.
superior performers). Ef gildin eru vel innleidd munu pau hafa mikla merkingu fyrir starfsmenn,
bad ad skapa pessa merkingu er svo grundvallaratridi fyrir leidtogahaefni (Waterman, Peters og
Phillips, 1980). Eins og sja ma & mynd 3 eru gildin sett i midjuna, pau eru midpunktur préunar

allra hinna péattanna, pannig eru allar aztlanir, stefnur, uppbygging og 6ll ferli eru gerd med pessi



gildi i huga og eiga ad endurspegla pau. Gildin er s& pattur sem skapar traust, pau verda ad vera
mjog skyrt uppsett, baedi i sambandi vid markamidasetningu og fyrir starfsmenn svo peir geti
tileinkad sér noktun peirra (Waterman, o.fl., 1980).

Structure
Strategy Systems
Shared
Values
Skills Style
Staff

Mynd 3. McKinsey 7-S

3.1.3 Gildakerfi fyrirtaekja

Fred Wenstgp og Arild Myrmel (2006) 16gdu fram model um gildakerfi fyrirteekja (e.
corporate value systems) eftir ad hafa rannsakad gildi 300 fyrirteekja & hlutabréfamarkadi i
Bandarikjunum og i Noregi. Gildum fyrirteekjanna var skipt i prja flokka sem mynda saman Kkerfi
sem studlar ad pvi ad gera yfirlysingar um gildi (e. value statements) skiljanleg og gagnleg fyrir

akvordunartoku. Flokkarnir eru eftirfarandi:

e Kjarnagildi (e. core values): Gildi sem lysa vidhorfi og edli skipulagsheildarinnar, pad eru
pbessi gildi sem fyrirtaeki gera oft opinber fyrir vidskiptavini sina.

e Varin gildi (e. protected values): Gildi verndud med reglum, stédlum og vottordum eins og
ISO stadlar.

e Skopud gildi (e. created values): gildi sem hagsmunaadilar fyrirteekisins veenta i stadinn fyrir

framlag sitt til fyrirteeksins.

A t6flu 1 eru tekin demi um hvern flokk gilda fyrir sig og notagildi peirra listud upp auk
sidferdislegs hlutverks og pau skynhrif sem pau kalla fram.
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Flokkur Daemi Notkun Sidferdileg kenning Skynhrif

Kjarnagildi ~ Heidarleiki, virding, traust Sidareglur Dyggd (e. virtue ethics) Sterk
Varin gildi Heilsa, 6ryggi, réttindi Reglur, stadlar Skylda (e. duty ethics) Fjarverandi
Skopud gildi Geaedi, ardsemi, imynd Markmid Consequentialism Einhver

Tafla 1. Flokkar gilda i gildakerfi fyrirtekjum samkvaemt Wenstgp og Myrmel (2006)

3.1.4 Samantekt kenninga

Samkvemt peim kenningum sem reeddar hafa verid er éumdeildanlegt ad gildi skipta
fyrirteeki mali, en adkoma peirra ad rekstri fyrirteekisins er med misjéfnum hetti. Fortune 500
rannsoknin taldi ad gott veeri ad nota gildin til ad méta hegdun starfsmanna og styra med peim
heetti fyrirteekjamenningunni. McKinsey taldi, og vido munum koma til med ad fjalla betur um pad
med notkun gildanna, ad a 6llum éngum fyrirtekisins mé lifa gildin og koma peim i vana. Innri
ferlar fyrirtekisins purfa p6 ad lifa gildin lika. Fred Wenstap og Arild Myrmel telja hinsvegar ad
pad sem pau kalla skdpud gildi séu ekki fyrirfram akvedin af fyrirteekinu heldur vidskiptavininum
0g pau nast med upplifun og samskiptum. Kjarnagildin séu hinsvegar pau sem fyrirteeki &tti ad

auglysa fyrir vidskiptavininum.
3.2 Rannsoknir tengdar gildum

Margar rannsoknir hafa verid framkveemdar par sem gildi koma vid ségu, rannsakendur
munu einblina & rannséknir sem tengja gildi og notun peirra til deemis vid afkomu fyrirtekja,
starfsanagju og fyrirtekjamenningu. Umfjéllun rannsdkna hér a eftir er midud vid ad varpa ljosi a
hvort notkun gilda innan fyrirteekja sé i raun ad skila einhverju til fyrirteekisins. Fjallad verdur um

rannsoknir sem tengja gildi vio fyrirtekjamenningu og svo vid fjarmal fyrirtekja.

3.2.1 Rannsokn James C. Collins og Jerry 1. Porras

Bok peirra James C. Collins og Jerry I. Porras, Built to Last, olli bylgju gildainnleidingar i
fyrirtekjum i Bandarikjunum. Collins og Porras (1994) segja ad moérg peirra framdrskarandi
fyrirteekja sem peir rannsokudu, feeru eftir nokkrum kjarnagildum (e. core values). Gilda &did var
fljott ad breida dar sér og ario 2002 hofou 80% af fyrirtekjum, & lista Fortune 100, gert gildi sin
opinber, gildi sem yfirleitt standa fyrir ekkert nema I6ngun til ad vera i takti vid natimann eda pad

sem verra er ad reyna ad fegra stdduna eins og mogulega heagt er (Lencioni, 2002).
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peir Collins og Porras (1994) rannsokudu hvad pad veeri sem gerdi fyrirteeki ad framuarskarandi
fyrirtekjum (e. visionary companies) og voru 700 forstjorar bednir ad nefna ad hamarki fimm
fyrirteeki sem ad peirra mati veeru framuarskarandi. 18 fyrirteeki voru svo valin af listanum til ad
rannsaka frekar. Rannsdknin tok alls sex &r og syndu peir fram & med nidurstédum sinum ad
framurskarandi fyrirteeki vardveittu akvedna hugmyndafraedi (e. core ideology) sem samanstendur
af kjarnagildum (e. core values) og tilgangi (e. purpose). bad er pessi hugmyndafraedi sem er

lykilpattur i ad byggja upp framurskarandi fyrirteki.

3.2.2 Gildi og fyrirteekjamenning

Capacent framkvemdi rannsokn um rikjandi fyrirtekjamenningu & islenskum
vinnustéoum. Sambeerileg rannsdkn var gerd & sama tima i Svipjéd og i Bandarikjunum og voru
nidurstédur peirra notadar til samanburdar. | henni var medal annars spurt hvernig starfsmenn
upplifa peer dherslur og gildi sem eru rikjandi i naverandi fyrirteekjamenningu, einnig var spurt um
hvada gildi og aherslur veeru, ad mati svarenda, eskilegar & vinnustad peirra. Nidurstdédurnar
syndu ad mat svarenda & hver rikjandi gildi og &herslur veeru a vinnustad peirra veeru gildi sem
hefdu takmarkandi aherslur, aherslurnar virka letjandi & starfsfolk. A toflu 2 er listi yfir gildin og
ma sja ad pau atridi sem merkt eru med (L) fyrir aftan eru letjandi. Petta eru allt neikvaed hugtok
sem virka letjandi & starfsmenn i stadinn fyrir ad hvetja pa eins og edlilegt peetti. Engin samsvorun
fannst a milli pess sem folk upplifir og svo pess sem pad vill sja & vinnustadnum (Bjarni Snabjorn

Jonsson, e.d.).

1 Fjolskylda Kostnadaradhald Heidarleiki

2 Heidarleiki Smakdngatilhneyging (L) Fagleg vinnubrogd

3 Vinatta Hagnadur Anaegja vidskiptavina

4 Jakveett vidhorf O6rgunn atvinna (L) patttaka starfsmanna

5 Traust Langur vinnutimi (L) Traust

6 Sanngirni Goggunarrod (L) Jakveett vidhorf

7 Heilbrigdi Ahersla 4 skammtimamarkmid (L) Vidurkenning starfsmanna
8 Abyrgdarkennd Misbeiting valds (L) Virding

9 Fjarhagslegt 6ryggi fmynd vérumerkis Heilbrigdi starfsmanna

10 Abyrgd Skriffinnska (L) Sioferdi

Tafla 2. Samanburdur persénulegra gilda svarenda og svo pau gildi sem svarendur telja rikjandi & vinnustad
sinum og svo pau gildi sem peir telja seskileg (Bjarni Snabjérn Jénsson, e.d.).
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Dr. Eric Flamholz (2001) rannsakadi tengsl fyrirteekjamenningar og fjarhagslega frammistdou
fyrirtekja. Hann sagdi fyrirteekjamenningu samanstanda af gildum, vidhorfum og venjum.
Nidurstoournar syna ad pad er tolfreedilega marktekt samband milli menningar og
rekstrarhagnadar (e. EBIT) og m& skyra teplega 46% rekstrarhagnadar med breytu
fyrirtekjamenningar. Flamholz bendir & ad gildi og fyrirteekjamenning eru akaflega tengd og ad
gildi eru mikilvaeg fyrir skipulagsheildir og eru grundvallaratridi pegar kemur ad akvardanatdku
og hegdun starfsmanna. Oll fyrirteeki hafa sina menningu eda fyrirfram akvedin gildi sem styra
eda leidbeina hegdun starfsmanna og setja akvedinn ramma utan um hegdun, stadla sem farid er

eftir og svo framvegis.

3.2.3 Gildi og fjarmal
Eitt af grundavallarastedum fyrir noktun gilda er til ad hdmarka hagnad og pvi er edlilegt

ad spyrja hvort raunverulegur fjarhagslegur avinningur sé af pvi ad innleida gildi i fyrirteekid.

Roisin Woolnough (2003) rannsakadi hvernig fyrirteeki préa gildi sin, hvernig pau tryggja ad
starfsmenn tileinki sér pau og med hvada hetti peim er vidhaldid. Nidurstddurnar benda til pess
ad hafileg fjarfesting i sterkum fyrirteekja gildum (e. corporate values) getur hjalpad fyrirteekjum
ad auka framleidni og hagnad. Pad er ekki n6g ad hafa bara yfirlysingu um stefnu, heldur hafa

fyrirteeki i siauknum meeli innleitt eda stadfest gildi.

Angela Baron segir framtidarsynir og gildi fyriteekja vera mikilveegan patt rannsdkna, han hefur
asamt samstarfsmonnum sinum komist ad nidurstdédum sem segja ad peettir, eins og ad hafa sterk
gildi sem folk getur fylgt eda fundid sig i, gera fyrirteekin skilvirkari og hagnadarsamari. pad parf
mikla vinnu til ad tryggja ad gildin gleymast ekki innan skamms tima, pad er akkdrat par sem
fyrirtaeki mistakast. Pad er litid mal ad bua til gildi, en allt annad mal ad innleida pau og lata pau
endurspeglast i akvordunum og hegdun starfsmanna, ef pad er ekki raunin eru pau og verda
merkingarlaus. Angela Baron vill meina ad vid samanburd a fyrirtekjum munu pau fyrirteeki sem

hafa betur métud gildi syna betri frammistddu (Woolnough, 2003).

Framkveemd var rannsékn undir stjorn Diane Fassel, par sem verid var ad skoda hvort ad
yfirlysingar um gildi (e. value statements) hefdu ahrif & starfsemi spitala, hvort peir spitalar sem

storfudu eftir gildum (e. value-driven) veeru betri vinnustadir, syndu meiri framleioni, meiri
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skilvirkni og hvort peir hefdu minni starfsmannaveltu i samanburdi vid spitala sem ekki stérfudu

eftir gildum.

patttakendur rannsoknarinnar voru alls 228.000 starfsmenn 130 kapolskra spitala i
Bandarikjunum. Gagnadflun var & sex ménada fresti i fjogur ar, fr& 1998 til 2001 par sem
starfsanagja og kjarnagildi voru mald med spurningalistum par sem starfsmenn attu ad svara
hversu sammala eda O6sammala peir veeru akvednum fullyrdingum um gildi. Nidurstoour
rannsoknarinnar voru Otviredar par sem patttakendur lystu hvad eftir annad yfir ad pegar
starfsemin hefur yfirlyst gildi og vinnur markvisst Ut fra peim, pa lidur starfsménnum eins og peir
séu sjalfir meira virdi og eru viljugri til ad halda afram ad vinna fyrir fyrirteekid. Nidurstodurnar
syna einnig ad peir spitalar sem starfa eftir gildum syna meiri skilvirkni. Pegar starfsmenn skynja
gildi sem virkt ferli en ekki sem adferd til almannatengsla pa treysta peir & stjorn spitalans og
finnst peir vera partur af sterri heild. Skuldbinding vid kjarnagildi er mikilveegur pattur i
skilvirkni heildarinnar, peir starfsmenn sem gafu spitala sinum héaa einkunn & skalanum:
,»skuldbinding vid gildi“, gafu peir einnig hda einkunn & ,,skilvirkni skipulagsheildarinnar®. Y fir
pad fjogurra ara timabil sem rannsoknin atti sér stad pa hofdu kjarnagildi mest ahrif & skilvirkni
skipulagsheildarinnar & hverjum tima og med hverju ari styrktist pad samband (Fassel, 2002).

3.2.4 Samantekt rannsokna

pessar rannsoknir eiga pad sameiginlegt ad peer studla allar ad betri framlegd og
rekstrarafkomu. Paer syna po ekki férnarkostnad eda beinan kostnad vid innleidinguna sjalfa. Atla
meetti, midad vid vinsealdir gildanna, ad kostnadur vid innleidingu sé i leegri kantinum samanborid

vid tekjurnar.

4. Adferd - Rannsokn 4 gildum Islenskra
tyrirtaekja

Til ad 6dlast innsyn og pekkingu med hvada leidum fyrirtaeki & islandi mynda, innleida og
vidhalda gildum sinum var framkveemd rannsdkn. Med rannsokninni vildu rannsakendur komast
ad pvi med hvada leidum fyrirteeki mynda, innleida og vidhalda gildum sinum auk pess hvernig

mat starfsmanna og stjornenda veeri & pessum leidum.
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4.1 Tilgatan

Rannsakendur telja ad &kvednar adferdir hljoti ad bera meiri &rangur en adrar vid
innleidingu gilda. Leitast verdur svara vid hvernig fyrirteki innleida gildi i starfsemi sina med
sem bestum arangri, til deemis ef starfsmenn eru almennt hlynntir notkun gilda og ef peir skynja
peetti eins og ad yfirmenn noti gildin sjalfir i starfi sinu og ad peim pyki pau naudsynleg fyrir
starfsemina, p& gangi innleidingin betur. Rannsakendur 16gdu af stad i rannsdknina med tveer

tilgatur i huga.

Fyrri tilgatan er ad munur er & skynjun & medferd gilda eftir pvi hvort patttakandi er yfirstjornandi,
millistjornandi eda almennur starfsmadur. Seinni tilgata er ad akvednir peettir i innleidingunni hafa
ahrif & viohorf til gildanna auk pess ad hvada leyti starfsmenn tileinka sér gildin og taka pau

alvarlega.
4.2 batttakendur

bydi rannséknarinnar voru allir starfsmenn og stjornendur & islandi og Grtakid var til ad
byrja med 100 fyrirtaeki af lista yfir ,,Fyrirtaeki arsins 2010“ sem var gerdur af VR og var listinn
adgengilegur & heimasidu peirra. Eftir ad hafa ekki fengid naega svorun fra peim fyrirteekjum var
beett vid Urtakid med ad velja fyrirteeki eftir hentugleika.

patttakendur rannsoknarinnar voru stjérnendur og starfsmenn alls 309, baedi rikis og einkarekinna,
fyrirteekja og stofnana & islandi. Lista yfir fyrirteekin ma sja i Vidauka A. Spurningalistinn var
sendur 4 alls 7.485 netfong starfsmanna pessara fyrirteekja. Urtaki® var ekki fyrirframskilgreint
eftir grunnbreytum eins og kyni eda aldri, eina krafa til patttakenda var ad peir veeru starfsmenn
fyrirteekjanna, enda var rannsoknin send beint & innanhusnetféng. batttakendur voru pvi af badum

kynjum, & vinnualdri, ar starfsemi i 6llum idnadi og i hvada stddugildi sem er innan fyrirtaekisins.

4.3 M=zliteki

Spurningalisti var saminn med alls 15 spurningum, listann i heildinni er ad finna i Vidauka
B. Listinn var sendur med stodludum tolvuposti til patttakenda. Netfongin sem sent var & voru

adgengileg a heimasidum fyrirteekjanna. Allar spurningarnar voru lokadar, nema ein peirra sem
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var opin og tok vid athugasemdum fra patttakendum um alit peirra peirra @ mikilveegi gilda. Allar
spurningarnar voru valkvaedar nema fyrsta spurningin, um hvort fyrirteekio sem svarandi ynni hja
veeri med gildi. Spurningalistanum ma skipta i sjo hluta, i fyrsta hluta var spurt um fyrirteekid
sjalft, pad er hvort fyrirteekid starfi eftir gildum, ef svarid er par ,,Nei* pa var i raun patttoku lokid.
Ef svarid var ,,Ja* pa hélt listinn afram par sem spurt var um 4 hvada svidi fyrirtekio starfar §,
hversu margir starfsmenn starfa par og hvort patttakandi veri stjoérnandi eda almennur
starfsmadur. I 68rum til fimmta hluta var notast vid radkvardaspurningar par sem svara skyldi
hversu 6sammala eda sammala patttakandi var hverri fullyrdingu ataf fyrir sig. Annar hlutinn
innihélt fullyrdingar um myndun gilda, pridji hlutinn var um innleidingu gildanna og svo var
fjoroi hlutinn um vidhald peirra. Fimmti hlutinn var um notkun gilda og hvernig pétttakandinn
sjalfur notar pau og skynjar notkun peirra i kringum sig. Sjotti hlutinn var svo blandadur af ,,Ja*
eda ,,Nei“ spurningum, radkvardaspurningu og opinni spurningu. I sjounda og jafnframt sidasta

hlutanum var svo spurt um bakgrunnsbreyturnar kyn og aldur.

Spurningalistinn var settur upp i arvinnsluforritinu Google Docs sem er adgengilegt a
heimasidunni: www.docs.goggle.com. bad gefur moguleika & ad setja inn spurningar og skilgreina
svarmoguleika sem patttakendur svara svo med pvi ad fara inn & vafrann sem peir fengu sendan
med tolvuposti par sem patttoku peirra var 6skad. Forritid sd svo um ad safna og halda utan um
svor patttakenda. Gognin voru svo afritud yfir i forritin Microsoft Excel 2007 og SPSS Statistics
18.0 til frekari urvinnslu par sem myndraen framsetning for fram i Excel og tolfreedileg Urvinnsla
for fram i SPSS.

4.4 Framkvaemd

Spurningalistinn var alls 15 spurningar, allar spurningar voru lokadar nema ein, sem var
opin. Til ad meta vidhorf patttakenda til fullyrdinga var notast vid radkvarda i sumum
spurninganna. Listinn var ferdur inn i Google Docs vinnsluforrit & veraldarvefnum
(www.docs.google.com) par sem hann var svo gerdur adgengilegur fyrir péatttakendur

rannsoknarinnar.

Spurningarlistann var sendur med stédludum télvupdsti a Urtakid, um var ad reda 309 badi

opinber og einkarekin fyrirteeki & Islandi af 6llum sterdum og i hvada idnadi sem var.
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Spurningalistinn i heildinni er ad finna i Vidauka B og lista yfir pau fyrirteeki sem rannséknin var
send a ma finna i Vidauka A. Netfongin voru fengin & heimasioum fyrirteekjanna, par sem
kerfisbundin leit peirra og afritun var framkvemd. Fyrsti télvuposturinn var sendur af stad
sunnudaginn 13. mars og sa sidasti i byrjun april, svor toku strax ad hladast inn, sidasta svorun
kom i lok april, gagnadflun tok pvi tepar 7 vikur. Skyr fyrirmeeli voru til patttakenda um ad peim
veeri ekki skylt ad taka patt i rannsokninni, pad veeri samt mikilveegt ad sem flestir teekju patt og
peir vinsamlegast bednir ad gefa sér smé tima til ad svara spurningum okkar, adeins teeki um fimm
minatur ad svara listanum. Einnig var tekid fram ad ekki veeri haegt ad rekja einstaka svor til
patttakenda, med pvi vonudum vid ad meiri svorun yrdi auk pess sem patttakendur myndu svara

af einlaegni. Enginn avinningur var fyrir patttakendur af patttoku.

I peim tilfellum par sem netfong starfsmanna voru ekki adgengileg var sent & adalpostfong
fyrirteekjanna og pess 6skad ad posturinn yrdi aframsendur & starfsmenn sem og stjérnendur. Eftir

gagnadflun ték vid Urvinnsla peirra.

5. Nidurstodur

Almenn nidurstada um notkun gilda var jakvaed og syndi med mjog skyrum hetti ad
notkun peirra hja islenskum fyrirteekjum veaeri mjog synileg og hafdi i einhverjum skilningi borid
arangur. Anagjulegt var ad sja hversu margir sem byrjudu ad svara rannsokninni h6fdu merkt vid
"J&" i spurningu um hvort gildi veeru almennt til stadar hjé fyrirteekinu. Eftirfarandi nidurstoéour
stydja a0 mestu leyti vid tilgaturnar og péttu rannsakendum nidurstddur gefa visbendingu um
leidir til ad na godum arangri vid medhondlun gilda. Farid verdur i hverja spurningu listans fyrir

sig par sem gert verdur grein fyrir tidni svarana auk tengsla milli breyta.
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5.1 Grunnupplysingar um fyrirtaekin

1. Starfar fyrirtekid sem pa vinnur hja eftir gildum?
e Jaog ég veit hver gildin eru
e J4, en ég veit ekki hver gildin eru

e Nei

Fyrsta spurning rannsoknarinnar var notud sem sia til ad tryggja ad nidurstodur yrou
adeins unnar Ur svorum peirra patttakenda sem unnu hja fyrirtekjum sem storfudu eftir gildum.
Pad var gert par sem einna helst var leitast svara vid hvernig innleidingu gildanna veeri hattad,
hvort skynjadur munur veeri milli stjérnenda og starfsmanna og svo hvort ad fylgni veeri & milli

innleidingarpatta og annarra breyta.

Alls svorudu 476 manns spurningunni par sem 86% (409) peirra sogou fyrirteekio starfa eftir
gildum og ad pau vissu hver pau veeru, adeins 6% (28) ségdu ad fyrirtekid starfadi eftir gildum en
pbeir vissu ekki hver pau gildi veeru. Adeins 8% (39) s6gdu ad fyrirteekid sem peir storfudu fyrir
ynni ekki eftir gildum. Nidurstodur hér voru pvi afgerandi. Svor peirra sem starfa hjé fyrirteki
sem ekki fer eftir gildum verda ekki notud frekar vid Urvinnslu nidurstadna. Svarhlutfall

patttakenda mé sja a mynd 4.

Starfar fyrirtaekio sem pu vinnur hja
eftir gildum?

M J4, og ég veit hver
gildin eru

M J34, en ég veit ekki
hver pau eru

M Nei

Mynd 4. Mat péatttakenda & hvort fyrirtekid sem peir
vinna hjé starfi eftir gildum
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2. A hvada svidi starfar fyrirteekid sem pu starfar fyrir?
e Pjonusta
e Framleidsla
e \Veitingar
e Verslun
e Skrifstofa
e Afpreying

e Annad

Onnur spurningin var um starfsvid fyrirtekisins, rannsakendur vildu vita hvort munur veri &
innleidingu og notkun gildanna eftir starfsvidi. bar geetu til demis stjornendur fyrirteekja pott
mikilveegara ad innleida gildi sem sneru ad pvi ad efla pjonustu pannig ad gildin skila sér fra
starfsménnum og beint til vidskiptavina. Rannsakendur gatu pé ekki unnid pessa breytu nanar og
fengid marktaeka nidurstodu vegna afgerandi svarhlutfalls i ,,Pjonustu”-svarmoguleikanum. par
sem svorun a ,,Veitingar* svarmoguleikanum var svo litil, ad marktekt hefoi ekki fengist, var hiin
sameinud vid "Annad". Langflestir patttakenda storfudu & svidi pjonustu eda 52% (222), par a

eftir voru 13% i framleidslu og 6nnur 13% i verslun. Tidni svdrunar mé sja & mynd 5.

A hvada svidi starfar fyrirtaekid?

60%

50% |-

40% |-

30%

20% |-

10% |

0%

Mynd 5. Skipting eftir starfsvidi fyrirtekja
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3. Hversu margir starfsmenn vinna hja fyrirteekinu?
o 10 eda ferri
e 11-40
o 41-70
e 71-100
e 101 eda fleiri

Langflestir patttakendur storfudu hja fyrirteekjum med 101 eda fleiri starfsmenn, eda 55% (241),
18% (79) pétttakenda storfudu hja fyrirteeki med 11 — 40 starfsmenn, 13% (56) hja fyrirteeki med
41 —70 starfsmenn og 11% (50) hja fyrirteeki med 71 — 100 starfsmenn. Adeins 2% (9) patttakenda

storfudu hja fyrirteekjum med 10 eda feerri starfsmenn. Nidurstodur ma sja a mynd 6.

Hversu margir starfsmenn vinna hja
fyrirtaekinu?

60%

50%

40%

30%

20%

o I . .
0% —

10 eda faerri 11 til 40 41til 70 71til 100 101 eda fleiri

Mynd 6. Skipting eftir fjolda starfsmanna fyrirteekjanna
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4. Hvorter pu, stjérnandi eda almennur starfsmadur?
o Yfirstjornandi
e Millistjornandi

e Almennur starfsmadur

Fjérda spurningin var um stédugildi starfsmanna, spurt var hvort viokomandi veeri yfirstjornandi,
millistjérnandi eda almennur starfsmadur. Par sem langflestir patttakendur unnu hja fyrirtsekjum
med yfir 70 starfsmenn i vinnu koma nidurstédur um stédugildi ekki a ovart par sem langflestir
patttakenda almennir starfsmenn, eda 54% (236), a eftir fylgdu millistjornendur sem voru 30%
(131) og svo feestir voru yfirstjérnendur, eda 16% (69). Tidni svara ma sja & mynd 7. Einna helst
vildu rannsakendur kanna hvort stjérnendur skynjudu meiri notkun og sterkari innleidingu

gildanna en almennir starfsmenn, par sem stjornendur eru gjarnan i forsvari gildanna.

Hvort ert pu, stjornandi eda almennur
starfsmadur?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Yfirstjornandi Millistjérnandi Almennur starfsmadur

Mynd 7. Skipting eftir stodugildi patttakenda
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5.2 Myndun gilda
5. Tilurd eda myndun gilda

e Stjornendur voru patttakendur i myndun nyrra gilda

e Starfsmenn voru patttakendur i myndun nyrra gilda

Fimmta spurningin var radkvardaspurning sem atti ad gefa rannsakendum visbendingu um hverjir
steedu & bakvio myndun gildanna, hvort pad veru bara stjornendur eda hvort starfsmenn tekju
einnig patt. Samanburdur & svorum patttakenda vid pvi hversu sammala eda ésammala peir veeru
um hvort starfsmenn eda stjérnendur teekju patt i myndun nyrra gilda méa sja & mynd 8. par sja
rannsakendur ad flestir patttakenda meta ad myndun nyrra gilda hafa verid i hondum stjérnenda.
Pad er engu ad sidur hatt hlutfall sem nefnir starfsmenn sem hluta af mynduninni. Hugsanleg
asteeda & bakvid pessa nidurstodu er su ad patttakandi var kannski ekki starfsmadur sins fyrirtekis
begar myndun gildanna atti sér stad. Onnur visbending sem pessi nidurstada gefur okkur er st ad

almenn anagja er po til stadar pratt fyrir starfsmenn hafi ekki verid patttakendur vid myndun

peirra.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

batttakendur i myndun nyrra gilda

B Stjornendur voru

patttakendur i
myndun nyrra

gilda

B Starfsmenn voru
. patttakendur i

myndun nyrra
_ gilda

a1l

Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog
6sammala désammala sammala sammala

Mynd 8. batttakendur i myndun nyrra gilda eftir pvi hvort um er ad reeda
stjornanda eda starfsmann
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5.2.1 Myndun nyrra gilda borin saman vid stodugildi

Pegar athugad var med mun a svorum patttakenda eftir hvada stddugildum peir gengdu og
hvort stjérnendur hefdu verid péatttakendur i myndun nyrra gilda voru nidurstddurnar afgerandi.
Eins og sjd m& & mynd 9 voru langflestir yfirstjornendur, eda 86% (59) peirra mjog eda frekar
sammala um ad stjérnendur hafa tekid patt i myndun nyrra gilda, pad sama atti vid um 79% (104)

millistjérnenda og 74% (172) almennra starfsmanna.

Stjornendur voru patttakendur i myndun

80% nyrra gilda
(]
70%
60% | Yfirstjéornandi
0
50%
40% —_. | Millistjérnandi
30%
P e --- ® Almennur
10% starfsmadur
VA P f— | —_—
0% _.l | ‘
Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog
6sammala désammala sammala sammala

Mynd 9. Mat & hvort stjérnendur voru patttakendur i myndun nyrra
gilda eftir stodugildum

Langflestir yfirstjornendur vildu einnig meina ad starfsmenn hefdu tekid patt i myndun nyrra gilda
eda 70% (48) sem voru pad mjog eda frekar sammala fullyrdingunni. 50% (65) millistjérnenda
voru mjog eda frekar sammala fullyrdingunni @ medan 55% almennra starfsmanna eru mjog eda
frekar sammala henni. Pad er synilegt hér ad algengasta fyrirkomulagio ad myndum gilda hja
fyrirtaekjum er ad lata baedi stjornendur og starfsmenn taka patt. S0 samvinna atti samkamt okkar
skilningi ad na akvedinni samstodu og leggja gddan jardveg fyrir innleidingu gildanna.
Nidurstddur ma sja a mynd 10. bad eru toluvert fleiri yfirstjérnendur sem vilja meina ad
starfsmenn hafi verid patttakendur i myndun nyrra gilda en mat millistjornenda og almennra
starfsmanna & fullyrdingunni. Hugsanleg og sennileg skyring a pvi er ad ekki er haegt ad gera rad

fyrir ad allir starfsmenn hafi verid starfandi hja fyrirteekinu pegar myndun fér fram.
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Starfsmenn voru patttakendur i myndun

nyrra gilda
40%
35%
30% ___ mYfirstjérnandi
P R R | SO
20% o B B ___m Millistjérnandi
15% |--—--gm--—P 1
10% Almennur
° starfsmadur
s% |- i ...............
0%
Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog
6sammala dsammala sammala sammala

Mynd 10. Mat & hvort starfsmenn voru patttakendur i myndun nyrra gilda
eftir stddugildum

5.3 Innleiding gilda

6. Hvad & vid um innleidingu gilda i fyrirteekinu sem pu starfar hja?

Til pess ad fa visbendingu um med hvada hetti fyrirteki veeru ad innleida gildin voru
patttakendur bednir ad merkja inn & radkvarda hversu sammala eda 6sammala fullyrdingunum
peir veeru um innleidinguna eins og hin & vid um fyrirteekid sem peir starfa hja. Tioni svorunar ma
sja & mynd 11. par sja rannsakendur ad svorun er nokkud jofn, pad er engan afgerandi mun ad sja
a milli nidurstada vid spurningunum. Tilgangur pessarar breytu var ad gefa rannsakendum
visbendingu um hvort einhver pattur i innleidingunni skiladi nidurstddum um afgerandi arangur i
innleidingu gilda. Rannsakendur telja petta vera visbendingu um ad fyrirteeki geta stadid sig mun

betur i innleidingu gilda sinna. bar sem adeins er verid ad vinna Ur nidurstddum peirra patttakenda

Namskeid um innleidingu gilda var haldid fyrir stjornendur
Namskeid um innleidingu gilda var haldid fyrir starfsmenn
Yfirmadur eda samstarfsfélagi for yfir gildi med hverjum starfsmanni

Verkefnavinna tengd gildum var hja starfsfélki og stjérnendum

sem eru ad vinna hja fyrirtaekjum par sem starfad er eftir gildum.
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Hvad a vid um innleidingu gilda i fyrirtaekinu sem
bu starfar hja?

30%
B Namskeid um innleidingu
25% gilda var haldid fyrir
stjéornendur
20%
B Namskeid um innleidingu
1 o, N -
>% gilda var haldid fyrir
10% starfsmenn
6 |- -l -
5% Yfirmadur eda
samstarfsfélagi for yfir
gildi med hverjum

0%
starfsmanni

Mjog Frekar  Hlutlaus  Frekar Mjog
6sammala 6sammala sammala sammala

Mynd 11. Mat patttakenda & innleidingu gilda hja fyriteekinu sem peir starfa hja

5.3.1 Samanburdur innleidingar vid adrar breytur

Bornar voru saman nidurstédur spurninga um hvort patttakandi veeri stjérnandi eda
almennur starfsmadur og hversu sammala eda 6sammala patttakandi veeri fullyrdingum um
innleidingu gilda. Pegar stédugildi voru borin saman vid spurningu um hvort ndmskeid um
innleidingu veeru haldin fyrir stjérnendur var svérunin nokkud jofn. Rannsakendur telja pad gefa
visbendingu um ad ekki skiptir mali hvada stodugildi patttakendur gegna, peir hafa svipada
skynjun & hvort haldin séu namskeid fyrir stjornendur eda ekki. Pad eina sem stingur i stuf i
nidurstédum pessarar keyrslu er hversu margir almennir starfsmenn svara "hvorki né" vid mati
pbeirra & hvort ndmskeid séu haldin fyrir stjornendur, petta kemur svo sem ekki & dvart par sem
starfsmenn purfa ekki endilega ad vita um hvad er ad gerast a bordum stjérnenda. Nidurstédur ma

sjaa mynd 12.
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Namskeid um innleidingu gilda var haldio
fyrir stjornendur

45%
40% | Yfirstjornandi
35%
30%
25% H Millistjérnandi
20% 9w

o BN e B
15% Almennur
10% [ - E e - oo starfsmadur

5%
0%

Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog
6sammala dsammala sammala sammala

Mynd 12. Spurningu um hvort namskeid um innleidingu veeri haldid fyrir
stjornendur borid saman vid stodugildi

Pegar stodugildi voru borin saman vid mat patttakenda & fullyrdingunum um hvort ndmskeid um
innleidingu veeru haldin fyrir starfsmenn og hvort yfirmadur eda samstarfsfélagi hafi farid yfir
gildin med starfsmanni méa nefna ad peer eru mjog jafnar. Engan afgerandi mun var ad finna &

milli breytanna og ekki er haegt ad fullyrda um ad nokkud samband sé ad reeda & milli breytanna.

Eins og sjd ma a mynd 13 eru flestir yfirstjornendur og millistjornendur mjog eda frekar sammala
fullyrdingunni um ad verkefnavinna tengd gildum var hja starfsfolki og stjornendum. pad ma
einnig segja um almenna starfsmenn, p6 ad flestir hafi svarad ,,hvorki né*, pa voru fleiri sem

svorudu svo ad peir vaeru mjog eda frekar sammala.
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Verkefnavinna tengd gildum var hja starfsfélki
og stjornendum
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Mynd 13. Mat patttakenda & innleidingu fyrirtaekisins sem peir starfa hja eftir
stodugildum peirra

Nidurstddur um breytur innleidingarinnar gafu rannsakendum visbendingu um enginn peirra
mdoguleika sem patttakendur gatu valid um pottu afgerandi i innleidingum peirra fyrirteekja. Sa
pattur sem flestir voru mjog sammala um var ad verkefnavinna tengd gildum hafi &tt sér stad.
Likur eru & ad su verkefnavinna hafi verid tengd daglegum stérfum patttakenda vid gildin. Einnig
eru likur & ad baedi starfsmenn og stjornendur sem ekki voru starfsmenn hja fyrirteekinu & peim

tima sem gildin voru innleidd af skekkt nidurstddurnar.

5.3.2 Mat a hversu naudsynleg gildi eru borin saman vid mat a leidum til innleidingar

Bornar voru saman breyturnar um hversu naudsynleg eda 6naudsynleg péatttakendur teldu
gildin vera fyrir starfsemi fyrirteekisins og hversu sammala eda 6sammala patttakendur veeru
fullyrdingum um innleidingu gildanna (hvort namskeid um gildin veeru haldin annars vegar fyrir
stjornendur og svo hinsvegar fyrir starfsmenn, hvort yfirmadur eda samstarfsmadur feeri yfir gildin

med starfsmanni og svo hvort verkefnavinna tengd gildunum veeri framkveaemd).

Pegar nidurstddur vid mati patttakenda a hversu naudsynleg gildin veru fyrir starfsemina voru
borin saman vid hversu sammala eda 6sammala patttakendur veeru fullyrdingunni um hvort
namskeid um innleidingu veeru haldin fyrir stjornendur ma sja ad langflestir eda um 67% (62)

peirra sem eru mjog sammala fullyrdingunni telja einnig gildin vera mjog naudsynleg fyrir
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starfsemi fyrirteekisins. Pad segir okkur ad peir sem eru ad upplifa ad eru haldin i fyrirteekinu
finnst gildin vera naudsynleg fyrir starfsemina og gilda vinna er pa einhver innan fyrirteekisins og
er ad skila vidhorfinu til starfsmanna sinna. Einnig ma sja ad peir sem svara ,.hvorki né* vid
hversu naudsynleg eda dnaudsynleg gildin eru, eru einnig frekar neikvaedir i gard fullyrdingar um
hvort namskeid eru haldin fyrir stjérnendur. Nidurstédur ma einnig sja & mynd 14. Myndrant ma

sja tengsl milli breytanna.

Hversu naudsynleg eda 6naudsynleg telur pu

a0 gildin séu fyrir starfsemi fyrirtaekisins?
70%

60% B Mjog naudsynleg
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Namskeid um innleidingu gilda var haldid fyrir stjornendur

Mynd 14. Svér vid hversu naudsynleg eda 6naudsynleg gildi eru fyrir starfsemi
fyrirtaekisins borin saman vié mat patttakenda & hvort namskeid um innleidingu
gilda veeru haldin fyrir stjornendur

Eins og sjd ma & mynd 15 pa er par alveg sama mynstur og var i spurningu um hvort namskeid um

innleidingu veeru haldin fyrir stjérnendur.
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Hversu naudsynleg eda dnaudsynleg telur pu
a0 gildin séu fyrir starfsemi fyrirtaekisins
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Mynd 15. Mat & hversu naudsynleg gildi eru fyrir starfsemina borin saman vid mat
& hvort namskeid um innleidingu gilda veeru haldin fyrir starfsmenn

A mynd 16 kemur aftur sama mynstur i 1j6s. Langflestir peirra sem voru mjég sammala um ad
yfirmadur eda samstarfsfélagi hafi farid yfir gildin med starfsmanni pottu einnig gildin vera mjog
naudsynleg fyrir starfsemi fyrirtaeksins, flestir peirra sem voru frekar sammala yfirferd yfirmanna
eda samstarfsmann & gildum péttu einnig gildi vera naudsynleg fyrir starfsemina. Ppegar litid er &
svor peirra sem svorudu ,,hvorki né* vid pvi hversu naudsynleg gildi veeru fyrir starfsemina voru
peir einnig flestir mjog 6sammala fullyrdingunni um ad yfirmadur eda starfsmadur faeri yfir gildi
med starfsmanni. Hérna er sambandid greinilegt. Nanast engin svorun fékkst um ad patttakandi
telur gildin vera 6naudsynleg eda mjog dnaudsynleg, pvi er ekki haegt ad fullyrda um samband par
vid mat & naudsynleika gilda.
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Mynd 16. Svér vid hversu naudsynleg eda dnaudsynleg gildi eru fyrir starfsemi
fyrirtaekisins borin saman vid mat patttakenda a hvort yfirmadur eda
samstarfsfélagi for yfir gildi med hverjum starfsmanni

pegar fullyrdingin um hvort unnin veri verkefnavinna tengd gildum hja starfsfolki eda
stjérnendum var borin saman vid hversu naudsynleg eda Onaudsynleg patttakendur teldu gildin
vera fyrir starfsemina matti sja ad flestir peirra sem eru mjog eda frekar sammala fullyrdingunni

péttu gildin einnig vera mjog naudsynleg fyrir starfsemina.

Skipting nidurstadna & pvi hvort um sé ad reda stjérnenda eda almennan starfsmann pa telja
stjornendur gildin meira mikileeg ef farid var & namskeid um gildi fyrir stjonendur. Starfsménnum
eru almennt sammala um ad gildi eru naudsynleg fyrirteekinu 6had pvi hvad var gert til ad innleida
gildin, skilabodin hafa pvi komist aleidis til starfsmanna 6had pvi hvernig pad var gert. Engar
frekari nidurstodur pykja vert ad nefna. Samkvaemt Spearman fylgni profun er p-gildid milli
breytanna avallt undir 0,000 og profid pvi tolfreedilega marktaekt en tengslin eru pé ekki nagileg
milli breytanna til ad fullyrda um télfreedilegt samband par & milli. Rannsakendur telja pad pé
vera vegna galla i svarmdguleikum spurningalistans par sem radkvardi annarrar spurningar fer fra
neikvaedi gildi i jakveett og svo 6fugt i radkvarda hinnar spurningarinnar. Fylgniprof Spearman er

ad finna i Vidauka E auk nanari umfjéllum um nidurstodur Spearman.
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5.4 Vidhald gilda
7. Hvad a vid um nytingu gilda i fyrirteekinu sem pu starfar hja?
e Gildin eru synileg vidskiptavinum fyrirtaekisins
e Gildin eru synileg starfsmonnum fyrirtaekisins
e Starfsmannaskemmtanir utan vinnutima eru a einhvern hatt tengdar vid gildi
fyrirteekisins
e Notkun gilda er tengd umbunarkerfi
e Einstaklingsmidud markmidasetning er unnin i tengslum vid gildin
e HOpmidud markmidasetning er unnin i tengslum vid gildin
e Yfirmadur minn telur gildin mikilveeg og vinnur samkvemt peim

e Innri ferlar fyrirteekisins eru snidnir ad gildum fyrirteekisins

Eftir innleidingu gildanna er naesta skref fyrirteekisins ad halda vid sinum gildum. Voru
patttakendur bednir ad meta & radkvarda hversu sammala eda 6sammala peir veeru fullyrdingum
um vidhald gilda i fyrirteekinu sem peir starfa hja. Framkvaemt var marktektarprof Spearman par
sem p-gildid var undir 0,000 i 6llum tilvikum og er pvi haegt ad gera rad fyrir ad nidurstodurnar

eru marktaekar. Fylgniprofid ma sja i toflu 2 i Vidauka E.

5.4.1 Mat patttakenda a vidhaldi gilda innan fyrirtaekisins borid saman vid stodugildi peirra
Med pvi ad hafa gildi fyrirteekisins synileg fyrir vidskiptavinum sinum fa fyrirteki
teekifeeri & ad koma skilabodum til vidskiptavina um hvernig peir hafi etli sér ad haga
vidskiptahattum sinum og med hvada hetti pad mun taka & moti vidskiptavinum sinum. Petta er
eitt af grundvallar tilgangi gilda, ad stadsetja sig i hugum vidskiptavina sinna og skapa pa
fyrirteekjamenningu sem peir vilja ad vidskiptavinir sinir upplifa. bvi er naudsynlegt ad fyrirteki
fari i einu og 6llu eftir gildum sinum, sérstaklega Ut a vid, til ad skapa ekki veentingar sem pad

stendur svo ekki vid.

Mynd 17 synir ad flestir peirra sem eru mjog sammala um ad gildin eru synileg vidskiptavinum
fyrirtaekisins eru yfirstjornendur eda 42% (29) samanborid vid 33% (43) millistjérnenda og 32%
(74) almennra starfsmanna. bad er ekki afgerandi munur parna a milli en pad ma sjalfsagt gera rad

fyrir ad yfirstjornendur eru bjartsynni i gard gildanna par sem pad eru peir sem medhondla pau
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frekar og skynja sterkar ad pau eru ad skila sér betur til vidskiptavina en ad mati annarra

starfsmanna.

Gildi eru synileg vidskiptavinum fyrirtakisins
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Mynd 17. Fullyrding um hvort gildi eru synileg vidskiptavinum
fyrirtaekisins borin saman vid stédugildi patttakenda

Mjog sambaerilegt mynstur kom fram pegar spurt var hvort gildin vaeru synileg starfsménnum eins
0g sjd ma a mynd 18. bar sjaum vid einnig ad langflestir eru mjog eda frekar sammala um ad
gildin eru synileg starfsménnum, par af eru 84% (58) yfirmanna, 79% (103) millistjérnenda og
76% (176) almennra starfsmanna. Pad er pvi ljost ad po6 ad starfsmenn séu nokkud sammala um ad
gildin eru hofd synileg fyrir vidskiptavini pa er peim mun betur haldid ad starfsménnunum

sjalfum. pad bendir til ad gildavinna er unnin innan fyrirteekjanna.
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Mynd 18. Fullyrding um hvort gildi eru synileg starfsménnum borio
saman vid stodugildi patttakenda

Pegar stodugildi voru borin saman vid hversu sammala eda désammala starfsmenn voru
fullyrdingunni um ad starfsmannaskemmtanir utan vinnutima veru & einhvern hatt tengdar vid
gildi fyrirtekisins kemur i lj6s ad pad virdist allur gangur vera & pvi, flestir upplifa ad svo er ekki

og geetu fyrirteeki midad vid pessar nidurstodur eflt gildavinnu par. Nidurstédur ma sja & mynd 19.

Starfsmannaskemmtanir utan vinnutima eru a
einhvern hatt tengdar vid gildi fyrirteekisins
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Mynd 19. Fullyrding um ad starfsmannaskemmtanir utan vinnutima
séu a einhvern hatt tengdar vid gildi fyrirtekisins borin saman vid
stodugildi
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pegar fullyrding um ad notkun gilda veeri tengd umbunarkerfi fyrirteekisins var borin saman vid
stodugildi var enginn teljandi munur & skodunum. Flestir voru & sama mali um ad gildi eru ekKi
tengd vid umbunarkerfi. Nidurstédur rannsdknarinnar méa sja & mynd 20. Samkvaemt Harmon og
Jacobs (1985) a ekki ad umbuna fyrir @skilega eda fyrirfram akvedna hegdun, pvi telja
rannsakendur neikvaeda svorun vid pessari spurningu vera god tidindi fyrir islensk fyrirteki. pad
er kostur ad tengja notkun gilda ekki vid umbunarkerfi fyrirteekja. Einnig ma nefna ad ekki var
spurt hvort patttakendur veeru ad starfa fyrir fyrirteeki sem ynni med umbunarkerfi, svo einhverjar
likur eru a ad svorunin geeti einungis verid ad endurspegla pad ad kannski eru umbunarkerfi

almennt ekki notud hja fyrirteekjum sem toku pétt.

Notkun gilda er tengd umbunarkerfi
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Mynd 20. Fullyrding um ad notkun gilda sé tengd vid umbunarkerfi
fyrirtaekisins borid saman vid stodugildi patttakenda

Nidurstddur um markmidasetningu tengda gildum er samkvamt pessari rannsokn jakveaedar pegar
kemur ad hopmidadri markmidasetningu. Par nidurstddur ma tengja vid almenna umfjéllun um
gildi par sem sameiginleg gildi efla hopinn og studla ad samst6du. Nidurstédur a samanburdi
hopmidadrar markamidasetningar og stodugildum ma sja & mynd 21. Gildi sameina olikar deildir
fyrirteekisins med mismunandi hagsmuni hverrar deildar fyrir sig ad leidarljosi. | Vidauka F er ad
finna eydublad par sem sja méa hvernig Vodafone & Islandi eflir hopinn med ad lata hvern
starfsmann fylla eydibladid Ut par sem peir setja sér einstaklingsmidud markmid sem eru po tengd

beint vid gildi fyrirteekisins. bar ma segja ad einstaklingsmidud markmidasetning er sameinud
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hopmidadri markadsetningu par sem spurt er: ,,Hvernig a&tla ég ad tengja min daglegu storf vid

gildi fyrirteekisins?*, aukin medvitund einstakra starfsmanna skilar sér pannig til heildarinnar.

HApmidud markmidasetning er unnin i
tengslum vio gildin
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Mynd 21. Fullyrding um ad hvada leyti hpmidud markadssetning er
unnin i tengslum vid gildin borid saman vio stéougildi patttakenda

Eins og sjd ma & mynd 22 er ljost ad langflestum finnst yfirmenn sinir telja gildin mikilveeg og
pad sem mikilveegara er ad peir fari eftir peim, pad er pad sem er grundvallar atridi i innleidingu
og viodhaldi gilda, ad yfirmenn syni fordemi og fari eftir gildunum. Af peim sem voru mjog
sammala fullyrdingunni voru 50% (34) yfirstjornenda, 39% (58) millistjérnenda og svo 23% (84)
almennra starfsmanna. Hérna hefdu rannsakendur viljad sja fleiri almenna starfsmenn vera mjdg
sammala peirri fullyrdingu, en flestir peirra sogdust vera frekar sammala fullyrdingunni, eda 33%.
Rannsakendum pykir petta vera visbending um ad yfirmenn geetu synt gildin betur i verki, pad
mundi yta undir frekari notkun og tra starfsmanna & gildunum. Pad er mjog jakveatt hversu
margir, sama hvada stodugildi peir gegna, svorudu svo ad peir veeru mjog eda frekar 6sammala
fullyrdingunni. Skyrt pykir ad po fyrirteeki geri allt rétt vid innleidingu gilda i sinu fyrirteeki, ef
stjornendur taka ekki patt og syna ekki fordemi getur pad eitt og sér valdid pvi ad ekki naest

arangur med innleidingu gilda.
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Mynd 22. Fullyrding um ad yfirmadur patttakenda telji gildin vera
mikilveeg og ad hann vinnur eftir peim borid saman vid stoédugildi
péatttakanda

Nidurstodur spurningarinnar um hvort innri ferlar fyrirteekisins veeru snidnir ad gildum pess pykja
mjog jakvaedar. A mynd 23 ma sja ad 82% (55) yfirstjornenda eru mjog eda frekar sammala
fullyrdingunni um ad innri ferlar eru snidnir ad gildum fyrirteekisins. Af svérum millistjérnenda
eru 57% (75) sem eru mjog eda frekar sammala og 52% (118) almennra starfsmanna. Mjog fair
svara svo ad peir eru mjog eda frekar 6sammala fullyrdingunni. Hér ma pvi gera rad fyrir ad gildi
eru markvisst notud sem hluti af stefnu og ferlum fyrirtekisins og svorun gefur nokkud géda
mynd af pvi hversu alvarlega fyrirtaeki lita gildin sin. Yfirstjérnendur kjosa greinilega ad tengja
alla peetti starfsseminnar vid gildin en samkvaemt pessu nar pad pd ekki alla leid til starfsmanna.
Stjornendur hafa mogulega betri yfirsyn yfir pad hvernig gildi peirra skera pvert a alla

starfssemina.
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Innri ferlar fyrirtaekisins eru snidnir ad gildum
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Mynd 23. Fullyrding um ad innri ferlar fyrirtaekisins eru snidnir ad
gildum fyrirtaekisins er borin saman vid stddugildi patttakenda

Med vidhaldi gilda er att vid med hvada hetti gildin gerast 6medvitadur pattur i starfsemi
fyrirtaekisins og er haegt ad sina pad med med pessum nidurstddum ad parna liggja lykilpeettir
hvort arangur naist af innleidingu gildanna. Ad na fram hopefli og samtédu og hafa
yfirmenn/stjérnendur virka i pvi ad ,lifa gildin“ hafa synilega ahrif & starsmenn og hvort peir
almennt tileinki sér sin gildi. Nidurstodur gefa einnig til kynna ad efla meetti til
einstaklingsmidadrar markmidasetningar og leggja rannsakendur til verkefnablads sem nota meetti

til ad efla einstaklinginn.
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5.5 Mat patttakenda a noktun gilda innan fyrirtaekisins

8. Hversu sammala eda 6sammaéla ertu eftirfarandi fullyrdingum

Eg vinn eftir gildum fyrirtaekisins

AEdstu stjornendur vinna eftir gildum fyrirteekisins

Eg tel ad samstarfsfélagar minir vinni eftir gildum fyrirtaekisins

Eg leita i gildi fyrirtaekisins pegar ég parf ad taka akvardanir i vinnunni

Fyrirteekid sem ég starfa hja hvetur starfsmenn til ad leita i gildin pegar upp koma
vandamal eda agreiningur

Eg veit fyrir hvad gildin standa i fyrirtaekinu sem ég starfa fyrir

Notkun gilda hefur &hrif & starfsanaegju mina

Gildi fyrirteekisins sem ég starfa fyrir eru skyr

Gildi fyrirtaekisins sem ég starfa fyrir eru synileg

patttakendur voru bednir ad svara spurningum sem attu ad endurspegla hvernig starfsmenn

veeru ad upplifa gildin i fyrirteeki sinu, baedi hvernig eigin og svo almenn notkun peirra veeri i

fyrirteekinu. Eins og sjd ma a mynd 24 eru 96% (66) yfirstjornenda sem eru mjog eda frekar

sammala fullyrdingunni um ad vidkomandi vinnur eftir gildum fyrirteekisins, 84% (110)

millistjornendur og 74% (170) almennra starfsmanna fylgja par strax & eftir. bad eru pvi afgerandi

fjoldi patttakenda sem fara eftir gildum fyrirteekisins. betta er vissulega dskastada allra fyrirteekja

og til marks um ad arangri vid innleidingu gilda hefur verid nad. bad ad vinna eftir gildum og

hegda sér i samraemi vid pau er visbending & arangur peirrar innleidingar.

38



Eg vinn eftir gildum fyrirtaekisins
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Mynd 24. Fullyrding um hvort pétttakendur vinna eftir gildum
fyrirteekisins borin saman vid stédugildi patttakenda

Eins og sja ma a mynd 25 eru langflestir patttakendur mjog eda frekar sammala um ad adstu
stjornendur fyrirteekisins vinni eftir gildum. Nidurstodurnar endurspegla einnig patt i spurningu
sj0 par sem athugad var hversu sammala eda 6sammala patttakandi veeri fullyrdingunni um ad

yfirmadur teldi gildin mikilveeg og ynni eftir peim, sama mynstur kom par fram.

A0stu stjornendur vinna eftir gildum
fyrirteekisins
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Mynd 25. Fullyroing um ad adstu stjornendur vinna eftir gildum
fyrirtaekisins borin saman vid stodugildi
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Mat patttakenda & pvi hvort samstarfsfélagar ynnu eftir gildum fyrirteekisins voru einnig mjog
jakveedar eins og sja ma a mynd 26. Ef vid berum pa fullyrdingu saman vid mat patttakenda a
hvort peir sjalfir vinna eftir gildum kemur i 1jés ad flestir telja sig vinna eftir peim en skynja
adeins minni notkun gilda af samstarfsfélogum sinum, petta er litill munur og sennilega edlilegur

par sem folk & pad til ad skynja pad sem pad gerir sjalft sterkar en pad sem adrir gera.

Eg tel ad samstarfsfélagar minir vinni eftir
gildum fyrirtaekisins
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Mynd 26. Fullyrding um hvort patttakandi telur ad samstarfsfélagar
sinir vinni eftir gildum fyrirteekisins borin saman vid stodugildi

A mynd 27 sést ad flestir yfirstjornendur eru frekar eda mjog sammala peirri fullyrdingu um ad
peir leita i gildi fyrirteekisins pegar parf ad taka kvardanir. pad ad nota gildin til ad hjélpa ser vio
akvordunartoku er einmitt visbending um vel heppnada innleidingu gilda, pau eiga ad vera
leidbeinandi fyrir starfsfolk i starfi sinu og pad & ad vera haegt ad leita i pau pegar svor eru ekki

endilega augljos i akvordunartoku.
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Mynd 27. Fullyrding um hvort patttakandi telur sig leita i gildi
fyrirteekisins vid dkvordunartéku borin saman vid stodugildi

Pegar spurt var hvort fyrirtekid hvetji til pess ad starfsmenn leita i gildin pegar upp kemur
vandamal eda agreiningur pa voru flestir yfirstjornenda (37%) mjog sammala a medan flestir
almennra starfsmanna (34%) sogdu "hvorki né", p6 voru alls 44% almennra starfsmanna sem voru
mjog eda frekar sammadla fullyrdingunni. Rannsakendur geta sér til um ad &greiningur eda

vandamal séu fatio og pegar leyst sé Ur akvednum Aagreiningi sé frekar leitad til reglna eda

viomida sem fyrirtaekid hefur sett i sinum rekstri. Nidurstodur ma sja & mynd 28.
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Fyrirteekid sem ég starfa hja hvetur starfsmenn til
ad leita i gildin pegar upp koma vandamal eda
agreiningur
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Mynd 28. Fullyrding um hvort fyrirtaeki hvetja starfsmenn sina til ad leita i
gildin vid lausn agreinings eda vandamala borin saman vid stodugildi

Pegar spurt var hvort starfsmenn vissu fyrir hvad gildin stodu i fyrirteekinu sem peir storfudu hja
kemur ekki & Ovart ad 83% yfirstjornenda voru mjog sammala, i kjolfarid komu svo
millistjérnendur, par sem 57% peirra voru mjog sammala og 46% almennra starfsmanna.
Nidurstodur ma sjd a mynd 29. Best veri audvitad ad sja fleiri almenna starfsmenn og
millistjornendur vera mjog sammala. Petta mega fyrirteki lita & sem visbendingu ad gott starf er

unnid innan fyrirteekja en lengi ma gott baeta.

Eg veit fyrir hvad gildin standa i fyrirtaekinu
sem ég starfa fyrir

90%
80%
70%
60%
50%
40%

| Yfirstjérnandi

H Millistjérnandi

. Almennur
30% "~ starfsmadur

P e | oty

A W
0%
Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog
6sammala 6sammala sammala sammala

Mynd 29. Fullyrding um hvort patttakandi veit fyrir hvad gildin standa i
fyrirteekinu sem hann starfar hja borid saman vid stédugildi
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Starfsanaegja er mikilvegur pattur i starfsemi allra fyrirteekja, starfsanegja eykur afkost
starfsmanna og baetir fyrirteekjamenningu pess. Vidskiptavinir upplifa ekki einungis véruna sem
keypt er af fyrirteekinu, heldur fyrirteekid sjalft og vidmot starfsmanna pess. A mynd 30 sést ad
langflestir eru sammala um ad gildi hafa ahrif & starfsanaegju sina, yfirstjornendur eru par i
fararbroddi par sem 70% peirra segjast vera mjog eda frekar sammala fullyrdingunni, 56%
millistjérnenda og 43% almennra starfsmanna eru mjog eda frekar sammala henni. Pad ber ad

nefna ad flestir almennra starfsmanna svara pé ,,hvorki né*, eda 37% peirra.

Notkun gilda hefur ahrif 4 starfsansegja mina
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Mynd 30. Fullyrding um hvort notkun gilda hafi ahrif 4 starfsdnagju
patttakenda borid saman vid stodugildi

Mikilveegt er ad hafa gildin, sem fyrirteekid etlar ad lata einkenna starfsemi sina, skiljanleg og
skyr. Pad a ekki ad fara & milli mala hvad fyrirteki stla sér med pau gildi sem eiga ad leida
starfsemina. betta er mikilvaegt fyrir starfsmenn svo peir viti hvernig eigi ad bera sig i starfi sinu
0g vidmoti. Einnig er petta mikilvaegur pattur fyrir fyrirteekio pegar kemur ad pvi ad skyra gildin
fyrir vidskiptavinum, gildin skapa veentingar sem fyrirteekid parf ad passa sig & ad uppfylla. A
mynd 31 kemur fram ad nanast allir yfirstjornendur eru mjég eda frekar sammala um ad gildi
fyrirtaekisins séu skyr, eda 91% peirra. Adeins minna hlutfall millistjérnenda, eda 79%, eru mjdg
eda frekar sammala fullyrdingunni og & petta einnig vid um 72% almennra starfsmanna. Enn og

aftur eru pad yfirstjornendur sem syna afgerandi svérun og telja rannsakendur pad vera vegna pess
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ad peir eru ad vinna nanar med myndun gildanna og innleidingar peirra. Einnig syna peir kannski
jakveedari svorun par sem peir eru abyrgir fyrir notkun gildanna og almennt bjartsynni i gard

peirra. Nidurstodurnar eru pvi almennt godar fréttir fyrir fyrirteeki, gildin eru skyr.

Gildi fyrirtaekisins sem ég starfa fyrir eru skyr
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Mynd 31. Fullyrding patttakenda um hvort gildi fyrirtaekisins séu skyr
borin saman vid stodugildi patttakenda

pad er gott ad hafa gildi fyrirtekisins synileg pegar pau standast par veentingar sem par setja og
fyrirtaekid uppfyllir pad sem pad etlar sér ad standa fyrir. Hér skal athuga ad munur er sennilega a
svorum eftir pvi i hvada idnadi starfsemin er, gildi pjénustumidadra fyrirteekja eru gerd meira
aberandi og gjarnan notud sem markadsteeki i samanburdi vid fyrirteeki i 6drum ionadi. Vid getum
bvi midur ekki sannreynt pessar nidurstddur vegna pess hve fair patttakendur virtust vinna i
6drum idnadi en pjonustu. Rannsakendur telja p6 ad pad hefur ahrif a pessar nidurstodur par sem
langflestir patttakendur starfa fyrir fyrirteeki i pjonustugeiranum og telja pvi gildin synileg. Ad
hafa gildi synileg er g6 dminning fyrir starfsmenn og vidskiptavini. Samkvaemt nidurstéoum er

greinilegt ad gildin eru synileg, eins og sjad ma & mynd 32.
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Gildi fyrirtaekisins sem ég starfa fyrir eru
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Mynd 32. Fullyrding um ad gildi fyrirteekisins eru synileg borin saman vid
stoougildi patttakenda

Rannsakendur vildu komast ad pvi hvort tengsl veeri ad finna milli fullyrdinganna sem
patttakendur 16gdu mat & um vidhald gilda. bvi var framkveemd adhvarfsgreining par sem 6hada
breytan var fullyrdingin ,,Eg vinn eftir gildum fyrirtaekisins* var borin saman vid hadu breyturnar,
sem voru pa allar hinar fullyrdingarnar i spurningunni um vidhald gilda (sja upptalningu & bls. 35
eda i spurningalista i Vidauka B). par kemur i 1jos ad marktaek tengsl var ad finna & milli 6hadu
breytunnar og priggja fullyrdinga spurningarinnar. bad ma pvi fullyrda ad peir starfsmenn sem
vinna eftir gildum fyrirteekisins telja einnig yfirmenn sina vinna eftir gildum, peim pykir gildin
vera synileg starfsmonnum fyrirtaekisins og ad peir skynja ad innri ferlar fyrirtaekisins vera snidnir

ad gildum fyrirtaekisins. bessar nidurstddur ma sja i toflu 3 og 4 i Vidauka E.

Spurningin var sett fram til ad gefa rannsakendum yfirsyn & skodanir starfsmanna hja peim
fyrirtekjum sem storfudu eftir gildum. batttakendur attu baedi ad meta sjalfa sig, samstarfsfélaga
og yfirmenn. Stjérnendur voru jakveedastir i gard notkunar peirra sem og med hvada hetti peir
nyttu sér pau i starfi sinu. Starfsmenn voru pad almennt lika en p6 i minna meeli. Nidurstadan var
almennt su ad patttakendur veeru jakveedir i gard sinna gilda en tengja ekki almenna patttoku i
fyrirtaekinu vid sjalf gildin. pegar litid er yfir fullyrdingar sem raeeddar hafa verid Gr spurningu atta
um notkun gilda innan fyrirteekja er yfirgnaefandi svorun yfirstjérnenda i valmoguleikanum "Mjog
sammala” og alltaf var hlutfallslega mest svorum & peim mdguleika fra yfirstjornendum. pad

kemur kannski ekki & dvart par sem peir eru i forsvari gildanna og mjog liklega voru pad peir sem
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stodu ad myndun innleidingu peirra. Pad ma taka petta mynstur sem visbendingu a ad
yfirstjornendur eru ekki ad skynja gildin eins og adrir starfsmenn, hvort sem pad eru
millistjornendur eda almennir starfsmenn. petta gefur rannsakendum einnig visbendingu um ad
bein vinna vid gildin, myndun peirra og innleiding sé til marks um aukna vitund, hafi ahrif &

skodanir peirra og hvetja til aukinnar notkunar a peim.

9. Gildi fyrirteekisins sem ég starfa fyrir eru skrifleg
o Ja

e Nei

Pess ber ad minna & ad adeins var unnid Ur nidurstédum peirra patttakenda sem voru ad vinna hja
fyrirteekjum sem unnu eftir gildum. A mynd 33 ma sja ad 11% peirra fyrirteekja sem hafa gildi eru
ekki med pau skrifleg. Kannski er pad eins og vid matti buast par sem ekki 61l fyrirteekin eru med
virka vinnu med gildin i gangi i starfsemi sinni, rannsakendur geta ekki fullyrt neitt um pad. Ad
hafa gildin skrifleg gerir pau raunverulegri. P6 ma teljast mjog jakveett ad 89% starfsmanna segja

gildi fyrirtaekisins vera skrifleg.

Eru gildi fyrirtaekisins skrifleg?

o Nei

Mynd 33. Eru gildi fyrirtakisins skrifleg?

46



10. Hversu naudsynleg eda 6naudsynleg telur pa ad gildin séu fyrir starfsemi
fyrirteekisins?
Med pessari spurningu vildu rannsakendur komast ad pvi hversu naudsynleg eda énaudsynleg
patttakendur teldu gildin vera fyrir starfsemi fyrirtekisins. A mynd 34 sést ad meirihluti
patttakenda telja mjog naudsynlegt eda naudsynlegt (87%, 374) ad hafa gildi i starfsemi
fyrirteekisins. 11% (47) svorudu ,,hvorki né“ og pvi adeins samanlagt 2% (9) svérudu ad peim
peetti gildi vera dnaudsynleg eda mjog dnaudsynleg fyrir starfsemi fyrirteekisins. Nidurstodur hér

eru pvi afgerandi.

Hversu naudsynleg eda onaudsynleg telur pu ad
gildin séu fyrir starfsemi fyrirtaekisins?

1%|’

1%

B Mjog naudsynleg

H Naudsynleg
H Hvorki né
® Onaudsynleg

Mj6g 6naudsynleg

Mynd 34. Hversu naudsynleg eda énaudsynleg patttakandi telur
gildin vera fyrir starfsemi fyrirteekisins

11. Vinnur pa daglega med gildi fyrirteekisins i huga?

A mynd 35 sést ad flestir patttakendur vinna oftast eftir gildum fyrirtaekisins. Nidurstédur syna ad
71% patttakenda telja sig starfa alltaf eda oftast med gildi fyrirtaekisins i huga. bar & eftir fylgja
18% patttakenda sem segjast stundum starfa med gildin i huga.

Rannsakendur telja mikilvaegt ad fyrirteeki setja sér malanleg markmid i upphafi innleidingar.
Fyriteeki &ttu ad spyrja sig hvad pau vilja na Gt ar innleidingu gilda sinna og hvort nagilegt sé ad

auka vitund starfsmanna, breyta vinnulagi eda auka skilning a starfseminni. betta eru moguleg
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markmid sem hagt er ad leggja upp med og mala eftir ad akvedinn timi hefur lidi fra upphafi

innleidingar.

Vinnur pu daglega med gildi fyrirtaekisins i huga?

H Alitaf

H Oftast

H Stundum
H Sjaldan

H Aldrei

Mynd 35. Vinna patttakendur med gildi fyrirakisins i huga?

12. Telur pu ad a&dstu stjornendur taki akvardanir tengdar rekstri fyrirtaekisins med

gildi pess i huga?

Samberilegar nidurstddur komu fram pegar spurt var hvort péatttakendur teldu ad aedstu
stjornendur taki akvardanir tengdar rekstri fyrirteekisins med gildi pess i huga. Eins og sja ma a
mynd 36 hafa patttakendur tri & ad adstu stjérnendur fari eftir gildum pegar kemur ad
akvordunartoku. Ef adstu stjornendur fara eftir gildum ytir pad undir notkun starfsmanna a

gildunum, adstu stjérnendur eru sem fyrirmynd starfsmanna.

48



Telur pu ad adstu stjornendur taki akvardanir tengdar

rekstri fyrirtaekisins med gildi pess i huga?

1%

| Alltaf

M Oftast

N Stundum
H Sjaldan

Aldrei

Mynd 36. Mat patttakenda a hvort &dstu stjérnendur taki
akvardanir tengdar rekstrinum med gildi fyrirteekisins i
huga

13. Eg tel mikilveegt ad hafa gildi & minum vinnustad
e J4, hversvegna

e Nei, hvers vegna

prettdnda spurningin var opin, par sem patttakendur gatu gert grein fyrir af hverju peir telja
mikilveegt ad hafa gildi & sinum vinnustad. Alls barust 222 athugasemdir fra patttakendunum.
Pegar athugasemdir voru teknar saman var algengast ad pétttakendur sdgdu gildi skapa
sameiginleg markmid, ad pau veeru stefnumotandi og veita leidbeinandi ramma utan um starfid.
Pessar nidurstodur eru i takt vid annad i pessari rannsokn og fyrirteki sem ekki uppfylla pessa
petti getu ad mati rannsakenda endurskodad gildin i sinni starfsemi. Allar athugasemdir
patttakenda er ad finna i Vidauka D. Nidurstodur spurningarinnar méa sja & mynd 37.
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Eg tel mikilvaegt ad hafa gildi 4 minum
vinnustad

H Nei

Mynd 37. Mat patttakenda & mikilveegi
gilda & vinnustad sinum

14. Hvert er kyn pitt?
e Kona
e Karl
Kynjahlutafall m4 sja & mynd 38, hlutfallid var nokkud jafnt par sem 56% pétttakenda voru karlar
og 44% konur. Kyn var ekki skodad i samhengi vid neinar breytur, adeins athugad hvernig

kynjahlutfallid var til ad sja hversu lysandi drtakid var fyrir pydid.

Kynjaskipting

H Kona

H Karl

Mynd 38. Kynjahlutfall patttakenda
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6. Umradur

Nidurstodur peirrar rannsoknar sem héfundar framkveemdu studdu vid pa tilgatu ad munur
er & skynjun & medferd gilda eftir pvi hvort patttakandi er yfirstjérnandi, millistjornandi eda
almennur starfsmadur. Yfirstjornendur syndu mesta tryggd vid gildin, peir voru yfirleitt alltaf
jakvaedari i gard peirra og nyttu pau til starfa sinna. A eftir komu millistjornendur og svo almennir
starfsmenn. Nidurstddurnar studdu einnig adra tilgatu hoéfunda um ad akvednir peettir i
innleidingunni hafa ahrif & vidhorf til gildanna auk pess ad hvada leyti starfsmenn tileinka sér pau
og taka alvarlega. bar sem nidurstodur leiddu i 1jos var ad patttakendur unnu flestir eftir gildunum,
skildu um hvad pau snerust og vissu hvad gildi fyrirteekjanna sem peir unnu hja stédu fyrir. Ad
mati patttakenda eru gildi fyrirteekjanna almennt synileg og skyr, peim pykir pau hafa ahrif a

starfsanaegju sina og peir leita i ad nota gildin til ad leidbeina sér i akvordunartoku.

Rannsakendur hafa akvednar hugmyndir um notkun og innleidingu gilda eftir drvinnslu pessarar
rannsoknar. Gildi ma med ymsum heetti kynna fyrir starfsfolki fyrirtekja, en ef undirstddur peirra
og stjornendur fyrirtekisins eru ekki fyllilega til stadar mun innleidingin ekki na tilskyldum
arangri. Gildin verda ad endurspegla starfsemina sjalfa og starfsménnum & ad finnast edlilegt ad
fylgja peim, pad sama gildir um stjornendur. pad eru ekki margar bokmenntir sem tala gegn
notkun gilda og pad er ekki hagt ad segja ad nidurstddur pessarar rannsdknar syni fram a annad
en ad gildi eru hagnyt og hafi almennt géd ahrif & menningu fyrirtekisins, starfsansegju og

starfsemina i heild sinni.

Pegar litid er yfir farinn veg er margt sem betur hefdi matt fara. Ef &tti ad endurtaka rannséknina
yrou spurningar til patttakenda an vafa endurskodadar og battar med skyrari aherslur i huga.
Spurningalistinn var saminn snemma i ferlinu, pegar heimildadéflun var ad hefjast, hann hefdi
unnist med 6drum heetti ef hann hefdi verid gerdur pegar heimildadflun veeri & lengri veg kominn.
Pad hefdi til deemis verid ahugavert ad grafa dypra i med hvada heetti innleidingu er hattad innan
fyrirteekjanna og hvernig pau veeru tengd vid innri ferli fyrirteekisins, eins og stefnu pess. Til pess
ad fa pau svor hefdi rannséknaradferdin purft ad vera med opnara snidi og patttakendur hefdu
sennilega purft ad vera snidnari ad stjornendum. Spurningarlistinn listadi upp nokkrum
valmoguleikum pegar spurt var um vidhald gilda eftir ad innleidingu peirra veeri lokid.

patttakendur svorudu a radkvarda hversu 6sammala eda sammala peir veeru fullyrdingunum. beir
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valmoguleikar sem gefnir voru eru i raun miklu fleiri og er mjog misjafnt milli fyrirteekja hvada
adferoum er beitt til ad fa starfsmenn til ad tileina sér pau og vidhalda. petta & sjalfsagt vid um

flestar spurningarnar, ad valmoguleikarnir sem gefnir voru, voru alls ekki teemandi listi.

Vid vinnslu nidurstadna vid spurningu um hversu naudsynleg eda dénaudsynleg patttakendur teldu
gildin vera fyrir starfsemi fyrirtaekisins kom i ljos ad radkvardinn hefdi att ad vera i samraemi vid
adra radkvarda i rannsokninni. Munurinn var ad radkvardinn var fra jakveedu gildi (naudsynleg) til
neikvaeeds (6naudsynleg) en radkvardi hinna fullyrdinganna var fra neikvaedu gildi (mjog
6sammala) til jakvaeds (mjog sammala).

[ tengslum vid spurningu um hvort ad gildi veeru tengd vid umbunarkerfi fyrirteekisins komust
rannsakendur ad pvi ad sennilega hefdi verid betra ad kanna einnig hvort fyrirteeki veeri med
umbunarkerfi i starfsemi sinni. Rannsakendur geta pvi ekki fullyrt nokkud i sambandi vid pa
breytu par sem svorunin geeti einungis verid ad endurspegla pad ad umbunarkerfi eru almennt ekki

notud hja fyrirteekjum sem toku patt.

Rannsakendur eru sammala um ad tilefni sé til frekari rannsdkna, ef pessi rannsokn yrdi

endurtekin veeri lagt i pad verkefni med ddruvisi og einbeittari aherslum.

pad kom rannsakendum & 6vart hversu lagt svarhlutfallid var, alls voru 7.485 tolvupdstar sendir a
alls 309 fyrirteeki en adeins fengust 477 svaranir, eda tep 6,4% svorun. Rannsakendur telja ad
laga svorun megi til deemis rekja til pess ad morg fyrirteki hafa siur & télvupdstkerfi sinu og
rannsoknin hafi hreinlega ekki komist til skila i einhverjum tilfellum. Onnur éasteda fyrir lagri
svorun geeti einnig hafa verid vegna pess ad netkerfi fyrirteekja loka & akveodnar siour svo
starfsmenn séu ekki ad opna fyrir hugsanlegar virus sendingar eda ekki ad sinna starfi sinu a
vinnuima, rannsakendur telja ad vafrinn ad rannsokninni hafi getad fallid i pann flokk hja

einhverjum fyrirteekjum og akvedinn hluti gat pvi ekki svarad.

Rannsakendur fengu abendingu fra einum patttakenda i télvupdsti sem vert er ad nefna. Hann var
stjornandi byggingafyrirteekis i Reykjavik, abendingin var eftirfarand: ,,A0 minu mati er pessi
rannsokn ekki géd. Gildi eru eitthvad sem eru kennd i skélum og virka ekki Gt i atvinnulifinu®.
Petta rennir pvi stodum undir grun okkar & pvi ad pjonustugeirinn hafi mégulega haft meiri ahuga
4 pattoku en adrar starfsgreinar. Pess ber po ad geta ad jakveaed vidbrégd voru mun fleiri,
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tolvupostar barust einnig fra patttakendum sem poéttu petta dhugavert efni og hrosudu fyrir.
Athugasemdir vid opnu spurningunni um hvers vegna patttakendur teldu mikilveaegt eda ekki ad
hafa gildi i fyrirteekinu sem peir stérfudu fyrir, voru allar jakvaedar nema tveer. Algengasta
athugasemd almennra starfsmanna voru ad gildi studla ad ,,sameigninlegum markmidum, veita
starfsfolki ramma til ad vinna eftir og eru stefnumotandi. Pessar athugasemdir eru lysandi fyrir
nidurstédur rannsdknarinnar. Adeins tveer neikveaedar athugasemdir komu fra patttakendum, énnur
var: ,,gildin eru meira ut 4 vid* og hin var ad gildavinna veri ,,timafrek*. Allar athugasemdirnar

frd patttakendum um gildin ma sjé i Vidauka D.

7. Myndun gilda

Fyrirteeki geta hvenear sem er & liftima sinum &kvedid ad ryna i kjarna sinn og tekid saman
pau gildi sem einkenna grundvallarstarfsemina. Ymsar astedur geta legid fyrir pvi ad fyrirtaeki
fara i pa vinnu ad mynda gildi. bad getur verid ad fyrirtekio hafi afvegaleidst i imynd sinni, hafi
begar ekki gildi i starfsemi sinni eda ad akvedid hefur verid ad mynda og innleida ny gildi til ad
taka vid peim gdémlu. Fyrirteeki geeti einnig purft ad mynda ny gildi til ad stydja vid nyja stefnu
eda vegna nyrra markadsadsteda (Lencioni, 2002). Akvordun um hvada gildi skal innleida, eda

myndun gildanna, peirra er fyrsta skrefid innleidingu gilda samkvaemt Harmon og Jacobs (1985).
7.1 Hvernig veroa gildin til?

pad er mikilveegt ad pau gildi sem valin eru til ad leida stefnu og starfsemi fyrirtaekisins
stydji vel vid hvert annad. Gaeta verdur ad pau eru ekki i pversdgn og ekki atti ad gefa i skyn ad
porf sé a ad pad purfi ad hunsa eitt peirra til ad uppfylla annad, deemi um pad veeri ad lata

starfsemina standa fyrir geedi og hrada i pjonustu (Harmon og Jacobs, 1985).

Nidurstddur rannsoknar sem framkvemd var leiddi i 1jos ad, eins og edlilegt pykir, ad
yfirstjornendur voru i miklum meirihluta peirra sem stédu fyrir myndun gildanna. bad eru peir
sem hafa yfirsyn yfir starfsemina, leida hana afram og taka akvardanir. Spurt var hversu sammala
eda O0sammala patttakendur veru fullyrdingunni um hvort starfsmenn eda stjornendur veeru
patttakendur i myndun nyrra gilda. Nidurstédurnar syndu ad alls 78% patttakenda voru frekar eda

mjog sammala um ad stjérnendur veeru patttakendur i myndun nyrra gilda & medan 56%
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patttakenda fannst starfsmenn vera patttakendur i mynduninni. Méguleg skyring & pessum mun
geeti verid vegna meiri starfsmannaveltu hja almennum starfsménnum en stjornendum og pvi
mogulegt ad stor hluti patttakenda ekki ordnir starfsmenn fyrirteekisins pegar gildin voru myndud.
Einnig liggja akvardanir um myndun gilda hja yfistjornendum og peir stjérna hvernig myndun
peirra fer fram, pad er einnig peirra akvoroun hvort peir leyfa starfsménnum ad taka patt i pvi

ferli.

Myndun gilda er mikilveegt skref, val a réttu gildunum hefur ahrif & allt sem & eftir kemur.
Mikilveegt er ad gildin sem myndud eru, séu einféld, merkingarfull og eftirminnileg (Johnston,
2008). begar gildin eru skyr, pa @tti ekki ad fara & milli mala ad pau eru skiljanleg og par af
leidandi audveldari fyrir starfsmenn ad tileinka sér pegar kemur ad innleidingu. Pa purfa
starfsmenn til deemis ekki ad treysta & yfirvald til ad fa leidbeiningu i starfi sinu (Ferguson og
Milliman, 2008) eda vid akvorounartoku. Fyrirteki attu i kjolfar myndunar gildanna ad skilgreina
pau nanar til ad tryggja ad folk viti hvad fyrirteekio er i raun ad reyna ad na fram med peim
(Lencioni, 2002). pad er avallt sa moguleiki ad starfsfolk leggur mismunandi merkingu i gildin og
pannig eru minni likur & pvi ad &rangur af pvi naist. FoOlk er liklegra til ad lifa gildi fyrirtekisins
pegar pad skilur samhengi milli sinna eigin gilda og svo gilda fyrirteekisins. par af leidandi parf
hvert gildi ad hafa stutta skilgreiningu og hver starfsmadur parf ad finna Ut sin eigin gildi og sja
hvort samraemi sé par & milli. (Anderson, 2004). Myndun gilda er ekki bara val @ ordum, pad parf
ad vera mogulegt ad innleida pau i fyrirteekid og lata pau einkenna starfsemina, umfram allt parf
ad halda gildunum lifandi (Johnston, 2008). Akvordun um ad mynda gildi og @tla ad lata pau
leida starfsemina er mikilveeg, pvi i kjolfar hennar einnig ad taka akvordun um ad helga sig
gildunum i einu og 6llu og lifa eftir peim (Harmon og Jacobs, 1985). Ad hafa sterk gildi sem félk
samsamar sig med er mikilvegt pegar parf ad gera fyrirteeki skilvirk og hagnadarsom
(Woolnough, 2003).
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Collins og Porras bentu a prjar spurningar sem peim fannst stjornendur eiga ad spyrja sig ad pegar

peir veeru ad mynda gildin:

1. Ef pu ert ad stofna nytt fyrirteki, hvada gildi mundir pd vilja ad pad stedi fyrir?
2. | hvada gildi ert pa reidublin/n til ad halda i, hvort sem pau koma til med ad vera
samkeppnishef eda ekki?

3. Hvada gildi sérdu fyrir pér ad séu enn stddug og gild eftir 100 ar?

Munur er & hvort gildi eru myndud i fyrirteekjum sem eru ad hefja starfsemi sina og svo i
fyrirteekjum sem eru pegar starfandi og akveda einhverra hluta vegna ad mynda ny eda endurnyja

gildi sin.

7.11 Myndun gilda vid stofnun fyrirtekja

Edlilegt er ad aaxtla ad vid stofnun fyrirteekja er myndun gilda i hondum stofnenda eda
yfirstjornanda, peir leggja pé af stad med hreinan skjold og geta akvedio fyrir hvad fyrirteekid vill
standa fyrir. Gildin verda pa til vio uppbyggingu fyrirteekisins og motast af pvi hvad stofnandi
telur mikilvaegt (Harmon og Jacobs, 1985). Eitt forskot sem nystofnud fyrirteeki hafa umfram pau
sem pegar eru starfandi er ad audvelt er gera rad fyrir peim i stefnu fyrirteekisins. bad atti pa ad
innleida pessi tvo ferli samhlida. Ferlin eru 6lik en tengjast mjog naid, tengsl peirra méa sja & mynd
40 par sem sett er upp hvernig peettir innleidingar gilda annars vegar og stefnu hinsvegar fara
saman (Harmon og Jacobs, 1985). betta er snidugt ad skoda pegar fyrirteki etla ad taka mid af
gildum pegar peir innleida stefnu fyrirteekisins. petta gerir gildin enn igrundadri i innri ferlum
fyrirteekisins og verda pvi sterkari &hrif fra gildunum pegar litid er til demis & myndun

fyrirteekjamenningar.
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Mynd 40. Samhafd innleiding gilda og stefnu fyrirteekis

7.1.2 Myndun gilda hja fyrirteki i rekstri

Fyrirteeki geta myndad gildi po lidid sé & lifskeid peirra. Hérna er liklegast ad
yfirstjornendur myndi gildin sjalfir en einnig geta peir akvedio ad leyfa starfsménnum ad taka
patt. bad sem fyrirteekid gerir best og stendur fyrir & peim markadi sem pad starfar &, &ttu ad vera
i heildina peirra almennu gildi, til demis vid gerum pad ,hratt, 6dyrt, areidanlegt, best. Allir
bessir peettir settir saman, vidhorf, gildi, markmid, afstada, verkefni, uppbygging, vald, kerfi og
heefileikar eru mikilveegir pettir i fyrirtekjamenningu dsamt apreifanlegum mikilveegum hlutum

innan fyrirtaekisins, samanber adstada og teeknibunadur (Collins og Porras, 1994).

Samkveemt peirri rannsokn sem hofundar framkvemdu kom i 1jés ad algengast sé ad badi
starfsmenn og stjornendur komi ad myndun gildanna. Med pvi samstarfi pa tekst ad tengja badi
kjarnagildi fyrirteekisins sem koma fra starfsfolkinu sjalfu sem og med hvada heetti fyrirtekid geeti
nad markmidum sinum. Fjoldi starfsmanna sem kemi ad pessari vinnu styrist ad mestu leiti af
fjolda starfsmanna fyrirtekisins, reynt er ad hafa starfsmenn fra sem flestum deildum innan
fyrirtekisins(Collins og Porras, 1994). betta er haegt ad bera saman vid rannsokn héfunda sem

syndi mjog hatt svarthlutfall vid pvi ad badi starfsmenn og stjérnendur téku patt i verkefnavinnu
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tengda gildunum. Hatta er a ad ef adeins stjornendur komi ad myndun gildanna er ad megin
kjarnagildi fyrirteekisins verda ekki nytt og samsetning peirra gilda endurspeglar adeins oskalista
stjornenda a pvi fyrir hvad peir vilja ad fyrirtekid standi fyrir. Med godri tenginu starfsmanna vid
gildin sjalf naest betri arangur med innleidingu sem og nytingu peirra (Collins og Porras, 1994).

7.2 Hver eru gildi fyrirtekisins?

Til ad komast ad pvi hver nuverandi gildi fyrirteekisins eru parf ad skilgreina
fyrirteekjamenningu pess, pad parf ad komast ad pvi hvert rikjandi andramsloft er i fyrirteekinu og
hvert pad stefnir. Gildin eiga ad segja starfsfolki og stjornendum hvernig skal haga
akvordunartoku og vinnulagi til ad né tilsettu markmidi, pad er ad segja hvernig fyrirteeki viljum
vid vera. Mikilvaegt er ad hafa gildi aldrei fleiri en fimm til sex, pa er hatta & ad kjarninn sé

tyndur og mogulegt sé ad gildin verda of ,,almenn®. (Collins og Porras, 1994).

e Sjornendur hefja undirbiningsvinnu med afmérkun akvedinna vandamala; hvad i
pjalfunarferlinu hefur gengid illa og hvad olli pvi ad gildi &unnust ekki eda tdpudust.

o bettta a vid um fyrirteeki sem taka upp gildi sin aftur til skodunar og sja hvort naverandi
gildi eigi ekki lengur vid, peim verid illa vidhaldid eda ad akvardanir stjérnenda hafi
ekki verid teknar i takt vid gildin

e Skilgreina parf niverandi fyrirteekjamenningu

o Hvad gengur vel i fyrirteekinu og ma med pvi lysa & einkennandi hatt arangri pess, baedi
i &kvorounum og daglegum rekstri

o Meta pau gildi sem pegar eru audkennandi i daglegum rekstri:

= Gera grein fyrir ndverandi gildum sem pegar eru hofd ad leidarljosi
= Akveda hvort ahugi sé fyrir ad innleida pau i starfsemina
= Adlaga hegdun ad gildum (Plant og Ryan, 1988)
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8. Leidarvisir ad innleidingu gilda

Eftir ad gildi hafa verid myndud tekur vid innleiding peirra. Hér er i mérg horn ad pvi
mjog mikilveegt er ad undirblningur sé gddur til ad hamarka arangur og na settum markmidum.
Meginmarkmid innleidingar er ad gera gildin ad undirliggjandi peetti i menningu fyrirtekisins og
pau muni um 6komna tid einkenna starfsemi pess. Leidbeina starfsfolki og leida stefnu i att ad
markmidum. Innleiding i heild sinni er mikilvaeg til ad hamarka &rangur og oft parf litid til ad
gildi missa traverdugleika sinn, baedi fyrir starfsfolki og vidskiptavinum. Mikilveegt er ad atta sig
a pvi ad ef gildi eru illa innleidd geta pau haft neikvaed ahrif starfsmenn og skipulagsheildina

(Ferguson og Milliman, 2008).

Pegar markmid innleidingar hafa verid skilgreind parf ad bua til dtlun um hvernig best sé ad
innleida gildin. Starfsmenn purfa ad skilja og tileinka sér pau asamt pvi ad lifa gildin med pvi ad
fara eftir peim. Gildin munu med pvi einkenna starfsemina og leida hana. bessi aatlun inniheldur
timamarkmid og hun parf ad vinnast i peirri r6d sem han er sett upp. Hvert skref parf ad hafa
akveodid markmid sem parf ad nést til ad geta hafid vinnu vid nasta skref(Harmon og Jacobs,
1985). Farid verdur i hvert skref fyrir sig i eftirfarandi koflum.

8.1 Akvordunin

Fyrsta skref innleidingarinnar er akvordunin um hvada gildi skulu einkenna starfsemina og
leida baedi stefnu fyrirteekisins og starfmenn pess i att ad markmidum sinum. Farid var i ferli um

myndun gilda i kafla sjo pessarar ritgerdar.

Geert Hofstede bendir a ad fyrsta skref innleidingar er markhdpagreining, hun fer i gang eftir ad
stjornendur eda fulltriar starfsmanna fyrirteekisins hafa komid sér saman um pau gildi sem
akvedio hefur verido ad innleida. Markhopagreining er til ad hjalpa stjérnendum ad meta med
hvada heetti gildin verda kynnt fyrirteekinu. Ad mati rannsakenda er markhopagreining videigandi
ef um stort fyrirteki er ad reeda. Nalgunin er misjofn eftir pvi hverskonar starfsemi um radir.
Hofstede taldi ad um fimm markhopa veeri ad reeda innan storra skipulagsheilda og pyrfti nalgun
hvers og eins ad vera framkveemd med olikum hetti (Hofstede, o.fl., 2010).
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8.1.1 Greining deilda

Med pvi ad greina hverjar aherslur viokomandi deildar eru er hagt ad nalgast hopinn a
6likan hatt. Samkvaemt Hofstede (2001) skal nalgunin hofda til rikjandi menningar i viokomandi

hopi. Greina ma menningu i fyrirteekjum eftir eftirfarandi flokkum:

Ovissufalni: Hversu vel eda illa tekur deildin & méti ovissuéastandi. Akvednir einstaklingar taka
illa i breytingar, kjésa ad hafa hlutina 6breytta og taka langan tima ad tileinka sér breytingar. FoIKi
finnst pvi verda dgnad af dpekktum adsteedum og hefur porf fyrir skradum reglum. bvi er reynt ad
draga Ur dvissu, skilgreina umhverfid betur og gera pad edlilegt og skiljanlegt (Hofstede, 2001).
Gera parf hopnum pad skyrt ad innleiding gilda er adeins stadfesting a pvi hvernig vid vinnum nu
begar og tilgangurinn sé einuningis til ad mynda ramma um hegdun og hugsunarhatt. Adrar
breytingar & verklagi, til deemis ef breytingar verda i kjolfar gildanna pa hafa pad einfalt og mynda
aztlun fyrir hvern og einn starfsmann med markmidasetningu eda starfsmannavidtali. Med hvada

heetti hver starfsmadur getur nytt sér gildin til ad na betri arangri i vinnu.

Einstaklings eda hophyggja: Hopurinn snyst um ad hve miklu leyti starfsmenn upplifa sig sem
hluta af fyrirteekinu i heild eda bara deildinni og nanasta starfsumhverfi. Hugsa starfsmenn um

sinar parfir fyrst eda setja peir parfir heildarinnar i forgang.

e Einstaklingshyggja: Veik tengsl innan hopsins, einstaklingar eru sjalfsteedir innan hopsins
0g reida sig sidur & samstarfsmenn. Hér er best ad héfoa til einstaklingsins med hvada haetti
bad sé haegt ad tengja daglega vinnu vid gildin. Einstaklingsmidadar leidir um hvernig ma
na arangri i ,,minu“ starfi med pvi ad vinna i takt vid gildin. Hvernig vinn ég betur sem
einstaklingur. Fyrirtekid Gtlistir leidir fyrir mig til ad adlaga minni vinnu ad gildunum og
med hvada heetti ég nae arangri og feeri fyrirteekid neer markmidi peirra (Hofstede, 2001).

e Hobphyggja: Hopurinn samheldinn og treystir a samvinnu. Hér er best ad syna hépnum
hvernig gildin sameina okkur. Hvernig naer deildin eda hopurinn arangri sem heild og vinnur
saman ad markmidum. Markmidasetning snyr ad hopefli og reynt er ad syna fram & hvernig

hopurinn getur skara fram ar 6drum med notkun gildanna. (Hofstede, 2001).
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Karl eda kvenleg menning: Hér snyst nalgunin um ad hve miklu leyti keppnisskap sé rikjandi.

e [ karlkyns menningu er ahersla & samkeppnisheefni, akvedni, metnad og sofnunararattu auds
og eigna. | pessum hépi bera starfsmenn sig saman og keppast um arangur. Hér er best ad
tengja gildin vid markmid og pannig keppni ad vidkomandi markmidi. Synt er fram &
hvernig einstaklingurinn getur skarad framdr med pvi ad nyta sér gildin.

¢ | kvenkyns menningu eru sterkari tengsl vid menningu, tengsl og lifsgaedi. Stalkum er kennt
frd fedingu umonnunar hlutverkid og vilja hjalpast ad. Hér er 10gd &hersla &
samkeppnisforskot og med hvada hetti gildin geta nyst okkur i samskiptum vid adra innan
fyrirtaekisins (Hofstede, 2001).

Valdafjarlegd eda valdabil: Hér er mikid Ojafnraedi innan deildar eda stigskipt valdaskipulag,
litil samvinna og stjornun er med skipunum i stad til deemi samvinnu. Eru undirmenn druggir med
ad koma sinum abendingum aleidis eda er gagnryni og viomét abotavant (Hofstede, 2001). pad er
ekki endilega lélegur stjérnunarstill sem um raedir heldur hefur hopurinn vanist pvi ad verkefnum
sé stjornad, ekki utdeilt. petta er ekki algeng fyrirkomulag hja islenskum fyrirteekjum. Hér parf ad
gera valdafjarlegdina Otengda vid gildin. Stjérnendur attu hér ad syna hvernig gildin tengjast

daglegum stérfum, peir skulu vera sem fyrirmynd i notkun gildanna.
8.2 Fyrirkomulag innleidingar (e. structure)

Undirbuningsvinna er unnin i tengslum vid pad markhdpagreiningu sem hépurinn hefur
begar verid borinn saman vid. Innleidingin felst i ad meta hvers konar menning sé rikjandi i
hopnum. Naudsynlegt er ad hanna videigandi innleidingarferli par sem grundvallaratridi er ad hafa
skyrar linur um yfirvald og par ad leidandi skyra dreifingu abyrgdar (Harmon og Jacobs, 1985).
pad parf pvi ad liggja ljost fyrir hver sinnir hvada skrefum innleidingarinnar, hvada verkefni hver
deild hefur og hvada skyldum starfsmenn hafa ad gegna pegar kemur ad gildunum, petta er svo ad
gildin skili sér ut i starfsemina. Rannsdkn okkar leiddi i 1j6s ad namskeid sem haldin voru innan
fyrirteekja & Islandi eru algengt fyrirkomulag og skilar vitund til baedi starfsmanna og stjoérnenda.
Yfir 70% patttakenda storfudu fyrir fyrirteeki sem voru med gildin sin skrifleg, pannig var innra

markadsefni synileg fyrir starfsménnum.
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pad parf ad akveda hversu langt skal taka vinnu med gildi ut fyrir starfsemi fyrirteekisins.
Stjornendur ettu ad spyrja sig hvort pad sé raunheefur moguleiki ad kynna pau fyrir
vidskiptavinum sinum, petta a helst vid um fyrirteeki i pjonustugeiranum par sem nandin er mest
vid vidskiptavini. Peir pettir fyrirteeksins sem verda apreifanlega fyrir &hrifum gildanna eru
annars vegar stefnur i markadsmalum og stadsetning i hugum vidskiptavina og neytenda par sem
fyrirtaekid parf ad spyrja sig hvort & ad deila gildunum med vidskiptavinum sinum. Og hins vegar
eru pad breytingar & télvukerfum eda innri ferlum fyrirteekisins, ef til demis fyrirteekid er med

gildid ,,einfaldleiki®, atti pad pa ad taka gildin upp innan starfseminnar med eigin peetti?
8.3 Stadlar (e. standards)

Hér eru settir stadlar um frammistodu sem taka tillit til hvers gildis fyrir sig, pad parf ad
skilgreina pa stadla sem leitast er eftir og vidhalda med visun til gildanna.Mogulegt er ad setja
reglur um mat & eftirsottri hegdun, pad er heegt til demi med beinu eftirliti eda hulduheimsoknum
(Margrét Reynisdottir, 2006). Hulduheimsdknir eru éveentar skodanir 6hads adila um ad akvedin
vidmid eda reglur sem eiga ad vera vid lidi hja fyrirteekjum. Hvort sem pad er dkvedid vidmid eda

reglur um afgreidslu vid vidskiptavini.

Samkveemt Capacent 4 islandi, sem hefur sérhaft sig i pjonustukénnunum sem og
hulduheimsdknum, pa nast arangur af peim og meiri likur ad starfsmenn vinni eftir vidkomandi
viomioum ef fyrirteekid sinnir eftirlitshlutverki (Capacent, e.d.). Pad parf ad gera starfsménnum
ljost ef pad eru einhverjar afleidingar fyrir pvi ad fara ekki eftir gildum fyrirtaekisins, pad setur
akvednar linur um ad hve miklu leyti starfsmenn leggja a sig ad reyna ad tileinka sér gildin i starfi
sinu. bad parf einnig ad stadfesta og setja reglur eda reglugerdir (e. reglulations) til ad renna
stodum undir gildin eda til ad vera viss um ad peim sé framfylgt. Er pess krafist af stjornendum
med reglum sem fyrirtekid setur? Ef svo er, pa purfa peer reglur ad vera skyrar og synilegar
starfsfolkinu og starfsmenn ad vita afleidingar pess ad fara ekki eftir viokomandi gildi (Harmon
0g Jacobs, 1985).

8.3.1 Starfsmadurinn
Starfsmannavidtol og markmidasetning hja hverjum starfsmanni geetu verid tengd vid gildi

fyrirtaekisins. Viotdl eru haldin med reglulegu millibili og @tti ad haga peim pannig ad gildin
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komi par fram ad einhverju leyti. Pad parf ad vera unnt ad mala arangur og sja hvort hann gengur
pvert a gildin eda hvort pau styra hegduninni. Haegt er ad mala pann arangur medal annars med

arangurmati og starfsmannasamtélum.

Arangursmat: Mealingar & arangri starfsmanna. | vidauka F ma sja hvernig slikt arangursmats
blad geeti liti Gt. Gildi fyrirteekisins talin upp og starfsmadur bedinn um ad skrifa nidur med hvada
heetti hann atli ad beeta sig tengt hverju gildi. Pad sem ber ad skoda,setur fyrirteekid 6raunhafar

veentingar til starfsmanna sem ganga pvert a gildi fyrirtekisins.
Dami: Fyrirteki hefur gildin: Vandvirkni, Areidanleiki og Tryggd.

e Markmid fyrirteekisins snda hinsvegar ad fjolda og tima afmoérkun. Starfsmanninum finnst
hann pvi ganga pvert & gildin i hvert sinn sem hann parf ad na akvednum fjélda nyrra sala og
gera pad & sem stydstum tima. Pad er mogulega litil vandvirkni eda areidanleiki i peirri vinnu.
Hérna stangast markmid & vid gildi og ekki er haegt er ad etlast til af starfsmanni ad geta
uppfyllt baedi.

Starfsmannasamtél: Fyrirteeki & bord vid Islandspdst, Toyota og Tryggingarstofnunin hafa 6l
tengt starfsmannasamtdl vid sin gildi og fengid starfsmanninn sjalfan til akveda med hvada hatti
hann etlar ad vinna sina daglegu vinnu i takt vid gildin (Toyota, e.d.). Med peim hetti er
starfsmadurinn ad akveda sjalfur og hugsa um gildin vid daglega vinnu i stad pess ad sér sé sagt
med hvada hetti hann etti ad tengja sin storf vid pau (Hrafnhildur Hreinsddttir, 2008). | Vidauka
G ma sja hvernig slikt starfsmannasamtal geeti litid Gt ef atti ad tengja pau vid gildin. Petta
starfsmannasamtal snyst um ad meta starfsmanninn, ekki Gt frd neinu 6dru en pvi sem ma tengja
beint vid gildin. Melikvardinn er fra nall til tiu, starfsmadurinn sjalfur og stjérnandi meta badir
starfsmanninn par sem peir hittast afsidis og reeda matid. Farid er i af hverju starfsmadurinn metur
sjalfan sig ddruvisi en stjornandinn og hvernig upplifa pessir tveir einstaklingar med hvada heetti
dagleg storf eru unnin tengd gildunum. Med pessari yfirferd ma vekja umraedu um gildin sem og
gefa starfsmanninum hugmyndir og stjornanda frekari innsyn i raunverulega notkun gilda, til

deemis tengda vidskiptavinum eda daglegum verkefnum.
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8.4 Kerfi (e. systems)

pad parf ad hanna kerfi til ad framfylgja peim reglum sem settar hafa verid i tengslum vid
innleidinguna (kafli 8.2) til ad uppfylla setta stadla (kafli 8.3), fylgjast med frammistédu og meta,
styrkja og hvetja til eftirsottrar hegdunar. Til ad byrja med starfa pessir pettir 6hadir hver 6drum
en pegar lengra lidur & innleidinguna og reynsla er komin & framkvaemdina p& sampeettast pau.
(Harmon og Jacobs, 1985). begar pessi ferli hafa sameinast og komin er einhverskonar regla &
starfsemina pa etti ad vera stdduleikinn og starfsmenn taka 6medvitad patt i ferlinu. Gildin hafa
ba nad kjolfestu i hugum starfsmanna og pad sem mikilveegast er ad ytri styrkingakerfi verda ekKi
lengur naudsynleg, prystingur fra samstarfsmonnum etti ad vera hérna nagur til ad gildin eru
hofd i heidri. Hvatningin liggur i andramsloftinu og starfsandanum. A endanum ettu gildin ad

vera ordin hluti af starfinu (Harmon og Jacobs, 1985).
8.5 Radningar (e. recruitment)

Radningarferlio skal midad vid gildin, hérna hafa fyrirteeki gott tekiferi & ad velja
starfsmenn sem falla ad gildum fyrirtaekisins. bad parf ad setja nidur pa eiginleika sem pad vill ad
starfsmenn pess bua yfir og i radningarferlinu eru pau metin og borin saman vid gildi
fyrirteekisins. Starfsmenn eru afram metnir af reynslu, menntun og 6dru pvi sem fyrirtaekid parf og
krefst af tilvonandi starfsmanni. EKki skal einungis fara eftir hlutleegum kréfum heldur etti einnig
ad meta pa persénulegu eiginleika sem folk byr yfir vid radningu. bad er liklegra ad starfsfolk sé
reidubuid ad leggja meira & sig vid ad uppfylla gildi fyrirteekisins ef pad sér samreemi milli peirra
og sinna eigin gilda. bvi er mikilveegt ad skilgreina hvert gildi fyrirteekisins og um leid purfa
starfsmenn einnig ad bera kennsl & sin eigin gildi og bera saman vid gildi fyrirtekisins (Anderson,
2004). Radningar og breytingar i starfsmannahaldi parf ad tengja vid vidvarandi menningu og
gildi fyrirteekisins. Nyjir starfsmenn tileinka sér ekki an afskipta fyrirtaekisins, viokomandi gildi,
peir purfa hafa verid spurdir i radningarferlinu hvort peir nu pegar tengja sig vid viokomandi gildi
0g geta med gdédu moti myndad pannig tengsl i peirri menningu sem er na pegar til stadar (Collins
og Porras, 1994).
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8.6 bjalfun (e. training)

Eftir ad radningaferli likur tekur vid pjalfun nyrra starfsmanna par sem parf ad freda pa
um hver gildin eru og med hvada hetti pau tengjast starfseminni. Fyrsta upplifun nys starfsmanns

er mikilveeg og parf pvi yfirmadur eda samstarfsmadur ad gera gildin synileg.

pad sem parf ad kenna nyju starfsfolki er hver gildi fyrirtekisins eru, af hverju pau hafa verid
valin, hvernig pau tengjast framtidoarmarkmioi fyrirteekisins, hvernig & starfsmadur ad lifa gildin
og hvernig a hann ad nota pau til ad nd arangri vid storf sin. pad parf ad fara yfir pad med
starfsmonnum hvad pad pydir ad vera hluti af gildis-drifnu fyrirteeki, hvada hegdun stydur vid
gildin og hversu mikilvaegt pad er ad starfsmenn tileinki sér daglega noktun gildanna vid storf sin.
Eftirfarandi er leid sem haegt er ad fara eftir vid adlogun starfsmanna ad gildum fyrirtekisins:

1. Notkun rynihdpa: stjornendur og starfsmenn fa par teekifzeri til ad reeda gildin og kanna hvad
pau raunverulega merkja og hvada hegdun parf ad syna til ad stydja vid pau. Hér er timi
nyttur i ihugun (e. brainstorming) par sem komist er ad gildum fyrirteekisins.

2. Vinna med a&dstu stjornendum vid gerd lista med yfirlysingum um hegdanir, sem hver og
einn starfsmadur sampykkir ad innihaldi hegdun sem er mikilvaegt ad syna til ad stydja vio
gildin. bad getur verid ad pad purfi ad endurtaka petta ferli a medan teymid betrumbeetir
yfirlysingarnar.

3. Heér purfa &dstu stjornendur ad meta ad hvada leiti peir eru ad vidhalda peirri hegdun sem
pbeir vilja sja i starfsmonnum. ZAdstu stjérnendur purfa ad skyra fra nidurstddum sinum og
setja sér markmid um ad beta pa peetti sem komu verr Gt en adrir.

4. Naest er a0 meta hversu vel starfsmenn syna hegdunina. Pad er gert med ad senda Ut kénnun
til allra starfsmanna. Nidurstodur kerfisbundid skradar nidur og veitt er endurgjof par sem
einblint er ad pa peatti sem komu verst Ut og komid er med hugmyndir eda lausnir a
umbdtum.

5. Til ad dypka adlogun starfsmanna ad gildum parf ad vera viss um ad raoning starfsmanna,
pjalfun peirra og stéduhaekkun sé vel tengt vid gildi fyrirteekisins. Starfsmenn fa reglulega
freedslu og pjalfun i notkun gildanna. beir starfsmenn sem syna goda adlogun eru teknir

fram yfir adra.
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6. Loks parf ad snida umbunarkerfi fyrirteekisins, ef pad er til stadar, ad gildunum og

yfirlysingum pess um hegdun (Ur 1id 2) (Leading Resources Inc., e.d.).

petta er ekki bara ein leid til ad innleida gildin, hvert fyrirteki verdur ad adlaga peer
innleidingarleidir ad sinni starfsemi. Sumum fyrirtekjum petti n6g ad hafa gildin adeins ord a
bladi og segja starfsfolki fyrir hvad fyrirteekid stendur, lata starfsmenn hegda sér eftir peim med
reglum, bodum og bénnum eda breyta reglunar um gildi eftir pvi sem fyrirteekio parf ad auka

arangur sinn i.

Samkvemt nidurstddum rannsoknar sem hofundar framkvemdu kom i 1jés ad namskeid um
innleidingu gilda atti vio i flestum tilfellum eins og sja ma & mynd 41. En par sem adeins var
unnid med svor peirra patttakenda sem jatudu pvi ad fyrirteekid starfadi eftir gildum er petta einnig
visbending a ad hér er heaegt ad gera betur. Einnig ma efla verkefnavinnu tengda gildunum og

yfirferd peirra med yfirmanni eda samstarfsmanni, sja & mynd 42.

Mat patttakenda a adferdum til innleidingar
gilda

30%

B Ndmskeid um
innleidingu gilda var
haldid fyrir
stjéornendur

25%

20%

15%

10% -

B Namskeid um
innleidingu gilda var
haldié fyrir
starfsmenn

5% |-

0%

Mjog Frekar Hlutlaus Frekar Mjog
6sammala 6sammala sammala sammala

Mynd 41. Mat patttakenda a hversu sammala eda 6sammala peir eru
fullyroingum um hvort ndmskeid um innleidingu vaeru haldin fyrir
stjornendur og starfsmenn
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innleidingar gilda
30%

25%

20% -

15% |-

10% -
5% |-
0%

Mjog Frekar  Hlutlaus  Frekar Mjog
6sammala 6sammala sammala sammala

H Yfirmadur eda
samstarfsfélagi
for yfir gildi med
hverjum
starfsmanni

m Verkefnavinna
tengd gildum
var hja
starfsfolki og
stjornendum

Mynd 42. Mat patttakenda & hversu sammala eda 6sammala peir eru
fullyrdingum um hvort yfirmadur eda samstarfsmadur for yfir gildi med
hverjum starfsmanni og hvort verkefnavinna tegnd gildum veri unnin
med starfsfolki og stjornendum

8.7 Samhetfing (e. coordination) og sampatting (e. integration)

Hér parf ad samhafa 6ll pau ferli sem hafa verid reedd i undanférnum koflum, pad parf ad
vera eitthvad samraemi a milli innleidingar gilda i stefnu fyrirtekisins, markmidum pess,
radningaferlinu, i pjalfun starfsmanna og fleiri ferlum. betta baetir frammistddu gildanna og eyadir

hvers konar tviverkun eda misreemi (Harmon og Jacobs, 1985).

Sampeetta parf tengdar adgerdir & heerri og laegri stigum fyrirteekisins med skilvikum kerfum, pad
er gert til ad eyda dvissupattum og eyoum i framkvemd innleidingarinnar (Harmon og Jacobs,
1985).

8.8 Samskipti (e. communication)

Samskipti er mikilveegur pattur i uppbyggingu peirrar fyrirteekjamenningar sem sost er
eftir. Samskiptin geta haft ahrif & hvort starfsmenn taki innleidingna alvarlega, ad hvada marki
peir taka patt i ferlinu, hvort peir skilji gildin og syni heilindi vid pau. Mikilveegt er ad mennta

starfsmenn i 6llum deildum pannig ad peir kunni fyllilega ad meta mikilveaegi gildanna fyrir
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velgengni. Med samskiptum er hagt ad skapa andrumsloft vidurkenningar og studnings fra
samstarfsfélogum. Til ad samskiptin séu ahrifarik parf yfirstjorn ad vera akof gagnvart gildunum

(Harmon og Jacobs, 1985).

Ef skodanir starfsmanna eru & pa leid ad gildin virki ekki i peirra starfsemi, hvorki sem
leidbeinandi teeki fyrir starfsmenn né ad leida stefnu fyrirteekisins ad markmidum sinum pa purfa
stjornendur ad endurskoda gildin. Eftir ad hafa gengid i gegnum 6ll skref innleidingarinnar og
pbessar skodanir eru rikjandi medal meirihluta starfsmanna pa parf ad stiga tilbaka og endurskoda
ferlid. Med peim hatti mynda stjornendur traust medal starfsmanna og starfsfolkid metur pad ad
mark sé tekid & skodunum peirra. Samkvaemt rannsokn okkar pa hafa almennir starfsmenn sidur
jakveedar skodanir i gard gildanna heldur en badi yfir- og millistjornendur. Skyrt kom fram ad
hopmidud markmidasetning sem unnin er i takt vid gildin er algengari en einstaklingsmidud og

bvi ma pjappa hopnum betur saman og nyta gildin sem leid ad framtidarmarkmidi fyrirtaekisins.
8.9 Samsomun (e. identification)

Pad er adeins ein leid ad tileinka sér gildi sins fyrirteekis og pad er ad lifa gildin. Ad lifa
gildin gerir pau ad vana og hugsunarhattur verdur dmedvitadur. Hérna eru gildin tengd vid
personulegan proska hvers einstaklings, pannig ad pegar einstaklingur samsamar sér vid gildin og
leitast vid ad upplifa pau i sinu personulega lifi (Harmon og Jacobs, 1985). Innleidingu hefur a
pessum timapunkti verid lokid. Vidhald gilda er langvarandi verkefni par sem naverandi
starfsmenn kenna nylidum ad tileinka sér pau og 61l endurnyjun & vidhaldi gildanna er unnin med
starfsmanninum og gerist meira sjalfvirkt heldur en med markvissum hatti. Nyjir starfsmenn attu
ad samsvara gildunum vel séu pau vel kynnt og Utskyrd i radningarferlinu med peim hetti ad

tilvonandi starfsmenn geta strax borid sin personulegu gildi vid gildi fyrirteekisins.

Starfsmenn mynda med sér akvedid vinnulag og vidmid. Hophugsunin er ad med nytingu
gildanna neest arangur, virding fyrir 6drum sem fylgja pessum vidomidum og samsvorun vid
fyrirteekid og samstarfsfélagana (Collins og Porras, 1994). Samkveemt rannsokn sem hdfundar
framkvaemdu telja almennir starfsmenn sig vinna eftir gildum fyrirteekisins ad mestu leyti. pessir
starfsmenn leitudu pd ekki sérstaklega til gildanna vid akvardanatoku en nidurstadan syndi ad

akvedin vitund og sampykki fyrir peim veeru til stadar.
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8.10 Hlutverk stjornenda i innleidingu gilda

Stjérnendur gegna veigamiklu hlutverki vid innleidingu gilda, peir purfa ad huga ad 6llum
pattum innleidingarinnar, fyrst og fremst purfa peir ad syna fordemi med ad syna hegdun sem
stydur gildin. peir purfa ad leggja aherslu a notkun gildanna, syna pau i verki, veenta pess og
hvetja til ad starfsmenn syni pau einnig i verki, nefna pau i samhengi vid vinnuna og nota til ad

leidbeina sér vid vandamalalausn og i akvorounartoku.

Pad eru stjornendurnir sem setja gildin og taka akvéroun um ad innleida pau, s akvordun skal
tekin alvarlega og fylgja eftir i 6llum pattum starfseminnar til ad na arangri. Pad er & abyrgd
pbeirra ad midla gildunum & arangursrikan hatt en pad skal lika leggja abyrgd notkunar peirra &
starfsmenn fyrirteekisins, peir eiga ad bera abyrgd ad fylgja peim eftir og syna pau i verki. pagd eetti
ad koma ad sjalfu sér ef allir eru @ sama mali um gildin, pa virkar prystingur fra samstarfsfélégum
sem styrking hegdunar (ad syna gildin i verki), einnig ef peir syna gildin er verid ad yta undir pa
hegdun hja 6drum (Harmon og Jacobs, 1985). pad getur fylgt pvi akvedinn kostnadur ad halda sig
vid fyrirliggjandi gildi pegar prengir ad fyrirteekinu. pad er & &4byrgd stjornenda ad draga ekki ur
sinum gildum & peim timum og hugsa med framtidarhagsmuni fyrirteeksisins til langstima. Eitt af
bvi mikilveegasta i vidhaldi gilda & vinnustad eftir &kvedna innleidingu er ad stjornendur hvar sem

er i fyrirteekinu taki akvardanir i anda gildanna (Harmon og Jacobs, 1985).

I rannsokninni sem hofundar framkvaemdu kom i 1jos ad stjornendum fannst peir lifa gildin, i
akvordaunartoku sem og i daglegu starfi. Almennum starfsménnum fannst stjornendur pé lifa
gildin i minni meali og er pad akvedid umhugsunarefni. Pad er ekki neagilega syniegt ad
stjornendur eru ad starfa med hagsmuni hdpsins i fyrirrimi eda gripa peir til pessa rads ad fara
framhja gildunum pegar parf ad taka erfidar akvardanir og hugsa pannig til skamms tima.
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9. Innleidingu gilda lokid

Oflugustu fyrirteekjagildin eru ekki pau sem bodud eru af yfirstjorn fyrirtaekisins. bad eru
gildin sem smjuga i gegnum 61l 16g fyrirteekisins alveg nidur ad botni. Pad eru gildin sem unnid er
eftir daglega og nanast 6medvitad. (Harmon og Jacobs, 1985). Oftar en ekki skiptir einnig minna
mali hvada gildi fyrirteeki hafa einsett ser ad fylgja og starfa eftir, pad ad hafa gildi sem sameinar
hugsunarhatt og med hvada hetti starfsmenn haga sér i samskiptum vid vidskiptavini eda hvorn
annan. Markmidid med innleidingunni er ad gera starfsfolk fyrirteekisins pad tengt gildunum pratt
fyrir allar paer breytingar sem geetu mogulega tengst daglegum rekstri pa munu pau standa fyrir
sinu. Gildi fyrirtekisins ettu ekki ad ganga pvert & fyrirkomulag rekstursins, gildin ettu til demis
ekki ad hvetja til hopavinnu og samstarfs pegar pau hafa einungis einstaklingsbundid arangursmat
eda ad gildin ettu ekki ad hvetja til framfara og nyskdpunar en ottast um leid breytingar (Collins
og Porras, 1994).

9.1 Af hverju mistekst notkun gilda?

Margar asteedur geta legid fyrir pvi ad innleiding gilda fari ekki eins og stjérnendur hafa
buist vid. Flestir leggja upp i ferlid fullir bjartsyni og bida eftir fyrstu visbendingum um arangur.
En af hverju ad vera ad standa i svona yfirgripsmiklu, vandasomu og jafnvel kostnadarsému ferli

eins og gildainnleiding er, pegar arangur pess er ekki tryggdur?

Lencioni (2002) segir eina adalasteeduna fyrir pvi ad gildainnleiding eda ferli virki ekki, er vegna
skorts & truverdugleika peirra gilda sem leidtogar heildarinnar velja og pvi ad pau eru ekki Gtskyrd
neegilega vel eda midlad til starfsmanna. Hann heldur pvi einnig fram ad ef stjornendur eru ekKi
vidbanir akvednum géllum vid medhondlun gilda pa er starfsemin betur sett an peirra, hann telur

upp eftirfarandi vankanta vid innleidingu gilda:

e Gildi lata suma starfsmenn lida eins og peir eigi ekki samleid med fyrirteekinu

e Gildi takmarka stefnu fyrirtaekisins og stjorni rekstrinum

e Gildi takmarka hegdun starfsmanna

e Gildi gera stjornendur og forsvarsmenn opna fyrir hardri gangryni pratt fyrir minnihattar

brot af halfu vidskiptavina
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e Gildi krefjast sifelldrar arvekni

Jafnframt bendir Lencioni a ad ef stjérnendur fylgja fjorum skrefum vid myndun og innleidingu
gilda pa etti peim ekki ad mistakast. Leidir Lencioni eru paer somu og skrefin vid innleidingu

gilda segja til um. Skrefin eru eftirfarandi:

e Stjornendur purfa ad skilja mismunandi tegundir gilda
e Tryggja parf ad gildin séu grimmilega 6svikin
e Allir purfa ad ,,eiga ferlid*, vera patttakendur

e Tengja gildin vid allt i fyrirteekinu

Fyrirteki setja gildi sin gjarnan a synilegan stad fyrir vidskiptavini sina til ad segja peim fyrir
hvad starfsemin stendur. Pannig senda pau skilabod til vidskiptavina sinna um hvernig fyrirtekio
kemur til med ad starfa og eru pad um leid ad skapa veentingar um ad synd akvedin hegdun. pad
getur pvi reynst fyrirtekjum kostnadarsém gildra ad hafa gildi og fara ekki eftir peim. Med
brostnum veentingum geta vidskiptavinir snuid baki vid fyrirteekinu, hett ad hafa par vidskipti.
Nokkud 6ruggt pykir ad ordid berist um vonbrigdi peirra, sem getur svo komid nidur a imynd
fyrirteekisins. Lencioni bendir & ad ef fyrirteeki leggja ekki a sig vandada myndun og skilyrdislausa

skuldbindingu vid innleidingu peirra er pad fyrirtaeki betur sett an peirra.

Anderson (2004) bendir einnig a nokkra peetti af hverju fyrirteeki mistakast ad syna gildi sin:

e Yfir- og millistjérnendur skilja ekki alltaf ad pad ad hafa sampykkt ad lata gildi leida
fyrirtaekiod pydir ekki endilega ad pau verdi stundud

o Yfirstjorn skilur ekki fyllilega afleidingar pess ad leida heildina ekki a&fram med gildi i
fyrirrami, p.e. ad stjornendur syni ekKki gildin i verki

e Ekki neg vinna 16gd 1 innleidinguna, pannig ad gildin verda ,.hvernig vid gerum hlutina &
pessum vinnustad“

e Stjornendur atta sig ekki & ad gildi verda ad gegnsyra 6ll ferli innan fyrirteekisins, menning
og gildi verdur ad skina i gegnum hvernig folki er styrt, verdlauna, vidurkennt, metid,
valid og svo framvegis

e Stjornendur atta sig ekki a pversogninni sem verdur pegar ekki er stadid undir yfirlystum

gildum, pau eru til stadar, en pau eru ekki synd
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pegar fyrirteeki vita hvad ber ad varast er badi haegt ad leggja upp med gildavinnu og hafa

vidunandi markmid sem og fordast ad gera pau mistok sem talir eru upp hér ad ofan.
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10. Lokaord

pegar kemur ad umraedu um med hvada hetti fyrirteeki nd arangri eru étal verkfeeri eda
hugtok sem koma upp i hugann, pad er augljést ad i moérg horn er ad lita. Ein leid sem morg
fyrirteeki dkveda ad fara er ad nota gildi til ad leida stefnu sina ad markmidum og méta rikjandi
fyrirtekjamenningu. Petta gera fyrirteeki til ad styrkja rekstur sinn, auka vid starfsanagju og gera

sig um leid samkeppnishefari.

[ skrifum pessum hafa kenningar um hvernig gildi eru vafin inn i starfsemi fyrirteekja verid
kynntar. Einnig hafa rannsoknir verid reeddar um hvernig gildi geta skipt mismunandi peetti
starfseminnar mali, pessir peettir eru til demis fyrirteekjamenning, starfsanegja og skilvirkni.
Meginnidurstodur pessara rannsokna er ad almennt eru gildi mjog jakveaed vidboét vid stefnu og
skipulag fyrirtekja, en geeta verour ad medhondla innleidingu peirra og vidhald vel til ad hamarka

notagildi peirra.

Framkvaemd var rannsokn par sem leitad var svara vid tilgaitum um hvernig medferd gilda veeri
innan islenskra fyrirteekja. Rannsakendur komust ad pvi ad ef vel er stadid ad myndun og
innleidingu gildanna og starfsmenn fa adhald og &minningu um pau og hvernig & ad nota pau nast
arangur med gildum. Med réttu fyrirkomulagi i innleidingu er haegt ad leidbeina starfsménnum
um &kjosanlega hegdun, mynda hdpefli og pannig vera viss um ad allir starfsmenn séu medvitad

ad stefna i sdmu att.

Gildavinnan hefst med myndun gddra gilda sem fyrirtaekid stendur pegar fyrir og endurspeglar
menningu pess. Vid tekur innleiding gildanna, pau eru kynnt fyrir starfsfolki par sem unnid er
markvisst ad akvednum skrefum, sem eru akvedin fyrirfram af stjorn fyrirtaekisins og eru adlogud
hverju fyrirteeki fyrir sig. Hvert og eitt skref hefur akvedid markmid hvad vardar vitund,
medhodndlun og upplifun. Eftir innleidinguna tekur svo vid sifelld vinna vid ad vidhalda peirri
vinnu sem pegar hefur verid unnin. Vidhald gilda skal i grunninn mida ad pvi ad syna gildin sifellt
i verki og efla pannig starfsemina. bau fyrirteeki sem er annt um fyrirteekjamenningu sina og hafa

sett sér framtioarmarkmio attu pvi ad nota gildi til ad leida stefnu pess i att ad markmidum sinum.
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Vidauki A

Urtakid — Listi yfir fyrirteki

365

66° Nordur
A.Karlsson / Fastus
Actavis

Adidas
Adalskodun
Adfong

AFS & Islandi
Allianz

Almenni Lifeyrissjédurinn
Apple Badin
Applicon

Arion
Arkitektafélag islands
Artis

Askja bilaumbod
Atorka

Audur Capital

A. Gudmundsson
Alfaborg

Aman

Arbajarsafn
ATVR

Babysam

Badhus Lindu
BAKO

Bananar

Bergvik

Bernhard

Birtingur
Bilasteedissjodur
Bilgreinasambandid
Blaa L6nid

Blikkas - Funi
Blédbankinn
Blémaval

BM Valla

Géamapjonustan
Global Blue

Gott kort

Goa - Linda

Grand hotel

Grimur Kokkur
Grund

Gunnars Majones hf
Hagkaup

Hagstofa Islands
Hardvidarval

Harpa - sj6fn
Hataekni
Heimilisteeki
Heimsferdir

Hekla

Henson

Héainn

Happdraetti Haskola islands
Holta.is holtakjuklingur
Hotel Hafnarfjorour
Hotel Hilton

Hotel saga
Hradpeningar
Hreinsibilar
Hreinsitekni

Hress heilsuraekt
Hreyfill

Hreyfing

Hreysti

Hugur / Ax
Husasmidjan
Husgagnahollin
Huvitlist

Holdur bilaleiga akureyrar
Icelandair hotels
Icelandair hotels
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Motus

MP banki
Mularadio
Muarbadin
Myllan
Myndform

N1

Neydaropnun
Nordural

Nova

Néatin

NOi Sirius

NTC

Nyherji

0. J. & Kaaber
Oliuverzlun islands
Opin kerfi
Orkustofnun
Parlogis

Penninn

Pipar

Plastprent

PMT

Polaris - Stormur
Poulsen
Prentmet
Prentsmidjan Oddi
PriceWaterHouseCoopers
Proact

Pakinn

Rafha

Rafkaup
Rafvirkni

Rammi

Raudi krossinn
Rekstrarvorur
Rio Tinto


mailto:gudny@parlogis.is

Borgun

Bdksala Studenta
Bdnus

Brimborg

Bros

Braedurnir Ormsson
BSI

BSR taxi

Buadfong

Bumenn

Blseti

Bygg hf.

Byggt og buid

Byko

CCP

Centerhotels
Centerhotels

Credit info

Culiacan

Danfoss

Debenhams

Decode - Isl. erfdargreining
Deloitte

Densen rafteki - PFAFF
DHL Express iceland
Distica

Dogma

Dominos
Domsmalaraduneytid
Dyrarikid

Edda dtgafa

Efla

Efling

Efnalaug sudurlands
Efnalaugin Bjorg
Eqill arnason
Egilsson

Eirberg

Ekran

Ekron

Icepharma

IKEA

ILVA

Innnes

Intersport

ISS island

s hf

isfell hf

Isfugl

Islandsbanki
Islandspostur

islensk Ameriska
Islenska Gamafélagio
Islenskar getraunir
islenskir adalverktakar
ismar

isold

ispan

Istak

iprotta og tdmstundarsvid

Jafnréttisstofa
ja118

Jon Bergsson
Juris

Jumbo

Kaffitar

Katla

KEA
Keflavikurvollur
KEMI

Kex verksmidjan Fron
Kjarnavorur
Kornid

kostur

Kodlus - Sambd
KPMG
Kraftvélar
Krumma
Lambhagi
Landsbjorg
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Rumfatalagerinn
Saga film

Sambo

Samherji

Samhjalp

Samkaup
Samkeppniseftirlitid
Samskip

Securitas
Sedlabanki islands
Sena

Sensa

Serrano

Sérefni

sigurborg

Sindri

Siminn

Skatarnir - skatar.is
Skjol

Skyrr

Slaturfélag Sudurlands
Smith og Norland
Sorpa

Solheimar - sjalfstaett samfélag
Sporthusio

Spolur

Stakkavik
Steypustdin

Streetd

Subway

Svefn og heilsa

Tal

Tandur

Tanni

Te og kaffi

Teitur jonasson
Tengi

Teppabudin / Litaver
Tikk Takk

Toyota



Elko

Ellingsen

Emmess is
Endurvinnslan

Epal

Falkinn

Félag heyrnarlausra
Fjarodaral

Fjardarkaup
Fjarvakur

Flugfélagio Atlanta
Flugleidir - Icelandair
Forlagio

Foss Hotel

Fossberg
Fodurblandan

Freyja

Friday’s veitingastadur
Frihofnin

Frjalsi fjarfestingabankinn
Frostmark

Frumbherji

Fulltingi
Gagnavarslan
Gardheimar

Garri

Landsnet
Landspitalinn
Landsvirkjun
Listahaskoli islands
Lifland

Limtré Virnet
Logos

Lumex

Lyf og heilsa

Lyfja

Lysi

Lodur
Logmannstofa Lex
Madur Lifandi
Mannvit

Maréas

Marel

MargtSmatt
Maritech

Max rafteeki
Malning
Merkismenn
Minjasafn Reykjavikur
Mjolkusamsalan
Mjoll Frigg

MOF - Borgarbdkasafn
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Trex
Tryggingarmidstodin
Teeknivorur
Toélvutek
Télvuvirkni
Urval Utsyn
Utilif

Verkis

Verslunin Brynja
Vélaver

Vélfang

Vigor

Vinnufot

Vidd

Vifilfell

Vis

VR

Vorour
Worldclass
pekking
Pjédmynjasafn
Ogurvik
Olgerdin

Orninn
Oryggismidstod islands
Ossur



Vidauki B
Gildi — Spurningalisti

Fyrsti hluti:
1. Starfar fyrirtaekio sem pu starfar fyrir eftir gildum?

e J4, 0g ég veit hver gildin eru
e Ja, en ég veit ekki hver pau eru
e Nei
2. A hvada svidi starfar fyrirteekid sem pu starfar fyrir?
e Pjonusta
e Framleiosla
e Veitingar
e Verslun
e Skrifstofur
e Afpreying
e Annagd, hvad:
3. Hversu margir starfsmenn vinna hja fyrirteekinu?
10 eda feerri
11-40
e 41-70
71-100
101 eda fleiri
4. Hvort ert pq, stjornandi eda almennur starfsmadur?
e Yfirstjornandi
e Millistjérnandi
e Amlennur starfsmadur

Annar hluti:
5. Hvad & vid um tilurd gilda fyrriteekisins sem pu starfar hja?

Neestu tveer spurningar tengjast med hvada hetti gildin urdu til hja fyrirteekinu sem pu
starfar fyrir

Stjornendur voru patttakendur i myndun nyrra gilda
Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Starfsmenn voru patttakendur i myndun nyrra gilda?
Mjog ésammala 1 2 3 4 5 Mjdg sammala
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bridji hluti:

6.

Fjordi

Hvad & vio um innleidingu gilda i fyrirteekinu sem pa starfar hja?
Naestu fjérar spurningar eiga vid um med hvada heetti pitt fyrirteeki hof nytingu gilda og
adeins svara 6dru hvoru "stjornendur" eda "starfsmenn"

Namskeid um innleidingu gilda var haldid fyrir stjornendur
Mjdg 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Namskeid um innleidingu gilda var haldid fyrir starfsmen
Mjog ésammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Yfirmadur eda samstarfsfélagi for yfir gildi med hverjum starfsmanni
Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Verkefnavinna tengd gildum var hja starfsfolki og stjornendum
Mjog ésammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

hluti:

Hvad a vio um nytingu gilda i fyrirteekinu sem pu starfar hja?

Neestu atta spurningar tengjst med hvada hettir nyta starfsmenn og stjérnendur vid sin
daglegu storf.

Gildin eru synileg vidskiptavinum fyrirtaekisins

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Gildin eru synileg starfsmonnum fyrirteekisins
Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Starfsmannaskemmtanir utan vinnutima eru & einhvern hatt tengdar vid gildi fyrirteeksins
Mjog ésammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Notkun gilda er tengd umbunakerfi
Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Einstaklingsmidud markmidasetning er unnin i tengslum vid gildin
Mjog ésammala 1 2 3 4 5 Mjdg sammala

Hopmidud markmidasetning er unnin i tengslum vid gildin
Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Yfirmadur minn telur gildin mikilveeg og vinnur samkvaemt peim
Mjog ésammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Innri ferlar fyrirtaeksins er snidnir ad gildum fyrirtaeksins
Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala
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Fimmti hluti:
8. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum
Naestu niu spurningar tengjast skodunum hvers patttakanda a gildum

Eg vinn eftir gildum fyrirtaekisins
Mjog ésammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

AEAdstu stjornendur vinna eftir gildum fyrirtekisins
Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Eg tel ad samstarfsfélagar minir vinni eftir gildum fyrirtaekisins
Mjog ésammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Eg leita i gildi fyriteekisins pegar ég parf ad taka akvardanir i vinnunni
Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Fyrirtekid sem ég starfa hja hvetur starfsmenn til ad leita i gildin pegar upp koma
vandamal eda agreiningur (hvort sem er vid samstarfsmenn eda vidskiptavini)
Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Eg veit fyrir hvad gildin standa i fyrirteekinu sem ég starfa fyrir
Mjog ésammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Notkun gilda hefur ahrif & starfsanagju mina
Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Gildi fyrirteekisins sem ég starfa fyrir eru skyr
Mjog ésammala 1 2 3 4 5 Mjog sammala

Gildi fyrirteekisins sem ég starfa fyrir eru synileg

Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 Mjog sammala
Sjotti hluti:
9. Gildi fyrirtaekisins sem ég starfa fyrir eru skrifleg
e Ja
e Nei

10. Hversu naudsynleg eda Onaudsynleg telur pu ad gildin séu fyrir starfsemi
fyrirteekisins?
e MjOg naudsynleg
e Naudsynleg
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e Hvorkiné
e Onaudsynleg
e Mjog 6naudsynleg

11. Vinnur pa daglega med gildi fyrirteksins i huga?
o Alltaf
e Oftast
e Stundum
e Sjaldan
e Aldrei

12. Telur pu ad &dstu stjornendur taki dkvardanir tengdar rekstri fyrirtekisins med
gildi pess i huga?
o Alltaf
e Oftast
e Stundum
e Sjaldan
e Aldrei

13. Eg tel mikilveegt ad hafa gildi & minum vinnustad
a. Ja, hversvegna? - opin spurning
b. Nei, hvers vegna? -opin spurning

Sjoundi hluti: Bakgrunnsbreytur

14. Hvert er kyn pitt?
e Kona
o Karl

15. Hver er aldur pinn?
e 20 ara eda yngri
e 21-304ra
e 31-404ara
e 41-504ra
e 51-604ara
e 61 &rseda eldri
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Vidauki C
Stadladur télvupostur til patttakenda
Géoan dag

Urtakslisti pessarar rannsoknar eru fyrirtaeki i almennum rekstri & islandi. Netfong ykkar sem
starfsmanna voru fengin af heimasidu vidkomandi fyrirtaekis.

Vid erum nemendur & lokaari grunnnams vid vidskiptadeild Haskolans i Reykjavik. Vid erum ad
gera rannsokn & innleidingu og vidhaldi gilda hja fyrirteekjum/stofnunum og munu nidurstddur
innleidinga bornar saman dsamt pvi ad bera saman nidurstodur stjornenda og almennra
starfsmanna. Leidbeinandi okkar er brostur Olaf Sigurjonsson lektor i vidskiptadeild Haskolans i
Reykjavik.

pad tekur einungis um 5 minatur ad svara kénnuninni og pad veeri mjog vel pegid ef pu ert
tilbdin(n) til ad sja af peim tima.

Miklu mali skiptir ad sem flestir taki patt svo nidurstoour verda marktaekar. bess ma geta ad ekki
verda svor rakin til fyrirteekjanna.

Hér ad nedan er sldd & kdnnunina og er liklegt ad purfi ad afrita sl6dina og setja hana i vafra.
https://spreadsheets.google.com/viewform?hl=en&formkey=dGFReUdkc19WM3BMSmw1QnF4
YnN2cVE6MQ#gid=0

Med fyrirfram pokkum
Gudny Halla og Lilja
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Vidauki D

Svor patttakenda vid opinnu spurningu um hvers vegna gildi eru mikilvaeg

fyrir starfsemi fyrirteekisins

Eftirfarandi tafla synir peer asteedur sem voru mest valin til ad utskyra skodun sina a gildunum.

pessi tafla synir jakveaedar athugasemdir i gard gildanna.

Tilbanir svarflokkar sem vid voru pegar i skjalinu fyrir patttakendur til ad velja. Fjoldatélur undir
hverri stodu starfsmanna eru fjoldi peirra sem dkvadu ad velja eftirfarandi flokk, petta var

valspurning. Heildarfjoldi peirra sem toku patt i pessari spurningu voru 222.

Flokkur Almennir starfsmenn. Millistjérnandi Yfirstjornandi
Sameiginleg markmid 22 15 10
Stefnumarkandi 7 8 4
Moérall - fyrirteekjamenning 3 4 2
hjalpar vid akvordunartoku 3 4 4
Studlar ad / eykur starfsanaegju 7 3 0
Beeti imynd / imyndarskdpun 4 1 0
Eru leidbeinandi 6 8 8
Til ad veita betri pjénustu 6 2 2
"Allir i takt" 6 3 2
Veita ramma til ad vinna eftir 14 7 0
hamarkar arangur 2 3 1
hamarkar geedi 2 1 1
Audveldar vinnu 7 3 1
Eykur samheldni 6 6 2
Synir hver vid erum / hvad vid sténdum

fyrir S 5 2
Hvatning 2 0 1
Marka sérstodu 0 1 1
Sameiginleg syn 1 2 1
Na pvi besta fram i staffi 0 1 0
Kjarni starfseminnar 2 1 2
Gadastandard 2 1 0
Skapar skyra stefnu 1 1 0
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Athugasemdir fra almennum starfsménnum
Skapar oparfa sriffinsku
Tel ad gildi séu ekki ad skila neinu nema unnid sé afar markvisst med pau
ekki nog
Ad Setja pau bara & blad.
"gildi eru almenn skynsemi"
Hver og einn einstaklingur hefur bara sin gildi.
Sé ekki ad pad breyti neinu.
Petta er mein gallad. Engin gildi hja minu furirtaeki og tvi engin astaeda til ad svara
spurningum
fyrirtaeki eru sibreytileg og ekki parf gildi til ad halda Gti almennri og godri pjonustulund
Af pvi ad enginn virdist fara eftir peim.
mikilveegt & sumum svidum, & ekki endilega vid & minu svidi
SKiptir mig engu mali
Omaégulegt ad poknast stérum 6likum hép starfsmanna vid setningu gilda
Gildin eru almenn, sidferdisleg og vidskiptaleg gildi. Starfsmenn fara eftir almennum
gildum
Hvort sem pau eru & prenti eda ekki. bau pjéna i sjalfu sér engu nema ad einhverju markads
og auglysingatengdum forsendum.

Athugasemdir fra millistjornendum
Timafrekt
"Meira svona Ut a vid"
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Vidauki E

Toflur SPSS greiningar

Correlations
Hwersu
naudsynleg
_ eda i i
dnaudsynleg | Mamskeid um | Namskeid um | Yirmadur eda | Verkefhavinna
telur pu ad innleidingu innleidingu samstarfsfela tengd gildum
gildin géu fyrir dilda var dilda var i Tor yfir aildi var hja
starfsemi haldid ferir haldid firrir med hverjum starfsfolki og
fyritaakising? stjdrmendur starfsrmenn starfsmanni stidrnendum
Spearman's tho  Hversu naudsynleg eda Correlation Coefiicient 1,000 307 - 3TE - 2aE 287
dnaudsynieg telur pi a8 _ )
gildin S_gl_,l firir starfsemi Sig. (2-tailed) : ,0oo 000 000 000
Frrirteekising? M 431 346 422 47 472
MAmskeid urn innleidingy  Correlation Coefficient 3077 1,000 BT 3TE 4337
il var haldia fyrir
gﬁémendur K Sig. (2-tailed) oo |, ,000 000 000
N 346 347 338 343 346
MAmskeid urn innleidingy  Correlation Coefficient S 2TE BT 1,000 357 s05
il haldid fyri
gildg var haldid fyrir Sig. (2-tailed) 000 00 | 000 000
N 422 338 427 410 417
Yﬂrmata#r%a,ala » Correlation Coefiicient -288" 3T 382" 1,000 505"
L Sig. (2-tailed) 000 000 oo | 000
starfsmanni M 417 343 410 414 414
V%kefnavinhngtetnrgrdrflk. Cotrelation Coefiiciant - 287 437 505" 508 1,000
B stomendurn o Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 |
M 422 346 417 415 426

** Carrelation is significant atthe 0.01 level {2-tailed).

Tafla 1. Spearman fylgniprof. Neikveed fylgni kemur fram, rannsakendur telja pad vera vegna 6samraemis i
svarmoguleikum spurningalista par sem radkvardi annarrar spurningarinnar hofst a neikvaedu gildi en hinn a jakveedi.
Samanber: Mjog naudsynlegt til mjég 6naudsynlega og svo Mjog ésammala til Mjég sammala. Rannsakendur telja
pad skyra neikvaeoa fylgni sem kemur fram & profinu.
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Correlations

Starfamannas
kemrntanir rlirmadur
utan Einstaklings rrinn telur
Gildin eru Gildin eru winnutima eru midud Hapmidud gildin Innri ferlar
synileg synileg 4 einhwern markmigaset markmidaset mikilvag og fyritazksing er
wiskskiptawinu starfsmannu hatt tengdar Motkun gilda ning erunnin i | ning er unnin i winnur snidnir ad
 fyritaakisin m fyrirtaakisin widh gildi ertengd tengslum viss tengsium vid sarmkvaemt gildum
s s fyrintaksing umbunakerf dildin gildin peirn fyrirtazksing
Spearman’s tho  Gildin eru synileg Correlation Coefiicient 1,000 BT 227 1647 2907 EE 4397 4477
vidiskiptavinum
Tyrirtazki sing Sig. (2-tailed) 000 000 001 alel] 000 000 alel]
N 43 430 429 429 423 415 420 424
Gildin eru sinileg Correlation Coefiicient BT 1,000 3587 ar 3507 E 437 4B
A Sig. (2tailed) 000 000 070 000 000 000 000
M 430 EES] 430 429 423 415 418 424
Starfsmannaskemmianir  Correlation Coeflicient a7 358" 1,000 a0z 380™ e EIFS 356"
i . (2-ilec) 000 000 000 000 000 000 000
ullci frirteeksing N 179 130 430 123 422 a1 113 473
Matkun gilda ertengd Correlation Coefiicient 1647 087 3027 1,000 4537 271" 226" RECH
umbunakert Sig. (2-tailed) 01 070 000 00 000 000 00
M 428 438 428 430 432 415 418 423
Einztaklingsmisud Correlation Coefiicient 2807 E 2807 4537 1,000 5227 ECEN 425
ek daseining o Sig. (2 tailed) 000 000 000 000 000 000 000
gidin K 423 423 422 422 475 a1 112 417
Hipmisus Correlation Coefiicient an” 387" A6 e 5227 1,000 4807 FE
et Sig. (2tailed) 000 000 i 000 il 000 i
gildin N 415 415 414 415 411 416 406 409
firmatiur minn telur Correlation Coeflicient 2397 437" 37" 22687 383" 188" 1,000 38
DL el AU iy (2 tailech 000 000 000 000 000 000 000
M 420 414 418 418 412 408 420 413
Innriferlar fritksins er - Carrelation Coefiicient A4 468" 356 1897 428" A7 GEC 1,000
e gidum Sig. (2lailed) 0o 000 ano 000 il 0o 000
M 424 434 423 433 417 408 413 435
== Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
Tafla 2.
Maodel Summary
Change Statbistics
Adjusted R Std. Error of R Square
| hodel R R Square quare the Estimate Change F Change df1 df2 Sig. F Change
1 5917 349 348 T34 349 208172 1 3as Jooo
2 B21° 386 382 714 036 22963 1 387 000
3 BaT" 405 A01 704 020 12,837 1 386 000

a. Predictors: (Constant), Yfirmadur minn telur gildin mikilvaag og vinnur samkveamt peim

b. Predictors: (Constant), Yirmadur minn telur gildin mikilvaeg og vinnur samkvaamt peim, Gildin eru synileg starfsmannum

fyrirtaekisins

¢. Predictors: (Constant), Yiirmadur minn telur gildin mikilveeg og vinnur samkveamt peim , Gildin eru synileg starfsménnum

fyrirtaekisins, Innri ferlar fyritaaksins er snidnir ad gildum fyrinaeksins

Tafla 3. Nidurstédur adhvarfsgreiningar 4 samanburdi 6hadu breytunnar ,,Eg starfa eftir gildum
fyrirteekisins® vid adrar fullyrdingar spurningarinnar um vidhald gilda
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Coefficients®

shidnir ad gildum
fyritesksing

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients 95 0% Confidence Interval for B
| Idode] B Std. Error Beta 1 Sig. Lower Bound | Upper Bound
1 (Constant) 2,332 a3 17,755 Joon 2073 2,580
Yirmnadur minn telur A48 033 Rlo) 14,428 oo A6 547
gildin mikilvaeg og vinnur
samkvaEmt peim
2 {Constant) 1,892 a7 12,024 oo 1,582 2,201
Yfirmadur minn telur 407 36 499 11,302 ,oon 336 A78
gildin mikilvaegy og vinnur
samkvaamt peim
Gildin eru synileg 72 036 212 4,782 Jaon a0z 243
starfsmonnum
fyrirteekisins
3 {Constant) 1,770 159 11,153 ,oon 1,458 2,082
Yirmadur minn telur 324 042 398 7656 000 241 A07
gildin mikilveeg og vinnur
samkvaamt beim
Gildin eru synileg 38 037 RS 3,783 000 087 21
starfsmdnnum
fyrirtezkising
Innri ferlar fyritseksing er 157 44 Jdaga 3,583 ,oon 071 243

a. Dependent Variable: Eg vinn eftir gildurm fyriteekising

Tafla 4. Nidurstédur adhvarfsgreiningar 4 samanburdi 6hadu breytunnar ,,Eg starfa eftir gildum
fyrirteekisins* vid adrar fullyrdingar spurningarinnar um vidhald gilda
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Vidauki F

Einstaklingsmidud markmidasetning (tengist hopmidadri lika)

@ &)

®, o
9Ousty vigskipt™
d Islandi 201>

Speed
Vidfangsefni:

Leidbeiningar: Verkefnid gengur (Gt 4 ad skoda hvernig pu
2tlar ad nyta pér gildin i pinu starfi til ad na meiri arangri; til
a0 eiga pinn hlut i pvi ad vid naum saman stéru markmidin
okkar.

Nedst a bladinu er deemi sem getur hjalpad per af stad.

Gangi pér vel ©

Markmid:

Hverju aetlar pu ad breyta?

Simplicity
Vidfangsefni:

Markmid:

Hverju aetlar pu ad breyta?

Trust

Vidfangsefni:

Markmid:

Hverju aetlar pd ad breyta?

DAMI: Speed

Vidfangsefni: Hef fengid kvartanir vegna bess ad svor frd mér eru sein.

Markmid: Svara 6llum tolvupdstum innan sdlarhrings.

Hverju atlar pu ad breyta? Tek fra halftima i hddeginu fra 12:00 til 12:30 til ad svara 6llum télvupdstum.
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Vidauki G

Starfsmannasamtal
vodafone
Nafn:
Dags :
Starfsheiti:
Timabil mats

Frammistddumat

Almennar leidbeiningar

Petta mat er notad til studnings vid mat a frammistodu starfsmanns. Stjornandi og starfsmadur
meta frammistddu starfsmanns i nedangreindum frammistodupéttum & skalanum 1 til 5 &
eftirfarandi 10 svidum. Best er ad pau meti sitt i hvoru lagi og hittast svo til ad reeda nidurstdour.
Skilgreiningar & malikvarda

1 = Frammistada er langt undir vaentingum

2 = Frammistada er nokkud undir vaentingum

3 = Frammistada er i samrami vid veentingar

4 = Frammistada er nokkud yfir veentingum

5 = Frammistada er langt yfir veentingum

Skjot pjonusta (Speed)

Tekur frumkvaedi & pvi ad bjoda fram adstod sina. Forgangsradar verkefnum pannig ad
vidskiptavinir fa pjonustu eins fljott og unnt er. Laetur ekki erfidari og floknari mal bida ad oporfu.
Dreifir verkefnum til annara starfsmanna ef mikid liggur vid eda tof er & pvi ad hann komist i
verkefnid. Er med skilgreinda timaztlun. Veit ndkvaemlega hvar gégn og upplysingar eru ad finna
og getur midlad peim hratt afram til vidskiptavina.

1 2 3 4 5

Dragdu hring utan um pa télu sem vid &

Traust pjonusta (Trust)

Gefur vidskiptavinum raunhafar vaentingar um gadi pjonustu og timadzetlanir. Lofar eingdngu
pvi sem hann getur stadid vid. Vedur ad sér réttum upplysingum og veitir vidskiptavinum paer
upplysingar sem hann parfnast. A hreinskiptin samskipti vid vidskiptavini. Utskyrir fyrir
vidskiptavinum badi kosti og galla voru/pjénustu. Fer eftir settum ferlum i starfseiningunni.
Vidurkennir mistok og tekur abyrgd & gerdum sinum.

1 2 3 4 5
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Dragdu hring utan um pa télu sem vid &

Einfold pjonusta (Simplicity)

Flaekir ekki malin ad 6pdrfu heldur bydur fram adstod vid ad finna peaer lausnir sem best henta
vidskiptavini hverju sinni. A audvelt med ad greina adal- og aukaatridi. Getur komid floknum
malum fra sér & einfaldan hatt.

1 2 3 4 5

Dragdu hring utan um pa télu sem vid &

Persdnuleg pjonusta

Er vinalegur, 6formlegur og hlyr i viomoti. Nytir reynslu sina og pekkingu i pagu vidskiptavina og
fyrirteekisins i heild. Er tilbuin ad gefa sér tima til ad svara spurningum vidskiptavina. Stigur
aukaskrefid gagnvart vidskiptavinum og fer fram Ur veentingum peirra.

1 2 3 4 5

Dragdu hring utan um pa t6élu sem vid &

Sjalfstaeoi

Tekur frumkvaedi og kemur hlutum i verk. Horfist i augu vid vandamal i stad pess ad leida pau hja
sér. Sér fyrir lok verkefnis adur en hafist er handa. Gerir sjalfur aztlanir en berst ekki med
straumnum. Veit sjalfur hvad hann vill og getur rokstutt mal sitt og sjalfstedar dkvardanir. Er
6hraeddur ad leita alits & eigin frammistodu i pvi augnamidi ad baeta hana.Vill gera betur i dag en i
geer.

1 2 3 4 5

Dragdu hring utan um pa t6lu sem vid &

Frumkvedi

Er duglegur vid ad benda a Urbetur a ferlum til ad auka pjénustu, skilvirkni og hrada. Tekur
frumkveedi ad pvi ad hafa samband vid vidskiptavini i framhaldi af pjonustu. Bydst til ad taka
onnur og eda ny verkefni. Stofnar til nyrra sambanda og samskipta innan eda utan fyrirteekisins i
bvi augnamidi ad auka pjonustustig eda koma verkefnum &fram.

1 2 3 4 5

Dragdu hring utan um pa télu sem vid &

Fagmennska

Hefur gbda pekkingu a sinu fagi. Hefur heaefni til ad svara fléknum spurningum sem tengjast starfi
sinu og starfsemi sinnar deildar. A audvelt med ad radleggja vidskiptavinum. Tekur abyrgd & pvi
ad halda pekkingu sinni vid. bekkir starf sitt mjog vel og hvernig pad tengist arangri
starfseiningarinnar. Er med skyra verkferla og starfslysingu fyrir starf sitt og vidheldur peim.

1 2 3 4 5

Dragdu hring utan um pa télu sem vid &
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parfagreining

Hefur yfirgripsmikla pekkingu & starfi eda porfum vidskiptavina og veit hvernig hans eigin
pjonusta styrkir adra. Notar spurningar til ad kortleggja parfir vidskiptavina og finnur lausnir
byggoar & peim porfum. Pegar vid 4, bydur fram nyjar og 6likar lausnir sem henta betur porfum
vidskiptavina.

1 2 3 4 5

Dragdu hring utan um pa t6lu sem vid &

Samskiptahafileikar

Er hattvis, kurteis og hefur faglegt viomot. Viokomandi er virkur hlustandi og avinnur sér traust
audveldlega. Kemur fram vidskiptavini og samstarfsmenn af virdingu og sanngirni, baedi i ritudu
og téludu mali. Hefur félagslega feerni og getur byggt upp sambond vid 6likt folk. Er skyr i mali
0g & audvelt med ad koma fréa sér ritudum texta pannig ad moéttakandi skilji. Vidkomandi & audvelt
med ad setja sig i spor annara og skilja sjonarmid peirra.

1 2 3 4 5

Dragdu hring utan um pa télu sem vid &

Samstarfshefileikar

Hefur haefileika til ad hrifa félk med sér. Hefur hugrekki til ad hrésa samstarfsmoénnum fyrir
g6dan arangur. Midlar pekkingu til annarra starfsmanna i stad pess ad halda henni ad sér.
Vidkomandi porir ad segja alit sitt og er 6hreeddur vid ad deila hugmyndum sinum.. Starfsmadur
virdir timamork, ber virdingu fyrir 6drum og fer eftir fyrirmaelum. Er jakvaedur og leitar ad
lausnum sem allir hafa hag af.

1 2 3 4 5

Dragdu hring utan um pa télu sem vid &

Athugasemdir:
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