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Utdrattur

[ pessari ritgerd verda tekin fyrir malefni sem tengjast gaedastjornun i leikskolum.
ber tver meginspurningar sem leitast verdur vid ad svara eru: Hentar gadastjornun
sem stjornunaradferd a leikskélum? Hvad er pad sem neest fram med gaedastjornun?
Gadastjornun byggir 4 pvi sem menn kalla stddugar umbetur. Pad er ad umhverfio
sem vid vinnum i er sibreytilegt og vegna pess verdum vid i sifellu ad vera ad beeta
okkur. Ljost er ad vel heppnud gaedastjérnun kemur til med ad tryggja ad tiltekin gaedi
leikskolans haldist. Pad mé poé lengi rokraeda um pad hvort gaedastjornun henti 6llum
leikskélum. Geedastjérnun getur studlad ad pvi ad starfsfolk leikskola auki medvitund
sina um gildismat og vidhorf sem liggur til grundvallar starfinu. Til pess ad
gadastjornun teljist vera heppileg stjornunaradferd, verda allir starfsmenn ad taka patt
i breytingunum og par ad vera varanlegar. Mikilvaegi pess ad breytingarnar séu
varanlegar er ad gadastjornun byggir 4 pvi ad sifellt er verid ad proa sig skrefinu
lengra. Ef breytingarnar verda ekki varanlegar er avallt verid ad byrja & sama punkti,
an pess po endilega ad farid sé i somu att. Talid er ad par sem gadastjérnun er
viohofd 4 leikskolum, naist almennt betri arangur. Astedur pess ad betri arangur naest
a leikskolum par sem gadastjornun er vidohofo eru paer ad samhljoda akvardanir
starfsfolks leida til aukins trausts og traverdugleika. Einnig @tti su sifellda
endurmenntun sem gadastjornun byggir 4 ad leida til pess ad hafni starfsfolksins
aukist. Til pess ad petta ndist purfa margir samverkandi peettir ad vinna saman.
Y firvold, stjornir sveitafélaga og leikskola, leikskolakennarar, born og foreldrar purfa
a0 vera tilblin til ad setja sig inn i hugsunarhatt geedastjornunar og umbreyta til eigin
nota. bad skiptir miklu mali ad allir taki virkan patt i peirri umbotavinnu sem
gaedastjornun felur 1 sér.

Summary

The following paper involves issues regarding Total Quality Management (TQM) to
be used in practice in kindergartens. There are two main issues that have to be
researched: Does TQM suit as a management style in kindergartens? What do we
attain by using TQM? TQM is based on what scholars call continuous improvement.
That is, the environment that we work in is constantly changing and therefore we must
constantly strive for improvement. Successfully implemented TQM results in a certain
kind of quality in kindergartens. It can however be debated whether TQM suits all
kindergartens. TQM can result in the employees of the kindergarten expanding their
values and attitudes that are the foundation of their work. In order for TQM to be a
suitable management style all employees have to participate in the changes, which
have to be permanent. TQM has to result in permanent changes because it is based on
continuous improvement. If the changes are not permanent one has to start at the
same point over and over again, without necessarily taking the same direction every
time. One believes that where TQM is applied at kindergartens the general results are
better. The reason for this is because TQM requires harmonized decisions, which
increases trust and credibility of all employees. Furthermore the continuous education
process that TQM requires should increase the value of all employees. In order for
TQM to work successfully a whole lot of different factors must come together and
work as one. The government, kindergartens, kindergarten teachers, children and their
parents have to be willing to accept TQM and work together towards the main goal. It
is crucial that all participants fully take part in the process that TQM involves.

HASKOLINN A AKUREYRI



	Inngangur
	Gæðastjórnun
	Hvað eru gæði?
	Eru leikskólar misgóðir?
	Aðferðir við mat á gæðum í leikskóla

	Samantekt

	Gæðavottun
	Staðlar
	Vottun staðla
	ISO 9000


	Samantekt

	Hugmyndafræði Demings
	Samantekt

	Hvað einkennir gæðastjórnun í leikskóla?
	Viðskiptavinir og samstarfsfólk
	Upplýsingaflæði

	Staðreyndir og gögn
	Stöðugar umbætur
	Menntun starfsfólks leikskóla

	Allir taka þátt í gæðastjórnun
	Hópvinna

	Samþætt og blönduð stjórnun
	Samstarf við utanaðkomandi aðila
	Samantekt

	Innleiðing gæðastjórnunar í leikskólum
	Fræðslu– og umbótaverkefni
	Gæðaráð
	Gæðahandbók
	Dæmi um efnisyfirlit í gæðahandbók

	Starfsmannahandbók
	Dæmi um efnisyfirlit í starfsmannahandbók

	Samantekt

	Niðurstöður og lokaorð
	Heimildaskrá
	Leslisti
	Myndaskrá
	Viðaukar
	Könnun á viðhorfum og óskum foreldra til leiks
	Dæmi um tilkynningu
	Tillaga að hópvinnu
	Eyðublað fyrir hópvinnu

	Gæðastjórnun í leikskólum
	Útdráttur
	Summary
	Gæðastjórnun í leikskólum

