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AGRIP

| pessari ritgerd er fjallad um menningarneyslu og séludreifingu & tonlist og 4 hvada hatt
s6ludreifing i netverslunum er frabrugdin pvi sem gengur og gerist i hefébundnum
verslunum. Skodadar eru hefobundnar kenningar um neyslu, menningu og séludreifingu
og jafnframt skodadar nylegar rannsoknir a vidfangsefninu og nidurstédur ur peim

rannsoknum bornar saman vid eldri kenningar.

Tekid var vidtal vid Engilbert Hafsteinsson hja netversluninni Tonlist.is til pess ad fa syn

& hvernig netsolu til islenskra neytenda er héattad.

Nidurstada hofundar er su ad internetid hefur aukid vorudrval og neytendaédbata
umtalsvert. Jafnframt hefur séludreifing breyst, pé enn sem komid er sé 6ljost hvad felist

nakvaemlega i breytingunni.

P& er ljost ad pvi minna umstang sem fylgir pvi ad kynnast nyrri tonlist pvi liklegra er ad
neytendur kaupi tonlist sem ekki flokkast til smella. Hins vegar er ljést ad neytendur
kunna enn best ad meta smellina. bratt fyrir ad pungavigtarneytendur séu helstu
neytendur litt pekktra vara eru peir samt sem adur anaegdari med smellina heldur en litt

pekktu vorurnar.

Hvad islenska netsolu vardar er ljost ad islendingar eru annad hvort mjog tregir vid ad
nota netsolusiour til ad kaupa ténlist, eda mjdg tregir vid ad nota islenskar netsélusidur til

ad kaupa tonlist.

Netsala tonlistar & Islandi er talsvert minna hlutfall af heildartonlistarsélu en gengur og
gerist almennt i heiminum. Jafnframt er séludreifing hja Tonlist.is mjog einsleit. | pad
minnsta 96,4% af peim titlum sem eru til s6lu hja Ténlist.is selja ekki eitt stykki a

arsgrundvelli.

Stikkord: s6ludreifing, menningarneysla, tonlist, langhali, long tail,



FORMALI

Pegar lagt var af stad i vinnslu pessa verkefnis var markmidid ad komast ad pvi
hvernig séludreifingu a islenskri tonlist veeri hattad. Pad er, skoda med megindlegri
rannsokn hvernig heildarsala dreifist nidur & titla og pa langadi mig til pess ad sja hvort
munur veeri & pvi hvernig tonlistarsala dreifist & netinu annars vegar og i hefébundinni
apreifanlegri plétusélu annars vegar. pa hefdi verid haegt ad bera saman hve stort hlutfall
af heildarsélu veeri vegna smella og sja pannig hvort ad séludreifingin & netinu veeri
hlidholl litt pekktari tonlistarménnum eda hvort enginn munur veeri & hefdbundinni
pl6tusolu og netsdlu. pa hefdi jafnframt verid heegt ad skoda proun milli ara og sja hvort

smellir veeru ad verda vinsalli eda dvinsalli med tilliti til plotusolu.

Pannig veeri haegt ad komast ad pvi hvort ad peir tonlistarmenn sem eru ad selja
mest i dag séu ad selja jafn mikid hlutfallslega og peir sem seldu mest & arum adur. pvi

midur var ekki tekid vel i pad ad veita slik gogn hja adilum i islenska tonlistaridnadinum.

Haft var samband vid Gogoyoko, Ténlist.is og Senu dsamt ymsum 6drum adilum
sem hefdu mogulega getad veitt tilheyrandi gogn, svo sem Samband flytjenda og
hljomplétuframleidenda og Samton. Tekid var fram ad engar beinar solutdlur einstaka
titla myndu birtast i ritgerdinni heldur einungis hlutfoll milli titla (sem hefdu jafnframt
verid nafnlausir og einungis einkenndir af réo peirra i séludreifingu) en einungis
Tonlist.is virtist tilbuid til pess ad veita gogn. Medan & vinnslu pessa verkefnis stdo var
bvi midur verid ad endurnyja vefkerfi Tonlist.is og pvi var ekki haegt ad veita sélugdgnin
fyrr en um pad bil 5-8 vikum eftir lokaskiladag verkefnisins, pegar nyja kerfid veeri

komid i gagnid.

Pvi breyttist vidfang ritgerdarinnar ad pvi leiti ad i stad pess ad hun fjalladi
eingdngu um soludreifingu a islenskri tonlist og fjallar ritgerdin ni um séludreifingu
tonlistar almennt og er skodad hvort og pa hvernig netsala hafi breytt séludreifingu
tonlistar. Kveikjan ad ritgerdinni er bokin ,,The Long Tail* sem Chris Anderson skrifadi
par sem hann greindi fra hugmyndum sinum og jafnframt rannséknum sem hann hafdi

unnid ad er snéru ad séludreifingu i netverslunum.



Eg vil fyrst og fremst pakka Engilberti Hafsteinssyni, framkveemdastjora D3 sem
rekur netverslunina Tonlist.is, fyrir ad vera tilbtinn ad veita mér innsyn i starfsemi
fyrirteekis sins — eitthvad sem adrir voru ekki tilbdnir til ad gera. Sérstakar pakkir feer
Einar Arni Fridgeirsson fyrir ad kynna mig fyrir hugmynd Chris Anderson um
langhalas6ludreifingu (e. long tail sales distribution) asamt pvi ad veita mér innsyn i efnid
i upphafi. Pad er Einari Arna ad pakka ad ég hof ad lesa mér til um og kynna mér
s6ludreifingu. Jafnframt vil ég pakka foreldrum minum, Hallgrimi Bergssyni og Astu
Mikkaelsdottur, fyrir 0metanlega adstod og studning. ba feer leidbeinandi minn Dr.
Njorour Sigurjonsson bestu pakkir fyrir abendingar og hollrad. Einnig vil ég pakka Joni
Helga Einarssyni hja HugAXx fyrir ad leyfa mér ad nota skrifstofu hja HugAx sem
vinnuadstodu til skrifa.

Bifrost, april 2011

Hlynur Hallgrimsson
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UM MENNINGARNEYSLU A TIMUM INTERNETSINS

1. INNGANGUR

| pessari ritgerd er skodad hvernig séludreifingu & tonlist er hattad; p.e. hvernig sala &
tonlist skiptist nidur & pa titla sem eru i bodi hja verslun. Hversu stort hlutfall af sélu

verslunar eru svokalladir smellir og hversu margir titlar seljast aldrei?

Lengi vel rikti almenn satt um hvada légmalum séludreifing tonlistar fylgdi.
Rikjandi hugmyndir um neyslu einstaklinga & tonlist voru rétgronar og héfdu ad miklu
leyti haldist 6breyttar fra upphafi 7. &ratugarins (Elberse, 2007). En tilkoma internetsins
hefur breytt ymsu i lifi okkar og er internetid um margt alveg einstakt. bvi er kannski
ekki furda ad upp komi st hugmynd ad séludreifing & netinu fylgi ekki hefébundnum
reglum um soludreifingu. En pessi hugmynd, ad internetid kalli & endurnyjun &
kenningum um soludreifingu, er kjarni bokarinnar ,,The Long Tail* eftir Chris Anderson
sem gefin var Ut &rid 2006 (endurbeett utgafa 2008). Kenning Anderson for pvert &
vidtekin gildi innan skemmtanaidnadarins og hefur bokin hleypt lifi i akademiska
umraedu um séludreifingu. Sést pad vel & peim fjolda rannsékna & séludreifingu sem hafa
verid gerdar sidastlidin 5 ar.

I ritgerdinni stydst ég vid fraedilegar rannsoknir sem sniia ad menningarneyslu og
s6ludreifingu menningar en meginaherslan er avallt tonlist. Fyrst er litid til hefdbundinna
kenninga. Farid er i sogu og tilurd Pareto 16gmalsins og Pareto dreifing Gtskyrd. bvi naest
eru teknar fyrir félagsfraedilegar og hagfraedilegar kenningar um menningarneyslu. [ 4.
kafla er stuttlega fjallad um pazer breytingar sem tilkoma internetsins hefur i for med sér
en i 5. kafla er langhalaséludreifing kynnt til sgunnar og eru skodadar helstu nidurstodur
beirra rannsokna sem rennt hafa stodum undir langhalakenninguna. 1 6. kafla er farid yfir
merkilegustu gagnrynisraddirnar i gard langhalakenningarinnar og jafnframt eru skodadar
kenningar sem stangast & vi® langhalakenninguna. I 7. kafla eru skodadar pzer
sOluupplysingar sem fengust fra Tonlist.is og peer bornar saman vid kenningarnar sem

farid er i i ritgerdinni.



UM MENNINGARNEYSLU A TIMUM INTERNETSINS

1.1. Annmarkar

[ tilfelli peirra s6lutalna sem ad snua ad soluhaestu plétum eru notast vid
upplysingar fra Nielsen Soundscan. bvi midur birtir Nielsen Soundscan ekki pessar télur
& heimasidu sinni og pvi er notast vid afleiddar heimildir pegar kemur ad upplysingum
sem eiga uppruna sinn hja Nielsen Soundscan, og er par notast vid upplysingar ur
fréttatilkynningum Nielsen Soundscan sem vistadar eru & hinum ymsu vefsidum.
Jafnframt er notast vid télur sem birtar eru & hinum ymsu fréttamidlum i umfjoéllun um
tolur Nielsen Soundscan. bvi er réttmaeti peirra talna sem eru sagdar eiga uppruna sinn
hja Nielsen Soundscan hadar pvi ad pau vefrit sem birta télurnar fari rétt med tolurnar.

pad sama gildir um upplysingar sem eiga uppruna sinn hja Nielsen Soundscan.

Af teeknilegum asteedum hja Tonlist.is var ekki haegt ad fa sérstaklega upplysingar
um dreifingu medal islenskra laga i gagnagrunni Tonlist.is og pvi ekki haegt ad ryna
gagngert i hvernig skiptingin er milli smella og litt pekktra titla hja islenskum

tonlistarmonnum.



UM MENNINGARNEYSLU A TIMUM INTERNETSINS

2. PARETO DREIFING

2.1. Hugmyndin

Arid 1906 skrifadi italski hagfreedingurinn Vilfredo Pareto ritid Manual of the Political
Economy og greindi par frd hinum ymsu hlutum sem ad hann hafdi tekid eftir i landi sinu.
par & meoal veitti hann nokkru eftirtekt sem sidar atti eftir ad hljota nafngiftina Pareto
l6gmalid. Pareto tok eftir pvi ad 80% af landsveedinu & italiu var i eigu 20% ibda landsins
(Pareto, 1971). Eftirtektarsemi Pareto vard pé ekki ad 16gmali fyrr en ad
rekstrarfromudurinn Joseph M. Juran for ad taka eftir pvi & fimmta aratugi 20. aldarinnar
ad fera meetti pess athugun yfir & fleiri paetti mannlifsins, og pa sérstaklega pegar keemi
ad rekstri fyrirteekja. Juran benti & ad athugun Pareto atti til ad mynda sérlega vel vid
begar skodad veeri hvadan tekjur fyrirteekju keemu. Juran benti & ad fyrirteeki meetti blast
vid ad fa 80% af tekjum sinum fra 20% af kiinnum sinum og kalladi pessa 80/20 reglu

sina Pareto 16gmalid (Juran, 1954).

2.2. Ireynd

Lesandanum er eflaust 1jost ad Pareto 16gmalid er ekki 16gmal i sama skilningi og
byngdarlégmalid, pad er ekki algilt og vissulega er 80/20 hlutfallid ekki 6fravikjanlegt.
bad er hins vegar ljost ad Pareto 16gmalid er pagileg einféldun. | mérgum tilfellum
kemur steersti hluti tekna a sélumarkadi fra solu a tiltélulega faum vorur. betta hefur
medal annars att vid 4 bokamarkadi. Bokautgefendur hafa i gegnum tidina fengid
langsteerstan hluta tekna sinna fra sélu & verkum farra, storra metséluhdfunda (Greco,
1997). En Pareto 16gmalid hefur ekki bara att vid um bdkasolu; menningarneysla okkar
Oll ber einkenni pess ad hér sé & ferd markadur sem hefur i gegnum tidina byggt & peirri
grundvallarhugmynd ad fyrir s6luadila skipti mali ad einbeita sér ad steerstu fiskunum i
tjorninni, ef svo ma ad ordi komast. Eins og Chris Anderson bendir & i bok sinni The
Long Tail (2008) eru merki pess alls stadar i kringum okkur ad smellurinn skipti mali.
Vikulega eru gefnir Gt vinsaldalistar, metsélulistar og midasolutolur ar bidhasum, og

skiptir pa mali ad vera efstur og selja mest — p.e. ad vera i topp 20%.



UM MENNINGARNEYSLU A TIMUM INTERNETSINS

3. KENNINGAR UM MENNINGARNEYSLU

3.1. Stjornur og smellir

Arid 1981 leit dagsins 1jos grein eftir hagfraedinginn Sherwin Rosen sem bar titilinn ,,The
Economics of Superstars“. | greininni faerir Rosen rok fyrir pvi ad fyrirtaeki i
tonlistarbransanum eigi ad einbeita sér stjornunum (e. superstars) sem ad framleida smelli
til pess ad hdmarka tekjur sinar (Rosen, 1981). bessi hugmynd er rikjandi innan
tonlistarbransans og er litid & hana sem hina hefdbundnu leid til pess ad hdamarka hagnad i
tonlistarsolu (Elberse, 2007). Rosen segir jafnframt ad pegar geta folks til pess ad komast
i teeri vid menningu (tonlist) eykst, pa muni slikt ekki leida til pess ad sala muni dreifast &
fleiri menningarframleidendur (ténlistarmenn) heldur muni pad gera menningarneyslu
einsleitari. Roksemdafaersla Rosen er i stuttu mali st ad stjérnurnar eru vinsalar af pvi
baer eru bestu menningaframleidendurnir og pvi muni aukin leitargeta eftir tonlist og
legri vidskiptakostnadur — sem samanlagt auka pa tonlist sem einstaklingur getur komist
i teeri vid — valda pvi ad fleiri geti nalgast tonlist stjarnanna og par sem stjérnurnar
framleida bestu tonlistina muni sala a tonlist peirra aukast. Audveldast er ad lysa pessu
med pvi ad setja upp adsteedur par sem ad heimur feerist fra pvi ad pad er erfitt ad komast
i teeri vid nyja tonlist yfir i pad audveldara verdur ad komast i teeri nyja tonlist; er par att
vid ,,nyja tonlist*™ ekki i skilningnum ad hiin sé endilega nyleg heldur einfaldlega ad
einstaklingurinn hafi ekki heyrt hana &dur. I slikum adsteedum myndi breytingin ekki hafa
ahrif & pa einstaklinga sem nd pegar hafa heyrt i stjsrnunum. 1 tilfellum peirra er st
tonlist sem ad peir komast i teeri vid vegna breytinganna ekki jafn g6d og ténlist
stjarnanna. Hins vegar munu peir einstaklingar sem hafa adur hlustad a adra
tonlistarmenn en stjérnurnar komast i teeri vid stjornurnar og par sem stjérnurnar eru
stjornur af astaedu, peer eru betri en adrir tonlistarmenn, pa muni sa einstaklingur frekar
neyta tonlistar stjarnanna eftir breytingarnar. Enn fremur segir kenning Rosen ad pvi
meira sem einstaklingar komast i teeri vid medallags tonlist auki pad addaun folks a
tonlistinni sem er framurskarandi og pvi muni ekki bara fleiri neyta stjérnutonlistar
heldur muni peir jafnframt vera tilbunir til pess ad verja meiri peningum i pa

tonlistarneyslu en peir hefdu ella gert fyrir breytingu (Rosen, 1981).
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3.2. Mismunandi neytendur

Fyrirrennari Rosen i pessum malum var félagsfreedingurinn William McPhee sem skrifadi
um hegdun og neyslu og hafa kenningar hans sidar verid yfirferdar & menningarneyslu
(Elberse, 2008). Arid 1963 skrifadi McPhee greinina ,,Formal Theories of Mass
Behaviour®. [ henni greindi hann 4 milli léttneytenda og pungavigtarneytenda. | tilfelli
tonlistar eru pungavigtarneytendur svo kalladir tonlistargruskarar sem lifa og hreerast i
tonlist, léttneytendur hins vegar eyda ekki jafn miklum tima i ad kynna sér og neyta
tonlistar. Komst McPhee ad peirri nidurstodu ad hlutfall 1éttneytenda medal neytenda
vinszlla vara var umtalsvert steerra en hlutfall 1éttneytenda af 6llum neytendum. ba var
hlutfall pungavigtarneytenda medal neytenda litt pekktra vara harra en hlutfall
bungavigtarneytenda medal neytenda almennt. Pad er, neytendur vinszlla vara voru
sérstaklega liklegir til ad vera léttneytendur; neytendur litt pekktra vara voru sérstaklega
liklegir til pess ad vera pungavigtarneytendur. Ollu merkilegra var p6 ad pratt fyrir ad
bungavigtarneytendur voru steerri hluti neytenda litt pekktra vara en vid var ad buast pa
kunnu pungavigarneytendurnir samt sem adur betur ad meta vinsalu vorurnar heldur en
litt pekktu vorurnar (McPhee, 1963) (Elberse, 2008). Ef petta veeri yfirfaert yfir & tonlist
pba segir kenning McPhee til um ad ef madur myndi taka tonlistargraskara af handahdfi
er liklegt ad hann sé mikill addaandi litils 6hads tonlistarmanns, en jafnframt enn meiri
addaandi pekktrar stjornu. McPhee komst sumsé ad peirri nidurstoou ad paer vorur sem

hafa faa neytendur hafa jafnframt ekki jafn trygga neytendur (McPhee, 1963).
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4, TILKOMA INTERNETSINS

Kenningar badi Rosen og McPhee eru rétgronar og hefur lengi vel verid almenn satt um
I6gmeeti peirra i tonlistarionadinum (Elberse, 2008). Badar koma pessar hugmyndir p6
fram 16ngu fyrir tima internetsins, en samt sem &dur passar internetid mjog inn sem
,breytingin“ i likani Rosen. Internetid hefur valdid umtalsveroum breytingum hvad
vardar aukna leitargetu og dvinandi vidskiptakostnad pegar kemur ad menningarneyslu.
Folk & audveldara med ad leita ad nyrri tonlist og pad ad kynna sér nyja tonlist krefst ekki
jafn mikils tima — og par med kostnadar — og adur fyrr (Brynjolfsson, Hu, & Simester,
2007) (Anderson, 2008b). Samkvaemt Rosen etti pvi menningarneysla ad verda
einsleitari med tilkomu paginda og leitargetu internetsins. En pegar fljott er a litid ma sja
ad steerstu stjérnurnar & timum internetsins eru ekki steerri en peer stjérnur sem voru
steerstar fyrir tid internetsins. Solutdlur stjarnanna hafa farid dvinandi. Ef litid er
sérstaklega til tonlistar méa sja ad peir sem selja mest i dag selja minna en peir sem voru
sOluhaestir fyrir tid internetsins. Séluhaesta platan sem var gefin Gt arid 2010, seldist i 3,4
milljonum eintaka (Christman, 2011). Til samanburdar ma benda a ad s6luhastu
ploturnar undir sidari helming 10. &ratugarins seldust allar betur. Mest selda plata arsins
1996 seldist i 7,4 milljonum eintaka; su mest selda &rid 1997 seldist i 5,3 milljénum
eintaka; su mest selda arid 1998 i 9,3 milljonum eintaka; og arid 1999 var metsoluplata
pbess ars seld i 9,4 milljonum eintaka (Basham, 2002). betta eitt og sér segir kannski ekki
alla sbguna en pvi til studnings ad kenning Rosen haldi ekki ma benda & ad s6luhaestu
plotur sidan Nielsen Soundscan melingar hofust (arid 1991) eru allar gefnar Ut fyrir pann
tima ad netsala & tonlist vard almenn. iTunes netverslunin, sem er staersti séluadili &
tonlist & netinu, hof rekstur arid 2003 en nyjasta breidskifan & Nielsen Soundscan
topplistanum er fra &rinu 2000 (iTunes 4: What's New, 2004) (Business Wire, 2010)
(O'Brien, 2007).

Arid 2000 var um margt sérstakt. Pad ar kom Gt platan No Strings Attached med
strakasveitinni *N Sync. Er st plata er su s6luhradasta i sogu tonlistar; a einni viku
seldust 2,4 milljonir eintaka. Undir lok arsins hofdu ramlega 9,9 milljonir eintaka selst af
plétunni, arssala sem hefur sidan ekki verid endurtekin (Basham, 2002) (Anderson,

2008b). Chris Anderson veltir upp peim moguleika ad No Strings Attached hafi verid
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seinasti risasmellurinn i tonlistarheiminum og *N Sync vaeru pa seinustu ,,stjornurnar

(eins og Rosen myndi kalla pad). Stuttu sidar for plétusala hnignandi (Anderson, 2008Db).

4.1. Minnkandi sala, feerri smellir

Med tilkomu internetsins vard audveldara ad deila skram og hala nidur skram af netinu.
Ologlegt nidurhal og 6légleg deiling & tonlist hefur haft neikvaed ahrif & sélu tonlistar
(Peitz & Waelbroeck, 2004) (Oberholzer-Gee & Strumpf, 2007). Hafa rannsdknir synt ad
um pad bil 18% Evrdépubua hala nidur tonlist 6l6glega af netinu, en vert er ad benda & ad
& sama tima og rannsoknin var gerd voru einungis 50,3% af Evrépubtum med adgengi ad
interneti (IFPI, 2009) (Rodnay, 2010). Petta segir okkur ad rétt teep 36% af peim sem hafa
adgengi ad interneti i Evrépu hali nidur tonlist 616glega. Jafnframt er talid ad 95% af 6llu
tonlistarnidurhali sé 6l6glegt nidurhal (IFPI, 2009).

Vegna pessa hefur heildarsala & upptekinni tonlist minnkad umtalsvert. Bendir
Anderson & ad arunum 2001 til 2007 hafi heildarsala tonlistaridnadarins dregist saman
um 25%, en 6llu merkilegra er p6 ad fjoldi smella drogst saman um 60% & sama tima —
med smellum er hér att vid breidskifur sem na i pad minnsta gullsélu. Ef skodadur er
sidan munurinn & milli aranna 2000 og 2005 sést gridarlegur munur & s6lu & steerstu
breidskifunum. Arid 2000 seldu fimm vinsalustu breidskifurnar samanlagt 38 milljonir
eintaka. Arid 2005 var samanlogd sala & fimm vinsalustu breidskifunum einungis 19,7
milljonir eintdk, eda rétt um pad bil helmingi feerri en fimm &rum &dur (Anderson,
2008b). Vinsalasta tonlistin er ekki lengur eins vinszl og han var & arum adur. Télurnar
syna ad med aukinni leitargetu og dvinandi kostnadi vid pad ad kynnast nyrri ténlist hefur
landslag tonlistarsolu vissulega breyst, en i gagnsteda att vid pad sem Rosen spadi fyrir
um. Ef séludreifing hefdi haldist svipud med dvinandi heildarsélu myndi slikt augljoslega
leida af ser ad smellum hefdi einungis feekkad um 25%. Med 60% faerri smellum er
nokkud ljost ad heildartonlistarsalan dreifist meira. Slikt synir ad med tilkomu
internetsins hefur tonlist ekki ordid einsleitari eins og Rosen spadi fyrir um, heldur eru
visbendingar um ad aukinnar fjolbreytni geeti i tonlistarneyslu folks (Anderson, 2008b).
Pad er pvi kannski edlilegt ad spyrja sig hvort gémlu I6gmalin haldi enn velli.
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5. LANGHALINN

5.1. Forsagan

Ein af grundvallarreglum hagfredinnar segir okkur ad virdi hlutar er had
frambodi; hagfraedin byggir 4 pvi ad audlindir heimsins eru ekki 6takmarkadar. Pad hve
mikid er til af einhverju hefur ahrif 4 hvernig pad er verdmetid af f6lki (Mankiw &
Taylor, 2006). Pad er pvi ekki furda ad pegar vontun (e. scarcity) er tekin Gr jofnunni
verdi ymsar breytingar. Fyrir tima internetsins var sala ténlistar hdd pldssi. Var pd
hlutunum hattad 4 pann veg ad ef einstaklingur vildi kaupa ténlistarupptokur f6r sa
einstaklingur ut { verslun sem seldi ténlist. P4 gaeti st verid almennur stérmarkadur, en
liklegra er en ekki ad ef einstaklingur feeri Gt gagngert til pess ad versla sér tonlist ad sa
einstaklingur feeri { nzestu plotuverslun. Hvert svo sem einstaklingurinn feeri er nokkud
liést ad i verslun er hillupldss takmarkad. Ténlistin getur verid 4 plotu, spélu eda — liklegra
en ekki — geisladiski. Geisladiskar, sem og spélur og plotur, taka upp pldss innan
verslunarinnar og pvi getur verslun ekki bztt endalaust vid pad magn af ténlist sem hin
bydur upp 4, vegna skorts 4 hillupldssi. Kostnadur liggur ad baki pessa hilluplass: leiga,
rekstrarkostnadur og launatengd gjold svo eitthvad sé nefnt. Ef auka 4 drval kostar pad

einfaldlega pening (Anderson, 2008b).

I netverslunum gilda hins vegar ekki somu 16gmal og vid eigum ad pekkja fra
venjulegum verslunum. Pad sem er einstakt vid netsélu 4 ténlist er ad kostnadurinn vid ad
vista eina plotu er ner enginn (e. near zero cost storage). Jafnframt parf einungis ad vista
eitt eintak af plotu 4 gagnagrunni og pd getur netverslunin selt eins morg eintok af henni

og peim synist. Véntun 4 plassi hefur pvi ekki ahrif 4 netverslanir likt og 4 hefdbundnar!

L ritgerdinni er notast vid ordid ,, hefdbundinn” til pess ad merkja séluadila sem stunda sina solu i
apreifanlegum verslunarhisnaedum (e. Brick and Mortar Stores).
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ténlistarverslanir. Netverslun med ténlist heyrir pvi 60rum 16gmalum en hefdbundin

verslun med ténlist (Anderson, 2008b) (Brynjolfsson, Hu, & Simester, 2007).

5.2. Hugmyndin

Chris Anderson fjallar um breytingar 4 neysluvenjum { kjolfar tilkomu internetsins { bok
sinni ,, The Long Tail“ (2008b) og fjallar hann par um breytingar 4 soludreifingu sem
hann ték eftir hjd hinum ymsu nets6lufyrirteekjum. Hefdbundin soludreifing fylgir {
gréfum drattum Pareto 16gmalinu. Eins og 4dur kom fram er 80/20 hlutfallid ekki
6fravikjanlegt; Anderson bendir 4 ad { flestum tilvikum hefdbundinna verslana sem hann
skodadi var salan ekki einu sinni svo dreifd ad 20% af vorunum veeri ad skila 80% af
sélunum. T flestum tilvikum var séludreifingin sampjappadari en svo. Voru flest tilvik 4
pann veg ad 80% af s6lunum 4 minna en 10% af vérutegundunum. Ef1itid er sérstaklega
til Wal-Mart, sem er steersti hefdbundni ténlistarsmdsali { Bandarikjunum, sést ad pratt
fyrir a0 Wal-Mart verslanir geymi ad medaltali 4,500 titla kemur 90% af ténlistarsélu
Wal-Mart fra um pad bil 4,4% af titlunum — eda um 200 titlum (Anderson, 2008b).
Pegar soludreifingargrof eru skodud er til einfoldunar haegt ad tala um hausinn og halann.
Hér fyrir nedan sja graf sem synir hlutfallslega séludreifingu sem samsvarar gognum
Anderson um sélu ténlistar i Wal-Mart. Hér eru sélutélur hvers titils ekki syndar nema

sem hlutfall af solu soluhasta titilsins.

Graf 1: 90/4,4 dreifing likt og hja verslunum Wal-Mart
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Vinstra megin 4 grafinu eru séluhaestu titlarnir. Skipta peir med sér 90% af
heildartonlistarsolu Wal-Mart. Haus sdludreifingarinnar er dekktur. Haegra megin er halinn,
lj6s. Par eru um pad bil 4.300 titlar, eda um 96% titlanna, sem skipta med sér 10% af s6lunni.
Hér sést ad salan er ekki sérlega dreifd, heldur er hiin sampjéppud. Pareto 16gmalid heldur, hér
eru fair mikilvaegir seljendur sem koma inn med neer allar tekjurnar en mjog margir sem eru

ekki mikilveaegir par sem peir seljendur faera Wal-Mart ekki neinar umfangsmiklar tekjur.

En pegar skodud var neysla a netinu var sagan énnur. Anderson rannsakadi medal annars
s6ludreifingu hja bandariska tonlistarfyrirteekinu Rhapsody og er pad su rannsokn hans
sem hefur mest ahrif & pessa ritgerd. Samt sem &dur ma draga megi leerdém af 6drum
rannsoknum hans. Pegar Anderson skodadi Rhapsody voru ramlega fjorar milljonir laga i
gagnagrunni peirra. Til samanburdar ma nefna ad plétuverslanir hafa ad jafnadi milli
10.000-55.000 16g innan sinna veggja (Anderson, 2008b) (Elberse, 2008). beir 4,500
plétutitlar sem Wal-Mart selur i sinum verslunum jafngilda 25,000 16gum & Rhapsody par
sem Anderson metur svo ad medalplata & Rhapsody innihaldi rétt um pad bil 5,5 16g.
pannig eru 25.000 16g a Rhapsody sambeerileg gervollum plotulager Wal-Mart. Ef
Rhapsody gdgnin eru skodud er ljost ad dreifing hja Rhapsody fylgir ekki hefdbundnum
hugmyndum um s6ludreifingu. Pad sem Anderson s var ad i stad pess ad fylgja gomlum
hugmyndum um ad hausinn veeri ad taka inn 80% af heildarsélu, var hann einungis ad
taka inn 55%, en 45% af heildarsélunni kom til vegna halans. Tonlistin sem hefdi, ati i
venjulegri verslun, ekki selt nog til pess ad borga undir sig hilluplassid i versluninni var
ad seljast & netinu. bar sem kostnadurinn vid pad ad bjoda upp & voruna var, 6likt pvi sem
gengur og gerist i hefébundnum verslunum, naer enginn pé borgadi sig ad bjéda upp &
voruna. POtt langsteersti hlutinn af pessum I6gum var einungis ad selja eitt til tvo eintok

pba var salan af peim 6llum samanlagt 45% af allri sélu Rhapsody (Anderson, 2008b).

[ kjolfar pessara uppgdtvana sinna lagdi Anderson fram pa hugmynd ad framtid
skemmtanaidnadarins laegi ekki i pvi ad reida sig eingdngu risasélu a smellunum til pess
ad fa peninga i kassann, heldur veeri framtid skemmtanaidnadarins ad selja fa eintok af
Ollum milljénum titlanna sem eru i bodi. bannig var pad alyktun Anderson ad framtidin
legi i pvi ad selja minna af mérgu. bannig vard hugmynd Anderson um langhalann (e.
long-tail) til. Vegna pess hve langur ,,hali* s6ludreifingarinnar er, er dbotasamt ad bjoda

upp a petta aukna voruarval (Anderson, 2008Db).
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Graf 2: Dzemi um langhalasoludreifingu
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Hér er synt myndraent hvernig langhalasdludreifing getur verid. Smellirnir taka inn 55% af
heildars6lunni. Hver titill { halanum selur litid en vegna pess hve margir titlar eru { halanum er

hann 45% af heildarsoélunni.

5.3. Ad kynna vérurnar i langhalanum

I ranns6knum sinum komst Anderson ad pvi ad par netverslanir sem voru ad graeda hvad
mest & langhalanum voru peer verslanir sem héfou hvad besta leitarmoguleika, paer
verslanir par sem kostnadur vid pad ad kynnast nyju efni var hvad leegstur. Hja ymsum
netverslunum, til deemis Amazon, er kerfi sem bendir pér & hvad adrir neytendur med
svipad neyslumynstur og pu voru einnig ad kaupa. Til pess ad koma neytanda nidur i
langhalann, ef svo méa ad ordi komast, pa parftu ad gera pad audvelt ad kynnast nyju efni.
Ef netverslun er einungis med hefdbundna leitarvél eru kynni neytandans af adur
Opekktum vorum engin; neytandinn slaer einfaldlega inn nafnid & laginu sem hann vill og
kaupir pad. Netverslanir & bord vid Rhapsody og eMusic leggja mikid upp ur pvi ad
audvelda félki ad kynnast nyrri tonlist og eru fremri risanum iTunes i pessum malum
(Anderson, 2008a) (Anderson, 2008b) (Michaels, 2009). I stuttu mali sagt hvilir
hugmynd Anderson um &abata langhalans & pvi ad netverslunin auki pad magn tonlistar
sem neytandinn kemst i kynni vid, ekki bara ad pad auki magn tonlistar sem neytandinn
geeti komist i kynni vid (Anderson, 2008b). Rannsokn Brynjolfsson, Yu & Simister fra
2007 ,,Goodbye Pareto Principle, Hello Long Tail: The Effect of Search Costs on

11
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Concentration of Product Sales* synir somu nidurstédu og stydur vid pessa hugmynd
Anderson (2007).

I langhalanum eru hlutirnir ekki & pann veg ad pad skipti mali ad markadsetja
voruna pannig ad tonlistin finni hentugan neytenda, heldur ad gera umstangid svo litid ad
neytandinn geti fundid hentuga tonlist (Brynjolfsson, Hu, & Smith, 2006).

5.4. Hvers virdi er langhalinn?

[ tilfelli Rhapsody var nar helmingur tekna fyrirtaekisins ad koma fra vorum sem eru ekki
i booi uti i hefdbundnum ténlistarverslunum. Aukid vorudrval hafdi feert Rhapsody
umtalsverdan hluta heildartekna. Pad sama matti segja, po ekki i jafn miklum meli, med
adrar netverslanir svo sem Netflix og Amazon. Anderson komst ad pvi ad 25% af 6llum
tekjum Netflix komu fra vérum sem voru hvergi seldar nema & netinu. Hja Amazon var
svipada sogu ad segja. bad sem er pé merkilegt vid pad er ad Amazon er ekki netverslun i
sama skilningi og Rhapsody og Netflix. par verslanir eru netverslanir med stafraena voru,
en Amazon er netverslun sem selur badi stafreenar og apreifanlegar vérur. Samt sem adur
fylgir Amazon svipudum Iégmalum pegar kemur ad virdi voruurvalsins, 30% af allri sélu
Amazon er sala & vorum sem fast ekki ati i hefdbundinni verslun (Anderson, The Long
Tail, 2008b). I tilfelli Amazon er lykillinn hve gridarlega mikid voruarvalid er.
Hefdbundin bdkaverslun getur bodid upp & 40.000 til 100.000 titla i mesta lagi innan
veggja sinna. Amazon bydur upp & vorudrval sem hleypur & milljénum og eru allt ad 5
milljonir mismunandi titla i bodi i netverslun Amazon (Brynjolfsson, Hu, & Smith, 2003)
(Anderson, 2008b).

I hefdbundnum verslunum getur venjuleg bok setid i hillu verslunarinnar svo
manudum skipti, jafnvel ar, adur en ad fyrsta eintakid af bokinni selst (Hansell, 2002)
(Brynjolfsson, Hu, & Smith, 2003). betta er augljoslega gridarlega 6hagkvaemt fyrir
verslunareigandann. Pad er ekki hagkvaemt fyrir venjulega verslun ad vera med slika véru
i sinum hillum, par sem kostnadurinn vid hilluplassid er meiri en tekjurnar sem hljétast af
sOlunni & vorunni. Frambodid & Bok A i versluninni getur verid meira en eftirspurn
nanasta nagrennis verslunarinnar eftir bokinni. Landfraedileg lega kaupandans er hins
vegar ekki vandamal hja netverslunum. I tilfelli netverslana er haegt ad sameina eftirspurn

allra landsveeda. Pad ma vel vera ad i smaba i Maryland i Bandarikjunum sé ekki nag
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eftirspurn til pess ad kleyft sé ad bjoda upp a Bok A. En yfir 61l Bandarikin ma vel vera ad
eftirspurnin telji nokkur pusund eintok. Amazon getur til deemis, pokk sé hentugum
samningum vid vorugeymslur og dreifingaradila vidsvegar um heim, tt til & ,,syndar
lager® (e. virtual inventory) eintk af bokinni og pannig getur Amazon bodid peim sem
hafa &huga a pvi ad kaupa Bok A ad gera einmitt pad og maeta pannig eftirspurninni
(Bianco, 1997) (Brynjolfsson, Hu, & Smith, 2003). petta kallar Anderson syllumarkad —
pbad er, ad pegar haegt er ad nalgast voruna kemur i 1j6s ad pad er markadur,
syllumarkadur, fyrir hana (Anderson, 2008Db).

En par komum vid ad mikilveegum punkti. Aukid vorudrval pydir ekki bara
auknar tekjur hja netseljendum, heldur audveldar petta lif neytenda. Rannsékn sem gerd
var i Bandarikjunum arid 2003 af peim Brynjolfsson, Yu og Smith leiddi i 1j6s ad
heildarneytendadbati af auknu vérudrvali i netverslunum hafi arid 2000 verid gridarlegur.
Skodud voru gogn fr& Amazon fra arinu 2000 og voru pa neer allir peirra 2,3 milljona titla
sem voru faanlegir hja atgefendum til s6lu & Amazon. Var pad nidurstada
rannsoknarinnar ad neytendaabatinn af pessu voérudrvali hafi verid a bilinu 731 milljonir
Bandarikjadala allt upp i 1,03 milljardar Bandarikjadala. Pannig nytur neytandinn
vissulega lika géos af aukna voruarvalinu sem fylgir netverslunum (Brynjolfsson, Hu, &
Smith, 2003).

Fram hefur komid st hugmynd ad pegar ad neytandi kemst i kynni vid sérsnidna
voru, sylluvoru (e. niche product), geti pad haft pau ahrif & hann ad hann leyti frekar i
sylluvéruna. petta fer vissulega a skjon vid rétgronu hugmynd Sherwin Rosen um
stjornurnar (Rosen, 1981). betta er samt sem adur su tilgata sem Brynjolfsson, Yu og
Smith leggja fram i ritgerd sinni ,, The Longer Tail: The Changing Shape of Amazon's
Sales Distribution Curve ” (2010). bannig vilja peir meina ad aukid frambod a
sylluvérum geti valdid pvi ad sumir neytendur breyta neyslumynstri sinu og s&ki frekar i
sylluvérur. Til pess ad rannsaka petta skodudu peir aftur gégn fra Amazon. A arunum
sem lidu milli rannsoknanna, fra 2000 til 2008, hafdi voruarval Amazon farid fra pvi ad
vera 2,3 milljonir bokatitla upp i pad ad vera allt ad 5 milljonir arid 2008. Komust peir
Brynjolfsson, Yu og Smith ad pvi ad sylluvorurnar, baekurnar i ,,hala*
sOludreifingargrafsins voru 36,7% af allri bokasélu Amazon og neytandaébatinn af aukna
voruurvalinu var ordinn & milli 3,93 milljardar Bandarikjadala og 5,04 milljarda

Bandarikjadala. Nidurstada rannsoknarinnar er ad langhalinn hefur steekkad, p.e. ad arid
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2008 hafi folk sétt meira i sylluvérur en pad gerdi 2000 (Brynjolfsson, Hu, & Smith,
2010). petta kemur heim og saman vid hugmyndir Anderson ad langhalinn sé kominn til

ad vera og pad felist bati i honum.
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6. GAGNRYNI A HUGMYNDINA UM LANGHALANN

Gagnryni hefur komid fram sem beint er ad Anderson og hugmynd hans um langhalann.
Hagfraedingurinn Will Page hefur til ad mynda sagt hugmyndina um langhalann i tonlist
vera 6skhyggju fremur en raunveruleika. Page gerdi rannsokn a tonlistarneyslu & netinu i
Bretlandi. Rannsokn Page syndi ad af peim 13 milljonum lagatitla sem voru i Grtakinu
voru alls um 10 milljon 16g sem ad seldust aldrei. Pannig eru 3 milljonir laga sem er
nidurhalad i pad minnsta einu sinni. Jafnframt komst Page ad pvi ad 80% af 6llum
hagnadi kom fra einungis 52,000 16gum, hausnum. petta synir helmingi minni hala heldur
en i rannsokn Anderson & Rhapsody par sem 60% af hagnadinum kom fra efstu 52,000
I6gunum. Hvad heilar breidskifur vardar voru nidurstédur Page & sama veg par, 85% af
1,23 milljonum breidskifum i drtakinu seldust ekki (Foster, 2008) (Page, 2008)
(Anderson, 2008a).

Rétt er ad vekja athygli & pvi ad hér er ekki gefid upp yfir hve langt timabil er hér
att vid. Enn sem komid er hefur rannsokn Page ekki verid birt i heild sinni og pvi er
nokkrum spurningum enn 6svarad i sambandi vid rannsokn hans. EKKi er ljost hvada
netverslun veitir pessar séluupplysingar og pvi erfitt ad greina hvernig rannsokn Page
hefur ahrif @ hugmyndir um langhalann. bPegar ekki er vitad hvert Urtakid er og yfir hve
langan tima s6ludreifingin & sér stad er illmdgulegt ad draga fastmdtada nidurstodu Ut fra
pbvi. Hefur Anderson svarad gagnryni Page og i svari sinu veltir Anderson upp peim
mdoguleika hvort Grtakid sem notast er vid sé gagnagrunnur mblox, sem vitad er ad kom
ad rannsékninni a einhvern hatt (Page, 2008) (Anderson, 2008a). Mblox er netverslun
sem selur tonlist i farsima, sem myndi pvi utskyra muninn & nidurstddum Anderson og
Page, par sem Anderson leggur mikid upp ar mikilveegi leitarmdguleika, sem honum
finnst abotavant pegar ad kemur ad netverslunum fyrir farsima (Anderson, 2008a)
(Anderson, 2008b). Jafnframt er vert ad benda a ad peer 3 milljonir laga sem voru keyptar
eru margfalt meira magn en geeti nokkurn timann ramast i hefdbundinni verslun. bar sem
kostnadur vid geymslu og dreifingu pessara laga er nar enginn pydir pad ad 61l seld

eintok af titli, sama hve fa pau eru, pyda hagnad fyrir seljandann.
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I kjolfar gagnryni Page & Anderson gaf netverslunin eMusic Gt sinar sélutdlur sem
syndu langhaladreifingu og féru pvi pvert a rannsokn Page — og renndu pvi stodum undir
langhalakenningu Anderson. Um 75% af 6llum peim 5 milljon lagatitlum sem voru i bodi
seldust i pad minnsta einu sinni & arsgrundvelli. eMusic er fyrirteeki sem statar sig af pvi
ad koma notendum sinum i kynni vid ténlist sem peir hafa ekki heyrt adur. Notast
fyrirteekid vid sjalfvirkt medmeelakerfi sem bendir neytandanum & tonlist sem kerfid telur
ad hann muni hafa dhuga & at fra neyslumynstri hans. Jafnframt er mikil &hersla 1690 &
umfjollun um litt pekkta tonlist og skrifa starfsmenn eMusic greinar par sem peir mela
med hinum ymsu tonlistarménnum og plétum (Michaels, 2009). betta rennir sterkum
stodum undir pa kenningu Anderson ad pvi minna sem umstangid er vid ad komast i teeri

vid nyja tonlist pvi meira sé neytt ar langhalanum.

En Will Page er ekki sa eini sem hefur sett spurningamerki vid kenningu
Anderson. Adrar gagnrynisraddir hafa velt upp peim moguleika ad abati langhalans sé ef
til vill ekki jafn mikill og Anderson talar fyrir. Anita Elberse rannsakadi medal annars
neyslumynstur & netinu hja a&durnefndri tonlistarsélusiou Rhapsody. Gekk rannséknin Ut &
ad skoda hversu oft notandi neytti voru, hvada voru hann neytt og hvada einkunn hann
gaf vorunni. Pad sem Elberse komst ad pvi ad pratt fyrir ad halinn i
s6ludreifingarmynstrinu veeri vissulega ad lengjast syndi neyslumynstur notenda
Rhapsody ad flestar vorurnar i halanum veeru einfaldlega timabundin pasa fra neyslu a
smellum. Tryggd vid litt pekktu vorurnar var pvi minni en tryggd vid stéru smellina
(Elberse, 2008). betta kemur heim og saman vid rotgrona kenningu McPhee fra 1963. |
raun voru nidurstodur Elberse & pessu gridarlega stéra Grtaki algjorlega i takt vid pad sem
kenning McPhee hafdi spad fyrir um. Léttneytendur héldu sig adallega vid steerstu
smellina. beir neytendur sem neyttu hinsvegar hvad mest af litt pekktu vérunum voru
bungavigtarneytendur sem neyttu samt hlutfallslega meira af smellum en litt pekktum
vorum. bannig 14 tryggd pungavigtarneytendanna hja smellunum pratt fyrir ad pessir
bungavigtaneytendur vaeru peir sem ad héldu uppi s6élutélunum i halanum (Elberse,
2008).
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7.  NETSALA TONLISTAR A ISLANDI

7.1. Hlutfall stafreennar netsolu

Til eru tveer islenskar netsélusidur par sem haegt er ad nalgast tonlist a stafreenu formi a
netinu; annars vegar Tonlist.is og hinsvegar Gogoyoko. [ vidtali sem ritgerdarhofundur
tok vid Engilbert Hafsteinsson hja Tonlist.is kom fram ad netsolutélur & tonlist & islandi
eru téluvert laegri en gengur og gerist pegar litid er til heildarnetsélu yfir allan heiminn.
Netsala & Islandi er & bilinu 5-10% af heildars6lu tonlistar & islandi samanborid vid 27%
af heildarsélu fyrir allan heiminn. Hafa ber i huga ad pessi tala er sérstaklega lag pegar
litid er til pess ad island er ein net- og teeknivaeddasta pjod i heimi (ITU, 2009). Margar
astaedur geta legid ad baki pvi hvers vegna netsala & Islandi er jafn litil og raun ber vitni.

Haegt er ad benda & netstuld sem mogulega astaedu fyrir pessu laga hlutfalli. T
I6ndum sem eru sérstaklega netveedd, par sem adgengi ad hahradanettengingum er mikid,
hefur netstuldur verid sérstaklega umfangsmikill (U.S. Department of State: EEB, 2011a)
(U.S. Department of State: EEB, 2011b). Hafa ymsar rannsoknir synt fram & ad par sem
netstuldur hefur neikveed ahrif & s6lu tonlistar (Peitz & Waelbroeck, 2004) (Oberholzer-
Gee & Strumpf, 2007). Ljost er pd ad netstuldur atti jafnframt ad hafa ahrif & seld eintok
ati i hefdbundnum verslunum. Ef ad netstuldur hefdi jafn neikvaed ahrif & netsélu og
hefdbunda s6lu (sem er augljoslega ekki gefid) pa etti vissulega hlutfall netsolu af
heildarsolu tonlistar ekki ad minnka, heldur halda afram ad vera sama sneid af minni
koku. bvi méa atla ad ef asteedan fyrir lagu hlutfalli netsolu af heildarsolu er netstuldur pa
er pad vegna pess ad netstuldur sé frekar stadgengill netsélu en hefdbundinnar
apreifanlegrar verslunarsolu. bad er ekki langsétt hugmynd pegar ad litid er til peirrar
stadreyndar ad varan sem netsoluadilar bjoda upp & er ndkvaeemlega st sama og varan sem
netpjofar stela, en i verslunum er varan mjog svipud en ekki nakveemlega su sama. pvi er
ekki alls dliklegt — med tilliti til pess ad islendingar eru sérstaklega net- og teeknivaeddir,
0g ad netvaeddar pjodir, par sem hahradatengingar eru sérstaklega algengar, eru liklegri til
bess ad stela tonlist — ad peir islendingar sem eru svo teeknivaeddir ad geta keypt tonlist &

netinu séu einnig pad teekniveeddir ad geta nalgast pa tonlist & 616glegan mata.
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Oléglegt nidurhal parf po ekki ad vera eina, eda adalastaedan fyrir pessum mun.
Ma par benda & ad islenska netsalan, 5-10%, tekur ekki mid af solu til islenskra neytenda
af tonlistarsolusidunni iTunes. Verslun iTunes er ekki i bodi & Islandi en Engilbert bendir
& ad fjolmargir fari krokaleidir, likt og ad skra rangt heimilisfang & skraningarsidu
iTunes, i peim tilgangi ad geta n&d i 16g i gegnum iTunes (2011). llimégulegt er ad
komast ad pvi hversu mikid af tonlist islenskir neytendur kaupa i gegnum iTunes. Sama
ma segja um adrar erlendar tonlistarnetverslanir en liklegt er ad iTunes sé ekki eina
erlenda sidan sem islenskir neytendur leita i. P4 méa benda & ad vinselar islenskar
hljomsveitir & bord vido Moses Hightower bjoda upp & stafreena s6lu a tonlist sinni &
erlendum sidum likt og bandcamp.com?. bannig er moguleikinn vissulega til stadar ad
einhver hluti sélu til islenskra neytenda fari i gegnum slikar sidur. basundir islendinga
versla vid iTunes i gegnum krokaleidir (Atli Fannar Bjarkason, 2011). bess ma til gamans
geta ad i vidtalinu vid Engilbert kom fram ad sjalfur er hann med adgang ad netverslun
iTunes og vill hann meina ad stdr hluti peirra sem vinna i tonlistaridnadinum & islandi séu

med slikan adgang.

En gefum okkur i eitt augnablik ad islendingar kaupi i raun hlutfallslega
jafnmikid af tonlist og sem samsvarar medaltalinu fyrir allan heiminn — p.e. ad 27% af
allri s6lu sé netsala — og ad restin af sélunni fari einfaldlega i gegnum verslanir iTunes,
Bandcamp eda alika netverslanir. Til pess ad netsolutdlur fyrir island veeru sambeerilegar
hlutfallslegum sélutélum fyrir heiminn pyrfti islensk tonlistarneysla i gegnum erlendar
tonlisarnetverslanir ad vera ner prefold i pad minnsta (ef gert er rad fyrir ad 10% af sélu
& tonlist & islandi sé netsala) upp i pad ad vera ramlega fimmfold (ef gert er rad fyrir 5%)
& vid pad sem fer i gegnum hefdbundnar netséluleidir & Islandi. Petta er vissulega
maogulegt en verdur ad teljast harla 6liklegt p6 6mdégulegt sé ad svo stdddu ad stadhefa
um petta. En notkun & iTunes medal islenskra tonlistarneytenda er stadreynd og hefur hin
vissulega einhver ahrif & pad hvi uppgefid hlutfall netsolu & islandi er svo Iagt. Hvort sem
vefsidur a bord vid iTunes eda netstuldur sé meginpatturinn i pvi pa er fullljést ad annad
hvort eru islendingar mjég tregir vid ad notast vid netsolusidur til kaupa a tonlist, eda

mjog tregir vid ad notast vid islenskar netsolusidur til kaupa & tonlist.

? http://moseshightower.bandcamp.com
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7.2. Soludreifing

Yfirgnaefandi meirihluti af tonlistarsolu & tveimur islensku netsélusidunum, Tonlist.is og
Gogoyoko, fer i gegnum Tonlist.is. Segir Engilbert Hafsteinsson ad i kringum 98% af
slikri s6lu sé i gegnum Tonlist.is. bvi etti athugun & ténlistarneyslu i gegnum Tonlist.is

ad gefa greinargdda mynd af tonlistarneyslu islendinga & netinu.

Pegar skodad er hversu storum hluta af 6llum I6gunum i gagnagrunni Tonlist.is er
nidurhalad & einu ari kemur i 1jés ad neyslan er furdulega einsleit. Erlend tonlistarveita
eins og hin bandariska eCast getur statad sig af pvi ad 98% af 6llum I6gum i gagnagrunni
sinum sé nidurhalad ad minnsta kosti einu sinni @ manudi (Anderson, 2008b). Hja
Tonlist.is er sagan hins vegar allt onnur. Allur gagnagrunnur Tonlist.is er samanlagt 5,5
milljonir laga. A einu ari hja Tonlist.is seljast 200.000 nidurhél. Jafnvel p6 ad vid gerum
rao fyrir pvi ad hvert eitt og einasta nidurhal af pessum 200.000 sé eitt stakt lag, pad er,
ad ekkert lag seljist meira en einu sinni — sem er augljoslega ekki rétt, sbluhastu 16gin hja
Tonlist.is seljast i pusunda tali — p4 myndi pad pyda ad einungis 3,6% af gagnagrunni
Tonlist.is seljist & arsgrundvelli. bvi er fullljost ad minna en 3,6% af 6llum gagnagrunni
Tonlist.is selst & arsgrundvelli sem stangast a vid hugmyndir Chris Anderson um
langhalann. Petta er meira ad segja einsleitari neysla en meetti buast vid ati i venjulegri
verslun Uti & gbtu par sem ma buast vid pvi ad 20% af geisladiskunum selji eitt eintak &

manadargrundvelli (Anderson, 2008b).

Utskyra ma petta einsleita sélumynstur med pvi ad lita til uppbyggingar
gagnagrunns Tonlist.is. Af 5,5 milljon 16gum i gagnagrunninum eru 50.000 peirra
islensk, sem er 0,9% af 6llum gagnagrunninum. Engilbert bendir & ad 70-80% af allri
sOlu & Tanlist.is er islenskt efni. Hér er paegilegt ad taka 80% og bera saman vid 80/20
regluna sem Pareto l6gmalid kvedur a um. Hja Tonlist.is veeri pa dreifingin 80/0,9. Er par
att vid ad 80% af solunni kemur fra 0,9% af I6gunum i gagnagrunninum. Ef vid tokum
hofsamasta gildid og gerum rad fyrir pvi ad 70% af s6lunni sé islensk tonlist, 30% sé
erlend, pa er pad samt sem adur einungis séludreifing upp a 70/0,9. Slikt er meira ad
segja umtalsvert einsleitara en gengur og gerist i hefdbundinni tonlistarverslunum
(Anderson, 2008b).

19



UM MENNINGARNEYSLU A TIMUM INTERNETSINS

Graf 3: 70/0,9 dreifing likt og hja Ténlist.is
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Engilbert telur ad tilhneiging islenskra tonlistarneytenda sé ad kaupa islenska
tonlist en nidurhala frekar erlendri tonlist a 6l6glegan méata og geet pad utskyrt ad

einhverju leyti pessa furdulegu soéludreifingu hja Ténlist.is.

Ténlist.is gat ekki veitt nanari upplysingar um hvernig séludreifingin er meaal
islensku tonlistarinnar, en Engilbert sagdi ad hans tilfinning veeri st ad medal islenskrar
tonlistar veeri salan ekki jafn einsleit og pegar litid er & heildartdlurnar. Jafnframt tok
hann fram ad hann trydi pvi ad sala & islenskri tonlist a netinu fylgdi 6drum I6gmalum en
ati i verslun. bannig taldi hann ad sala & islenskri tonlist hja Tonlist.is veeri dreifdari en
tiokadist ati i hefdbundinni verslun. EKki er haegt ad stadfesta pennan grun Engilberts

nema med umfangsmeiri rannséknum i framtidinni.
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8. NIPURSTOPUR

[ 1j6si pess ad engar upplysingar eru til um Grtak og adferdafraeedi Will Page er
erfitt ad segja med dyggjandi heetti hver raunveruleikinn er pegar kemur ad langhalanum.

Nokkrir hlutir eru po ljosir:

Internetid hefur aukid vorudrval og neytendaabata umtalsvert. Jafnframt hefur
s6ludreifing breyst, p6 enn sem komid er sé 6ljost hvad felist nakveemlega i breytingunni.

pa er ljost ad pvi minna umstang sem fylgir pvi ad kynnast nyrri tonlist pvi
liklegra er ad neytendur kaupi tonlist sem ekki flokkast til smella. betta fer pvert &
kenningar Rosen um stjornur.

Hins vegar er ljést ad neytendur kunna enn best ad meta smellina. Hugmyndir
McPhee um neyslumynstur Iéttneytenda og pungavigtarneytenda halda enn og eru
yfirferanlegar & neyslu & internetinu. Neytendur smella eru enn serstaklega liklegir til ad
vera léttneytendur; neytendur litt pekktra vara eru enn sérstaklega liklegir til pess ad vera
bungavigtarneytendur. Enn fremur syna rannsoknir Elberse ad pratt fyrir ad
bungavigtarneytendur séu steerra hlutfall neytenda litt pekktra vara en vid er ad buast pa
eru peir anaegdari med smellina heldur en litt pekktu vorurnar.

Hvad islenska netsolu vardar er ljost ad Islendingar eru annad hvort mjog tregir
vid ad nota netsodlusidur til ad kaupa tonlist, eda mjog tregir vid ad nota islenskar
netsolusidur til ad kaupa tonlist.

Enn fremur er tonlistarneysla & Tonlist.is sérstaklega einsleit og yfirgnaefandi
meirihluti laga & Tonlist.is, meira en 96,4%, selst ekki & arsgrundvelli. islendingar sem
kaupa tonlist hja Tonlist.is kaupa adallega islenska tonlist, um 70-80% af allri s6lu
Tonlist.is er sala & islenskri tonlist.

Med ofangreindar nidurstodur i huga vil ég ad endingu velta upp peim moguleika
ad hluti af asteedunni bakvid pad hve einsleit séludreifingin er hja Tonlist.is er ad ekki er
lagt naegilega mikid upp ar pvi ad kynna nyja tonlist fyrir notendum Tonlist.is. bessu
veeri haegt ad breyta med sjalfvirku medmalakerfi sem myndi benda notendum & tonlist
sem liklegt er ad hann kynni ad meta Ut fra neyslumynstri hans. Jafnframt veeri hagt ad
leggja meiri &herslu a greinar og medmeeli starfsfolks Ténlist.is.
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