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1 Utdrattur

Markmid rannséknarinnar er ad byggja upp pekkingidaorfum og vidbréogdum neytenda
vid uppbyggingu vidskiptasambands i gegnum télvtipgggreina hvernig markadsareiti i
gegnum pann midil geti studlad ad hagkveemari nutingnarkadsfé fyrirtaekja. i [josi pess

voru framkvaemdar tveer rannsoknir.

Fyrri rannséknin kannadi almenn vidhorf einstakéingd markadsefni i gegnum télvupdst og
teekifeeri til uppbyggingar vidskiptasambands i gegtoann midil. Helstu nidurstodur
vidhorfskdnnunar syna ad ekki hafi verid ndgu faglstadid ad markadssetningu i gegnum
tolvupdst hingad til og ad teekifeeri séu til stafigress ad nyta pann midil til pess ad auka

liftimavirdi vidskiptavina med endurteknum kaupukmgsssolu og uppsolu.

Seinni rannsoéknin var tilraun i tengslum vid aigteiningu einstaklinga par sem greind
voru viobrogd einstaklinga vid mismunandi markadgam fyrir véruna Syrpu i gegnum
tolvupdst. Hofundar studdust vid atferlislikan Fibx# honnun markadsareita og athugadur
var munur & milli nytjastyrkingar og upplysingasiyrgar i markadssetningu i gegnum
tolvupost. Einstaklingar i Netklibbi Eddu voru sy@indir nakveemlega ut fra kenningum
ahrifastigans€. hierarchy of effectspar sem kannad var & hvada prepi peir voru stadd
hvad vardar ahuga og vitund & nyjum markadsaredtgryrri markadsareitum. Nidurstoour
syna ad markadsareiti sem inniheldur nytjastyrkihgfur betri ahrif a sélu og jakveedari
ahrif a ardsemi en upplysingastyrking. Upplysingdshg hefur hins vegar betri ahrif &
opnunarhlutfall télvupdsts og vitund einstaklingpedm. Nidurstodur
einstaklingsgreiningarinnar syna hvernig haegt anyaé upplysingar um fyrri vidbrogo

einstaklinga til sérsnidinnar einstaklingsmarkadshae

Atferlisgreining leggur aherslu a tilraunir og dsidinga og hvort tveggja er gert i pessari
rannsékn. Rannsoknin leggur pannig grunn ad akwedidferdarfreedi vio greiningu & virdi
langtimavidskiptasambanda i gegnum rafreen markandsdati. Su adferdarfraedi getur
verid fyrirmynd ad frekari rannsdknum & pessu seidhjalpad fyrirtaekjum til pess ad verda

markadshneigdari og medvitadri um mismunandi padioskir einstaklinga.

Lykilord: Rafreen markadssetning, atferlisgreinintarkadssetning i gegnum télvupost,

vidskiptasambond, liftimavirdi vioskiptavina.



2 Inngangur

Med hardari samkeppni og dvinandi vorumerkjatrygggtenda hefur markadsumhverfi
breyst. petta kallar a pad ad fyrirteeki hlai bet@rvioskiptavinum sinum og leggi sig meira
fram vid pad ad halda peim anaegdum i ardsomum ipiddsk. | markadsfreedi er talad um
pad ad fyrirteeki geti leyst pessi vandamal medgdvipekkja og skilja mismunandi parfir og
oskir vidskiptavina. Pessi grundvallaratridi hagadi verio aberandi og hljoma fallega i
eyrum markadsmanna. Hins vegar hafa lausnir o@fidafraedi sem midar ad pvi ad
byggja upp pekkingu a porfum og 6skum einstakrakifgavina ekki verid eins aberandi.
paer lausnir sem hafa verid hvad mest aberandofeat i sér fjarfestingar i dyrum

upplysingakerfum, adkeyptri vinnu og fleira stadlkf.

Hofundum fannst pvi ahugavert ad athuga i ljosievalk netnotkunar neytenda, hvort édyrari
og einfaldari lausnir i gegnum rafreen samskiptiweadgulegar til pess ad byggja upp
pekkingu & pérfum og 6skum vidskiptavina. Til paédeita svara vid peirri spurningu voru
framkveemdar tveer rannsoknir i samstarfi vio fyrikiteeZenter og Eddu atgéfu. Fyrri
rannsoknin kannadi almenn vidhorf einstaklingamiérkadsefni i gegnum télvupdst og
teekifeeri til uppbyggingar vidskiptasambands i gegtoann midil. Seinni rannsoknin var
tilraun i tengslum vid atferlisgreiningu einstakja) par sem vidbrogd einstaklinga vid

mismunandi markadsareitum fyrir véruna Syrpu i gegriélvupést voru greind.

| pessari ritgerd er fjallad um atridi sem fyrriresoknir & svidi rafreennar markadssetningar i
gegnum tblvupdst hafa greint fra. Leitast verdodr ad kanna ahrif markadssetningar med
leyfi sem hefur samkveemt Marinova, Murphy og Mag@280?2) betri ahrif & vidbrogd
neytenda vid markadséreiti i gegnum télvupost. gedwr verdur munur a milli aldurshopa
vardandi pad hversu opnir peir eru fyrir rafreenairkadssetningu en i rannsékn Crane fra
arinu 2006 er komist ad peirri nidurstodu ad folkldrinum 16-25 ara sé opnara fyrir
markadssetningu i gegnum télvupdst og farsima gt er talido ad folk a pessu aldursbili
sé opnara fyrir nyjum hlutum i markadssetningurifynsla medlima i Netklubbi Eddu af
tolvupostsamskiptum verdur athugud, ahugi peirvéaradrvali, hvernig peim likar vid
voruna Syrpu og hvada ahrif pessi atridi hafa aioprhlutfall tdlvupdstskilabodanna.
Samkveemt Tezinde, Smith og Murphy (2002) hefurga&wyrri reynsla neytenda af
tolvupdstsamskiptum, vérumerkjatryggd og pad adhiald skilabodanna sé videigandi fyrir
ahugasvio peirra, jakveed ahrif a opnunarhlutfaliupostskilaboda. Liftimavirdi

vidskiptavina €. customer lifetime valyeverdur kannad i tengslum vid



einstaklingsgreiningar og uppbyggingu vidskiptasanta i gegnum télvupdst. Fjallad
verdur um pad hvernig haegt sé ad reikna Gt liftifdaeinstaklinga at fra medalkaupum
peirra og medaltima peirra i vidskiptum. Samkvaerger og Nasr (1998) hjalpar greining
a liftimavirdi vidskiptavina fyrirteekjum vid ad atsig a pvi hvada vidskiptavinir séu
fyrirtaekinu verdmeetastir. | pessari tilraun er nadgareiti i gegnum télvupdst notad til pess
ao hvetja til kaupa en samkveemt Kumar, Shah og ateskan (2006) eru endurtekin kaup og
krosssala pau atridi sem hafa mest ahrif a liftindavidskiptavina.

Pessi rannsokn er su fyrsta sinnar tegundar édistaphofundar telja framlag hennar vera
g0O0a Vviobaot vid pa pekkingu sem byggd hefur vepf utengslum vid rafreen
markadssamskipti. Nidurstodur hennar leggja grunakvedinni adferdarfraedi vio greiningu
a mismunandi pérfum vidskiptavina og virdi langtsambanda i gegnum rafraen
markadssamskipti. Ho6fundar vona ad su adferdafvaxdi fyrirmynd ad frekari rannséknum
a pessu svidi og ad hun eigi eftir ad nytast fggkjum til einstaklingsmidadar markadsfaerslu

0g uppbyggingar verdmeetra vidskiptasambanda.

[ lok pessarar ritgerdar verda settar fram tilldg&rumbotum i taeknipréun fyrir Zenter og
radleggingar fyrir Eddu Gtgafu um pad hvernig méguilsé ad nyta Zenter kerfid a
hagkveemari og skynsamlegri hatt i rafreenum markadsisiptum. pessi fyrirteeki verda

kynnt betur i naesta kafla.

2.1 Zenter

Zenter er fyrirteeki sem sérhaefir sig i beinni médsetningu med rafreenum lausnum.
Fyrirteekio var formlega stofnad i desember ariod®6g hefur fra peim tima starfad med pad
ad markmidi ad hjalpa fyrirteekjum ad pekkja ogjskdarfir vidskiptavina sinna betur og um
leid gefio peim feeri a pvi ad eiga bein samskifdipa (Bjarki Pétursson, framkveemdast;jori
Zenter, munnleg heimild, 9. febrtar 2011). Fyriri@gkr6adi i peim efnum hugbunadarlausn
sem ber nafnid Zenter sem pad selur adgang ad oteddanafni og lykilordi a
veraldarvefnum. Adgangurinn gerir fyrirteekjum ktea® byggja upp sina eigin
vidskiptamannagrunna med pvi ad safna upplysinggiskea i gagnagrunn hugbunadarins.
Upplysingar um simanumer, télvupostféng og heirfiihg vidskiptavina auk upplysinga um
pad hvada skilabodum vidskiptavinir hafa synt ahliigaviokomandi fyrirtaeki,

lifstilsbreytur tengdar &hugamalum, auk fjélda aangdfraedilegra flokkunarbreyta, svo sem
kyn, aldur, tekjur og buseta. Med Zenter hugbunadirer svo haegt ad vinna gagnvirkt ar
gagnagrunninum og flokka vidskiptavini eftir upglygunum i dkvedna hopa med svipada
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eiginleika og bua pannig til markhopa. Med pessuaettigefst fyrirtaekjum kostur & pvi ad
eiga bein samskipti vid akvedinn hép vidskiptavined skilabodum sem sérsnidin eru fyrir
pann markhép hvort sem pad er i formi auglysinggininga, fréttabréfa, skodanakannana
eda annars konar samskipta. Einnig er haegt adestefia i kerfinu sem gera fyrirtaekjum
kleift ad skipuleggja akvednar postsendingar fraimann fyrir &kvedna einstaklinga. Pessir
ferlar geta verid notadir i tengslum vid vardveigidskiptavina, til deemis pegar
vidskiptavinur kaupir 12 manada askrift veeri hagpskra inn feril sem midar ad pvi ad
minna vidskiptavin & ad endurnyja askrift sina &usa timi er lidinn. Zenter kerfio skilar
svo meelingum eftir hverja herferd og fyrirtaeki gpta avallt meelt arangur af

markadsadgerdum sinum fljétlega eftir ad peer haf@\framkveemdar.

2.2 Edda utgafa

Edda utgafa er fyrirtaeki sem sérhaefir sig i reléskrifta og bokaklubba. Fyrirtaekid leggur
metnad sinn i pad ad sja fjolskyldum landsins fijélbreyttu og vondudu lesefni. Edda tok
Zenter hugbunadinn i notkun i oktober arid 201Mefyr pvi ponokkra reynslu af kerfinu i
markadsstarfi sinu. Fyrirtaekid notar hugbunadihpess ad halda utan um
vidskiptamannagrunna sina og eiga i beinum rafrassamskiptum vid vidskiptavini.
Vidskiptamannagrunnur peirra samanstendur af rianB2g000 einstaklingum med netféng sin
skrad i kerfinu sem flokkadir eru i nokkra klublesrstengjast akvednu viofangsefni. bar af er
netklubbur peirra steerstur med ramlega 14.000 akfisga. Hofundar fengu adgang ad Zenter
kerfinu hja Eddu i tengslum vid rannsoknarvinnugdramkvaemdu tilraun a virkni kerfisins a
peim einstaklingum sem skradir voru i netklubbimgdr tilraunin atti sér stad. Tilraunin midadi
ad pvi ad skoda ahrif beinnar markadssetningagng®a toélvupost med notkun Zenter kerfisins a
s6lu vorunnar Syrpu og dénnur ahrif sem meaelingaamenter kerfisins skoda. Nidurstédurnar
voru svo skodadar i tengslum vid atferli neytenaet#nu. Fyrirtaekio er ekki enn komid svo
langt med notkun kerfisins ad allir einstaklingamnan vidskiptamannagrunnsins hafi itarlegar
flokkunarbreytur & bak vid sig en markmio peirradrsafna peim upplysingum og flokka
einstaklinga nidur i itarlega hopa med sameigielegenni til pess ad nyta virkni kerfisins til
fulls.

3 Rafreen markadssetning

Neytendur eru farnir ad nyta sér netid i auknumirtibslamskipta og upplysingadflunar fyrir
tilstilli upplysingateekninnar. Méguleikar neytentilghess ad kynna sér vorur og pjonustu eru



ordnir mun fleiri en adur og liklegt er ad teekniffarir & pessu svidi muni koma til med ad

verda steerri hluti af umhverfi neytenda i komamdnftio.

Mdoguleikar fyrirtaekja til pess ad afla upplysinga neytendur hafa jafnframt vaxid og
teekniframfarir hafa audveldad peim ad taka saméameafar upplysingar um neytendur og
nyta peer i markadsstarfi med arangursrikum hdetiingtaklingsmidadar markadsfeersiu
(Wells, Fuerst og Choobineh, 1999). | daglegumtrefgirteekja safnast saman verdmeetar
upplysingar sem geta métad skilning a akvednum malg hjalpad til vid stefnumoétandi
adgerdir. Med s6fnun og samraemingu & upplysingusan fyerteeki skodad vidbrogd og
atferli vidskiptavina og sett sig betur inn i maistakra vidskiptavina (Clemons og Weber,
1994). Upplysingarnar geta pannig hjalpad til vidigingu a vidskiptavinum og ad sérhanna
markadsefni enn frekar. Samkveemt Kale (2004) efiplysingataeknin hins vegar ein og sér
ekki tengslin vid vidskiptavinina, heldur audvelddam adeins starfsfolki ad eiga samskipti
vid pa. begar fyrirteeki eigi audveldara med ad smaskipti geti pau frekar eflt tengsl og

aukio virdi tengslanna.

Med pessu mikla adgengi ad upplysingum og peingofidlum sem upplysingasamfélagio
hefur skapad er mikilvaegt ad nota pessi veromaali néitum haetti og tradka ekki & rétti
neytenda. Mikilveegt er ad fara varlega med medhdngersonuupplysinga og annarra
upplysinga um neytendur pvi peim finnst afar 6peggiad fyrirtaeki safni um sig
upplysingum. Pau fyrirteeki sem ekki medhondla pespplysingar af varkarni eru liklegri til
pess ad missa vidskiptavini sina og skapa neikwagthl (Graeff og Harmon, 2002).

Netheimar skipa storan hluta i lifi margra i dagupglysingasamfélagio hefur skapad nanast
6endanlegan fiélda af méguleikum fyrir einstakliragafyrirteeki & sidustu arum. Ahugavert
veeri pvi ad skoda teekifeeri i rafreenum markadssaotskii 6flugu upplysingataekni
umhverfi eins og & islandi (World economic forur@1@). Par sem tolvueign, télvunotkun,
netnotkun er mjog hatt hlutfall medal neytenda diguoieikar eru ad na til stors hluta
neytenda med slikum adferdum. islendingar notautéfy minnsta kosti einu sinni i viku og
91% daglega. Sama gildir um netnotkun, en 90% metmda vafra um netid daglega
(Hagstofa Islands, 2010). Mikil aukning hefur eipnerid & netnotkun med tilkomu
smartsima og 3G farsima en 24% netnotenda tenggéiau a pann hatt samanborid vido 10%
ari® 2008 (Hagstofa islands, 2010). Med frekarirtde&kmforum ma buast vid pvi ad pessi
notkun muni koma til med ad vaxa enn frekar a kagtharum. islenskir neytendur eru einnig
i auknum meeli farnir ad beina verslun sinni inreéidhog samkvaemt nyjustu télum Hagstofu

islands (2010) h&fdu rimlega 35% Islendinga nytinsdverslanir til kaupa & voru eda
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pjonustu a priggja manada timabili fyrir konnunlkdma rafreenna skilrikja og aukin ahersla
hins opinbera a rafreent upplysingasamfélag mun kdnreed ad yta enn frekar undir pessa
préun (Forseetisraduneytid, 2008).

Samkveemt Guomundi A. Gudmundssyni og Kristjani Mukksyni (2009) er netid sa
vettvangur sem fyrirtaeki geta flest nytt til pessaaika eftirspurn eftir vérum sinum, baedi
innanlands og alpjédlega, og til pess ad fyrirtgeki nytt sér pessi teekifaeri purfi pau ad bua

yfir peim teeknibtnadi sem naudsynlegur er i rafn@ridskiptum.

Taeknibunadur islenskra fyrirtaekja er mjog framaalegmkvaemt skyrslu Hagstofu islands
um upplysingataekni islenskra fyrirtaekja arid 2040 gem upplysingateekni fyrirteekja er
metin Ut fra teekniblnadi, netnotkun og rafreenunski@um. Pratt fyrir ad fyrirtaekin séu vel
buin taeknilega og hafi alla burdi sem parf til padsnyta sér teeknina, pa virdast pau ekki
nyta sér pennan styrkleika til fulls. Ad mati hoflangaetu islensk fyrirtaeki nytt sér pessa
moguleika mun betur en pau gera nu pegar. Auglgsiagetinu bjéda sem daemi upp a mun
meiri gagnvirkni en adrir midlar og markadssamskigiegnum télvupdst geta nad til
einstaklinga hvar sem peir eru staddir svo lengi peir hafa & sér pann blinad sem
naudsynlegur er til pess ad opna og lesa télvukitet®d. Flestir nyrri simar og nanast allur
nettengjanlegur télvubunadur bjéda uppa slikt. &afsamskipti eru sifellt ad verda prdadri
og rafraen vidskipti algengari. Oft er litid & madkaetningu a netinu sem fyrirbaeri sem eigi
eftir ad verda mjog stort i framtidinni en stadrdiyner st ad sa timi er pegar runninn upp
(Gudmundur A. Gudmundsson og Kristjan M. Hauks&®09).

3.1 Rafraen markadssamskipti

Markadssetning & netinu er ferli sem midar ad pvdyggja upp og vidhalda samskiptum vid
vidskiptavini i gegnum gagnvirk samskipti & netiBamskiptin fela i sér skipti a pjonustu,
vorum og hugmyndum sem koma badum adilum ad gégirizekinu og vidskiptavininum
(Mohammed, Fisher, Jaworski, og Cabhill, 2002). Ma®andi netnotkun sidastlidin 10 ar
hefur internetid proast yfir i pad ad verda eitkimeegasta tol fyrirtaekja til pess ad skapa og
auka eftirspurn eftir vorumerkjum par sem fyrirtagkia nad til fleiri vidskiptavina & mun
vidteekari og dypri hatt en adur (Gudmundur A. Guddsson og Kristjan M. Hauksson,
2009). bad hefur gefio markadsfolki teekifeeri adyibda til nyjar leidir til pess ad skapa
veromeeti fyrir vidskiptavini og byggja upp trausdskiptasambénd (Kotler og Keller, 2009).



3.2 Markadssamskipti i gegnum téolvupost

Markadssetning i gegnum télvupdst er form af bemarkadssetningu sem notar rafreena
teekni til pess ad koma skilabodum aleidis til valimdps neytenda (Jenkins, 2009). bessi
aoferd markadssamskipta er nytt til pess ad konmadrium skilabodum um akvedna véru
eda pjonustu a framfeeri med beinum heetti til likkekpupenda og til pess ad eiga gagnvirk
samskipti vid vidskiptavini (Chiang, Chhajed og Ble2003).

Eins og med 6nnur markadssamskipti er ekki samenfyystadid er ad auglysingum og
tilkynningum i télvupdsti. Geeta verdur pess ad pgasi veromeaeti med réttum haetti.
Mikilveegt er ad hafa ad leidarljési hvada virdineegt ad feera vidskiptavinum i gegnum
tblvupodstinn. Tolvupodstar séu ekki bara nyttipidss ad reyna ad selja vidskiptavinum
eitthvad, heldur fremur til pess ad vera i reglulagsamskiptum, minna a fyrirtaekio og
stadfaera pad betur i huga neytenda (Guomundur Am@ndsson og Kristjan M. Hauksson,
2009). bessi tol munu ekki nytast fyrirteekjum séayldi nema vidskiptavinurinn sjalfur vilji
stofna til samskipta vid fyrirteeki med pessum haaitfin lina er & milli peirra skilaboda sem
neytendur telja vera ruslpdst og peirra sem péa era markadsefni (Baggott, 2007).
Samkveemt Tezinde o.fl. (2002) byggir arangursrikkadssetning i gegnum télvupdst &
upplystu sampykki frd mottakanda vid pvi ad fa sekithbod, auk pess ad innihald
skilabodanna sé videigandi fyrir ahugasvio peiRaslpostur €.spam er hins vegar

ovideigandi og bumbedid areiti sem neytendur kagralki um (Marinova o.fl., 2002).

Neytendur eru ordnir mjog pjalfadir i pvi ad vefiyartaekjum litla athygli og
markadsathuganir hafa synt ad ahrif auglysingadtdnandi vegna mikils fjélda auglysinga
og sifellt meira magns areitis i natimalifi (Kotteyg Keller, 2009). Nanast alls stadar i
kringum okkur eru auglysingar og nanast 6mogulegidesetlast til pess ad folk fylgist med
af athygli med 6llu kynningarstarfi fyrirteekja. Marhefur breyst fra upphafi
markadsfraedinnar sem fraedigreinar og hefobundidar lenarkadssetningu og auglysingum
eru ekki eins ahrifarikar og paer voru a fyrri ts@gar nanast linulegt samband var a milli
pess hve miklu var eytt i auglysingar og hversuidgnar selt. Samkveemt Godin (1999) sem
hefur verid aberandi talsmadur markadssamskiptgduyg a leyfi €.permission marketing

er markadssetning med sampykki og leyfi vidskiptavad leidarljosi talsvert betri leid til
pess ad na athygli og skyrari nalgun i hugsun ugiyaingar og vidskiptavini. Samkvaemt
Sterne (2000) eru skilabod einnig liklegri til pegsskila arangri ef moéttakandi peirra hefur
sampykkt og gefid fyrirtaeki leyfi til pess ad sersda skilabod eda markadsefni.



Mikilveegt er fyrir pau fyrirtaeki sem vilja nota talpdst sem markadsbraut i
markadssamskiptum sinum ad nalgast netfong og appdysingar um vidskiptavini med
upplystu sampykki peirra og ad senda peim skila®d eiga erindi vid pa. Zenter hefur
radlagt vidskiptavinum sinum ad byggja upp postistm uppfyllir pessi skilyrdi og hannad
kerfid pannig ad audvelt sé fyrir einstaklinga #&kea sig af postlistanum ef peir dska eftir
pvi. Markmidid med skilabodum sem send eru i gegdemter kerfid er pad ad neytendur
upplifi skilabodin sem betri pjonustu fra fyrirtaakjum sem senda pau en ekki sem ruslpdst
(Bjarki Pétursson, framkveemdastjéri Zenter, muntiegnild, 9. febrdar. Samkveemt Baggot
(2007) samanstendur gédur postlisti af einstakingonan fysilegs markhops sem eru

ahugasamir og opnir fyrir pvi ad fa télvupéstsegdintengdar vorum sem fyrirtaekid selur.

PG svo ad neytendur séu jakvaedir fyrir pvi ad fadadadlvupdsta purfa peir einnig ad opna
pa og lesa svo ad pad takist ad koma innihaldabkidanna & framfaeri. Samkvaemt Tezinde
o.fl. (2002) hefur jakveed fyrri reynsla neytenda@vupostsamskiptum, vorumerkjatryggd
og pad ad innihald skilabodanna tengist ahugageidra, jakvaed ahrif a opnunarhlutfall
tolvupostsskilaboda. Mikilveegt er pvi ad hannaadkddin Ut fr4 peim pattum, par sem synt
hefur verid fram & pad ad neytendur eru jakveedayngart auglysingum a rafreenum midlum

sem snidnar eru ad peirra pérfum (Mehta og Sivazi2G5).

Markadssamskipti i gegnum télvupdst hafa pa kasfram adra hefdbundna midla eins og
sjonvarp, utvarp og prentmidla, ad samskiptin atsvert 0dyrari pegar na parf til margra i
einu og sa sem sendir skilabodin hefur fulla stgivi hvada adilar fa akvedin skilabod og a
hvada tima pau eru send (Jenkins, 2009). besdi eriuvi tilvalinn ef hann er notadur rétt,

til ad pess auka samskipti og efla tengsl vid viidsk/ini med hagkveemum og einféldum
haetti.

3.3 Uppbygging og stjornun vidskiptasambanda i gegnum télvupost

Margar fyrri rannséknir hafa fjallad um uppbyggingdskiptasambanda og pau verdmeeti
sem eru folgin i pvi ad halda ntverandi vidskiptawi. | pvi samhengi hefur gjarnan verid
fiallad um liftimavirdi vioskiptavina og vardveistidskiptavina. Liftimavirdi vidskiptavina
(e. customer lifetime valder skilgreint sem navirtar framtidartekjur tengdélu til

akvedins vidskiptavinar ad fradregnum nuvirtum kasi vio ad pjonusta hann. (Berger og
Nasr, 1998). Pessi meelikvardi er oft notadur tddad sja hvada vidskiptavinir eru liklegir til

pess ad vera ardbeerir fyrir fyrirtaeki ad pjéna ggdja upp tryggdarsamband vid.



Liftimavirdi vioskiptavina er venjulega sett upp mayaent a eftirfarandi hatt;

CLV = {GC YA+ T - {M T+ d)0%8 )

i=0 i=1
par senGC er daetladur bruttbhagnadur af séluvirdi vidskiptaw a liftima handvl er sa
kynningarkostnadur sem fellur til & hvern vidskiptea liftima hans oger
vardveisluhlutfall vidskiptavina & liftima peirrder &voxtunarkrafa af fjarfestingum i

markadsmal og er timabilid i arum (Berger og Nasr, 1998).

Samkveemt Grénroos (1994) er uppbygging vidskipthsantia sa pattur i markadsstarfi sem
studlar ad betri langtima ardsemi fyrirteekja og fettu ad feera sig fra peirri
skammtimahugsun ad einbeita sér ad 6flun nyrreipésvina yfir i pad ad huga ad
langtimasambandi sem badir adilar hafa gagn askipdavinurinn og fyrirteekid. Samkvaemt
Jill og Lowenstein (2001) einblina fyrirteeki of nmdka adgerdir sem snda ad 6flun nyrra
vidskiptavina & kostnad hinna sem fyrir eru og seamint Fornell (1992) pa kostar pad
fyrirtaeki allt ad fimm sinnum meira ad afla nyrri@skiptavina en ad halda og pjéna porfum
peirra sem fyrir eru. Reinatz og Kumar (2002) enslvegar 6sammala pessum fullyrdingum
og samkvaemt peim eru tryggir vidskiptavinir ekldlffrafa betri vidskiptavinir. Rannsékn
peirra synir ad pad er ekki sjalfgefid og édyrtgdnusta pa vidskiptavini sem tryggir eru,
peir séu jafnframt ekki endilega tilbunir ad botgarra verd og séu ekki endilega
sjalfskipadir malsvarar fyrir fyrirteekio. Peir bemd pad ad fylgni a milli tryggdar og
hagnadar sé minni en peir sem tala fyrir vidskigtalsondum vilji halda fram. Ad peirra ségn
aettu fyrirteeki ad endurskoda tryggdarkerfi sin wgrhig pau hafa verid skilgreind og rekin.
Aherslan verdur ad vera a tryggd og hagnad enagdins tryggdina eina og sér. Markmidid
parf ad mida ad pvi ad finna, afla og halda gédudskiptavinum sem lengst i ardsémum
vidskiptum. Oflun nyrra vidskiptavina a rétt & séo lengi sem liftimavirdi hans er meira
heldur en s& kostnadur sem fellur til vid ad narirh(Berger og Nasr, 1998). Samkvaemt
Kumar o.fl. (2006) hefur stjérnun vidskiptasambahdayad til adeins verid a feeri steerri
fyrirteekja og su adferdafraedi yfirleitt verid notupeim tilgangi ad stjérna
vidskiptasambdndum a milli tveggja fyrirtaekja erkiek milli fyrirtaekja og einstaklinga.
Framfarir i upplysingataekni hafi hins vegar skapdgrar og einfaldar lausnir til pess ad
halda utan um goégn um einstaka vidskiptavini semstyil pess ad byggja upp
vidskiptagreind (ebusiness intelligengeSifellt fleiri fyrirtaeki eru ordin medvitud um

mikilveegi vidskiptasambanda og innleidingar slikaéferdafraedi i starfsemi sinni og med



pvi ad halda utan um einstaka vidskiptavini getatbgki betur vardveitt pa sem
verdmeetastir eru og hamarkad virdi peirra (Kumér, 006). Markadssamskipti i gegnum
tolvupdst geta i pessu samhengi audveldad fyritteelgd hamarka virdi verdmaetra
vidskiptavina med pvi ad auka liftimavirdi peirrgeignum adferdir sem hvetja til
endurtekinna kaupa, jakveeds umtals og krosssdagrign markadsareiti. Med endurteknum
maelingum & virkni akvedinna markadsareita getatéghi byggt upp og skipulagt postlista
sina ut fra fyrri viobrégdum og atferli einstaklangio markadséareitum. pad gefur kost a
einstaklingsmidadri og sérsnidnari markadssetniSgumkveemt Reinatz og Kumar (2002)
flokkast vidskiptavinir i misardbaera adila. Sundilar geta skilad miklum tekjum til
skamms tima og Oparfi er ad byggja upp frekari sardlvid pa, en adrir eru fyrirtaekinu
mjog mikilveegir og ardbeerir og vert ad byggja santbad pa. Pessar greiningar geta verio
notadar til pess ad reikna liftimavirdi vidskiptaaiut fra medalliftima og medalkaupum
peirra. Med skipuldgdum og endurteknum meelingurnidbrdagdum og atferli einstaklinga
vid akvednum markadsareitum og Utreikningum antiévirdi, geta fyrirtaeki betur séd hvada
einstaklingar pad eru sem hagkveemt er ad pjonaggjd dherslu & ad halda sem lengst i

ardsomum vidskiptum.

3.4 Melingar a markadsadgerdum i gegnum tolvupodst

Arangursmeelingar eru mikilveegur péttur i rafreenukadsstarfi og i raun sé pattur sem gerir
petta form markadssamskipta einstakt par sem eafidatur reynst ad meaela beinan arangur
markadsherferda i gegnum adra hefdbundna midlaogisgdnvarp, Utvarp og prentmidla
(Rust, Ambler, Carpenter, Kumar og Srivastava, 20R4fraenir midlar hafa pa kosti ad
audvelt er ad setja upp akvedin meeliteeki og skeabeggdun neytenda i gegnum akvedna
hlekki og virknifleti. Samkveemt Jenkins (2009) gefayir adrir midlar kost a jafn

nakvaemum meelingum. | Zenter kerfinu er haegt adefgtgned arangri og skoda meelingar i
myndraenni framsetningu i rauntima. Pessi virkmikilvaeg til ad sja hvort fjarmagni og
tima hafi verid varid i adgerdir sem pjoni markmidskipulagsheildarinnar. ba er moégulegt

ao sja hvad vel var gert og hvar teekifeeri til uraldgja.

Meelikvardar sem eru til stadar i Zenter kerfinu geadingarhlutfall, opnunarhlutfall,
endurkastshlutfall, smellihlutfall og afskraninglrtfall. Sem eru jafnframt peir maelikvardar
sem mest eru notadir i télvupdéstmarkadssetninggdi, 2007). Sendingarhlutfallio maelir
hversu vel dreifing skilabodanna tokst. Pad er siwenargir tolvupostar skiludu sér i
posthélfid hja skradum adilum a péstlistanum & rpétinversu margir skiludu sér ekki. petta
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hlutfall er notad til pess ad sja hvort skilabobafi verid flokkud sem ruslpéstur i postholfi
neytandans og til pess ad komast ad pvi hvort eindéwirk netféng séu til stadar i
postlistanum. Endurkasthlutfallio meelir fr& hversdrgum netfdngum skilabodin koma til
baka. Pad skiptist i hart endurkast og mjukt enalsttkHart endurkast er pegar netfangid er
ekki til eda innslattarvilla er i netfanginu. Mjid&hdurkast er pegar netfang vidtakanda er
timabundid ovirkt og stodlud skilabod fra vidtakaridma til baka. Opnunarhlutfallid maelir
hversu margir af peim sem fengu télvupostinn opnsldlabodin. Pad skiptist i opnad i
postforriti og opnad i vafra. | opnad i postforetiatt vid pa einstaklinga sem opna
skilabodin i Microsoft Outlook, Windows Live Ma#pple Mail, Mozilla Thunderbird og
odrum slikum forritum. | opnad i vafra er att vidstaklinga sem opna skilabodin i Internet
Explorer, Firefox, Google Chrome og 6drum vefpagiswotum. Opnunarhlutfallio maelir
hins vegar ekki hvort einstaklingur hafi lesid skibdin heldur adeins hvort pau voru opnud i
télvu, farsima eda 60ru sliku teeki sem gefur adeisisendingu um ad neytandinn hafi
vitund um innihald pess. Smellihlutfallid gefur vakmari mynd af pvi hvort einstaklingur
hafi lesid skilabodin vegna pess ad smellurinnr&t® pegar einstaklingurinn smellir &
gagnvirkan flot i skilabodunum sem er bein hegduad skiptist i venjulegt smellihlutfall og
opid smellihlutfall. Venjulega smellihlutfallid symhve margir af 6llum peim sem fengu
télvupodstinn smelltu a virkniflot i honum. Opid shitdutfall synir hve margir af peim sem
fengu péstinn og opnudu hann smelltu a virknifldohum. Fléturinn getur verid hlekkur &
heimasidu til pess ad ganga frd kaupum & voruginisisorn af vorunni, hlekkur inna
heimasidu til pess ad sja sambaerilegar vorur edalgti sem honnudur skilabodana vill
kalla fram med smellifletinum. Samkvaemt Baggot (206 smellihlutfallid besta nalgunin
til pess ad meela hvort neytandinn hafi séd og lglsidbodin. Afskraningarhlutfallid maelir
hversu margir einstaklingar hafa afskrad sig atlgbanum i kjolfar skilaboda sem peir
fengu send. Afskraningarhlutfallid gefur visbendingn pad hversu vel fyrirtaekid stendur
sig i pvi ad koma skilabodum sinum & framfeeri sdoad vid paer veentingar sem
vidskiptavinir h6fou um avinning af pvi ad skrafaeiio sitt & postlistann. Mikilveegt er ad
reyna ad halda pessu hlutfalli sem lsegstu og illiailt pess vid hénnun skilabodanna og
markmida peirra. Edlilegt pykir pé ad einhverjéslaaningar eigi sér stad en vert er ad
fylgjast vel med pessum meelikvarda ef hlutfalli®dé vaxa verulega. betta er nakveemasti
meelikvardinn til pess ad maela 6aneegju a medal itsskna sem skradir eru & poéstlistann
(Baggott, 2007). Ad lokum er svo heegt ad meela raega solu & voru eda pjénustu fra
einstokum vidskiptavinum med pvi ad krosskeyradregfbokadra solureikninga vid netfong

a postlistanum.
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Heildararangur markadsherferdarinnar er svo magtahdy pvi ad skoda meelikvardana i
samhengi vid tekjur og kostnad vid markadsherfexdré er jafnframt haegt ad gera
ardsemisgreiningu a vidskiptavinum og sja i tolwerfar tekjurnar eru fra einstokum
vidskiptavinum og hver kostnadurinn er & hverjadsggu, opnun, smell og solu.

Med pvi ad taka saman sogulegar upplysingar eilsgakum fyrri kaup og hvernig skilabod
peir hafa helst opnad og smellt & er haegt ad ggvalagda vidskiptamannagreiningu & pvi
hvad neytendur eru liklegir til pess ad hafa ahaudaf adilar syna akvednum efnislysingum
skilaboda endurtekin vidbrogd med pvi ad opna edella & pau er liklegra ad tekist hafi ad
vekja upp vitund eda ahuga hja peim neytendum reed pkilabodum. Med skipulagari
s6fnun og samraemingu upplysinga af pessu tagi fysitiaeki lsert hvernig skilabod eru
liklegri til pess ad kalla fram eftirsétt vidbrogga akvednum neytendum auk pess ad geta
flokkad vidskiptamannagrunna sina eftir akvednueytum tengdum ahugasvidi peirra.
Pessi skipulagda og itarlega flokkun & vidskiptanagnunninum hjalpar fyrirteekjum ad
kynnast akvednum einstaklingum betur og gefur [deém a sérsnidnari markadssetningu i
stad einsleitra lausna fyrir alla. Pannig geetutiggki i gegnum upplysingar eflt tengsl sin
vid vidskiptavini og aukid virdi peirra i gegnumdemtekin kaup, krosssolu, jakveett umtal og

haerra skynjad virdi i hugum neytenda.

Amazon og Apple eru deemi um fyrirtaeki sem nota@ hgipsafnadar upplysingar um
hegdun neytenda i netverslunum sinum til sérsnédinmarkadssetningar. Med skrasetningu
upplysinga um fyrri kaup eda smelli spa vefsiouffigar um og koma med tillégur ad

mogulegum vérum sem neytendur geetu verid liklelgreiss ad hafa ahuga a.

Markhopagreining fyrirtaekja vill oft vera tilviljuarkennd hugmynd starfsmanna fyrirtaekja
eda eitthvad sem er talid vera byggt & innsaeideim pad hvada einstaklingar tilheyri peim
hopi. Med skrasetningu og s6fnun upplysinga umabaegdun neytenda i dkvednum
adsteedum er heegt ad fa mun betri hugmynd um pa@ateiastaklingar tilheyri
raunverulegum markhopi fyrirteekisins. Pessi adfémdarkadshlutunar og
markhdpagreiningar er ekki byggd & tilviljun edaseei, heldur raunverulegum upplysingum

um atferli einstaklinga.

Samkveemt Farris, Bendle, Pfeifer og Reibstein (2@&fa maelingar 8 markadsadgeroum
fyrirteekjum feeri a pvi ad sja hvada markadsadgestdidli ad arangri og hvar sé haegt ad
draga leerdém til pess ad gera betur. Maelingareifinig med skyrum heetti hvada
vidskiptavinir séu ardbeerastir og vert ad byggjp lgmgtima vidskiptasamband vid og
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hveriir ekki. Ahrifin skila sér i betri nytingu aarkadsfé sem ad 6dru 6breyttu hafi jakveed

ahrif a hagnad fyrirteekisins.

4 Atferlisgreining og rafraen markadssetning

Aukin pekking a atferli neytenda a netinu getuiggé fyrirtaekjum vid pad ad byggja upp
rafreena samskiptaferla, efla tengsl vid vidskiptaeg auka virdi peirra. Hofundar héféu pvi
ahuga a pvi ad skoda rafraeen samskipti i gegnumpobt i tengslum vid adferdafreedi og
kenningar um atferli neytenda og vidbrégd peir@miarkadsareitum. Samkveemt Marinova
o.fl. (2002) byggir stjornun vidskiptasambanda &dav skilja parfir einstakra vidskiptavina,
fyrri kauphegdoun peirra og aform um framtidar kadprkmidid med pvi ad tengja saman
atferlisgreiningu og rafreen markadssamskipti eloyggja upp pekkingu & pessum pattum
med meaelingum a viobrégoum einstaklinga vido mismdnararkadsareitum og pannig leggja
til framlag sem eetti ad hjalpa fyrirteekjum ad praeena samskiptaferla og maota leidir i

einstaklingsmidadri markadsfaerslu.

Neytendahegdun hefur adallega verid rannsokud megpadnum adferdume( cognitivg
(Foxall, 2010), likt og peim ad kanna vidhorf neyta med kdnnunum og vidtolum. |
atferlisgreiningu eru hins vegar stundadar kerimginar maelingar par sem hegdun er Gtskyrd
med meelanlegum gdégnum. Atferlisgreining hefur veadud til pess ad utskyra kauphegdun
neytenda og hjalpar til vid ad skilja mun & milbga og ahrif inngripa i kaupumhverfi. |
atferlisranns6knum hefur rannsakandinn ekki fuligra & adsteedum en getur styrt hluta
peirra. Rannsakandinn treystir a tolulegar breyilupess ad meela hvernig neytandi bregst
vid areiti i sinu nattdrulega umhverfi, en biduytamdann ekki um pad ad gera grein fyrir
sinni eigin hegdun eftir & eda mogulegri hegdumamtidinni. Neytendur geta til deemis
réttleett sina fyrri hegdun med pvi ad svara konnueins og peir telja ad sé eftirsbknarvert
ad haga sér. bpannig getur rannsakandi med atfeilisggu betur meelt, séd fyrir og haft

ahrif a hegdun neytenda.

4.1.1 Priggja-patta tengsl

priggja-patta tengsle( three-term contingengySkinners (1953) er undirstdduatrioi i
atferlisgreiningu. Skinner taldi ad i rannséknurheydun manneskja og dyra veeri haegt ad
briota hegdun upp i prja lykilpaetti. Peir paettiu egreinireiti, vidbragd og styrking eda
refsing vidbragdsins. Priggja-patta tengsl er viega sett myndraent upp a eftirfarandi hatt:
S : R 2 S par sent’ er areiti eda undanfari hegdunar, tvipunkturikmé likurnar & pvi
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ad vidbragdid aukist vegna undanfaransSger styrking vid vidbragdid sem eykur tidni
hennar erS’ er refsing og minnkar tidni vidbragdsins (Foxalh1®). bPegar tidni hegdunar
eykst eda minnkar vid greinireiti er talad um viddlyrdingu a greinireitinu. Skinner gerdi
rannsoknir a priggja-patta tengslum & dufum. HamrsVvanga dufu i kassa svo han yrdi ekki
fyrir utanadkomandi ahrifum. | kassanum birtist wdrvoru raud skifa og pegar difan
goggadi i raudu skifuna féll korn Gr lGgu fyrir rmedskifuna sem dafan bordadi. | pessu daemi
er rauda skifan areiti, goggid er vidbragd og kdrar styrking vid vidbragdid (Skinner,
1953). A sama hatt getur greinireiti komid i gegntistvupost til neytanda. Ef vidbragd
neytandans er ad smella a hnapp i télvupostinumigeeh endad & heimasidu fyrirteekis par
sem honum veeru sem daemi bodin sértilbod af voramnilg eru vidbrogdin verdlaunud og

styrking komin vid greinireitid.

4.1.2 Atferlislikan Foxall

Atferlislikan Foxall €. behaviour perspective moyétskyrir hegdun neytenda og er préun a
priggja-patta tengslum Skinners (Foxall, 2010).d0id skyrir hegdun neytenda ut fra fyrri
reynslu og kaupumhverfi hverju sinni. Fyrri reynskmanstendur af pvi sem neytandi hefur
leert i gegnum styrkingu og refsingu a fyrri viobdogn. Kaupumhverfi er a samfelldu bili a
milli pess ad vera opid eda lokad. | lokudu umhverf dkvedinnar hegdunar veenst af
neytanda sem annars er refsad med vidbréogoum ardlss og fair eda enginn annar
moguleiki & pvi ad fa voruna eda pjonustuna ans@dar. | opnu umhverfi er pessu 6fugt
farid. Styrking eda refsing a hegdun neytanda &ltiptvennt, annars vegar nytjastyrkingu og
nytjarefsingu og hins vegar upplysingastyrkingu waplysingarefsingu. Nytjastyrking og
nytjarefsing fjalla utmotagildi og avinning af pvi ad eiga og nota voéa ¢jonustu. Daemi
um nytjastyrkingu pess ad eiga bil veeri ad kongéat sinnar, en nytjarefsing veeri ad purfa
ao kljast vid pad ad billinn bili, pad er pegarawldi hans veikist. Upplysingastyrking og
upplysingarefsing fjalla um félagslega st6ou odfsddit pess ad eiga og nota voru eda
pjonustu. Daemi um upplysingastyrkingu pess ad kibar god félagsleg stada ad pvi gefnu
ao billinn sé dyr eda ad vérumerkid sé mikils metipplysingarefsing af pvi ad eiga sama

bil geeti verid ad 6dru folki finnist billinn of dygda ad hann eydi of miklu.
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—)| Nytjastyrking
Kaupumhverfi —)| Nytjarefsing
—=> Atferli nevtanda
Fyrri reynsla —)| Upplysingastyrking
_)| Upplysingarefsing

Mynd 1.Myndreen framsetning a atferlislikani Foxabxall, 2010).

Atferlisgreining hentar vel i rafreenum markadssaptskn par sem audvelt er ad meela flesta
hegdun likt og opnunarhlutfall og smellihlutfallivirer audveldara ad utskyra hegdun med
maelanlegum breytum i rafreenni markadssetningu deetinis ahrif af sjbnvarps- eda

bladaauglysingum.

Fyrri reynsla neytanda i netverslun er su reynsha seytandinn hefur almennt af kaupum a
vOru og pjonustu ad pvi gefnu ad verio sé ad sefdbundna voru og pjénustu i gegnum
netid. Pannig settu somu virku skilyrdingar ad giichlmennri verslun og i netverslun. Hins
vegar er umhverfi netverslunar mjog frabrugdid aimekaupumhverfi par sem pad er enn
opnara. Engrar akvedinnar hegdunar er veenst ahinggtpegar hann er fyrir framan
heimilistélvu sina og Oliklegt er ad adrir hafi dlér akvordun hans. Neytandi hefur
moguleika & pvi ad skoda marga kosti i einu ogrtfedlsi til pess ad byrja eda heetta i

kaupferlinu hvenaser sem er.

par sem neytandi er liklegur til pess ad verariiem vid netverslun er hann oliklegri til pess
ad verda fyrir ahrifum upplysingastyrkingar eda lypmgarefsingar, par sem ad peim
ahrifum er midlad fra 6rum manneskjum. Hins vegyarnytjastyrking og nytjarefsing
midlud fra notagildi voru eda pjoénustu (Foxall, @lira-Castro, James, Yani-de-Soriano og

Sigurdsson, 2006) og pannig liklegri til pess af& l&arif i netverslun.

4.1.3 Melingar 4 ahrifum auglysinga i gegnum télvupost

Vidbrogo folks vid markadsherferoum geta verido musiandi eftir pvi hvar i kaupferlinu
neytendur eru staddir. Ahrifastigine. (hierarchy of effecter markadslikan sem préad var af
Robert Lavidge og Gary Steiner sem fyrirmynd i maifiasetningu og maelingum & ahrifum
auglysinga arid 1961. (Lavidge og Steiner, 196kjptar skodanir eru hins vegar um pad

hversu fysilegt likanid er i umhverfi neytenda gdaikanid hefur verid gagnrynt af
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freedimonnum i gegnum tidina fyrir einfaldleika dtalforspa i 6likum adstaeedum (Barry og
Howard, 1990). Adrir fraeedimenn eins og Weilbaclt#(1), telja p6 ad likanid sé gédur og
sértaekur grunnur til pess ad skyra og meela ahgifyainga og samkvaemt Pavlou og Steward
(2000) eru markmid auglysinga a fyrri timum mjogpse markmidum auglysinga a netinu i
dag og pvi eigi hefdbundin adferdarfreedi ageetlegawglysingar & netinu i dag pratt fyrir
miklar teekniframfarir. Fraedileg likon hénnud fynefdbundnar auglysingar hafa einnig verid
notud med godum arangri i tengslum vid auglysirggaetinu (Cho, 1999). | ljosi pess hoféu
hofundar &huga & pvi ad kanna atferli neytanddiawnét fra freedilegum kenningum
ahrifastigans og tengja paer vid beinar maelingaagkadsadgeroum i gegnum rafreen

markadssamskipti.

Ahrifastiginn flokkast i prju yfirprep; hugreentgtitilfinningalegt stig og atferlisstig. Innan
pessara priggja yfirstiga eru sex undirprep; vityrekking, likar, vilji, fullvissa og kaup eins
0g sést nanar a mynd 1. Likanid gerir rad fyrir @&ineytandi fari eftir 6llum prepum i
stiganum i réttri r6d adur en kaup eda neysla &taérog kemur pad i hlut fyrirteekja ad
tryggja ad samskipti peirra vio neytendur snuisthad ad koma félki & milli prepanna. bar
er atferlisstigid mikilvaegast pvi pad er eina gtigem byr til tekjur. | tengslum vid
uppbyggingu og stjérnun vidskiptasambanda veeri lz@dpeeta vio atferlisstigid prepinu
endurtekin kaup par sem virdi vidskiptavina er aukgegnum endurtekin kaup og ad
samskiptin midudust vid pad ad na neytendum a pgd. [ndurtekin kaup vidskiptavina
myndu pannig studla ad hagkveemari nytingu & mafkads

Vitund
Hugreent stig

pekking

Likar

Tilfinningalegt stig Vilji

Fullvissa

Kaup

Atferlissti
J (Endurtekin Kaup)

Mynd 2.Myndreen framsetning ahrifastigans (LavidgeSteiner, 1961).
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Kenningar ahrifastigans eru notadar i pessarindttjepess ad beaeta tulkun vid télulegar
meelingar markadsadgerda i gegnum télvupost. Haedan verdur fjallad almennt um hvert
prep i &hrifastiganum og tekid daemi um auglysingin Syrpu sem send er Ut i gegnum

tolvupost.
Vitund

A pessu prepi parf fyrirtaekid ad skapa vitund urruv@ eda pjonustuna ef han er ekki nu
pegar til stadar hja neytandanum. Ef neytandirstaddur & pessu prepi purfa auglysingar ad
taka mio af pvi ad vorumerkio sjalft sé i forgrun@era ma rad fyrir pvi ad peir einstaklingar
sem skradir eru i Netklubb Eddu atgafu hafi vitpeskn paer vorur og pjonustu sem
fyrirtaekio hefur upp a ad bjoda. Mikilveegt er pditengja skilabodin vid vérumerkid hja
markhépnum og vekja athygli & Syrpu. Sé petta pédpifastiganum skodad i samhengi vid
meelingar markadsadgerda ma segja ad vitundarprepindd pegar mogulegur kaupandi

opnar skilabodin i innhdlfinu i télvupdstinum hgrs
Pekking

Neytandinn gaeti vitad af vorumerkinu en pekkir padekki. A pessu prepi parf ad bua til
pekkingu & vérumerkinu og koma pvi til skila fynvad pad stendur. Mikilveegt er ad

adgreina pad fra 6drum vorumerkjum i sama vorufloikbeina pvi til veentanlegra notenda.

Liklegt er ad einstaklingur i Netklubbi Eddu utg@ieini fyrirtaekio fra samkeppnisadilum
og pekki starfsemi pess annars veeri 6liklegt ad hefidi skrad sig i klubbinn. Edda Gtgafa
hefur hins vegar teekifeeri a pvi ad auka pekkingstaklinga innan netklubbsins &
starfseminni og stadfeera betur hvad Edda utgafastdyrir i hugum neytanda til pess ad
koma peim ofar a pekkingarprepid. Sé petta prépifastiganum skodad i samhengi vid
maelingar markadsadgerda ma segja ad pekkingarpreginad pegar moégulegur kaupandi
er buinn ad skoda innihald skilabodanna og veithwau standa fyrir.

Likar

Ef neytandinn pekkir vérumerkid, pa fjallar pettejp um pad ad fa hann til pess ad lika
betur vid pad. Fyrirtaekid hagar svo auglysingunusireftir pvi. Ef einstaklingnum likar ekki
vel vid voruna pa geeti hann stadneemst a pessuduefaran sjalf verid vandamalid. Ef svo
er parf ad baeta voruna adur en auglysingar getantsgtandann a neesta prep. Ef honum likar
vel vid voruna parf ad auglysa og koma pekking@rni betur & framfeeri i peim tilgangi

ad komast a neesta prep. Til pess ad auka likurpair & einstaklingur i Netklubbi Eddu
atgéfu liki vid vorurnar sem fyrirtaekid selur pudkilabodin sem pau senda Ut fra sér ad rata
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a rétta einstaklinga og vera ahugaverd fyrir paiingtilgangi ad styrkja jakveett viohorf
hugsanlegra kaupenda. Sé petta prep i ahrifastigakaodad i samhengi vid meaelingar
markadsadgerda ma segja ad neytanda liki vel vidn&ef hann gerir meira en adeins ad
skoda skilabodin og smelli pa sem deemi a virkniflgkilabodunum. Afskraning af postlista i
pessu tilfelli veeri hins vegar merki um pad ad aagiinum hafi ekki likad ekki vid voruna

0g ad honum peetti innihald skilabodanna ekki ahegav

Vilji

Neytandanum geeti likad vel vid voruna en tekid ssemt adur adra voru i sama voruflokki
fram yfir hana. | pessu tilfelli parf ad koma arfrigeri virdi, geedum og pvi hvad varan
stendur fyrir svo neytandinn taki auglystu voruref yfir adrar vorur. Hér parf Edda utgafa
ad koma Syrpu a framfeeri sem upplifun um einstokgav og leggja dherslu & peer
margfraegu personur sem eru til stadar i Disneylgiendi og hvad peer hafa fram ad feera.
Haegt veeri ad styrkja hegdunina i gegnum nytja @@dysingastyrkingu (Foxall, 2010).
Koma notagildi vérunnar a framfeeri i formi nytjastiypngar fyrir neytandann, pannig peir
finni sér not fyrir véruna og vilji kaupa hana. Aéytandanum lidi vel ef hann kaupir hana,
sem daemi ad fodur eda modur finnist peir vera beteldrar i formi upplysingastyrkingar.

Sé petta prep i ahrifastiganum skodad i samheégneelingar markadsadgerda ma segja ad
neytandinn syni vilja til pess ad kaupa voruna pégan smellir a virkniflotin ,Kaupa“ i

skilabodunum prétt fyrir ad hann klari ekki endadgaupin.

Fullvissa

A pessu prepi parf ad sannfeera neytandann um pedrad hafi kosti umfram adrar vorur i
voruflokknum og ad kaupin séu goéd. Hér er Syrpainofyrsta val mogulegs kaupanda og
hann er fullviss um pad ad gaedi hennar séu fradramd teiknimyndaségum. Hér er afram
haegt ad nota nytja- eda upplysingastyrkingu tisf@s sannfaera neytendur um pad ad kaupin
séu god. Nytjastyrking geeti verid notud i formiravings, eins og afslattar af vorunni eda
moguleika & vinningi. Upplysingastyrking geeti venidtud i pvi formi ad neytandinn muni
tilheyri hluta af sérstokum hopi og fai ad upphiasa addaun med pvi ad festa kaup a
vorunni (Foxall, 2010). Sé petta prep i ahrifastiga skodad i samhengi vid maelingar
markadsadgerda ma segja ad neytandi sé fullvissaum pegar hann er kominn inna vefsidu

Eddu utgafu og sé ad fylla at greidsluupplysingdrdss ad klara kaupin.
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Kaup

Ad lokum getur neytandinn verid sannfaerdour um jEaéann eigi ad kaupa véruna en hefur
enn ekki latid verda af pvi. Sidasta prep likansmgst um pad ad hjalpa neytandanum ad
lata verda af kaupunum. Hér getur Edda audveldagulegum kaupendum ad klara ferlid
med aberandi viomoétshnapp sem inniheldur virkni figtar neytanda innéa netverslun til
pess ad klara kaupin. Sé petta prep i ahrifastigaskodad i samhengi vido meelingar
markadsadgerda hefur neytandinn fest kaup a vohegar solureikningur hefur verid

bokadur a vidskiptavin.
Endurtekin kaup

Neytandinn getur hafa keypt voru i eitt skipti wfiftseekinu en markmidid er ad byggja upp
langtimasamband vid hann og auka virdi hans. Prepidirtekin kaup midar ad pvi ad
byggja upp og efla tengsl vid vidskiptavininn i gagy endurtekin kaup. Hér geeti Edda
verdlaunad adila & poéstlistanum med aukinni pjanugtfum og 6dru tilheyrandi sem styrkt

geeti tengsl vid vidskiptavinin til pess ad aukaifikar & pvi ad hann komi og versli aftur.

Hofundum fannst ahugavert ad tengja saman hugradfiendir og atferlisgreiningu til pess
ad kanna taekifeeri i uppbyggingu vidskiptasambanmmganum télvupdst. i ljési pess voru
framkveemdar tveer rannsoknir. Fyrri rannsoknin kénadmenn vidhorf einstaklinga til
uppbyggingar vidskiptasambanda i gegnum télvu@enini rannsoknin kannadi ahrif
markadsareitis vegna Syrpu i gegnum tolvupost adtkovfskonnunar i kjolfar
rannséknarinnar par sem leitast var eftir pvi afdakiobrogd og hegdun akvedinna

neytenda enn frekar.

Markmid fyrri rannsoknarinnar er ad byggja upp ek a viohorfum neytenda i tengslum
vid kenningar ahrifastigans og finna leidir senttlgéetu neytendur nidur ad atferlisstiginu i
att ad endurteknum kaupum og krosssolu. Markmidseannsoknarinnar er ad préa
adferdafraedi i einstaklingsmidadri markadssetniiigua kenningum ahrifastigans og
atferlislikani Foxall. I lj6si pess settu hofundeam nytt likan til maelinga & ahrifum
markadsadgerda par sem markmidid er ad hafa karfigb ahrif & hegdun til métunar a
vidskiptasambdndum. Likanid kalla hofundar atfstlga tolvupdsts og myndraena
framsetningu pess ma sja @ mynd 3. Likanid gedifydar pvi ad neytandi fari eftir 6llum
prepum i stiganum i réttri r6d adur en kaup edalaed sér stad og kemur pad i hlut
fyrirteekja ad tryggja ad samskipti amilli peirra ngytenda snuist um pad ad koma

einstaklingum a milli prepanna.
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Fyrsta prepid midar ad pvi ad koma télvupostindrekila. Herna skiptir miklu mali ad
netfdong séu rétt skrad og ad engar hindranir ségiifyrir pvi ad skilabodin birtist i innholfi
peirra einstaklinga sem fengu pau send. Naestami@gr ad pvi ad fa neytandann til ad opna
skilabodin. Hérna skiptir miklu mali ad efnislinklabodanna sé ahugaverd og videigandi
fyrir pann neytanda sem feer pau send til pess k@ lékurnar & pvi ad hann opni pau. Neesta
prep midar ad pvi ad fa neytandann til pess adlaraelirkniflét i skilabodunum sem leidir
hann i netverslun, par sem haegt er ad ganga frukawHérna skiptir miklu mali ad hafa
pennan virkniflot aberandi og koma vel & framfaaeidwm og virdi vorunnar til pess ad auka
likurnar a pvi ad neytendur komist a neesta prestadlfgep er pegar neytendur eru komnir
inn & netverslun fyrirteekisins og peir eru fulhiraam pad ad vilja kaupa voruna og ljuka pvi
ferli med pvi ad greida fyrir hana i gegnum netliermia. Sidasta prepid er mikilveegast,
pegar litid er til uppbyggingar vidskiptasambanidad midar ad pvi ad auka liftimavirdi
vidskiptavina med pvi ad fa neytendur til pess adpa oftar, fleiri vorur og dyrari vérur.
Hofundar vona ad su adferdarfreedi sem kynnt er [pesdu likani leggi grunn ad frekari

rannséknum & pessu svidi.

Tolvupostur kemst til skila

\Z

Tolvupostur opnadur

\Z

Smellt & virkniflot sem leidir i netverslun

\Z

Kaup

\Z

Endurtekin kaup / krosssala

Mynd 3. Atferlisstigi télvuposts.
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5 Rannso6kn 1: Vidhorf einstaklinga vido uppbyggingu

vidskiptasambands i gegnum t6lvupdst

Framkveemd var vidhorfskénnun til pess ad kannaarididlks & islandi til markadssetningar

i gegnum tolvupdst og moguleika & proun vidskiptasanda i gegnum pann midil.
Athugadur var munur & skilabodum sem bydu upp @névg og skilabodum sem tengdust
ahugasvioi patttakenda til ad skera ar um hvorbkidin hentudu betur. Einnig voru pessir
moguleikar skodadir i tengslum vid markadssetningegnum farsima og athugadur munur a
milli vilja patttakenda til pess ad f& slik skila@bbotolvupdsti eda farsima. Hofundar vildu
athuga hvernig fyrri reynsla patttakenda veeri &Beani markadssetningu og pannig skilja
atferli neytenda betur Ut fra atferlislikani Foxd&innig voru kénnud vidhorf gagnvart
mogulegu markadsareiti i framtidinni og pannig hagéghalda neytanda a atferlisstigi med
endurteknum kaupum. Kannad var hvort einhver aldhpar veeri jakveedari gagnvart

rafreenni markadssetningu en annar og einnig kammadaour & milli kynjanna.

5.1.1 batttakendur

Alls toku 216 patt i rannsékninni, 70 einstaklingam hringt var i, 72 Ur Kringlunni og 74 ar
Smaralind. Taldir voru saman peir spurningalistrgem 6llum spurningum var ekki svarad

og peir listar Grskurdadir 6gildir. Ogildir listaoru fjorir i Kringlunni en sjo i Smaralind.

Gognin voru unnin Ur artaki 205 patttakenda, afrpeoru 58,5% konur og 41,5% karlar.
Medalaldur patttakenda var um 35 ar. patttakenglugd ekki gjafir, greidslur, auka einingar
eda virdi af neinu tagi fyrir ad svara. Svarhldtfajegnum sima var 58%. Svarhlutfall i

Kringlunni var 58% og svarhlutfall i Smaralind \&0%.

5.1.2 Maliteki

Spurningar voru lagdar fyrir patttakendur i gegraima og svor skrad. Spurningakénnun var
prentud Ut a pappir og dreift til gangandi vegfaeenKringlunni og Smaralind.

Spurningakdénnunina er ad finna i heild sinni i viéaA.

Notast var vid netsimaforrit frd Simanum til pedshangja ut. Tolvur voru notadar vio
upplysingadflun og skraningu gagna. Urvinnsla gagndram i Microsoft Excel og
tolfreediforritinu SPSS 17.0.
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5.1.3 Framkvamd

Fyrst voru samdar 25 spurningar og af peim vordamal5 spurningar sem settar voru upp a
formi sem audvelt veeri ad lesa upp og spyrja i gegaima. Simanumer patttakenda voru
simanumer sem ekki voru bannmerkt, valin af hanfiahed handah6fskenndum
uppflettingum og handabendingum i simaskra. Vithkasemd athringinga var ekki spurt
um kyn og aldur, heldur voru paer upplysingar femgnepjoédskra Gt fra nafni svarenda. Adur
en hafist var handa vid ad safna gégnum i gegnuora goru tekin sjo aefingasimtdl par sem
hringt var i vini og eettingja til pess ad vera betadirbunir. Pau svor voru ekki skrdd. Hringt
var & peim timum sem hoéfundum fannst liklegra ddvéeri ekki upptekio til pess ad tryggja
betra svarhlutfall. Simhringingar hofust 10. novemp010. Handahofskennt drtak i gegnum
sima var valid til pess ad fa areidanlegar niddnstig moguleika a vissri alhaefingu. Vegna
pess hve langan tima ték ad na i patttakendurriugagima akvaou hoéfundar ad safna
goégnum i Kringlunni og Smaralind. Hentugleikaurtdkringlunni og Smaralind voru valin
pvi audvelt var ad nalgast moérg svor a stuttum ovgéolk i verslunarmidstéovum fellur vel
undir moégulegan hop sem fysilegt veeri ad rannsak@dod er liklegt til pess ad vera ad
versla. Spurningalistinn innihélt 17 spurningamsiil5 og i simakénnuninni auk spurninga
fyrir kyn og aldur. Adur en spurningakénnunin vagd fyrir var fengid leyfi fra skrifstofum
Kringlunnar og Smaralindar og spurst fyrir um hva&ir veeru akjosanlegastir. Héfundar
stilltu sér upp vid fjdlfarna gangvegi a sitt hvdreedinni i verslunarmidstédvunum. Engar
strangar reglur voru settar patttakendum adrarsendd lesa fyrirmeeli vel og velja eingéngu
eitt svar pegar pad atti vio. Gognum var safnadinddunni pridjudaginn 16. névember 2010
kl. 17:00 — 18:30 og i Smaralind midvikudaginn a@vember 2010 kl. 13:00 — 15:00.

5.1.4 Nidurstoour

I nidurstodukafla er midad vid 5% marktektarkrofalfraedittreikninga er ad finna i vidauka
B.

Athugad var hversu liklegir eda oliklegir patttaleanveeru til pess ad skra sig &
tolvupostlista hjé fyrirtaeki almennt, med avinnimgj ef télvupdsturinn tengdist ahugasvioi
peirra (1=Mjo6qg likleg(ur), 2=Frekar likleg(ur), 3wbirki likleg(ur) né élikleg(ur), 4=Frekar
olikleg(ur), 5=Mj6g 6likleg(ur)). Tidnidreifingu fyr spurningarnar ma sja & mynd 4. Notud
voru t-prof til pess ad meta mun & medaltdlum. Murar & medaltélum spurningar eitt:
~Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pa til adrélpig & télvupostlista hja fyrirtaeki?fM =

3,60,SF=0,98) og spurningar tvo: ,Ef i pvi feelist avingur, sem deemi afslattur af vorum
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eda moguleiki a vinningi, hversu likleg(ur) ed&t@g(ur) veerir pu til ad skra pig &
tolvupostlista hja fyrirteeki?“Nl = 2,93,SF= 1,12), par sem t-préf synt{P04)=9,738,p <
0,001. patttakendur voru pannig liklegri til pedsskra sig a tolvupostlista hja fyrirteeki ef

pvi fylgdi avinningur. Einnig var munur & medaltiita milli spurningar um pad ad skré sig a
tblvupostlista vegna avinnings(= 2,93,SF= 1,12) og spurningar prju: ,Hversu likleg(ur)
eda Olikleg(ur) ert pu til ad skra pig a tolvupsd hja fyrirtaeki ef télvupdsturinn tengist
ahugasvioi pinu?“Ml = 2,29,SF= 0,96) og syndi t-pra{204) = 7,784p < 0,001.
patttakendur voru pvi liklegri til pess ad skra&iglvupostlista hjé fyrirteeki ef
tolvupodsturinn tengdist ahugasvidi peirra en efuplbstinum fylgdi avinningur. 74,1%
s6gadust vera frekar liklegir eda mjog liklegirgéss ad skra sig a télvupostlista vegna

ahugasvios a moti 41,5% vegna &vinnings.
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Hvorki
s Frekar , , Frekar Mjog
Mijog likleg(ur) . likleg(ur) né (1 e
likleg(ur) olikleg(ur) oOlikleg(ur) olikleg(ur)
H Almennt 2,0% 12,2% 26,8% 41,5% 17,6%
m Avinningur 6,8% 34,6% 28,3% 19,5% 10,7%
Ahugasvid 13,7% 60,5% 13,2% 8,3% 4,4%

Mynd 4. Tidnidreifing um padhversu liklegir edakt@gir patttakendur eru til pess ad skra sig a tigéstlista
hja fyrirtaeki almennt, vegna avinnings eda ahugasvi

Skodadur var munur & medaltélum a milli kynja isogum um pad ad skra sig a
tblvupostlista vegna avinnings og ahugasvios. Letgeprof var dmarktaekt svo dreifing a
milli kynja i spurningunum var jofn. | spurningu Umad ad skréa sig a télvupostlista vegna
avinnings voru konu\ = 3,13,SF= 1,14) med markteekt haerra medaltal en kakfas (
2,78,SF=1,08) edd(204) = 2,209p = 0,028. bvi voru konur liklegri til pess ad skig a

tolvupostlista hja fyrirtaeeki med avinning. Ekki viaiarktsekur munur i spurningu um pad ad
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skréa sig & tolvupostlista vegna ahugasvids a meddkétrla (M = 2,45,SF= 0,98) og kvenna
(M =2,18,SF=0,93) edd(204) = 1,959p = 0,051. bPannig er hvorugt kynid liklegra til pess
ao skra sig & tdlvupostlista hja fyrirtaeki sem tiagadhugasvidi peirra.

Notud var einbreytudreifigreinin@. one-way ANOVA]) pess ad athuga hvort munur veeri a
medaltdlum svara & milli aldurshépa i spurningumpa@ ad skra sig a télvupostlista vegna
avinnings og ahugasvids. Dreifigreining synir Fg82= 1,474p = 0,200 fyrir spurningu
vegna avinnings og pvi er ekki marktesekur munur & atdurshopa ad skra sig a
tolvupostlista hjé fyrirtaeki med avinningi. Dreifgjning fyrir spurningu vegna dhugasvids
synir F(5,203) = 1,776 = 0,119. bvi er heldur ekki munur & milli aldurphd ad skra sig a

tolvupostlista hja fyrirtaeki tengt ahugasvioi.

Athugad var hversu liklegir eda oliklegir patttaleanveeru til pess ad skra farsimanumer sitt
a lista hja fyrirteeki ef i pvi faelist avinninguraepad tengdist ahugasvioi peirra (1=Mjog
likleg(ur), 2=Frekar likleg(ur), 3=Hvorki likleg(uné olikleg(ur), 4=Frekar olikleg(ur),
5=Mjdg olikleg(ur)). Spurning fjoégur var: ,Ef i p¥éelist avinningur, sem deemi afslattur af
vorum eda maoguleiki a vinningi, hversu likleg(udeedlikleg(ur) veerir pu til ad skra
farsimanamer pitt i postlista hja fyrirteeki?“. Spimg fimm var: ,Hversu likleg(ur) eda
olikleg(ur) ert pu til ad skra farsimanumer ppidistlista hja fyrirtaeki ef posturinn tengist

ahugasvioi pinu?*.

Athugadur var munur & milli medaltala svara pattada vid spurningu um pad ad skra
farsimanamer vegna avinnindd € 3,65,SF= 1,18) og spurningu um pad ad skra
farsimanumer vegna ahugasviés£ 3,47,SF= 1,16) og syndi t-praf(204) = 2,195p =
0,029. bvi er marktaekur munur a milli medaltalavogu patttakendur liklegri til pess ad skra
farsimanamer sitt hja fyrirtaeki ef pad tengdist@dmvidi peirra en ef pvi fylgdi avinningur.
Tionidreifingu fyrir spurningarnar ma sja & mynd 5.
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Mijog likleg(ur) . likleg(ur) né s O
likleg(ur) Slikleg(ur) Olikleg(ur) Olikleg(ur)
m Avinningur 3,4% 18,0% 18,5% 30,2% 29,8%
m Ahugasvid 3,4% 22,4% 19,0% 33,7% 21,5%

Mynd 5. Tidnidreifing a likum pess ad patttakenskrai farsimanumer sitt hja fyrirteeki ef pvi fylgivinningur
eda ad pad tengist &hugasvidi.

Munur & milli kynja i spurningum um pad ad skréafaranimer vegna avinnings og
ahugasvios var skodadur. Levene's proéf var marktaghtirningu um avinning og pvi var
dreifing ekki jofn, profid var 6marktaekt i spurningm ahugasvid og dreifing pvi par jofn. i
spurningu um pad ad skra farsimanumer vegna agarsyndi t-prét(204) = 3,501p =

0,001 og voru pvi konuM = 3,42,SF= 1,21) liklegri en karlany = 3,98,SF= 1,07) til

pess ad skra farsimanumer sitt ef pvi fylgir avignir. Ekki var munur & kérlunM = 3,61,
SF=1,10) og konumM = 3,38,SF=1,19) i spurningu um pad ad skré farsimaniumgnae
ahugasvids, par sem t-prof sym04) = 1,447p = 0,149. bvi eru karlar og konur jafnlikleg

til pess ad skra farsimanumer sitt hja fyrirteeKpad tengist ahugasvioi peirra.

Athugadur var munur a milli aldurshépa i svorum spurningum um pad ad skra
farsimanamer vegna avinnings og dhugasvids. Dreifigig i spurningu vegna avinnings
synir F(5,203) = 1,05( = 0,389 og i spurningu vegna dhugasvids F(5,208580,p =
0,708. bvi er ekki marktaekur munur a medaltali i aldurshépa vardandi pad hvort
patttakendur myndu skra farsimanumer sitt hjataii ef pvi fylgdi avinningur eda ad pad
tengdist &hugasvidi peirra.

Skodad var med t-profi hvort munur veeri & medaftplirninga um pad ad skra sig &
tolvupostlista vegna avinningM(= 2,93,SF= 1,12) og spurninga um pad ad skra
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farsimanumer vegna avinningd € 3,65,SF= 1,18). t-prof syndi(204) = 8,565p < 0,001
og pvi voru patttakendur liklegri til pess ad s&iga tolvupostlista hja fyrirteeki ef pvi fylgdi
avinningur en ad skréa farsimanumer sitt hjé fytited pvi fylgdi avinningur. Einnig var
skodadur munur & medaltali spurninga um pad adssgra tolvupdstlista vegna ahugasvios
(M = 2,29,SF= 0,96) og spurningu um pad ad skra farsimanumegna ahugasviodi =
3,47,SF=1,16). bar syndi t-prdf204) = 13,364p < 0,001. bvi voru patttakendur einnig
liklegri til pess ad skra sig & tolvupdstlista hyjarteeki ef pad tengdist &hugasvidi peirra en
ao skra farsimanumer sitt hja fyrirteeki ef pad thsgdhugasvidi peirra.

Spurt var um fyrri reynslu patttakenda & markadsegegnum télvupost og farsima.
Spurningarnar voru ,Hversu géd eda sleem er pim fgynsla af markadsefni fyrirtaekja i
gegnum tbélvupdst? (Pad sem pu hefur sjalfviljugékrad pig i)“ og ,Hversu géd eda sleem
er pin fyrri reynsla af markadsefni fyrirteekja ggem farsima? (Pad sem pu hefur
sjalfviljug(ur) skrad pig i)". 25,9% patttakendaggin ad fyrri reynsla peirra af markadsefni i
gegnum tblvupdst hafi verid frekar god eda mjog,gv9,3% sd6gou pad sama um
markadsefni i gegnum farsima. 19,5% s6gdu ad fgyrisla i gegnum télvupdst hafi verid
frekar sleem eda mjog sleem, en 25,9% sdgdu pad wanmaarkadsefni i gegnum farsima.
Alls s6gdust 40,5% hafa enga reynslu af markadsefagnum farsima. Tionidreifingu fyrir

spurningarnar ma sja & mynd 6.
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B Tolvupostur 1,0% 24,9% 41,5% 15,1% 4,4% 13,2%
M Farsimi 0,5% 8,8% 24,4% 20,0% 5,9% 40,5%

Mynd 6. Tidnidreifing fyrri reynslu markadsefnigaggnum télvupést og farsima.
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Leitad var eftir vidhorfi patttakenda a raunhaefudstaedum i uppbyggingu
vidskiptasambands eftir kaup a voru. Tekid var damikaup a myndaveél og prir
tolvupostar sem fylgdu i kjolfarid, viku, manudi §grum manudum seinna, allir med
mismunandi skilabodum. Fyrsta spurningin var: ,lagir myndavél og viku seinna faerdu
tolvupost fra fyrirteekinu sem oskar pér til hamingped voruna og gefur pér moguleika a pvi
ad koma pvi a framfeeri ef eitthvad er ekki eingad a ad vera. Hversu videigandi eda
ovideigandi finnst pér ad fa slikan télvupost?*.rdnspurningin var: ,ba kaupir myndavél
0og manudi seinna feerdu télvupost fra fyrirteekinumigulega aukahluti fyrir myndavélina.
Hversu videigandi eda évideigandi finnst pér adliigan télvupost?”. bridja spurningin var:
»PU kaupir myndavél og 4 manudum seinna faerdu gidsufra fyrirteekinu um
ljldsmyndanamskeid. Hversu videigandi eda 6videighndst pér ad fa slikan tolvupdst?“.

Tionidreifingu fyrir spurningarnar ma sja @ mynd 7.

63,4% patttakenda fannst pad frekar videigandinejdg videigandi ad fa télvupdst viku eftir
kaup, en 16,6% fannst pad frekar évideigandi edmyrayideigandi. 52,2% fannst pad frekar
videigandi eda mjog videigandi ad f4 tolvupostdjormanudum eftir kaup. 28,3% fannst

pad frekar 6videigandi ad fa télvupdst manudi edtiup.
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videigandi videigandi videigandi né ovideigandi ovideigandi
& & dvideigandi g g
| Viku seinna 22,9% 40,5% 20,0% 12,2% 4,4%
B Manudi seinna 8,8% 35,6% 20,5% 28,3% 6,8%
4 manudum seinna 12,7% 39,5% 25,4% 15,6% 6,8%

Mynd 7. Tionidreifing pess hversu videigandi eddéigandi patttakendum fannst ad fa télvupost yrdrteeki

eftir kaup & voru.
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5.1.5 Umraeda

patttakendur voru liklegri til pess ad skra siglaupostlista hja fyrirtaeki ef pvi fylgdi
avinningur. Liklegastir voru peir po til pess adékig a télvupostlista ef télvuposturinn
tengdist &hugasvidi peirra. 74,1% frekar liklegiaenjog liklegir til pess ad skra sig vegna
ahugasvios en 41,5% vegna avinnings. bvi er mikji\vgeir fyrirteeki ad leitast eftir pvi ad
fa folk sem er hugasamt um fyrirteekid og vorurspiepostlista og senda pvi videigandi
skilabod. Af fyrrgreindu ma telja ad pad verdi ayarsrikara en ad na til flestra med
afslattum eda moguleika a vinningum. bPegar fyrirteekomid med godan télvupdstlista er

einnig heegt ad bjoda avinning asamt pvi ad veraahedaverd skilabod.

Konur voru liklegri en karlar til pess ad skra &igplvupostlista hja fyrirtaeki ef pvi fylgdi
avinningur, en enginn munur var a kynjunum pegan k@ pvi ad skra sig a télvupostlista
sem tengdist &hugasvidi peirra. Pannig geetu patieki sem eru med vorur sem seljast oft &
afsleetti leitast eftir ad fa konur frekar a posdibja sér.

Enginn munur var & aldurshépum i pvi hversu likleda oliklegir patttakendur voru til pess
ad skra sig a tolvupostlista hja fyrirteeki almerweigna avinnings eda ahugasvids. | rannsokn
Crane fréa arinu 2006 er komist ad peirri nidurstéaduélk a aldrinum 16-25 &ra sé opnara
fyrir markadssetningu i gegnum tolvupdést og fars(@@ne, 2006) og almennt er talid ad
folk a pessu aldursbili sé€ opnara fyrir nyjum hhatimarkadssetningu. En samkvaemt pessu
artaki eru yngri aldurshéoparnir ekki liklegri enipeldri til pess ad skra sig a télvupostlista
gegn avinningi eda vegna ahugasvios. Ef pettatsteat pad reynst jakveett fyrir pau

fyrirteeki par sem eldri einstaklingar eru i markhog vilja studla ad uppbyggingu

vidskiptasambanda i gegnum télvupdst.

Likt og med télvupost, pa voru patttakendur likidtipess ad skra farsimanumer sitt hja
fyrirteeki ef pad tengdist &hugasvidi peirra. Einmayu konur liklegri til pess ad skra
farsimanamer sitt hja fyrirtaeki ef pvi fylgdi avingur, en ekki var munur & milli kynjanna

ef pad tengdist &hugasvidi peirra. Ekki var munaftdurshépum i pvi hversu liklegir eda
oliklegir patttakendur veeru til pess ad skra faesitmer sitt hja fyrirtaeki. Nidurstédurnar
fyrir farsima eru pvi paer sdmu og fyrir télvupdsins vegar var munur & pvi hversu liklegir
eda Oliklegir patttakendur veeru til pess ad skgadiblvupdstlista eda skra farsimanamer sitt
hja fyrirteeki. Baedi voru patttakendur liklegritéss ad skra sig & tdlvupostlista ef pvi fylgdi

avinningur og ef pad tengdist ahugasvidi en ad asimanumer sitt. Petta er moégulega
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vegna pess ad farsiminn er eins og er personuiaziieog eitthvad sem einstaklingar bera a

sér Ollum stundum og pannig geetu fyrirtaeki sifedlidio areiti.

Um fjéroungur sagdi ad fyrri reynsla af markadséfgegnum tdlvupdst hafi verid frekar

g00, en teep 9% s6gdu pad sama um fyrri reynslgnwgea farsima. 40,5% sdgdust ekki hafa
neina reynslu af markadsefni i gegnum farsima.dpd¥i ljost ad markadsefni i gegnum
farsima hefur hingad til verid litid nytt. Til pead missa ekki af pvi taekifeeri sem felst i
markadsefni i gegnum télvupodst purfa fyrirteeki adida til verka. betta a einnig vid um
markadsefni i gegnum télvupdst, en 13,2% hafa eegaslu af markadsefni i gegnum
télvupodst og 19,5% ségdu ad fyrri reynsla hafi &drekar sleem eda mjog sleem. Samkvaemt

pessu virdast fyrirteeki i morgum tilfellum ekki ayphennan mdoguleika rétt.

Daemi var tekid um raunhaefar adsteedur & uppbyggidgliptasambands eftir kaup a
myndavél. Med pvi ad senda télvupdst eftir kaupibaedi haegt ad auka pjonustugaedi og
auka krosssolu. Meirihluta patttakanda fannst [dettear eda mjog videigandi. Af pessum
premur spurningum fannst flestum videigandi adfaupost viku eftir kaup med moguleika
a ad koma pvi a framfeeri ef eitthvad veeri ekki @ig$ad eetti ad vera eda 63,4%. 44,4%
fannst pad videigandi ad fa tolvupost manudi dkinp vegna mogulegra aukahluta og 52,2%
fannst pad videigandi ad fa télvupost fjlorum mama@einna vegna ljosmyndanamskeios.
pvi virdist innihald télvupdéstsins skipta meira @ geeti verid ad folki finnist pad meira
ovideigandi ef verid er ad reyna ad selja pvi edth En folki finnst almennt videigandi ad fa
tolvupost fra fyrirteeki fjorum manudum eftir kaupns bydur upp & mikla méguleika i
uppbyggingu vidskiptasambands til lengri tima. bauwaeri haegt ad auka likurnar til muna

ad sami einstaklingur versli oftar hja pvi fyrirtieektir kaup & einni voru.

5.1.6 Takmarkanir

Munur var & medaltali & milli artaka i spurningupHiversu likleg(ur) eda 6likleg(ur) ert pu
til ad skra pig a télvupostlista hjé fyrirtaeki?* sgurningunni ,Hversu likleg(ur) eda
olikleg(ur) ert pu til ad skra pig a tolvupostlisti fyrirtaeki ef télvuposturinn tengist
ahugasvioi pinu?”. bad geeti takmarkad alhaefingdirtyifir heildarartakid. Hins vegar ef
tioni gagnanna er skodud eru nokkur dfgagildi skekiga medaltélin. Tidnidreifingin er
nokkud svipud, en munurinn skyrist hugsanlega ahfi@iku hpum sem eru i
verslunarmidstodvum a peim tima sem héfundar s@frsydrum og munurinn a

handahofskenndu urtaki i gegnum sima og hentuglgida i verslunarmiostoovum.
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Athugadur var munur a aldurshopum en aldursdreiiingksins er ekki j6fn. Adeins voru 16

einstaklingar a aldrinum 56 — 75 éra.
6 Rannsékn 2: Ahrif markadsareitis i gegnum télvupdst

6.1 Inngangur

Framkveaemd var tilraun til pess ad athuga ahrikétgiar a atferli neytenda i gegnum
tolvupdst. Nytjastyrking og upplysingastyrking vdrannadar Ut fra atferlislikani Foxall
(Foxall, 2010) fyrir Syrpu fra Eddu utgafu. Med iirmmed nytjastyrkingu atti ad styrkja

atferli med avinningi af pvi ad kaupa voruna og rapflysingastyrkingu var pad gert til pess
ao auka sjalfsalit pess sem keypti voruna. Tveirageurdarhopar voru settir saman ur
Netklubbi Eddu utgafu til pess ad athuga mun anvigkyrkinganna. Solutdlur og ardsemi af
peim voru skodadar auk pess sem meaelingar marka@<adgf areitunum i gegnum
télvupdst voru bornar saman. EinstaklingsupplysingaZenter kerfinu voru teknar til
greiningar og markadsareiti fyrir sambeerilegar bad vorur kdnnud. Par voru annars vegar
skodadir einstaklingar sem keypt h6fdu vorur i gagnmarkadsareiti i tilraun og ekki.
Spurningakonnun var framkveemd i kjolfar tilraunagntil pess ad kanna vidhorf folks til
peirra auglysinga sem notadar voru i tilrauninrthuigadur var munur & medal patttakenda a
pvi hversu god eda sleem peir téldu tilbodin tvéavauk pess ad kanna hversu vel eda illa
varan hofdadi til peirra. Athugadar voru asteedur fyvi afhverju neytendur vildu ekki

kaupa annad hvort tilbodin og helstu astaedur flékkadaman.

6.2 Aodfero

6.2.1 Dbatttakendur

patttakendur rannséknarinnar voru adilar sem erdadgki Netklabb Eddu utgéafu.
Netklibbnum var skipt i tvo hopa og fengu hépatwiir areiti & mismunandi tima. i fyrri
ihlutun voru 7265 manns i hépi eitt og 7227 manm&pii tvo. Eftir fyrri ihlutun var 6virkum
tolvupostfongum eytt af listanum. Einnig h6fou 8kakd sig ur hopi eitt og 20 afskrad sig ur
hopi tvo. [ seinni ihlutun 6532 manns i hopi e@t@508 manns i hopi tvo. bar sem 6virk
tolvupostfong fengu ekki sendan tdlvupdst i fyntutun hefur télfreedi verid leidrétt fyrir

pann fjélda sem var i seinni ihlutun.

Adeins orfair vidtakenda eru med kyn og aldur skrdénter kerfinu og pvi ekki haegt ad

aeetla kynjahlutfall eda aldursdreifingu rannsokmaatr.
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6.2.2 Malitaeki

Zenter kerfid var notad til pess ad senda Ut mav&asdti fyrir Syrpu i gegnum tolvupost.
Kerfid er med yfirlit yfir alla medlimi Netklibbs dtlu Utgafu og paer upplysingar sem hafa
verid skrddar um hvern einstakling. Pad synir ifulir alla fyrri télvupdsta og pa sem eru i
vinnslu. begar fyrri tdlvupéstur er skodadur sésrtzer hann var sendur og hvernig
skilabodin litu Ut, einnig sést hversu margir opmadlvupostinn, hve margir smelltu a
skilabod innan tdlvuposts og hve margir afskragueditolvupostlistanum eftir ad hafa fengid

tolvupdstinn.

Urvinnsla gagna fér fram i Zenter hugbtnadinum, ieoft Excel og tolfraediforritinu SPSS
17.0.

6.2.3 Areiti

Tvo areiti voru hénnud i samraemi vid atferlislikeoxall. Areitin voru hénnud fyrir Syrpu

og voru i formi annars vegar nytjastyrkingar ogshegar upplysingastyrkingar.
Nytjastyrking er gerd til pess ad styrkja og aukar & akvedinni hegdun vid greinireiti og
gerir pad med notagildi vorunnar eda avinningiexdi (Foxall, 2010). | areitinu i formi
nytjastyrkingar var bodido upp a eina Syrpu friarfiwerja keypta Syrpu. Neytandinn faer
pannig avinning af frirri Syrpu. Upplysingastyrkiegkur akvedna hegdun med auknu
sjalfsaliti eda baettri félagslegri stodu (Foxad1R). | areitinu i formi upplysingastyrkingar
var gefin Syrpa til Umhyggju, félag til studningsmpbveikum bornum, fyrir hverja keypta
Syrpu. Pannig feer neytandinn aukid sjalfsalit afday kaupa Syrpu og gefa par med adra til

godgerdar. Skilabod vegna areitanna ma sja a mynd 8
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Mynd 8. Areiti i formi nytjastyrkingar til vinstag areiti i formi upplysingastyrkingar til haegri.

Areitin , Tveer fyrir eina“ og ,PU kaupir og vié gefio* voru borin undir préfessor Gordon
Foxall, héfund likansins. Hann tok undir pad adtarééllu vel ad tulkun um nytjastyrkingu
og upplysingastyrkingu og ad adgreining & millirkiyga veeri god.

6.2.4 Rannsoknarsnio

Frumbreyturnar voru tilbodin ,Tveer fyrir eina“ odp) kaupir og vid gefum*. Athugad var
hvada ahrif peer breytur hofdu & fylgibreytuna semsala & Syrpum & netinu. Ahrif
areitanna & solu var skodad i sélukerfi Eddu GtgAfeitin voru send i tveimur ihlutunum og
mismunandi areiti send & tvo hépa i hverri ihluteetta var gert til pess ad koma i veg fyrir
ahrif vegna mismunandi timaradar. Grunnlina vaintékalmennri netsélu & Syrpum fyrir
fyrri og seinni ihlutun.

6.3 Framkvaemd

Byrjad var ad pvi ad fa grunnlinu med pvi ad hafgaeihlutun vikuna 15. mars til 21. mars.
Skilabod med nytjastyrkingu voru send a hoép eittrp22. mars klukkan 15:58 og skilabod
med upplysingastyrkingu voru send & hép tvo sangektidkkan 16:25. Baedi tilbodin giltu til
29. mars. Eftir fyrri ihlutun var dnnur grunnlirekin par sem tilbodin giltu ekki, petta var fra
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29. mars til 5. april. Fyrir mistok var pessi grlina einum degi lengur en fyrri ihlutun og
fyrri grunnlina, eda i atta daga. i seinni ihlutamu send skilabod med upplysingastyrkingu &

hop eitt pann 6. april klukkan 21:14 og skilabo®megtjastyrkingu & hop tvo klukkan 21:17.

Eftir rannsékn var framkvaemd vidhorfskbnnun & bleédii eitt og tvo, eda 12.979 manns.
par var leitad eftir vidhorfi til vorunnar, areitis og fyrra areitis fra Eddu utgafu.
Skodanakdnnunin var send i télvupdsti med Zentdirkepann 28. april klukkan 19:40 og
heett var ad taka vid svérum pann 3. mai klukkadd.0:

Til samanburdar voru fengnar solutolur og tolframdzenter kerfinu fyrir tveer vorur fra
Eddu utgafu. Tilbod a vorunum hofou adur verid senmded télvuposti & Netklubb Eddu
utgafu i gegnum Zenter kerfid. Fyrri varan var moKen og listin ad vidhalda vélhjélunum
og var hun seld a 27% afsleetti. Tilbod a vérunmisent pann 29. névember 2010 klukkan
19:36 & 15.228 manns. Seinni varan var bokin Pgénar og fylgdi bokin Litagledi fyrir
heimili med. petta tilbod var sent pann 13. jarklakkan 16:15 & 15.048 manns. | badum

sendingum voru vorurnar adalvérur med premur 6diiloadum.

6.4 Nidurstoour
Tveer fyrir eina

Hopur eitt fekk tilbodid , Tveer fyrir eina” i fyrrihlutun. Efnislina télvupdstsins var ,Keyptu
[sic] Syrpu og fadu adra fria!“. 830 manns opnuduupoéstinn eda 12,69% af heildarfjolda
peirra sem fengu hann. 86 manns smelltu & myndidlaupostinum sem a stéd ,Kaupa
Syrpu®. Smellihlutfall var 1,31% og opid smellinlall var 10,36%. Atta manns afskradu sig
af postlistanum vid pad ad fa télvupostinn eda @ HE heildarfiblda. Sjo einstaklingar i hopi
eitt pontudu Syrpur, sex peirra pontudu tveer aivarar en einn pantadi 13 Syrpur. Fyrir
mistok var heimasidan pannig uppsett ad haegt vRaada oddatdlu Syrpu og var sidasta
Syrpan pa seld & halfvirdi. | heildina seldust p&iSyrpur & tilbodinu i hopi eitt.

Hoépur tvo fékk tilbodid i seinni ihlutun og var [wiinn ad fa annad areiti 15 dégum adur. |
hopi tvo voru 716 manns sem opnudu télvupodstinnldda af peim sem fengu hann sendan.
80 manns smelltu & myndina og var pvi smellihlutfz23% og opid smellihlutfall 11,17%.

12 manns afskradu sig af péstlistanum vid ad faugbstinn eda 0,18% af heildarfjélda. Sjo
manns i hopi tvo keyptu tveer Syrpur a verdi eirotaseldust pvi i heildina 14 Syrpur.

Myndraena timalinu af smellum héps tvo ar Zentefikerfyrir tilbodid ma sja i vidauka C.
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PU kaupir og vid gefum

Hopur eitt fékk tilbodid ,pu kaupir og vid gefumseinni ihlutun. Efnislina télvupdstsins var
»PU kaupir og vid gefum!“. 1282 manns opnudu tolgstinn eda 19,63% af peim sem fengu
hann sendan. 64 manns smelltu & myndina og vatishaghll 0,98% og opid smellihlutfall
4,99%. Niu manns afskradu sig af postlistanum @idaa6lvupdstinn eda 0,14% af
heildarfjdlda. Enginn i hopi tvd keypti Syrpu biddinu. | vidauka C mé sja myndreena

timalinu fyrir opnanir og afskraningar fyrir tilb@fra hopi eitt.

Hoépur tvo fékk tilbodid i fyrri ihlutun. 1431 mampnudu télvupdstinn eda 21,92% peirra
sem fengu hann. 75 manns smelltu & myndina ogmwalliblutfall 1,15% og opid
smellihlutfall 5,24%. 20 manns afskradu sig af psistnum vid ad fa télvupoéstinn eda 0,28%
af heildarfjdlda. Tveir einstaklingar i hopi tvoysi Syrpu a tilbodinu og seldust i heildina

tveer Syrpur.

A mynd 9 ma sja opnunarhlutfall og smellihlutfaitif hop eitt og tvo fyrir baedi
markadsareiti. Um tvofalt haerri opnudu skilabodinrf, U kaupir og vido gefum® en um

helmingi fleiri smelltu a skilabodin , Tveer fyrir ed".
Almenn sala & Syrpum

Engin Syrpa seldist a timabilinu & almennu vefsvigediu utgafu. Sala ur verslunum er
adeins tekin saman i lok manadar og pvi ekki h@&gi#gast vikuleg gégn. Fjoldi seldra

Syrpa i verslunum i mars var 1.738 og i april vb&b0 seldar.
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Mynd 9. Opnunarhlutfall og opid smellihlutfall eftiTveer fyrir eina“ og ,PU kaupir og vid gefum* i bpum
eitt og tvo.

Samanburdur

Athugadur var munur & s6lu Syrpu & netinu med @akiumi dreifigreiningu €. repeated
measures ANOVA milli , Tveer fyrir eina“ M = 2,78,SF= 4,37), ,bu kaupir og vié gefum*
(M =0,14,SF= 0,36) og almennrar netséIM & 0,00,SF= 0,00). Dreifigreining syndi
F(1,13) = 6,321p = 0,026 og pvi var munur & milli breytanna. Mumar & solu i tilbodi
»Tveer fyrir eina“ og almennrar netsélu, par semifigeeining syndit(13) = 2,385p = 0,033.
Ekki var munur & milli tilbods ,,pU kaupir og vid fyen“ og almennrar netsolu par sem
dreifigreining syndi(13) = 1,472p = 0,165. | marga daga seldust engin eintok af 8yrpg
hefur pad ahrif & medaltal. Pvi ma vera ad tolfrsgdi ekki eins mikinn mun og raun ber
vitni. Tolfreedidtreikninga mé finna i vidauka B.

A mynd 10 ma sja timalinu fyrir fjdlda pantana oggn seldra Syrpa vid markadsareitin
»Tveer fyrir eina“ og ,,PU kaupir og vid gefum* hjdhi eitt. Pad sama ma sja fyrir hop tvo a
mynd 11. A myndunum sést magn seldra Syrpa, eberehd merkja ad seldar eru tvaer
Syrpur i einu i badum tilbodum.
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Mynd 10. Timalina fyrir s6lu og fjdlda pantana a@yvegna tilboda ,Tveer fyrir eina“ og , b0 kaupirgvid gefum* fyrir hép eitt med grunnlinu.
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Dagssetning

Mynd 11. Timalina fyrir s6lu og fjdlda pantana a@yvegna tilboda ,Tveer fyrir eina“ og , b0 kaupirgvid gefum* fyrir hép tvd med grunnlinu.



Zen og listin ad vidhalda vélhjolunum

Tolvupostur vegna tilbods & bokinni Zen og listthhadhalda vélhjolunum og priggja annarra
tilboda var sendur pann 29. névember 2010 klukkaB6L4 15.228 manns. Efnislina
tolvupdstsins var ,Nytt og spennandi!“. Skilabodrd finna i vidauka C. 2007 manns

opnudu télvupdstinn eda 13,18% af heildarfijdldajaesem fengu hann. 317 manns smelltu a
hlekk i télvupdstinum og var pvi smellihlutfall 3% og opid smellihlutfall 15,79%. Af peim
317 sem smelltu voru 22 sem smelltu & tilbodid wegdan og listin ad vidhalda vélhjélunum,
en 229 sem smelltu & tilbod vegna 20% afslattatasyeinapokum med ymsu smadoti og 72
vegna Disney-askriftarkassar. 27 manns afskradafggstlistanum vid pad ad fa
télvupodstinn eda 0,18% af heildarfjdlda. Prjar besdeldust vegna tilbodsins 30. nGvember

en engin onnur bok seldist a neti a timabilinurZ&ember til 12. desember.
Prjénaperlur og Litagledi

Baekurnar Prjonaperlur og Litagledi voru seldar saimaakka med 53% afsleetti.
Tolvupostur vegna tilbodsins var sendur 13. jarkhakkan 16:15 & 15.048 manns. Efnislina
tolvupdstsins var ,Prjbnabaekur, Timastjérnun tdekur - allt ad 60% afslattur. Skilabodin
ma finna i vidauka C. 2936 manns opnudu tdlvupastida 19,51% af heildarfjolda peirra
sem fengu hann. 247 manns smelltu a hlekk i télstipdm og var pvi smellihlutfall 1,64%
og opid smellihlutfall 8,41%. Af peim 247 sem sreNoru 114 sem smelltu a hlekkinn
vegna tilbodsins a Prjénaperlum og Litagledi. 1A nwafskrddu sig af postlistanum vid ad
fa tolvupdstinn eda 0,09% af heildarfjolda. 11 pakéeldust vegna télvupostsins a
timabilinu 13. jandar til 19. janudar, en prir pakkaldust i almennri netsélu a sama timabili.

Tveir pakkar seldust i almennri netsélu a timahif2®. janudar til 26. jandar.

6.4.1 Arosemi

Edda utgéafa greidir um 40.000 kr. & manudi fyrint&e kerfid. Fyrirtaekid sendir i kringum
ein skilabod & viku og ef kostnadi er tdeilt arhsiglabod gerir pad um 10.000 kr. &
skilabod. | badum tilbodum seldist hver Syrpa & KA ramlegd & hverja Syrpu er um 50%
a pvi verdi (Maria B. Johnson, markadsstjori Edayafii, munnleg heimild, 13. april 2011).

39 eintok af Syrpu seldust i tilbodi Tveer fyrir @iTekjur af tilbodinu vord9 = 745 =
29.055 og par sem framlegd er 50% var hagna®Bir< 29.055 = 14.528. Utdeildur

14.528
10.000

kostnadur fyrir tilbodid var 10.000 kr. er ardsgei RO) bvi( ) —1=10,4528 =

45,28%.
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I tilbodi ,pu kaupir og vid gefum* seldust tvo ekt af Syrpum. Annar einstaklingurinn
keypti fleiri vorur a vefsvaedinu og voru heildanaktilbodsins 9.740 kr. Reiknad er med

s6mu framlegd og var hagnadur af tilbodinu @i+ 9.740 = 4.870. Ardsemi tilbodsins var
(Z22) - 1= -0,5130 = —51,30%.

10.000

Einnig er haegt ad lita a adra hluti i sambandkeaigtnad likt og fjdlda peirra sem opnudu
skilabodin og fjdlda peirra sem smelltu & hlekkilabodunum. | tilbodi , Tvaer fyrir eina*
opnudu 1548 manns skilabodin og 216 manns smelitakkinn i skilabodunum. Pad gerir
6,46 kr. fyrir hvern sem opnadi skilabodin og 46kBOfyrir hvern sem smellti & hlekkinn. |
tilbodi ,,PU kaupir og vid gefum*” opnudu 2751 margkiiabodin og 172 smelltu a hlekkinn.
Pad gerir 3,64 kr. fyrir hvern sem opnadi skilalmodg 58,14 kr. fyrir hvern sem smellti &
hlekkinn.

6.4.2 Einstaklingsgreiningar

Gogn voru greind vegna allra peirra einstaklinga &eyptu ur hopum eitt og tvé. Vidbrogo
peirra vid markadsareitum i tilraun voru skodud applysinga um kaup. Til pess ad virda
fridhelgi pessara adila er peim gefid numer medlimatklibbi Eddu Utgafu i stad pess ad
nota raunveruleg néfn eda netfong peirra. Gagnaggueiningarinnar ma sja i toflu 1.
Medalaldur kaupenda var um 43 ar og i pessum hapi f\mm karlar og 10 konur. bar sést
hvenaer einstaklingar fengu send markadsareitinvegsh langur timi leid par til peir
einstaklingar keyptu véruna.

Sidar var tekid urtak ur hépum eitt og tvo yfirdiadstaklinga sem keyptu Syrpu og ekki eftir
markadsareiti , Tveer fyrir eina“ og ,,PU kaupir ogwgefum®. Pessir einstaklingar voru svo
athugadir ut fra hegdoun peirra vio fyrri skilaboduheknir voru til greiningar tveir medlimir

i hépum eitt og tvd sem keyptu tilbod ,Tveer fyring" og tveir medlimir i hopi tvd sem
keyptu tilbod ,PU kaupir og vid gefum*. Enginn ipiceitt keypti tilbod ,PU kaupir og vid
gefum®. Einnig voru greind gogn vegna sex medlirhapum eitt og tvd sem keyptu hvorugt
tilbodanna. Pessir sex einstaklingar voru valdirdenofskennt Ur Netklubbi Eddu atgéfu i

Zenter kerfinu og peir athugadir med sama haethaigsem keyptu.

Hofundar athugudu markadsareiti sem peir téldu sariteg Syrpum og énnur markadsareiti
sem peir t6ldu 6lik Syrpum. Pau markadsareiti séfaridar téldu sambeerileg Syrpum voru

skilabod fyrir Drekatemjarann, Disney matreidslutogkJolasyrpur. Pau markadséreiti sem
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hofundar téldu 6lik Syrpum voru skilabod fyrir vénar Prjénaperlur og Litagledi og Zen og

listin ad vidhalda vélhjolunum.

I einstaklingsgreiningunni voru medlimir flokkadftir pvi hvada hépum peir tilheyrdu og
hvada télvupésta peir fengu. Sidan var athugaddtu@Edupdsta pessir einstaklingar héfou
opnad eda smellt a. Gogn um fyrri kaup pessaraadinsga voru ekki adgengileg vegna pess
ao ekki var til stadar virkni i reikningakerfi Eddigafu til pess ad athuga upplysinga um

fyrri kaup pessara einstaklinga.

Markmid pessarar greiningar er ad varpa ljési atpags edlis paer vorur eru sem pessir
akveonu neytendur eru liklegri til pess ad hafagah@og ekki Ut fra meaelingum a

vidbrogdum peirra vid markadsareitum og fyrri skid@um.

Nidurstddur einstaklingsgreiningarinnar fyrir pagtaklinga sem teknir voru fyrir i Urtaki

sem keyptu mé sja a toflu 2 og fyrir pa sem kewhtki i toflu 3.
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Tafla 1. Einstaklingsgreiningar & kaupendum.

Markadsdreiti i gegnum télvupost Vidskiptavinir Vidbrogd Upplysingar um kaup

Skilabod Dagsetning | Timi ID Medlims Kyn Aldur Opnadi | Smellti | Keypti Vara |Magn Verd Tekjur Dagsetning Timi Verslun

Keyptu Syrpu og fadu adra fria 22.03.2011 | 15:58 9652 KK 39 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 23.3.2011 22:07:12 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 22.03.2011 | 15:58 2907 KVK 41 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 27.3.2011 12:03:56 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 22.03.2011 | 15:58 3670 KK 42 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 22.3.2011 17:52:08 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 22.03.2011 | 15:58 10751 KVK 48 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 23.3.2011 09:14:19 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 22.03.2011 | 15:58 4845 KK 42 Ja Ja Ja Syrpa 13 745 kr. 9.685 kr.| 23.3.2011 14:44:04 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 22.03.2011 | 15:58 4698 KVK 51 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 25.3.2011 09:18:48 | Netverslun
Pu kaupir og vid gefum 22.03.2011 | 16:25 7472 KVK 35 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 22.3.2011 17:36:35 | Netverslun
Pu kaupir og vid gefum 22.03.2011 | 16:25 11343 KVK 38 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 28.3.2011 15:00:10 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 06.04.2011 | 21:17 7816 KVK 38 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 7.4.2011 20:14:14 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 06.04.2011 | 21:17 11230 KVK 62 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 12.4.2011 13:49:37 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 06.04.2011 | 21:17 5413 KK 42 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 6.4.2011 22:03:26 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 06.04.2011 | 21:17 9468 KVK 34 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 6.4.2011 23:58:07 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 06.04.2011 | 21:17 8224 KK 57 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 7.4.2011 09:09:38 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 06.04.2011 | 21:17 9195 KVK 33 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 7.4.2011 09:14:48 | Netverslun
Keyptu Syrpu og fadu adra fria 06.04.2011 | 21:17 7370 KVK 40 Ja Ja Ja Syrpa 2 745 kr. 1.490 kr.| 7.4.2011 10:01:36 | Netverslun

41 |11.175 kr.| 30.545. kr.
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Tafla 2. Einstaklingar Ur hopum eitt og tvd semgtaytilbod ,Tveer fyrir eina“ eda ,Pu kaupir og vigefum®.

Einstaklingsupplysingar

Tveir einstaklingar sem keyptu ,,2 fyrir 1“ i Hopi 1

Tveir einstaklingar sem keyptu ,,2 fyrir 1“ i Hopi 2

Tveir einstaklingar sem keyptu ,,bu kaupir vid gefum* i Hépi 2

Areiti

Markadsareiti i tilraun

Dagsetning

Dagsetning skilaboda

Medlimur 9652

Vidbragd

Medlimur 2907

Vidbragd

Medlimur 7816

Vidbragd

Medlimur 11230

Vidbragd

Medlimur 7472

Vidbragd

Medlimur 11343

Vidbragd

Syrpur
Tilbod ,,2 fyrir 1" Hépur 2 6.04.2011 Fékk ekki pdst Fékk ekki post Opnadi / Smellti / Keypti| Opnadi/ Smellti / Keypti Opnadi / Smellti Opnadi / Smellti
Tilbod ,,Vid gefum" Hépur 1 6.04.2011 Opnadi / Smellti Opnadi / Smellti Fékk ekki post Fékk ekki post Fékk ekki post Fékk ekki pdst
Tilbod ,,2 fyrir 1" Hépur 1 22.03.2011 Opnadi / Smellti / Keypti | Opnadi / Smellti / Keypti Fékk ekki post Fékk ekki post Fékk ekki post Fékk ekki post
Tilbod ,,Vid gefum" Hépur 2 22.03.2011 Fékk ekki post Fékk ekki post Opnadi / Smellti Opnadi / Smellti Opnadi / Smellti / Keypti Opnadi / Smellti / Keypti
Fyrri markadsareiti Dagsetning skilaboda Vidbragd Vidbragd Vidbragd Vidbragd Vidbragd Vidbragd
Sambaerilegar vorur
Disney matreidslubdkin 29.03.2011 Engin vidbrogd Engin vidbrogd Opnadi Engin vidbrogd Engin vidbrogd
Drekatemjarinn 25.03.2011 Engin vidbrogd Engin vidbrogd Engin vidbrogd Engin vidbrogd Opnadi / Smellti
Jolasyrpur 15.12.2010 Engin vidbrogd Opnadi Engin vidbrogd Engin vidbrogd Engin vidbrogd
Olikar vorur
Prjénaperlur og litagledi 13.01.2011 Opnadi Engin vidbrogd Engin vidbrogd Engin vidbrogd Opnadi Engin vidbrogd
Zen sjalfshjalparbdk 29.11.2010 Opnadi Engin vidbrogd Engin vidbrogd Engin vidbrogd Engin vidbrogd Engin vidbrogd
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Tafla 3. Einstaklingar Ur hopum eitt og tvd semgktayekki tilbod ,Tveer fyrir eina“ eda U kaupir ogid gefum®.

Einstaklingsupplysingar

prir einstaklingar sem keyptu ekki ur hépi 1

brir einstaklingar sem keyptu ekki ur hopi 2

Areiti Dagsetning Medlimur 186 Medlimur 12854 Medlimur 2516 Medlimur 13840 Medlimur 8817 Medlimur 1299
Markadsareiti i tilraun Dagsetning skilaboda Vidbragd Vidbragd Vidbragd Vidbragd Vidbragd Vidbragd
Syrpur
Tilbod ,,2 fyrir 1" Hépur 2 6.04.2011 Fékk ekki post Fékk ekki pdst Fékk ekki pdst Opnadi Engin vidbrogd Engin viGbrogd
Tilbod ,Vid gefum" Hopur 1 6.04.2011 Opnadi Engin viGbrogd Engin viGbrogd Fékk ekki post Fékk ekki pdst Fékk ekki post
Tilbod ,,2 fyrir 1" Hopur 1 22.03.2011 Engin vidbrogd Engin viGbrogd Opnadi Fékk ekki post Fékk ekki pdst Fékk ekki post
Tilbod ,Vid gefum" Hopur 2 22.03.2011 Fékk ekki post Fékk ekki post Fékk ekki post Opnadi Engin viGbrogd Opnadi
Fyrri markadsareiti Dagsetning skilaboda Vidbragd Vidbragd Vidbragd Vidbragd Vidbragd Vidbragd
Sambaerilegar vorur
Disney matreidslubdkin 29.03.2011 Engin vidbrogd Engin viGbrogd Engin viGbrogd Opnadi Engin viGbrogd Engin vidbrogd
Drekatemjarinn 25.03.2011 Engin vidbrogd Engin viébrogd Opnadi / Smellti Opnadi Engin viébrogd Engin vidbrogd
Jélasyrpur 15.12.2010 Engin vidbrogd Opnadi Opnadi Opnadi / Smellti Engin viGbrogd Opnadi
Olikar vérur
Prjonaperlur og litagledi 13.01.2011 Engin vidbrogd Opnadi / Smellti Engin viGbrogd Opnadi Engin viGbrogd Engin vidbrogd
Zen sjalfshjalparbodk 29.11.2010 Engin vidbrogd Engin vidbrogd Opnadi Opnadi Engin vidbrogd Engin vidbrogd
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Tilgangurinn med pessari greiningu er sa ad bygg@gagnagrunn i likingu vid pann sem
rannsoknarhopur i neytendahegdun hefur gert i €&dsiness School & Englandi. beir hafa
byggt upp itarlega gagnagrunna til pess ad geiaiggar & einstaklingum og teikna upp
eftirspurnarfoll (Oliveira-Castro, Foxall, Yan ogalls, 2011).

Einstaklingsgreiningin eins og hun er sett franeg4ari ritgerd er pd adeins brot af pvi sem
haegt veeri ad gera med pau einstaklingsgégn sema gty i Zenter kerfinu. Hin er meira
notud hér til pess ad syna hvad haegt veeri ad gedepessar upplysingar og pa adferdafraedi
sem haegt veeri ad nota til pess ad lata pessarsipgsy koma ad gagni. Haegt veeri ad bua til
mun itarlegri og floknari gagnagrunna ut fra itgrieipplysingum og fleiri

bakgrunnsbreytum fyrir hvern neytanda eins og posgr, heimilisfang, simanumer, tekjur

og ahugasvio sem daemi.

par sem ekki var haegt ad nélgast upplysingar umkigup einstaklinga og vegna skamms
timabils er adeins haegt ad draga takmarkadar @ykiafra pessum upplysingum. pratt fyrir
pad veeri heegt ad sja hvada akvednu skilabod vitaskipr aettu ad hafa vitund um ef kaup
eiga sér stad sidar a timabilinu. Einnig pyrfts&kéda opnanir, smelli og kaup i samhengi vid
adrar bakgrunnsupplysingar um neytendur og skrda pegfid. Vandamalid med pessar
greiningar er pad ad mjog timafrekt er ad nalgassfr upplysingar ar Zenter kerfinu enn
sem komid er. Med frekari préun a pessu kerfi, samun vid reikningakerfi fyrirteekja og
virkni til pess ad greina pessi gdgn med audvelogreinfaldari heetti geetu fyrirtaeki nytt sér
pessi gogn mun betur. P4 veeri haegt ad hanna vitibigg ahugaverd markadsareiti fyrir
mogulega framtidarkaupendur med pvi ad framkveeitrageeiningar €. trend analysis par
sem veaent hegdun einstaklings veeri greind Gt frd iggdun hans sem nytt veeri til

sérsnidinnar einstaklingsmarkadsfeerslu.

Pannig geefist teekifaeri til pess ad auka virdi vigiskvina og efla tengsl vid pa i gegnum
endurtekin kaup, krosssolu og jakveett umtal semlgétttil haerra liftimavirdis

vidskiptavina og verdmeetari vidskiptasambanda.

6.4.3 Spurningakonnun i kjolfar rannséknar

Framkvaemd var spurningakoénnun til pess ad athuijeovi folks vid peim markadsareitum
sem notud voru i rannsékn 2. Athugadur var murmedal patttakenda & pvi hversu goo eda
sleem peir téldu tilbodin ,Tveer fyrir eina“ og ,P@lpir og vid gefum* vera, auk pess ad
kanna hversu vel eda illa varan hofdadi til peikdnugadar voru asteedur fyrir pvi afhverju

neytendur vildu ekki kaupa annad hvort tilbodiohajstu asteedur flokkadar saman.
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Markmid kénnunarinnar var ad leita eftir betri skjgum & nidurstédum tilraunar og sja med

skyrari heetti hversu sterk eda veik inngrip tilratinnar héfdu verid i hugum neytenda.

6.4.3.1 Patttakendur

Alls toku 641 einstaklingur patt i rannsékninnitttskendur fengu ekki gjafir, greidslur eda
virdi af neinu tagi fyrir ad svara. Kénnunin vansgedt til 12.979 einstaklinga. Af peim sem
fengu senda kdnnunina opnudu 2.286 einstaklingkat&ldin. Af peim sem opnudu smelltu
852 einstaklingar & hlekkinn og var opid smellifdlitpvi 37,3%. Af peim sem smelltu &
hlekkinn svorudu alls 641 einstaklingur. Urtakidrsmstendur af peim einstaklingum. Alls
afskradu 54 einstaklingar sig af péstlistanum [fgjtskilabodanna.

6.4.3.2 Maliteeki

Virkni til pess ad hanna og senda ut spurningakainm&@enter kerfinu var ekki fullbdin og
pvi var notast vid viomot & vefsiounni SurveyMonkigpess ad safna svorum vid

konnuninni. Urvinnsla gagna for fram i Microsoftdek og SPSS 17.0.

6.4.3.3 Framkvaemd

Samdar voru atta spurningar og peer settar upprivsmarforriti & netinu. Spurningar voru
lagdar fyrir patttakendur i gegnum hlekk a vefssém innihélt spurningakdénnunina. Myndir
af tilbodum , Tveer fyrir eina“ og ,PU kaupir og vigefum® voru settar inn vid paer
spurningar sem peer attu vid til pess ad audveltttaRédndum ad sja hvada tilbod veeri verid
ao spyrja um. pegar hénnun spurningarkénnunamokad 7ar kdnnunin send i gegnum
Zenter kerfid a samtals 12.979 einstaklinga metangtsitt skrad i netklibb Eddu atgafu
med skilabodunum ,Vid veerum pakklat ef pu teekir fdda i ad svara nokkrum
spurningum®. Skilabodin ma finna i vidauka C. Konmuvar send ut fimmtudaginn 28. april
kl. 19:40. Heett var ad safna gognum pridjudaginmai kl 10:49 og tdlulegar upplysingar

teknar saman.

6.4.3.4 Nidurstoour

Spurningar vidhorfskdonnunarinnar ma finna i vidadkd 6lfreediatreikninga ma finna i

vidauka B.

Spurning eitt var ,Ert pu askrifandi af Syrpu?* Nidtodur syndu ad 19,3 % patttakenda

voru askrifendur.
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Spurning tvo var ,Hversu vel eda illa héfdar Sytppin?“ (1=Mjdg vel, 2=Frekar vel,
3=Hvorki vel né illa, 4=Frekar illa, 5=Mjog illaNidurstédur syndu ad Syrpan hoféadi vel til
patttakenda en 58,6% svorudu mjog vel, og frekhrd4® patttakendur svérudu hvorki vel

né illa og 7,3 % svorudu mjdg illa og frekar illa.

Spurning prja var ,Hversu gott eda sleemt fannsttiidodio , Tveer fyrir eina“ & Syrpu?“ og
spurning fjégur var ,, Hversu gott eda sleemt farp@sttilbodio ,PU kaupir og vid gefum*” a
Syrpu?“. Nidurstddur spurninga prja og fiogur mé &mynd 12. Notad var t-prof til pess ad
meta mun a medaltdlum. Ekki var munur & medaltalrsingarinnar ,,Hversu gott eda sleemt
fannst pér tilbodid , Tveer fyrir eina“ a SyrpuM (= 2,11,SF= 0,83) og medaltali
spurningarinnar ,Hversu gott eda sleemt fannstifi@odio ,PU kaupir og vio gefum* &
Syrpu?“ M = 2,09,SF= 0,86) par sem t-préf synt{640) = 0,936p > 0,05. bvi er ekki
munur & pvi hversu g eda sleem patttakendum fétbesdin tvo.

40,0%
35,0%
© 30,0%
-]
=
9 25,0%
£
B 20,0%
Q.
£ 15,0%
=
* 10,0%
5,0%
0,0% __ I
Hvorki gott Frekar
Mjog gott Frekar gott né slemt slemt Mj6g sleemt
B Tveer fyrir eina 27,5% 35,7% 34,9% 1,9% 0,0%
B bu kaupir og vid gefum 30,1% 33,2% 34,8% 1,6% 0,3%

Mynd 12. Hversu gott eda sleemt fannst pér tilbg®ider fyrir eina“ og ,PU kaupir og vid gefum*?

Spurning fimm var ,Keyptir pu Syrpu i tilbodi , Tvagyrir eina“?* Ef patttakendur svorudu
.,Nei“ voru peir bednir um ad gefa astaedu. Niduratigyndu ad 37 einstaklingar eda 6,7%
patttakenda svorudu ,J&“ en 93,3% patttakenda sudNei”. Pessar nidurstodur pottu
ahugaverdar i ljosi pess ad raunfjoldi pantana kdm 3 einstaklingum. Svor fra peim sem
svorudu ,Nei“ og skrifudu asteedu fyrir hvers veghki voru tekin saman og sett i fimm
flokka sem pottu algengastir. Flokkarnir fimm vdjarhagslegar asteedur, dhugaleysi, vissi
ekki af pvi, ekki med nein boérn & heimilinu og sumad. Ekki var naudsynlegt ad skrifa
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asteedu ef svarandi svaradi ,Nei“. Af peim sem s&drspurningunni neitandi voru 366
einstaklingar eda 57% patttakenda sem skrifududstbidurstodur svara peirra i peim

fimm flokkum sem notadir voru ma sja & mynd 13.

Hid sama var gert fyrir spurningu sex sem var ,Keypd Syrpu i tilbodi ,Pu kaupir og vid
gefum“?“. Nidurstéour syndu ad 27 einstaklingar é@®o patttakenda svorudu ,Ja“ en

95,1% patttakenda svorudu ,Nei“. Raunfjéldi pant&oen fra tveimur einstaklingum. Af

peim sem svorudu spurningunni neitandi voru 354takiingar eda 55,2% patttakenda sem

skrifudu astaedu.

30,0%
25,0%
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2 20,0%
Q
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©
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5 15,0%
Q.
£
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I
5,0%
0,0% » - )
FJarhagsIegs Ekki dhugi Vissi elfkl af Engin born Annad
edlis pvi
B Tveer fyrir eina 25,1% 20,2% 14,8% 13,1% 26,8%
B buU kaupir og vid gefum 25,4% 19,5% 17,5% 11,9% 25,7%

Mynd 13. Keyptir pu Syrpu i tilbodi , Tveer fyrir @ihog ,Pu kaupir og vid gefum*? - Ef nei. Af hverju

Spurning sjo var ,Hvers vegna skradir pu pig i Nighb Eddu atgafu?” Valmoéguleikar voru:

,vegna avinnings af pvi ad vera i klubbnum®, ,Vegitauga & voruurvali“ og ,Annad"“.

Nidurstédur ma sja & mynd 14.
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B Vegna avinnings af pvi ad vera i klubbnum
B Vegna ahuga a vorudrvali

= Annad

Mynd 14. Hvers vegna skradir pa pig i Netklubb Edtyafu?

Spurning atta var ,Hversu anaegd(ur) eda 6anaegéurmed fyrri tdlvuposta fra Netklubbi

Eddu utgafu?” Nidurstddur méa sja & mynd 15.
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10,0%
0,0% . e—
s Frekar , Hvorki , Frekar Mjog
Mjog dnegd(ur) anaegd(ur) anaegd(ur) né 6anagd(ur) 6anaegd(ur)
& 6anaegd(ur) & g
26,3% 49,6% 22,8% 1,3% 0,0%

Mynd 15. Hvers vegna skradir pa pig i Netklubb Edtyafu?

6.5 Umrada

Opnunarhlutfall vegna skilaboda um tilbod ,bu kawgg vio gefum® var um tvofalt heerra en
opnunarhlutfall skilaboda um tilbod , Tveer fyrir @h Pannig virkadi upplysingastyrking
betur en nytjastyrking pegar litid er til opnunautfélls. En pratt fyrir lseegra opnunarhlutfall
var i kringum tvofalt haerra opid smellihlutfall fiyskilabod um tilbod , Tveer fyrir eina” en
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skilabod um tilbod ,Pu kaupir og vio gefum*. Einrsgldist meira af Syrpum i tilbodi , Tveer
fyrir eina”“, eda 39 Syrpur, en tveer Syrpur seldustbodi ,,PU kaupir og vid gefum®. pvi er
ekki nég ad na athygli neytanda heldur parf eirmddyggja upp vilja og fullvissu til pess ad
koma honum & kaupprep (Lavidge og Steiner, 19618ifiDreining syndi ad skilabod med
nytjastyrkingu hafdi ahrif & solu. Baedi var ger8amanburdur vid ekkert areiti og einnig
annad areiti sem voru skilabod med upplysingastglki Tekin voru ut ahrif sem geetu verid
vegna timaradar par sem tveir hopar fengu skilabbdiismunandi r6d og var sala
sambeerileg & milli hopa.

[ vidhorfskénnun i kjolfar rannsoknar var ekki muumilli pess hversu god eda sleem
patttakendum fundust tilbodin tvd, sem bendir ¢éitp ad ekki setti ad vera munur a sélu a
milli tilbodanna. Einnig svorudu fleiri patttakendad peir hefdu keypt baedi tilbodin en
raunveruleg sala sagai til um. bessi munur & hugmasa®feroum og atferlisgreiningu synir
ao ekki er ndg ad gera adeins hugreenar meelingaty&ipgar purfa ad vera byggodar a

raunverulegum upplysingum um atferli.

Eins og adur hefur komid fram er ahrifum upplysstgekingar midlad fra 6drum
manneskjum. Pvi eru neytendur oliklegri til pesyv@@a fyrir ahrifum upplysingastyrkingar

i rafreenu kaupumhverfi. Best er ad blanda samalysipgastyrkingu og nytjastyrkingu
(Foxall o.fl., 2006). Kaupendur & Syrpu eru Olikied pess ad nota voruna sjalfir par sem
varan hofdar frekar til barna og pvi geeti veridifialm upplysingastyrking i tilbodi , Tveer

fyrir eina“. Ef moair eda fadir gefur barni sinury getur pad verid styrking ad pvi finnist
pad vera betra foreldri. Pessum vidbrégdum er [@adiutan rafreens kaupumhverfis. pbvi
veeri best ad vera med baedi nytja- og upplysingasiyn i markadsareiti i gegnum télvupost
en athuga verdur ad upplysingastyrkingu parf a& weidlad fra 6drum manneskjum. Pessum
vidbrogdum veeri haegt ad na i rafreenu umhverfi mé@& tengja samfélagsmidla

kaupumhverfi.

Reiknud var aeetlud ardsemi af markadsareitunurkvadd ardsemi var a tilbodi med
nytjastyrkingu, en neikvaed & tilbodi med upplysstgekingu. PO er ekki haegt ad fullyrda ad
skilabod med upplysingastyrkingu hafi ekki virk@dy sem opnunarhlutfall var mikid heerra
en i skilabodum med nytjastyrkingu. bPvi veeri haéghata skilabod med
upplysingastyrkingu til pess ad na 6drum markaastegharkmidum en solu, eins og til pess
ad auka vitund a vérumerki eda uppbyggingu a inpess. betta & einkum vel vid, par sem
svor Ur vidhorfskdnnun i kjolfar rannséknar syndueiki var munur & milli pess hversu god

eda sleem patttakendum fundust skilabodin med upgigistyrkingu og nytjastyrkingu.
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Nytjastyrking virkadi betur til pess ad selja vong pvi veeri haegt ad nota badar styrkingar
saman. Pa veeri mogulegt ad nota upplysingastyrkihpass ad fa neytanda til pess ad opna
skilabod og nytjastyrkingu til pess ad smella dgsl&aupa. Pannig er akvedin motun i pvi
hvernig areitin eru hénnud svo ad neytandi feefisugraenu stigi yfir a tilfinningalegt stig

og loks atferlisstig.

Afskraningarhlutfall fyrir skilabodin voru a bilinQ,11% til 0,28%. Haegt er ad nota
afskraningarhlutfall til pess ad sja hversu velakd fyrirteekisins uppfylla veentingar
vidskiptavina. PO er edlilegt ad alltaf verdi eit#td brottfall vio hver skilabod og telst hlutfall
fyrir pessi skilabod innan peirra marka ef tekidred af fyrri skilabodum Gr Netklibbnum.
Peir sem afskra sig eru oliklegri til pess ad l&faga & vorum fyrirtaekisins og pvi oliklegri
til pess ad kaupa vorurnar. bvi getur edlilegtthabtstyrkt postlistann med ahugasamari

eftirstandandi einstaklingum.

Pessi rannsékn var unnin eftir adferoum atferlisgngar en peer adferdir leggja aherslu &
tilraunir a einstaklingum. Pessi adferdafraedi & peirri sem hefur verid rikjandi i
markadsfreedum par sem aaetlad er fyrir einstaklinde heildarnidurstéoum, en
einstaklingar eru eins 0likir og peir eru margiirthafa mismunandi &hugasvid og pvi er
mismunandi hvada vérur héfda til peirra. | ranngtkinvoru einstaklingsgégn kénnud, par
sem vidbrogd akvedinna vidskiptavina voru skodufraifyrri markadsareitum. Med sofnun
upplysinga af pessu tagi langt aftur i timann Jegt ad sja leitni i gggnunum um pad hvada
einstaklingar eru liklegir til pess ad hafa ahugg@ednum vérum. Pannig veeri haegt ad
sérsnida markadsefnid betur ad pérfum og éskunstogeins. Ef efni skilabodanna er

videigandi fyrir &hugasvid einstaklinganna eykud ppnunarhlutfall (Tezinde o.fl., 2002).

Hja fyrirtaeekjum med breidara vorulrval og dyrarrmden hja Eddu atgafu veeri enn
eftirsbknarverdara ad sérsnida markadsareiti agtaditingum eftir fyrri hegdun og kaupsogu.
Eins og kom fram i rannsokn eitt, pa fannst patitakim almennt edlilegt ad fa télvupost fra
fyrirtaeki allt ad fjorum manudum eftir kaup & mynda Pannig veeri haegt ad baeta samskipti
a milli fyrirtaekja og einstaklinga og auka tryggdskiptavina. P4 myndi krosssala og
endurtekin sala & medal vidskiptavina aukast, engtiédi hafa mest ahrif a liftimavirdi
vidskiptavina (Kumar o.fl., 2006). | framtidinni 8edd vera haegt ad greina liftimavirdi hvers
einstaklings a tolvupdostlista fyrirteekis med gogntiirtengri tima og gera fyrirtaekinu pannig
audveldara ad greina hvada vidskiptavinir eru [@rdmeetastir (Berger og Nasr, 1998).
Fyrirteeki geetu svo byggt upp itarlega gagnagruenaisnihéldu itarlegar upplysingar um

einstaklinga sem geetu verid nyttar til pess adhgpaum eftirspurn. Med slikum

50



upplysingum veeri audveldara ad sérsnida skilabodedgha Ut virdi akvedinna einstaklinga

sem hjalpar fyrirteekjum ad vera markadshneiga.

Rumlega helmingur patttakenda i viohorfskonnurbify rannsdknar ségdoust vera &
tolvupostlistanum vegna ahuga & vorum Eddu Utgafu,4% sdgdoust vera & honum vegna
avinnings. Samkveaemt pvi eru mikid fleiri einstaglm i Netklibbnum vegna ahuga a vérum
Eddu utgafu en vegna avinnings. betta rimar viéinsiddur Ur rannsokn eitt par sem
patttakendur s6gdust vera liklegri til pess ad skya tblvupdstlista vegna ahugasvios en
vegna avinnings. prir fjorou péatttakenda ségoust frekar eda mjog anaegdir med fyrri
tolvupodsta Netklubbs Eddu utgafu. Samkveemt pvi satiedad flestum einstaklingum i

Netklubbnum finnist flest fyrri skilabod hafa verdhugaverd.

Pegar svor voru flokkud efitr pvi hvers vegna [akiendur hefou ekki keypt Syrpu var um
pridjungur i badum tilbodum sem hafdi ekki ahugaaunni eda ad pad voru engin born til
stadar. bessi hopur innan Netklibbsins er olikléigpess ad kaupa sambeerilegar vorur og
liggja veentanlega adrar asteedur ad baki pvi adrfmsstaklingar skradu sig a
tolvupostlistann. Med adlogun og sérsnidi fyrirsaklinga veeri pvi haegt ad senda fleiri
videigandi markadsareiti og faeekka peim éaeskilegu.

Mikilveegt er ad markadsareiti i gegnum télvuposélsagavert fyrir mottakendur, par sem
peir hafa gefid fyrirtaekinu dyrmaetan adgang ad atinsinu. Med leyfi neytanda bregst
hann betur vid markadséreiti i gegnum télvupostriMeva o.fl., 2002). Skodud voru fyrri
markadsareiti a vorunum Zen og listin vid ad vidglealélhjolunum og Prjénaperlur og
Litagledi sem eru vorur 6likar Syrpunni. Adeinsélstaklingar smelltu & tilbod vegna Zen
og listin ad vidhalda vélhjélunum og prju eintokdsest. Petta bendir til pess ad medlimir i
Netklibbnum hafi litinn &huga & vorunni. Baekurngéiaperlur og Litagledi seldust hins
vegar betur og pvi ma aaetla ad pad sé hopur inbstligtans sem hafi dhuga & vérum sem

pessum.

6.6 Takmarkanir

Fyrir rannsékn voru honnud tvé markadsareiti i sami vid nytjastyrkingu og
upplysingastyrkingu ur atferlislikani Foxall. Himegar voru ekki gerdar forprofanir a
rynihépi um pad hvernig skilningur peirra veeri dakodunum. Haegt veeri ad kanna petta
med hugreenum adferdum og atferlisgreiningum medstimis augnskanna. Mogulegt er ad
upplysingastyrking hafi ekki verid négu sterk btbi ,pu kaupir og vid gefum®, par sem
skilabodin segja ad einstaklingurinn kaupi eintasyrpu og fyrirtaekid gefi annad eintak en
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ekki einstaklingurinn sjalfur. Einnig var leturstsditil i skilabodunum um pad til hvada
godgerdarsamtaka aetti ad gefa og ekki utskyrt abydigja veeri félag til styrktar

langveikum bérnum.

7 Samantekt

Hofundar 16gou upp med pad ad kanna markadssamsigggnum télvupdst Ut fra
hugraeenum adferoum og atferlisgreiningu. Markmicad &8 athuga hvort mogulegt veeri ad
nyta télvupdstsamskipti sem tol til pess ad byggip og vidohalda vidskiptasambdndum auk
pess ad syna fram a hvernig markadsareiti i gegramm midil geti studlad ad hagkvaemari
nytingu & markadsfé. Farid var i gegnum pad hveskjgnsamlegast og aeskilegast veeri ad
standa ad markadssamskiptum i gegnum télvupéstenpiy fyrirtaeki geti nytt sér
upplysingar um fyrri hegdun neytenda til pess agddpy upp itarlega postlista og
vidskiptamannagrunna. Nidurstodur rannsoknanna agrekki hafi verido nogu faglega
stadido ad markadssetningu i gegnum télvupost oadytt teekifeeri séu til stadar i
markadssamskiptum med peim haetti. Jafnframt varfsgm & hvernig markadssetning i
gegnum tblvupdst getur med einféldum og audveldesttirskapad vitund og pekkingu hja
miklum fjolda einstaklinga og skilad meiri ardseogi pannig hagkvaemari nytingu a
markadsfé. Ef ahugi einstaklinga a vorudrvali kstadar, asamt upplystu sampykki og leyfi
peirra til pess ad fa send skilabod, pa gefsttbpkjum teekifaeri ad byggja upp
vidskiptasambond i gegnum tdlvupdst. Pannig getedgki aukid virdi naverandi
vidskiptavina i gegnum endurtekin kaup, krosss@jyaveett umtal. Mikilvaegt er i peim
efnum ad virda sampykki og leyfi neytenda og sdgpelen videigandi skilabod. I lj6si pessa
komu hofundar mead tillogur fyrir Zenter ad frekegknipréun i hugbunadi peirra sem myndi
audvelda fyrirteekjum ad sérsnida skilabod med akfisgsmarkadsfaersiu. Ad auki voru
settar fram tillégur ad umbotum hja Eddu utgafypéks ad nyta poéstlistann med hagkveemari

og skynsamlegri heetti.

7.1 Tillogur fyrir Zenter

Zenter er ekki eini hugbunadurinn sem bydur upp@&do senda fjdlda télvupdsta & dkvedna
einstaklinga & akvednum tima. Fleiri slik forritél stadar & markadnum nu pegar og haegt
er ad fa adgang ad peim an endurgjalds. Zenter [parad skapa sér sterka sérstddu til pess
ao adgreina sig fra 66rum forritum sem bjéda ugpasvirkni. Peir hafa med vissum heetti
gert pad med pvi ad bjéda fram einfalda lausnem$slu sem flestir aettu ad geta nytt sér en

pad eitt og sér er ekki n6g. Zenter aetti ad miop\a@ad skapa sér samkeppnisforskot med
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meiri taekniproun og fleiri méguleikum innan hugb&asens. Préun a Zenter kerfinu eetti ad
felast i einféldun & flokkun einstaklinga innan gié&anna, par sem hver einstaklingur fengi
sitt skraningarnumer (&entification number dsamt pvi ad bjéda upp a fleiri moéguleika til
pess ad skoda fyrri sdgu einstaklinga innan vidskiannagrunnsins med tengingu vid
solukerfi fyrirteekja. Pannig geefist teekifeeri & pdisérsnidoa markadsareiti til einstaklinga
enn frekar. betta pyrfti ad vera haegt ad framkvam@a tiltdlulega einféldum haetti fyrir
notandann svo hann geeti notad forritid til gagn® muedveldum heetti & skommum tima. Slik
virkni innan hugbunadarins geefi Zenter kerfinu lsdesamkeppnishaefni vid 6nnur
sambeerileg forrit og myndi auka virdi pess i hugmulegra kaupenda. Zenter aetti einnig ad
huga ad frekari markadsradgjof i rekstrarformi gimiisala & hugbinadinum einum og sér
tryggir ekki neegt samkeppnisforskot ef énnur fomitndu préa sému virkni. Med
markadsradgjof geefust teekifeeri til pess ad vaxaub@ veltuna i gegnum radgjafatekjur
pegar sala & hugbunadinum hefur nad mettunars$igmvinna radgjafa og fyrirteekja myndi
med timanum leida til aukinnar pekkingar & porfugnoskum fyrirteekja i tengslum vio
hugbunadinn sem nytt veeri til &framhaldandi prounZenter kerfinu. Med pvi ad tvinna
saman taekniproun og radgjof geeti Zenter byggt yppdeki med kjarnahaefni i
einstaklingsmidadri markadsfeerslu og bodid upplladmio stjorntaeki fyrir fyrirteeki sem

vilja na arangri i rafreenum markadssamskiptum.

7.2 Tillégur fyrir Eddu utgafu

Edda utgafa er med mikinn fjolda einstaklinga &upbstlista sinum og hafa par verdmeetan
adgang ad pessum einstaklingum. Tolvupdstlistinmger hins vegar ekki vel skilgreindur
og parfnast skipulagdrar flokkunar ef nyta a hahimins ytrasta. Edda utgafa hefur hingad til
adallega notad Zenter kerfid til heildarmarkadshagpar sem 6llum medlimum eru send 6l
skilabod an frekari greiningar a einstaklingum. Wadpreids voruurvals purfa pau ad
skilgreina betur hopa innan postlistans sem hafigala mismunandi vérum fyrirteekisins. Til
pess parf ad safna fleiri bakgrunnsupplysingum unstaklinga & listanum og skra peer i
Zenter kerfid. bessi virkni myndi pé krefjast freiki@eknilegrar préunar ad halfu Zenter a
hugbunadinum. Sem daemi voru prju skilabod med mbkden og listin ad vidhalda
vélhjolunum i forgrunni send pratt fyrir dreem viég8 vid fyrstu skilabodunum. Haegt veeri
ao flokka einstaklinga a listanum eftir fyrri hegdpeirra og senda peim sem einungis hafa
ahuga & Disney-vorum fleiri markadsareiti vegnarperara og sleppa pvi ad senda peim
ovideigandi skilabod a vérum sem peir hafa ekkigghé ad kaupa. Pannig veeri haegt ad

virda betur leyfi neytenda um pad ad senda peitalsid sem veeru peim videigandi.
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Moguleiki veeri ad na betri arangri og hagkveematingu a Zenter kerfinu med sérsnionari
einstaklingsmarkadsfeerslu. Skilabod fra Netklubdhil i Utgafu eru idulega tilbodsdrifnir.
Adeins 14% péatttakenda sdgdou pé i konnun i kjghansdknar ad peir veeru i Netklibbnum
vegna avinnings en 55% stgdust vera i honum velgngaga voruurvali. bvi eettu ad vera
teekifeeri fyrir Eddu utgafu ad bjéda meira videigawiitur til einstaklinga a minni afsleetti
sem myndi skila sér i haerri framlegd af vorunum.s&éda alltaf tilbodsdrifin skilabod
minnkar ardsemi fyrirteekisins af markadsareitunigmgetur med timanum ryrt skynjad virdi
vorumerkisins i huga neytenda. Medlimir postlistgeetu pa i kjolfarid breytt hegdun sinni
og haldid aftur ad kaupum sinum par til peim finiilbbdid vera ndgu gott. Markmidio aetti

ad vera ad neytendur velji vbruna vegna geeda hexgnearan geri verdid pess virdi.

8 Alyktanir

Hofundar unnu petta verkefni med leidarljos HaskslaReykjavik i huga hvad vardar
taeknipréun og samstarf. | pessari ritgerd hefuidvagdur grunnur ad akvedinni
adferdafraedi vid greiningu a langtimavidskiptasanalin i gegnum tolvupdst. Til pess ad
byggja frekar ofan a pennan pekkingargrunn padtadda frekari rannséknir a pessu svioi
og nota lengri timalinu til frekari greiningar &sfaklingum og fyrri hegdun peirra. Gera parf
frekari rannsoknir med fleiri fyrirteekjum i mismurdi idnadi og pannig auka areidanleika
nidurstadna og byggja upp frekari pekkingu. Medspdsamlagi vona hofundar ad
rannsoknin eigi eftir ad varpa nyju ljési a rafreaarkadssamskipti i gegnum télvupést og
hjalpa fyrirtaeekjum ad koma auga a pau teekifeeri santil stadar i upplysingasamfélaginu
og einstaklingsmidadri markadssetningu. Hofundarvessir um pad ad innihald
ritgerdarinnar og peer tillégur sem settar voru fidok hennar eigi eftir ad gagnast peim
fyrirteekjum sem starfad var med.
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9 Vidauki

9.1 Vidauki A: Viohorfskannanir

Viohorfskdnnun Ur rannsokn 1

Verkefnid er lokaverkefni i vidskiptafraedi, unnid af tveimur 3. ars nemum vid Haskdlann i Reykjavik.
Spurningakénnunin snyr ad vidhorfi einstaklinga til pess ad gefa upplysingar (t.d. kennitdlu og
tolvupdstfang) til fyrirtaekja i stadinn fyrir dvinning eda moéguleika a vinning. ba er pad eitthvad sem
einstaklingurinn sjalfur hefur akvedid ad skra sig i og getur avallt skrad sig ur, en ekki ruslpdstur (e.

spam).

Vinsamlegast merktu adeins vid eitt svar nema annad sé tekid fram.

1. Hversu likleg(ur) eda dlikleg(ur) ert pu til ad skra pig & tolvupoéstlista hja fyrirtaeki?

Mjog likleg(ur)

Frekar liklegur(ur)

Hvorki likleg(ur) né éliklegur(ur)
Frekar olikleg(ur)

Mjog olikleg(ur)

2. Efi pvi feelist avinningur, sem dami afslattur af vérum eda moguleiki a vinningi, hversu
likleg(ur) eda dlikleg(ur) veerir pu til ad skra pig a tolvupodstlista hja fyrirtaeki?

a.

b.

Mjog likleg(ur)

Frekar liklegur(ur)

Hvorki likleg(ur) né éliklegur(ur)
Frekar olikleg(ur)

Mjog olikleg(ur)

3. Hversu likleg(ur) eda élikleg(ur) ert pu til ad skra pig a télvupdstlista hja fyrirtaeki ef
tolvupdsturinn tengist dhugasvidi pinu?

a.

b.

Mjog likleg(ur)

Frekar liklegur(ur)

Hvorki likleg(ur) né éliklegur(ur)
Frekar olikleg(ur)

Mjog olikleg(ur)
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4. Efi pvifaelist dvinningur, sem deemi afslattur af vérum eda moguleiki & vinningi, hversu
likleg(ur) eda olikleg(ur) veerir pu til ad skra farsimantmer pitt i postlista hja fyrirtaeki?

a.

b.

Mjog likleg(ur)

Frekar liklegur(ur)

Hvorki likleg(ur) né éliklegur(ur)
Frekar olikleg(ur)

Mjog olikleg(ur)

5. Hversu likleg(ur) eda dlikleg(ur) ert pu til ad skra farsimantGmer pitt i postlista hja
fyrirteeki ef pdsturinn tengist dhugasvidi pinu?

a.
b.

Mjog likleg(ur)

Frekar liklegur(ur)

Hvorki likleg(ur) né éliklegur(ur)
Frekar olikleg(ur)

Mjog olikleg(ur)

6. Hversu g6d eda slam er pin fyrri reynsla af markadsefni fyrirtaekja i gegnum
tolvupost? (Pad sem pu hefur sjalfviljug(ur) skrad pig i).

a.

b.

Mjog gbd

Frekar g6d

Hvorki g6d né slaeem
Frekar sleem

Mjog sleem

Hef enga reynslu af markadsefni i gegnum télvupdst

7. Hversu jakvaed eda neikvaed er pin fyrri reynsla af markadsefni fyrirtaekja i gegnum
farsima? (bad sem pu hefur sjalfviljug(ur) skrad pig i).

a.

b.

Mjog god

Frekar g6d

Hvorki g6d né slaeem
Frekar sleem

Mjog sleem

Hef enga reynslu af markadsefni i gegnum farsima
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8. bu kaupir myndavél og viku seinna faerdu télvupést fra fyrirtaekinu sem éskar pér til
hamingju med voruna og gefur pér moéguleika a ad koma pvi a framfaeri ef eitthvad er
ekki eins og pad a ad vera.

Hversu videigandi eda ovideigandi finnst pér ad fa slikan télvupdst?

a. Mijog videigandi

b. Frekar videigandi

c. Hvorkivideigandi né évideigandi
d. Frekar dvideigandi

e. Mjog dvideigandi

9. pu kaupir myndavél og manudi seinna faerdu tolvupdst fra fyrirteekinu um mogulega
aukahluti fyrir myndavélina.

Hversu videigandi eda ovideigandi finnst pér ad fa slikan télvupost?

a. Mijog videigandi
b. Frekar videigandi
c. Hvorkivideigandi né évideigandi

d. Frekar dvideigandi

@

Mjog dvideigandi

10.pu kaupir myndavél og 4 manudum seinna faerdu tolvupdst fra fyrirtaekinu um
ljiosmyndanamskeid.

Hversu videigandi eda ovideigandi finnst pér ad fa slikan télvupost?

a. Mijog videigandi

b. Frekar videigandi

c. Hvorkivideigandi né évideigandi
d. Frekar dvideigandi

e. Mjog dvideigandi

11 Hvad notar pu morg télvupdstfong?
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12 Hversu morg af peim tolvupostfongum eru vinnutengd?

13 Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi stadhafingu: pu reynir ad eyda sem
minnstum tima i ad versla.

a.

b.

Mjog sammala

Frekar sammdla

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammala

14.Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi stadhzefingu: pér finnst best ad
versla par sem pu pekkir til.

a.

b.

Mjog sammala

Frekar sammdla

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammdla

Mjog 6sammala

15 Ef i pvi feelist avinningur, sem deemi afslattur af vorum eda moguleiki & vinningi og
varan tengdist pinu ahugasvidi eda ahugamali, hvad finnst pér um ad leyfa fyrirtaeki ad
nyta upplysingar um kennitolu, tolvupéstfang og fyrri kaup hja pvi fyrirteki?
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16. Hvort ert pu karl eda kona?

a. Karl
b. Kona

17. Hver er aldur pinn?

ara
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Viohorfskdnnun Ur rannsokn 2

. Ert pu askrifandi ad Syrpu?
a) Ja
b) Nei

. Hversu vel eda illa hofoar Syrpa til pin?
a) Mjog vel

b) Frekar vel

c) Hvorki vel né illa

d) Frekarilla

e) Mjdg illa

. Hversu gott eda sleemt fannst pér tilbodid , Tveer fyir eina* a Syrpu? (mynd)
a) Mjog gott

b) Frekar gott

c) Hvorki gott né sleemt

d) Frekar sleemt

e) Mjog sleemt

. Hversu gott eda sleemt fannst pér tilbodid ,pu kaugiog vid gefum* & Syrpu?
(mynd)

a) Mjog gott

b) Frekar gott

c) Hvorki gott né sleemt

d) Frekar sleemt

e) Mjog sleemt

. Keyptir pu syrpu i tilbodi , Tveer fyrir eina“ & syrp u
a) Ja
b) Nei

Ef nei hvers vegna ekki?
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6. Keyptir pu syrpu i tilbodi ,pu kaupir og vid gefum® ?
a) Ja
b) Nei

Ef nei hvers vegna ekki?

7. Hvers vegna skradir pu pig i netklubb Eddu atgafu?
a) Vegna avinnings af pvi ad vera i klibbnum
b) Vegna dhuga a voruurvali
c) Efannad, hvad?

8. Hversu anaego(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med fyrri tolydsta fra Eddu utgéafu
(Netklibbnum)?
a) Mjog anaego(ur)
b) Frekar anaegd(ur)
c) Hvorki ansegd(ur) né 6anaegd(ur)
d) Frekar 6anaegd(ur)
e) Mjog 6anaegd(ur)
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9.2 Vidauki B: Tolfraedi

moguleiki & vinningi, hversu likleg(ur) eda 6likleg

ao skra pig & tolvupdstlista hja fyrirtaeki?

Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu til ad skr & pig &
tolvupostlista hja fyrirtaeki?
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Mjog 4 2,0 2,0 2,0
likleg(ur)
Frekar 25 12,2 12,2 14,1
likleg(ur)
Hvorki 55 26,8 26,8 41,0
likleg(ur)
né
Olikleg(ur)
Frekar 85 41,5 41,5 82,4
Olikleg(ur)
Mjog 36 17,6 17,6 100,0
Olikleg(ur)
Total 205 100,0 100,0
Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi afslattur af vd  rum eda

(ur) veerir pa til

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Mjog 14 6,8 6,8 6,8

likleg(ur)

Frekar 71 34,6 34,6 41,5

likleg(ur)

Hvorki 58 28,3 28,3 69,8

likleg(ur)

né

Olikleg(ur)

Frekar 40 19,5 19,5 89,3

Olikleg(ur)

Mjog 22 10,7 10,7 100,0

Olikleg(ur)

Total 205 100,0 100,0
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Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu til ad skr & pig &
télvupdstlista hja fyrirteeki ef télvupdsturinn teng ist ahugasvidi
pinu?
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Mjog 28 13,7 13,7 13,7
likleg(ur)
Frekar 124 60,5 60,5 74,1
likleg(ur)
Hvorki 27 13,2 13,2 87,3
likleg(ur)
né
olikleg(ur)
Frekar 17 8,3 8,3 95,6
Olikleg(ur)
Mjog 9 4.4 4.4 100,0
olikleg(ur)
Total 205 100,0 100,0
Statistics
Ef i pvi feelist avinningur, sem Hversu likleg(ur) eda
deemi afslattur af vérum eda olikleg(ur) ert pa til ad
Hversu likleg(ur) eda moguleiki a vinningi, hversu | skra pig a télvupostlista
olikleg(ur) ert pu til ad skra | likleg(ur) eda 6likleg(ur) veerir hja fyrirteeki ef
pig & télvupdstlista hja pa til ad skra pig a télvuposturinn tengist
fyrirtaeki? télvupdstlista hja fyrirteeki? ahugasvidi pinu?
N Valid 205 205 205
Missing 0 0 0
Mean 3,6049 2,9268 2,2927
Std. Deviation , 97768 1,11563 ,95599
Paired Samples Statistics
Std. Std. Error
Mean N Deviation Mean
Pair 1 Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu til ad skra 3,6049 205 ,97768 ,06828
pig a tdlvupostlista hja fyrirteeki?
Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi afslattur af 2,9268 205 1,11563 ,07792
vorum eda moguleiki a vinningi, hversu likleg(ur)
eda olikleg(ur) veerir pu til ad skra pig a
télvupdstlista hja fyrirteeki?
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Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu til ad skra 205 ,553 ,000
pig a télvupostlista hja fyrirteeki? & Ef i pvi feelist
avinningur, sem daemi afslattur af vorum eda
moguleiki a vinningi, hversu likleg(ur) eda
olikleg(ur) veerir pu til ad skra pig a télvupostlista
hja fyrirtaeki?
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std. Std. Error Difference Sig. (2-
Mean Deviation Mean Lower Upper t df tailed)
Pair 1 Hversu likleg(ur) eda ,67805 ,99693 ,06963 ,54076 ,81533 9,738 204 ,000
olikleg(ur) ert pu til
ao skra pig a
télvupdéstlista hja
fyrirteeki? - Ef i pvi
feelist avinningur,
sem deemi afslattur
af vorum eda
moguleiki a vinningi,
hversu likleg(ur) eda
oOlikleg(ur) veerir pu til
ao skra pig a
télvupostlista hja
fyrirtaeki?
Paired Samples Statistics
Std. Std. Error
Mean N Deviation Mean
Pair 1 2,9268 205| 1,11563 ,07792
Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi afslattur af
vorum eda mdoguleiki & vinningi, hversu
likleg(ur) eda 6likleg(ur) veerir pa til ad skra pig
a télvupostlista hja fyrirtaeki?
2,2927 205 ,95599 ,06677
Hversu likleg(ur) eda o6likleg(ur) ert pu til ad
skra pig & tolvupostlista hjé fyrirtaeki ef
télvuposturinn tengist ahugasvidi pinu?
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Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 205 374 ,000
Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi afslattur af
vorum eda mdoguleiki & vinningi, hversu
likleg(ur) eda 6likleg(ur) veerir pu til ad skra pig
a télvupostlista hja fyrirteeki? & Hversu
likleg(ur) eda o6likleg(ur) ert pu til ad skra pig a
télvupostlista hja fyrirtaeki ef télvuposturinn
tengist ahugasvidi pinu?
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Difference
Std. Std. Error Sig. (2-
Mean Deviation Mean Lower Upper t df tailed)
Pair 1 ,63415| 1,16644 ,08147 47352 79477 7,784 204 ,000
Ef i pvi feelist avinningur,
sem deemi afslattur af
vorum eda moguleiki a
vinningi, hversu likleg(ur)
eda olikleg(ur) veerir pu til
ad skra pig a télvupostlista
hja fyrirteeki? - Hversu
likleg(ur) eda 6likleg(ur) ert
pu til ad skra pig a
télvupdéstlista hja fyrirteeki
ef télvupdsturinn tengist
ahugasvidi pinu?
Group Statistics
Hvort ert
pu karl
eda Std. Std. Error
kona? N Mean Deviation Mean
Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi afslattur af Karl 85 3,1294 1,14214 , 12388
vorum eda moguleiki a vinningi, hversu likleg(ur) eda
olikleg(ur) veerir pu til ad skra pig a télvupostlista hja
fyrirteeki? Kona 120 2,7833| 1,07831 ,09844
Hversu likleg(ur) eda o6likleg(ur) ert pu til ad skra pig  Karl 85 2,4471 ,98205 ,10652
a télvupostlista hja fyrirteeki ef télvuposturinn tengist
ahugasvidi pinu?
Kona 120 2,1833 ,92567 ,08450
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Ef i pvi feelist Equal ,039 ,843 2,209 203 ,028 ,34608 ,15668 ,03716 ,65500
avinningur, sem deemi  variances
afslattur af vérum eda assumed
anc;%ghe::fdlgg"('gg're‘gg Equal 2,187 | 174,464 030| ,34608| ,15823| ,03379| 65837
6likleg(ur) veerir pa til ‘r’]";;'ances
ad skra pig a assumed
télvupostlista hja
fyrirtaeki?
Hversu likleg(ur) eda Equal 2,297 131 1,959 203 ,051 ,26373 ,13459 -,00166 52911
olikleg(ur) ertpatilad  variances
skréa pig a télvupostlista  assumed
hja fyrirteeki ef
tolvupdsturinn tengist Equal 1,940 174,275 ,054 ,26373 ,13597 -,00463 ,563208
ahugasvidi pinu? variances
not
assumed
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation | Std. Error | Bound Bound Minimum | Maximum
Ef i pvi feelist 16-25 62 2,7903| 1,11821 ,14201 2,5064 3,0743 1,00 5,00
g}’é?;{ﬂ?‘;;\f;ﬁ"rﬁfg; 26-35 56| 2,8571| ,98033| ,13100| 2,5946| 3,1197 1,00 5,00
moguleiki a vinningi, 36-45 37 2,8108 1,24360 ,20445 2,3962 3,2254 1,00 5,00
gxﬁ{sg(ﬂg‘flgaé‘:fr);fil 46-55 33| 32727| ,97701| ,17008| 29263| 3,6192 2,00 5,00
ao skra pig a 56-65 9 3,1111 1,53659 ,51220 1,9300 4,2922 1,00 5,00
;;’:iv;;;ifg"sta hia 66-75 7| 35714| 127242| 48093 2,3046| 47482 2,00 5,00
Total 204 2,9314 1,11647 ,07817 2,7772 3,0855 1,00 5,00
Hversu likleg(ur) eda 16-25 62 2,2742 ,94382 ,11987 2,0345 2,5139 1,00 5,00
Glikleg(ur) ert pa til ad
skrét(;]iggé)tblvﬁpéstlista 26-35 56 2,2321 ,89425 ,11950 1,9927 2,4716 1,00 5,00
hja fyrirteeki ef 36-45 37 2,3784 ,89292 ,14679 2,0807 2,6761 1,00 5,00
télvuposturinn tengist
ahugasvidi pinu? 46-55 33| 2,0909| ,80482| ,14010| 1,8055|  2,3763 1,00 5,00
56-65 9 3,1111| 1,69148 ,56383 1,8109 4,4113 1,00 5,00
66-75 7 2,4286 1,13389 ,42857 1,3799 3,4772 1,00 4,00
Total 204 2,2941 ,95812 ,06708 2,1619 2,4264 1,00 5,00
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ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi Between 9,084 5 1,817 1,474 ,200
afslattur af vorum eda moguleiki a Groups
vinningi, hversu likleg(ur) eda olikleg(ur)  \within 243,956 198 1,232
veerir pu til ad skra pig a télvupostlista Groups
hja fyrirtaeki?
Total 253,039 203
Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pa til  Between 7,999 5 1,600 1,776 ,119
ao skra pig a tolvupostlista hja fyrirtaeki  Groups
ef télvupdsturinn tengist ahugasvidi Within 178.354 198 901
pinu? G ’ '
roups
Total 186,353 203
Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi afslattur af vé  rum eda

mdoguleiki & vinningi, hversu likleg(ur) eda ¢likleg

(ur) veerir pa til

ad skra farsimanumer pitt i péstlista hja fyrirteeki ?
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Mjog 7 34 34 3,4

likleg(ur)

Frekar 37 18,0 18,0 21,5

likleg(ur)

Hvorki 38 18,5 18,5 40,0

likleg(ur)

né

olikleg(ur)

Frekar 62 30,2 30,2 70,2

olikleg(ur)

Mjog 61 29,8 29,8 100,0

olikleg(ur)

Total 205 100,0 100,0
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Hversu likleg(ur) eda 6likleg(ur) ert pu til ad skr

a farsimanumer hitt

i postlista hja fyrirtaeki ef pdsturinn tengist ahug asvidi pinu?
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Mjog 7 3,4 3,4 3,4
likleg(ur)
Frekar 46 22,4 22,4 25,9
likleg(ur)
Hvorki 39 19,0 19,0 44,9
likleg(ur)
né
olikleg(ur)
Frekar 69 33,7 33,7 78,5
olikleg(ur)
Mjog 44 215 215 100,0
olikleg(ur)
Total 205 100,0 100,0
Statistics
Ef i pvi feelist avinningur, sem deemi Hversu likleg(ur) eda
afslattur af vorum eda moguleiki a olikleg(ur) ert pu til ad skra
vinningi, hversu likleg(ur) eda 6élikleg(ur) | farsimanumer pitt i postlista
veerir pu til ad skra farsimanuamer pitt i hja fyrirteeki ef pésturinn
postlista hja fyrirteeki? tengist ahugasvidi pinu?
N Valid 205 205
Missing 0 0
Mean 3,6488 3,4732
Std. Deviation 1,18138 1,15704
Paired Samples Statistics
Std. Std. Error
Mean N Deviation Mean
Pair 1 Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi afslattur 3,6488 205 1,18138 ,08251
af vérum eda moguleiki & vinningi, hversu
likleg(ur) eda o6likleg(ur) veerir pu til ad skra
farsimanumer pitt i péstlista hja fyrirteeki?
Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu til ad 3,4732 205| 1,15704 ,08081
skréa farsimanumer pitt i pdstlista hja fyrirtaeki
ef pésturinn tengist &hugasvidi pinu?
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Paired Samples Test

Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std. Std. Error Difference Sig. (2-
Mean Deviation Mean Lower Upper t df tailed)
Pair 1 Ef i pvi feelist avinningur, sem , 17561 1,14549 ,08000 ,01787 ,33335 2,195 204 ,029
deemi afslattur af vérum eda
moguleiki a vinningi, hversu
likleg(ur) eda olikleg(ur) veerir
pu til ao skra farsimantimer
pitt i péstlista hja fyrirteeki? -
Hversu likleg(ur) eda
olikleg(ur) ert pu til ad skra
farsimanumer pitt i péstlista
hja fyrirteeki ef posturinn
tengist ahugasvidi pinu?
Group Statistics
Hvort ert
pa karl
eda Std. Std. Error
kona? N Mean Deviation Mean
Ef i pvi feelist avinningur, sem deemi Karl 85 3,9765 1,06878 , 11593
afslattur af vorum eda moguleiki a
vinningi, hversu likleg(ur) eda 6likleg(ur)
veerir pu til ad skra farsimanuamer pitt i Kona 120 3,4167| 1,20631 11012
postlista hja fyrirtaeki?
Hversu likleg(ur) eda o6likleg(ur) ert pu til  Karl 85 3,6118| 1,10296 ,11963
ad skra farsimanumer pitt i pdstlista hja
fyrirteeki ef posturinn tengist ahugasvidi
pinu? Kona 120 3,3750| 1,18862| 10851
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Ef i pvi feelist avinningur, Equal 5,491 ,020 3,430 203 ,001 ,55980 ,16323 ,23796 ,88165
sem daemi afslattur af variances
vérum eda moguleiki & assumed
vinningi, hversu likleg(ur)
eda 6likleg(ur) vaerir b til EgrliJ:rl]ces 3,501 193,040 ,001 ,55980 , 15989 ,24445 ,87516
aod skra farsimanumer pitt not
i postlista hja fyrirteeki? assumed
Hversu likleg(ur) eda Equal , 743 ,390 1,447 203 ,149 , 23676 , 16359 -,08579 ,55932
olikleg(ur) ert pu til ad variances
skra farsimanamer pitti  assumed
postlista hja fyrirtaeki ef
pésturinn tengist Equal 1,466 | 188,840 ,144 ,23676 ,16151 -,08183 ,565536
ahugasvidi pinu? vanances
not
assumed
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation | Std. Error | Bound Bound Minimum | Maximum
Ef i pvi feelist avinningur, 16-25 62 3,5000 | 1,26426 ,16056 3,1789 3,8211 1,00 5,00
sem deemi afslattur af vorum g g 56| 36250 1,16872| ,15618| 3,3120| 3,9380 1,00 5,00
eda moguleiki & vinningi,
hversu likleg(ur) eda 36-45 37 3,6486 1,15989 ,19068 3,2619 4,0354 1,00 5,00
Olikleg(ur) vaerir pu til ad skra . o 33| 38485| 1,14895| ,20001| 3.4411| 4,2559 2,00 5,00
farsimanumer pitt i postlista
hja fyrirteeki? 56-65 9 3,4444 1,13039 ,37680 2,5756 4,3133 2,00 5,00
66-75 7 4,4286 ,78680 ,29738 3,7009 5,1562 3,00 5,00
Total 204 3,6471 1,18402 ,08290 3,4836 3,8105 1,00 5,00
Hversu likleg(ur) eda 16-25 62 3,3065| 1,12481 ,14285 3,0208 3,5921 1,00 5,00
olikleg(ur) ert pu til ad skra
farsimandmer pitt i péstlista 26-35 56 3,6250 | 1,08816 ,14541 3,3336 3,9164 1,00 5,00
hja fyrirteeki ef posturinn 36-45 37 3,3784| 1,23269 ,20265 2,9674 3,7894 1,00 5,00
tengist ahugasvidi pinu?
46-55 33 3,6061 1,27327 ,22165 3,1546 4,0575 1,00 5,00
56-65 9 3,5556 | 1,01379 ,33793 2,7763 4,3348 2,00 5,00
66-75 7 3,4286 1,39728 ,52812 2,1363 4,7208 2,00 5,00
Total 204 3,4706 1,15929 ,08117 3,3106 3,6306 1,00 5,00
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ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Ef i pvi feelist avinningur, Between 7,352 5 1,470 1,050 ,389
sem daemi afslattur af vorum  Groups
eda moguleiki a vinningi, - yythin 277,236 198| 1,400
hversu likleg(ur) eda Groups
olikleg(ur) veerir pu til ad skra
farsimandmer pitt i postlista ~ Total 284,588 203
hja fyrirtaeki?
Hversu likleg(ur) eda Between 4,003 5 ,801 ,590 ,708
olikleg(ur) ert pu til ad skra Groups
farsimandmer pitt i postlista ;i 268,820 198| 1,358
hja fyrirteeki ef pdsturinn Groups
tengist ahugasvidi pinu?
Total 272,824 203
Paired Samples Statistics
Std. Std. Error
Mean N Deviation Mean
Pair 1 2,9268 205 1,11563 ,07792
Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi afslattur af
vorum eda mdoguleiki & vinningi, hversu
likleg(ur) eda 6likleg(ur) veerir pa til ad skra pig
a télvupostlista hja fyrirtaeki?
) Lo ) 3,6488 205| 1,18138 ,08251
Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi afslattur af
vorum eda mdoguleiki & vinningi, hversu
likleg(ur) eda o6likleg(ur) veerir pu til ad skra
farsimanumer pitt i péstlista hja fyrirteeki?
Pair 2 Hversu likleg(ur) eda dlikleg(ur) ert pu til ad 2,2921 205) ,95599) 06677
skréa pig a télvupostlista hja fyrirteeki ef
télvupdsturinn tengist ahugasvidi pinu?
. . o 3,4732 205| 1,15704 ,08081
Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu til ad
skra farsimanumer pitt i pdstlista hja fyrirteeki
ef posturinn tengist ahugasvidi pinu?
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Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence
Interval of the
Difference
Std. Std. Error Sig. (2-
Mean Deviation Mean Lower Upper t df tailed)
Pair 1 -, 72195 | 1,20691 ,08429 -,88815 -,55575 -8,565 204 ,000
Ef i pvi feelist avinningur, sem
daemi afslattur af vorum eda
moguleiki a vinningi, hversu
likleg(ur) eda 6likleg(ur) veerir pu
til ad skra pig a télvupéstlista hja
fyrirteeki? - Ef i pvi feelist
avinningur, sem daemi afslattur af
vorum eda moéguleiki a vinningi,
hversu likleg(ur) eda olikleg(ur)
veerir pu til ad skra farsimandmer
pitt i postlista hja fyrirtaeki?
Pair 2 -1,18049 | 1,26476 ,08833| -1,35465| -1,00632 -13,364 204 ,000
Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur)
ert pu til ad skra pig a
télvupdstlista hja fyrirtaeki ef
télvupdésturinn tengist ahugasvidi
pinu? - Hversu likleg(ur) eda
olikleg(ur) ert pu til ad skra
farsimanumer pitt i péstlista hja
fyrirteeki ef posturinn tengist
ahugasvidi pinu?
Hversu géd eda sleem er pin fyrri reynsla af markads  efni fyrirteekja i
gegnum tdlvupost? (Pad sem pua hefur sjalfviljug(ur) skrad pig i).
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Mjég g6o 2 1,0 1,0 1,0
Frekar g6o 51 249 249 25,9
Hvorki g6d né 85 41,5 41,5 67,3
sleem
Frekar sleem 31 15,1 15,1 82,4
Mjog sleem 9 4,4 4,4 86,8
Hef enga 27 13,2 13,2 100,0
reynslu af
markadsefni i
gegnum
télvupost
Total 205 100,0 100,0
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Hversu géd eda sleem er pin fyrri reynsla af markads  efni fyrirteekja i
gegnum farsima? (bPad sem pu hefur sjalfviljug(ur) sk rad pig ).
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Mjog g6d 1 5 5 5
Frekar g6o 18 8,8 8,8 9,3
Hvorki g6o né 50 24,4 24,4 33,7
sleem
Frekar sleem 41 20,0 20,0 53,7
Mjog sleem 12 5,9 5,9 59,5
Hef enga 83 40,5 40,5 100,0
reynslu af
markadsefni
gegnum
farsima
Total 205 100,0 100,0
Statistics
Hversu g6d eda sleem er pin Hversu goo eda sleem er pin
fyrri reynsla af markadsefni fyrri reynsla af markadsefni
fyrirteekja i gegnum télvupdést? | fyrirteekja i gegnum farsima?
(Pad sem pu hefur sjalfviljug(ur) (Pad sem pu hefur
skrad pig i). sjalfviljug(ur) skrad pig ).
N Valid 205 205
Missing 0 0
Mean 3,3659 4,4341
Std. Deviation 1,29395 1,46254

76




PU kaupir myndavél og viku seinna feerdu télvupost fr
pér til hamingju med véruna og gefur pér moguleika
eitthvad er ekki eins og pad & ad vera. Hversu vide
pér ad fa slikan télvupost?

a fyrirteekinu sem éskar
a ad koma pvi & framfeeri ef
igandi eda 6videigandi finnst

Valid
Frequency | Percent Percent | Cumulative Percent

Valid Mjog 47 22,9 22,9 22,9

videigandi

Frekar 83 40,5 40,5 63,4

videigandi

Hvorki 41 20,0 20,0 83,4

videigandi né

ovideigandi

Frekar 25 12,2 12,2 95,6

ovideigandi

Mjog 9 4.4 4.4 100,0

Ovideigandi

Total 205 100,0 100,0

PU kaupir myndavél og manudi seinna faerdu télvupdst

mogulega aukahluti fyrir myndavélina. Hversu videig
pér ad fa slikan télvupést?

fra fyrirteekinu um

andi eda évideigandi finnst

Valid
Frequency | Percent Percent | Cumulative Percent

Valid Mjog 18 8,8 8,8 8,8

videigandi

Frekar 73 35,6 35,6 44,4

videigandi

Hvorki 42 20,5 20,5 64,9

videigandi né

Ovideigandi

Frekar 58 28,3 28,3 93,2

ovideigandi

Mjog 14 6,8 6,8 100,0

ovideigandi

Total 205 100,0 100,0
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PU kaupir myndavél og 4 manudum seinna faerdu télvupd

liosmyndanamskeid. Hversu videigandi eda 6videigand

st fra fyrirteekinu um
i finnst pér ad fa slikan

télvupost?
Valid
Frequency | Percent Percent | Cumulative Percent
Valid Mjog 26 12,7 12,7 12,7
videigandi
Frekar 81 39,5 39,5 52,2
videigandi
Hvorki 52 25,4 25,4 77,6
videigandi né
ovideigandi
Frekar 32 15,6 15,6 93,2
Ovideigandi
Mjog 14 6,8 6,8 100,0
Ovideigandi
Total 205 100,0 100,0
Statistics
PU kaupir myndavél og
viku seinna feerdu PU kaupir myndavél | b kaupir myndavél
télvupdst fra fyrirtaekinu 0g manudi seinna 0g 4 manudum
sem Oskar pér til hamingju | faerdu tolvupost fra seinna feerdu
med voruna og gefur pér fyrirtaekinu um télvupdst fra
moguleika & ad koma pvi | mdgulega aukahluti fyrirtaekinu um
a framfeeri ef eitthvad er fyrir myndavélina. | ljdsmyndanamskeid.
ekki eins og pad a ad Hversu videigandi Hversu videigandi
vera. Hversu videigandi eda Ovideigandi eda Ovideigandi
eda Ovideigandi finnst pér finnst pér ad fa finnst pér ad fa
ao fa slikan to slikan télvupost? slikan télvupést?
N Valid 205 205 205
Missing 0 0 0
Mean 2,3463 2,8878 2,6439
Std. Deviation 1,09457 1,12114 1,10037
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ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Hversu morg af peim télvupostfongum eru vinnutengd? Between 7,844 2 3,922 2,031 134

Groups

Within 390,107 202 1,931

Groups

Total 397,951 204
Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu til ad skra pig & Between 6,586 2 3,293 3,530 ,031
télvupostlista hja fyrirteeki? Groups

Within 188,409 202 ,933

Groups

Total 194,995 204
Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi afslattur af vérum Between 6,248 2 3,124 2,548 ,081
eda moguleiki & vinningi, hversu likleg(ur) eda 6likleg(ur) Groups
veerir pu til ad skra pig & télvupdstlista hja fyrirtaeki? Within 247 654 202 1.226

Groups

Total 253,902 204
Hversu likleg(ur) eda o6likleg(ur) ert pu til ad skra pig a Between 18,796 2 9,398 11,324 ,000
télvupostlista hja fyrirteeki ef télvuposturinn tengist Groups
ahugasvidi pinu? Within 167,643 202 830

Groups

Total 186,439 204
Ef i pvi feelist avinningur, sem daemi afslattur af vorum Between 6,798 2 3,399 2,471 ,087
eda moguleiki & vinningi, hversu likleg(ur) eda 6likleg(ur) Groups
veerir pu til ad skra farsimandmer pitt i péstlista hja Within 277914 202 1.376
fyrirtaeki? Groups ' '

Total 284,712 204
Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu til ad skra Between 7,020 2 3,510 2,665 ,072
farsimanumer hitt i postlista hja fyrirteeki ef pdsturinn Groups
tengist ahugasvidi pinu? Within 266,082 202 1,317

Groups

Total 273,102 204
Hversu g6d eda sleem er pin fyrri reynsla af markadsefni  Between 6,865 2 3,433 2,072 ,129
fyrirteekja i gegnum t6lvupdst? (Pad sem pu hefur Groups
sjalfviljug(ur) skrad pig i). Within 334,696 202 1,657

Groups

Total 341,561 204
Hversu god eda sleem er pin fyrri reynsla af markadsefni  Between 9,900 2 4,950 2,345 ,098
fyrirteekja i gegnum farsima? (pPad sem pu hefur Groups
sjalfviljug(ur) skragd pig ). Within 426,461 202 2,111

Groups

Total 436,361 204
PU kaupir myndavél og viku seinna faerdu télvupést fra Between 4,116 2 2,058 1,730 ,180
fyrirteekinu sem éskar pér til hamingju med véruna og Groups
gefur pér moguleika & ad koma pvi & framfeeri ef eitthvad Within 240.293 202 1.190
er ekki eins og pad a ad vera. Hversu videigandi eda Groups ' '
ovideigandi finnst pér ad fa slikan télvupést?

Total 244,410 204
Pa kaupir myndavél og manudi seinna feerou télvupést Between 4,332 2 2,166 1,736 ,179
fra fyrirteekinu um mdogulega aukahluti fyrir myndavélina.  Groups
Hversu videigandi eda 6videigandi finnst pér ad fa slikan Within 252 087 202 1.248
télvupost? Groups ' '

Total 256,420 204
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PU kaupir myndavél og 4 manudum seinna faerdu Between 2,423 2 1,211 1,001 ,369
télvupost fra fyrirtaekinu um ljdsmyndanamskeid. Hversu  Groups
videigandi eda évideigandi finnst pér ad fa slikan Within 244 582 202 1211
tolvupost? Groups ' '
Total 247,005 204
Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi Between 9,305 2 4,652 3,040 ,050
stadheefingu: pu reynir ad eyda sem minnstum timaiad  Groups
versla. Within 309,183 202 1,531
Groups
Total 318,488 204
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
Mean Deviation | Std. Error | Bound Bound Minimum | Maximum
Hversu likleg(ur) eda Uthringingar 70 3,7857 1,00568 ,12020 3,5459 4,0255 1,00 5,00
olikleg(ur) ert pa til ad
skra pig & tolvupostlista  yjnglan 68| 3,6618| 1,01644| ,12326| 3,4157| 3,9078 1,00 5,00
hja fyrirteeki?
Smaralind 67 3,3582 ,86518 ,10570 3,1472 3,56692 1,00 5,00
Total 205 3,6049 , 97768 ,06828 3,4702 3,7395 1,00 5,00
Hversu likleg(ur) eda Uthringingar 70 2,6857 1,19834 , 14323 2,4000 2,9714 1,00 5,00
olikleg(ur) ert pu til ad
skra pig a tolvupostlista 10 68| 22206| ,76968| ,09334| 2,0343| 2,4069 1,00 4,00
hja fyrirteeki ef
télvupdsturinn tengist Smaralind 67 1,9552 ,66133 ,08079 1,7939 2,1165 1,00 4,00
) VTP
ahugasvio pinu Total 205| 22927| 95599| ,06677| 2,1610| 24243 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu 725 2 202 ,486
til ad skra pig & tolvupdstlista hja
fyrirtaeki?
Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu 22,038 2 202 ,000

til ad skréa pig a tdlvupostlista hja
fyrirteeki ef télvupésturinn tengist
ahugasvidi pinu?
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ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu  Between 6,586 2 3,293 3,530 ,031
til ad skréa pig a tdlvupostlista hja Groups
fyrirteki? Within 188,409 202 933

Groups

Total 194,995 204
Hversu likleg(ur) eda o6likleg(ur) ert pi Between 18,796 2 9,398 11,324 ,000
til ad skra pig & tolvupdstlista hja Groups
g’r:'l;taz;'/g tgl,'rv]ggost““”” tengist Within 167,643 202 830

9 ’ Groups
Total 186,439 204
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu 205 100,0% 0 ,0% 205 100,0%
til ad skra pig a tolvupostlista hja
fyrirtaeki? * Urtok
Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pu 205 100,0% 0 ,0% 205 100,0%
til ad skréa pig a tdlvupostlista hja
fyrirteeki ef tolvupdsturinn tengist
ahugasvidi pinu? * Urtok
Hversu likleg(ur) eda dlikleg(ur) ert pa til ad skr & pig & télvupostlista hja  fyrirtaeki? * Urtdk
Crosstabulation
Count
Urtok
Uthringingar | Kringlan | Smaralind Total

Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pi Mjdg 2 1 1 4
til ad skréa pig a tdlvupéstlista hja likleg(ur)
fyrirteeki? Frekar 6 10 9 25

likleg(ur)

Hvorki 14 14 27 55

likleg(ur)

né

olikleg(ur)

Frekar 31 29 25 85

Olikleg(ur)

Mjog 17 14 5 36

Olikleg(ur)
Total 70 68 67 205
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Hversu likleg(ur) eda o6likleg(ur) ert pu til ad skr
tdlvuposturinn tengist ahugasvidi pinu? * Urtdk Cro

sstabulation

a pig a tolvupostlista hja fyrirtaeki ef

Count
Urtok
Uthringingar | Kringlan | Smaralind Total
Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ert pi Mjdg 7 8 13 28
til ad skréa pig a tdlvupostlista hja likleg(ur)
fyrirteeki ef télvupdsturinn tengist Frekar 34 43 47 124
ahugasvidi pinu? likleg(ur)
Hvorki 12 11 4 27
likleg(ur)
né
olikleg(ur)
Frekar 8 6 3 17
Olikleg(ur)
Mjog 9 0 0 9
Olikleg(ur)
Total 70 68 67 205
Paired Samples Statistics
Std. Std. Error
Mean N Deviation Mean
Pair 1 Hversu gott eda 2,1123 641 ,82907 ,03275
sleemt fannst pér
tilbodid 2 fyrir 1 &
Syrpu?
Hversu gott eda 2,0874 641 ,85614 ,03382
sleemt fannst pér
tilbodid Pu kaupir vid
gefum?
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Difference
Std. Std. Error I Sig. (2-
Mean Deviation Mean Lower Upper t df tailed)
Pair 1 Hversu gott eda ,02496 ,67500 ,02666 -,02739 ,07731 ,936 640 ,350

sleemt fannst pér
tilbodid 2 fyrir 1 &
Syrpu? - Hversu gott
eda sleemt fannst pér
tilbodid by kaupir vid
gefum?
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Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation N
Tveirfeinn_sala 2,7857 | 4,37086 14
Pukaupir_sala , 1429 ;36314 14
Almennnetsala ,0000 ,00000 14

Tests of Between-Subjects Effects
Measure:MEASURE_1
Transformed Variable:Average

Type I
Sum of Mean
Source Squares df Square F Sig.
Intercept 40,024 1 40,024 6,321 ,026
Error 82,310 13 6,332
Parameter Estimates
95% Confidence
Interval
Lower Upper
Dependent Variable Parameter B Std. Error t Sig. Bound Bound
Tveirfeinn_sala Intercept 2,786 1,168 2,385 ,033 ,262 5,309
Pukaupir_sala Intercept ,143 ,097 1,472 ,165 -,067 ,353
Almennnetsala Intercept ,000 ,000 ,000 ,000
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9.3 Vidauki C: Myndir

Skilabod vegna Zen og listin ad viohalda vélhjolumu

netklubburinn - tilbod vikunnar

Flottar gjafir - frabasrt verd!

Zen og listin a8 vighalda velhjelum, sigilda svintyrid um Galdrakarlinn i
Oz, skemmitilegir jelasveinapckar og Disney-asiriftarkaszsar - tilvaldar
gjafir!

Onetkmbburinn

Zen og listin ad
vidhalda vélhjélum

Zen 0g lStin 20 VIGREIda WK kemr ksins
03 islengioy [snllidarpy Singu Skyurdar A

r. Do eandiegh 52 hetur pessl bk
aikdrel verkd pjad 3 ilersi pram fyrir 20 hata
verkd 3 fida Elenskra helmila [artugl
Miakalaus bok sem fallar ekl elnungls um
langlenialag og helmspakiegar vangaveRur
heiciur 13 um [Bsgikdl, S3irzen 350k, Tiokin
UMrringatengsl S20ga, geduelly 0g kks
awEening af skliningl 3 leyndarddenum
marni fsins.

VERE ABEINS 3.990.-
VERD ABUR 5.450.-

0% afskattur af
nj-2eirif tarkasear sotasved "
Galdrakariinn 1 Oz Dis na
S riD o Caldraicariion 1 Oz ey Gedlu glitd s gedor! Dilsmey- e irsnoicarmir eng Tiveidlie

Sigiid lz=ming Sam & s arinadl viS dsioifanicesamir 2ng frdipeer giiad fiyrir Jdlampasires sam gads |
lasariior, rATIm P of ta frir Mo domides | ipodil mpu 12, 25 skedinn. Skeamnrliagle pokar med
e =50 =5 el ko ST 0T N ey og 52 vl Asiritr &8 Andnds] Snd s sl

[ ok idamlags | vandistrl o o Zia mdnesde Sskriftr o0 Disney-

Irriouradlirel crgedihy 1 e hdinioraeen =S Dilsmey-iriil
o Sl il irnilaics sksmrmilags
piksSmilmge i DS ok
Dl iarinmer.
VERD ADEINS 2790.-  VERD ADEINS fra 3.990 - :riz*ﬂﬂ_‘m';'“ 730.- og
WD RO 1N - WD R 'IHI:I. !ll.lll. - o LN

Pt e e OF (msty Sy et Gpee - Lyt S - 100 eyl - scceecs
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Skilabod vegna Prjénaperlur og Litagledi.

netklubburinn - tilbod vikunnar
Gnetklﬂhhu rinn

Tveer fyrir verd a
einni!

Frionaperiur er iskensk prionabok med 50
skemmitilegum pricna o hekluppskeiftwm -
allt einstakar prionaperur. | Litagledi fyrir
heimilid ar i5g8 sharsla a falleg og litnk
hezimmili mead lithem tilkostnadi.

VERD ABEINS 3.290.-

VERD ADUR 6.890.-

Timastiorun i starfi 09 140 aparlinn § Oz Lzrum a3 elda tzlenskt.
einkalifi!

Bidicin fallar um tmasgomun vy belta sigiida Enr d enn erindl i Uppiitu elnstald o dasamiegt bragd
samhengl og er oeila0 20 ROMA Nl leSendur, relum hundrad og Tl Anem  tailenskia N3 og Spreyi pig 3
allira pelrra sem vilja Wera a0 sYOma  emir 30 pad kom frst 0L NG er pad spennandl upgeskritum par sem hraethi

tima 5ihum betur og organgsrada loksines anlegh Mandadr og elns 0g s ROMuUgIas, Nekksasa,

rem. riundinnl (gt [ Slereskr] pOIngy.  kokeeTOK, Ivitlaulour, Rerskd kor Gnder
o basllia oma i shgu.

VERD ADEINS 1.290.-  VERD ADEINS 2.790.- VERE ADEINS 990 -

WERD ADUR 2240 . WERD ADUIR 3 50 - WERD ADUR 2 4540 -

Pbchliniourinm ar nakcinm ot Edo Oty Edids Orges - Lyngidis 4 - 110 Reyklavk - adsfleds s

Afrmmsands & vin
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Skilabod vegna vidhorfskdnnunar i kj6lfar rannsokma

S
e

Vio veerum pakklat

ef bu gaefir per tima
i ad svara nokkrum
spurningum!
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Hépur 1 — Pa kaupir og vid gefum.

chart by amCharts.com
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Hoépur 2 — Smellir.

chart by amChartz com
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Timalina fyrir opnanir og smelli vegna tilboda , Tvedyrir eina” og ,Pu kaupir og vid gefum* fyrir hop eitt med grunnlinu.
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Timalina fyrir opnanir og smelli vegna tilboda , Tvedyrir eina” og ,Pu kaupir og vid gefum* fyrir hOp tvé med grunnlinu.
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