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Formali
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Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna hver af 15 ferniatrioum eru mikilveegust fyrir
nyutskrifada vidskiptafreedinga og hvernig frammistada peirra er midad vid atridin. Kannadur
var munur & svérum tveggja hopa, nemenda a lokaari i vidskiptafreedi & Islandi annars vegar
og stjornenda i islenskum fyrirteekjum hins vegar og attu badir hdparnir ad meta mikilvaegi 15
feerniatrida. Nemendur attu ad meta sina eigin frammistédu en stjornendur attu ad meta
frammistoou nydtskrifadra vidskiptafredinga. Tegund rannsoknarinnar var megindleg og var
gagna safnad i formi spurningalista sem sendir voru til Grtaksins med tolvupdsti. Studst var
vid kvotaurtak og toku 172 stjornendur patt og 50 nemendur. Héfundar settu fram fimm
tilgatur og voru peer eftirfarandi: (1) Munur er & svérum nemenda og stjornenda hvad vardar
mikilveegi. (2) Munur er & svirum nemenda og stjérnenda hvad vardar frammistddu. (3)
Munur er & svirum nemenda hvad vardar mikilveegi og frammistodu. (4) Munur er & svorum
stjornenda hvad vardar mikilveegi og frammistodu. (5) Munur er & svérum nemenda og
stjornenda um hversu tilbanir nyatskrifadir vidskiptafreedingar eru til ad takast a vid
atvinnulifid ad nami loknu. Helstu nidurstédur syna ad munur er a svorum nemenda og
stjornenda um frammistodu & 6llum atridum nema tveimur. Einnig kom i 1jos tolfraedilegur

munur & svorum stjornenda a mikilveegi og frammistodu feerniatridanna 15.

Lykilord: nydtskrifadir vidskiptafreedingar, feerni, mikilveegi, frammistada, haskolar,

atvinnulif, nemendur, stjornendur.



Inngangur

Samstarf haskdla og atvinnulifs gegnir storu hlutverki i ad préa feerni vidskiptafreedinema og
einnig i ad brua bilid milli haskolasamfélagsins og atvinnulifsins. bratt fyrir gott samstarf vid
atvinnulifid, purfa haskolar sifellt ad vera & vardbergi og ganga Ur skugga um ad peir skilji
vinnumarkadinn og peer fernikréfur sem gerdar eru til nydtskrifadra vidskiptafredinga
(Hodges og Burchell, 2003). Kennarar eru hvattir til ad snida namskeid sin ad poérfum
atvinnulifsins svo nemendur 6dlist betri skilning & pvi sem krafist er af peim i atvinnulifinu
(Rainsbury, Hodges, Burchell og Lay, 2002). Rannsoknir sem kanna farni nydtskrifadra
vidskiptafreedinga hafa komid fram & undanfornum arum (Gabric og McFadden, 2001,
Rainsbury o.fl., 2002; Hodges og Burchell, 2003). Rannsoknirnar hafa verid mismunandi
eftir pvi hvort markmidid er ad kanna mat nemenda, nyutskrifadra vidskiptafreedinga,
stjornenda eda annarra. Pratt fyrir aratuga rannsoknir & pessu svidi virdist enn vera bil (e.
gap) & milli peirrar menntunar sem sumir vidskiptahaskélar veita nemendum sinum og parfa
vidskiptalifsins. betta bil getur haft sleem ahrif & vidskiptafreedinemendur, vidskiptahaskola,
fyrirteeki og samfélagio i heild sinni (David, David og David, 2011).

Markmid rannsoknarinnar er tvipeett: annars vegar ad kanna hvers konar feerni er mikilveegust
fyrir nyatskrifada vidskiptafredinga og hins vegar hvernig frammistada peirra er midad vid
akvedin faerniatrioi pegar komid er Gt i atvinnulifid. Borin verda saman svor tveggja hopa;
annars vegar stjornenda i islenskum fyrirteekjum og hins vegar utskriftarnemenda ar
vidskiptadeildum & islandi og verda borin kennsl & bilid & milli pessara tveggja hopa.
Samberilegar rannsoknir hafa verid gerdar & erlendri grundu og pvi pétti hofundum

ahugavert ad gera islenska rannsékn a faerni nyatskrifadra vidskiptafreedinga.

[ fyrsta kafla er fjallad almennt um héskdla og atvinnulif sem og sambandid & milli pessara
tveggja vettvanga. | kaflanum par & eftir verdur fjallad um grunnnam i vidskiptafreedi &
islandi i peim fjorum hask6lum sem hun er kennd. | framhaldi af pvi verdur fjallad um
hugtakid faerni; mismunandi skilgreiningar & pvi og tengsl pess vid héaskdlasamfélagid. |
seinni hluta ritgerdarinnar er fjallad um rannsdknina sem liggur ad baki pessari ritgerd en par
adur er sett fram umfjollun um sambeerilegar rannsoknir sem gerdar hafa verid. Ad lokum
verda lagdar fram nokkrar tillégur til urbota & ndmi i vidskiptafraedi i islenskum haskolum,
medal annars ut fra peim krofum sem adilar atvinnulifsins gera til nyutskrifadra

vidskiptafreedinga.



1. Haskodlar og atvinnulifid

Haskolar hafa ymis hlutverk, en medal annarra hlutverka peirra er ad undirbla nemendur
fyrir pau storf sem bida peirra pegar komid er Gt & vinnumarkadinn. Haskolanam eetti
jafnframt ad leggja grunninn ad lifstidarskuldbindingu nemenda til leerdoms og faglegrar
préunar (Kavanagh og Drennan, 2008). Ef gaedi ndms eru skilgreind sem hugtak sem a ad
,.pjona sinum tilgangi®, atti mat & geedum haskola ad byrja & pvi ad kanna hvers samfélagid
veentir af Gtskrifudum nemendum. Med 6drum ordum, hvernig geta haskolarnir undirbuid
nemendur pannig ad peir uppfylli krofur sem gerdar eru til peirra & vinnumarkadi midad vid
menntun (de la Harpe, Radloff og Wyber, 2000)? Likt og adrar deildir, purfa
vidskiptafreedideildir ad leitast vid ad meta krofum atvinnulifsins og byggja upp feerni
nemenda sinna sem er eftirsott af atvinnurekendum. Skortur & samskiptum milli
haskolasamfélags og atvinnulifs getur leitt til pess ad badir adilar hafi 6lik vidhorf til pess
hvers konar ferni er mikilveeg fyrir Gtskrifada haskolanemendur (Kavanagh og Drennan,
2008). | pessum kafla verdur fjallad almennt um haskola, atvinnulifid og sambandid par &

milli.
1.1 Haskolar

1.1.1 Markmid haskola

Markmid flestra haskdla er tvenns konar: ad mennta nemendur sina og ad skapa pekkingu i
gegnum rannsoknir (Bennis og O“Toole, 2005). I lok 20. aldar gaf UNESCO Ut skyrslu um
menntun a 21. éldinni. bar segir ad ndm etti ad vera byggt upp & fjorum meginstodum sem
gera nemendum kleift ad: (a) leera hvernig a ad vita — til ad 6dlast haefni til ad skilja, (b) leera
hvernig a ad gera — til ad vera feer um ad bregdast vid umhverfi sinu, (c) leera hvernig & ad
vera félagslyndur — og préa samstarfsheefileika, (d) lera hvernig & ad vera — sem er
samanlagdur pattur peirra priggja adurnefndu, ad vita, ad gera og vera félagslyndur. |
hefdbundinni kennslu laerir nemandinn hvernig a ad vita en i minna meli hvernig 4 ad gera
(Matai og Matai, 2010).

Bennis og O‘Toole (2005) bentu 4 ad vidskiptahaskolar meeli sig nar eingdéngu 4 fredilegum
visindarannsoknum i stad pess ad mela sig eftir getu utskrifadra nemenda eda hversu vel
vidskiptadeildin skilur einstaka patti sem eru mikilveegir i frammistddu fyrirteekja. Sumar
bessara visindarannsokna eru vel metnar i haskélasamfélaginu, en vegna pess hve faar peirra

byggjast a raunverulegum vidskiptahattum, hefur ahersla ndmsins ordid takmarkadri og



minna tengd nemendum. beir segja stadreyndin vera si ad sumir vidskiptahaskolar leggi
meginaherslu a visindalega hluta deildarinnar og of litla &herslu & parfir nemenda (Bennis og
O’Toole, 2005). bvi hefur verid haldid fram, sérstaklega af halfu atvinnulifsins, ad 6raunhaft
sé fyrir haskdla ad abyrgjast ad utskrifadir nemendur muni bua yfir naudsynlegri almennri
feerni ad nami loknu (Cranmer, 2006). Jafnframt telja nemendur ad haskdlar standi sig ekki
neaegilega vel pegar kemur ad proun peirrar feerni og eiginleika sem peir telja mikilveega fyrir

starfsferil sinn (Kavanagh og Drennan, 2008).

I grein Hassall, Joyce, Montanto og Anes (2005) kemur fram ad & Spani og i Bretlandi hafi
haskdélanam verid endurskodad til ad beeta gaedi og til ad koma betur til moéts vid krofur
atvinnulifsins. Til ad beeta gaedi haskdlanams verdur ad bera kennsl & raunverulega
vidskiptavini héaskolanna. Nemandinn er fyrst og fremst sa vidskiptavinur sem kaupir
haskolanam og feer ad loknu ndmi dkvedna gradu. Ventingar nemandans um framtidina eru
ad fa starf sem leidir til pess ad peir geti beett eigin lifsgedi (Hassall o.fl., 2005). Fra 6dru
sjonarhorni er nemandinn einskonar vara sem haskolinn breytir i pjoofélagspegn sem hefur
aukna ferni, getu og pekkingu. I pvi skyni er samfélagid vidskiptavinur haskola og
vinnumarkadurinn er fulltrti pess. Ef 6ru er nad, pad er nemandinn 6dlast pa feerni, getu og
pekkingu sem honum er etlad, atti pad ad leida til pess ad hann geti fengid starf sem eykur
lifsgaedi hans (Hassall o.fl., 2005).

Vidskiptahaskolar na til dags eru ad reyna ad endurheimta mikilveegi sitt. Til pess ad gera
pad verda peir ad na tékum & peirri stadreynd ad vidskiptafreedi er ekki visindalegur agi
heldur starfsgrein. Haskolasamfélagid verdur ad koma til mots vid pad sem fagleg menntun
krefst og vidskiptafraedideildir verda jafnframt ad enduruppgétva hagnyta vidskiptafraedi
(Bennis og O’Toole, 2005).

1.1.2 Kennsluskrar

pad er mikilvaegt fyrir pa sem skipuleggja kennsluskrar og nam i haskélum ad koma auga a
hvada feerni er etlast til af haskolanemendum pegar peir koma Ut & vinnumarkadinn (Hodges
og Burchell, 2003). Bilid & milli haskola og atvinnulifs er ad breikka og pad kallar a
breytingar & kennsluskram (Kavanagh og Drennan, 2008). Gabric og McFadden (2001) benda
b0 & ad flestir vidskiptahaskolar telji pad mikilveaegt ad endurskoda stodugt kennsluskrar til ad
beta badi gedi nams og kennslu. par telja enn fremur ad héaskolasamfélagid verdi
medvitadra um parfir vidskiptalifsins eftir pvi sem samband haskola og atvinnulifs er nanara.

Sumir haskdlar hafa til ad mynda préad samband vid atvinnulifid til ad tryggja raunhefari



kennsluskra og koma til méts vid paer breyttu parfir og pau feerniatridi sem atlast er til af
folki & vinnumarkadnum. Markmidid med pessu er ad brda bilid milli haskélasamfélagsins og
vidskiptalifsins (Gabric og McFadden, 2001).

De la Harpe, Radloff og Wyber (2000) skrifudu grein sem fjalladi um porfina & pvi ad
innleida faglega feaerni i kennsluskrar og hvernig slik faerni veeri best préud. bau komust ad
pvi ad préun & faerni sé skilvirkust i kennslu i samraeemi vid akvedin fog. Kennsluskrar verda
ad innihalda fjolfaglega, hagnyta og sidferdilega peetti og rannsoknir sem varpa ljosi & hin
floknu vidfangsefni sem leidtogar i vidskiptum standa frammi fyrir (Bennis og O’Toole,
2005). Nokkrir hafa komid fram med hugmyndir um aherslubreytingar i kennsluskram og ad
horft verdi i auknu mali fra fraedilegri kennslu til hagnytari adferda (McFadden, Jansen og
Towell, 1999; Gabric og McFadden, 2001).

Héaskolar hafa seett gagnryni um ad nemendur séu illa i stakk bunir til ad hefja storf tengd
sinni menntun og ad peir byggi ekki nagilega vel upp pa alhlida feerni medal nemenda sem
etlast er til af peim. bessi gagnryni er ad verda mun haveerari (Kavanagh og Drennan, 2008).
Héaskolar hafa tekid tillit til gagnryninnar medal annars med pvi ad préa og koma fram med
heildsteeda stefnu og skipulag til ad byggja upp ferni i nAmskeidum sinum og i kringum pau
(Tempone og Martin, 2003).

1.1.3 Starfshefni

Starfsnam er hluti af pvi ad auka starfshaefni (e. employability) nemenda. bekkt er i
hjukrunar- og leeknisfreedindmi ad nemendur purfi ad fara i starfsnam a heilbrigdisstofnunum
til pess ad kynnast starfinu enn frekar og takast & vid raunveruleg verkefni. I peim tilfellum er
naudsynlegt ad g6d samskipti séu & milli haskdla og heilbrigdisstofnanna (Cranmer, 2006).
pad er ekki einungis i tilfelli leekna- og hjukrunarfreedinema ad gdd samskipti vid atvinnulifid
eru mikilveeg til ad auka starfshaefni nemenda, heldur jafnframt i 6dru haskolanami og er par

vidskiptafreedinam engin undantekning.

Starfshaefni er samansafn af feerniatrioum, skilningi og persénulegum eiginleikum sem gera
nemendur liklegri til ad fa atvinnu og n& arangri i pvi starfi sem peir taka sér fyrir hendur.
Einnig er starfshafni getan til ad koma inn a vinnumarkad og feerast til innan hans (Yorke,
2006). McQuaid og Lindsay (2005) toldu ad starfshaefni veeri eignarsafn einstaklingsins sem
innihéldi pa heafileika og ferni sem hann parf til ad meata breytilegum kréfum

atvinnuveitanda og vidskiptavinar. I grein peirra kom fram ad starfshaefni atti ekki einungis



vid nemendur i leit ad starfi heldur einnig péa einstaklinga sem eru i starfi. Einnig kom fram i
grein peirra ad starfshafni einstaklings velti a peirri pekkingu og faerni sem hann byr yfir og

hvernig hann hagar sér i mismunandi adsteedum (McQuaid og Lindsay, 2005).

Rikisstjornir vidsvegar um heiminn hafa i auknu meli haft pad ad markmidi ad auka
starfsheefni utskriftarnemenda i gegnum &dri menntakerfi eins og haskola (Matai og Matai,
2010). Aukinn &hugi & starfshafni pykir endurspegla vidurkenningu mannaudskenningarinnar
(e. human capital theory) en su kenning gefur medal annars til kynna ad pad sé eitt af
verkefnum stjoérnvalda ad studla ad adstedum sem auka vOxt mannauds pvi hann sé
mikilveegur fyrir aukinn arangur i pekkingarmidudu hagkerfi (Yorke, 2006). Idnveedd riki um
allan heim hafa kynnt stefnur sem leitast vid ad beta starfshafni i gegnum menntun med pad
markmid ad auka pjodaraud (Cranmer, 2006). Yorke (2006) segir jafnframt ad mikilveegt sé
ad beeta feerni og mannaud til pess ad studla ad vexti i hagkerfi, baedi til ad auka framleidslu

sem og til ad adstoda vid tekniframfarir.

Starfshafni er kjarninn i umraedunni um natima haskélamenntun i Bretlandi. Stjérnvold,
atvinnurekendur og nemendur hafa skiptar skodanir & pvi hvernig skal endurbata starfshaefni
i kennsluskram haskdlanams. Adur hafa skapast umradur um petta efni en pa var
tilhneigingin sa ad einblina a frjalslyndari malefni tengd pvi ad haskolar &ttu ad leitast vid ad
gera einstaklingum Kkleift ad framfylgja betur hlutverki peirra i samfélaginu. Nylegar
umreedur hafa hins vegar snuist meira um pa hugmynd ad allt freedilegt ndm eigi ad innihalda
starfshaefni, ekki einungis ndm i leknis- eda hjukrunarfraedi (Cranmer, 2006). Skuldbinding
haskdla til ad auka starfsheefni hefur leitt til préunar & ymsum hugmyndum sem er a&tlad ad
beeta starfshaefni Gtskriftarnema og gera hana skyrari. Hugmyndirnar snua til deemis ad pvi
kynna ny némskeid, breyta ndverandi namskeidum og auka teekifaeri til starfsreynslu
(Cranmer, 2006).

[ grein Knight og Yorke (2003) eru nefndar fjorar leidir til ad efla starfshafni nemenda og er
su fyrsta starfsreynsla. bar segir ad atvinnurekendur Kkjosi heldur ad rada folk sem hefur
starfsreynslu og pa sérstaklega pa sem geta synt hvad peir hafa lart i starfi. Onnur leidin er i
gegnum frumkvddlafredi og gott pykir ef kennsluskrar innihalda verkefni sem yta undir
frumkvodlastarfsemi. bridja leidgin til ad efla starfshaefni nemenda er i gegnum
atvinnupjonustu, en pratt fyrir ad su pjonusta sé naudsynleg kemur han ekki i stad namskeida
sem innihalda leid til ad efla starfshaefni. Fjorda og sidasta leidin sem nefnd er felur i sér ad
skoda afrekaskra namsferils sem getur studlad ad pvi ad nemendur endurskodi og meti



arangur sinn i haskola. A pann hétt geta nemendur komid i veg fyrir ad peir eydi tima sinum i

Oparfa sem kemur ekki fram & afrekaskram (Knight og Yorke, 2003).

1.2 Atvinnulifid

Adilar atvinnulifsins hafa ahyggjur af pvi ad grunnnam i haskélum proi ekki medal nemenda
pa naudsynlegu faglegu feerni og leerdomseiginleika sem parf til ad vera farsall i starfi til
frambuoar (de la Harpe o.fl., 2000). Nokkrar rannsoknir (Hildebrandt, Bond, Miller og
Swinyard, 1982; Behrman og Levin, 1984; Harris, 1994) hafa kannad hvort vidskiptahaskolar
undirbdi nemendur sina nagilega vel til ad peir nai arangri a natima vinnumarkadi ad nami
loknu. 1 pessum kafla verdur fjallad nanar um krofur atvinnulifsins til Gtskrifadra

haskdélanemenda og samskipti haskola og atvinnulifs.

1.2.1 Kroéfur atvinnulifsins

Ef horft er til hins sibreytilega vinnumarkadar sem einkennist af fjélbreyttri atvinnustarfsemi,
aukinni alpjédaveedingu og nyrri tekni, leita atvinnurekendur i dag eftir sveigjanlegu og
fjolhaefu starfsfolki sem er reidublid ad lera (de la Harpe o.fl., 2000). Nemendur eru ad
verda sifellt medvitadri um ventingar atvinnurekenda hvad vardar feerni, medal annars i
samskiptum, rékhugsun, fagmennsku og hopvinnu (Kavanagh og Drennan, 2008). Gabric og
McFadden (2001) bentu & ad utryma pyrfti 6llum ranghugmyndum medal nemenda um hvad
pbad er sem atvinnurekendur sakjast eftir i fari starfsumsakjenda. Med pessu veeri a
ahrifarikari hatt heegt ad stilla saman parfir atvinnurekenda og pa eiginleika sem nemendur

koma til med ad bua yfir ad nami loknu.

1.2.2  Samskipti vid atvinnulifid

Héaskdlasamfélagid vioheldur tryggdarbondum vid atvinnulifid & ymsa vegu. Sumar deildir
préa stefnumotandi samstarf med fyrirteekjum sem sidan koma med tillogur til haskdélanna
pegar kennsluskrar eru endurskodadar (Gabric og McFadden, 2001). Flestir nemendur i
grunnnami i haskdla hafa litil samskipti vid atvinnulifid adur en peir Gtskrifast (Gabric og
McFadden, 2001) og pvi er mikilvaegt fyrir haskélasamfélagid ad proa opin samskipti milli
nemenda og atvinnulifsins (Graf, 1997). Samskiptin eiga ekki einungis ad vera a milli
haskblasamfélagsins og nemenda og/eda haskolasamfélagsins og atvinnulifsins, heldur einnig
a milli nemendanna og atvinnulifsins. Samband nemenda og atvinnulifs er pad veikasta af
pessum premur sambondum. Ef héaskdlasamfélagid er medvitad um oOskir og parfir

atvinnulifsins en kemur pvi ekki til skila til nemenda, geta nemendurnir ordid fyrir akvednum



vonbrigdum vardandi nam sitt og litid svo a ad haskolanum hafi mistekist i hlutverki sinu
(Gabric og McFadden, 2001). i grein Veugelers og Cassiman (2005) kemur fram ad einungis
litill hluti nyskopunarfyrirteekja stydjast vid haskolasamfélagid i leit ad pekkingu. I grein
peirra kom fram ad innan vid 10% pessara nyskopunarfyrirteekja hofou gert
samstarfssamning vid haskoéla. bratt fyrir petta verdur ad hafa i huga ad samningar vid
haskdla eiga ekki ad vera adalpatturinn i nyskopunarstefnu fyrirteekja heldur frekar i

tengslum vid vidara samhengi (Veugelers og Cassiman, 2005).

Fraedin gefa til kynna ad stor fyrirteeki og pa sérstaklega lyfjafyrirteeki, eru liklegri til ad hafa
samning vid haskola. Stor fyrirteeki eiga audveldara med ad nalgast samningagerd vid
haskdla til ad mota nyskdpunarstefnu sina (Veugelers og Cassiman, 2005). Haskoélar eru ekki
i samkeppni vio fyrirteeki og hagnast pvi ekki beint & samningum vid pa nema vegna peirrar
bekkingar sem nemendur og kennarar 6dlast. Samstarf vid haskola getur pvi verid hentugra
en samstarf vid onnur fyrirteeki sem starfa ef til vill & sama markadi. bad eina sem getur verid
vafasamt og jafnvel haettulegt vid samstarf haskola og fyrirteekja er ad upplysingar leki fra

haskolanum til samkeppnisadila fyrirteekisins (Veugelers og Cassiman, 2005).

1.2.3 Samstarfsverkefni haskola og atvinnulifs

Samstarfsverkefni  haskola og atvinnulifs (e. cooperative education program) er
kennsluadferd sem préar ndm med markvissum heetti i gegnum kennslu byggda & patttoku i
atvinnulifinu. Samstarfsverkefni samraema atvinnufyrirteeki og héaskdla i pjalfun sérfreedinga
sem eiga ad 0dlast haefni til ad takast a vid atvinnulifid. Einnig eiga samstarfsverkefni ad préa
adlogunarhaefni pegar breytingar eiga sér stad badi i starfsemi fyrirteekja og pekking er
uppfeerd i takt vio tekninyjungar (Matai og Matai, 2010). Helsta hlutverk slikra verkefna er
ad undirbda nemendur fyrir atvinnulifid med pvi ad veita peim taekiferi til ad proa med sér
almenna og sérteeka feerni sem kennarar telja vera gagnlega atvinnulifinu. Samstarfsverkefni
haskdla og atvinnulifs hjalpa einnig til vid ad brda pad bil sem er & milli pessara tveggja
adila. Ppeir sem skipuleggja haskolanam verda pvi ad hafa vokult auga og skilja
vinnumarkadinn svo hagt sé ad meta peim krofum sem gerdar eru til nydtskrifadra

vidskiptafraedinga (Rainsbury o.fl., 2002).

[ grein Matai og Matai (2010) er samstarfsverkefni haskdla og atvinnulifs kennsluadferd sem
ma rekja allt til arsins 1903 pegar breskur haskdli, Sunderland Technical College, héf ad
sampatta kennslu sina vid idnadinn. Arid 1906 kom samstarfsverkefni fram i

Bandarikjunum, pegar verkfraedideild Cincinnati University hof ad sampeetta kennslu sina vid



atvinnulifid. Astaedur pess ad Cincinnati haskoli kom & fot samstarfi skdlans og atvinnulifsins
var ad flestir nemendur vildu vinna & medan a nami peirra stéd. Frambod & atvinnu var litid a
pessum tima og pad sem i bodi var var i litlu samhengi vid ndmid sjélft. Einnig hélt einn
préfessoranna sem starfadi vid deildina, pvi fram, ad marga petti veeri ekki heegt ad kenna &
skilvirkan hatt i kennslustofum og pvi pyrftu nemendur & hagnytri reynslu i atvinnulifinu ad
halda (Matai og Matai, 2010). Studningur atvinnurekenda skiptir sképum fyrir
samstarfsverkefni haskéla og atvinnulifs (Hodges og Burchell, 2003). Mikilvagt er, fyrir pad
fagfolk sem sér um verkefnin, ad snida namskeidin ad poérfum atvinnulifsins svo ad
nemendur geti préad med sér skilning um hvers sé atlast til af peim pegar peir koma Ut a

vinnumarkadinn (Rainsbury o.fl., 2002).

Hér Iykur almennri umfjéllun um haskéla, atvinnulifid og sambandid par & milli. | nasta
kafla verdur fjallad um vidskiptafraedinam & islandi i peim fjérum haskélum sem bjoda upp &
pad hérlendis.



2. Vidskiptafraedinam & Islandi

A lslandi er bodid upp & grunnnam i vidskiptafredi i fjorum haskolum: Haskola islands,
Haskolanum a Akureyri, Haskolanum & Bifrost og Haskdlanum i Reykjavik. Hér verdur
fjallad um tilhdgun nams i hverjum skola fyrir sig og hvar &herslur peirra liggja medal annars
pbegar kemur ad pvi ad bla nemendur undir atvinnulifid. Einnig verdur fjallad um

kennsluskrar og breytingar sem gerdar hafa verid & peim & sidustu arum.

2.1 Markmid haskélanams i vidskiptafraedi & Islandi

I grein Katrinar Jakobsdéttur (2010), nGverandi mennta- og menningarmalaradherra, segir ad
hlutverk héaskola sé ad studla ad sképun og midlun pekkingar og ferni til nemenda og
samfélagsins alls. Starf haskola midar jafnframt ad pvi ad styrkja innvidi islensks samfélags
en i grein Katrinar segir einnig ad samkvemt Rannsoknarskyrslu Alpingis bendi margt til

pbess ad pessum hlutverkum hafi ekki verid nagilega vel sinnt & uppgangstimum.

2.1.1 Haskoli islands

Vidskiptafraedideild Haskala islands er elsti vidskiptahaskoli & Islandi og jafnframt sa steersti.
Skolinn bydur upp & vidskiptafreedi i grunn-, meistara- og doktorsnami. Deildin telur sig hafa
gegnt forystuhlutverki i menntun stjérnenda og sérfreedinga a vidskiptafraedisvidinu i um sjo
aratugi. Vidskiptafreedideild Haskola islands vill leggja metnad i ad auka og midla
framurskarandi og alpjodlega vidurkenndri pekkingu & svidi vidskipta. Vidskiptafraedideildin
telur sig na markmidum sinum med pvi ad leitast vid ad vera leidandi i rannséknum, kennslu
0g pjonustu vid islenskt atvinnulif (Haskoli Islands, 2011). Vidskiptafreedideild Haskdla
[slands leggur aherslu & sjalfsteed vinnubrégd nemenda og nana samvinnu vid kennara.
Samkveemt almennri namslysingu deildarinnar er einnig 16gd ahersla a g6da adstddu til nams
og teekifeeri nemenda til ad vinna freedileg og hagnyt verkefni pannig ad peir 6dlist ferni i
visindalegum vinnubrégdum sem og i gagnrynni hugsun. Osk deildarinnar er st ad nemendur
njéti namsins og ad pad bai pa vel undir atvinnulif sem og frekara nam (Haskoli islands,
2011).

Meginatridi i stefnu vidskiptafreedideildar Haskola islands (2011) vardandi kennsluhztti eru
medal annars ad namsleidir og namskeid séu i stddugri endurskodun og taki breytingum i takt
vid préun samfélagsins og atvinnulifsins. Fjolbreyttir kennsluheettir, fjolbreytilegar
matsadferdir og simat eru einnig atridi sem 16gd er ahersla & innan deildarinnar og felur

stefna hennar til arsins 2016 i sér ad dregid verdi Ur veegi lokaprofa. Samkveemt peirri stefnu
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a ad fjolga fastradnum kennurum sem fengid hafa hafisdom, pad er lektor, dosent eda
professor, og verdur leitast vid ad halda hafilegum fjolda stundakennara (Haskoli Islands,
2011). Fjogur kjorsvid standa vidskiptafraedinemendum til boda i Haskola Islands og eru pau:
fjarmal, markads- og alpjodavidskipti, stjornun og forysta asamt reikningshaldi. Einnig er
bodid upp & vidskiptandm sem aukagrein, dipldmanam og nam med vinnu (Haskoli Islands,
2011).

2.1.2 Haskalinn a Akureyri

Haskolinn & Akureyri bydur upp & grunn- og meistaranam i vidskiptafraedi. Grunnnamid
skiptist i tvd kjorsvid sem eru stjérnun og fjarmal annars vegar og stjornun og markadsfraedi
hins vegar. Sjd ma ad mikil &hersla er 16gd & stjornun en deildin hefur pad ad markmidi ad
mennta nemendur sina til stjérnunarstarfa i atvinnulifinu. Markmid deildarinnar er einnig ad
undirbta nemendur til frekara nams sem og til rannsokna i vidskiptafredum (Haskolinn &
Akureyri, e.d).

2.1.3 Haskalinn & Bifrost

Haskolinn a Bifrost bydur upp & vidskiptafreedindm a grunn- og meistarastigi. Grunnnaminu
er &tlad ad ad bua nemendur undir abyrgdar-, forystu og stjornunarstorf i innlendu og
alpjodlegu  samkeppnisumhverfi.  Samkvemt almennri  namslysingu er sérstada
vidskiptafreedinamsins & Bifrost st ad pad byggir a nysképunar- og frumkvédlanalgun og fra
upphafi gefst nemendum kostur & ad proéa hugmyndir sinar og vinna med peer i verkefnavinnu
4 medan & naminu stendur. Ahersla er 16gd 4 gagnryna hugsun og hagnyta tengingu vid
raunhaf verkefni (Haskolinn a Bifrost, e.d.). Markmid Haskdlans & Bifrost er ad efla og
styrkja islenskt efnahagslif og samfélag sem faghéaskdli med pvi ad veita framurskarandi
freedslu. Haskolinn hefur jafnframt pad ad markmidi ad pjalfa nemendur med tilliti til
frumkveedis, adlogunarhafni, sveigjanleika, vinnu, akvordunartoku og forystu i hopum
(Haskdlinn a Bifrost, 2008).

I Haskolanum & Bifrost er, asamt vidskiptafreedinami i dagskdla, einnig bodid upp a fjarnam i
vidskiptafreedi, vidskiptalogfredi sem og meistaranam i alpjodavidskiptum vid
vidskiptadeildina. Meistaranam med aherslu a fjarmal- og bankastarfsemi og meistaranam i
stjérnun heilbrigdispjonustu hafa verid i bodi undanfarin ar en ekki er lengur tekid vid nyjum
nemendum & pessar brautir og verda peer lagdar nidur eftir ndmslok vorid 2012 (Haskolinn a
Bifrost, e.d).
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2.1.4 Haskolinn i Reykjavik

Héaskolinn i Reykjavik bydur upp & grunn-, meistara- og doktorsnam i vidskiptafraedi. Stefna
og markmid vidskiptadeildarinnar felast medal annars i pvi ad bjéoa vidskiptamenntun sem
gerir nemendum kleift ad na framarskarandi arangri i atvinnulifinu eda i frekara haskélanami
(Haskdlinn i Reykjavik, 2010). Nemendur i grunnnami geta valid milli mismunandi
aherslusvida, pau eru: alpjodavidskipti og tungumal, fjarmal og hagfradi, reikningshald og
endurskodun &samt stjérnun og markadsfreedi. Einnig stendur nemendum til boda ad velja
aherslusvid utan deildarinnar, pad er 16gfreedi annars vegar og tolvunarfreedi hins vegar
(Haskdlinn i Reykjavik, 2010).

Samkveemt kennsluskra vidskiptadeildarinnar (2010) vill deildin vera fyrsta val peirra sem
sem vilja leera vidskiptafredi & Islandi og er markmidid enn fremur ad vera fyrsta val
fyrirteekja og stofnana & islandi sem vilja rada vidskiptafraedinga til starfa. Til ad na pessum
markmidum hefur deildin nokkra peetti ad leidarljési: ad vidskiptafreedingar frd Haskolanum i
Reykjavik séu vel ad sér & helstu svidum vidskiptafredinnar og geti tileinkad sér nyja hluti,
ad peir geti geti unnid i hopi og eigi audvelt med ad vinna med Oliku samstarfsfolki, og ad
pbeir geti unnid sjalfsteett (Haskolinn i Reykjavik, 2010). Hlutverk Haskolans i Reykjavik er
eftirfarandi: ,,Haskdélinn i Reykjavik er haskolastofnun sem sinnir &dri menntun, rannséknum
og tengdum verkefnum. Hlutverk HR er ad skapa og midla pekkingu til ad auka
samkeppnishafni og lifsgaedi* (Haskolinn i Reykjavik, 2010).

Namsstjorn B.Sc. ndms Haskolans i Reykjavik er abyrg fyrir uppbyggingu namsins, préun
bess og gadamati en einnig sér han um uppbyggingu nyrra namsbrauta og leida innan
namsins, asamt oOdrum atridum. | namsstjorn sitja prir fastradnir kennarar vid
vidskiptadeildina, forstédumadur grunnnams, verkefnastjéri og fulltrii nemenda. Einnig er
starfandi geedarad vid skélann en i pvi sitja forstodoumadur og verkefnastjori grunnnams,
namsstjornarfulltrdi nemenda og allt ad tveir fulltriar sem tilnefndir eru af nemendum a
hverju ari. Hlutverk gaedaradsins er ad vera vettvangur umraedna og skodanaskipta um geadi

kennslu og framkvemd namskeida (Haskolinn i Reykjavik, 2010).
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2.2 Kennsluskrar vidskiptadeilda i haskolum & Islandi

Kennsluskrar vidskiptadeilda islenskra héskdla eru nokkud svipadar i uppbyggingu en p6
ekki eins. Ljost er ad viss grunnahersla er 16go & dkvedna petti sem teljast naudsynleg
undirstéduatridi i vidskiptafreedinami og er oftast einnig 16gd ahersla & pau i sambarilegu

nami erlendis.

2.2.1 Motun kennsluskraa i vidskiptafraedi i haskolum & islandi

Pegar litid er yfir kennsluskrar haskolanna fjogurra sem bjoda upp & vidskiptafredinam a
[slandi ma sja ad namsfyrirkomulag er svipad, en po hefur hver deild sina sérstédu. Hér ad
nedan er fjallad um motun kennsluskrda skolanna og annad henni tengdri samkvaemt
vidtdlum sem hoéfundar attu vio deildarforseta priggja vidskiptadeilda hér & landi: Haskola
islands, Haskdlans & Bifrost og Haskolans i Reykjavik. Deildarforseti vidskiptadeildar

Haskolans a Akureyri sa sér ekki feert ad veita héfundum vidtal.

Samkveemt deildarforseta vidskiptafraedideildar Haskdla Islands, Ingjaldi Hannibalssyni, var
grunnndm i vidskiptafraedi vio skélann endurskipulagt arid 2007. P& var akvedid ad fyrstu tvo
arin yrou nokkurn veginn eins fyrir alla nemendur en & pridja ari geetu peir sérheeft sig i einu
af fjorum &durnefndum &herslusvidum Hi. Umsjonarmadur er med hverju aherslusvidi og
mynda umsjonarmennirnir grunnnamsnefnd vidskiptafraeedideildarinnar. Fastir kennarar bera
abyrgd & hverju namskeidi og pad er i hlutverki umsjénarmanna aherslusvidanna ad bera
abyrgd & ndmskeidum innan peirra. Allir adilar eiga svo ad samrema innihald ndmskeida,
uppfylla ndmskrdéfur og koma i veg fyrir skérun (Ingjaldur Hannibalsson, munnleg heimild,
3. mai 2011).

Samkvaemt forseta vidskiptadeildar Haskdlans & Bifrost, Stefani Valgardi Kalmanssyni,
byggir moétun kennsluskrar & prounarstarfi sem hann sjalfur styrir og i akvednum tilvikum er
um ad raeda samstarf vid utanadkomandi adila. Sem demi ma nefna bydur haskdlinn upp a
vidskiptafraedi i fjarnami med aherslu a markadssamskipti, i samstarfi vido Samband islenskra
auglysingastofa og IMARK. Stefan segir jafnframt ad aherslan & stadarnaminu hafi
undanfarin ar verid ad proast i att aukins pverfagleika og nyskdpunar i tengslum vid

nerumhverfid (Stefan Valgard Kalmansson, munnleg heimild, 19. april 2011).

Fridrik Mar Baldursson, deildarforseti vidskiptadeildar Haskélans i Reykjavik, telur ad nam i
vidskiptafraedi purfi ad sameina kennslu i teeknilegri og almennri feerni og segir jafnframt ad

kennsluskra grunnnamsins sé byggd upp med pad i huga. Kennsluskra deildarinnar byggir
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einnig & sogulegri hefd og er medal annars tekid mid af pvi sem best gerist i
vidskiptafredinami & alpjédlegum vettvangi. Vidskiptadeildin er adili ad alpjodlegum
samtokum vidskiptahdskdla og parf pvi ad standast peer krofur sem par eru gerdar.
Kennsluskrain er endurskodud reglulega med pad ad leidarljosi ad endurspegla parfir
atvinnulifsins og samfélagsins a hverjum tima (Fridrik Mar Baldursson, munnleg heimild,
3. mai 2011).

2.2.2 Breytingar & kennsluskram i vidskiptafraedi & islandi sidustu ar

Nokkrar breytingar hafa verid gerdar & kennsluskram i vidskiptafreedi vid haskdla hér & landi
fra efnahagshruni 2008 en breytingarnar eru pé mismiklar eftir skélum. Til ad mynda hefur
Haskolinn i Reykjavik gert prju ndmskeid sem adur voru valnamskeid, ad skyldufégum og
eru pau Vidskiptasiofreedi, Rekstrarhagfraedi 11 og Hagnyt tolfreedi 1. bess i stad voru tvo
namskeid, Vorustjornun og Fjarmal 1l sem adur hofou verid skyldundmskeid, gerd ad
valfogum auk pess sem valfégum var feekkad um eitt (Haskolinn i Reykjavik, 2010). Sidferdi
i vidskiptum hefur verid mikid i umraedunni & islandi undanfarin tvd ar og pvi hefur
stjornendum deildarinnar hugsanlega fundist timi til kominn ad koma til mots vid breyttar
adstedur i pjoofélaginu med pvi ad gera Vidskiptasiofreedi ad skyldufagi. |
Rannsdknarskyrslu Alpingis sem kom ut i april arid 2010 kemur fram ad sidofraedikennsla a
uppgangsarum hafi verid litil. 1 premur skélum af fjorum hafi vidskiptasidfraedi verid
valnamskeid en i einum peirra, Hask6lanum & Akureyri, var ekkert ndmskeid sem fjalladi
beint um petta efni. Skdlinn hafdi hins vegar tvinnad sidfredileg malefni inn i 6nnur
namskeid (Rannséknarnefnd Alpingis, 2010). Ho6fundar 8. bindis Rannsoknarskyrslu
Alpingis sem fjallar um sidferdi og starfshetti 4 Islandi & uppgangstimum leggja aherslu & ad
boklegt nam i siofraedi tryggi ekki endilega sidferdilega hugsun i vidskiptalifinu. Adalatrigid
sé ad vidhalda peirri hugsun i haskdlasamfélaginu ad sidferdileg domgreind eigi ad vera
sjalfsagdur hluti af fagmennsku i vidskiptagreinum og forsenda samfélagslegrar abyrgdar
(Rannsoknarnefnd Alpingis, 2010).

Breytingar hafa einnig att sér stad a frambodi valnamskeida i vidskiptafraeedi vid Haskolann i
Reykjavik. Adur var bodid upp & valnamskeid & bord vid Alpjodavading, samkeppnishafni
0g Utras og Sidskiptalifid i neermynd. Pessi namskeid, asamt fleirum, eru ekki kennd lengur
en i stad peirra hefur verid bodid upp a valnamskeid & bord vid Starfsnam,
Endurskipulagningu fyrirtekja, Orkumal, umhverfi og vidskipti og Tekni, nyskdpun og
sjalfbaerni (Haskdlinn i Reykjavik, 2008; Haskolinn i Reykjavik, 2010).
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Haskolinn a Bifrost hefur gert hvad mestar breytingar & kennsluskra sinni af skolunum
fjorum. Medal annars hefur Sidfreedi, Mannaudsstjornun og Verkefnastjérnun, asamt premur
6drum namskeidoum verid bett vido sem skyldundmskeidum. Ef bornar eru saman
kennsluskrér vidskiptadeildar skolans arid 2008 annars vegar og fyrir haustid arid 2011 hins
vegar, kemur i 1jés mjég mikill munur a uppbyggingu kennsluskranna. Namskeidum hefur
verid vixlad milli anna, ny ndmskeid komid inn og 6drum verid Gthyst (Haskdlinn & Bifrost,
e.d.).

Hja Haskola Islands hafa litlar sem engar breytingar verid gerdar & kennsluskra i
vidskiptafreedi fra pvi sem var fyrir efnahagshrun arid 2008. Kennsluskrain er ad 6llu leyti su
sama arid 2007 og arid 2010 ef fra eru talin tvd valnamskeid sem batt var vid kennsluskrana
arid 2010 (Haskoli Islands, e.d.). Ingjaldur Hannibalsson, deildarforseti vidskiptafraedi-
deildarinnar, segir ad dverulegar breytingar hafi verid gerdar a kennsluskranni en ad &hersla &
sidfredileg alitamal hafi aukist sérlega a svidi reikningsskila og endurskodunar (Ingjaldur
Hannibalsson, munnleg heimild, 3. mai 2011). Kennsluskra grunnnams i vidskiptafraedi fra
arinu 2003 er hins vegar orlitid frAbrugdin fra arunum 2007 og 2010. Munurinn felst adallega
i pvi ad namskeioum er vixlad milli anna en litlar breytingar voru gerdar i uppbyggingu
namsins (Haskoli islands, e.d.). Hid sama méa segja um Haskdlann & Akureyri en litlar
breytingar hafa verid gerdar a kennsluskram i grunnnami i vidskiptafraedi sidustu ar fyrir utan
ad aherslusvioum var faeekkad ar fjorum i tvo & arunum 2007 til 2010 (Haskolinn & Akureyri,
e.d.).

2.3 Samstarf haskoéla og atvinnulifs & Islandi

Deildarforsetar vidskiptadeilda Haskola Islands, Haskélans & Bifrost og Haskolans i
Reykjavik eru sammala um ad samstarf vid atvinnulifid sé mikilveegur pattur i uppbyggingu
deildanna. Ingjaldur Hannibalsson, deildarforseti vidskiptafreedideildar Haskola islands, telur
til deemis ad samband haskdla og atvinnulifs sé mikilvaegt vegna pess ad nemendur hafi gagn
og anagju af pvi ad heyra af reynslu peirra sem eru a vinnumarkadi. Nemendur hafa einnig
gagn og anagju af pvi ad gera verkefni fyrir fyrirteeki og stofnanir sem og raeda raundemi i
kennslustofu. Hann telur jafnframt rett ad minna & ad haskolar eigi ad undirbta nemendur
sina undir storf eda frekara ndm. Menntun mé ekki einungis taka tillit til nGverandi parfa
atvinnulifs heldur parf hdn einnig ad undirbGa nemendur fyrir breytilegar adstaedur sem erfitt
er ad spa fyrir um. Ingjaldur telur deildina medal annars koma til mots vid atvinnulifid med

pvi ad fa utanadkomandi gestafyrirlesara sem hafa vidamikla reynslu af atvinnulifinu og med
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pvi ad einstakir kennarar fylgist med breytilegum porfum atvinnulifsins sem hefur ahrif &

innihald dkvedinna namskeida (Ingjaldur Hannibalsson, munnleg heimild, 3. mai 2011).

Forseti vidskiptadeildar Haskolans & Bifrost segir ad avallt hafi verid 16gd ahersla & ad meeta
krofum atvinnulifsins pratt fyrir ad pad hafi mogulega ekki verid etid i brennidepli. Hann
segir einnig ad stjérnendur vidskiptadeildarinnar telji ad i nainni framtid etti ad leggja enn
frekari aherslu & samstarf vid atvinnulifid og nerlifid almennt. Pad sé mogulegt med auknum
verkefnum i tenglum vid fyrirteeki sem og starfsnami en pad hefur aukist undanfarid (Stefan
Valgard Kalmansson, munnleg heimild, 19. april 2011).

Deildarforseti vidskiptadeildar i Haskdélanum i Reykjavik, Fridrik Mar Baldursson, er
sammala hinum deildarforsetunum. Hann telur samband haskdla vid samfélagio mikilveegt
vegna pess ad haskolar eigi ad bda til og midla pekkingu til samfélagsins og par med talid
atvinnulifsins. Fridrik Mar segir ad Haskolinn i Reykjavik kenni namskeid par sem nemendur
eru pjalfadir sérstaklega til ad starfa & vinnumarkadi og pvi er mikilveaegt fyrir haskélann ad
vidhalda gbédu sambandi vid atvinnulifid. Hann telur mikilveegt ad nemendur sem utskrifast
ar nami i vidskiptafreedi séu tilbanir til ad takast & vid verkefni sem peim er falid i
atvinnulifinu og pvi parf kennsluskrain ad endurspegla parfir vidskiptalifsins & hverjum tima.
Pess vegna er mikilvaegt ad vidskiptafraedideildir hafi g6d samskipti vid atvinnulifid (Fridrik

Mar Baldursson, munnleg heimild, 3. mai 2011).

Lykur hér umfjéllun um vidskiptafreedinam i islenskum haskélum. I nasta kafla verdur farid
yfir skilgreiningar & hugtakinu faerni, asamt pvi ad gerd verdur grein fyrir almennri og

teeknilegri feerni.
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3. Faerni

[ pessum kafla verdur farid yfir skilgreiningar & hugtakinu faerni i freedilegu samhengi, asamt
bvi ad fjallad verdur um taeknilega og almenna faerni i tengslum vid haskolasamfélagid. |

framhaldi verdur fjallad um hvernig nemendur geta préad med sér mikilvaeg farniatridi.
3.1 Skilgreining a faerni

Til er fjoldi skilgreininga & hugtakinu feerni i fredunum. Sem demi kom fram i rannsokn
Hodges og Burchell (2003) ad ferni veri i vinnutengdu samhengi, samsetning
vitsmunalegrar kunnattu og persénulegra- og hegdunareinkenna. Einnig kom par fram ad
feerni veeri einkenni einstaklingsins og veeri yfirleitt tengd frammistodu i starfi. Ferni er geta
og einkenni sem einstaklingur getur nytt sér til ad framkvaema adgerd eda gera verkefni i
kunnum eda ékunnum adsteedum (Hodges og Burchell, 2003). Stephenson og Yorke (1998)
s0gdu aftur & moti ad ferni veeri pad ad takast a vid kunnugleg vandamal i kunnuglegum
kringumstaedum. 1 islensku ordabokinni (2007) stendur einfaldlega ad faerni sé pad ad vera
feer en samkvaemt Kanungo og Misra (1992) er feerni getan til ad stunda vitsmunalega ath6fn
og er feerni notud til ad takast a vid ovissu i umhverfinu. Peir téldu einnig ad ferni keemi til
nota i fjolmoérgum adsteedum og veeri pad almenn ad haegt veeri ad nota hana i mismunandi
storfum. 1 ranns6kn Hodges og Burchell (2003) kom fram ad einstaklingurinn geti préad med
sér mismunandi faerni sem gefur til kynna getu til dkvedinnar frammistéou & einhverjum

timapunkti.

I pessari ranns6kn verdur studst vid skilgreiningu Rainsbury o.fl. (2002) en pau skilgreina
feerni sem haefni einstaklingsins til ad nyta sér pekkingu, hefileika, hegdun og gildi i akvednu

samhengi.

3.2 Teaknileg og almenn feerni

3.2.1 Teknileg feerni

I nokkrum rannsoknum um feerni Gtskrifadra haskdlanema er talad um harda kunnéattu (e.
hard skills) og mjuka kunnattu (e. soft skills), en i einnig er talad um almenna og teknilega
feerni i somu merkingu. Almenn og teknileg feerni eru fjolpeettar og til ad ganga vel &
vinnumarkadi parf einstaklingur ad bua yfir badum (Rainsbury o.fl, 2002).

Hord kunnatta er tengd teknilegri getu sem einkennist af pvi ad framkvama akvedna vinnu

og ad bua yfir akvedinni teeknilegra vitneskju. Hord kunnatta er pess vegna taeknileg feerni og
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er fyrst og fremst vitsmunaleg og undir ahrifum greindarvisitélu (e. Intelligence Quotient).
(Rainsbury o.fl., 2002). Teknileg ferni og pekking takna lagmark pess ad geta unnid
akvedna vinnu sem krefst akvedinnar feerni (Hodges og Burchell, 2003).

3.2.2 Almenn feerni

Samkveemt Caudron (1999) og Georges (1996) er mjuk kunnatta fjolbreyttari en hord
kunnatta. Aukin &hersla hefur verid 16gd & mikilvaegi mjukrar kunnéttu i freedunum pvi talid
er ad han sé naudsynleg til pess ad na arangri & vinnumarkadi. Mjuk kunnétta er pvi almenn
feerni og yfirleitt skilgreind sem mannleg samskipti eda hegdunar feerni og hefur verid tengd

vid tilfinningagreind (e. emotional quotien) (Caudron, 1999).

Nyutskrifadir hdskolanemar lita svo & ad skortur sé & almennri feerni hja Gtskriftarnemum i
samanburdi vid teeknilega feerni (Arnold og Davey, 1994). bratt fyrir pad telja nyatskrifadir
haskdélanemar ad teeknileg kunnatta sé mikilveegari pegar kemur ad pvi ad fa vinnu (Hodges
og Burchell, 2003). Arnold and Davey (1994) komust ad pvi ad peim mun lengur sem
nyutskrifadir haskolanemar eru & vinnumarkadinum pvi betur telja peir sig bla yfir teeknilegri
feerni og minna af almennri faerni. Peir komust einnig ad pvi ad stjérnendur & vinnumarkadi
telja ad nyutskrifada haskdélanema skorti almenna feerni. De la Harpe o.fl. (2000) benda a ad
almenn faerni sé notud jofnum héndum med eiginleikum, einkennum, gildum, raunfaerni og
gedum. Enn fremur gefur ordid ,,almenn” til kynna ad ferni sé 6had samhengi i ndmi og
getur verid proud i tomardmi, nokkud sem ekki hefur verid stutt af fyrri rannsoknum tengdum

menntun og leerdomi.

3.2.3 Mikilveegi almennrar og teeknilegrar faerni

I gegnum tidina hefur verid deilt um hvada farniatridi séu i raun mikilvaeg. bratt fyrir
breyttar dherslur og ad almenn faerni sé meira aberandi nu en &dur, eru vidhorf og veaentingar
mismunandi hagsmunaadila, pad er skola og atvinnulifs, ekki samstillt (Kavanagh og
Drennan, 2008). Leveson (2000) benti & ad i vidskiptalifinu eru munnleg samskipti
mikilveegasta samskiptafernin en i haskolasamfélaginu er meiri ahersla 16gd & skrifleg
samskipti. Margir rannsakendur eru sammala um ad munnleg og skrifleg samskipti séu
mikilveegustu faerniatridin (Nelson, Moncada, Smith, 1996; Morgan, 1997; Maes, Weldy,
Icenogle, 1997; Delange, Jackling og Gut, 2006). Hins vegar hefur verid bent a ad
samskiptafeerni sé i raun ein af sterstu annmoérkum umseaekjenda (Kavanagh og Drennan,
2008). Rannsokn Siegel og Sorenson (1999) leiddi i 1jos ad atvinnurekendur telja mannleg

samskipti og eiginleikann ad geta unnid i hdp, medal peirra atrida sem mikilveaeg eru til ad na
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arangri. Enn adrir segja ad pad séu personueinkenni sem studla ad arangursrikum starfsferli

(Agyemang og Unerman, 1998; DelLange o.fl.; Kavanagh og Drennan, 2008).

Vidskiptafredinemar verda ad préa meira en einungis faglega ferni til ad na langt (Aikin,
Martin og Paolillo, 1994; Kavanagh og Drennan, 2008). Nemendur verda ad vera undir pad
banir ad vera nemendur &vilangt med aherslu & ad proa eiginleika og ferni yfir tima.
Anherslan skal ekki vera 16gd & ad prda med sér sérstaka faerni, heldur frekar pa kunnéttu til ad
bréa, breyta og endurnyja ferni og pekkingu ut allt lifid (Kavanagh og Drennan, 2008).
Nokkrar rannsdknir syna ad vidskiptahaskolum hefur mistekist ad bseta munnlega og
skriflega samskiptafeerni nemenda sinna (Gabric og McFadden, 2001). McEwen (1997) lagdi
aherslu a ad pjalfun i samskiptafeerni i vidskiptahaskolum yrdi efld vegna pess su faerni veeri
mikilveaeg i atvinnulifinu. préatt fyrir ad mikilvaegi almennrar feerni & vinnumarkadinum hafi
verid vidurkennt hefur almenn farni sjaldan verid kennd sem greinilegur partur af
namskeidoum i grunnndmi. Tidkast hefur ad ahersla hafi verid 16gd a innihald pess efnis sem

kennt er i stad aherslu & mat a kennsluferli og tkomu pess (de la Harpe o.fl., 2000).

Deildarforsetar vidskiptafraedideilda islensku haskdlanna telja mikilvaegt ad ahersla sé 16go a
kennslu i badi teknilegri og almennri faerni. Ingjaldur Hannibalsson, deildarforseti
vidskiptafraedideildar Haskola Islands, telur badi teeknilega og almenna farni mikilvaega
nemendum sérstaklega til pess ad geta brugdist vid breytilegum adsteedum og laera nyja hluti
(Ingjaldur Hannibalsson, munnleg heimild, 3. mai 2011). Fridrik Mar Baldursson,
deildarforseti vidskiptadeildar Haskolans i Reykjavik, telur kennsluskra i grunnnami tryggja
ad nemendur fai tilskilda teeknilega feerni en ad almenn faerni geti ekki verid pungamidjan i
kennsluskrdm. Hann telur jafnframt ad almenn faerni sé efld med hépastarfi og raunhafum

verkefnum (Fridrik Méar Baldvinsson, munnleg heimild, 3. mai 2011).

3.2.4 Proun & ferni medal nemenda

Feerni haskdélanemenda er best myndud pegar hdn er sampeett i kennsluskram asamt pvi ad
nemendum er gefinn kostur & ad beeta feerni sina medan peir fara i gegnum namskeidid (de la
Harpe o.fl., 2000). De la Harpe o.fl. (2000) téldu ad leggja pyrfti aukna aherslu & proun faerni
nemenda i kennsluskram og mogulega betrumbaeta afanga sem innihalda einungis freedilega
kennslu. préun almennrar faerni krefst adferda vio skipulagningu kennsluskraa, kennslu og
mats sem er tengt arangursriku nami. (de la Harpe o.fl., 2000). Nemendur leera & skilvirkastan
hatt pegar peir eru upplystir og virkir patttakendur i kennslu og nami og hafa teekiferi til ad
nyta sér dkvedna feerni sem peir hafa préad med sér og fa endurgjof fra kennurum. Kennsla
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sem inniheldur notkun & likénum, hépavinnu og umradu og hvetur nemendur til ad aetla,
fylgjast med og adlagast hefileikanum til ad leera, studlar ad proéun & ferni. Auk pess purfa
nemendur ad fa teekifeeri til ad préa hefileika sina til ad endurspegla pad sem peir hafa lert
og styrkja framfarir sinar (de la Harpe o.fl., 2000).

Hér Iykur yfirferd a vidskiptafreedinami i haskolum & islandi. I naesta hluta verdur fjallad um

sambeerilegar rannsoknir sem studst var vid i pessari rannsokn.
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4. Sambeerilegar rannsoknir

Vid gerd peirrar rannsoknar sem 16gd er til grundvallar pessu verkefni, var studst vid prjar
erlendar rannsoknir sem teljast samberilegar henni. Pessar rannsoknir hafa einblint & ad
koma auga & bilin sem til stadar eru & milli haskolasamfélagsins og atvinnulifsins vardandi
skilning & mikilvaegi mismunandi feerniatrida sem naudsynlegt er ad hafa & vinnumarkadi
(McFadden o.fl, 1999; Gabric og McFadden, 2001; Rainsbury o.fl., 2002; Hodges og
Burchell, 2003). Vidhorf atvinnurekenda vardandi pa ferni og eiginleika sem krafist er af
nyutskrifudum haskolanemum hefur toluvert verid rannsakad (ACNielsen, 2000; Lee og
Blaszczynski, 1999; Hassall o.fl., 2005). Hins vegar eru faar rannsoknir sem snla ad
vidhorfum nyutskrifadra hask6lanema sem eru ad koma Gt & vinnumarkadinn vardandi petta
efni (Kavanagh og Drennan, 2008). | pessum kafla verdur fjallad um tilgang sambaerilegu
rannsoknanna, hvernig paer voru framkvemdar og helstu nidurstddur. Einnig verdur fjallad
stuttlega um adrar sambarilegar rannsoknir og i lokin verda tekin saman pau atridi sem studst

verour vid i pessari rannsokn.

4.1 Rannsokn Gabric og McFadden (2001)

Gabric og McFadden (2001) baru saman vidhorf vidskiptafreedinemenda og atvinnurekenda
til tiltekinna feerniatrida sem teljast naudsynleg ad nami loknu. baer skiptu ferniatriounum i
prja flokka; almenn feerni, fagleg ferni og persénueinkenni. Flokkar almennu og faglegu
feerni innihéldu 15 atridi hvor en flokkur persdnueinkennanna 34 atridi. Notast var vid fimm
punkta Likert-kvarda. Tilgangur rannséknar Gabric og McFadden (2001) var ad sja hvort
markteekur munur veeri & skilningi pessara tveggja hdpa & feerni og eiginleikum pegar komid
var Gt & vinnumarkadinn ad nami loknu. Tilgangurinn var einnig ad kanna hvort

atvinnurekendur toéldu almenna faerni mikilveegari en teeknileg faerni.

Nidurstoéour rannsdknar Gabric og McFadden (2001) syndu ad marktekur munur var a
medaltolum atvinnurekenda og nemenda & skilningi peirra a mikilveegi almennrar feerni,
faglegrar feerni og persénueinkenna. Einnig kom i 1jés ad atvinnurekendur telja almenna
kunnattu mikilveegari en fagleg faerni. Nidurstédurnar syndu enn fremur ad munur var &
skilningi atvinnurekenda og nemenda & mikilvagi. I felstum tilvikum var bilid ekki mikid, en
nemendur téldu i flestum tilvikum faerniatridin mikilveegari en atvinnurekendur, pad er ad
segja medaltalid var oftast haerra hja nemendum en hja atvinnurekendum (Gabric og
McFadden, 2001).
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pau feerniatridi sem voru mikilveegust ad mati atvinnurekenda i rannsokn Gabric og
McFadden (2001) voru sidferdi, munnleg samskipti, abyrgd, urlausn vandamala og
sveigjanleiki. bau atridi sem atvinnurekendur téldu sist mikilvaeg voru preetugirni, megindleg
greining, fjarskiptahefni og vefhonnun. Pau atridi sem nemendur toldu vera pau
mikilveegustu voru munnleg samskipti, sjalfshvatning, abyrgd, feerni vid urlausn vandamala
og sjalfstraust. Preetugirni, fullkomnunararéatta, adlogun og skynsemi voru medal peirra atrida
sem nemendur toldu litid mikilveeg. Athygli vekur ad i rannsokn Gabric og McFadden (2001)
toldu atvinnurekendur sidferdi mikilveegastu feernina fyrir nydtskrifada vidskiptafredinga en

nemendur téldu sidferdi vera niunda mikilveegasta feerniatridio.

4.2 Rannsokn Rainsbury, Hodges, Burchell og Lay (2002)

Rainsbury, Hodges, Burchell og Lay (2002) rannsokudu hvada feerniatridi
vidskiptafreedinemendum og nyutskrifudum vidskiptafreedingum peettu mikilveegt ad bua yfir
begar peir feeru Gt & vinnumarkad. Tilgangurinn var ad bera saman pessa tvo hopa og kanna
hvort peim peetti teeknileg feerni mikilveegari en almenn faerni. Notadur var sjo punkta Likert-
kvardi vid ad meta mikilvaegi 24 feerniatrida. Munnleg samskipti voru ekki & peim lista pvi
héfundum fannst su feerni heyra undir adrar, eins og hluta af teymisvinnu og samstarfi.
Rainsbury o.fl. (2002) voldu feerniatridin 24 ut fra freedilegum heimildum um einkenni peirra

sem syndu framdrskarandi arangur a vinnustad.

Nidurstoour rannsoknar Rainsbury o.fl. (2002) syndu fram & ad baedi vidskiptafreedinemendur
og nyutskrifadir vioskiptafreedingar téldu 61l 24 farniatridin vera mikilveeg. Feerniatridin sem
badir hopar téldu mikilvegust voru télvulaesi, pjonustulund, teymisvinna og samstarf,
sjalfstraust asamt getu og vilja til ad leera. Minnst mikilveegustu atridin voru pekking &
skipulagsheild og ahrif & adra. Nyutskrifudum vidskiptafreedingum pétti sveigjanleiki, geta
og vilji til ad lera, skrifleg samskipti, upplysingaleit og sjalfstjorn mikilveegari en
vidskiptafredinemendunum. Almennt pétti  nyuatskrifudum  vidskipta-fredingum  flest
feerniatridin  mikilveegari en vidskiptafredinemendum sem leiddi til pess ad pad var
tolfreedilegur munur & pessum tveimur hopum. Hoparnir tveir voru sammala pvi ad vilji til ad

leera veeri naudsynleg feerni i sibreytilegu vinnuumhverfi.

Nidurstddur rannsdknar Rainsbury o.fl. (2002) gefa til kynna ad samvinna haskoéla og
atvinnulifs syni vidskiptafredinemendum fram a mikilvaegi akvedinna fearniatrida sem

atskriftarnemendur purfa ad bua yfir pegar komid er Ut a vinnumarkadinn.
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4.3 Rannsokn Hodges og Burchell (2003)

I rannsékn Hodges og Burchell (2003) var send spurningakénnun & starfsmenn fyrirtaekija i
Auckland i Nyja Sjalandi og voru peir bednir um ad meta hversu mikilveeg 25 feerniatridi
veeru fyrir nyatskrifada vidskiptafreedinga ad bua yfir ad loknu grunnnami. Einnig badu
rannsakendur patttakendur um ad meta frammist6ou nyutskrifadra vidskiptafredinga at fra
somu 25 faerniatriounum. Peir notudu Likert-kvarda & bilinu einn til sjo, par sem einn var

ekki mikilvaegt og sjo mjog mikilvesgt.

Nidurstoour rannsoknar Hodges og Burchell (2003) syndu ad geta og vilji til ad leera, orka og
astrida, teymisvinna og samstarf, sveigjanleiki og mannleg samskipti voru medal 10 hastu
begar kom ad frammistdédu nyatskrifudu vidskiptafreedinganna. Fagleg sérpekking var medal
leegstu faerniatridanna baedi i mikilvaegi og frammistddu og drégu rannsakendur pa alyktun ad
pad veri vegna pess ad su ferni leerist pegar nemendur fara Gt & vinnumarkad. Pegar bornar
voru saman nidurstédur um mikilveegi og frammistodu kom i 1jés ad par var téluverdur
munur & 6llum atrioum nema télvulaesi. Hodges og Burchell (2003) drégu pa alyktun ad
nyutskrifadir vidskiptafreedingar meettu ekki 6llum peim fernikréfum sem til peirra voru
gerdar. Nidurstodur rannsoknar Hodges og Burchell (2003) koma heim og saman vid
nidurstddur annarra rannsokna sem syna ad stjornendur telja ad nyutskrifadir
vidskiptafreedingar hafi 6raunverulegar vaentingar um vidskiptalifid og skorti pegar & heildina

er litid feerni i mannlegum samskiptum.

4.4 Adrar samberilegar rannsoknir

Fyrri rannsdknir a feerni nyutskrifadra vidskiptafraedinga hafa reynt ad greina péa faerni og pau
einkenni sem atvinnurekendur leita eftir hja umsaekjendum (Kanungo og Misra, 1992; Gabric
0og McFadden, 2001). Kane (1993) komst ad pvi ad stjérnendur einblina & faerni umsakjenda
i mannlegum samskiptum vid r&dningu pvi peir gera rad fyrir ad umsakjendur bui yfir
videigandi fagkunnattu fyrir starfio. Hvatning hefur hja sumum verid metin si ferni sem
atvinnurekendur telja mikilvegasta og leita eftir vid raoningu starfsfolk en feaerni i
mannlegum samskiptum hefur hja 6drum verid talin &dri einkunnum og starfsreynslu (Gabric
0g McFadden, 2001).

Rannsdkn Kavanagh og Drennan (2008) laut ad pvi ad kanna vidhorf nyutskrifadra
vidskiptafreedinga med aherslu & endurskodun til faerni og eiginleika sem peir toldu mikilvaeg

fyrir starfsferil sinn. Peir konnudu einnig hvada faerni og eiginleikar pad veeru sem
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atvinnurekendur etlast til af nydtskrifudum vidskiptafredingum. Munur & svérum
nyutskrifadra og atvinnurekenda var einnig rannsakadur. Nemendum pétti stédugur
leerddmur, munnleg og skrifleg samskipti, rokvisi, dkvardanataka og gagnrynin hugsun
mikilveegustu faerniatridi. Atvinnurekendur toldu hins vegar urlausn vandamala, vidskiptavit

eda reynsla og grundvallar bokhaldsfeerni mikilveegust. (Kavanagh og Drennan (2008).

Athiyama (2001) rannsakadi, medal nyutskrifadra vidskiptafredinga, hvada feaerni og
personulegu einkenni peir toldu mikilveeg fyrir sinn starfsferil en peim fannst haskolarnir
misfarast i ad hjalpa peim ad proéa. Hann studdist vid sj6 punkta Likert-kvarda og lista yfir
feerniatridi og personuleg einkenni sem pykja naudsynleg nydtskrifudum haskolanemendum i
leit ad vinnu. [ ranns6kn sinni komst Athiyama (2001) ad pvi ad Gtskrifadir haskélanemendur
telja ad mikilveeg feerniatridi, likt og samskiptafaerni, leidtogafeerni og samningateekni, veeru
ekki nogu vel kennd i grunnndmi vidskipafraedi i haskdlum. Athiyama (2001) benti jafnframt
a4 ad atvinnurekendur veenti pess ad atskrifadir haskdélanemendur budi yfir pessum
feerniatridum sem nemendurnir sjalfir téldu vanta i kennslu. Af rannsokn Athiyma (2001) méa
draga pa alyktun ad sumir haskoélar leggi ekki nagilega &herslu & ad kenna og préa medal
nemenda pa tilskildu faerni sem eetlast er til af peim. Antiyama (2001) komst einnig ad pvi ad
atskrifudu vidskiptafreedingarnir voru anaegdir med préun a peim faerniatrioum sem peir téldu

litio mikilveega fyrir starfsferil sinn.
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4.5 Yfirlit yfir sambeerilegar rannsoknir

Efni rannsoknar | batttakendur Kvardi Haestu medaltol Laegstu medaltol
Gabric og Rannsékudu 36 atvinnu- 5punkta | Atvinnurekendur: Atvinnurekendur:
McFadden mikilveegi 64 rekendur Likert- 1. Sidferdi 1. braetugimi
(2001) feerniatrida medal | 17g kvardi 2. Munnleg samskipti, 2. Megindleg greining
atvinnurekenda vidskiptafradi- 3. Abyrgd 3. Fjarskiptasamskipti
og haskélanema. | nemendur 4. Urlausn vandamala 4. Hefdbundinn
5. Sveigjanleiki 5. Vefsiduhdnnun
Nemendur: Nemendur:
1. Munnleg samskipti 1. bratugirni
2. Hvatning 2. Hefobundinn
3. Abyrgo 3. Fullkomnunaréréatta
4. Urlausn vandamala 4. Samreming
5. Sjalfstraust 5. Skynsemi
Rannsokn Rannsékudu 257 vidskipta- | 7 punkta Nemendur: Nemendur:
Rainsbury, mikilveegi 24 freedinemendur | Likert- 1. Tolvulasi 1. Anhrif 4 adra
Hodges, feerniatrida medal | 175 kvardi 2. bjonustulund 2. Hreinskilni
Burchell og haskéla-nemenda | nyytskrifadir 3. Samvinna i hop 3. bekking &
Lay (2002) og nyltskrifadra. | \jiaskiptafrasi- 4. Sjalfstraust skipulagsheild
nemendur 5. Viljitil ad lera 4. Skuldbinding vid
skipulagsheild
5. Préun annarra
starfsmanna
Nyutskrifadir: Nyutskrifadir:
1. Vilji til ad leera 1. Hreinskilni
2. bjénustulund 2. Proun annarra
3. Tolvulesi starfsmanna
4. Sjalfstraust 3. Ahrif dadra
5. Frumkvedi 4. bekking &
skipulagsheild
5. Leidtogahafni
Rannsokn Rannsékudu 154 atvinnu- 7 punkta | Atvinnurekendur — Atvinnurekendur -
Hodges og mikilveegi og rekendur Likert- mikilveegi: mikilveegi:
Burchell frammist6du kvardi Vilji og geta til ad lera | 1. Leidbeina 68rum
(2003) nydtskrifadra Orka og astrida Leidtogahafni

vidskiptafreedinga
medal
atvinnurekenda a
25 ferniatridum.

Samvinna i hop
Mannleg samskipti
pjénustulund

apwhE

Atvinnurekendur —
frammistada nyutskrifadra:

Vilji og geta til ad leera
Tolvuleesi

Orka og astrida
Samvinna i hop
Arangsdrifinn

aorwdE

2.
3. Ahrif 4adra
4. bekking &
skipulagsheild
5. Fagleg sérpekking
Atvinnurekendur —
frammistada nyutskrifadra:

1. Leidbeina 6drum

2. Leidtogahafni

3. bekking &
skipulagsheild

4. Ahrif 4 adra

5. Fagleg sérpekking

Tafla 4.1: Yfirlit sambeerilegra rannsokna

Pegar litid var til pess sem fjallad hefur verid um fram ad pessu og til ofangreindra rannsokna

var talid verdugt rannsoknarefni ad kanna feerni nyatskrifadra vidskiptafraedinga & islandi. |

toflu 4.1 mé sja samantekt ar peim premur sambarilegu rannséknum sem adallega er studst

vid i pessari rannsokn. Horft var til mismunandi adferda sambarilegu erlendu rannsdknanna
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0g notast var vid pad sem talid veeri mest videigandi islensku haskdlasamfélagi og atvinnulifi.
Likt og i rannsékn Gabric og McFadden (2001) og Rainsbury o.fl. (2002) voru
vidskiptafreedinemendur annar hopurinn sem hdfundar spurdu. Rannsékn Gabric og
McFadden (2001) byggdi einnig & svorum atvinnurekenda en i pessari rannsokn eru svor
vidskiptafreedinemenda borin saman vid svor stjornenda, baedi adstu stjornenda islenskra
fyrirteekja og mannaudsstjora. Studst var vid sj0 punkta Likert-kvarda likt og i rannsokn
Ahtiyama (2001), Rainsbury, o.fl. (2002) og Hodges og Burchell (2003). Vid val &
feerniatrioum var medal annars litid til peirra atrida sem notast var vid i ofangreindum
samberilegum rannsoknum en nénar verdur fjallad um pau i neesta kafla rannsdknarinnar.

Hér lykur freedilegum bakgrunni rannsoknarinnar.

26



5. Adferod

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir patttakendum rannsoknarinnar, gerd spurningakannana,
teekjabunadi, rannsoknarsnidi, framkvemd rannsoknar, en einnig verdur fjallad um greiningu
gagna og urvinnslu. Rannsoknin byggir & spurningakbnnunum sem sendar voru il

patttakenda i télvupdsti pann 1. mars 2011.

5.1 batttakendur

Kvétadrtak var notad vio val a patttakendum en slikri adferd er beitt pegar fjoldi og
samsetning vidmelenda & ad vera med tilliti til &kvedinna einkenna (Porolfur borlindsson og
porlakur Karlsson, 2003). patttakendum var skipt i tvo hopa, annars vegar a&dstu stjérnendur
og mannaudsstjorar islenskra fyrirteekja og hins vegar atskriftarnemendur i vidskiptafraedi vid
islenska haskola. Allir patttakendur voru sjalfbodalidar og var peim pvi ekki skylt ad taka patt
i konnuninni. peir fengu hvorki greitt fyrir né hlutu ndmseiningar fyrir patttoku.

Heildarfjoldi edstu stjornenda og mannaudsstjora islenskra fyrirteekja var 172, en
spurningakdnnun var send a 300 &odstu stjornendur og 106 mannaudsstjora islenskra
fyrirteekja og var svarhlutfall pvi 42%. Framvegis verdur studst vid ordid stjérnendur pegar
fjallad verdur um hoép edstu stjornenda og mannaudsstjéra. Af peim sem svorudu
spurningakénnuninni hofou 75 patttakendur, eda 44%, ekki vidskiptafraeding i vinnu og var
patttoku peirra pvi lokid eftir fyrstu spurningu. Af peim sem hofdu vidskiptafreeding i vinnu
voru 72% framkvaemda- eda forstjorar, 19% mannaudsstjorar og 9% baru annan starfstitil.
Um 65% stjornenda voru karlkyns og 35% kvenkyns. batttakendur voru flestir & aldrinum 45
til 54 ara, eda um 45%. A mynd 5.1 ma sja starfsheiti peirra stjornenda sem toku patt og

hofou vidskiptafraeding i vinnu, eftir fjolda og kyni.
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Mynd 5.1: Skipting patttakenda, stjérnendur

Spurningakénnun var einnig send & 171 utskriftarnemenda vid vidskiptadeildir Haskdla
[slands, Haskolans & Akureyri, Haskolans & Bifrost og Haskolans i Reykjavik. Alls svorudu
50 nemendur kénnuninni og var svarhlutfall pvi teplega 30%. Einn péatttakandi gat adeins
svarad nokkrum spurningum sokum teeknilegra érdugleika hja vidkomandi og voru svor hans
einungis tekinn med pegar unnid var med eina tilgatu af peim fimm sem settar voru fram.
Riflega helmingur patttakenda i hdpi nemenda var 25 ara eda yngri en hlutfall kynja skiptist
pannig ad 44% voru karlkyns og 56% kvenkyns. Eins og sja ma & mynd 5.2 voru

patttakendur i hopi nemenda flestir ar Haskolanum i Reykjavik.

Fjoldi nemenda

Haskoli Islands ~ Haskélinn & Haskolinn & Héaskolinn i
Akureyri Bifrost Reykjavik

@ Karlkyn ®Kvenkyn

Mynd 5.2: Skipting patttakenda, nemendur
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5.2 Meliteki

Samkveemt porlaki Karlssyni (2003) felst styrkur spurningakannana fyrst og fremst i pvi ad
safna mé fjolbreyttum gdégnum & skdmmum tima. Innlendar og erlendar rannséknir hafa synt
ad sterk tengsl eru & milli pess sem folk segist gera og pess sem pad gerir i raun og veru
(Porlakur Karlsson, 2003). I pessari rannsokn voru sendar Gt tveer spurningakannanir, til

nemenda annars vegar og stjornenda hins vegar.

Spurningakdnnunin til nemenda innihélt samtals 36 spurningar; 31 spurningu a talnakvarda,
fjorar & nafnkvarda og eina opna spurningu. Spurningakdnnunin sem send var til stjornenda
samanstod af 39 spurningum; 31 spurningu & talnakvarda, sj0 a nafnkvarda og einni opinni
spurningu. Studst var vid sjo punkta Likert-kvarda vid gerd spurninga a talnakvardanum en
samkvemt Cooper og Schindler (2006) er Likert-kvardi oft notadur til ad auka réttmeeti
kannana og bydur upp & meira magn upplysinga en margir adrir kvardar. Spurningalistana i

heild sinni ma sja i vidauka A.

Spurningakannanirnar voru samskonar fyrir bada hdépa, ad bakgrunnsspurningum fratéldum
0og voru kannanirnar hannadar Ut fra samberilegum rannséknum sem gerdar hafa verid
erlendis. Nemar i vidskiptafraedi & lokaari voru bednir um ad meta sina eigin frammistddu en
stjornendur frammistédu nydtskrifadra vidskiptafreedinga. Valin voru 15 feerniatridi, 14 peirra
voru fengin ar samberilegum rannséknum en héfundar baettu vid einu atridi sem peim potti
porf & vegna adstedna hér & landi. bad ferniatridi var ahaettusekni en i 8. bindi
Rannsoknarskyrslu Alpingis segir ad: ,,islensk fjarmalafyrirteeki nutu pess pegar vel gekk ad
Sedlabanki og rikid hofou heitid pvi ad standa vid bakid a peim en afleidingar dhattusaekni
pbeirra attu sidar eftir ad lenda a rikisvaldinu og par med almenningi i landinu®. Talid var ad
islenskir stjornendur hafi verio of ahettuseknir og gjarnir & ad taka skjotar akvardanir
(Rannsoknarnefnd Alpingis, 2010).

Vid val & faerniatridunum 14 Gr sambeerilegu rannséknunum sem fjallad var um i kafla 4, var
leitast vid ad nota ord sem pottu videigandi islenskum adsteedum, badi vinnumarkadi og
haskolasamfélagi. Horft var til deemis til atrida sem komu oftast fyrir i rannsoknunum, en
sum peirra toldu hofundar ekki eiga vido a islenskum markadi, medal annars vegna
menningarmismunar. Petta voru faerniatridi & bord vid arangursdrifni (e. achievement
orientation), sem ad mati héfunda & liklegast betur vid & bandariskum vinnumarkadi. Onnur

atridi eins og ahrif & adra (e. impact & influence on others), ad leidbeina 6drum (e.
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developing others) og pjonustulund (e. customer service orientation) voru ekki notud s6kum
bess ad pau voru illpydanleg eda pottu ekki henta i pessari rannsokn. I spurningakénnununum
var stuttur texti fyrir nedan hvert feerniatridi til ad Gtskyra nanar fyrir patttakendum hvad
hvert atridi pyddi. Samskonar texta var ad finna i rannsékn Hodges og Burchell (2003).

Feerniatriounum 15 var skipt nidur i tvo flokka eftir edli peirra. Tekid var tillit til rannsokna
Rainsbury o.fl (2002) og Gabric og McFadden (2001) vid flokkun ferniatridanna.
Ahattusaekni er eina ferniatridid sem var ekki i sambarilegum rannsoknum en hofundar
toldu ad su feerni heyrdi undir flokkinn almenn faerni. Tafla 5.1 synir skiptingu i flokkana tvo,

en peir eru almenn feerni og teeknileg feerni.

Almenn feerni Teaeknileg feerni
Frumkvadi Fagleg sérpekking
Orka og astrida Skrifleg samskipti
Siaferdi Tolvulaesi
Teymisvinna og samstarf Urlausn vandaméla
Sveigjanleiki pekking & skipulagsheild

Leidtogahaefni
Geta og vilji til ad leera
Mannleg samskipti
Sioferdi
Ahzttusaekni

Tafla 5.1: Flokkun & feerni: almenn faerni og teknileg ferni

Sidferdi hefur mikid verid i umraedunni i islensku samfélagi eftir efnahagshrunid 2008 og
sérstaklega sidferdi i vidskiptum. Hofundar toldu pvi mikilveegt ad sidferdi veeri medal peirra
feerniatrida sem spurt veeri um i kénnununum. Sidferdi i vidskiptum var eitt af feerniatridum
sem Gabric og McFadden (2001) héfdu i sinni rannsokn. Geta og vilji til ad leera, mannleg
samskipti, orka og astrida, og teymisvinna og samstarf eru allt atridi sem fyrri rannsoknir
hafa synt ad eru mikilvaeg fyrir nyatskrifada vidskiptafreedinga. Tolvulaesi var einnig metid
sem mikilvegt faerniatridi i tveimur rannsoknum sem og Urlausn vandamala. Fagleg
sérpekking og pekking a skipulagsheild eru atridi sem hofundar vildu hafa med sékum pess
ad mogulegt er ad einstaklingar 6dlist frekar slikrar feerni i starfi en i nami. Frumkvadi,
leidtogahaefni og sveigjanleiki voru einnig sett & listann yfir feerniatridi sem hofundar vildu
hafa med i rannsokninni og skrifleg samskipti. Likt og &0ur kom fram beettu hofundar vid

aheettusaekni pvi pad pétti videigandi vid islenskar adstaedur.
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5.3 Takjabunadur

Meirihluti framkveemdar og Urvinnslu rannsoknarinnar for fram i télvu. Spurningalistarnir
voru hannadir i Microsoft Word og settir upp & vefsidunni www.surveygizmo.com. Kénnunin
var send til patttakenda med télvuposti. Vid urvinnslu nidurstadna var tolfraediforritio SPSS
Statistics 18.0 notad. Myndir og toflur voru hannadar i Microsoft Excel. Notud voru badi
t-préf Ohadra drtaka (e. independent samples t-test) og t-préf paradra Urtaka (e. paired
samples t-test) vid Utreikninga i tilgatum.

5.4 Rannsoéknarsnid

Tegund rannséknarinnar var megindleg pvi han byggir & tolfreedilegum gdégnum sem
rannsakendur s6fnudu saman. Eins og &dur hefur komid fram var rannsoknin
samanburdarrannsokn milli tveggja hépa, nemenda annars vegar og stjornenda hins vegar.

Frumbreytur i rannsékninni voru héparnir tveir, nemendur og stjornendur, og feerniatridin 15
fylgibreytur.

5.5 Framkvemd

Pegar buid var ad semja spurningakannanirnar voru peer yfirfarnar af Ppresti Olafi
Sigurjonssyni, leidbeinanda verkefnisins og lektor vid Héskélann i Reykjavik. Adur en
rannsakendur 16géu kénnunina fyrir patttakendur var hun préfud a fjdlskyldumedlimum og

vinum til ad ganga Ur skugga um ad han veeri villulaus og skiljanleg fyrir patttakendur.

Onnur spurningingakénnunin var send med tolvupdsti, pann 1. mars arid 2011, til adstu
stjérnenda 300 steerstu fyrirteekja & islandi, samkveaemt lista vidskiptatimaritsins Frjals verslun
en einnig var han send til 106 mannaudsstjora. I télvupoéstinum gerdu héfundar grein fyrir sér
asamt markmidi og tilgangi rannsoknarinnar. Einnig var patttakendum gerd grein fyrir ad
kénnunin veeri nafnlaus og ekki vaeri haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda. Nemendur &
lokadri i vidskiptafreedi vid Haskola Islands, Haskolann & Akureyri, Haskélann & Bifrost og
Haskoélann i Reykjavik, samtals 171 einstaklingar, fengu sama dag samskonar tolvupdst med
annarri kénnun. itrekun var send & bada hopa fimmtudaginn 10. mars 2011 i peim tilgangi ad

auka svarhlutfall.

Oll Grvinnsla gagna for fram i tolfreediforritinu SPSS Statistics 18.0 og voru nidurstodur

hopanna tveggja sidan bornar saman. Nidurstédur fjélvalsspurninga i badum kénnunum voru
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settar saman i eitt Microsoft Excel skjal til pess ad hagt veeri ad framkvaema tolfraediprof i
SPSS. Ad arvinnslu lokinni voru nidurstddur aftur faerdar i Microsoft Excel til ad setja upp i

toflur og myndir.

5.6 Greining gagna og urvinnsla

pegar gognum hafdi verid safnad voru pau flutt, eins og adur sagadi, i tolfrediforritid SPSS
18.0 til urvinnslu. Til ad kanna mun & svérum nemenda og stjérnenda var notast vid tvenns
konar tolfraedi, t-prof 6h&dra Urtaka og t-prof paradra Grtaka, eftir pvi sem vid atti. Fyrra
préfid er notad pegar mela skal medaltal tveggja mismunandi hopa eda adstedna, en hid
sidara er notad pegar mela skal mun & medaltélum sama hops i mismunandi tilfellum. pa eru
tilfellin pérud saman. Til ad nidurstédur i marktektarprofum séu marktaekar er midad vio ad
marktektarmorkin, pad er p-gildid, purfi ad vera minni en 0,05 (p < 0,05). Med pessu er haegt
ad fullyrda med vissu ad nidurstddurnar sem fast Gr urtakinu séu ekki komnar til fyrir tilviljun
(Pallant, 2010).

Fyrir hverja tilgatu var reiknud Ut ahrifasterd (e. effect size), en samkvaemt Pallant (2010) er
st sterd skilgreind sem stadladur melikvardi milli tveggja Urtaka. Ahrifasterd gefur
visbendingu um sterdina & muninum milli Grtakanna, en ekki einungis hvort munurinn hafi
komid til vegna tilviljunar. Formualan eta squared reiknar Gt ahrifasteerdina og voru notadar
tveer formulur fyrir paer tegundir tolfraediprofa sem reiknud voru i rannsékninni. Samkvaemt
Pallant (2010) ma stydjast vid pau viomid ad 0,01 eru litil ahrif, 0,06 ahrif i medallagi og
0,14 mikil ahrif, til ad segja til um og tulka hversu mikil ahrifin eru.

Til ad na fram markmidum rannsoknarinnar settu hofundar fram fimm tilgatur. Med fyrstu
tilgatu var leitast vio ad kanna hvort stjornendur teldu ferniatridim 15 mikilveegari en
atskriftarnemendur toldu pau vera. Hofundum potti liklegt ad nemendur gerdu sér ekki
fullkomlega grein fyrir mikilvaegi pessara atrida og pvi yrdi munur & svérum pessara tveggja
hopa. Einnig toldu peir mogulegt ad stjornendur gerdu sér betur grein fyrir mikilveegi
feerniatridanna vegna peirrar reynslu sem peir hafa 6dlast & vinnumarkadi. Tilgata tvo laut ad
pvi ad kanna mun & svérum hvad vardar frammistddu milli hdpanna tveggja, en nemendur
attu ad meta hvernig peir toldu ad peirra eigin frammistada yrdi & vinnumarkadi. Stjornendur
attu ad meta frammistoou nydtskrifadra vidskiptafreedinga. Hofundar téldu liklegt ad

nemendur myndu meta sina eigin frammistddu hatt vegna pess ad peir gerdu éraunhaefar
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krofur til sin pegar peir keemu Gt & vinnumarkadinn. Nemendur hafa yfirleitt takmarkada
reynslu af vinnumarkadinum og geta pess vegna oft ekki metid raunverulega frammistodu
sina. Stjornendur hafa hins vegar reynslu af vinnumarkadnum og ef til vill reynslu af pvi ad
vinna med nyutskrifudum vidskiptafreedingum og attu pvi ad vera betur i stakk banir ad meta

frammistoou peirra.

Tilgatur prja og fjogur lutu ad pvi ad bera saman svor innan hopanna, pad er milli nemenda
annars vegar og stjérnenda hins vegar. Hofundar téldu liklegt ad nemendur myndu meta
frammistddu sina hvad vardar ferniatridin haerra en mikilvaegi peirra og teldu sig pess vegna
vera ad meta peim krofum sem gerdar eru til peirra og gott betur. Einnig téldu héfundar
liklegt ad stjornendur myndu meta mikilveegi heerra en frammistddu nyutskrifadra
vidskiptafreedinga, pad er ad peir uppfylli i raun ekki peer krofur sem gerdar eru til peirra.
Tilgata fimm var sett fram i peim tilgangi ad athuga hversu tilbuna nemendur og stjornendur
toldu nyutskrifada vidskiptafraedinga til ad takast a vid atvinnulifid. Hofundar téldu mogulegt
ad nemendum peetti nyatskrifadir vidskiptafredingar meira tilbanir ad takast & vid
atvinnulifid en stjérnendum vegna pess ad nemendur voru i raun og veru ad meta sjalfa sig.
Eins og adur hefur komid fram hafa stjornendur meiri reynslu af vinnumarkadi en nemendur

og hafa ef til vill ordid vitni ad pvi pegar nyutskrifadur vidskiptafraeedingur tekur til starfa.

[ naesta kafla verda nidurstddur rannsoknarinnar kynntar, badi nidurstddur tilgatuprofana auk

annarra nidurstadna.
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6. Niourstoour

[ pessum kafla verdur farid yfir nidurstddur er tengjast tilgatunum sem settar voru fram i
upphafi. I lok kaflans verdur farid yfir adrar nidurstédur sem pottu ahugaverdar. Hofundar
settu fram fimm tilgatur og i vidauka C ma sja tolfrediprof tengd peim. I vidauka D ma sja

eta squared formulurnar sem notadar voru til ad reikna ahrifasteerdir.

6.1 Tilgatal

Ho ,.Enginn munur er & svérum nemenda og stjornenda hvad vardar
mikilveegi‘

H; ,,Munur er & svérum nemenda og stjornenda hvad vardar mikilveegi*

Fyrsta tilgatan laut ad pvi ad kanna hvort tolfredilega markteekur munur veeri & medaltélum
ar svorum nemenda og stjornenda um mikilvaegi feerniatridanna 15. Badir hdpar voru bednir
um ad meta hversu mikilveeg faerniatridin veeru fyrir nydtskrifada vidskiptafreedinga a
skalanum einn til sjo (einn mjog litid mikilveeg, sjo mjog mikilveegt). Notad var t-prof 6hadra
Urtaka i tolvuforritinu SPSS 18.0 og hoparnir sem bornir voru saman voru nemendur (n = 49)

og stjornendur (n = 97).

I 1j6s kom ad hvergi meldist tolfreedilega marktaekur munur (0,05 < p) & svorum nemenda og
stjornenda vio mat & mikilveegi faerniatridanna, pvi voru nulltilgatur sampykktar i 6llum
tilvikum. Stjornendur (M = 6,65, SD = 0,65) toldu ad sidferdi veeri mikilvaegasta feernin fyrir
nyutskrifada vidskiptafreedinga en nemendur (M = 6,37, SD = 0,88; t(75) = -1,99, p = 0,051)
t6ldu hana fjordu mikilvaegustu. I t6flu 6.1 ma sja helstu nidurstodur ur tolfrediprofum fyrir
tilgatu eitt. Midad vid hversu ha medaltdlin eru telja badir hopar 6ll feerniatridin mikilveg (M
= 5,55 til 6,69), nema ahattusaekni sem er talin sist mikilveeg hja baedi nemendum (M = 3,82,
SD =1,09) og stjérnendum (M = 3,43, SD = 1,57; t(130) = 1,72, p = 0,09).
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Mikilveegi

. Nemendur Stjérnendur T-prof Ahrifastzrd

Feerm Medaltal Stadalfravik R6d  Medaltal Stadalfravik R6d  df ogt-gildi p-gildi Etasquared
Ahattusakni 3,82 1,09 15 3,43 1,57 15 t(130)=1,72 0,09 0,02
Fagleg sérpekking 5,63 1,17 13 6,00 1,20 9 t(144)=-1,76 0,08 0,02
Frumkveaedi 6,06 0,75 6 6,20 0,94 5 t(118)=-0,94 0,35 0,01
Geta og vilji til ad lera 6,69 0,55 1 6,54 0,72 3 t(122)=1,47 0,14 0,01
Leidtogahafni 5,55 1,00 14 5,66 1,17 14  t(144)=-056 0,58 0,00
Mannleg samskipti 6,37 0,70 3 6,45 0,78 4 t(144)=-0,65 0,51 0,00
Orka og astrida 6,14 0,79 5 6,02 1,11 8 t(144)=0,69 0,49 0,00
Sioferdi 6,37 0,88 4 6,65 0,65 t(75)=-1,99 0,05 0,03
Sjalfstraust 5,98 0,75 9 6,08 0,86 t(144)=-0,71 0,48 0,003
Skrifleg samskipti 5,82 1,07 11 5,98 0,83 10 t(77)=-0,93 0,35 0,006
Sveigjanleiki 5,88 0,86 10 5,88 1,10 11 t(144)=0,01 0,99 0,000
Teymisvinna og samstarf 6,02 0,88 7 6,14 0,90 6 t(144)=-0,79 0,43 0,004
Tolvuleesi 5,65 1,11 12 5,82 1,09 12 t(144)=-0,89 0,37 0,006
Urlausn vandamala 6,39 0,91 2 6,59 0,59 2 t(69)=-1,40 0,17 0,01
bekking a skipulagsheild 6,00 0,96 8 5,76 1,07 13 t(144)=1,31 0,19 0,01

*  Tolfreedilega markteekur munur vid gildid p<0,05
** Tolfreedilega markteekur munur vid gildié p<0,01

Tafla 6.1: Mikilveegi, samanburdur nemenda og stjérnenda.

[ toflu 6.1 ma sja hvernig ferniatridin radast eftir pvi hvad er mikilveegast hja badum
hopunum. T efstu fjérum szetunum eru sému faerniatridin hja badum hépum: geta og vilji til
ad laera, trlausn vandamala, mannleg samskipti og sidferdi. Ahattusakni og leidtogahafni
eru i tveimur nedstu setunum hja badum hopum. bessi tvo atridi, aheettusekni og
leidtogahaefni, eru asamt tdlvulaesi og Urlausn vandaméla i somu setum hja hépunum
tveimur en frumkvaedi, skrifleg samskipti, sveigjanleiki og teymisvinna og samstarf eru &
svipudum stad. Eta squared gefur til kynna litil &hrif hja ahettusekni (0,02), faglegri
sérpekkingu (0,02), frumkvaedi (0,01), getu og vilja til ad leera (0,01), sidferdi (0,03), drlausn
vandamala (0,01) og pekkingu & skipulagsheild (0,01). Eta squared fyrir 6énnur faerniatridi
gefur til kynna mjog litil ahrif (minna en 0,01). A mynd 6.1 ma sja ad badi nemendur og
stjornendur telja ad 6ll feerniatridin séu heldur mikilvaeg, nema eitt. Einungis ahaettusaekni er
talin vera litio mikilveeg en pad var eina farniatridid sem kom ekki fram i sambarilegum

rannsoknum og hoéfundar sau porf & ad beeta vid i spurningakénnunum.
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® Nemendur & Stjérnendur

Mynd 6.1: Mikilveegi, samanburdur nemenda og stjérnenda.

prétt fyrir ad ekki hafi melst tolfredilega marktekur munur i neinu tilviki i tilgatu eitt pa ber
ad nefna ad mesti munur & medaltélum mikilveegis milli nemenda og stjérnenda var a
ahaettusaekni og faglegri sérpekkingu. A feerniatridinu sveigjanleiki var nanast enginn munur
a4 medaltélum mikilvegis milli nemenda og stjérnenda og meeldist einnig litill munur &

mannlegum samskiptum.
6.2 Tilgata 2

Ho ,.Enginn munur er & svérum nemenda og stjornenda hvad vardar
frammistodu
H; ,Munur er a svorum nemenda og stjornenda hvad vardar

frammistodu*

Hofundar vildu kanna muninn & svérum um frammistédu milli nemenda (n = 49) og
stjornenda (n = 97). Nemendur voru bednir um ad meta sina eigin frammistéou Gt fra
feerniatriounum 15 & skalanum einn til sjo (einn mjog litid mikilveegt, sj6 mjog mikilvaegt).
Stjérnendur voru bednir um ad meta frammistdédu nyutskrifadra vidskiptafreedinga Gt fra 15
feerniatrioum & sama skala.

Studst var vid t-prof 6hadra Grtaka vid Utreikninga og var tolfreedilega marktekur munur (p <
0,01; p < 0,05) & 6llum atridunum, nema &heettusaekni (0,05 < p) og tolvulesi (0,05 < p). Eins
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0g sja ma i toflu 6.2 er ekki télfreedilega marktekur munur a svérum nemenda (M = 3,96, SD
= 1,29) og stjornenda (M = 3,91, SD = 1,29; t(144) = 0,23, p = 0,82) pegar kemur ad
aheettuseekni og par af leidandi ekki haegt ad sampykkja nalltilgatuna i pvi tilviki. Sama gildir
um tolvuleesi. Ekki var tolfreedilega marktekur munur & svérum hépanna pratt fyrir ad
stjornendur (M = 5,59, SD = 1,01) téldu frammistédu nyutskrifadra vidskiptafredinga vera
besta i tolvulaesi, en nemendur (M = 5,63, SD = 1,11; t(144) = 0,25, p = 0,81) t6ldu
frammist6du sina par vera elleftu bestu. I 68rum tilfellum var nulltilgatum hafnad en p-gildi

var oftast minna en 0,01.

Frammistada

Erm Nemendur Stjérnendur T-prof Ahrifastzrd

Medaltal Stadalfravik R0 Medaltal Stadalfravik R0 dfog t-gildi  p-gildi ~ Etasquared
Ahzttusaekni 3,96 1,29 15 391 1,29 15 t(144)=0,23 0,82 0,000
Fagleg sérpekking 5,12 1,25 14 4,56 1,39 12 t(144)=2,40 0,02** 0,04
Frumkvaedi 5,69 1,02 10 4,55 1,35 13 t(144)=5,24 0,000** 0,16
Geta og vilji til ad lzra 6,57 0,65 1 5,45 1,15 2 t(144)=6,29 0,000** 0,22
Leiotogahafni 5,59 1,02 12 4,52 1,22 14 t(144)=5,32 0,000** 0,16
Mannleg samskipti 6,08 0,95 3 5,05 1,15 7 t(144)=5,40 0,000** 0,17
Orka og astrida 5,98 0,92 6 5,08 1,02 6 t(144)=5,19 0,000** 0,16
Sioferdi 6,43 0,74 2 5,44 1,18 3 t(144)=5,33  0,000** 0,16
Sjalfstraust 5,86 0,96 8 4,88 1,15 9 t(144)=5,14 0,000** 0,16
Skrifleg samskipti 6,04 0,91 4 4,85 1,34 10 t(144)=5,61 0,000** 0,18
Sveigjanleiki 6,00 0,96 5 4,94 1,18 8 t(144)=5,46 0,000** 0,17
Teymisvinna og samstarf 5,76 1,05 9 5,14 1,10 4 t(144)=3,22 0,0016** 0,07
Tolvuleesi 5,63 1,11 11 5,59 1,01 1 t(144)=0,25 0,81 0,000
Urlausn vandamala 5,98 0,99 7 5,13 1,16 5 t(144)=4,36  0,000** 0,12
pekking & skipulagsheild 5,53 1,24 13 4,84 1,34 11 t(144)=3,03 0,0029** 0,06

*  Tolfreedilega markteekur munur vid gildié p<0,05
** Tolfreedilega markteekur munur vid gildié p<0,01

Tafla 6.2: Frammistada, samanburdur nemenda og stjornenda.

Tafla 6.2 synir helstu nidurstddur ar tolfreediprofum fyrir tilgatu tvo, en nidurstédurnar ma
einnig sja nanar i vidauka C. Ahugavert pykir hversu mikill munur er & svérum nemenda og
stjornenda vardandi frammistédu og synir mynd 6.2 muninn & svérum pessara tveggja hépa.
Munurinn er p6 ekki marktaekur pegar kemur ad ahattusaekni og tolvulaesi. Eta squared fyrir
ahaettusaekni (0,00) og tblvulaesi (0,00) gefur til kynna mjog litil ahrif. Eta squared fyrir
faglega sérpekkingu (0,04) gefur til kynna litil ahrif og fyrir teymisvinnu og samstarf (0,07)
og pekkingu skipulagsheildar (0,06) ahrif i medallagi. Eta squared fyrir énnur feerniatridi
gefur til kynna mjog mikil ahrif (haerra en 0,14). Nidurstédurnar syna ad nemendur telja ad

peir standi sig mun betur en stjérnendur telja ad peir geri eins og mynd 6.2 synir.
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& Nemendur & Stjérnendur

Mynd 6.2: Frammistada, samanburdur nemenda og stjornenda.

[ peim tveimur tilvikum sem nalltilgatum var hafnad, ahattusaekni og télvulaesi, var minnsti
munur & medaltélum frammistodu milli nemenda og stjérnenda. Mesti munur var &
frumkveaedi og skriflegum samskiptum.

6.3 Tilgata 3

Ho ,,Enginn munur er &4 svorum nemenda hvad vardar mikilvaegi og
frammistoou“

Hy ,Munur er 4 svorum nemenda hvad vardar mikilveegi og

frammistoou*

Tilgata prja sneri einungis ad nemendum (n = 49), en bornar voru saman nidurstodur
mikilveaegis og frammistddu. Likt og &dur hefur komid fram voru nemendur bednir um ad
meta hversu mikilvaeg 15 feerniatridi veeru fyrir nyatskrifada vidskiptafreedinga og einnig ad
meta sina eigin frammistéou Ut fra sému atriounum & skalanum einn til sjo (einn mjog litid
mikilveegt, sjo mjog mikilvagt).

Notad var t-préf paradra Urtaka fyrir tilgatu fjogur. Einungis var tolfreedilega marktaekur
munur a mikilveegi og frammistodu i fjorum atrioum: faglegrar sérpekkingar (t(48) = 2,76, p
= 0,008), frumkveedi (t(48) = 2,64, p = 0,011), drlausn vandamala (t(48) = 3,51, p = 0,001)
og pekkingu & skipulagsheild (t(48) = 3,50, p = 0,001). Nulltilgatum er pvi hafnad i pessum
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tilfellum. Ekki meeldist tolfreedilega markteekur munur a mikilveegi og frammistddu annarra

feerniatrida og pvi haegt ad sampykkja nulltilgatur i peim tilfellum.

Nemendur

Earmi Mikilveaegi Frammistada T-prof Ahrifastard

Medaltal Stadalfravik R66 Medaltal Stadalfravik R0 df og t-gildi p-gildi Etasquared
Ahzttusaekni 3,82 1,09 15 3,96 1,29 15 t(48)=-0,91 0,37 0,02
Fagleg sérpekking 5,63 1,17 13 5,12 1,25 14 t(48)=2,76  0,008** 0,14
Frumkvaedi 6,06 0,75 6 5,69 1,02 10 t(48)=2,64 0,011* 0,13
Geta og vilji til ad lera 6,69 0,55 1 6,57 0,65 1 t(48)=1,35 0,18 0,04
Leiotogahafni 5,55 1,00 14 5,59 1,02 12 t(48)=-0,29 0,78 0,002
Mannleg samskipti 6,37 0,70 3 6,08 0,95 3 t(48)=1,96 0,06 0,07
Orka og astrida 6,14 0,79 5 5,98 0,92 6 t(48)=1,43 0,16 0,04
Sioferdi 6,37 0,88 4 6,43 0,74 2 t(48)=-0,48 0,64 0,005
Sjalfstraust 5,98 0,75 9 5,86 0,96 8 t(48)=0,88 0,38 0,02
Skrifleg samskipti 5,82 1,07 11 6,04 0,91 4 t(48)=-1,28 0,21 0,03
Sveigjanleiki 5,88 0,86 10 6,00 0,96 5 t(48)=0,88 0,38 0,02
Teymisvinna og samstarf 6,02 0,88 7 5,76 1,05 9 t(48)=1,70 0,10 0,06
Tolvuleesi 5,65 1,11 12 5,63 1,11 11 t(48)=0,13 0,90 0,000
Urlausn vandamala 6,39 0,91 2 5,98 0,99 7 t(48)=3,51 0,001** 0,20
pekking & skipulagsheild 6,00 0,96 8 5,53 1,24 13 t(48)=3,50 0,001** 0,20

*  Tolfreedilega markteekur munur vid gildid p<0,05
** Tolfreedilega markteekur munur vid gildidé p<0,01

Tafla 6.3: Nemendur, mikilveaegi og frammistada

Tafla 6.3 synir helstu nidurstodur Gr tolfrediprofum fyrir tilgatu prja dsamt ahrifasterd i
hverju tilviki. 1 peim fjorum tilvikum par sem tolfreedilega markteekur munur meeldist gefur
eta squared fyrir frumkveedi (0.13) til kynna ad ahrifin eru i medallagi en fyrir hin prja
feerniatridin var eta squared 0,14 eda haerra sem gefur til kynna mikil ahrif. Mynd 6.2 synir
mun a medaltélum ar svérum nemenda um mikilveegi og frammistéou. Mesti munur &
medaltélum milli mikilveegis og frammistodu hja nemendum var hja faglegri sérpekkingu og
pekkingu & skipulagsheild. T peim tilvikum téldu nemendur frammistddu sina ekki nagilega
géda midad vid hversu mikilveg feerniatridin eru. Minnsti munur & medaltélum milli
mikilveegis og frammistédu hja nemendum var hja leidtogahaefni og tdlvulaesi en nemendur
toldu frammistddu sina vera nanast jafna pvi hversu mikilvaeg ferniatridin voru. Af peim
fimm faerniatrioum sem voru metin sist mikilveeg hja nemendum, voru prja undir flokknum
teeknileg faerni. bau faerniatridi voru tolvulaesi, pekking & skipulagsheild og fagleg sérpekking.
Likt og tafla 5.1 & bladsidu 30 synir voru fimm feaerniatridi flokkud sem teeknileg faerni og var
einungis eitt peirra, urlausn vandamala, medal peirra fimm mikilvaegustu. Hid sama ma segja

um frammistddu, en nemendur téldu einungis ad frammistada peirra i einni teeknilegri feerni,
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skriflegum samskiptum, veeri medal fimm bestu. Pau sému prju teknilegu ferniatridi og i
mikilveegi voru medal fimm sistu i frammistodu nemenda.

7 %% 63
e 67 67,, 614 606 602 600 598 s5gg 582
6 | ] R - _ _ _ U ®F, 565 563 555
5 0B 08 ; Y al: oo B0 m v —
5 ! 1 69 O ." 63 = 50
g 382
S of
E 0
3
2
1
@@' ¥ \Q\'\ Q{O\ ,Q\‘b S 0\36 q,}f} @&\ \Q\N \‘5’@ \QQO @q&\ \é\\
ST T FFS TS TS
"0\%‘ & P < S @& & O\Q’% ""é P %{z&\ &o\ ¥ ‘8}‘&
\.,\\ 04 & \@. < OQO i~ = %40 @Qo < 4\0
S &S S & & ¥V
NS & N X4
\"b’o 0& @ .&{:’4 ‘\Q % Q
<& P

@ Mikilveegi & Frammistada

Mynd 6.3: Nemendur, mikilveegi og frammistada

6.4 Tilgata 4

Ho ,.Enginn munur er & svorum stjornenda hvad vardar mikilvegi og
frammistoou“

Hy ,Munur er 4 svorum stjornenda hvad vardar mikilveegi og
frammistoou*

Tilgata fjogur laut ad hinum hépnum, stjérnendum (n = 97) og peim spurningum par sem peir
voru bednir um ad meta mikilvaegi og frammistédu ferniatridanna 15 fyrir nydtskrifada
vidskiptafredinga & skalanum einn til sjo (einn mjog litid mikilveegt, sj0 mjog mikilveegt).
Likt og i tilgatu prj var t-prof paradra Urtaka notad vid tolfredilega Gtreikninga. I 1jos kom
ad tolfreedilega marktaekur munur a mikilveegi og frammistédu allra feerniatridanna (p < 0,05

eda p < 0,01) og pvi haegt ad hafna nalltilgatu i 6llum tilfellum. 1 t6flu 6.4 ma sja helstu
niourstodur télfreedipréfanna fyrir hvert ferniatridi.
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Stjérnendur

Ferni Mikilveegi Frammistada T-prof Ahrifasteerd

Medaltal Stadalfravik R66 Medaltal Stadalfravik R66 dfog t-gildi p-gildi  Etasquared
Ahzttusaekni 3,43 1,57 15 3,91 1,29 15 t(96)=-2,67 0,009** 0,07
Fagleg sérpekking 6,00 1,20 9 4,56 1,39 12 (96)=8,99  0,000** 0,46
Frumkvaoi 6,20 0,94 5 4,55 1,35 13 t(96)=10,68 0,000** 0,54
Geta og vilji til ad lera 6,54 0,72 3 5,45 1,15 2 1(96)=8,28 0,000** 0,42
Leistogahafni 5,66 1,17 14 452 1,22 14 t(96)=7,97 0,000** 0,40
Mannleg samskipti 6,45 0,78 4 5,05 1,15 7 t(96)=11,46 0,000** 0,58
Orka og astrida 6,02 1,11 8 5,08 1,02 6 t(96)=6,79 0,000** 0,32
Sioferdi 6,65 0,65 1 5,44 1,18 3 1(96)=9,57 0,000** 0,49
Sjalfstraust 6,08 0,86 7 4,88 1,15 9 t(96)=10,06 0,000** 0,51
Skrifleg samskipti 5,98 0,83 10 4,85 1,34 10 t(96)=7,71 0,000** 0,38
Sveigjanleiki 5,88 1,10 11 4,94 1,18 8 1(96)=6,47 0,000** 0,30
Teymisvinna og samstarf 6,14 0,90 6 5,14 1,10 4 t(96)=8,81 0,000** 0,45
Tolvuleesi 5,82 1,09 12 5,59 1,01 1 t(96)=2,01 0,047* 0,04
Urlausn vandamala 6,59 0,59 2 5,13 1,16 5 t(96)=12,59 0,000** 0,62
bekking & skipulagsheild 5,76 1,07 13 4,84 1,34 11 (96)=6,11  0,000** 0,28

*  Tolfreedilega markteekur munur vid gildidé p<0,05
** Tolfreedilega markteekur munur vid gildié p<0,01

Tafla 6.4: Stjornendur, mikilveegi og frammistada

Aheattusakni er eina feerniatridid sem stjornendur telja frammistédu (M = 3,91, SD = 1,29)
nyutskrifadra vidskiptafreedinga betri en mikilveegi (M = 3,43, SD = 1,57; t(96) = -2,67, p =
0,009). Minnsti tolfreedilega markteki munur er i télvulasi (t(96) = 2,01, p = 0,047), en par er
p-gildid adeins laegra en 0,05. Eta squared fyrir télvulaesi (0.04) gefur til kynna litil ahrif og
ahrif i medallagi fyrir ahattusaekni (0,07). Ad pessum tveimur faerniatrioum fratéldum gefur
eta squared til kynna mikil ahrif (heaerra en 0,14). A mynd 6.4 ma sja muninn & mati
stjornenda hvad vardar mikilveegi og frammistddu. Stjornendur téldu ad munur veeri a
mikilveegi og frammistddu nyutskrifadra vidskiptafreedinga & ferniatriounum 15. Mesti
munurinn var & frumkveedi og Urlausn vandamala. Minnsti munurinn var & tolvuleaesi og
aheettusekni. Stjornendur toldu tvo teknileg ferniatridi, tolvulesi og pekkingu a
skipulagsheild, medal fimm sist mikilvaegu atrida og var einungis ein teeknileg faerni, drlausn
vandamala, talin medal fimm mikilveegustu. Medal peirra fimm faerniatrida sem stjornendur
téldu nyutskrifada vidskiptafreedinga standa sig best voru tvo peirra teeknileg atridi, tolvulaesi
og Urlausn vandamala. Stjornendur toldu einnig ad medal fimm faerniatrida sem nyutskrifadir
stedu sig verst, veeru tvo peirra teknileg atridi, fagleg sérpekking og pekking
skipulagsheildar.
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Mynd 6.4: Stjérnendur, mikilveegi og frammistada

6.5 Tilgata5

Notast var vid t-préf éhadra Urtaka til ad finna Gt hvort télfreedilega markteekur munur veeri a
svorum nemenda (n = 50) og stjérnenda (n = 97) i spurningunni hversu tilbunir nyatskrifadir

vidskiptafreedingar eru ad takast & vid atvinnulifid. Likt og &dur var notast vid sj0 punkta

Ho

,Enginn munur er & svorum nemenda og stjornenda hvad vardar
hversu tilbanir nyatskrifadir vidskiptafreedingar eru ad takast a vid
atvinnulifio*

»Munur er 4 svorum nemenda og stjérnenda hvad vardar hversu
tilounir nydtskrifadir vidskiptafreedingar eru ad takast a vid

atvinnulifio«

Likert-kvarda (einn ekki tilbunir, sjé mjog tilbanir).

3,91

Tilgata hofunda stenst par sem p-gildi er 0,0001 (p < 0,01) sem synir tolfredilega marktaekan

mun. Nemendur (M = 5,12, SD = 0,78) telja ad nyutskrifadir vidskiptafreedingar séu tilbunari
ad takast & vio atvinnulifid en stjérnendur (M = 4,36, SD = 1,28; t(145) = 3,93, p = 0,001)

telja pa vera. Eta squared (0,1) gefur til kynna ad ahrif eru i medallagi. Svorun dreifist meira

hja stjornendum en nemendum og & mynd 6.5 ma sj& dreifinguna. Enginn nemandi valdi

svarmoguleikana einn eda sjo, en svorunin dreifdist adallega a fjéra til sex. Svorun stjérnenda

var mun dreifdari p6 svo ad svorunin hafi verid algengust a bilinu prir til sex.
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Hversu tilbana telur pu nyatskrifadir vidskiptafreedingar vera ad takast
& vio atvinnulifia?

Mynd 6.5: Hversu tilblnir nyatskrifadir vidskiptafraedingar eru til ad takast & vid atvinnulifid

6.6 Adrar niourstoour

Nemendur og stjornendur voru spurdir ad pvi hvort porf veeri & breytingum & kennsluskram
vidskiptafredinams & islandi i kjolfar efnahagshruns 2008. Ef pétttakendur svérudu jatandi
baudst peim sa kostur ad tilgreina hvers konar breytingar. Meirihluti nemenda og stjornenda
telja ad porf sé & breytingum & kennsluskram vidskiptadeilda & Islandi og synir mynd 6.6
svarhlutfallid. patttakendum var ekki skylt ad tilgreina hvers konar breytinga peim petti porf
& vardandi kennsluskréar vidskiptafreedideilda 4 Islandi, en yfir 80% nemenda og 90%

stjornenda, sem svorudu jatandi, sau porf fyrir ad taka pad fram.
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Telur pu ad porf sé & breytingum a kennsluskram
vidskiptafraedindms 4 Islandi i kjolfar efnahagshruns 2008?

Mynd 6.6: borf & breytingum a kennsluskram vidskiptafreedinams
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Nidurstddur opnu spurningarinnar syna ad talsverdur hluti stjornenda, alls 24, og nemenda,
alls 13, toku fram ad sidferdi vanti i vidskiptafredikennslu i haskolum & islandi. Einn
stjornandinn sagdi ad ,.efla pyrfti ferni i mannlegum samskiptum og sidferdi“. Sami
stjornandi taldi einnig ad nyutskrifada haskdlanemendur ar 6llum deildum skorti audmykt og
ad ,,hroki og oftru 4 eigin getu veeru of hvimleitt einkenni peirra“. Nokkrir stjornendur toku
fram ad skortur veeri 8 mannlegum samskiptum hja nyuatskrifudum vidskiptafreedingum og ad
efla pyrfti kennslu i félagslegri feerni. Margir stjornendur téldu ad starfsnam atti ad vera hluti
af kennsluskram vidskiptadeildanna par sem vidskiptafreedinemendur skorti reynslu pegar
komid veeri Ut a vinnumarkadinn. Einnig téldu margir ad vidskiptafreedinemendur pyrftu ad
takast a vio fleiri raunhaf verkefni og pa ef til vill i nAnu sambandi vid atvinnulifid. Fleiri en
einn stjérnandi nefndi ad skortur veeri & kennslu i samfélagslegri abyrgd og vidskiptasdgu.
Einn stjornandi taldi ad ,,pad meetti kryfja efnahagshrunid til mergjar svo hagt veeri ad leera af
mistokunum®. Annad sem stjornendur tilgreindu ad vantadi i vidskiptafraedikennslu var aukin
bokhaldskennsla, gagnrynin hugsun, skyrsluskrif, agi, abyrgd, sérhafing, frumkvddlafraedi og
samningatekni, svo eitthvad sé nefnt. Einn stjornandi taldi ad menntun vidskiptafreedinga
hafi hrakad mjog undanfarin ar og ad ,,greinilega vanti mikid upp 4 grunnpekkingu a bord vid

bokhald, reikningshald og ad algengt sé ad vidskiptafraedingar séu varla sendibréfsfaerir.

Meira en helmingur peirra nemenda sem tilgreindu hvada breytinga veeri porf & i
kennsluskrdm vidskiptafredindms nefndu sidferdi. Einn peirra nefnd ad: ,kenna Dpyrfti
vidskiptasidferoi og ahattusaekni; hvad er undir, hver ber skadann ef hlutirnir ganga ekki upp
og hversu langt ma ganga“. Aukin sidferdiskennsla var su breyting & kennsluskram sem
nemendur voru sammala um en annad var sjaldnar nefnt. Alls prir nemendur téldu ad skortur
veeri & kennslu i bokhaldi og tveir toldu ad starfsndm eatti ad vera hluti af skyldufégum
vidskiptafredindms. Likt og margir stjornendur, téldu sumir nemendur ad skortur veeri &
verklegu nami eda raunhafum verkefnum. Einn nemandi tilgreindi ad ,,pad pyrfti ad gera
namid enn tengdara raunveruleikanum pvi ad margir [nemendur] i dag geetu leert fog
utanbokar en kynnu sidan ekki ad nota pau i raun og veru“. Annar nemandi nefndi ad ,,pad
veeri naudsynlegt ad innleida raundemi i vidskiptafredikennslu asamt pvi ad leyfa
nemendum ad f& betri innsyn inn i rekstur fyrirteekja“. Einnig nefndi nemandi ad adlaga
meetti fjamalanamskeid ad peim breytingum sem hafa att sér stad i islensku efnahagslifi.
Medal annarra atrida sem einstaka nemendur nefndu var pekkingarstjornun, teknileg

bekking, dypri hagfraedi og greining gagna og voru pau atridi ekki Utskyrd nanar.
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7. Umraeda

I pessum kafla verdur gerd samantakt & ahugaverdum nidurstodum rannsoknarinnar ad mati
hofunda og peer tdlkadar. Til einféldunar verdur umraedan kaflaskipt eftir nidurstédum

mikilvaegis, frammistddu og innan hdpanna tveggja dsamt breytingum & kennsluskram.
Mikilveegi

Nemendum potti geta og vilji til ad leera mikilveegasta feerniatridid en stjornendur téldu pad
vera pridja mikilveegusta. Nyutskrifudum vidskiptafreedingum i rannsokn Rainsbury o.fl.
(2002) fannst vilji til ad leera einnig mikilveegasta feerniatridio en nemendur i sému rannsokn
toldu hann pad fimmta mikilvaegasta. Einnig kom i 1jés i rannsokn Hodges og Burchell
(2003) ad atvinnurekendum pétti geta og vilji til ad leera mikilveegasta ferniatridio fyrir
nyutskrifada vidskiptafreedinga. Ljost er ad geta og vilji til ad lera pykir mikilveegt
feerniatridi og nemendur attu ad bla sig undir ad vera nemendur &vilangt. I grein Kavanagh
og Drennan (2008) kom fram ad umhverfid veeri svo breytilegt ad einstaklingar pyrftu

stodugt ad vera undir pad bunir ad leera eitthvad nytt og adlagast breyttum adsteedum.

Sioferdi er mikilvaegasta feerniatrioid ad mati stjérnenda en nemendur meta pa feerni fjorou
mikilveegustu. Til samanburdar synir rannsékn Gabric og McFadden (2001) einnig fram & ad
atvinnurekendur telja sidferdi vera mikilvaegasta faerniatridio sem nyutskrifadir nemendur
purfa ad hafa. Nidurstédurnar komu héfundum litid & dvart par sem téluverdar umraedur hafa
att sér stad undanfarid um skort sidferdis i vidskiptum & uppgangstimum hér & landi. Ljost er
ad Haskolinn i Reykjavik og Haskolinn & Bifrost eru ad reyna koma til méts vid breyttar
adsteedur med pvi ad gera vidskiptasiofreedi ad skyldunamskeidi i grunnndmi i vidskiptafraedi
og er pad mat hdfunda ad hinir haskolarnir tveir ttu ad gera slikt hid sama. 1 toflu 7.1 ma sja
fimm mikilveegustu og sist mikilveegustu feerniatridin ad mati nemenda og stjornenda.
Samkvaemt nidurstddunum gera nemendur og stjornendur nokkurn mun & mikilvaegi
teknilegra og almennra feerniatrida. Alls heyra fimm atridi undir flokkinn teeknileg feerni og
bvi telst ahugavert ad einungis eitt peirra, Grlausn vandamala, kemst i hoép fimm
mikilveegustu faerniatridanna hja badum hdépum. Muninn ma einnig sja medal fimm sist
mikilveegustu feerniatridanna en nemendur telja ad prju peirra séu teknileg atridi og
stjornendur tvo. Hofundar draga pa alyktun ad pegar a heildina er litid séu almenn feerniatridi

mikilveegari nyatskrifudum atskriftarnemendum en teeknileg atridi.
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Mikilveegi

Haesta medaltal Leegsta medaltal
Stjérnendur: Stjérnendur:
1. Sioferdi 1. Ahattusekni
2. Urlausn vandamala 2. Leidtogahafni
3. Geta og vilji til ad leera 3. bekking &
4. Mannleg samskipti skipulagsheild
5. Frumkveedi 4. Toélvulaesi

5. Sveigjanleiki

Nemendur: Nemendur:
1. Geta og vilji til ad leera 1. Ahettuszekni
2. Urlausn vandamala 2. Leidtogahaefni
3. Mannleg samskipti 3. Fagleg sérbekking
4. Sidferdi 4. Toélvulaesi
5. Orka og 4strida 5. Skrifleg samskipti

Tafla 7.1: Haestu og leegstu medaltdl mikilveegis hja nemendum og stjornendum

Ad medaltali téldu nemendur og stjérnendur 6ll faerniatridin alika mikilveeg, pad er ekki var
markteekur munur a svorum peirra. Af pessu ma draga héfundar pa alyktun ad stjornendur og
nemendur séu frekar samstiga vardandi hvada ferniatridoi eru mikilvaeeg fyrir nyatskrifada
vidskiptafredinga. Ahattusakni var pad ferniatridi sem medaltal beggja hopa var aberandi
leegst midad vid Onnur ferniatridi. Samkvaemt pessu telja badir hopar ahettusekni pad
feerniatridi sem er sist mikilveegt fyrir nydtskrifada vidskiptafreedinga. betta kemur heim og
saman Vvid pad sem medal annars kom fram i Rannsoknarskyrslu Alpingis par sem afleidingar
aheettusaekni yfirmanna og starfsfolks fjarmalastofnanna voru taldar ein af &stedum
efnahagshrunsins 2008. Af pessu méa draga pa alyktun ad ahaettuseekni sé ekki eftirsott faerni
fyrir nyutskrifada vidskiptafreedinga ad bda yfir, en Gt fra medaltali ma sja ad ahaettusaekni er

ekki algjor dkostur.
Frammistada

Nidurstodur rannsoknarinnar syna téluverdan mun & pvi hvernig nemendur meta sina eigin
frammistoou midad vid ferniatridin 15 og hvernig stjornendur meta frammistdéou
nyutskrifadra vidskiptafraedinga. Tolvulaesi og ahattusaekni voru undantekningar fra pessu,
en a peim atrioum meldist ekki tolfredilega marktekur munur & medaltdlum. Flestir
vidskiptafreedinemendur eru ekki komnir Ut & vinnumarkadinn i fullt starf og pvi méa draga pa
alyktun ad peir geri sér i mérgum tilfellum ekki fyllilega grein fyrir hvernig frammistada
beirra sé i raun og veru. Stjornendur hafa reynslu af pvi ad vinna med nyutskrifudum
vidskiptafreedingum og meta frammistdduna eftir pvi, en nemendurnir meta frammist6du sina
ut fra pvi sem peir halda ad peir komi til med ad skila i starfi. I t6flu 7.2 ma sja fimm haestu

og leegstu frammistéduatridin ad mati nemenda og stjornenda.
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Frammistada

Haesta medaltal Leegsta medaltal
Stjérnendur: Stjérnendur:
1. Télvulasi 1. Ahattusekni
2. Geta og vilji til ad lera 2. Leidtogahefni
3. Siaferdi 3. Frumkvedi
4. Teymisvinna og 4. Fagleg sérpekking
samstarf 5. bekking & skipulagsheild
5. Urlausn vandaméla
Nemendur: Nemendur:
1. Geta og vilji til ad leera 1. Ahattusekni
2. Sioferdi 2. Fagleg sérpekking
3. Mannleg samskipti 3. bekking a skipulagsheild
4. Skrifleg samskipti 4. Leidtogahafni
5. Sveigjanleiki 5. Tolvulesi

Tafla 7.2: Heestu og leegstu medaltdl frammistéou hja nemendum og stjornendum

pau tvé faerniatridi par sem nemendur tdldu frammistédu sina vera hvad sista, fagleg
sérpekking og pekking & skipulagsheild, eru pau atridi sem héfundar telja vidskiptafreedinga
liklegsta til ad leera pegar peir komi Gt & vinnumarkad. Hodges og Burchell (2003) drogu

somu alyktun i sinni rannsokn.

Nemendur gera meiri mun & teknilegum og almennum feerniatridum en stjornendur pegar
kemur ad frammistodu. betta sést best & pvi ad medal fimm faerniatrida sem nemendur telja
frammist6du sina besta er einungis eitt teknilegt ferniatridi en & medal peirra fimm
feerniatrida par sem nemendur telja frammistddu sina vera sista eru prju teeknileg atridi. betta
er heldur jafnara hja stjornendum, en peir telja ad medal fimm bestu frammistodupattum
nyutskrifadra vidskiptafredinga séu tvo teeknileg ferniatridi og medal fimm sistu
frammistédum séu einnig tvo teknileg ferniatridi. Hofundar draga pa alyktun ad nemendur
telji frammistodu sina yfir heildina vera betri pegar kemur ad almennum faerniatrioum. peir
draga einnig pa alyktun ad stjérnendur geri ekki mikinn mun a teknilegum og almennum

feerniatrioum pegar kemur ad frammistédu nyutskrifadra vidskiptafreedinga.
Munur & nidurstéoum innan hépa

pegar bornar eru saman skodanir nemenda a mikilveegi og frammistodu feerniatridanna 15
kemur i ljés ad nemendur gera i flestum tilfellum litinn greinarmun & mikilveaegi pessara
atrida og sinni eigin frammistddu. Nemendur telja i raun og veru frammistoou sina a
feerniatridunum jafnast & vid mikilvegi peirra. Hofundar telja samkvemt pessu ad
atskriftarnemendur hafi fulla trd & kunnattu sinni og faerni. Nemendur gera einungis

marteekan greinarmun & fjérum faerniatrioum af 15: faglegri sérpekkingu, frumkvadi, drlausn
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vandamala og pekkingu & skipulagsheild. Nemendur meta jafnframt frammistddu sina betri
en mikilveegi i fimm ferniatrioum. bau atridi eru: sidferdi, sveigjanleiki, skrifleg samskipti,
leidtogaheaefni og &heettusaekni. Su stadreynd ad nemendur telja sidferdi sitt meira en
mikilvaegi pess kemur héfundum mikid & dvart pvi nemendur telja i raun ad peir hafi meira
sidferdi en mikilveegt pykir. betta stangast a vid pad sem kom fram i Rannsoknarskyrslu
Alpingis og i opnu spurningunum i kénnununum, par sem patttakendum gafst tekiferi & ad
koma med athugasemdir vid kennsluskrér i vidskiptafraedi. bar tok um helmingur i badum
hopum fram ad sidferdi vantadi upp & i kennslu og pvi kemur pad nokkud & Ovart ad

nemendur telji ad sioferdi sitt sé svo mikid sem raun ber vitni.

pegar skodud eru svor stjornenda a mikilveegi og frammistodu nyutskrifadra
vidskiptafreedinga i ferniatriounum 15 kemur i ljés ad stjérnendur gera i 6llum tilvikum
greinarmun & pessum tveimur flokkum. I 6llum tilfellum nema einu telja stjornendur atridin
vera mikilveegari en hversu goda peir telja frammistodu nyutskrifadra vidskiptafreedinga.
Eina tilfellid par sem frammistadan var metin betri en mikilvaegi var ahattusaekni. A timum
sem pessum pykir sennilega ekki eins mikilvaegt og til deemis & uppgangstimum, ad taka
ahaettu og geeti pad verid ein skyring pess hvers vegna stjornendur telja ahaettuseekni sé ekki
eins mikilvaeg og 6nnur atridi. Stjornendur alita mestan mun a mikilveegi og frammistddu &
feerniatridinu frumkveedi. Hofundar telja ad leggja pyrfti meiri aherslu i haskolanami & ad efla

frumkvaedi medal nemenda.

Hofundar vildu kanna hversu vel eda illa nemendur og stjérnendur telja nyutskrifada
vidskiptafreedinga vera til ad takast & vid atvinnulifid. Ad medaltali telja nemendur
nyutskrifada vidskiptafredinga vera tilblnari ad takast &4 vid atvinnulifid en stjornendur.
Hofundar gera rdd fyrir ad nemendur hafi verid ad meta hversu tilbanir peir sjalfir veeru til ad
takast & vid atvinnulifid vegna pess hve stutt er i peirra eigin atskrift ar grunnnami. Muninn &
svorum nemenda og stjornenda i pessari spurningu méa tengja vio tilgatu tvé par sem borin
voru saman svor nemenda um eigin frammistddu og stjornenda um frammistdou
nyutskrifadra vidskiptafredinga. Pbar telja nemendur frammist6du sina einnig betri en

stjornendur telja.
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Breytingar a kennsluskram

Sioferdi var oftast nefnt i opnu spurningu rannsoknarinnar sem pad atridi sem patttakendum
poétti vanta i kennsluskrar i vidskiptafraedi. Flestir stjornendur telja ad porf sé & ndmskeidi par
sem nemendur fai freedslu um sidferdi almennt, en eins og &dur hefur komid fram telja
stjornendur sioferdi mikilveegustu fernina fyrir nydtskrifada vidskiptafreedinga. Margir
nemendur nefndu einnig ad sidferdi vanti upp a kennslu. Starfsndm var einnig oft nefnt i
opnu spurningunni sem ein su breyting sem porf veeri & i kennsluskram vidskiptafreedinams.
Hofundar draga pa alyktun ad stjornendur telji nydtskrifada vidskiptafreedinga skorta reynslu

pegar komid er ut a vinnumarkad.

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna hvada faerniatridi veeru mikilvegust fyrir
nyutskrifada vidskiptafredinga og hvernig frammistada peirra er i raun pegar peir koma Ut &
vinnumarkadinn. Reynt var ad koma auga & bil milli nemenda og stjérnenda vardandi beadi
mikilveegi og frammistédu feerniatridanna. Hofundar draga pa alyktun ad nyutskrifadir
vidskiptafreedingar meeti ekki kréfum stjornenda neegilega vel. bessi alyktun er dregin vegna
pess ad munur er & medaltélum i 6llum faerniatridunum milli frammistddu og mikilvaegis hja
stjornendum. Samberileg alyktun kom fram i rannsékn Hodges og Burchell (2003) en peir
komust ad pvi ad frammistada nyutskrifadra haskolanemenda veeri ekki jafn g6o og krofur

segdu til um.

pegar horft er til frammist6du og mikilveaegis nyutskrifadra vidskiptafreedinga ad mati
nemenda annars vegar og stjornenda hins vegar kemur i 1jés augljost bil & milli pessara
tveggja hopa. Bilid geeti stafad af skorti a skilningi milli hépanna tveggja. Med pvi ad koma
auga & bilid sem er a milli hopanna telja hofundar ad teekiferi sé komid til ad laga bilid og
feera haskélandam og atvinnulif naer hvoru 6dru. Eins og kemur fram i rannsdékn Gabric og
McFadden (2001) eru pessi bil ekki oyfirstiganleg pvi nemendur meta feerniatridin i flestum

tilvikum ofar en stjornendur og pvi er petta eitthvad sem atti ad vera haegt ad betrumbeeta.

[ naesta kafla verdur farid yfir peer tilldgur sem héfundar leggja fram til pess ad haegt sé ad

braa bilid milli haskolasamfélagsins og atvinnulifsins.
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8. Tillégur

Ut fra nidurstddum rannsoknarinnar vilja hofundar leggja fram nokkrar tillgur til urbota &

vidskiptafraedinami i haskolum & Islandi. Hér verdur fjallad nanar um peer.
Vidskiptasidfraedi sem skyldunamskeid

Eins og fram hefur komid hafa Haskélinn i Reykjavik og Haskolinn & Bifrost gert pa
breytingu & kennsluskrdm sinum ad vidskiptasidferdi er nu ordid skyldunamskeid i
grunnnami i vidskiptafraedi. Hofundar leggja til ad hinir tveir haskolarnir, Haskoli islands og
Héaskolinn & Akureyri, geri slikt hid sama eda ad minnsta kosti hafi samskonar ndmskeid &
bodstoInum fyrir nemendur sina i vali. bad ber p6 ad taka fram ad Haskoli islands bydur upp
a framhaldsnam & haskdlastigi i vidskiptasidferdi. Pegar vidskiptafreedindm i Bandarikjunum
er skodad kemur i ljos ad p6 nokkrar vidskiptadeildir hafa vidskiptasiofreedi sem skyldufag i
grunnndmi. bar hefur umraedan um sidferdi i vidskiptum einnig sprottid upp og sérstaklega i
kjolfar Enron og WorldCom hneykslanna, dsamt efnahagshruninu arid 2008. Sidferdi hefur
mikid verid i umradunni & Islandi ad undanférnu og meetti pvi lita & sem &kvedid
Htskufyrirbaeri. Pratt fyrir pad er sidferdi i vidskiptum sennilega eitthvad sem komid er til ad
vera og verdur vonandi haft bak vid eyrad i vidskiptum i framtidinni til ad fordast
efnahagshrun likt og atti sér arid 2008.

Namskeid i vidskiptasidfraedi atti ad takast a vid umraedur & bord vid hversu langt ma ganga i
vidskiptum og hver ber skadann ef illa fer. Namskeidid etti ekki einungis ad taka a malum
sem tengjast efnahagskreppum heldur einnig sidferdi almennt, pad er muninn & réttu og
rongu. Hofundar telja ad islenskir haskdlar ettu ad lita til erlendra fyrirmynda vid

uppbyggingu namskeidsins, en einnig tengja vid islenskar adstaedur.
Aukin samskipti vid atvinnulifid

Hofundar telja ad vidskiptadeildir haskdlanna fjogurra verdi ad auka samskiptin vid
atvinnulifid svo ad heagt verdi ad brida pad bil sem til stadar er milli nemenda og stjornenda,
samkvemt nidurstodum rannsdknarinnar. Haegt er ad auka samskiptin a marga mismunandi
vegu en hofundar leggja til ad fjolgad verdi gestafyrirlesurum ar atvinnulifinu sem tala fra
eigin reynslu og upplifun og ad studlad verdi ad fleiri samstarfsverkefnum milli
vidskiptadeilda og atvinnulifs. Einnig leggja hofundar til ad stodug endurskodun og Urbaetur

eigi sér stad & kennsluskram vidskiptadeildanna og ef til vill i samstarfi vid atvinnulifid. Med
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pessu atti namid ad verda meira i takt vid krofur, parfir og veentingar atvinnulifsins og pegar
Ollu er & botninn er hvolft verdi nemendur betur undir pad bunir ad takast a vid storf sin i
framtidinni. Deildarforsetarnir prir, sem hofundar attu vidtol vid, téldu ad tengsl vid
atvinnulifid veeri naudsynlegur hluti af ndmi i vioskiptafredi og ad nemendur hafi gagn og
gaman af. Hofundar telja, likt og margir freedimenn, ad badi haskolar, atvinnulifid og ekki
sist nemendur, geti hagnast af 6flugu samstarfi milli pessara tveggja hopa. Pé ber ad hafa i
huga ad samstarf pessara tveggja vettvanga verdi ekki svo naid ad pad hafi ahrif & til demis

rannsoknarstarf haskolanna.
Starfsnam sem val- eda skyldunamskeid

Hoéfundar telja ad haskdlarnir & Islandi geti aukid starfshaefni vidskiptafredinemenda sinna
med pvi medal annars ad bjoda upp & starfsnam. Midad vid hversu margir stjornendur nefndu
starfsnam sem per breytingar sem gera pyrfti & kennsluskram vidskiptadeilda ma segja ad
haskdlarnir &ttu ad leitast vid ad bjoda nemendum sinum upp & starfsnam i fyrirteekjum og
stofnunum hér & landi. Nemendur zttu ad eiga pann kost ad fara i fyrirteeki & nAmsarum
sinum og kynnast starfsemi & dkvednum svidum. Hofundar telja ad i gegnum starfsnam geti
nemendur komist ad pvi hvort peir hafi dhuga 4 tilteknum starfsvettvangi edur ei. Starfsndm
parf ekki endilega ad hafa sem skyldunamskeid en i pad minnsta vera valmoguleiki fyrir
nemendur. Haskdlinn i Reykjavik og Haskélinn & Bifrost hafa bodid
vidskiptafreedinemendum sinum upp & starfsnam undanfarin ar. Hvorki Haskoli islands né
Haskolinn & Akureyri bjoda vidskiptafredinemendum sinum upp & starfsndm og telja

hofundar ad par porf sé & arbotum.
Raunhef verkefni (e. case-studies) i sem flestum namskeidum

Hofundar telja ad meiri ahersla etti ad vera 16gd & raunhaf verkefni sem veaeru i sterkum
tengslum vid atvinnulifid, eda svokollud ,,case-studies®. Nemendur geetu studst vid pau fraedi
og teeki og tél sem peir lzera ad nyta sér i ndminu vid Grlausn pessara verkefna dsamt pvi ad fa
smjorpefinn af starfsemi atvinnulifsins. Raunhaf verkefni attu ad vera hluti af sem flestum
afongum i grunnnami i vidskiptafraedi. ESli raunhaefra verkefna geeti verid pannig ad pau yti
undir proun akvedinna faerniatrida medal nemenda svo sem leidtogahafni, frumkvadis,
mannlegra samskipta og sveigjanleika. Nidurstddur rannséknarinnar syna ad stjornendur telja
frammistoou nyutskrifadra vidskiptafreedinga ekki naegilega goda vardandi pessi atridi og pvi

telja hofundar ad haskolar ettu ad leitast vid ad efla préun pessara feerniatrida.
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9. Styrkleikar og veikleikar rannsoknarinnar
Styrkleikar

Einn helsti styrkleiki rannsoknarinnar ad mati hofunda er ad samberileg rannsokn hefur ekki
verid gerd adur & Islandi og pvi geta nidurstodur adstodad vid ad greina paer krofur sem
atvinnulifid gerir til nyutskrifadra vidskiptafreedinga hérlendis. Rannsoknin getur einnig
brdad pad bil sem til stadar er samkvaemt nidurstodum milli nemenda og stjérnenda. Annar
styrkleiki rannsoknar er hversu margir svérudu opnu spurningunni um hvers konar breytinga
veeri porf & i vioskiptafreedindmi i islenskum haskolum. Fjéldinn kom héfundum verulega &
Gvart par sem pétttakendum var valfrjalst ad svara spurningunni. Svérin voru & heildina litid
ahugaverd og eflaust haegt ad stydjast vid pau ef radist verdur i Grbeetur & namsfyrirkomulagi

og kennsluskram vidskiptadeildanna.
Veikleikar

Hofundar telja ad nokkrir vankantar hafi verid a rannsokninni eins og vid matti bdast enda
ekki hlaupid ad pvi ad yfirfera erlendar rannsoknir a islenska grundu. Fyrst ber ad nefna
hversu fair patttakendur voru og adallega i hopi nemenda. Sékum farra patttakenda i hopi
nemenda var ekki haegt ad bera saman svor milli haskéla enda var meirihluti patttakenda i
Héaskolanum i Reykjavik. Svarhlutfallid, 30% hja nemendum og 43% hja stjornendum, er
heldur lagt og getur pad hafa dregid Gr réttmeeti og areidanleika rannséknarinnar. Annar
veikleiki rannséknarinnar sem ber ad nefna er hversu langar spurningakannanirnar virtust
vera en talsverdur texti birtist patttakendum & sumum sidum. Patttakendur attu ad meta 15
feerniatridi tvisvar sinnum, midad vid mikilveegi og frammistddu og & pessum tveimur sidum
virtust spurningarnar vera fleiri en paer voru i raun og veru. Petta getur hafa haft ahrif 4 ad
patttakendur hafi heett vid ad svara konnuninni pegar peir voru halfnadir. bad geeti svo hafa

leitt til leegra svarhlutfalls.
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Vidauki A: Spurningalistar

Efni posts; Ferni nyatskrifadra vidskiptafraedinga
Gddan dag,

Vid erum nemendur & lokadri grunnnams vid vidskiptadeild Haskolans i Reykjavik. Vid erum
ad gera rannsokn par sem vidfangsefnid er faerni nyutskrifadra vidskiptafreedinga.
Nidurstodur verda bornar saman vid sambarilegar rannsoknir sem gerdar hafa verid erlendis.
Medfylgjandi konnun er send a forstjora, framkvaemdastjora, mannaudsstjora/starfsmanna-

stjora islenskra fyrirteekja og vidskiptafreedinema & lokaari.

pad tekur einungis um 5 minGtur ad svara kdnnuninni og pad er mjog vel pegid ef pu ert
tilbdin(n) ad gefa pér tima til ad svara henni. Miklu mali skiptir ad sem flestir taki patt pvi
nidurstédur rannsoknarinnar verda markteekari eftir pvi sem heerra svarhlutfall faest. Hér ad

nedan er tengill & sl60 kdnnunarinnar:

Ekki er mogulegt ad rekja svor til einstakra patttakenda.
Med fyrirfram pokk,

Elin Edda Angantysdéttir og Gudrdn borsteinsdottir

Spurningalisti til stjornenda

1. Starfar vidskiptafraedingur i pinu fyrirtaeki?

()Ja

() Nei

() EKKi viss

(Ef nei eda ekki viss var patttoku lokid)

2. Hér ad nedan eru 15 atridi sem pu ert bedin/nn um ad meta, & skalanum 1 til 7, eftir
mikilveegi fyrir nyuatskrifada vidskiptafredinga. Fyrir nedan hvert atridi er nanari
atskyring skaletrud.

(1 1itid mikilveegt, 7 mjog mikilveegt)

a) Ahattuseaekni

Vilji til ad taka aheettu pegar hagnadarmoguleiki er til stadar
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b) Fagleg sérpekking

Hefur vinnutengda teeknilega kunnéttu, aflar sér og deilir sérpekkingu

¢) Frumkvaedi

Nytir teekiferi, er akvedinn, hefur seiglu og sannfaeringarkraft

d) Geta og vilji til ad leera
Longun og hefni til ad leera

e) Leidtogahefni
Synir frumkveedi, hefur yfirsyn, &kvedni, framkveemdargledi og stadfestu

f) Mannleg samskipti
Anrifarikt tal og hlustun, nytir sér og er méttaekilegur fyrir mannlegum samskiptum

g) Orka og astrioa
Hefur jakveett vidhorf, mikla orku, &kefd og drifkraft

h) Sidferoi
Pekkir mun & réttu og rongu, er samkvemur eigin reglum og reglum skipulagsheildarinnar, breytir

rétt

i) Sjalfstraust

Hefur sterka sjalfsmynd og akvedni, getur tekid abyrgo og er sjalfstaeedur

j) Skrifleg samskipti

Faerni i ritun télvuposta, skilaboda, skyrsla og vidskiptabréfa

k) Sveigjanleiki

Hagar sér midad vid adstaedur og adlagast, gaetir hlutleysis.

I) Teymisvinna og samstarf

Adstodar og styrir hopi, leysir ar greiningi, hvetur adra og stydur studlar ad godu andramslofti

m) Tolvuleesi

Feerni og kunnatta a tolvuforrit, hefur pekkingu & upplysingateekni

n) Urlausn vandamala

Leysir og lykur verkefnum
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0) bekking a skipulagsheild

Skilur virkni og takmarkanir skipulagsheildar, pekkir skipurit og skilur fyrirteekjamenningu

3. Hér ad nedan eru sému 15 atridi og i spurningu 2, en nd ert pa bedin/nn um ad
meta frammistdou nyatskrifada vidskiptafreedinga a skalanum 1 til 7. Fyrir nedan hvert
atridi er nanari utskyring skaletrud.

(1 ekki goo frammistada, 7 mjog god frammistada)

(Notast var vid sama lista og i spurningu 2)

4. Hversu tilbana, & skalanum 1 til 7, telur pu nyutskrifada vidskiptafredinga vera til ad
takast a vid atvinnulifid?

(1 ekki tilbana og 7 mjog tilbuna)

5. Telur pa ad porf sé & breytingum & kennsluskram vidskiptafraedinams & Islandi i kjolfar
efnahagshruns 2008?

() Ja
() Nei

6. Efja, hver konar breytingar?

7. Hvada kyn ert pu?

() Karlkyn
() Kvenkyn

8. A hvada aldri ert pa?

() 34 ara eda yngri
() 35til 44 ara
() 45til 54 ara
() 55 ara eda eldri
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9. Hvad er pitt starfsheiti?

() Framkvaemdarstjori
() Forstjori

() Mannaudsstjori

() Annao

10. Hversu margir starfa hja pinu fyrirteki?

() 50 eoa feerri
() 51til 100

() 101 til 150
() 151 til 200
() 201 eda fleiri

11. 1 hvada geira starfar fyrirteekid/stofnunin sem pa vinnur hja?

() Endurskodun

() Fjarmalastarfsemi
() Framleidslu

() Sérfraedipjonustu
() Sjavardatvegi

() Smaésala

() Upplysingataekni 7
() Annad 8

Spurningalisti nemenda

1. Hversu tilbtna, a skalanum 1 til 7, telur pa nyuatskrifada vidskiptafraedinga vera til ad

takast & vio atvinnulifio?
(1 ekki tilbana, 7 mjdg tilbana)

2. Hér ad nedan eru 15 atridi sem pu ert bedin/nn um ad meta, & skalanum 1 til 7, eftir
mikilveegi fyrir nyuatskrifada vidskiptafredinga. Fyrir nedan hvert atridi er nanari
atskyring skéletrud.

(1 litio mikilveegt, 7 mjog mikilveegt)

(Notast vid sama lista og i spurningu 2 i spurningalista stjornenda)
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3. Hér ad nedan eru sému 15 atridi og i spurningu 2, en na ert pu bedin/nn um ad meta pina
eigin frammistdou midad hvert atridi. Fyrir nedan hvert atridi er nanari Utskyring

skaletruo.

(1 ekki god frammistada, 7 mjog god frammistada)

(Notast vid sama lista og i spurningu 2 i spurningalista stjornenda)

4. Telur pa ad porf sé & breytingum & kennsluskram vidskiptafraedinams a Islandi i kjolfar
efnahagshruns 2008?

()Ja
() Nei

5. Efja, hver konar breytingar?

6. Hvada kyn ert pa?

() Karlkyn
() Kvenkyn

7. Ahvada aldri ert pi?

() 25 ara eda yngri
() 26til 30 ara
() 31til 354ra
() 36 ara eda eldri

8. [ hvada skdlaert pa?
() Haskola Islands
() Haskélanum & Akureyri

() Haskdlanum & Bifrost

() Haskdlanum i Reykjavik
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Vidauki B: Nidurstdodur spurningakannana

Nemendur

Hversu tilbana, & skalanum 1-7 telur pa

nyutskrifada vidskiptafraedinga vera til ad takast &

vid atvinnulifig?

Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0
2 1 2.0 2.0
3 0 .0 .0
4 6 12.0 12.0
5 27 54.0 54.0
6 16 32,0 32,0
7 0 .0 .0
Samtals 50 100.0 100.0
Svarar ekki 0 .0
Samtals heild 50 100.0
a. Mikilvaegi - Ahaettusaekni b. Mikilveegi - Fagleg sérpekking

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 1 2.0 2.0 1 0 .0 .0
2 5 10.0 10.2 2 0 .0 .0
3 11 22.0 224 3 3 6.0 6.1
4 19 38.0 38.8 4 5 10.0 10.2
5 11 22.0 224 5 12 24.0 245
6 2 4.0 4.1 6 16 32,0 32.7
7 0 .0 .0 7 13 26.0 26.5
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0 Svarar ekKi 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
c. Mikilveegi - Frumkveedi d. Mikilveegi - Geta og vilji til ad leera

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0 1 0 .0 .0
2 0 .0 .0 2 0 .0 .0
3 0 .0 .0 3 0 .0 .0
4 0 .0 .0 4 0 .0 .0
5 12 24.0 245 5 2 4.0 4.1
6 22 44.0 449 6 11 22.0 224
7 15 30.0 30.6 7 36 72.0 735
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0 Svarar ekKi 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
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e. Mikilveegi - Leidtogahaefni

f. Mikilvaegi - Mannleg samskipti

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0 1 0 .0 .0
2 0 .0 .0 2 0 .0 .0
3 1 2.0 2.0 3 0 .0 .0
4 5 10.0 10.2 4 0 .0 .0
5 19 38.0 38.8 5 6 12.0 12.2
6 14 28.0 28.6 6 19 38.0 38.8
7 10 20.0 204 7 24 48.0 49.0
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0 Svarar ekKki 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
g. Mikilveegi - Orka og &strida h. Mikilveegi - Sidferdi

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0 1 0 .0 .0
2 0 .0 .0 2 0 .0 .0
3 0 .0 .0 3 1 2.0 2.0
4 1 2.0 2.0 4 0 .0 .0
5 9 18.0 184 5 7 14.0 14.3
6 21 42.0 42.9 6 13 26.0 26.5
7 18 36.0 36.7 7 28 56.0 57.1
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0 Svarar ekKi 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
i. Mikilvaegi - Sjalfstraust j. Mikilveegi - Skrifleg samskipti

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0 1 0 .0 .0
2 0 .0 .0 2 1 2.0 2.0
3 0 .0 .0 3 0 .0 .0
4 1 2.0 2.0 4 4 8.0 8.2
5 11 22.0 224 5 11 22.0 224
6 25 50.0 51.0 6 19 38.0 38.8
7 12 24.0 245 7 14 28.0 28.6
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0 Svarar ekKi 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
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k. Mikilvaegi - Sveigjanleiki

I. Mikilveegi - Teymisvinna

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0 1 0 .0 .0
2 0 .0 .0 2 0 .0 .0
3 0 .0 .0 3 0 .0 .0
4 3 6.0 6.1 4 2 4.0 4.1
5 12 24.0 245 5 12 24.0 245
6 22 44.0 44.9 6 18 36.0 36.7
7 12 24.0 245 7 17 34.0 34.7
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0 Svarar ekKki 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
m. Mikilveegi - Tdlvuleesi n. Mikilvaegi - Urlausn vandamala

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0 1 0 .0 .0
2 0 .0 .0 2 0 .0 .0
3 4 8.0 8.2 3 1 2.0 2.0
4 1 2.0 2.0 4 1 2.0 2.0
5 14 28.0 28.6 5 5 10.0 10.2
6 19 38.0 38.8 6 13 26.0 26.5
7 11 22.0 224 7 29 58.0 59.2
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0 Svarar ekKi 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
0. Mikilveegi - bekking & skipulagsheild

Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0
2 0 .0 .0
3 0 .0 .0
4 4 8.0 8.2
5 10 20.0 20.4
6 17 34.0 34.7
7 18 36.0 36.7
Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0
Samtals heild 50 100.0
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a. Frammistdaa - Ahattusaekni

b. Frammistada - Fagleg sérpekking

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 1 2.0 2.0 1 0 .0 .0
2 8 16.0 16.3 2 2 4.0 4.1
3 4 8.0 8.2 3 4 8.0 8.2
4 21 42.0 42.9 4 7 14.0 14.3
5 10 20.0 204 5 13 26.0 26.5
6 4 8.0 8.2 6 19 38.0 38.8
7 1 2.0 2.0 7 4 8.0 8.2
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0 Svarar ekKki 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
¢. Frammistada - Frumkveedi d. Frammistada - Geta og vilji til ad leera

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0 1 0 .0 .0
2 0 .0 .0 2 0 .0 .0
3 1 2.0 2.0 3 0 .0 .0
4 6 12.0 12.2 4 0 .0 .0
5 11 22.0 224 5 4 8.0 8.2
6 20 40.0 40.8 6 13 26.0 26.5
7 11 22.0 224 7 32 64.0 65.3
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0 Svarar ekKi 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
e. Frammistda - Leidtogahaefni f. Frammistda - Mannleg samskipti

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0 1 0 .0 .0
2 0 .0 .0 2 0 .0 .0
3 2 4.0 4.1 3 1 2.0 2.0
4 4 8.0 8.2 4 2 4.0 4.1
5 15 30.0 30.6 5 8 16.0 16.3
6 19 38.0 38.8 6 19 38.0 38.8
7 9 18.0 18.4 7 19 38.0 38.8
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekKki 1 2.0 Svarar ekKi 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
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g. Frammistda - Orka og astrida

h. Frammistda - Sidferdi

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0 1 0 .0 .0
2 0 .0 .0 2 0 .0 .0
3 0 .0 .0 3 0 .0 .0
4 2 4.0 4.1 4 1 2.0 2.0
5 15 30.0 30.6 5 4 8.0 8.2
6 14 28.0 28.6 6 17 34.0 34.7
7 18 36.0 36.7 7 27 54.0 55.1
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0 Svarar ekKki 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
i. Frammistada - Sjalstraust J. Frammistada - Skrifleg samskipti

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0 1 0 .0 .0
2 0 .0 .0 2 0 .0 .0
3 0 .0 .0 3 0 .0 .0
4 5 10.0 10.2 4 3 6.0 6.1
5 11 22.0 224 5 10 20.0 204
6 19 38.0 38.8 6 18 36.0 36.7
7 14 28.0 28.6 7 18 36.0 36.7
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0 Svarar ekKi 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
k. Frammistda - Sveigjanleiki I. Frammistada - Teymisvinna

Gilt Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0 1 0 .0 .0
2 0 .0 .0 2 1 2.0 2.0
3 0 .0 .0 3 1 2.0 2.0
4 4 8.0 8.2 4 1 2.0 2.0
5 10 20.0 204 5 15 30.0 30.6
6 17 34.0 34.7 6 19 38.0 38.8
7 18 36.0 36.7 7 12 24.0 24.5
Samtals 49 98.0 100.0 Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekKki 1 2.0 Svarar ekKi 1 2.0
Samtals heild 50 100.0 Samtals heild 50 100.0
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m. Frammistada - Tolvulasi

Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0
2 0 .0 .0
3 3 6.0 6.1
4 4 8.0 8.2
5 12 24.0 245
6 19 38.0 38.8
7 11 220 224
Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0
Samtals heild 50 100.0
0. Frammistada - bekking & Skipulagsheild
Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0
2 1 2.0 2.0
3 3 6.0 6.1
4 5 10.0 10.2
5 11 22,0 224
6 18 36.0 36.7
7 11 22,0 224
Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0
Samtals heild 50 100.0
Telur bt ad porf sé a breytinguma
kennsluskram vidskiptafraedinams & Islandi i
kjolfar efnahagshruns 20087
Fjold Gilt
i Hlutfall hlutfall
Ja 26 52 53.1
Nei 23 46 46.9
Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0
Samtals heild 50 100.0
Hvada kyn ert pu?
Fjold Gilt
i Hlutfall hlutfall
Karlkyn 22 44.0 440
Kvenkyn 28 56.0 56.0
Samtals 50 100.0 100.0
Svarar ekki 0 .0
Samtals heild 50 100.0

n. Frammistda - Urlausn vandamala

Gilt
Skali Fjoldi  Hlutfall hlutfall
1 0 .0 .0
2 0 .0 .0
3 1 2.0 2.0
4 3 6.0 6.1
5 9 18.0 184
6 19 38.0 38.8
7 17 34.0 34.7
Samtals 49 98.0 100.0
Svarar ekki 1 2.0
Samtals heild 50 100.0
A aldri ert pa?
Gild
Fjoldi  Hlutfall hlutfall
25 &ra eda yngri 26 52.0 52.0
26 til 30 ara 8 16.0 16.0
31til 35 ara 8 16.0 16.0
36 ara eda eldri 8 16.0 16.0
Samtals 50 100.0 100.0
Svarar ekKi 0 .0
Samtals heild 50 100.0




I hvada skéla ert

pbu?
Gilt
Fjoldi  Hlutfall hlutfall
HI 8 16.0 16.0
HA 12 24.0 24.0
Bifrost 3 6.0 6.0
HR 27 54.0 54.0
Samtals 50 100.0 100.0
Svarar ekki 0 .0
Samtals heild 50 100.0
Stjérnendur
Starfar vidskiptafraedingur i
pinu fyrirtzeki?
Fjoldi Hlutfall
Ja 97 56.4
Nei 68 39.5
Veit ekki 7 4.1
Samtals 172 100.0
a. Mikilvaegi - Ahattusaekni
. Gilt
Skall Fjoldi Hiutfall  hlutfall
1 19 11.0 19.6
2 10 5.8 10.3
3 9 5.2 9.3
4 36 20.9 37.1
5 16 9.3 16.5
6 6 35 6.2
7 1 .6 1.0
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Sammtals heild 172 100.0
¢. Mikilvegi - Frumkveadi
. Gilt
Skall Fjoldi Hiutfall  hlutfall
1 0 .0 .0
2 0 .0 .0
3 0 .0 .0
4 7 4.1 7.2
5 14 8.1 14.4
6 29 16.9 29.9
7 47 27.3 485
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
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b. Mikilveegi - Fagleg sérpekking

. Gilt
Skal Fjoldi Hiutfall  hlutfall

1 1 6 10
2 1 6 10
3 2 12 21
4 5 29 5.2
5 17 9.9 17.5
6 29 169 29.9
7 42 244 433
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki Vi 75 436

Samtals heild 172 100.0

d. Mikilveegi - Geta og vilji til ad leera

. Gilt
Skal Fjoldi Hiutfall  hlutfall

1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 3 17 3.1
5 4 23 41
6 28 163 28.9
7 62 360 63.9
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6

Samtals heild 172 100.0




e. Mikilvagi - Leidtogahaefni

. Gilt
Skal Fjoldi  Hiutfall  hiutfall
1 0 .0 .0
2 1 .6 1.0
3 2 12 2.1
4 15 8.7 15.5
5 21 12.2 21.6
6 30 17.4 30.9
7 28 16.3 28.9
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
g. Mikilveegi - Orka og astrida

. Gilt
Skali Fioldi Hiutfall  hiutfall
1 1 .6 1.0
2 0 .0 .0
3 1 .6 1.0
4 7 4.1 7.2
5 16 9.3 16.5
6 32 18.6 33.0
7 40 23.3 41.2
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
i. Mikilveegi - Sjalfstraust

. Gilt
Skali Fjoldi Hiutfall  hlutfall
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 4 2.3 4.1
5 20 11.6 20.6
6 37 215 38.1
7 36 20.9 37.1
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
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f. Mikilvaegi - Mannleg samskipti

. Gilt
Skali Fjoldi  Hiutfall  hiutfall
1 0 .0 .0
2 0 .0 .0
3 0 .0 .0
4 3 1.7 3.1
5 8 4.7 8.2
6 28 16.3 28.9
7 58 33.7 59.8
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
h. Mikilveegi - Sidferdi

. Gilt
Skali Fjoldi Hiutfall  hlutfall
1 0 .0 0
2 0 .0 0
3 0 .0 .0
4 1 .6 1.0
5 6 35 6.2
6 19 11.0 19.6
7 71 41.3 73.2
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
j. Mikilveegi - Skrifleg samskipti
Skali . Gilt

Fjoldi  Hlutfall hlutfall

1 0 .0 0
2 0 .0 0
3 0 .0 .0
4 4 2.3 4.1
5 22 12.8 22.7
6 43 25.0 44.3
7 28 16.3 28.9
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0




k. Mikilveegi - Sveigjanleiki

. Gilt
Skal Fjoldi  Hiutfall  hiutfall
1 0 .0 .0
2 0 .0 .0
3 3 1.7 3.1
4 10 5.8 10.3
5 17 9.9 17.5
6 33 19.2 34.0
7 34 19.8 35.1
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
m. Mikilveegi - Tolvuleesi

. Gilt
Skali Fioldi Hiutfall  hiutfall
1 0 .0 .0
2 1 .6 1.0
3 1 .6 1.0
4 10 5.8 10.3
5 21 12.2 21.6
6 33 19.2 34.0
7 31 18.0 32.0
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
0. Mikilveegi - bekking a skipulagsheild
Skali - Gilt

Fjoldi  Hlutfall hlutfall

1 0 .0 .0
2 0 .0 .0
3 2 1.2 2.1
4 11 6.4 11.3
5 24 14.0 24.7
6 31 18.0 32.0
7 29 16.9 29.9
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
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I. Mikilveegi - Teymisvinna

. Gilt
Skali Fioldi  Hiutfall  hiutfall
1 0 .0 .0
2 0 .0 .0
3 0 .0 .0
4 6 3.5 6.2
5 15 8.7 155
6 35 20.3 36.1
7 41 23.8 42.3
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
n. Mikilveegi - Urlausn vandamala
Skali o Gilt

Fjoldi  Hlutfall hlutfall

1 0 .0 .0
2 0 .0 .0
3 0 .0 .0
4 1 .6 1.0
5 2 1.2 2.1
6 33 19.2 34.0
7 61 35.5 62.9
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0




a. Frammistada - Ahattusaekni

b. Frammistada - Fagleg sérpekking

. Gilt
Skali Fjoldi  Hiutfall  hiutfall

1 1 6 10
2 6 35 6.2
3 14 81 14.4
4 2% 151 26.8
5 27 157 27.8
6 13 76 13.4
7 10 58 10.3
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 436

Samtals heild 172 100.0

d. Frammistada - Geta og vilji til ad leera

. Gilt
Skal Fjoldi  Hiutfall  hiutfall
1 4 2.3 4.1
2 12 7.0 12.4
3 11 6.4 11.3
4 43 25.0 44.3
5 19 11.0 19.6
6 5 2.9 5.2
7 3 1.7 3.1
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
¢. Frammistada - Frumkvadi

. Gilt
Skali Fioldi Hiutfall  hiutfall
1 2 1.2 2.1
2 3 1.7 3.1
3 14 8.1 14.4
4 30 17.4 30.9
5 26 15.1 26.8
6 13 7.6 13.4
7 9 5.2 9.3
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
e. Frammistoa - Leidtogahafni

. Gilt
Skali Fjoldi Hiutfall  hlutfall
1 0 .0 .0
2 5 2.9 5.2
3 14 8.1 14.4
4 28 16.3 28.9
5 32 18.6 33.0
6 12 7.0 12.4
7 6 35 6.2
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6

Samtals heild 172 100.0

. Gilt
Skali Fioldi Hlutfall  hlutfall
1 0 .0 .0
2 1 .6 1.0
3 4 2.3 4.1
4 16 9.3 16.5
5 23 134 23.7
6 35 20.3 36.1
7 18 10.5 18.6
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
f. Frammistada - Mannleg samskKipti
Skali . Gilt

Fjoldi  Hlutfall hlutfall

1 0 .0 .0
2 1 .6 1.0
3 8 4.7 8.2
4 21 12.2 21.6
5 32 18.6 33.0
6 25 14.5 25.8
7 10 5.8 10.3
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0




g. Frammistada - Orka og astridoa

. Gilt
Skal Fjoldi  Hiutfall  hiutfall
1 0 .0 .0
2 0 .0 .0
3 5 2.9 5.2
4 23 134 23.7
5 36 20.9 37.1
6 25 14.5 25.8
7 8 4.7 8.2
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
i. Frammistda - Sjalfstraust

. Gilt
Skali Fioldi Hiutfall  hiutfall
1 0 .0 .0
2 3 1.7 3.1
3 6 3.5 6.2
4 25 14.5 25.8
5 38 22.1 39.2
6 16 9.3 16.5
7 9 5.2 9.3
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
k. Frammistada - Sveigjanleiki

. Gilt
Skali Fjoldi Hiutfall  hlutfall
1 0 0 0
2 5 2.9 5.2
3 3 1.7 3.1
4 23 13.4 23.7
5 36 20.9 37.1
6 22 12.8 22.7
7 8 4.7 8.2
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0
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h. Frammistda - Sidferdi

. Gilt

Skali Fjoldi  Hiutfall  hiutfall

1 0 .0 .0

2 1 .6 1.0

3 3 1.7 3.1

4 20 11.6 20.6

5 21 12.2 21.6

6 32 18.6 33.0

7 20 11.6 20.6

Samtals 97 56.4 100.0

A ekki vid 75 43.6

Samtals heild 172 100.0

j. Frammistada - Skrifleg samskipti

Skali - Gilt
Fjoldi  Hlutfall hlutfall

1 1 .6 1.0

2 6 35 6.2

3 7 4.1 7.2

4 20 11.6 20.6

5 30 174 30.9

6 25 14.5 25.8

7 8 4.7 8.2

Samtals 97 56.4 100.0

A ekki vid 75 43.6

Samtals heild 172 100.0

|. Frammistada - Teymisvinna

Skali . Gilt
Fjoldi  Hlutfall hlutfall

1 0 .0 .0

2 1 .6 1.0

3 7 4.1 7.2

4 16 9.3 16.5

5 35 20.3 36.1

6 29 16.9 29.9

7 9 5.2 9.3

Samtals 97 56.4 100.0

A ekki vid 75 43.6

Samtals heild 172 100.0




m. Frammistada - Tolvulaesi

. Gilt
Skal Fjoldi  Hiutfall  hiutfall

1 0 0 0
2 0 0 0
3 3 17 31
4 1 64 11.3
5 26 151 26.8
6 0 233 41.2
7 17 9.9 17.5
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 436

Samtals heild 172 100.0

0. Frammistda - bekking & skipulagsheild

. Gilt
Skall Fioldi Hiutfall  hlutfall

1 1 6 1.0
2 2 1.2 2.1
3 15 8.7 15.5
4 20 116 20.6
5 24 140 24.7
6 26 151 26.8
7 9 5.2 9.3
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 436

Samtals heild 172 100.0

Hversu tilbana, & skalanum 1-7 telur pua
nyutskrifada vidskiptafreedinga vera til ad
takast 4 vid atvinnulifio?

) Gilt
Skali Fjoldi Hiutfall  hiutfall

1 1 6 10
2 6 35 6.2
3 20 116 20.6
4 20 116 20.6
5 34 198 35.1
6 12 7.0 124
7 4 23 4.1
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki Vi3 75 436

Samtals heild 172 100.0
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n. Frammistda - Urlausn vandamala

. Gilt
Skali Fjoldi  Hiutfall  hiutfall

1 0 0 0
2 2 12 21
3 2 12 21
4 26 151 26.8
5 33 192 34.0
6 19 110 19.6
7 15 87 15.5
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 436

Samtals heild 172 100.0

Telur pu ad porf sé & breytingum a
kennsluskram vidskiptafraedinams & Islandi i
kjolfar efnahagshruns 2008?

Gilt
Fjoldi  Hlutfall hlutfall
Ja 61 35.5 62.9
Nei 36 20.9 37.1
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6
Samtals heild 172 100.0




Hvada kyn ert pu?

A hvada aldri ert p?

Gilt Gilt
Fjoldi  Hlutfall hlutfall Fjoldi  Hlutfall hlutfall

Karlkyn 63 36.6 64.9 34 éra eda 5 2.9 5.2

yngri
Kvenkyn 34 19.8 35.1 35 til 44 é4ra 30 17.4 30.9
Samtals 97 56.4 100.0 45 til 54 éra 43 25.0 44.3
A ekki vid 75 43.6 55 &ra eda eldri 19 11.0 19.6
Samtals heild 172 100.0 Samtals 97 56.4 100.0

A ekki vid 75 43.6

Samtals heid 172 100.0
Hvad er pitt starfsheiti? Hversu margir starfa hja pinu fyrirtaeki?

Gilt Gilt
Fjoldi  Hlutfall hlutfall Fjoldi  Hlutfall hlutfall

Framkveemdarstjori 51 29.7 52.6 50 eda feerri 30 174 30.9
Forstjori 18 10.5 18.6 51 til 100 22 12.8 22.7
Mannaudsstjori 19 11.0 19.6 101 til 150 6 35 6.2
Annad 9 5.2 9.3 151 til 200 6 35 6.2
Samtals 97 56.4 100.0 201 eda fleiri 33 19.2 34.0
A ekki vid 75 43.6 Samtals 97 56.4 100.0
Samtals 172 100.0 A ekki vid 75 43.6

Samtals heild 172 100.0

I hvada geira starfar fyrirtaekid/stofnunin sem

pa vinnur hja?

Gilt
Fjoldi  Hlutfall hlutfall

Endurskodun 4 2.3 4.1
Fjarmalastarfsemi 8 4.7 8.2
Framleidsla 7 4.1 7.2
Sérfredipjonusta 10 5.8 10.3
Sjavartvegi 3 1.7 3.1
Smaésala 14 8.1 14.4
Upplysingatekni 7 4.1 7.2
Annad 44 25.6 45.4
Samtals 97 56.4 100.0
A ekki vid 75 43.6

Samtals heild 172 100.0
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Vidauki C: Tolfraediprof

Tilgata 1

Munur & svérum nemenda og stjérnenda hvad vardar mikilveegi.

Mikilvaegi-nemendur*mikilveegi-stjornendur

Group Statistics
Std.
Stada N Mean | Std. Deviation Error
_ Mean
Ahattusaekni Nemendur 49 3,82 1,093 ,156
Stjérnendur 97 | 343 1,574 ,160
Fagleg sérpekking Nemendur 49 5,63 1,167 ,167
Stjérnendur 97 | 6,00 1,199 122
Frumkveedi Nemendur 49 6,06 747 ,107
Stjérnendur 97| 6,20 ,943 ,096
Geta og vilji til ad lera Nemendur 49 6,69 ,548 ,078
Stjérnendur 97 6,54 723 ,073
Leidtogahaefni Nemendur 49 5,55 1,001 ,143
Stjérnendur 97 5,66 1,172 ,119
Mannleg samskipti Nemendur 49 6,37 ,698 ,100
Stjérnendur 97 6,45 778 ,079
Orka og astrida Nemendur 49 6,14 791 ,113
Stjérnendur 97 6,02 1,108 ,113
Sioferdi Nemendur 49| 6,37 ,883 ,126
Stjérnendur 97 6,65 ,646 ,066
Sjélfstraust Nemendur 49 5,98 ,750 ,107
Stjérnendur 97 6,08 ,862 ,088
Skrifleg samskipti Nemendur 49 5,82 1,074 ,153
Stjérnendur 97 5,98 ,829 ,084
Sveigjanleiki Nemendur 49 5,88 ,857 122
Stjérnendur 97 5,88 1,102 112
Teymisvinna Nemendur 49 6,02 ,878 125
Stjérnendur 97 6,14 ,901 ,092
Tolvulaesi Nemendur 49 5,65 1,110 ,159
Stjérnendur 97 5,82 1,090 111
Urlausn vandamala Nemendur 49 6,39 ,909 ,130
Stjérnendur 97 6,59 ,591 ,060
bekking skipulagsheildar ~ Nemendur 49 6,00 ,957 ,137
Stjérnendur 97 5,76 1,068 ,108
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Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference | Difference | Lower | Upper
Ahzttusakni Equal variances assumed 12,073 ,001 1,528 144 129 ,383 251 -,113 879
Equal variances not assumed 1,716 | 129,937 ,089 ,383 223 -,059 ,825
Fagleg sérpekking Equal variances assumed ,546 ,461 -1,764 144 ,080 -,367 ,208 -, 779 ,044
Equal variances not assumed -1,779 98,779 ,078 -,367 ,206 - 777 ,042
Frumkveedi Equal variances assumed 5,297 ,023 -,871 144 ,385 -,135 ,155 -,440 171
Equal variances not assumed -,939 | 118,009 ,350 -,135 ,143 -,419 ,149
Geta og vilji til ad lera Equal variances assumed 4,691 ,032 1,345 144 ,181 ,158 117 -,074 ,390
Equal variances not assumed 1,471 | 122,228 144 ,158 ,107 -,055 ,370
Leidtogahaefni Equal variances assumed 1,715 ,192 -,555 144 ,580 -,109 ,196 -,496 ,278
Equal variances not assumed -,585 | 110,846 ,560 -,109 ,186 - 477 ,260
Mannleg samskipti Equal variances assumed ,251 ,617 -,655 144 ,514 -,086 ,132 -,347 174
Equal variances not assumed -,678 | 106,176 ,499 -,086 127 -,338 ,166
Orka og astrida Equal variances assumed 2,277 ,134 ,688 144 ,493 122 ,178 -,229 473
Equal variances not assumed ,767 | 127,705 ,445 122 ,159 -,193 ,438
Sioferdi Equal variances assumed 7,849 ,006 -2,195 144 ,030 -,282 ,129 -536 | -,028
Equal variances not assumed -1,985 74,773 ,051 -,282 ,142 -,565 ,001
Sjalfstraust Equal variances assumed 3,013 ,085 -,710 144 479 -,103 ,145 -,389 ,183
Equal variances not assumed -, 744 | 109,177 ,459 -,103 ,138 -,377 171
Skrifleg samskipti Equal variances assumed 3,976 ,048 -1,014 144 ,312 -,163 ,161 -,481 ,155
Equal variances not assumed -,932 77,724 ,354 -,163 175 -,511 ,185
Sveigjanleiki Equal variances assumed 3,723 ,056 ,007 144 ,994 ,001 ,180 -,354 ,357
Equal variances not assumed ,008 | 119,819 ,994 ,001 ,166 -,327 ,330
Teymisvinna Equal variances assumed ,215 ,644 -, 791 144 ,430 -,124 ,157 -,433 ,186
Equal variances not assumed -,798 98,742 427 -,124 ,155 -,432 ,184
Tolvuleesi Equal variances assumed ,001 977 -,893 144 373 -,172 ,192 -,5652 ,208
Equal variances not assumed -,888 94,908 377 -,172 ,193 -,555 212
Urlausn vandamala Equal variances assumed 9,339 ,003 -1,600 144 112 -,200 125 -, 447 ,047
Equal variances not assumed -1,398 69,112 167 -,200 ,143 -,485 ,085
pekking skipulagsheildar ~ Equal variances assumed 2,297 132 1,310 144 192 237 ,181 -121 ,595
Equal variances not assumed 1,358 | 106,327 177 ,237 175 -,109 ,583
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Tilgata 2

Munur & svérum nemenda og stjérnenda hvad vardar frammistodu.

Frammistada-nemendur*frammistada-stjornendur

Group Statistics
Std. Error
Stada N Mean | Std. Deviation Mean
Ahzttusekni Nemendur 49 3,96 1,290 184
Stjérnendur 97 | 391 1,292 ,131
Fagleg sérpekking Nemendur 49 5,12 1,252 179
Stjérnendur 97 | 4,556 1,392 ,141
Frumkvedi Nemendur 49 5,69 1,025 146
Stjérnendur 97 | 4,55 1,346 ,137
Geta og vilji til ad lera Nemendur 49 6,57 ,645 ,092
Stjérnendur 97 5,45 1,155 117
Leidtogahaefni Nemendur 49| 559 1,019 ,146
Stjérnendur 97 4,52 1,217 124
Mannleg samskipti Nemendur 49 6,08 ,954 ,136
Stjérnendur 97 5,05 1,149 117
Orka og astrida Nemendur 49 5,98 ,924 ,132
Stjérnendur 97 | 5,08 1,017 ,103
Sidferdi Nemendur 49| 6,43 ,736 ,105
Stjérnendur 97 | 544 1,181 ,120
Sjélfstraust Nemendur 49 5,86 ,957 ,137
Stjérnendur 97 | 4,88 1,148 117
Skrifleg samskipti Nemendur 49 6,04 ,912 ,130
Stjérnendur 97 4,85 1,341 ,136
Sveigjanleiki Nemendur 49 6,00 ,957 137
Stjérnendur 97 4,94 1,180 ,120
Teymisvinna Nemendur 49 5,76 1,051 ,150
Stjérnendur 97 5,14 1,099 112
Tolvulesi Nemendur 49 5,63 1,112 ,159
Stjérnendur 97 5,59 1,008 ,102
Urlausn vandamala Nemendur 49 5,98 ,989 141
Stjérnendur 97 5,13 1,160 ,118
pekking skipulagsheildar Nemendur 49 5,53 1,243 ,178
Stjérnendur 97 4,84 1,344 ,136
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Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference | Lower | Upper
Aheattusakni Equal variances assumed ,000 ,998 ,230 144 819 ,052 226 -,395 ,499
Equal variances not assumed ,230 96,527 ,819 ,052 ,226 -,397 ,501
Fagleg sérpekking Equal variances assumed 1,204 274 2,397 144 ,018 ,566 ,236 ,099 1,032
Equal variances not assumed 2,482 105,962 ,015 ,566 228 114 1,018
Frumkveedi Equal variances assumed 3,945 ,049 5,244 144 ,000 1,147 ,219 ,715 1,580
Equal variances not assumed 5,729 121,878 ,000 1,147 ,200 751 1,544
Geta og vilji til ad lera Equal variances assumed 18,731 ,000 6,290 144 ,000 1,118 ,178 767 1,469
Equal variances not assumed 7,493 142,474 ,000 1,118 149 ,823 1,413
Leidtogahaefni Equal variances assumed 1,946 ,165 5,318 144 ,000 1,076 ,202 ,676 1,476
Equal variances not assumed 5,637 112,827 ,000 1,076 ,191 ,698 1,455
Mannleg samskipti Equal variances assumed 2,175 ,142 5,403 144 ,000 1,030 ,191 ,653 1,407
Equal variances not assumed 5,742 113,631 ,000 1,030 ,179 ,675 1,385
Orka og &strida Equal variances assumed ,071 ,791 5,185 144 ,000 ,897 173 ,555 1,239
Equal variances not assumed 5,353 105,078 000 897 ,168 ,565 1,229
Sioferdi Equal variances assumed 16,190 ,000 5,334 144 ,000 ,985 ,185 ,620 1,350
Equal variances not assumed 6,178 137,652 ,000 ,985 ,159 ,670 1,301
Sjalfstraust Equal variances assumed ,643 424 5,143 144 000 981 ,191 ,604 1,358
Equal variances not assumed 5,458 113,187 ,000 ,981 ,180 ,625 1,337
Skrifleg samskipti Equal variances assumed 6,661 ,011 5,614 144 ,000 1,195 ,213 775 1,616
Equal variances not assumed 6,343 131,626 ,000 1,195 ,188 ,823 1,568
Sveigjanleiki Equal variances assumed 1,061 ,305 5,455 144 ,000 1,062 ,195 677 1,447
Equal variances not assumed 5,840 115,811 ,000 1,062 ,182 ,702 1,422
Teymisvinna Equal variances assumed ,223 ,637 3,216 144 ,002 ,611 ,190 ,235 ,986
Equal variances not assumed 3,264 100,338 ,002 ,611 ,187 ,240 ,982
Tolvulesi Equal variances assumed ,382 ,537 ,246 144 ,806 ,045 ,183 -,317 407
Equal variances not assumed ,238 88,459 ,812 ,045 ,189 -,331 421
Urlausn vandaméla Equal variances assumed 2,513 ,115 4,361 144 ,000 ,846 ,194 ,462 1,229
Equal variances not assumed 4,596 111,074 ,000 ,846 ,184 ,481 1,210
pekking skipulagsheildar Equal variances assumed ,633 428 3,027 144 ,003 ,696 ,230 241 1,150
Equal variances not assumed 3,105 103,366 ,002 ,696 224 ,251 1,140
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Tilgata 3

Munur & svérum nemenda hvad vardar mikilveegi og frammistédu.

Mikilvagi-nemendur*frammistada-nemendur

Paired Samples Statistics

Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Par 1 Mikilv. - Ahattusakni 3,82 49 1,093 ,156
Frammist. - Ahattusakni 3,96 49 1,290 184
Par 2 Mikilv. - Fagleg sérpekking 5,63 49 1,167 ,167
Frammist. - Fagleg sérpekking 5,12 49 1,252 179
Par 3 Mikilv. - Frumkveedi 6,06 49 747 ,107
Frammist. - Frumkveedi 5,69 49 1,025 ,146
Par 4 Mikilv. - Geta og vilji til ad leera | 6,69 49 ,548 ,078
Frammist. - Geta og vilji 6,57 49 ,645 ,092
Par 5 Mikilv. - Leidtogahaefni 5,55 49 1,001 ,143
Frammist. - Leidtogahafni 5,59 49 1,019 ,146
Par 6 Mikilv. - Mannleg samskipti 6,37 49 ,698 ,100
Frammist. - Mannleg samskipti 6,08 49 ,954 ,136
Par 7 Mikilv. - Orka og astrida 6,14 49 791 113
Frammist. - Orka og astrida 5,98 49 ,924 ,132
Par 8 Mikilv. - Siferdi 6,37 49 ,883 ,126
Frammist. - Sidferdi 6,43 49 ,736 ,105
Par 9 Mikilv. - Sjalfstraust 5,98 49 ,750 ,107
Frammist. - Sjalfstraust 5,86 49 ,957 137
Par 10  Mikilv. - Skrifleg samskipti 5,82 49 1,074 ,153
Frammist. - Skrifleg samskipti 6,04 49 912 ,130
Par11  Mikilv. - Sveigjanleiki 5,88 49 ,857 122
Frammist. - Sveigjanleiki 6,00 49 ,957 137
Par12  Mikilv. - Teymisvinna og samst. | 6,02 49 ,878 ,125
Frammist. - Teymisv. og samst. | 5,755 49 1,0514 ,1502
Par13  Mikilv. - Télvuleesi 5,65 49 1,110 ,159
Frammist. - Tolvulasi 5,63 49 1,112 ,159
Par 14 Mikilv. - Urlausn vandamala 6,39 49 ,909 ,130
Frammist. - Urlausn vandam. 5,98 49 ,089 141
Par 15  Mikilv. - bekking skipulagsh. 6,00 49 ,957 ,137
Frammist. - pekking skipulagsh. 5,53 49 1,243 178
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.

Par1 Ah@[tusgkni 49 ,585 ,000

Par 2 Fagleg sérpekking 49 431 ,002

Par 3 Frumkvadi 49 ,433 ,002

Par 4 Geta og vilji til ad lera 49 ,446 ,001

Par 5 Leidtogahafni 49 511 ,000

Par 6 Mannleg samskipti 49 ,267 ,064

Par7 Orka og astrida 49 574 ,000

Par 8 Sidferdi 49 ,394 ,005

Par 9 Sjélfstraust 49 373 ,008

Par10  Skrifleg samskipti 49 ,242 ,094

Par1l  Sveigjanleiki 49 ,432 ,002

Par12  Teymisvinna og samstarf 49 ,367 ,010

Par 13 Tolvulaesi 49 ,485 ,000

Par14  Urlausn vandaméla 49 ,635 ,000

Par 15 pekking skipulagsheildar 49 1665 ,000
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Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence Interval of
the Difference
Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Par 1 Ahzttusekni -,143 1,099 ,157 -,459 173 -910 | 48 ,368
Par 2 Fagleg sérpekking ,510 1,293 ,185 ,139 ,882 2,762 | 48 ,008
Par 3 Frumkveedi ,367 972 ,139 ,088 ,647 2,644 | 48 ,011
Par 4 Geta og vilji til ad lera 122 ,634 ,091 -,060 ,304 1,353 | 48 ,182
Par 5 Leidtogahafni -,041 ,999 ,143 -,328 ,246 -,286 | 48 776
Par 6 Mannleg samskipti ,286 1,021 ,146 -,007 ,579 1,960 | 48 ,056
Par 7 Orka og 4strida ,163 ,800 114 -,066 ,393 1,429 | 48 ,159
Par 8 Sioferdi -,061 ,899 ,128 -,320 ,197 - 477 | 48 ,636
Par9 Sjalfstraust 122 971 ,139 -,156 ,401 ,883 | 48 ,382
Par10  Skrifleg samskipti -,224 1,229 ,176 -,578 ,129 -1,278 | 48 ,207
Par1l  Sveigjanleiki -,122 971 ,139 -,401 ,156 -,883 | 48 ,382
Par 12 Teymisvinna og samstarf ,2653 1,0950 ,1564 -,0492 ,5798 1,696 | 48 ,096
Par13  Tolvuleesi ,020 1,127 ,161 -,303 ,344 127 | 48 ,900
Par 14 Urlausn vandamala ,408 814 ,116 174 ,642 3,508 | 48 ,001
Par15  pekking skipulagsheildar ,469 ,938 ,134 ,200 ,739 3,504 | 48 ,001
Tilgata 4

Munur & svorum stjérnenda hvad vardar mikilveegi og frammistodu.

Mikilvaegi-stjornendur*frammistada-stjérnendur

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Parl  Mikilv. - Ahwttuseekni 3,43 97 1,574 ,160
Frammist. - Ahattusakni 391 97 1,292 ,131
Par 2 Mikilv. - Fagleg sérpekking 6,00 97 1,199 ,122
Frammist. - Fagleg sérpekking 4,56 97 1,392 ,141
Par 3 Mikilv. - Frumkvaedi 6,20 97 ,943 ,096
Frammist. - Frumkveedi 4,55 97 1,346 ,137
Par 4 Mikilv. - Geta og vilji til ad leera 6,54 97 ,723 ,073
Frammist. - Geta og vilji 5,45 97 1,155 117
Par 5 Mikilv. - Leidtogahaefni 5,66 97 1,172 119
Frammist. - Leidtogahafni 4,52 97 1,217 124
Par 6 Mikilv. - Mannleg samskipti 6,45 97 778 ,079
Frammist. - Mannleg samskipti 5,05 97 1,149 117
Par 7 Mikilv. - Orka og astrida 6,02 97 1,108 113
Frammist. - Orka og astrida 5,08 97 1,017 ,103
Par 8 Mikilv. - Sioferdi 6,65 97 ,646 ,066
Frammist. - Sidferdi 5,44 97 1,181 ,120
Par 9 Mikilv. - Sjalfstraust 6,08 97 ,862 ,088
Frammist. - Sjalfstraust 4,88 97 1,148 117
Par 10  Mikilv. - Skrifleg samskipti 5,98 97 ,829 ,084
Frammist. - Skrifleg samskipti 4,85 97 1,341 ,136
Par11  Mikilv. - Sveigjanleiki 5,88 97 1,102 ,112
Frammist. - Sveigjanleiki 4,94 97 1,180 ,120
Par12  Mikilv. - Teymisvinna og samst. 6,14 97 ,901 ,092
Frammist. - Teymisv. og samst. 5,14 97 1,099 112
Par 13 Mikilv. - Tolvulzsi 5,82 97 1,090 111
Frammist. - Tolvulasi 5,59 97 1,008 ,102
Par 14  Mikilv. - Urlausn vandamala 6,59 97 591 ,060
Frammist. - Urlausn vandam. 5,13 97 1,160 ,118
Par 15  Mikilv. - bekking skipulagsh. 5,76 97 1,068 ,108
Frammist. - bekking skipulagsh. 4,84 97 1,344 ,136
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Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Parl  Ahettuseekni 97 ,266 ,008
Par 2 Fagleg sérpekking 97 ,262 ,009
Par 3 Frumkvadi 97 ,153 1135
Par4  Geta og vilji til ad lera 97 117 ,252
Par 5 Leidtogahafni 97 ,300 ,003
Par 6 Mannleg samskipti 97 ,265 ,009
Par7 Orka og astrida 97 ,183 072
Par 8 Sidferdi 97 178 ,080
Par9 Sjalfstraust 97 ,337 ,001
Par10  Skrifleg samskipti 97 175 ,086
Par1l  Sveigjanleiki 97 218 ,032
Par12  Teymisvinna og samstarf 97 ,389 ,000
Par13  Télvulasi 97 ,389 ,000
Par 14 Urlausn vandamala 97 ,294 ,003
Par 15 pekking skipulagsheildar 97 1248 014

Paired Samples Test

Paired Differences
95% Confidence Interval of
the Difference
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Lower Upper t df | Sig. (2-tailed)
Par1 Ahzttusaekni -,474 1,751 178 -827 | -121| -2,668 | 96 ,009
Par 2 Fagleg sérpekking 1,443 1,581 ,161 1,125 | 1,762 8,991 | 96 ,000
Par 3 Frumkvadi 1,649 1,521 ,154 1,343 | 1,956 | 10,681 | 96 ,000
Par 4 Geta og vilji til ad lera 1,082 1,288 ,131 ,823 1,342 8,275 | 96 ,000
Par 5 Leidtogahafni 1,144 1,414 144 ,859 | 1,429 7,970 | 96 ,000
Par 6 Mannleg samskipti 1,402 1,205 122 1,159 | 1,645| 11,463 |96 ,000
Par7 Orka og astrida ,938 1,360 ,138 ,664 | 1,212 6,793 | 96 ,000
Par 8 Sidferdi 1,206 1,241 ,126 ,956 | 1,456 9,572 | 96 ,000
Par 9 Sjalfstraust 1,206 1,181 ,120 968 | 1,444 | 10,060 | 96 ,000
Par10  Skrifleg samskipti 1,134 1,448 ,147 842 | 1,426 7,714 | 96 ,000
Par1l  Sveigjanleiki ,938 1,428 ,145 ,650 | 1,226 6,473 | 96 ,000
Par12  Teymisvinna og samstarf 1,000 1,118 114 775 | 1,225 8,809 | 96 ,000
Par 13 Tolvulasi ,237 1,162 ,118 ,003 471 2,010 | 96 ,047
Par 14 Urlausn vandamala 1,454 1,137 115 1,225 1,683 12,595 | 96 ,000
Par 15  pekking skipulagsheildar ,928 1,495 ,152 ,627 | 1,229 6,113 | 96 ,000
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Tilgata 5

Munur & svorum nemenda og stjornenda hvad vardar hversu tilbunir nyatskrifadir

vidskiptafreedingar eru til ad takast & vid atvinnulifid.

Hversu tilbanir-nemendur*hversu tilbanir-stjérnendur

Stada Std. Error
N Mean | Std. Deviation Mean

Nemendur 50| 514 ,783 111

Stjérnendur 97 | 4,36 1,284 ,130

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Equal variances | 20,966 | ,000 3,926 145 ,000 779 ,198 ,387 1,171
assumed
Equal variances not 4,555 140,886 ,000 779 171 441 1,117
assumed
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Vidauki D: Eta squared formulur

Eta squared formula fyrir indepentent-samples t-test:

t2
t2+ (N1+ N2 —2)

Eta squared =

Eta squared formula fyrir paired-samples t-test:

tZ

Eta squared = m
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