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Utdrattur
| pessari ritgerd er fjallad um ymsa petti er snerta umhverfid; svo sem neytendur

umhverfisveenna vara, markadssetningu 4 umhverfisvaenum vorum og fyrirteki sem eru
umhverfisvaen. Litid er til ymissa rannsokna sem gerdar hafa verid 4 pessum malefnum. |
tengslum vid pessa ritgerd var gerd rannsokn a islenskum markadi par sem vidhorf islenskra
neytenda var kannad i gard umhverfisveenna vara og fyrirtekja. Urtak rannsoknarinnar var
510 manns, 64,5% konur og 35,5% karlar. Rannsoknin var megindleg og var i formi
spurningakénnunar sem adeins var adgengileg patttakendum i gegnum veraldarvefinn. Vid
talkun & nidurstdédum kom i 1jos ad tilgata 1 telst sénn, en svarendur syndu vilja til ad greida
heerra verd fyrir umhverfisvenar vorur. Tilgata 2 telst ekki sonnud, en ekki fengust négu
afgerandi nidurstodur ad mati hdfunda til ad geta dregid alyktun um ad neytendur beri traust

til umhverfisstarfsemi islenskra fyrirtaekja.
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1. Inngangur
Ritgerdinni er skipt i tvo hluta, annars vegar fraedilegan hluta og hins vegar rannsoknarhluta,

par sem konnun var gerd a viohorfi islenskra neytenda til umhverfisveenna vara og traust
beirra til umhverfisveenna fyrirteekja. | fredilega hlutanum verdur litid & ymis hugtok og
rannsoknir sem gerdar hafa verid i tengslum vid umhverfisveena neytendur, fyrirtaeki,
markadssetningu, sem og helstu kenningar um pessi mélefni og hvernig koma eigi ad peim. |
rannsdknarhluta ritgerdarinnar verdur skyrt fra megindlegri rannsékn sem gerd var i formi
spurningakénnunar, par sem patttakendur voru 576 talsins. I lokin verdur umfjéllunin dregin

saman i umraedukafla og lokaord.

Jordin er lifandi og viokvemt fyrirbaeri sem ber ad hlda ad, en su skylda hefur verid hundsud
ad morgu leyti i langan tima. pessi skortur & umhyggju fyrir jordinni hefur valdid ymsum
skada & umhverfinu og er pvi vert ad endurskoda hvernig vid mannfolkid medhondlum hana.
[ pessu samhengi hefur mikid verid reett um hlynun jardar (e. global warming), en talid er ad
vegna mikillar eydileggingar & umhverfinu af mannavéldum, sem ordid hefur i gegnum
tidina, sé joroin farin ad hitna og verdi ekki brugdist vid pessu pa sé i raun verid ad studla ad
eydileggingu jardarinnar. Med aukinni pekkingu og upplysingum hefur téluverd og mikilvaeg
préun i umhverfismalum att sér stad vidsvegar um heiminn, en mikil og sivaxandi umrada
hefur farid af stad um hvernig koma eigi fram vid umhverfid og jordina. Vegna aukinnar
umradu hafa neytendur a heimsvisu almennt ordid téluvert medvitadri um umhverfid sem og
frooari um hvernig sé mogulega haegt ad studla ad pvi ad baeta pad. betta hefur leitt af sér ad
heill markadur tileinkadur pessu malefni hefur skapast i gegnum tidina og hafa ymis fradi
tengd pvi proast. Pad hefur vakid mikla forvitni hja frediménnum um hvad pad er sem knyr
pessa svokolludu grenu neytendur (e. green consumers) og grenu fyrirteki (e. green
companies) afram og hefur mikill fjoldi rannsdkna verid gerdur sem tileinkadur er pessu
malefni. Markadurinn fyrir graenar vorur fer 6rt vaxandi og pvi er mikilvaegt ad tilvonandi
markads- og vidskiptafredingar geri ser grein fyrir pvi i hverju pessi markadur felst og um
leid i hverju pad felst ad vera umhverfisvaenn. Island er land sem er vel bdid nattarulegum
audlindum, byr yfir mikilli natturufegurd og auk pess geeti landid talist eitt pad hreinasta i
heiminum, i pad minnsta hvad vardar hreint vatn. Pad er pvi forvitnilegt ad skoda hvort ibuar
landsins séu virkir medlimir i pessari alpjédlegu umhverfisvitund sem virdist vera ad eiga ser

stad i heiminum um pessar mundir. Mjog faar rannsoknir hafa verid gerdar & Islandi i



tengslum vid pessi malefni og pvi dkvadu hofundar pessarar B.Sc. ritgerdar ad framkvaema

slika rannsokn og voru settar fram tveer eftirfarandi tilgatur:

1. Islenskir neytendur vilja kaupa umhverfisvaenar vorur frekar en peer sem ekki flokkast

sem slikar.
2. [slenskir neytendur bera traust til islenskra fyrirteekja pegar kemur ad umhverfisvaenum

vinnubrégdum.



2. Greenar vorur og graen neytendahyggja
Aukin umhverfisvitund er ordin vaxandi pattur i daglegu lifi margra einstaklinga ni & dégum

og er lifsstill folks jafnvel farinn ad taka mid af slikri hugsun. Sumir einstaklingar kjosa
frekar ad neyta ,,greenna““ vara sem hafa litil eda engin neikvaed ahrif & umhverfid. Granar
vorur (e. green products) flokkast sem allar paer vorur sem framleiddar eru ut fra peim
forsendum, ad valda sem minnstum &hrifum a nattdruna og & heilsu manna. petta getur falid i
sér ad vorur seu unnar Ur endurunnum efnum, unnar a orkusparandi hatt, settar & markad i
umfangsminni umbudum eda jafnvel allt prennt (Enviro News & Business, 2011). Hugtakid
snertir einnig pad hversu vel stadid er ad baki framleidslu & voru og ad séun & audlindum eigi
sér ekki stad vid framleidslu hennar (Burch, Lyons og Lawrence, 2006). Vorur sem
framleiddar eru & pennan mata eru vinsalar & medal umhverfissinnadra einstaklinga og eru

margir sem vilja helst adeins kaupa slikar vorur hafi peir kost & pvi.

Pegar um er ad raeda einstaklinga, sem velja fyrst og fremst graenar vorur fyrir sina neyslu,
pé er haegt ad tala um greena neytendahyggju (e. green consumerism) i pvi samhengi. Gren
neytendahyggja er pvi st nalgun, par sem stefnt er ad pvi ad eftirspurn sé tengd heilbrigdi,
verndun og sparsemi natturunnar (Burch o.fl., 2006). Segja ma ad eftirspurn neytenda sé
meginorsok ad naverandi umhverfisvandamalum, en eftirspurnin stjérnar pvi hvada vorur
eru & markadi. Hin almenna skilgreining & eftirspurn er pad magn voru eda pjonustu, sem
neytandi, eda hopur neytenda, vill kaupa a akvednu verdi (InvestorWords.com, e.d.). Hagt
er ad lita & eftirspurn, sem pann vilja einstaklings ad fara sérstaklega i peim tilgangi ad kaupa
akvedna voru. Markadseftirspurn er hinsvegar pad, sem allir neytendur & markadinum vilja,
pegar & heildina er litid (Investopedia.com, e.d.). Pvi méa segja, ad sé eftirspurn ekki til stadar
eftir hefdbundnum vérum eda pjonustu, pa sé enginn markadur til stadar fyrir slikt. pad er
pess vegna vidhorf neytenda gagnvart umhverfisveenum vérum sem parf ad hafa ahrif a, til
pess ad haegt sé ad auka hlutdeild greenna vara a markadi. betta er haegt ad gera med ymsum
heetti en medal annars er haegt ad leggja meiri aherslu & upplysingar og merkingar pannig ad
neytandinn geti séd og vitad ad hverju hann gengur & markadinum. Nanar verdur fjallad um

upplysingar i kafla 2.2 og umhverfismerkingar i kafla 4.1.
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2.1. Fraedilegt médel um neytendahegdoun
Mynd 1 synir mddel Jagers fra arinu 2000, um neytendahegdun sem kortleggur hugsanir

neytenda hvad vardar ymsa peetti er tengjast akvorounum einstaklinga til kauphegdunar og
greidsluvilja. Komid er inn & nokkur peirra hugtaka sem notud eru i médelinu innan kafla tvo
i ritgerdinni en studst er vid hugtokin til pess ad gera grein fyrir hinum ymsu pattum er snerta
akvardanapetti neytenda. Hugsunin er ad na betri tengingu vid vidfangsefnid med pessum
freedilega ramma. Til einféldunar eru peir peettir sem visad er til ar modelinu i ritgerdinni

feitletradir.

Fradilegur rammi (e. Theoretical Framework)

Einzstaklings og adrtmdutensdir

akvard anapetrir
Personuleg gildi (. personal Upplysingar og bekking (= Stjornun heghunar(s
valuss), barfir{s. nesds) og nformamon and knowledgs) behavioral contral)
hvatning (. motivanon)

! ! !

Batttalea (= involvanent), Qilovedni (5. (urosrtoiny) Faanlaiki (e availabilin,
Gildi (s. values), f2lagslagic PCE
stadlar (g social nowme)

= T =

Akvardangferii Vidhorf (2. aminds) Hegdunaraform (=
(. decizion-making 44— | behaviorizl intenson)
process)

Mynd 1. Freedilegt model um neytendahegdun

Maodelid pjénar sem undirstada (e. basis) fyrir hugleegan ramma (e. conceptual framework), til
bess ad rannsaka fyrireetlanir neytendahegdunar hvad vardar umhverfisvenar matvorur
(Vermeir og Verbeke, 2006). Modelid synir hvernig hinir ymsu eiginleikar einstaklingsins

hafa ahrif a vidhorf hans og hegdun pegar kemur ad kaupakvérdun.
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2.2. Upplysingar og pekking neytenda
pekking og vitneskja neytenda er mikilvaeg til pess ad haegt sé ad taka upplysta akvordun, og

er pad vel pekkt i markadsfraedinni. betta kemur til ad mynda fram i modeli Jagers (sja mynd
1), en par sést ad petta getur valdid 6akvedni (e. uncertainty) neytenda. Pekking skiptir
sérstaklega mali i pvi hvernig neytendur safna saman, byggja upp og skipuleggja upplysingar
sinar. Ad auki hefur pekkingin ahrif & hve mikid af upplysingum er notad til akvardanattku

og hvernig neytendur meta vorur og pjonustu (Laroche, Bergeron og Barbaro-Forleo, 2001).

Adgangur ad skyrum og areidanlegum upplysingum er mikilveegur ahrifapattur & kauphegdun
neytenda. Rannsoknir hafa synt ad fair neytendur hafa skilning eda eru medvitadir um hin
raunverulegu einkenni umhverfisveenna vara. Avinningur pess ad neyta slikra vara er ekki
kynntur naegilega vel fyrir neytendum og geta peir pannig ekki tekid upplysta akvéroun sem
er i samreemi vid kaupgetu peirra eda vitund (e. knowledge). Neytendur purfa upplysingar til
bess ad geta tekid skynsamlegar akvardanir og getur skortur & peim dregid ur hvatanum til
pess ad kaupa graenar vorur (sjd mynd 1). Auk pessa purfa upplysingar ad vera skiljanlegar,
bvi ef neytendur atta sig ekki naegjanlega vel a pvi sem verid er ad segja, geti nidurstadan
ordid su ad skilabodin til peirra missa marks hvad vardar greenar vorur (Prakash, 2002). bvi
minni, floknari og pversagnakenndari upplysingar sem i bodi eru, pvi meiri Ovissa (e.
uncertainty) verdur til stadar hja neytendum vardandi hvada vorur a ad kaupa. betta kemur
fram & mynd 1 & mddeli Jagers um neytendahegdun. A myndinni sést ad upplysingar og
bekking hafa ahrif & 6akvedni (e. uncertainty) sem hefur sidan ahrif a hegdun einstaklingsins
og vidhorf. Fl6knar og pversagnakenndar upplysingar geta valdid pvi ad einstaklingar leita
upplysinga fra naesta manni, sem pydir pad ad vidkomandi leitar til annars einstaklings til
pess ad fa sem areidanlegastar upplysingar, p6 deila megi um pad hversu areidanlegar paer
eru. Ein leid til pess ad koma a framfaeri upplysingum er ad merkja voruna sjalfa med
akvednum umhverfismerkingum. Hins vegar hafa rannsoknir synt ad neytendur eru téluvert
Oomedvitadir um ymsar gerdir umhverfismerkinga (Vermeir og Verbeke, 2006). Jafnvel p6 ad
neytendur hafi ekki beinan adgang ad pessum upplysingum fra fyrirteekjunum, eda skilning a
bvi sem gefid er i skyn, pa dreifi fjolmidlar, og hinir ymsu adilar, upplysingunum, sem peir
talka hver med sinum hatti, til neytenda. Med pvi moti er settur prystingur & fyrirteki ad
bregdast vid utanadkomandi upplysingum, pannig ad pau til deemis dragi ar mengun og lagi

sig ad greenni stefnumotun. Vegna pessa ettu fyrirteki ad meta pad vel hvernig pau haga
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samskiptum sinum vid pa adila sem eru mdgulega ad einfalda og midla slikum upplysingum
um pad hversu green stefna eda greenar vorur fyrirtekisins eru hverju sinni. Ef sa markhépur
sem fyrirteeki reynir ad na til, litur & grent sem hvetjandi patt i pvi ad kaupa voru eda
pjonustu, pa etti fyrirteekid ad studla ad samstarfi vid pa adila sem vinna ad midlun
upplysinga er snerta pennan hop (Prakash, 2002). Med peim heetti er liklegra ad na stjérn a
peim upplysingum sem fara fra fyrirtekinu og um leid dregur Ur likum & pvi ad rangar
upplysingar komist i umferd. Nanar verdur fjallad um petta i kafla 3.3 um traverdugleika

umhverfisstefnu fyrirtaekja.

2.3. Umhverfisvitund neytenda
Alveg fra pvi upp ur 1960 hafa umhverfismal i Bandarikjunum fengid meira veegi hja

fyrirtekjum en &dur, sem og einnig i opinberri umredu. Mikil umhverfisvakning vard a
pessum tima og téluverdur fjoldi Bandarikjamanna virtist lata sig umhverfid miklu varda og
hafdi ahyggjur af pvi. Midad vid pessa umhverfisvakningu neytenda, og vilja til ad ganga
betur um natturuna, pa er ekki ad undra ad sumir freedimenn téldu ad neytendur veeru tilbanir
til ad greida heerra verd fyrir umhverfisveenar vorur. bratt fyrir ad nidurstddur rannsokna syni
pennan vilja hja neytendum, pa ber ad nefna ad nidurstddurnar endurspegla adeins pad sem
folk segir, ekki pad sem folk svo i raun gerir pegar a holminn er komid. Ein astedan fyrir pvi
geeti verid hinn samfélagslegi prystingur um ad vera umhverfisvenn (Prakash, 2002). Félk
vill almennt falla i hopinn og pvi er slikur prystingur mikilveegur pegar gerdur er
samanburdur a pvi sem folk segist vilja gera og pvi sem pad i raun framkvaemir. Nanari
atlistun & tolfreedilegum nidurstooum Prakash er ad finna i toflu 1 vio lok kafla 2.3.
Samkveemt Vermeir og Verbeke (2006) pa geta verid mismunandi astedur fyrir pvi hvers
vegna neytendur hegda sér ekki i samraemi vid umhverfisvidhorf sin. Sem demi mé nefna
hegdun sem byggist & vana, adsteedum eda kynningu & malefninu sem getur atskyrt hina litlu
markadshlutdeild umhverfisveenna vara. P4 kemur einnig fram samkveaemt peim ad neytendur
sogdust fylgjast med umhverfisveenum umbudum, uppruna feedunnar og kaupa reglubundid
sjalfbeerar (e. sustainable) lifreenar vorur. Peir sogdust skynja pad ad sjalfberar vorur veeru
betri med tilliti til bragds, gaeda, oOryggis og ferskleika, d&samt pvi ad pad yrdi meiri
avinningur af peim pegar litid veeri til heilsu og umhverfis. préatt fyrir fullyrdingar folks um
umhyggju fyrir nattdrunni pa 4 markadurinn i heild sinni, fyrir greenar vorur i flestum
flokkum, ennpa eftir ad proast frekar (Prakash, 2002). Markadurinn er pannig i stodugri

préun og hradinn hefur aukist a sidustu misserum eins og sést i hinni miklu umraedu i
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samfélaginu na & dogum um storidju, eins og vatnsaflsvirkjanir, alfyrirteeki, rafbila og margt

fleira.

Haegt er ad rekja rannsoknir til pess ad finna umhverfisveena neytendur alveg aftur til sjdunda
og attunda &ratugar sidustu aldar. Par voru rannsakadir samfélagslega &byrgir neytendur.
Pegar litid er & nidurstédur pessara rannsokna, pa ma sja ad sa neytandi sem stendur upp ar
sem samfélagslega abyrgur einstaklingur er kvenkyns og a midjum aldri (Laroche o.fl.,
2001). Margar rannsOknir hafa verid gerdar & mismun kynjanna, hvad vardar
umhverfisvitund peirra. Freedimenn hafa mismunandi skodanir & pvi hvort einhver munur sé
par & Her er haegt ad nefna rannséknir Mclintyre o.fl. fr4 arinu 1993 og Banerjee og
McKeage fra arinu 1994. Nidurstddur peirra voru & pann veg ad konur virtust hafa
tilhneigingu til pess ad vera meira umhverfispenkjandi heldur en karlmenn. Hins vegar kom
fram samkvemt rannsékn Reizenstein o.fl. fr4 &rinu 1974, ad adeins karlmenn veeru tilbunir
til pess ad greida heerra verd pegar kemi ad pvi ad hafa stjorn & loftmengun. Einnig syndu
nidurstddur Balderjahn fra 1988 ad sambandid & milli umhverfispenkjandi vidhorfa og
notkunar & vorum sem ekki mengudu Ut fra sér var sterkara hja korlum frekar en konum.
Pastkonnun var gerd i Bretlandi &rid 1993 & kvenkyns neytendum i peim tilgangi ad kanna
skynjun peirra til umhverfisfullyrdinga utan & umbadum pvottaefna. Nidurstodur syndu ad
patttakendur vildu borga téluvert heerra verd fyrir umhverfisveena voru sem veeri fullkomlega
sambarileg 6drum vérum sem vidkomandi notadi nu (Laroche o.fl., 2001). Nanari Gtlistun &

nidurstodum rannsdknar Laroche o.fl. er ad finna i t6flu 1 hér ad nedan.

Tafla 1 Umhverfisvitund neytenda

Prakash, 2002 Hlutfall (%)

Hafa ahyggjur af astandi umhverfisins 87%
Trua ad miklar breytingar purfi ad eiga sér 80%
stad & naverandi lifsstil almennings

Umbhverfissinnadir einstaklingar 75%
Leita eftir merkingum & vérum 50%
Laroche o.fl., 2001 Hlutfall (%)

Tilbuin til ad greida allt ad 40% harra verd 79%
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2.4. Kauphegdun neytenda
pvi hefur oft verid haldid fram ad neytendur velji frekar édyrari vorur en paer dyrari, en pd

eru margvisleg fravik fra peirri reglu. Innan markadsfreedanna er almennt talid ad verd geti
baedi verid adladandi og frahrindandi pegar kemur ad kauphegdun neytenda. Neytendur
virdast nota verd sem &kvedna visbendingu um geedi vorunnar, pa sérstaklega ef pekking a
markadinum er litil eda engin og eins ef akvordun um kaup skiptir ekki miklu mali. Ymsir
freedimenn hafa bent & ad verdlagning a vorum getur haft sému ahrif og lyfleysa (e. placebo)
(Valdimar Sigurdsson, 2009). Lyfleysa er efni sem hefur engin lyfjafreedileg ahrif en er gefio
sjuklingi eingdngu til pess ad fullnzgja porfum hans, &n pess ad um raunverulegt lyf sé ad
reeda (Dictionary.com, e.d.). Verdlagning getur haft svipud ahrif & hegdun neytenda og
lyfleysa. Pad er pvi haegt ad auka eda minnka s6lu & vorunni Gt fra verdlagningu hennar. Sem
deemi ma nefna rannsékn sem Valdimar Sigurdsson (2009) studdist vid, en par fengu
patttakendur orkudrykk & afslattarverdi sem atti ad auka hugreena getu peirra. bessi hépur
leysti ad medaltali feerri prautir heldur en s& hopur sem keypti orkudrykkinn & herra verdi.
Samkveemt pessu hefur verdlagning ekki einungis ahrif a hugmyndir og vidhorf til
vorumerkja, heldur getur hun einnig haft ahrif a skynjun neytenda. Svona ahrif geta komid
fram i ad dyrara vatn & veitingastad getur bragdast betur en 6dyrt vatn og einnig geta
einstaklingar notid dyrara vins betur en pess odyrara (Valdimar Sigurdsson, 2009). Slikar
nidurstddur gefa sterkar visbendingar um hvernig hugur neytandans virkar pegar kemur ad
skynjun hans & peirri voru sem hann neytir. betta getur nyst hverjum peim sem hefur hug & ad

hafa ahrif a skodun einstaklings & voru.

Telji neytandi voru eda pjonustu brjota & sidferdisvitund sinni eda lifsgildum, getur hann
komid skilabodum pess efnis aleidis til fyritekja. betta gerir hann med pvi ad vera
samkvamur sjalfum sér (e. consistent) i kauphegdun sinni. I pessu samhengi er talad um
politiska neyslu, par sem neytendur velja &kvedna voru eda adkvedinn framleidanda fram yfir
annan til pess ad koma skilabodum a framfeeri (dr. Ragna B. Gardarsdottir munnleg heimild,
13. mai 2008). Samkveemt mddeli Jagers um neytendahegdun, i kafla 2.1, hafa persénuleg
gildi og mat einstaklinga ahrif & hegdun peirra og vidhorf (Vermeir og Verbeke, 2006). petta
flokkast undir sidren kaup, pad er ad kaupa ,,g6dar” vorur (e. buycott) eda ad snidganga
,,vondar* vorur (e. boycott) (dr. Ragna B. Gardarsdottir munnleg heimild, 13. mai 2008).
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2.4.1. Rannsoknir tengdar kauphegdun
Arid 1972 rannsakadi Henion umhverfissinnada neytendur Gt fra tekjum peirra. Hann hafdi

paer hugmyndir ad neytendur med midlungs- eda haar tekjur veeru liklegri til pess ad vera
umhverfissinnadir vegna &dri menntunar og par af leidandi med meiri skilning a
samfélagslegum vandamalum. Nidurstédur rannsoknarinnar voru hins vegar ekki i samraemi
vid tilgatu hans ad umhverfisveen hegdun veeri samkvaem & milli tekjuhopa. Par ad auki kom i
lj6s samkvaemt 6drum rannsoknum gerdum af Sandahl og Robertson fra 1989 ad pvi lagri
sem tekjur og menntun veeru, pvi umhverfissinnadri veeru einstaklingar. pessar nidurstéour
fengu pa til pess ad alykta ad menntun og innkoma hefdu ekki gott forspargildi pegar kemi

ad ahyggjum af umhverfinu og kauphegdun (Laroche o.fl., 2001).

peer rannsoknir sem greint var fra i kafla 2.3 og gerdar voru & sjéunda og attunda aratugnum,
leiddu i ljoés, ad peir neytendur sem flokkadir voru sem umhverfisveenir, voru undir
medalaldri. Samkvemt nylegum rannséknum, fra niunda og tiunda aratugnum, hefur petta
snuist vid og er aldurinn nd kominn yfir medalaldur mannsins (Laroche o.fl., 2001). b6
virdast frediménnum greina a um petta pvi ad adrar rannsoknir hafa synt ad ekki eru
marktaek tengsl a milli aldurs og hversu umhverfissinnadir einstaklingar eru (Finisterra de

Paco, Barata Raposo og Leal Filho, 2008).

I bandariskri konnun, par sem kauphegdun neytenda var skodud, kom i ljos ad konur taka i
flestum tilfellum akvardanir um kaup & vérum eda pjonustu. betta er pé ad einhverju leyti
misjafnt eftir voru og pjénustu en ekki er Galgengt, samkvaemt kdénnuninni, ad konur taki
akvardanir um 70-80% allra innkaupa i akvednum flokkum. Samkvaemt pessari kdnnun segir
Starri Freyr Jonsson ad pad atti ad vera haegt ad heimfeera petta a islenskan markad, pratt
fyrir ad ekki séu til sambaerilegar islenskar rannséknir, ad pvi er hann best veit. Starri telur
einnig ad konur taki ekki einungis flestar akvardanir um innkaup, heldur séu per yfirleitt
verdmetari vidskiptavinir en karlmenn. ber haldi meiri tryggd vid fyrirteeki og séu mun
liklegri til ad mela med vorum og pjonustu sem peaer eru anaegdar med frekar en karlmenn
(Starri Freyr Jonsson, 2005).
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2.5. Kaupvilji neytenda a graenum vorum
Med arunum hefur mikil aukning ordid i umhverfisvitund neytenda. Peir gera sér betur grein

fyrir pvi hvada ahrif peir hafa haft a vistkerfid i heild sinni med kauphegdun sinni. beir hafa
pannig adlagad sig ad breyttum timum og nyjum upplysingum um umhverfid med pvi ad vera
umhverfisveenni i hegdun. betta gera neytendur med pvi til deemis ad kanna hvort vorur séu i
endurvinnanlegum umbudum og ad kaupa adeins vorur sem eru umhverfisvaenar (e.
ecologically compatible), eins og til deemis malningu sem brotnar nidur i nattarunni. Pa ma
lika nefna harlakk sem er laust vid CFC (6sdneydandi efni) og kaffisiur sem ekki eru
medhodndladar med klor efnum. pPad sem er po mest sannferandi i pessum efnum, um ad
voxtur eigi sér stad i umhverfisvaenni kauphegdun, er sa fjoldi neytenda sem er reidubuinn ad

greida herra verd fyrir vorur sem eru umhverfisvaenar (Laroche o.fl., 2001).

2.5.1. Greidsluvilji neytenda a greenum vérum
Samkveemt rannsoknum, sem gerdar voru i Bandarikjunum i kringum aldamétin 2000,

sogdust um 50% Bandarikjamanna tilbanir til ad kaupa frekar og greida herra verd fyrir
umhverfisvaenar vorur en adrar samberilegar, jafnvel ganga svo langt ad skipta alfarid um
vorumerki (Prakash, 2002). Mambo Sprouts er bandariskt markads- og kynningarfyrirtaeki
sem sérhefir sig i heilsu-, nattdru-, og lifrenum vorum. Pad gerdi markadsrannsékn med
Urtaki 1000 umhverfissinnadra patttakenda &rid 2007 i tengslum vid pad hvad grenir
neytendur hygdust gera a komandi ari 2008 hvad vardar kaup & greenum vorum. Samkvaemt
rannsoknarnidurstodum peirra kom i 1jos ad pratt fyrir erfida tima efnahagslega eru neytendur
tilbanir ad greida heerra verd fyrir graenar vorur. bar er tekid fram ad pratt fyrir hnignun
hasnadismarkadarins, hakkandi orkukostnad, prengingar i fjarmalum og spadéma
hagfreedinga um ad einstaklingar muni eyda minna a arinu 2008, pa liti umhverfissinnar a
greenar vorur sem forgangsmal. Rannsoknin leiddi einnig i 1jés ad peim einstaklingum sem
eru dhugasamir um heilsusamlegar, lifrenar og sjalfberar (e. sustainable) vorur fer fjélgandi.
Han synir einnig ad par snyst malid ekki einungis um ad vorurnar séu heilsusamlegar fyrir
einstaklinginn heldur einnig fyrir nattdruna. Po var nokkud um pad ad pétttakendur teldu
adgengi ad heilsusamlegum og lifreenum vorum ekki vera nogu gott (Mambo Sprouts, 2007).
Adrar kannanir syna ad 52% neytenda eru dhugasamir um pad ad kaupa umhverfisveenar
vorur en keyptu peer einmitt ekki vegna skorts & adgengi ad slikum vérum og vegna verds

(Vermeir og Verbeke, 2006). Eins og sagt var fyrr pa hafdi efnahagslegd ekki ahrif &
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umhverfisvaena neytendur, en arid 2008 ségdust peir stefna ad pvi ad kaupa sér blendingsbila
(e. hybrid cars), umhverfis-fatnad (e. eco-clothes), borda & grenum veitingahusum og fara i
vistvaen ferdaldg (e. eco-travel/vacations). Forstjori Mambo Sprouts Marketing, Matthew A.
Saline, segir ad: ,,umhverfissinnadir neytendur séu nd pegar banir ad fara einfoldu leidina (e.
low-lying fruit) pegar kemur ad &byrgd vegna umhverfisins og greenni kauphegdun“. Med
pessu & hann vid ad neytendur séu nu pegar bunir ad tileinka sér graenan lifstil ad akvednu
lagmarki. Hann heldur svo afram og segir: ,,blendingsbilar, ad borda lifreent og umhverfisveen
tiska eru edlileg naestu skref og pad er vaxandi hopur neytenda sem er tilbtinn ad stiga pau
skref (Mambo Sprouts, 2007). Frekari Utlistun & tolfreedilegum nidurstddum rannséknar

Mambo Sprouts er ad finna i t6flu 2 i enda kafla 2.5.1.

Samkvaemt nidurstddum rannsoknar Laroche o.fl. (2001) kemur i 1jos ad kynferdi virdist hafa
ahrif & pad hvort vilji sé til ad greida meira fyrir greenar vorur. Nidurstodur gefa til kynna ad
57% kvenna séu reidublnar til pess, a méti 40% karla. Petta er i samraemi vid flestar
rannsoknir sem gerdar hafa verid adur og rennir pad stodum undir ad konum sé meira
umhugad um umhverfid heldur en karlménnum. Enn fremur segja nidurstodurnar ad peir
einstaklingar sem eru giftir (56%) og eiga born sem bua heima (57%), seu mun liklegri til
bess ad vilja greida haerra verd fyrir graenar vorur. betta geeti gefid til kynna ad pessum
einstaklingum standi ekki & sama um umhverfid og pa peetti sem geetu haft neikveed ahrif &
framtid barna peirra og lifsforunauta. Hér geeti verid um visbendingu ad reeda hja giftu folki,
ad pad hafi hvata til pess ad haga sér a umhverfisvaeenan hatt. bad virdist hafa tilhneigingu til

pbess ad taka velferd annarra fram yfir sina eigin.

Mjog mikilvaegt verkefni liggur fyrir hja markadsfreedingum, ad koma auga a pa neytendur
sem eru viljugir til pess ad greida heerra verd fyrir umhverfisveenar vorur. bad er augljoslega
hagur i pvi ad auka frekar pekkingu & pessum markhdpi, pvi pad kemi sér vel i 6llu
markadsstarfi. Pvi meiri tima sem varid er i ad skilja hvad valdi pvi ad neytendur séu tilbunir
ad greida meira fyrir greenar vorur pvi betri settu markadsmenn ad verda i proun markadsmala

fyrir pennan hop neytenda (Laroche o.fl., 2001).

Tafla 2. Greidsluvilji neytenda

Mambo Sprouts, 2007 Hlutfall (%)
Tilbunir til ad greida allt ad 20% heerraverd  70%
Vilja ekki greida herra verd 10%
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Verdid skiptir mestu i akvardanatoku um hvar  60%

skuli versla

Vilja heilsusamlegar lifreenar vorur 56%
Vilja betra adgengi ad lifrenum vérum 49%
Eru ad nota ymsar greenar vorur daglega 70%
- Nota orkusparandi ljosaperur 7%
- Nota endurunninn pappir 69%
- Nota orkusparandi heimilistaeki 64%
- Nota umhverfisveen prifefni 68%
Vilja atvikka umhverfisveena neyslu 60%
Vilja borda & greenum veitingastodum 64%
Vilja ferdast umhverfisvaent 60%
Vilja kaupa blendings/rafmagns bil 61%

Kaupa umhverfisven fot (til deemis ar hampi, 61%
bambus og lifreenum bémull)

3. Green fyrirtaeki
Pegar fyrirtaeki eru ad taka sin fyrstu skref i att ad graenni starfsemi, pa er ad ymsu ad hyggja.

Sér i lagi hvada voru eda pjonustu fyrirteekid bydur upp &. Skiptar skodanir eru p6é & medal
freedimanna um hvort greenar vorur séu ardberar og hvort peer séu ekki hreinlega of dyrar i
framleidslu. Til pess ad akvarda hvort framleidsla & greenum vorum se fyrirhafnarinnar
virdi, fyrir framtidarhag fyrirtekisins, purfa markadsfreedingar ad skoda vel hvernig
vidkomandi vara hofdar til markhdpsins. Sjai markhopurinn voruna sem eftirsoknarverda (e.
motivational), pad er kys einfaldlega graenar vorur fram yfir allar adrar er pad mjog
hagkveemt fyrir fyrirteekid ad verda graenna. Deemi eru einnig um, ad fyrir adra neytendur
skipti pad ekki miklu mali hvort varan sé graen eda ekki, en peir seu samt viljugir til pess ad
refsa peim fyrirteekjum sem brjota umhverfislog eda eitra mikid Gt i umhverfid vid
framleidslu vorunnar. Refsingunni er pannig hattad ad pessir neytendur eru likegri til ad
kaupa graena voru af samkeppnisadilum ef fyrirteeki standa sig ekki (Prakash, 2002). Eins og
fram kom i toflu 2 i kafla 2.5.1, um greidsluvilja neytenda, kom fram i somu rannsokn
Mambo Sprouts (2007), ad ram 70% urtaksins sogdu ad pad veeri mikilvaegt eda mjog
mikilveegt ad eiga vioskipti vid fyrirteeki sem veeru abyrg gagnvart umhverfinu. Um 80%
patttakenda rannsdknar Laroche o.fl. (2001) s6gdu ad peir myndu ekki versla vid fyrirteki
sem hofdu verid sokud um pad ad hafa mengad nattdruna. Pvi eru pau fyrirteeki sem ekki
taka mark & reglugerdum fyrir umhverfid, og misnota pannig med gréfum hatti malefni
umhverfishreyfinga sér til framdrattar, i mikilli hattu & ad vera snidgengin (e. boycott) af
neytendum. Sem demi um afleidingar pess hattar vinnubragda eru handpurrkur sem
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framleiddar voru & vegum Procter & Gamble og seldar hja Wal-Mart, par sem fyrirtekid
fullyrti ad varan veeri umhverfisvaen en raunin var énnur. Nanar verdur fjallad um petta mal i
kafla 4. beir neytendur sem viljugri eru til ad greida heerra verd fyrir greenar vorur segja ad
umhverfisvandamal séu alvarleg i dag og ad fyrirteeki hegdi sér ekki & abyrgan hatt gagnvart

nattdrunni.

3.1. Gegnsae umhverfisstefna fyrirtaekja
[ 1j6si pess hve sterk tilhneiging umhverfisvaenna neytenda virdist vera til pess ad versla ekki

vid fyrirteeki sem peir treysta ekki, pa virdist vera ordio mikilveegara nd en adur ad fyrirteki
séu med gegnsaja umhverfisstefnu svo ad neytendur viti ad hverju peir ganga. Sifellt fleiri
fyrirteeki leggja sig fram vid pad ad freeda neytendur um pad jakveeda sem fylgir pvi ad kaupa
umhverfisveenar vorur og ma par sem demi nefna The Body Shop. Fyrirteekid leggur sig
fram vid ad kynna umhverfisstarfsemi sina en pad framleidir og kynnir sinar vérulinur med
umhverfisveen og samfélagsleg markmid ad leidarljési. Fyrirteekid er med gluggadtstillingar,
upplysingaspjold og myndbond vidsvegar i verslunum sinum til pess ad upplysa neytendur
um pau umhverfis og samfélagslegu ahrif sem peir hafa med kaup- akvordunum sinum. Petta
er gert til pess ad freeda neytendur um pad hvernig stefna rikir hja The Body Shop. Pad er til
demis fjallad um innhald vérunnar og ad um umhverfisveena framleidslu sé ad raeda. Einnig
rikir su stefna ad versla vid prounarriki, sem kallast ,,Trade Not Aid*, og felur hun i sér ad
hjalpa bagstdddum rikjum med pvi ad stunda verslun vid pau i stadinn fyrir ad gera pau had
utanadkomandi fjarhagsadstod. Fyrirteekinu virdist pessi leid frambaerilegust til pess ad auka
vitund neytenda & pessum malum og til pess ad auka traverdugleika i sinn gard (Laroche o.fl.,
2001). Mottd stofnanda The Body Shop er: ,pad ad stunda vidskipti a ekki ad snlast
eingbngu um peninga heldur abyrgd. bau attu ad sndast um samfélagslegan hagnad en ekki
graedgi einstaklingsins® (The Body Shop, e.d.).

3.2. Samfélagsleg abyrgd fyrirtekja
Akvedi fyrirteeki ad verda samfélagslega abyrgt felur pad i sér akvedna kréfu um gegnsei.

Pegar fyrirteeki hefur dkvedid ad stiga skref i pessa att, pa liggur beinast vid ad gefa Gt
sérstaka skyrslu um samfélagslega abyrgd (e. CSR report), par sem darangur og
framtidarmarkmid fyrirteekisins & peim svidum sem skipta pad mestu mali koma fram. Adur
en fyrirteeki hefst handa vid ad auka samfélagslega abyrgd sina, pa er naudsynlegt fyrir pad

ad gera sér grein fyrir pvi i hverju slik &byrgd felst. I framhaldinu parf svo ad velja aherslur
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sem fyrirteekio fer sidan eftir. Slikar &herslur fara eftir starfsgrein hvers fyrirteekis,

stadsetningu og steerd pess svo eitthvad sé nefnt (Hanna Valdis Thorsteinsdottir, 2008a).

Rannsokn sem gerd var &rid 2008 af Economist Intelligent Unit (EIU) leiddi i ljos ad
meirihluti stjérnenda bandariskra fyrirteekja i dag vidurkennir ad pad séu augljos tengsl &
milli samfélagslegrar abyrgdar og fjarhagslegrar afkomu. Samkveemt kénnuninni, par sem
fleiri en 550 stjornendur toku patt, sogdu 74% peirra ad peir vidurkenndu pau rok ad
samfélagslega abyrg hegdun asamt sterkri umhverfisstefnu geti aukid fjarhagslegan hagnad
fyrirteekis (Business Green, 2008). Annar avinningur sem getur fengist vid samfélagslega
abyrgd getur verid aukid traust fra hlutadeigandi adilum, minni ahatta og aukin tekiferi og
dhersla & langtima stefnumotun i stadinn fyrir skammtimahagnad (Hanna Valdis
Thorsteinsdéttir, 2008e).

Radgjafafyrirteekid Accenture gerdi rannsékn a samfélagslegri abyrgd norraenna fyrirtekja.
Rannsoknin nadi yfir 120 stor fyrirteeki i Noregi, Svipjod, Finnlandi og Danmdérku sem voru
med veltu yfir 80 milljonum evra. Par var adallega skodud stefna fyrirteekjanna i
umhverfismalum. Nidurstodur syndu ad eftir ad fyrirteki innleiddu umhverfisstefnu i
starfsemi sina leekkadi kostnadur asamt pvi ad tekjur jukust (Hanna Valdis Thorsteinsdottir,
2008b). Nanari utlistun & tolfreedilegum nidurstodum er ad finna i toéflu 3 sem er ad finna hér

ad nedan.

Tafla 3 Samfélagsleg abyrgd

Hanna Valdis Thorsteinsdéttir, 2008b Hlutfall (%)

Fyrirteeki sem hafa innleitt umhverfisstefnu i  90%
starfsemi sina

Fyrirteeki sem hafa innleitt umhverfisstefnu 70%
og pannig leekkad kostnad

Hafa aukid tekjur fyrirteekis med pvi ad 39%
innleida umhverfisstefnu i starfsemi

Telja sig vera med meira tekjudryggi vegna 50%
beettrar imyndar

3.3. Traverdugleiki umhverfisstefnu fyrirtaekja
Til pess ad jakvaed imynd fyrirtaekis geti aukist parf ekki einungis ad huga ad samfélagslegri

abyrgd heldur einnig traverdugleika stefnunnar. Pbegar fyrirteki midla akvednum
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upplysingum til neytenda er pad ekki sjalfgefid ad peir taki pessar upplysingar trianlegar.
Margir lita & upplysingar fra idnadi sem minnst triverdugar upplysingar um umhverfismal.
par af eru um 47% neytenda sem visa 6llum fullyrdingum um umhverfismal fra par sem peir
lita & upplysingarnar sem kanskubrdgd (e. gimmicks) og er petta &litid vera 6gnvekjandi hatt
hlutfall neytenda. Einnig eru fredimenn farnir ad finna fyrir bakslagi hja neytendum gagnvart
umhverfisvaenni markadssetningu vegna falskra, 6nogra eda yktra fullyrdinga. pvi er meira
ad segja svo farid ad eftir pvi sem pessum fullyrdingum um umhverfismal fjolgar virdist ad
sama skapi sem vantru neytenda aukist. betta eru slemar fréttir fyrir fyrirteeki sem geta nad
samkeppnisforskoti med pvi ad vera grenni en samkeppnisadilar sinir (Prakash, 2002).
Midad vid slikar fullyrdingar, pa er ljost ad vandmedfarid er ad sinna pessu hlutverki rétt og
mjog mikilveegt ad fyrirteki geri sér grein fyrir 6llum hlidum malsins, adur en haldid er af

stad i markadsherferd og/eda upplysingamidlun.

Onnur leid til ad gera fyrirteeki traverdugri er 16gbundin upplysingagjof. Hun er hugsud til
pbess ad tryggja pad ad stadladar og fullnaegjandi upplysingar seu til stadar fyrir neytendur og
hluthafa. Slikar upplysingar gefa peim teekifeeri til ad bera saman hinar ymsu graenu vorur.
Pannig geeti pad verid hvetjandi fyrir fyrirteeki ad auka traverdugleika upplysinga sem fra
peim koma med pvi ad vera med innra eftirlit eda jafnvel ad vera med eftirlit fra pridja adila
yfir peim malum. Fyrirteeki hafa oft val um pad hvad skal upplysa hverju sinni, hvernig pad
er gert og hvernig skuli stadid ad pvi ad gera upplysingar traustari. Ef allt veeri eins og best
yroi a kosid pa pyrftu fyrirteeki ad upplysa um allt sem vid keemi vorum sinum og starfsemi,
svo sem um avinning og allan pann kostnad sem fylgir. bar sem fyrirteeki eru likleg til ad sla
sloku vio i upplysingagjof sinni Gt & vid, pa geeti opinber 16ggjof i slikum malum verid
naudsynleg (Prakash, 2002).

3.4. Sjalfbaerni fyrirtaekja
Arid 1987 var hugtakid sjalfbar proun fyrst kynnt til ségunnar i skyrslu (Brundlandskyrslan)

Sameinudu pjoédanna um umhverfi og préun. I peirri skyrslu var hugtakid skilgreint sem:
»Mannleg starfsemi sem fullnegir porfum samtimans an pess ad draga Ur moguleikum
framtidarkynsloda til ad fullnegja sinum porfum* (Sjalfbaerni.is, e.d.). Petta pydir i tilfelli
fyrirteekja ad pau verdi ad syna adgat pegar kemur ad nattaruaudlindum og umhverfinu.
Pegar umradan snyr ad neytendum pa segir Laroche o.fl. (2001) ad stjornendur ettu ad

leggja sig fram vid ad sannfaera neytendur um ad pad sé ekki eingdngu & feeri fyrirtekjanna
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ad vidhalda gedum umhverfisins, heldur geta einstaklingar einnig lagt malefninu 1id. bad er
einnig talid mikilveegt ad stjornendur fyrirteekjanna sendi reglulega Gt jakveed skilabod til
neytenda um pad ad peirra kaupvenjur skipti miklu mali og hafi ahrif. Slikar adgerdir geetu
ekki adeins aukid & jdkveeda hegdun umhverfissinnadra neytenda, heldur einnig peirra sem
ekki flokkudust sem slikir. bar med vaeri haegt ad yta meira undir medvitada umhverfisvaena
hegdun. Abyrgd fyrirteekjanna er mikil gagnvart komandi kynslédum sem eiga jafnan rétt &
nytingu audlinda eda annarra audeefa nattdrunnar. Pad er vitundarvakning i pessum efnum
eins og adur hefur verid nefnt og eru fyrirteeki um vida verdld byrjud ad tileinka sér sjalfbaera

stefnu.

Nylega hafa stér alpjodleg fyrirteki, 4 bord vid Kraft, Procter & Gamble, SC Johnson og
Unilever, sem selja adallega vorur sinar & matvelamarkadi, farid ad taka patt i pessari
umhverfisveenu proun, pad er, ekki fyrr en a &rinu 2010. Procter & Gamble (P&G), steerst
pessara fyrirtekja, tok nokkur stor skref i att ad nyrri, graenni stefnu og setti sér par af
leidandi nokkur langtimamarkmid. Sem demi um markmidin er ad P&G atlar ad nota
endurnytanlega orku fyrir allar verksmidjur sinar og nota alfarid endurnytanleg eda
endurunnin efni fyrir allar vorur og pakkningar. Einn af steerstu keppinautum P&G, Unilever,
fylgdi fordemi hins fyrrnefnda med pvi ad gefa Ut sjalfbaera aztlun (e. sustainable living
plan) og pannig einbeita sér ad virdiskedju (e. supply chain) fyrirteekisins. beir hofu ferlid fra
bondabylunum sem sja peim fyrir hraefnum i vorur, til Grgangsins sem verdur til vegna
notkunar neytenda & vérunum. Einnig lofadi Unilever ad skuldbinda sig pannig ad fyrir arid
2015 yrou allar audlindir peirra notadar til pess ad breyta hreinleetisvenjum hja einum
milljardi manna i préunarléndunum. betta er gert i peim tilgangi ad draga ar nidurgangi (e.
diarrhea) hja bérnum, en hann er naestalgengasti orsakavaldur ad dauda hja ungbérnum.
Einnig etlar Unilever med pessu framtaki sinu ad beeta hreinleti drykkjarvatns i
proéunarlondum med pvi ad koma fyrir vatnshreinsunartekjum (e. pureit home water
purifier). bar ad auki er stefnt ad pvi ad beaeta lifsgedi ibda med samstarfi vid
godgerdarsamtok, med pvi ad tengja 500.000 litil béndabyli og dreifiadila saman vid
virdiskedju Unilever. Heildsolufyrirteekid Wal-Mart hefur lika verid ad setja sér ymis
markmid til ad studla ad betra umhverfi, svo sem ad minnka Urgang, nota endurnytanlega
orku og ad framleida 6dyrar greenar vorur. Wal-Mart hefur einnig verid stor hluti af pessari

préun hja stéru framleidslufyrirteekjunum, eins og P&G og Unilever vegna akvedins
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prystings sem heildsolufyrirteekid hefur verid ad beita framleidslufyrirteekin. En Wal-Mart er

steersta heildséluverslun i Bandarikjunum (Makower, 2011).

I rannsokn & vegum Accenture fra arinu 2010 sem fjalladi um sjalfbaerni hagkerfis, voru 766
forstjérar (e. CEO) fra Bandarikjunum, Evropu, Asiu, Afriku og Mid-Austurléondum spurdir
alits. Rétt ramlega 90% forstjéranna toldu ad sjalfbeerni (e. sustainability) veeri mikilveeg
fyrir velgengni fyrirtekja sinna pegar horft veeri til framtidar. Peir toldu pad sérstaklega
mikilveegt ad syna fram & skuldbindingu til sjalfbeerni med sjonrenum og areidanlegum
hetti. Einnig toldu peir pad mikilveegt ad byggja upp traust hja almenningi og hja
lykilhluth6fum, sem og hja neytendum og stjérnvéldum par sem traust til fyrirtekja virtist
hafa hrunid i kjolfar fjarmalakreppunnar 2008. Ad mati 72% stjérnendanna er sterkt
vorumerki, traust og ordspor sterkur hvati til ad taka til hendinni i malum um sjalfbaerni hja
fyrirteekjum. Einnig kemur fram ad forstjorar telji oft ad peirra eigin fyrirteki njoti meiri
virdingar og trausts en s& idnadur i heild sinni sem fyrirtekid tilheyrir. Pvi hafa menn
ahyggjur af pvi ad forstjorar geetu virt vantraust almennings ad vettugi (Lacy, Cooper,

Hayward og Neuberger, 2010).

3.5. Forskot greenna fyrirtaekja a markadi
Greenn idnadur fer ort vaxandi med breyttum timum og pannig breyttum vidhorfum neytenda.

[ 1j6si peirra miklu umradna sem &tt hafa sér stad um hlynun jardar (e. global warming), ma
segja ad litid sé a grena stodu fyrirteekja sem akvedinn styrkleika og pannig hugsanlega
akvedio samkeppnisforskot. Samkveemt skyrslu um fjarfestingar, sem framkvemd var af
Innovest, kom fram ad fyrirteeki sem hafa sett sér haleit markmid i umhverfismalum, pa
sérstaklega i loftlagsmalum, hafa fra arinu 2004 verid ad na fjarhagslegu forskoti a
samkeppnisadila sina. Pessi rannsokn (e. carbon beta and equity performance), par sem 1500
idnadarfyrirteeki voru rannsokud, leiddi i 1jés ad mjog jakvaed, sterk og vaxandi tengsl voru
annars vegar & milli sjalfbaerni almennt (sérstaklega i loftlagsbreytingum) og
samkeppnishafni og fjarhagslegrar afkomu fyrirteekjanna hins vegar. Skyrslan spéir pvi til
lengri tima ad forskot muni aukast til muna pegar fjarmagnsmarkadir gera sér grein fyrir
fjarhagslegum og samkeppnislegum ahrifum af pvi ad taka til greina umhverfis- og
loftlagsbreytingar. Slikum nidurstédum mun ad 6llum likindum verda fagnad af stjornendum
greenna fyrirteekja, sem hafa fjarfest i greenum vidskiptamodelum (e. greener business

models) med pad i huga ad slikt muni auka forskot peirra a markadi og ad pad ladi ad
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fjarfesta. bad er hins vegar talad um hversu mikid skorti & upplysingar um umhverfisstarf
fyrirtekjanna. Aatlad er ad krofur fjarfesta til peirra mala verdi meiri pegar fram lida stundir
(ClimateBiz.com, 2007). pad kemur fram i fleiri rannséknum ad sjalfbeert forskot geti ordio
til hja greenum fyrirteekjum og rokstydur Prakash (2002) pad i rannsokn sinni. par kemur
fram ad &litid var ad pau fyrirteeki sem ihugi umhverfisvernd eda umhverfisvitund geti af
peim s6kum komid & sjalfbaru forskoti & markadi. Sem deemi er verkefni sem kallast hin 3P
(e. polluting prevention pays ), sem fjallar um ad pad borgi sig ad koma i veg fyrir mengun.
3P verkefnid var kynnt &rid 1975 af Joe Ling, en hann er adstodarstarfsmannastjori 3M
fyrirtekisins. 3P verkefnid er frumkvodlaverkefni sem er hannad til pess ad gefa peim
fyrirtekjum sem pvi fylgja akvedio forskot. 3M fyrirtekid framleidir medal annars Post-It
mida, limboénd og limstyfti og hefur pad komid i veg fyrir rimlega 1,3 milljarda kil6a af
Urgangi sidan pad tok upp 3P verkefnid, ario 1975. Einnig hefur pad sparad sér um 132
milljarda krona sidan verkefnid héfst (Hirano, 2008). Fyrirteekid skuldbatt sig til pess ad
minnka Urgang fra sér um 70% fyrir arid 2000 i tengslum vid petta verkefni (Prakash, 2002)
en samkvaemt skyrslu Hirano (2008) pa virdist pessu takmarki hafa verid nad og hefur
verkefnid haldid afram ad vaxa. Annad daemi tengt pessu verkefni er pyski
bilaframleidandinn BMW sem hannadi og markadssetti tveggja seta Z1 bifreid sina sem
heaegt er ad taka i sundur og endurvinna. Einnig eru hurdir, studarar og pil bilsins gerd ur

hitapjalu plasti (e. thermoplastic) sem er endurvinnanlegt (Prakash, 2002).

3.6. Markadsumhverfi 4 islandi
Umhverfisvitund hefur feerst i aukana & heimsvisu, par med talid innan Evropu. Hja

framkvemdastjorn Evrépusambandsins hefur komid fram tillaga ad efnahagsastlun med
aherslu & orkusparnad og umhverfisvenar vorur og pjonustu. Tillagan felur i sér
efnahagslegan studning upp & um €200 billjonir. Med henni er 16gd ahersla & ad finna
teekifeeri i nOverandi efnahagslegd og forystuhlutverk fyrir Evrépu i samfélags- og
umhverfismalum (Hanna Valdis Thorsteinsdéttir, 2008c). Eins og kemur fram i Stefnu um
vistveen innkaup rikisins, sem gefin var Gt i mars 2009, hefur islenska rikid adkvedid ad taka
patt i pessari proun. I skyrslu fra norreenu radherranefndinni (e.d.) kemur fram ad brynast sé
ad draga Ur losun grodurhusalofttegunda og kemiskra efna, sem eru slem fyrir heilsu manna
og umhverfid. Einnig parf ad gaeta pess ad sparlega sé farid med audlindir. Framlag islenska
rikisins til pessarar nyju umhverfisvitundar i heiminum felst i vistveenum innkaupum & vérum

0g pjonustu. Petta pydir ad allt sem keypt er inn fyrir islenska rikid skuli vera bestu kaup. pad
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merkir einfaldlega ad allt pad sem keypt verdur eigi ad hamarka &vinning og lagmarka
kostnad. Tekid er pd fram i stefnunni ad kostnadur laekki pegar til langs tima er litid. Stefnan
gengur Ut & pad ad velja alltaf pa voru eda pjonustu sem hefur minnst sleem ahrif & umhverfio
(Islenska rikid, 2009). Samkvaemt skyrslu sem gefin var Gt af Umhverfisraduneytinu (2010)
um matvoru og veitingapjonustu hefur rikisstjornin &sett sér ad kaupa einungis matvoru eda
veislupjonustu sem ber umhverfismerkingu fra pekktum merkjum svo sem Svaninum (sja
nanar i kafla 4.1.1). Med nyju stefnunni er talid ad alag & umhverfi og heilsu manna muni
minnka og pannig verdi samfélagslegur avinningur. Par ad auki mé nefna ad islenska rikid
hefur lagt dherslu & ad fa sveitarfélogin i samstarf med sér. Markmid rikisstjornarinnar med
pessari stefnu er ad reyna ad minnka umhverfisahrif og pa helst med innkaupum fyrir hid
opinbera. Einnig vonast islenska rikid til pess ad pessi nyja stefna muni gera islensk fyrirteeki
betur samkeppnishaf & alpjodamarkadi. Hid opinbera er i raun ad hvetja islensk fyrirteeki til
ad vera umhverfisvaenni. Innkaup rikisins nema um 100 milljérdum krona & ari og pvi etti
bad ad vera mikil hvatning fyrir islensk fyrirteeki ad vilja f& bita af peirri koku. Einnig ma
segja ad med pessari nyju stefnu sinni sé islenska rikid ad reyna ad gefa gott fordemi, baedi

fyrirtaekjum hér & landi sem og islendingum almennt (islenska rikid, 2009).

Islenskur markadur virdist hafa verid ad vakna meira til vitundar i umhverfismalum &
undanférnum arum og hafa tilvik verid ad koma fram sem rokstydja pad. Hvort sem pad er
islenska rikinu ad pakka eda ekki pa eru mérg fyrirtaeki & islandi farin ad leggja sig fram vid
ad baeta starfsemi sina & ymsan hatt og eru umhverfismal par oft ofarlega & baugi. Flestoll
fyrirteeki geta lagt sitt af morkum til umhverfisins, til demis med pvi ad endurvinna pappir og
minnka akstur & bifreidum og par med ad minnka ferdaldg a fundi sem hagt er ad halda i
gegnum sima eda veraldarvefinn. Auk avinnings fyrir umhverfid geta fyrirteeki sparad sér
umtalsverda fjarmuni med Uthugsudum umhverfisveenum adgerdum. Mjog gott er ad halda
bokhald um framfarirnar og heaegt er ad birta slikt med arsskyrslu eda i sérstakri
samfélagsabyrgdarskyrslu (e. CSR report) fyrirteekisins (Hanna Valdis Thorsteinsdéttir,
2008d).

pann 1. jini 2010 voru stofnud & Islandi samtoék fyrirtaeekja i graenni tekni (e. Clean Tech

Iceland). Fyrirtekin innan pessara samtaka starfa sem starfsgreinahdpur innan Samtaka

idnadarins. Innan pess hops eru fyrirteekin ad vinna ad proun og markadsstarfi i graenni teekni.
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Hopurinn er hugsadur sem vettvangur fyrir adila og fyrirteki innan pessa geira, til ad bera
saman bakur sinar, leera hver af 6drum, byggja upp tengslanet og nota pad asamt pvi ad méta
skyra syn & graen fyrirtaeki & Islandi. Pad eru pd nokkrar aherslur hja hdpnum og méa par sem
demi nefna markadsmal, fjarmognun, patttoku i norreenu samstarfi og ad vera stjornvoldum
innan handar i stefnumaétun pessu tengdu (Samtok idnadarins, e.d.a). Sem deemi um fyrirteki
i pessum hop eru Carbon Recycling International, Ecoprocess Nord, Fjolblendir, Marorka,
Vistvaen orka, Gamapjoénustan og fleiri (Samtdk idnadarins, e.d.b). P eru ekki 6ll islensk
fyrirtzeki sem teljast umhverfisveen innan greena taeknihdpsins. Onnur islensk fyrirtaeki sem
eru umhverfisveen eda eru ad byrja ad stefna ad pvi eru sem deemi Kaffitar, Icelandair Hotels,

Kolors og Graen framtid.

3.7. Graen islensk fyrirtaeki

3.7.1. Kolors

Kolors er islensk netverslun og stefna peirra er ad bjoda upp & gott urval af umverfisveenum
tiskuvorum. Tiskuvaran sem verslunin selur eru umhverfisvaenar handtdskur sem hannadar
eru af bandarisku fyrirtekjunum Ecoist og Escama Studio. Handtdskurnar eru banar til ur
margvislegum efnum en pé ma helst nefna dagbl6d, mida af gosfloskum og umbudir af
selgeeti svo eitthvad sé nefnt. Ecoist og Escama Studio adhyllast stefnuna um sanngjérn
vidskipti (e. Fair Trade) en su stefna felur medal annars i sér sanngjorn laun, heilsusamlegt
vinnuumhverfi, gott langtimasamstarf vid birgja og fleira. Ecoist er i samstarfi vid
nattaruverndarsamtok ad nafni Trees for the Future en samtokin sjd um ad grodursetja tré a
stdoum sem ordid hafa illa ati vid nattruhamfarir, mengun, eldsvoda og fleira. Vegna pessa
samstarfs hefur Ecoist heitid pvi ad fyrir hverja tosku sem fyrirteekid selur verdi eitt tré

grodursett & vegum natturuverndarsamtakanna (Kolors sf., e.d.).

3.7.2. Kaffitar
I mai 2010 fékk Kaffitar vottun fra Svaninum (sja nanar i kafla 4.1.1) fyrir lagmorkun &

neikveedum umhverfis- og heilsuahrifum. Fyrirteekid var fyrst kaffihtsa hér & landi til ad fa
slika vottun a pjonustu sina en po hefur lengi verid mikil ahersla 16gd a umhverfismal og
sanngjorn vidskipti (e. Fair trade) hja Kaffitari. Einnig hefur fyrirteekid bodid vidskiptavinum
sinum upp & sérstakan afslatt pegar peir koma med ferdakaffibolla med sér og spara pannig
einnota bolla. betta er téluverd hvatning fyrir vidskiptavini til ad taka patt i umhverfisstefnu

fyrirteekisins. Til pess ad kaffihus geti hlotid merkingu Svansins parf ad gaeta ad moérgu en
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krofurnar eru strangar. Sem daemi um pessar kréfur ma nefna ad upplysingagjof kaffintssins
til vidskiptavina sinna um gaedi hraefna og matveela parf ad vera god. pannig purfa kaffihusin
ad kaupa umhverfismerkt hraefni sem peir nota sidan i gerd hinna ymsu vara og matvela sem
peir selja. Einnig er gerd krafa um ad ahéld séu umhverfisvaen. P4 eru bollar Gr pappa sem
hegt er ad endurvinna, sem demi. Passa parf lika upp & ad fraedslu starfsmanna um
umhverfid sé vidhaldid (Kaffitar, 2010).

3.7.3.Icelandair Hotels
Icelandair Hotels eru nu ad innleida 1SO 14001 (sj& nénar i kafla 4.1.1)

umhverfisstjornunarkerfid. Aatlad er ad innleidingunni ljaki fyrir helsta ferdamannatimabil
arsins eda fyrir sumarid 2011. Icelandair Hotels @tla sér ad verda fyrirmynd annarra
fyrirtekja og gera miklar Urbaetur i umhverfismalum sinum og pannig minnka neikveed
umhverfisahrif (Hekla Osp Olafsdottir, 2011).

3.7.4. Green framtio
[slenskt fyrirteeki hefur verid sett & laggirnar sem vinnur beint ad pvi ad draga Gr séun og

mengun fra onytum rafteekjum. Green framtid er fyrirteeki sem sérheefir sig i pvi ad endurnyta
gOémul rafteki. Fyrirteekid var stofnad arid 2009 og er markmid pess ad minnka allan pann
fjolda raftekja sem endar & ruslahaugunum & islandi (Graen framtid, 2010). Samkvamt
upplysingum Hagstofu islands var Grgangur sem kom fra heimilum landsmanna um 721
pasund tonn &rid 2008 en um 24,1% aukning hafdi ordid fra arinu 2007 og um rum 84% fra
arinu 1995 (Hagstofan, 2010). bess ma po einnig geta ad samtals enda 36 milljonir tonna af
rafteekjum & haugunum a hverju ari i heiminum (Fréttabladid, 2010). Graen framtid sendir svo
rafblnadinn til vottadra erlendra adila sem sérhaefa sig i pvi ad endurnyta slik rafteki (Green
framtid, 2010).

4. Green markadssetning
Hagt er ad lita a greena markadssetningu sem huglaga pripraut (e. conceptualized as a three-

pronged excercise). bad er, ad neytendur séu hvattir til pess ad draga ar (e. curtail) ahrifum a
nattaruna med pvi ad breyta lifnadarhattum sinum, ad vidhalda teekjum i godu astandi og ad
vera skilvirkir i ad kaupa umhverfisvaenar vorur. Markadsfraedingar purfa ad finna Gt hver
tilhneiging neytenda er vardandi pessar prjar leidir og hanna og markadssetja vorurnar i

samraemi vid pad. Graen markadssetning (e. green marketing) er heildsteedur hluti af stefnu
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fyrirteekisins og snyst um pad hvernig pad etlar sér ad framkvaema greena stefnu sina og med
hvada hetti vorunni er komid Gt & markadinn & sem hagstedasta mata, med tilliti til
orkusparnadar og minni séunar. Par ad auki hvernig fyrirteeki getur med sem bestum heetti
komid peim skilabodum til neytenda hversu umhverfisveent fyrirteekio er (Prakash, 2002).
Graen markadssetning gerir fyrirteki kleift ad vera skilvirkara i heild sinni med tilliti til minni
sounar og mengunar a ollu umhverfinu. Hins vegar er einnig heaegt ad lita a grena
markadssetningu sem svokalladan graenpvott (e. greenwash) pegar hin er byggd upp a
folskum forsendum (Burch o.fl., 2006). Greenpvottur er pad nefnt pegar settar eru fram
Orokstuddar eda villandi fullyrdingar um umhverfislegan avinning tengdan voru, pjonustu,
teekni eda fyrirteekjarekstri. betta getur valdid pvi ad fyrirteeki getur virst vera
umhverfisvaenna en pad er i raun og veru (SearchCRM.com, 2007). Sem dami um graenpvott
mé taka sOlu hja Wal-Mart & handpurrkum fra Procter & Gamble, sem merktar voru sem
green vara. En i raun var pad einungis innsta lagid i purrkunum sem flokkadist undir pad ad
vera graent, en pad var buid til ar endurunnum pappir. Handpurrkurnar sjalfar voru unnar ar
Klor og bleikiefnum &samt dendurunnum pappir og voru per par ad auki innpakkadar i
plastumbldir (Ginsberg og Bloom, 2004). begar upp komst um svikin gaus upp mikil
Oanzgja & medal neytenda enda hofou peir talio sig vera ad kaupa gdda og trausta voru.
Granpvottur er pannig oft notadur til ad blekkja neytandann til pess ad kaupa voruna eda
bjonustuna med pvi ad segjast vera 6druvisi en sambarileg vara. betta er gert med pvi til
daemis ad lofa betri orkunytingu (e. efficient use of power) eda pvi ad vara sé hagkveemari (e.
cost-effective) pegar til lengri tima sé litid en onnur samberileg vara (SearchCRM.com,
2007). betta eru po varasém vinnubrégd og uppgotvist svikin hefur pad neikveaed ahrif baedi &
imynd og hagnad fyrirteekisins. Neytendur kunna ekki vid pad ad lata segja sér Osatt og
myndu peir mjog liklega missa traust til fyrirteekisins og mogulega snidganga vorur pess.
Liklegt er ad neytendur hafi pa skodun ad pad skipti mali hvernig fyrirteki sé starfraekt, pad
er hversu grent pad er i rekstri sinum. Sé petta raunin, er mikilveegt ad préa stefnu i
kynningarmalum fyrirtekisins, pvi liklegt er ad neytendur vilji graenar vorur fra greenum
fyrirteekjum (Prakash, 2002).

Sélfraedilegir peettir eru algengur ahrifavaldur i akvorounum einstaklinga og eru 80%

kaupakvardana peirra tilfinningalegs edlis (Anna Soffia Gunnlaugsdottir munnleg heimild,

23. september 1998). Talid er ad med pvi ad fyrirtaeki auglysi sig og voruna eda pjonustu sina
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sem greena sé i raun verid ad styrkja tilfinningatengsl neytandans vid fyrirteekio (Ginsberg og
Bloom, 2004). Graen vorumerki eru ort vaxandi markadur sem samkvemt John Grant er
ordinn steerri en samanlagdur markadur afengis og tdbaks (Vidskiptabladid, 2008) en arid
2008 var rekstrarhagnadur Afengis og tobaksverslunar rikisins (ATVR) & afengi einu saman
um 16.974 milljonir krona. (Afengis og tobaksverslun rikisins [ATVR], 2009). bad ad vera
greent getur pvi gagnast fyrirteeki @ ymsa vegu. bad getur batt imynd og jafnvel aukid pannig
samfélagslega vitund og abyrgd sem og aukid hagnad og minnkad kostnad fyrir fyrirtaekid.
P6 er margt sem parf ad athuga adur en fyrirteeki fer ad markadssetja sig sem greent. Til ad
mynda er mikilveegt ad gerdar séu itarlegar og nakvemar markadsrannsoknir adur en lengra
er haldid. pad skiptir miklu mali fyrir fyrirteeki ad pad atti sig & pvi hver markhdpur pess er
og hvad hann vill og til hvers hann eatlast af fyrirteekinu. Fari fyrirtaeki ekki rétt ad pvi ad
auglysa sig sem greent, getur pad pytt tap i rekstri. Pad virdist vera ad fyrirteki gleymi oft ad
ihuga parfir markhops sins pegar peir skipta yfir i greent. Sem deemi mé nefna tveggja seta
rafmagnsbil fra Ford. Upphaflega var alyktad ad pessi bill myndi sla i gegn en raunin vard pé
allt énnur. PO svo ad billinn hafi verid umhverfisveenn, pa var hann ekki hentugur fyrir
neytandann. Fyrir utan pad ad vera tveggja seta og henta pannig ekki fjélskyldum, pa purfti
billinn sex klukkustunda hledslu fyrir hverja 80 kilometra sem hann var ekinn. betta synir ad
pad er ekki nég ad varan sé umhverfisveen, han parf ad uppfylla parfir neytandans og
langanir. Pegar fyrirtaeki hefja greena markadssetningu & vorum og pjonustu purfa pau ad hafa
i huga ad neytandinn er ekki liklegur til ad gera malamidlanir vardandi pagindi, verd, gadi
og frammistoédu. Greenar vorur purfa pannig ad keppa vid samberilegar vorur einnig &

pessum svidum pvi pad ad vera graenn er ekki nog (Ginsberg og Bloom, 2004).

Flest fyrirteeki i dag virdast hafa skuldbundid sig til pess ad syna einhverskonar
samfélagslega abyrgd og er pad pa i moérgum tilfellum auglyst & heimasidum pessara
fyrirtekja. Med breyttum timum koma breyttar hugsjonir en & sidustu aratugum virdast
neytendur almennt skipta sér meira af pvi hvernig fyrirteeki haga starfsemi sinni og par af
leidandi hafa pessi fyrirteeki purft ad bregdast vid & pennan mata. P6 ad fyrirteeki séu graen
inn & vid, pa pydir pad ekki ad pad se endilega hagvemt fyrir pau ad auglysa sig sem slik Ut &
vid. Sem daemi ma nefna ad Anheuser—Busch, framleidandi Budweiser bjérsins, hefur hafid
framleidslu & aldosum sem eru 33% léttari en gdmlu ddsirnar. Med pvi ad nota minna al er

fyrirteekid ad spara yfir $200 milljonir & &ri. préatt fyrir pennan mikla sparnad pa veeri
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hugsanlegt ad neytendur Budweiser kaerdu sig ekki um ad vita af pvi ef fyrirtaekid teki upp a
pbvi ad auglysa petta a, til demis, syningarskiltum eda 6dru sliku. Pad sama gildir um
neytendur Coca—Cola. Merkid er stort og undir pvi eru margir og fjolbreyttir voruflokkar en
at & vid auglysir Coca—Cola ekki umhverfisstefnu sina. pbréatt fyrir pad tekur fyrirtekid
téluverdan patt i umhverfismalefnum (Ginsberg og Bloom, 2004) og hefur i pad minnsta eitt
vorumerki sem pad auglysir sem grent en pad er vorumerkid Odwalla, sem selur avexti og
hreina safa (Odwalla, 2011). Ymsar astedur gaetu verid fyrir pvi ad slikar auglysingar hefdu
sleem &hrif & afkomu fyrirteekisins en sem deemi geeti markhdpurinn verid rangur fyrir slik
malefni og pannig hreinlega ekki haft &huga & peim. Vegna fjolbreytileika voruurvals sumra
fyrirteekja (til demis Coca—Cola), pa getur verid varasamt ad auglysa fyrirteekid sem alfarid
umhverfisvaent, par sem vorurnar eru margar og falla alls ekki allar i pann flokk ad vera
grenar. Pad ad auglysa sig sem samfélagslega &byrgt fyrirteeki getur bodid upp a
grannskodun neytanda & pvi og pannig geti eitthvad komid fram i upplysingum fyrirteekisins
sem neytandinn geti rangtulkad. Pess ma p6 geta ad pegar McDonald s skipti ur pvi ad pakka
hamborgurum sinum i 6umhverfisveenar oskjur yfir i ad vefja pa inn i umhverfisveenan
pappir, pa auglysti McDonald‘s sig sem umhverfisvaent fyrirteki. Pad var fyrirteekinu i hag
par sem upprunleg &steda fyrir breytingunni voru kvartanir neytenda. Breytingin skradi sig
pess vegna i hugum vidskiptavina McDonald‘s sem jakved (Ginsberg og Bloom, 2004).
Akvordunin um ad auglysa sig greenan eda ekki veltur pvi & mérgum atridum og er afar
vandasamt ferli. PO attu fyrirteeki hiklaust ad halda afram ad auglysa og kynna adra peetti
sem adgreina voru peirra fra 6drum vorum, svo sem verd, gaedi, paegindi og pess hattar pvi ad

neytendur kaupa vorur enn ad mestu til ad uppfylla sinar eigin parfir.

Eins og fram kom i kafla 3.3 um traverdugleika umhverfisstefnu fyrirtaekja pa skiptir hann
miklu mali. bad ad hafa gott ordspor er einn af lykilpattum greennar markadssetningar en
neytendur geta almennt verid frekar tortryggnir og seinir til ad treysta fyrirteekjum (Ginsberg
og Bloom, 2004). Upplysingaflaedi er naudsynlegur pattur i greenni markadssetningu, en ad
sjalfsogou ettu fyrirteeki ekki ad auglysa sig sem umhverfisveen nema pau geti veitt
fullnaegjandi upplysingar sem rokstydja slikt. Oll neikvead fjolmidlaumfj6llun er 6heppileg
fyrir fyrirteeki og getur valdid pvi ad salan dregst saman (Prakash, 2002). Auglysi fyrirteki
sig sem patttakanda i pvi ad studla ad samfélagslegri abyrgd, getur pad ordid betur sett

gagnvart neytendum sinum en énnur fyrirteeki og nytur pannig meiri triverdugleika ut & vid.
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En po ber ad hafa i huga, ut fra peim upplysingum sem fram komu hér ad ofan, ad gridarlega
mikilveegt er ad fyrirteeki syni pad og sanni ad stadido sé vid pad sem sagt sé um
samfélagslega abyrgd pess. Astadan fyrir tortryggni neytandans i gard fyrirtekja sem
auglysa sig sem graen er greenpvottur sem var idulega stundadur & niunda &ratugnum. Til pess
ad koma i veg fyrir ad fyrirteeki komist upp med hann voru umhverfismerkingar og

umhverfisvottanir settar & laggirnar (Ginsberg og Bloom, 2004).

4.1. Umhverfismerkingar
Tilgangur med umhverfismerkingum er ad lata neytandann vita ad vara eda pjonusta sem peir

kaupa seé ekki jafn skadleg umhverfinu og énnur samberileg vara eda pjonusta. Til pess ad
vara geti fengid umhverfismerkingu parf han ad uppfylla tiltekin skilyrdi sem taka yfirleitt
mid af lifsferli voru, hraefnavali, hoénnun, framleidslu og fleiru (Vistvaen Innkaup, 2008).
Umhverfismerkingar geta verid nytsamleg verkferi fyrir greena markadssetningu & voru og
pjonustu. Pad eru ad minnsta kosti 25 16nd sem bjoda upp a rikisstyrki og verkefni i
umhverfismerkingum sem framkveemd eru af pridja adila. baer merkingar sem skara fram ar
eru Blai engillinn (e. Blue Angel) fra byskalandi, Umhverfis-merkingin (e. Eco-Mark) i
Japan, skandinaviska merkid Svanurinn, og Greena innsiglid (e. Green Seal) i Bandarikjunum

asamt 6drum visindalegum vottunum (Prakash, 2002).

4.1.1 NokKkrar gerdir umhverfismerkinga

Blai engillinn

Blai engillinn (e. Blue Angel) er fyrsta og elsta umhverfisvaena merkid fyrir
vorur og pjénustu i heiminum. Petta er pyskt merki sem var baid til arid 1978.

Litid er & merkio sem einskonar verkfeeri til ad samraema umhverfisstefnur og

greina jakvaeda umhverfispatti & vorum og pjonustu. Vorur merktar med Blaa englinum eru

til deemis tolvur, breytt dekk og fleira (The Blue Angel, e.d.).

Tan vottunarstofa

Tun er islensk vottunarstofa sem hefur pad ad markmidi ad ,,veita gaedapjonustu

til framleidenda i landblnadi, sjavaratvegi og vinnslu nattdrulegra afurdéa“ (Tun

vottunarstofa, e.d.).
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Bra Miljéval

O

Bra Miljoval er senskt umhverfismerki sem nar yfir margar vorutegundir. A

Islandi er petta merki adallega & hreinletisvérum eins og pvottaefnum sem daemi

(Finnur Sveinsson, 2007).

Blomid
Blémid er umhverfismerki Evrépubandalagsins og hefur verid til frd 1992. Rimlega

\: 500 vorutegundir & Evropska efnahagssveedinu eru merktar med Blominu og mé par

nefna télvur, malningu, ljésaperur og fleira (Umhverfisstofnun, e.d.a).

ISO 14001
7 Intemational ISO 14001 er vottad umhverfisstjornunarkerfi sem fyrirteeki nota
I Organization for

pia@l Standardization hvad helst. Pau geta einungis fengid pessa vottun ef pau uppfylla
akvedin skilyrdi um hagnytingu umhverfispatta i allri starfsemi fyrirteekjanna. Einnig skulu
fyrirteeki studla ad stédugum umbdtum i umhverfismalum, sem er i samremi vid

umhverfisstefnu (Vistveen innkaup, 2008).

Svanurinn

Norrena umhverfismerkid Svanurinn er talid eitt af best pekktu
% umhverfismerkjunum hér & landi. Til pess ad vara eda pjonusta geti hlotid
.4 svansvottun, parf hun ad uppfylla p6 nokkrar kréfur sem medal annars taka til pess
ad lagmarka umhverfisahrif. Neytandinn 4 ad geta treyst pvi ad vara med Svansmerkinu

uppfylli &kvednar krofur eda sé betri en dnnur sambeerileg vara. Svansvottunin er ni & um 70

mismunandi voruflokkum og yfir 6000 vorutegundum (Umhverfisstofnun, e.d.b).

Skraargatid

Skraargatid er umhverfismerki sem héf innreid sina a skandinaviskan markad
ario 2009. petta kom fram i frétt frA Nordurlandarddi og einnig Norrenu
radherranefndinni & sama ari. Merkid sem slikt er po ekki nytt af nalinni,

heldur hefur pad verid i notkun i ein 20 ar i Svipjod vid goda reynslu og
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nytur mikils trausts medal senskra neytenda. Merkid hefur pann tilgang ad setja akvedin
vidmid fyrir akvednar fedutegundir, sem til ad mynda innihalda minna salt, minni sykur,
minni fitu og meira af korni og trefjum. I fréttinni kemur einnig fram ad i Skandinaviu eru
matarvenjur neytenda afar likar (Morgunbladio, 2009). bad er pvi talid edlilegt ad hafa
sameiginlegar merkingar & matvérum a pessu markadssvadi vegna likinda & neysluvenjum
og kauphegdun. Vegna pessa hafa stjornvéld i Svipjod, Noregi og Danmérku tekid sig saman
um ad nota Skraargatid sem sameiginlegt matveelamerki (Gudrun Bergmann, 2011).
Samkveemt rannsdkn sem gerd var um petta malefni kom i 1jés par sem tekid var vidtal vid
1216 einstaklinga i Danmorku, 1223 i Noregi og 1210 i Svidpjod, ad Danir hafa ahyggjur af
fitu i mat, Sviar af setuefnum en Nordmenn hafa ahyggjur af saltinnihaldi i mat. Ad auki
syndi pessi sama rannsokn ad a bilinu 37%-48% neytenda i skandinaviu lesa ad jafnadi
innihaldslysingar & matveelaumbidum. Tilgangur Skréargatsins er pvi ad audvelda
neytendum ad sja hvada vorur séu heilsusamlegastar i hillum verslana. Eins og stadan er i dag
pba eru pad adeins pessi prji fyrrgreindu l6nd sem nyta Skraargatid & markadi en oll
Nordurlondin hafa pé sampykkt notkun pess (Morgunbladid, 2009).

Grena innsiglid

Sk, Merkid, sem kom fram arid 1989, er bandariskt en er a vegum alpjodlegra
& ‘

GRG

samtaka sem eru med rannsoknarstofur og radgjafa vidsvegar um heiminn.
&
cers  VOrur & bord vid pappir, hreinsiefni og malningu eru med vottun fra Grana

innsiglinu (Green Seal, 2010).

Eins og fram hefur komid i kafla 4.1 eru umhverfismerkingar etladar til pess ad koma
upplysingum & framfeeri til markhopa. Mikilveegt er fyrir markhopa ad atta sig & pvi hvad
peir eru ad kaupa og pvi jafn brynt fyrir markadsfreedinga ad midla upplysingum & skilvirkan
hatt.

4.2. Markhopar
Markhopar fyrirteekja skipta miklu mali pegar pau setja sér greena stefnu. Laroche o.fl. (2001)

segja pad mikilvegt ad kanna hverskonar markhopur kaupir véruna og hvort pad hofai til
hans ad fyrirtekid verdi graent. Hvetja matti umhverfissinnada neytendur til ad kaupa graenar

vOrur med pvi ad undirstrika mikilveegi umhverfisvaenna patta. pvi ettu markadsmenn ad
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koma peim skilabodum aleidis @ markhépa ad med pvi ad kaupa graenar vorur sé verid ad
stydja vid velferd umhverfisins. Med pvi ad standa ad vel gerdri auglysingaherferd geta

markadsmenn haft ahrif a vidhorf og hegdun hja peim neytendum sem eru umhverfissinnadir.

Samkvaemt grein Ur bladinu The Economist er fullyrt ad konur styri 80% af innkaupum
heimilisins. betta & ekkert sidur vid & Islandi par sem i neyslukénnun, sem gerd var af Gallup
(NLG), kom i ljés ad 83% islenskra kvenna & aldrinum 25-55 ara sja um ner oll
matarinnkaup heimilisins og par ad auki eru flestar islenskar auglysingastofur & sama mali. Ef
rétt reynist ad konur séu jafn atkveedamiklar og raun ber vitni i innkaupum til heimilisins, pa
er ljost ad fyrirteeki purfa ad kynna sér vel hvernig pessi hopur einstaklinga hagar sinum
malum og mega ekki falla i pa gryfju ad bda til fyrir fram stadlada mynd af peim. Einnig
segir ad stor hluti folks & pessu aldurskeidi sé ad stiga sin fyrstu skref i ad stofna heimili,
fjolskyldu og starfsframa. Af peim sokum sé petta einn mikilveegasti markhopurinn fyrir
liklega flestar tegundir neysluvara. Nidurstéour rannsoknarinnar syndu ad 90% patttakenda
telja pad vera pess virdi ad greida heerra verd fyrir geedavorur, 62% peirra eru viljugir til ad
greida herra verd fyrir umhverfisvaenar vorur og 70% segjast fordast pad ad kaupa vorur sem
eru skadlegar umhverfinu (Gudmundur Arnar Gudmundsson, 2008). Samkvaemt
lydfraedilegri (e. demographic) greiningu rannsoknar Laroche o.fl. (2001) kemur i 1jos ad
giftar konur med born virdast vera umhverfisveenni en adrir einstaklingar. Markadsfraedingar
geta fundid pennan markadshluta med einféldum heetti Ut fra sinu sjénarhorni. Pad ma pvi
alykta ad pad sé ahrifarikt og hugsanlega ardsamt fyrir fyrirteeki sem framleidir

einhverskonar neysluvorur ad vera graent og ad auglysa sig sem slikt.
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Megindleg ranns6kn

Aofero

batttakendur
Urtak konnunarinnar var hentugleikalrtak 576 einstaklinga & aldrinum 16 ara og eldri.

Spurningalistinn var lagdur fyrir & timabilinu 19. febrtar — 11. mars 2011 a veraldarvefnum i
gegnum tolvupost (e. e-mail) og samskiptavefinn Facebook (e. Facebook). Alls svérudu 510
einstaklingar allri kdnnuninni. Fjoldi karlmanna var 181 eda 35,5% og fjoldi kvenna var 329
eda 64,5%. Hlutfoll aldurskiptingar voru eftirfarandi; 16-26 ara voru 158 eda 31%, 27-36 ara
voru 186 eda 36,5%, 37-46 ara voru 108 eda 21,2%, 47-56 ara voru 43 eda 8,4%, 5766 ara
voru 12 eda 2,4% og 67 ara og eldri voru 3 eda 0,6%.

Meaelitaeki
[ spurningalistanum voru samtals 17 spurningar. Fyrstu 6 spurningarnar voru midadar vid ad

na fram bakgrunni einstaklinga. bar var spurt um, kyn, aldur, hjuskaparstédu, hversu margir
byggju & heimili viokomandi, hver stada vidkomandi veeri i dag og tekjur. Spurningar 1-3 og
5 eru a nafnkvarda en spurningar 4 og 617 eru allar a radkvarda. Allar spurningar a listanum
voru med lokada svarmdguleika og adeins hagt ad velja einn svarmoguleika i hverjum lid.

Spurningar og uppsetning kénnunar er ad finna i vidauka.

Framkvaemd
Framkvemd var megindleg rannsékn i formi spurningalista kénnunar. Vid uppsetningu a

spurningalistanum var notast vid fyrirteekid Surveymonkey.com sem sérhafir sig i gerd slikra
spurningalista. bar atti 611 uppsetning a listanum sér stad asamt pvi ad Gtbuinn var veftengill
sem patttakendur gatu notast vid til ad komast inn & kénnunina. Veftengillinn var sendur i
gegnum télvupost og settur inn & Facebook par sem kénnunin var gerd opin fyrir hverjum
peim sem hafdi nad 16 ara aldri og upp ur. Spurningalistinn var opinn til patttoku i 20 daga
og var hafist handa vid ad vinna Ur tolfreedilegum upplysingum eftir pann tima. Sa vinna fér
fram inn & Surveymonkey.com, sem gerdi héfundum mogulegt ad gera ymsar krosskeyrslur &
milli spurninga og breyta. I flestum tilvikum var einungis notast vid tveer krosskeyrslur i senn

par sem breytur og nidurstédur Ur spurningum voru keyrdar saman.

36



Nidurstoour

Tilgata 1: Islenskir neytendur vilja kaupa umhverfisveenar vorur frekar en paer sem ekki

flokkast sem slikar.

[ pessum hluta rannsoknarinnar var reynt ad rannsaka vidhorf islenskra neytenda til
umhverfisveenna vara og leitast var eftir ad na fram upplysingum sem tengdust upplifun
neytenda & slikum vérum. Einnig var reynt ad finna moguleg tengsl vid kauphegdun neytenda
at fra vidhorfum peirra. Petta var talid mikilvaegt til pess ad geta svarad pvi hvort tengsl veeru

a milli umhverfisvitundar einstaklinga og vilja til pess ad kaupa umhverfisvanar vorur.

Bakgrunnstengsl patttakenda
Hérna verdur gerd grein fyrir bakgrunni neytenda sem skiptir miklu mali vid Urvinnslu gagna.

Fyrst og fremst er midad vid ad f& upplysingar um vidhorf Ut fra grunnbreytum kyns, aldurs,

tekna og hjuskaparstodu.

Tolfredilegar nidurstoour

Hvert er kyn pitt?

mKarl

m]Cona

Mynd 2. Hvert er kyn pitt?
A myndinni hér ad ofan ma sja hver hlutféll kynjanna voru i rannsokninni. Karlar voru
35,5% eda 181 talsins og konur voru 64,5% eda 329 talsins.
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Hversu umhverfissinnud/sinnadur telur pu pig vera?

50,6%

50%

m i gumhverfiss.

405%%

® Frelcar umhverfiss,

30%% L
W Hvworkingé

® Frekar dumhverfiss.

20%

mMjig dumhverfiss.

10%

0,5%

0% -

Mynd 3. Hversu umhverfissinnud/sinnadur telur pa pig vera?
Mynd 3 synir ad meirihluti patttakenda rannsoknarinnar, eda rim 55%, telja sig mjog eda
frekar umhverfissinnada einstaklinga. Adeins litill hluti Grtaksins stadsetur sig ekki sem slika

einstaklinga, eda teep 7% Urtaksins.

Hversn umhverfissinnud/sinnadur telur pni pig vera?

E0%%
54.7%

5084

40%% =1 ogumbv erfiss.

B Frelcar urmhverfiss.

30%% EHyorkine

B Frekar dumhverfiss.
20%%

m1djag dumhverfiss

10%%

0%a

Earl Kaona

Mynd 4. Hversu umhverfissinnud/sinnadur telur pa pig vera?
Mynd 4 synir ad fleiri konur, eda um 60% peirra, toldu sig vera mjog eda frekar
umhverfissinnadar. Karlar voru adeins ferri sem sdégdu sig mjog eda frekar umhverfissinada,

eda rétt teeplega 50% peirra.
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Hversu samala eda dosaminala ertn eftirfarandi fullyraingu: ,,Eg kaupi umhverfisvienar
virur po per séu dyrarien sambgrilegar virur semn ekki ern umhverfisveenar.*

40%

35,0%

35%

30%

B Mjog sammala

25%
B Frelar sammala

20%

BHvorking

15% B Frelkar dsamméla
10% = djog dsammala

5%

0%
Earl Kona

Mynd 5. Hversu sammala eda 6sammila ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,Eg kaupi
umhverfisvenar vorur po peer séu dyrari en samberilegar vorur sem ekki eru
umhverfisveenar.«

Mynd 5 synir ad um 44% karla séu frekar eda mjog 6sammala pessu og rim 40% kvenna
segir slikt hid sama. Flest karla og kvenna eru ekki buin ad mynda sér skodun & pvi hvad pau
myndu gera, eda 32% karla og 35% kvenna.
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Hversu samimala eda osaminala ertu eftirfarandi fullyrdéingu: ,,Eg kaupiumhverfisveenar vérur
o peer séu dyrari en samb ferilegar viorur sem ekki eru umhverfisveenar.”

o,
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Mynd 6. Hversu sammaila eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,Kg kaupi
umhverfisvenar vorur pd peer séu dyrari en samberilegar vorur sem ekki eru
umhverfisveenar.«

Mynd 6 synir hver ahrif aldurs patttakenda er & kaupvilja peirra. Par kemur i 1j6s ad eftir pvi
sem einstaklingar eru eldri, pvi steerra verdur hlutfall Grtaksins mjog eda frekar sammala.
Eins og sést, pa eru um 70% peirra sem eru i aldurshopnum 57 ara og eldri mjog eda frekar
sammala. betta sama hlutfall leekkar mjog pegar einstaklingar leekka i aldri, par sem
aldurshdpur 16-26 &ra er adeins rum 13% og um leid eykst hlutfall peirra sem eru mjog eda

frekar 6sammala pessu.
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Hversu samm:la eda 6sammala ertu eftirfarandifullyréingu: ., Eg Kaupiumhverfisvzenar
virur po peer séu dyrari en sambferilegar virur sem ekki ern umhverfisveenar.®
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Mynd 7. Hversu sammila eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,Kg kaupi
umhverfisveenar vorur pé peer séu dyrari en samberilegar vorur sem ekki eru
umhverfisveenar.*

Mynd 7 synir ad 19% af peim sem eru med tekjur & bilinu 0-149 pasund krénur voru mjdg
eda frekar sammala og nar petta hlutfall hamarki i nastefsta tekjuhépnum med 450-599
pusund kronur & manudi eda rum 32% peirra. Pad vekur athygli ad petta hlutfall leekkar
hinsvegar nidur i 25% pegar tekjuhaesti flokkurinn er skodadur til samanburdar par sem
enginn er mjog sammala pessari fullyrdingu. Annad sem vekur athygli er ad allir tekjuhdpar
eru med svipad vidhorf til pess ad vera frekar 6sammala, eda ad medaltali 27%.
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Hversu sammala eda ésammala ertu eftinfarandifullyréingu: ,, Eg kaupi umhverfisvenar vérur pé
peer sén dyrarien samberilegar vérur sem ekki eru umhverfisveenar.*
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Mynd 8. Hversu sammala eda 6sammaila ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,Eg kaupi
umhverfisveenar vorur pé peer séu dyrari en samberilegar vorur sem ekki eru
umhverfisveenar.*

A mynd 8 sést ad i hopi giftra eru rimlega 32% sem eru mjog eda frekar sammala pvi ad

kaupa graenar vorur pé ad paer séu dyrari i innkaupum.

Hversu miklu dyrarii présentum maetti umhverfisvaen varavera ad pinu mati ef
svo baeri undir?

0%

51,0%

50% u M4 alls ekkivera djrari

B 1-10% dirari.

0,
+0% B 11-20% dyrari

B 21-30% dyran
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30%

= 40% dyrari eBa meira

20%

10%a
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Mynd 9. Hversu miklu dyrari i présentum meetti umhverfisveen vara vera ad pinu mati
ef svo beeri undir?
Hér synir mynd 9 ad rimlega 65% allra patttakenda drtaksins eru tilbanir ad greida haerra

verd fyrir umhverfisvaenar vorur. Langsteersti hluti peirra, eda 51%, er tilbtinn ad greida a
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bilinu 1-10% meira og 12,5% eru tilbanir ad greida & bilinu 11-20% meira fyrir
umhverfisveenar vorur. Enginn patttakandi hins vegar var reidubuinn til pess ad greida 40%

eda meira fyrir umhverfisveenar vorur.

Hversu miklu d¥rarii présentum maetti umhverfisveen vara vera ad pinu mati ef svo
bariundir?

G0%%

52,004
50%s
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40%% i
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10% =11-20% dyrasi.
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10%

0,9% 39

0%
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Mynd 10. Hversu miklu dyrari i présentum meetti umhverfisveen vara vera ad pinu
mati ef svo baeri undir?

Mynd 10 synir hvernig hlutfall & vilja karla og kvenna kemur fram, par sem teplega 65%
karla eru reidubdnir ad greida meira fyrir umhverfisveenar vorur. Par af eru rimlega 49%
karla viljugir til ad greida 1-10% meira og rumlega 12% eru tilbUnir ad greida 11-20%
meira. Adeins fleiri konur eda teep 66% peirra eru reidublnar ad greida haerra verd. Alls eru
52% kvenna reidubdnar ad greida 1-10% og teplega 13% peirra eru viljugar til ad greida 11—

20% meira fyrir graenar vorur.
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Hversumiklu d¥yrarii prosentum meetti ninhverfisvsen vara vera ad pinu mati ef svo bzeri undir?
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Mynd 11. Hversu miklu dyrari i présentum meetti umhverfisveen vara vera ad pinu
mati ef svo baeri undir?

Mynd 11 synir tengsl @ milli aldurs og hver greidsluvilji einstaklinga er. Algengasta svarid
hja 6llum aldursflokkum er ad peir veeru tilbanir til ad greida 1-10% meira fyrir graenar vorur
og er medaltal hdpanna um 52%. begar litid er til peirra sem viljugir eru ad greida 11-20%
pa er tilhneigingin st ad hlutfallid hakkar eftir pvi sem aldur haekkar og neer hamarki i
hopnum 47-56 ara, med teplega 26% hlutfall. Eftir pad dvinar hlutfallid aftur nidur & vid en

um leid eykst hlutfall peirra sem ekki vilja greida meira yfir hofud fyrir greenar vorur.
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Hversumiklu dyrarii présentum mstti umhverfisveen varavera adé pinumati ef svo beeri
undir?
T0%
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Mynd 12. Hversu miklu dyrari i présentum maetti umhverfisveen vara vera ad pinu
mati ef svo beeri undir?

Mynd 12 synir tengingu & milli tekna og hver greidsluvilji patttakenda er. Hér kemur i ljés ad
eftir pvi sem laun haekka eykst vilji til pess ad greida heerra verd. begar laun eru komin yfir
300 pasund pé tekur greidsluviljinn kipp hlutfallslega. Hann fer Gr teepum 65% og upp i
87,5%. Mest er um ad allir hdpar séu tilbanir ad greida 1-10% meira fyrir greenar vorur.
Einnig sést ad pegar laun eru komin Gr 300 pusundum og upp Ur pa eykst hlutfall peirra sem
viljugri eru til pess ad greida 11-20% meira fyrir umhverfisvaenar vorur. bad er einnig
eftirtektarvert ad rimlega 8% peirra i tveimur hastu launaflokkunum eru reidubunir ad greida
21-30% heerra vero.
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Hversusammah eba 6sammila ertu eftirfarandi fullyrdingu: “Eg vel alliaf
umhverfisvenarvorur fram yfir abrar, standipzr mér til hoda?"

uMjog s amumala

= Frekar sanumila
= Hvorking

¥ Frekar és anendla
= Mjog 6s anumdla

Mynd 13. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg vel alltaf
umhverfisveenar vorur fram yfir adrar, standi paer mér til boda.*
Mynd 13 synir ad teplega 37% pétttakenda segjast mjog eda frekar sammala pessari

fullyroingu. Langflestir eru p6 ekki banir ad mynda sér skodun (hvorki né).

Hversu sammala eda 6sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,Eg vel alltaf umhverfisvenar vérur fram
yfir adrar, standi paer mér til boda.”
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Mynd 14. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg vel alltaf
umhverfisveenar vorur fram yfir adrar, standi paer mér til boda.«

Mynd 14 synir ad hlutfallslega fleiri konur, eda rim 40% bpeirra, eru mjog eda frekar
sammala pessu en karlar eru adeins faerri, eda ramlega 30%. Hlutfall peirra sem ekki hafa

myndad sér skodun (hvorki né) er mjog jafnt.
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Hversu samin:ila eda ésammala ertu eftirfarandifullyrdingu: ,, Eg vel alltaf umhverfisvsenar virur
fram yfir adrar, standi pzer mér til boda.*
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Mynd 15. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg vel alltaf
umhverfisveenar vorur fram yfir adrar, standi paer mér til boda.«

Mynd 15 synir tengsl aldurs vid fullyrdinguna, par kemur fram ad fra 16-26 ara aldri fer
hlufallid mjog eda frekar sammala vaxandi med hverju aldursbili, frd 24% til pess ad verda
nanast einungis mjog eda frekar sammala, i hopi 57 ara og eldri. A sama tima lseekkar hratt
hlutfall peirra sem eru frekar eda mjog 6sammala pessari fullyrdingu med haekkandi aldri.
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Hversu sammadla eda ésammala ert pa eftirfarandi fullyringu: ,Eg er ésatt/ur vid pad ad
vérum sé pakkad i umbadir sem ekki eruumhverfisvanar.”

45%

40% 525

35%

B Lo sammala

= Frekar sarrumala

30%

" Hyorkiné
25%

B Frelkar dsamrmila

20%

B Mjag dsammala

15%

10%%

5%

0%

Mynd 16. Hversu sammaila eda ésammala ert pi eftirfarandi fullyrdingu: ,Eg er
Osatt/ur vid pad ad vorum se pakkad i umbudir sem ekki eru umhverfisvenar.«
A mynd 16 sést ad rumlega 54% patttakenda eru mjog eda frekar sammala pessari

fullyrdingu. Adeins rim 11% uartaksins voru frekar eda mjog 6sammala pessu.

Hversu saminala eda ésamin ala ert pu eftirfarandifullyréingu:  Eg er ésatt/ur vio pad ad
virum sé pakkad iumbadir sem eliki eru umhverfisveenar.*
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Mynd 17. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg er
6satt/ur vid pad ad vérum sé pakkad i umbudir sem ekki eru umhverfisvenar.«

Mynd 17 synir mismunandi vidhorf kynjanna tengda fullyrdingunni. Rumlega 48% karla eru
mjog eda frekar sammala henni en téluvert fleiri konur eru & pessari skodun eda teeplega 58%
peirra.
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Hversu samm:la eda ésammla ert pu eftirfaran difullyréingu: ,Eg er ésattur vié pas ad virum sé pakkad i nmbi éir
sem ekki ein umhverfisvenar.“
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Mynd 18. Hversu sammila eda ésammala ert pi eftirfarandi fullyrdingu: ,Eg er
Osatt/ur vid pad ad vorum se pakkad i umbudir sem ekki eru umhverfisvenar.«

Mynd 18 synir tengsl aldurs vid vidhorf svarenda til fullyrdingarinnar. Hérna sest ad eftir pvi
sem aldur eykst eru fleiri mjog eda frekar sammala. P& eru aldursflokkarnir 37 ara og eldri

med téluvert meira hlutfall peirra & pessari skodun eda fra 64%.

Hversu sammala eda dsammaéla ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,Eg fordast ad kaupa
matvorur sem innihalda gerviefni af einhverju tagi.”
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Mynd 19. Hversu sammaéla eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg fordast
ad kaupa matvorur sem innihalda gerviefni af einhverju tagi.«
A mynd 19 kemur i ljés ad teplega 55% patttakenda eru mjog eda frekar sammala

fullyrdingunni.
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Hversu sammadla eda ésammadla ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,Eg for8ast ad kaupa matvérur sem innihalda
gerviefni af einhverju tagi”.
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Mynd 20. Hversu sammaéla eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg fordast
ad kaupa matvorur sem innihalda gerviefni af einhverju tagi*.

A mynd 20 fer vidhorf svarenda til fullyrdingarinnar eftir kyni, og par kemur i 1j6s ad
teplega 50% karla eru mjog eda frekar sammala pessu og adeins fleiri konur eda ramlega

57% eru pad einnig.

Hversu sammaéla eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,Eg fordast ad kaupa matvérur sem
innihalda gerviefni af einhverju tagi.”
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Mynd 21. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg fordast
ad kaupa matvorur sem innihalda gerviefni af einhverju tagi.«
Mynd 21 synir tengsl aldurs og vidhorfa svarenda til fullyrdingarinnar. Hér sést ad hlutfall

peirra sem eru frekar sammala fer haekkandi frd& 16 ara en fer svo lekkandi aftur i
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aldursflokknum 37-46 ara. Hins vegar pegar hlutfall peirra sem eru mjog sammala er skodad
pa kemur i 1j6s ad pad heekkar ur teepum 13% & aldursbilinu 1626 ara og eykst eftir pad og

sérstaklega mikid eftir 47 ara og eldri.

Eg fordast ad kaupa matvérur sem innihalda gerviefni af einhverju
tagi?
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Mynd 22. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg fordast
ad kaupa matvorur sem innihalda gerviefni af einhverju tagi.«

A mynd 22 sjast tengsl & milli hjaskaparstodu svarenda og vidhorfa peirra til
fullyrdingarinnar. Myndin synir ad um 62% giftra einstaklinga eru med hasta hlutfall peirra

sem segjast vera mjog eda frekar sammala pessari fullyrdingu.
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Tilgata 2: Islenskir neytendur bera traust til islenskra fyrirteekja pegar kemur ad

umhverfisveenum vinnubrégdum.

I pessum hluta rannséknarinnar var reynt ad na fram vidhorfum islenskra neytenda til
fyrirteekja & markadi med tilliti til umhverfispatta. Hér var leitast vid ad na fram upplysingum
um syn einstaklingsins & fyrirteekjamarkadinn. bar med ad na mogulegum tengslum ef
einhver veeru vid hegdun neytenda vegna vidhorfa til umhverfismala. Midad var vid ad geta
svarad pvi hvort islenskir neytendur beeru traust til islenskra fyrirteekja og umhverfisstefnu
peirra og pa hvort tengja meetti pau vidhorf vio kauphegdun og vilja Gt fra pessu sjénarmidi

neytenda.

Hversumiklu edalithy mali skiptir pad pig ad islensk fyrirtzeki hafi skyra
umhverfisstefnu?

BMjogmiklu
B Frekarmiklu
"Hvorkiné

B Frekarlitlu

EMjeg litlu

Mynd 23. ,,Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad islensk fyrirteki hafi skyra
umhverfisstefnu?«
Mynd 23 synir ad pad skipti teplega 67% einstaklinga urtaksins mjog eda frekar miklu mali

ad fyrirtaeki hafi skyra stefnu i umhverfismalum sinum.
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Hversn mikln edalitln mali skip ti pad pig ad islensk fyrirtzeki hafi skyra umhverfisstefnu?
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Mynd 24. ,,Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad islensk fyrirteki hafi skyra
umhverfisstefnu?¢«

A mynd 24 kemur fram ad hja rétt teeplega 60% kérlum skiptir petta mjog eda frekar miklu
mali og ad sama skapi hja um 71% kvenna.

Hversumiklu edalitln m:li skiptir pad pig aé islensk fyrirtzeki hafi skyra umhverfisstefnu?
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Mynd 25. ,,Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad islensk fyrirteki hafi skyra
umhverfisstefnu?«

Eins og fram kemur & mynd 25 eykst hlutfall peirra sem segja petta skipti sig mjog eda frekar
miklu mali med haekkandi aldri.

53



Hversu samm:la eda ésamm:la ertu eftirfarandifullyréingn: ,,Islenskar matvoruverslanir
leggja sig fram vid ad bjooaupp a breitt virval af umhverfisvenum vérum.*
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Mynd 26. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,islenskar
matvoruverslanir leggja sig fram vid ad bjoda upp & breitt arval af umhverfisveenum

vorum.
Mynd 26 synir ad ramlega 30% allra patttakenda eru frekar eda mjog ésammala pessari

fullyrdingu.
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Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,islenskar matvéruverslanir leggja sig framvid ad
bjéda upp a breitt drval af umhverfisvenum vérum.”
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Mynd 27. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,islenskar

matvoruverslanir leggja sig fram vid ad bjoda upp & breitt arval af umhverfisveenum

vorum.«
Mynd 27 synir hversu hatt hlutfall tveggja yngstu aldursflokkanna var pegar litid var til pess

ad vera ekki buin ad mynda sér skodun (hvorki né). bar eru 16-26 ara med 50% og 27-36 ara
med 43,5%. Aberandi virdist vera hve hatt hlutfall frekar eda mjog 6sammala er i
aldurshdpum 27-36 ara, 37-46 ara og 57 ara og upp Ur. Adeins hépur 47-56 &ra virdist vera

aberandi meira mjog eda frekar sammala, eda um 40% peirra.
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Hversu samm:la eda 6sammala ert pi eftiifarandifullyréingu: ,Eg hef mikla ormi 4 pvi a6 islensk fyrirteeki
leggi sitt af mérkum tl umhverfismala.*

50%

450 43,8%

40%%
Ehdjag sarmmala

35% .
B Erelzar sarmmala

3% S Hyorkiné

5% B Erelzar dsarnmala

20% Ehdjé6g dsammala

15%

10%

5%

0%

Mynd 28. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg hef mikla
tra a pvi ad islensk fyrirtaeki leggi sitt af mérkum til umhverfismala.«

Eins og mynd 28 synir eru teplega 35% allra karla i Urtakinu mjog eda frekar sammala
fullyrdingunni en adeins feerri konur eda ramlega 31% peirra. Pad er po stor hluti peirra sem

telur sig frekar eda mjog 6sammala pessu, ram 27% Karla og teplega 25% kvenna.
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Hversu samm:la eda saminsla ert pu eftirfarandifullyréingu: ., Eg hef mikla i 4 pvi aé islensk fyrirtzekileggi
sitt af mérkum til umhverfisinala.“

T0%
66,7%

60%

50%

45.6% 46,5%
43,5%
41,7%  417%
40%
33.5% 32,4% 32,4% 33,3%
30%
24,7% 23.7% 259% _—
20,9%
0%, I’T”TW
9.3% I
10% o ° 1% §,3%
T 46% 46%
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1,3% 2.2% 0% 0,0% 0,0% 9 0,0%
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BNjig sammala

B Frekar sammdla
W Hvorkiné

® Frekar dsammdla

BLjigdsammala

Mynd 29. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg hef mikla

tra & pvi ad islensk fyrirtaeki leggi sitt af mérkum til umhverfismala.«

Mynd 29 synir ad 50% peirra sem eru i aldursflokknum 57-66 &ra eru mjog eda frekar

samma@la pessari fullyrdingu.
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Hversulikleg/ur eda olikleg/ur veerir i til ad beina vidskiptum pinun frekar til
fyrirtzekis semn geefi sig it fyrir ad vera med nmhverfisvenar virur og/eda pjénust
heldur en fyrirtsekis sem ekki gerdi pao?

50%

45,5%

45%

40%

Enfjog liklegt
B Frekar liklegt

5%

0%

= Hyorking

25%

B Frekar oliklegt

0% u Mijog Sliklegt

15%

10%

3%

0%

Mynd 30. ,,Hversu likleg/ur eda olikleg/ur veerir pu til ad beina vidskiptum pinum
frekar til fyrirteekis sem geefi sig ut fyrir ad vera med umhverfisveenar vorur og/eda
pjonustu heldur en fyrirteekis sem ekki gerdi pad?«

Mynd 30 synir ad ramlega 61,5% allra einstaklinga urtaksins eru mjog eda frekar liklegir til
pess ad beina vidskiptum sinum annad ef peir steedu frammi fyrir slikri vitneskju. Frekar eda

mjog oliklegir eru mjog litid hlutfall drtaksins eda ram 10%.
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Hversu liklegmr eda élikleg/ur vaerir pu 6l ad b eina vidskip i pinuin frekar til fyrirtekis sem goefi sig it

fyrir ad vera med umhverfisveenar vérur og/eda pjonustu heldur en fyrirteekis sem ekki gerdi pad?
0% 66,77
0%

50.9% S00%
50% 5%
44,2% B Logliklegt
40.5% B Frelar liklegt
40%
52,5% 5% 33,3% 333% ¥ Huorki né
29,6% B Frelear dliklegt
o,
30% s 0%
B ogaliklegt
. 19,43

20% b.3% 16,7%

11.4% og% 1139
10% - 6,5%

44% 59% 1,9% 2,3%
1.9% 3% 0,0%
" 0.0%0 nos 0,0% ’ 0,0%
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16— 26 4ra 2736 dra 3746 ara 47— 56 4ra 5766 ara 67 ara edaeldd

Mynd 31. ,,Hversu likleg/ur eda Olikleg/ur veerir pu til ad beina vidskiptum pinum
frekar til fyrirtekis sem geefi sig ut fyrir ad vera med umhverfisveenar vorur og/eda
pjonustu heldur en fyrirtaekis sem ekki gerdi pad?«

Eins og sja ma a mynd 31 kemur akvedid mynstur fram eftir aldurshopum. Svo virdist sem
peir einstaklingar innan hopanna sem telja pad mjog eda frekar liklegt ad peir hafi i frammi
slika hegdun fjolgi eftir pvi sem peir verda eldri. Pad sem stendur upp Ur hér er tvennt, annars
vegar ad hlutfall peirra sem eru mjog liklegir haekkar umtalsvert med hakkandi aldri, og hins
vegar minnkar hlutfall peirra sem hafa ekki myndad sér skodun & méalinu (hvorki né) eftir pvi

sem aldur haekkar.
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Hversulikleg/ur eda olikleg/mr veerir pi til ad beina vidskiptum pinum frekar 6l fyrirtsekis sem geefi sig
utfyrir ad vera med umhverfisveenar vorur og/eda pjonustu heldur en fyrirteekis sem ekki gerdipao?
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Mynd 32. ,,Hversu likleg/ur eda olikleg/ur veerir pa til ad beina vidskiptum pinum
frekar til fyrirteekis sem geefi sig ut fyrir ad vera med umhverfisvenar vorur og/eda
pjonustu heldur en fyrirtekis sem ekki gerdi pad?

Mynd 32 synir ad mikid samraemi er i nidurstddum rannsoknarinnar par sem teplega 92%
mjog umhverfissinnadra einstaklinga eru mjog eda frekar liklegir til pess ad beina vidskiptum
sinum annad. Eftir pvi sem einstaklingar verda minna umhverfissinnadir pvi 6liklegra er ad

peir geri slikt.
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Hversu liklegt eda 6liklegt pykir pér ao pitc framlag vio kaup aumhverfisveenum
vorum hjalpiad beetaumhverfio?

B fjog liklegt
BFErekar liklegt
" Hvorkine
mFrelar dliklegt
mhfjogoliklegt

Mynd 33. ,Hversu liklegt eda Oliklegt pykir pér ad pitt framlag vid kaup a
umhverfisveenum vérum hjalpi ad beeta umhverfig?«

Eins og mynd 33 synir pykir teplega 58% allra patttakenda mjog eda frekar liklegt ad
framlag peirra skipti mali. Adeins rum 14% urtaksins telur pad frekar eda mjog oliklegt ad

framlag peirra skipti mali.
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Hversu liklegt eda olildegt hykir bér aé pitt framlag vié kaup a
umhverfisvenum vérumhjalpi ao baetaumhverfio?
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Mynd 34. ,Hversu liklegt eda Ooliklegt pykir pér ad pitt framlag vid kaup a
umhverfisveenum vérum hjéalpi ad beeta umhverfig?«

Mynd 34 synir ad meirihluti kvenna, eda um 61%, telja pad mjog eda frekar liklegt ad
framlag peirra hafi ahrif en rim 51% karla telja pad mjog eda frekar liklegt.
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Mynd 35. ,Hversu liklegt eda oliklegt pykir pér ad pitt framlag vid kaup

umhverfisveenum vérum hjalpi ad beeta umhverfig?«

o8

Mynd 35 synir ad aldur virdist skipta mali. Eftir pvi sem aldur er herri pvi sterra verdur

hlutfall peirra sem telja petta mjog eda frekar liklegt. Einnig er pad hlutfall peirra sem ekki

hafa myndad sér skodun (hvorki né) sem fer leekkandi eftir pvi sem aldur hakkar.
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Umrada
pegar komid var ad pvi ad talka nidurstodur var fljott sjaanlegt akvedid mynstur i svérum

péatttakenda. beir virtust almennt vera fremur samkveaemir sjalfum sér i svérum sinum og pvi er

audvelt ad sja tilhneigingu til akvedinna vidhorfa.

Fyrst verda nidurstéour skodadar ut frda tilgdtu 1: ,islenskir neytendur vilja kaupa
umhverfisvaenar vorur frekar en paer sem ekki flokkast sem slikar. <

Nidurstodur syna ad ramur helmingur patttakenda (55%) sdgdu sig vera umhverfissinnada
einstaklinga og syndi petta vidhorf sig i 6drum pattum rannsdknarinnar. Medal annars syndi
petta sig i ad meirihluti svarenda keerdi sig ekki um ad kaupa voru sem innihéldi gerviefni og
er pad akvedinn studningur vid nidurstodur Gallup (NLG) sem segir ad 70% patttakenda hafi
gefid til kynna ad peir fordudust ad kaupa vorur sem veeru skadlegar fyrir umhverfid. |
samraemi Vvid petta sést ad 1 af hverjum 4 svarendum voru reidbunir til ad velja
umhverfisvaena voru fram yfir adra samberilega og ramur helmingur patttakenda (um 66%)
var tilbdinn til ad greida haerra verd fyrir slika voru. Hérna eru pessar nidurstodur i samraemi
vid rannsokn Laroche o.fl. (2001) og Mambo Sprouts (2007) (i kafla 2.5.1) en par kemur fram
ad meirihluti patttakenda i rannsoknum peirra eru tilbanir til ad greida herra verd fyrir vorur
sem eru umhverfisveenar. Einnig hafa verid settar fram kenningar, sem Valdimar Sigurdsson
(2009) fjallar um, ad neytendur noti verdlagningu sem visbendingu um gadi og meetti pvi
alykta ad haerra verd & umhverfisvenum vorum sé dkvedid merki i hugum neytenda um geedi
vorunnar. Midad vid petta, pa er verdlagning mikilveegt atridi sem fyrirteeki attu ad hafa i

huga.

Pess ma pd geta ad enginn storvaegilegur tolfraedilegur mismunur maldist & milli kynjanna
almennt, en i rannsékninni var hann i flestum tilfellum um 10%, nanast alveg konum i vil.
pessi munur kemur fram i 6drum rannsoknum sem studst er vid i fredilega hluta
ritgerdarinnar, en hann var adeins herri eda 17%. bvi alykta héfundar ad konur séu almennt
jakveaedari gagnvart umhverfinu og greenum vorum heldur en karlar. Er pad i takt vid
nidurstodur Laroche o.fl. (2001) sem rokstydja mal sitt med dhugaverdri breskri kénnun fra
1993. bar kom fram ad 8 af hverjum 10 konum segjast reidublnar ad greida allt ad 40% meira

fyrir greena voru, ef han veeri fullkomlega sambeerileg peirri hefdbundnu sem vaeri na i notkun
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hja peim. bad kemur p6 fram i pessari rannsokn ad hjuskaparstada virdist lika skipta mali pvi
ad hopur giftra einstaklinga (32%) er yfir 6drum hépum i pvi ad kaupa umhverfisvaenar vorur
b6 ad peer séu dyrari, en medaltal annarra hopa samkvaemt hjuskaparstédu var 13,6%. Pad ber
hins vegar ad geta pess ad hopurinn ekkja/ekkill innihélt adeins tvo einstaklinga og téldu
héfundar pvi ekki asettanlegt ad taka pann flokk med i medaltals Utreikning vegna mikillar
tlfreedilegrar skekkju sem vard til vegna pessa (sja mynd 8). I hopi giftra er hlutfall jakvaedra
gagnvart umhverfinu mest aberandi af 6llum hopum. En i rannséknum Laroche o.fl. (2001) er
alyktad sem svo, ad slik hegdun geti gefid til kynna, ad giftir einstaklingar hafi frekar
tilhneigingu til ad vera meira annt um umhverfid en adrir. Einnig er alyktad i peirri rannsokn
ad petta geeti verid visbending um ad giftir einstaklingar hafi tilhneigingu til ad setja velferd

annarra framar sinni eigin.

Akvedid mynstur kom fram i nidurstédum pegar litid var til aldurs en pad virtist vera sterk
tilhneiging hja svarendum ad vera med jakveaedara umhverfisvidhorf med hakkandi aldri. En
pegar skodad var hvort vilji veeri fyrir pvi ad kaupa umhverfisvaenar vorur, p6 per veru
dyrari en sambarilegar vorur sem ekki eru umhverfisvaenar, pa kom i ljos ad eftir pvi sem
aldur haekkadi pa jokst um leid su tilhneiging ad vera mjog eda frekar sammala pessu (45,5%
ad medaltali). Ad sama skapi minnkadi hlutfall peirra sem voru mjog eda frekar 6sammaéla
og kom pessi tilhneiging skyrt fram & mynd 6 i nidurstodukafla. begar skodad var hversu
miklu harra verd i présentum patttakendur eru tilbanir til ad greida fyrir graeenar vorur, kom
aftur i 1jés jakveedni eldri patttakenda til pess. Hofundar talka pad sem merki um meiri
jakvaeoni til umhverfisins. Eftir pvi sem aldur heaekkar hja einstaklingum, eykst vilji
patttakenda til ad borga 11-20% herra verd (13,1% ad medaltali) fyrir umhverfisveenar
vorur. pegar aldurshépurinn 47-56 ara er skodadur nanar, pa sést ad par er viljinn 6llu heerri
(25,6%) fyrir pvi ad greida 11-20% haerra verd eins og mynd 11 synir. Akvedid samraemi
var hja meirihluta svarenda (52% ad medaltali) i 6llum aldurshopum hvad vardar viljann til
pess ad greida 1-10% haerra verd (sja mynd 11). Med auknum aldri kom fram tilhneiging til
bess ad vera mjog og frekar sammala pvi ad framlag peirra til umhverfisins skipti mali (sja
mynd 35). En almennt séd sagdi ramur meirihluti patttakenda (58%) rannséknarinnar ad peir
teldu sitt framlag til umhverfisins mjog eda frekar liklegt til ad hjalpa (sja mynd 33). Ut fra
pessu alykta hofundar ad eftir pvi sem aldur fer hakkandi, pa eykst umhverfisvitund

einstaklinga og um leid viljinn til ad leggja meira til umhverfisins. Meetti pvi einnig segja
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sem svo ad med aukinni umhverfisvitund aukist einnig traust neytenda a sitt eigid framlag i
pessum malefnum. P60 ma nefna ad Finisterra de Paco o.fl. (2008) komust ad peirri
nidurstddu ad misjafnar skodanir seu & pvi hvort tenging sé & milli aldurs og jakvaedni i gard
umhverfisins. Pvi etti ad stiga varlega til jardar i fullyrdingum um petta, pratt fyrir sterkar

visbendingar i pessari rannsokn.

Pegar tekjur eru kannadar Ut fra pvi hvort vilji sé fyrir pvi ad kaupa umhverfisvaenar vorur p6
peer séu dyrari en adrar samberilegar, kemur i 1jos ad eftir pvi sem tekjur haekka eykst hlutfall
pbeirra patttakenda sem eru mjog eda frekar sammala pessu. bad er hins vegar eftirtektarvert,
ad 6samraemi er i pessu pegar kemur ad efsta tekjuflokknum, 600 pusund kronur eda meira,
pvi pa fer petta hlutfall 6rlitio leekkandi eins og mynd 7 synir. Einnig kemur skyrt fram ad
fleiri patttakendur pegar & heildina er litid eru mjog eda frekar 6sammala (40% ad medaltali)
fullyrdingunni i 6llum tekjuflokkum. begar tengsl & milli tekna og vidhorfa til umhverfisins
eru kannadar kemur einnig fram petta 6samraemi. Ma pvi alykta ad tekjur séu ekki gott viomid
og hafi ekki gott forspargildi eins og kemur fram i rannséknarnidurstédum Laroche o.fl.
(2001) i kafla 2.3.1 vardandi tekjur.

Almennt séd var mikid um ad patttakendur veeru ekki bunir ad mynda sér skodun a ymsum
spurningum rannséknarinnar pegar litid er a hlutfall peirra sem svérudu spurningum med
,hvorki né“. Sem demi ma nefna ad mynd 13 synir ad stor hluti patttakenda var ekki buinn ad
mynda ser skodun (39%) um ad velja umhverfisveena voru fram yfir adra. Pannig meetti gera
rad fyrir ad patttakendur atti sig hreinlega ekki & hvada vara sé umhverfisvaen og hver ekki.
Petta er i beinu samraemi vid rannsoknir Vermeir og Verbeke (2006) i kafla 2.1, par sem bent
er & ad slikur Ovissupattur verdur til vegna 6nogra upplysinga. I slikum tilfellum geta
neytendur farid ad leita sin & milli ad upplysingum, en pad getur reynst vafasamt par sem
einstaklingurinn er mismunandi vel upplystur um hin ymsu malefni. Par segir einnig ad vitund
neytenda gagnvart umhverfismerkingum a vérum sé mjog svo takmorkud en pratt fyrir pad
var almennt meirihluti patttakenda (55%) & peirri skodun ad pad skipti mali ad vérum sé
pakkad inn i umhverfisveenar umbudir. Einnig var par aftur ljost ad téluverdur hluti
patttakenda virtist ekki vera budinn ad mynda seér skodun (34,5%) hvad petta vardar, eins og
fram kemur i nidurstodum a mynd 16. betta hlutfall stafar pvi ad 6llum likindum helst af

litlum upplysingum og vanpekkingu neytenda & pvi hvad peir raunverulega kaupa. Ma pa atla
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ad betur purfi ad kynna fyrir neytendum umhverfismerkingar og hvada pattir pad eru sem

gera vorur umhverfisveaenar.

Samkvemt pessum nidurstddum telst tilgadta 1 sonnud, nidurstddurnar syna ad meirihluti
patttakenda hefur vilja til ad kaupa umhverfisvaenar vorur frekar en peaer sem ekki flokkast
sem slikar og ad auki eru peir tilbanir til ad greida heerra verd fyrir peer. pratt fyrir pessar
nidurstddur ma po varast pad ad alhaefa um alla einstaklinga samfélagsins og horfa parf til
pess ad pad virdist ennpa vera akvedinn hépur samfélagsins sem hefur ekki gert upp hug

sinn, vantar upplysingar eda stendur & sama um hvernig pessum malum er hattad.

Tafla 4. Samantekt prosentuhlutfalla (tilgata 1)

Samantekt présentuhlutfalla (tilgata 1) Hlutfall patttakenda (%o)

patttakendur sem segjast 55%
umhverfissinnadir
Fordast ad kaupa vorur sem eru 70%

skadlegar fyrir umhverfid

Velja umhverfisveenar vorur fram yfir -~ 25%
adrar

Greida haerra verd fyrir graena vorur 66%
Mismunur & milli kynja i rannsékninni ~ 10%
(konur i meirihluta)

Mismunur & milli kynja i samanburdar 17%
rannsokn Laroche o.fl., 2001 (konur i
meirihluta)

A0 greida 40% heerra fyrir 79%
sambeerilegar graenar vorur - Rannsokn

a konum eing6ngu (Laroche o.fl.,

2001)

Giftir einstaklingar kaupa 32%
umhverfisvaenar vorur po paer séu

dyrari heldur en hefébundnar vorur.

AOJ greida 11-20% heerra verd fyrir 25,6%
graenar vorur (aldurshopur 47-56 ara)

Telja ad framlag sitt til umhverfissins ~ 58%
hjalpi

EkKi buin ad mynda sér skodun 39%
(hvorki né), hvad vardar ad velja
umhverfisveenar vorur fram yfir adrar.

Skiptir mali ad vorum sé pakkad inni  55%
umhverfisveenar umbudir

Ekki bdin a0 mynda sér skodun 34,5%
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(hvorki né), um pad ad vorum sé
pakkad i umhverfisvaenar umbuadir

Tafla 5. Samantekt & medaltali ( tilgata 1)

Samantekt & medaltali (tilgata 1) Hlutfall patttakenda (%0)

Kaupi umhverfisvaenar vorur pé svo ad per  45,5%
séu dyrari heldur en sambeerilegar vorur

A0 greida 11-20% haerra verd fyrir greenar 13,1%
vorur

AQ greida 1-10% heerra verd fyrir graenar 52%
vorur

Hér & eftir er litid til tilgatu 2: ,Islenskir neytendur bera traust til islenskra fyrirteekja

pegar kemur ad umhverfisveenum vinnubrégdum.

Pad kom i ljos ad almennt séd virtist pad skipta patttakendur rannséknarinnar miklu mali ad
fyrirteki veeru med skyra umhverfisstefnu, en um 67% allra patttakenda voru mjog eda frekar
sammala pessu. Patttakendur virdast skipta sér meira af fyrirteekjum og hvad pau eru ad gera
en ad huga ad pvi ad upplysa sjalfa sig um pad hvad viokomandi getur sjalfur gert. En i
ritgerdinni kom fram samkvaemt Ginsberg og Bloom (2004) ad neytendur ryna meira i pau
fyrirteeki sem segjast vera samfélagslega abyrg. Likt og pad mynstur sem skyrt var fra i
umfjollun um tilgatu 1 hvad vardar aldur og tengingu vid umhverfisvidhorf, hélt pad mynstur
sér einnig i gegnum sidari hluta nidurstadna. Med auknum aldri jokst til ad mynda jakveaedni
(27% ad medaltali) gagnvart pvi ad islenskar matvoruverslanir staedu sig vel vid ad bjéda upp
a breitt arval & umhverfisvenum voérum (sja mynd 27). En & sdmu mynd ma sja akvedna
pversdgn midad vid pad sem adur hefur verid sagt, pad er pegar litid er til neikveedni (37% ad
medaltali) gagnvart pessari spurningu. Pa sést ad hlutfall pess eykst einnig med haekkandi
aldri, asamt pvi ad pad hlutfall er hearra af peim einstaklingum sem segja ad islenskar
matvoruverslanir standi sig ekki, eins og mynd 27 synir vel. Hér virdist sjast pad sem adur
hefur verid sagt, ad aldur sé ekki endilega besti melikvardi & hvad einstaklingar atlast fyrir.
pa var almennt litill sem enginn munur a hlutféllum alls Grtaksins & mjog eda frekar sammala
(27%) og mjog eda frekar 6sammala (30%) (sja mynd 26). pratt fyrir ad hér sé um svipud
hlutfoll ad reeda sest samt sem adur ad neikvaeonin er meiri. peir sem ekki eru bunir ad

mynda sér skodun & peirri stadhafingu voru um 42,5%, en eins og adur hefur verid tekid
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fram, hafa &0ur gerdar rannsdknir Vermeir og Verbeke (2006) gefid til kynna ad slikt bendi
til skorts & upplysingum og pekkingu neytenda. Ut fra pvi ma draga pa alyktun ad petta yti
undir pad ad upplysingar fra verslunum til félks séu af skornum skammti pegar kemur ad

pessum malaflokki.

Fram kom i freedilega hluta ritgerdarinnar, ad stort hlutfall neytenda treystir ekki fyrirteekjum
fyllilega til pess ad segja sannleikann i upplysingagjof sinni um umhverfid, samanber
Prakash (2002) sem segir ad 47% neytenda visi fra 6llum fullyrdingum fyrirteekja um
umhverfismal og liti jafnvel & pau sem keanskubrogd. [ pessari rannsokn kom fram ad
karlmenn (35%) hofdu i pessu tilviki meiri tra a starfsemi fyrirteekja en konur (33%) og ma
pba taka fram, ad hlutfall peirra kvenna (44%) sem ekki voru bunar ad mynda sér skodun var
heerra en hja korlum (38%). P4 sést ad munurinn er ekki mikill hér & og pvi erfitt ad draga
alyktanir midad vid pessar nidurstddur (sjad mynd 28). Hofundar alykta po pratt fyrir ad litill
munur sé & milli kynja, ad konur séu meira ihugandi vardandi umhverfid eins og adur hefur

komid fram.

Samkveemt mynd 30, sagdi téluverdur meirihluti patttakenda, eda yfir 61,5%, pad vera mjog
eda frekar liklegt ad peir myndu beina vidskiptum sinum annad ef fyrirteeki veeri ekki
umhverfisveaent. betta hlutfall jokst med aldri og ad sama skapi minnkadi hlutfall peirra sem
ekki hofou myndad sér skodun & malinu eins og mynd 31 synir glogglega. begar tekid var
saman vidhorf umhverfissinnadra einstaklinga gagnvart pvi ad beina vidskiptum sinum
annad, pa voru 92% peirra sem téldu sig mjég eda frekar liklega til ad gera slikt (sja mynd
32). Pbetta helst i hendur vid pad sem Laroche o.fl. (2001) héldu fram um ad
umhverfissinnadir einstaklingar séu liklegri til pess ad fera fornir i pagu umhverfisins og
segjast ekki hika vid ad fara med vidskipti sin annad telji peir fyrirteeki ekki koma hreint

fram.

Erfitt er ad fa eiginlegt svar vid tilgatu 2 um pad ad trda og treysta fyrirteekjum, en p6 syna
nidurstoour glogglega ad neytendur virdast almennt vilja f& géoar upplysingar og skyra
stefnu fra peim. Erfitt er ad fullyrda hvort neytendur beri fullt traust til fyrirteekja. Neytendur
toldu sidur ad islenskar matvoruverslanir stedu sig vel vio ad bjoda upp a breitt urval

umhverfisveenna vara pegar um pad var spurt. Petta telja hofundar vera dkvedna visbendingu
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um ad svarendur hafi litla trd & vinnubrégdum islenskra fyrirteekja. bad er einnig erfitt ad
draga rokstudda alyktun pegar hlutfall patttakenda sem hefur ekki myndad sér skodun a
malinu er oftar en ekki steersta svarhlutfallid. betta er p6 i samraemi vid peer upplysingar sem
fram komu i ritgerdinni um ad neytendur eiga erfitt med ad dkveda sig um pad hvort peir geti
treyst fyrirtekjum, en talid hefur verid ad petta stafi af mikilli misnotkun & greenni
markadssetningu hér & arum adur (Prakash, 2002). pratt fyrir petta er hlutfall a milli pess ad
treysta og treysta ekki fyrirteekjum mjog svipad. bvi telja héfundar ad hlutfallid geti
audveldlega breyst til beggja atta en pé er alyktad, midad vid préun umhverfismala & seinustu
arum, ad neytendur fari bratt ad treysta fyrirtekjum betur. En eins og kemur fram i
nidurstodum (mynd 28) er orlitid hearra hlutfall sem ber traust til fyrirteekja. Pegar pessar
nidurstddur eru dregnar saman, pa alykta hofundar ad ekki hafi fengist naegjanlega afgerandi

tolfreedilegar nidurstddur til pess ad haegt sé ad fa sénnun & tilgatu 2.

Tafla 6. Samantekt présentuhlutfalla (tilgata 2)

Samantekt présentuhlutfalla (tilgata 2) Hlutfall patttakenda (%o)

Skiptir mali ad fyrirteeki séu med skyra 67%
umhverfisstefnu

Ekki buid ad mynda sér skodun a pvi 42,5%
hvort islenskar matvoru verslanir standi

sig vel

Vantraust i gard umhverfis fullyrdinga 47%
fyrirteekja (Prakash, 2002)

Neytendur liklegir ad beina vidskiptum 61%
sinum annad ef fyrirteki er ekki

umhverfisveent

Umbhverfissinnadir neytendur eru liklegri  92%
til ad beina vidskiptum sinum annad ef

fyrirteeki er ekki umhverfisveent

Tafla 7. Samantekt & medaltali (tilgata 2)

Samantekt & medaltali (tilgata 2) Medaltals hlutfall batttakenda (%o)
Jakvaeoni gagnvart pvi ad islenskar 27%

matvoruverslanir standi sig vel

Neikvadni gagnvart pvi ad islenskar 37%

matvoruverslanir standi sig vel
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Lokaorad
| pessari ritgerd hefur verid fjallad a fraedilegan hatt um graena markadssetningu, neytendur

og fyrirteki. Eftir ad hafa kannad nidurstdédur peirrar rannsoknar sem gerd var i seinni hluta
ritgerdarinnar og peer bornar saman vid adur gerdar rannsoknir ma draga pa alyktun ad sa
hopur sem er tilbuinn til ad kaupa umhverfisveenar vorur frekar en peaer sem ekki flokkast sem
slikar, séu giftar konur og virdist su tilhneiging aukast med harri aldri. betta er i takt vid pad
sem kemur fram i ritgerdinni en par segir ad konur & midjum aldri séu taldar
umhverfissinnudustu einstaklingarnir og verdmeetasti markhopurinn. b6 virdist, midad vio
nidurstddur, enn vera stort hlutfall sem skortir pekkingu og upplysingar um hvad sé
umhverfisveent og i hverju pad felst. Til pess ad heaegt sé ad beeta petta og auka
umhverfisvitund, parf freedsla af einhverju tagi ad eiga sér stad. SU freedsla geeti til deemis
verid i formi sjénvarpspatta eda baklinga, sem myndi gera pad ad verkum ad fyrirtaeki legdi
mogulega meira & sig til ad koma upplysingum til neytenda. Pad kemur po i ljés i
nidurstddum ad neytendur virdast ennpa vera tortryggnir i gard fyrirteekja og pvi er, eins og
aour hefur komid fram, mikilveegt neesta skref fyrir fyrirteki ad byggja upp traust medal
markhopa sinna og gera peir pad best med pvi ad standa vid loford sin og syna pad i verki.
Hofundar pessarar ritgerdar telja ad mikil umhverfisvakning hja Islendingum eigi eftir ad
eiga sér stad a komandi arum og ad tidarandinn muni breytast smam saman. Pad eru
spennandi timar fram undan i umhverfismalefnum og verdur athyglisvert ad fylgjast med

peirri préun.
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Vidauki

Spurningakénnun

Vid erum nemendur i Vidskiptadeild vid Haskolann i Reykjavik og erum ad vinna ad gerd
B.Sc. lokaritgerdar. Rannsokn okkar snyst um ad kanna hvada stodu umhverfisvaenar vorur
hafa & islenskum markadi med pvi ad senda stuttan spurningalista. Vid leitum eftir patttoku
einstaklinga a aldrinum 16 ara og eldri sem felst i ad svara spurningalista eins og hér kemur &
eftir. | pessum spurningalista leitumst vid eftir ad sja hver hugur neytenda er pegar kemur ad
umhverfisveenum vorum. Vidfangsefnid er umhverfisveenar vorur almennt en po er hér fyrst
og fremst verid ad einblina & paer vorur sem i bodi eru i matvoru verslunum. bar ad auki
viljum vid kanna hvort ad vidhorf til islenskra fyrirteekja sem taka patt i umhverfis starfi sé ad

einhverju leyti annad i huga neytenda en peirra sem ekki standa i sliku starfi.

Umhverfisveenar vorur eda graenar vorur flokkast undir sem allar peer vorur sem framleiddar
eru Gtfra peim forsendum ad valda sem minnstum &hrifum & néttiruna og & heilsu manna.
petta getur falid i sér ad vorur eru unnar Ur endurunnum efnum, & orkusparandi hatt, settar &
markad i minna magni af umbudum eda jafnvel allt prennt. A engan hatt er mégulegt ad rekja

svor til einstakra patttakenda.

patttaka pin er okkur mikils virdi og vonumst vid pvi eftir pinu aliti & malefninu.

Med fyrirfram pakklati
Berglind D6gg Helgadottir og Sveinn J. Sveinsson

Vinsamlegast merkid adeins vid einn svarmoguleika nema ad annad sé tekid fram hverju

sinni.
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. Hvert er kyn pitt?

Karl
Kona

. Hver er aldur pinn?

16 — 26 ara
27 — 36 ara
37 —46 ara
47 — 56 ara
57 — 66 ara
67 ara eda eldri

. Hver er hjuskaparstada pin?

Einhleyp/ur
[ sambtd
Gift/ur
Fraskilin/n
Ekkja/EKKkill

. Hversu margir einstaklingar bua a pinu heimili?

1-2
3-4
5-6
7-8
9 eda fleiri

. Hvert af eftirfarandi & best vid stddu pina i dag?

Er i nami

Er starfandi

Er an atvinnu
Er & eftirlaunum
Annad

. Hverjar eru tekjur pinar & manudi?

0 - 149 pasund krénur

150 — 299 pasund krénur
300 — 449 pusund krénur
450 — 599 pusund kronur
600 puasund krénur eda meira
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. Hversu umhverfissinnud/sinnadur telur pu pig vera?

Mjog umhverfissinnud/sinnadur
Frekar umhverfissinnud/sinnadur
Hvorki né

Frekar 6umhverfissinnud/sinnadur
Mjog éumhverfissinnud/sinnadur

O O O O O

8. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg vel alltaf
umhverfisveenar vorur fram yfir adrar, standi pzer mér til booa*.

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né
Frekar 6sammala
Mjog 6sammala

O O O O O

9. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg er ésatt/ur vid
pad ad vorum sé pakkao i umbudir sem ekki eru umhverfisvaenar®.

o Mijobg sammaéla

Frekar sammala

Hvorki né

Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

O O O O

10. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg kaupi
umhverfisveenar vorur pé paer séu dyrari en sambearilegar vorur sem ekki eru
umhverfisvanar<.

Mjég sammala
Frekar sammala
Hvorki né
Frekar 6sammala
Mjog 6sammala

O O O O O

11. Hversu miklu dyrari i présentum maetti umhverfisveen vara vera ad pinu mati ef svo
beeri undir?

Ma alls ekki vera dyrari
1-10% dyrari.

11-20% dyrari.

21-30% dyrari.

31-40% dyrari.

40% dyrari eda meira

O O O O O O
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12. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: “Eg fordast ad kaupa
matvorur sem innihalda gerviefni af einhverju tagi“.

Mjog sammaéla
Frekar sammala
Hvorki né
Frekar 6sammala
Mjog 6sammaéla

O O O O O

13. Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad islensk fyrirteeki hafi skyra
umhverfisstefnu?

Mjog miklu
Frekar miklu
Hvorki né
Frekar litlu
Mjég litlu

O O O O O

14. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,islenskar
matvoruverslanir leggja sig fram vid ad bjéda upp & breitt arval af umhverfisveenum
vorum*

Mjoég sammala
Frekar sammala
Hvorki né
Frekar 6sammala
Mjog 6sammaéla

O O O O O

15. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg hef mikla tra 4
pvi ad islensk fyrirteki leggi sitt af morkum til umhverfismala.“

Mjog sammaéla
Frekar sammala
Hvorki né
Frekar 6sammala
Mjog 6sammaéla

O O O O O

16. Hversu likleg/ur eda 6likleg/ur veerir pu til ad beina vidskiptum pinum frekar til
fyrirteekis sem geefi sig at fyrir ad vera med umhverfisvanar vorur og/eda pjénustu
heldur en fyrirtaekis sem ekki gerdi pad?

Mjog liklegt
Frekar liklegt
Hvorki né
Frekar oliklegt
Mjdg oliklegt

O O O O O
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17. Hversu liklegt eda 6liklegt pykir pér ad pitt framlag vid kaup a umhverfisvaenum
vorum hjélpi ad baeta umhverfid?

Mjdg liklegt
Frekar liklegt
Hvorki né
Frekar dliklegt
Mjog 6liklegt

O O O O O
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