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Utdrattur

Ritgerdin fjallar um afallastjornun par sem skodad er sérstaklega hvernig peirri stjérnun var
hattad hja bankastofnunum fyrir og eftir efnahagshrunid. Gerd er fraedileg grein fyrir helstu
einkennum og fyrirbodum &falla og hvernig fredimenn hafa utskyrt pau. Markmid
verkefnisins var ad kanna hvort afalladatlanir voru til stadar i bankaumhverfinu og hvort paer
voru nyttar sem skyldi pegar efnahagshrunid skall & i oktober 2008, med sérstakri aherslu a
kanna hvernig starfsmenn innan bankans upplifdu efnahagshrunid. Pad var gert med pvi ad
leggja spurningalistakdnnun fyrir framlinustarfsmenn i einum banka og einnig voru tekin
vidtol vid starfsmenn sem stérfudu i mannaudsdeildum tveggja banka a haustdégum 2008.
Einnig er reynt ad varpa ljosi a pad hvort afallagtlanir geti nyst bankaumhverfinu til ad beta

upplysingaflaedi og stjérnun innan bankans pegar afall likt og bankahrunid dynur yfir.

Helstu nidurstddur eru peaer ad ekki voru til &falladaetlanir til ad bregdast vid afalli i
likingu vid bankahrunid. En nidurstodur benda einnig til pess ad pratt fyrir vanlidan og
00ryggi reyndu flestir malsadilar ad bregdast vid afallinu med 6llum tilteekum radum og bua
til &falladzetlanir samhlida atburdarrasinni i kjélfar bankahrunsins. Einnig syna nidurstdédur ad
samheldni og einhugur hafi rikt hja framlinustarfsménnum bankanna i peirri miklu dvissu
sem rikti & vinnustddum peirra. Einnig ma sja i nidurstddunum ékvednar visbendingar pess
efnis ad bankaumhverfid sé enn & batastigi og ad ennpa sé hluti starfsmanna ad vinna ar

afallinu sem peir urdu fyrir.



Formali

Ritgerd pessi er unnin sem 12 ECTS eininga lokaverkefni i B.Sc, nami i vidskiptafraedi vid
Héskolann i Reykjavik vorio 2011. Han var unnin undir leidsdgn Hrefnu Sigridar Briem,
forstddumanns B.Sc ndms i vidskiptafreedi og kennara vid Haskdlann i Reykjavik. Henni vil

ég pakka samvinnuna, goda leidsdgn og hvatningu & medan a ritgerdarvinnunni stod.

Eg vil einnig pakka fjélskyldu minni og vinum fyrir pann studning sem pau veittu mér
a4 medan a ritgerdarvinnunni stod. Sérstaklega vil ég pakka modur minni, Eiriksinu Kr.
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Kristinu Bjornsdottur vil ég pakka sérstaklega fyrir yfirlestur, gagnlega radgjof og

deigingjarna hjalpsemi.

pakkir f& einnig viomelendur peirra bankastofnana sem toku patt i rannsékninni og
einnig pad starfsfolk sem tok sér tima til ad svara spurningalistakonnunni. An peirra hefdi
petta ekki verid framkvemanlegt. Ritgerdina tileinka ég pvi 6llum starfsménnum

bankastofnana 4 Islandi.






1. Inngangur

pann 22. Névember 2008 steig Ingibjorg Solran Gisladéttir paverandi utanrikisradherra i
pontu a flokkstjérnarfundi Samfylkingarinnar og sagdi afallastjornun vegna efnahagshrunsins
lokid. Rokstudningur hennar var sa ad Alpjodagjaldeyrissjodurinn og evrdépskar vinapjodir
hefdu sampykkt lanafyrirgreidslu til Islands (mbl.is 22. név. 2008). bar heldur hun & lofti
hugtakinu &fallastjornun sem yfirleitt hafdi verio notad hérlendis i tengslum vid
nattaruhamfarir eda slys. Eftir efnahagshrunid og & medan & pvi stdd var petta hugtak mikid
notad og sett i samhengi vid ordraeedu efnahagshrunsins og pvi er 6hatt ad segja ad tenging
hugtaksins vid islenskt vidskiptalif sé ny af nalinni. Pad er pvi ljost ad nyir timar i
efnahagslifinu knyja & um notkun nyrra hugtaka. Par sem &fallastjornun er tiltdlulega ny
freedigrein pa hafa, edli malsins samkvemt, ekki verid gerdar margar rannsoknir &
afallastjornun hja skipulagsheildum & islandi. Ein MPA ritgerd var unnin &rid 2009 um efnid
sem ber heitid Afallastjornun i opinberri stjornsyslu: islenska bankahrunid 2008 og pyska
dvalarleyfismalid 2005. pad er tilviksathugun par sem ferlid er greint og skodadur
stjiornunarstill forseetisradherra islands og pPyskalands, annars vegar vidbrogd Geirs Haarde
vid bankahruninu og Joschka Fischer, paverandi utanrikisradherra byskalands vid aféllum

sem peir purftu ad takast & vid i sinni stjornartid (Birna Osk Hansdottir, 2009).

Efnahagshrunid sem reid yfir islenskt efnahagslif i oktéber 2008 ma flokka sem eitt
pad stersta afall sem pjodin hefur stadgid frammi fyrir & undanférnum éaratugum en pa eru
undanskildar nattaruhamfarir. Pad afall nadi inn a hvert einasta heimili i landinu og hverja
rekstrareiningu par sem gengi kronunnar veiktist meir en nokkurn hafdi érad fyrir med
6hjakvemilegum haekkunum & innfluttum vérum. Pjodin vard fyrir afalli en gera ma rad fyrir
ad starfsfolk sem vann i bonkum og 6drum fjarmalastofnunum i addraganda hrunsins, medan
a pvi st6d og sem vinnur par i dag hafi upplifad hrunid med sérsteedum haetti og pa um margt
Olikt peim sem ekki unnu par. Syn peirra og upplifun a adsteedum sinum & pessum tima hefur
ekki verid haldid mikid & lofti. Faar rannsoknir verid gerdar um lidan peirra og pa
afallastjornun sem peim stod til boda i bankahruninu og eftir pad. Rodd peirra atti ad fa ad
heyrast par sem adsteedur peirra og upplifun & erindi vid pa adila sem pjonustu peirra njota..
Gerdar hafa verio skodanakannanir a vegum stéttarfélags peirra, Samtok starfsmanna
fjarméalafyrirteekja (SSF), hvad vardar heilsu, lidan og vinnuadstddu félagsmanna. bar koma
fram gagnlegar upplysingar sem benda eindregid til pess ad naudsynlegt sé ad skoda patt

afallastjornunar innan bankanna nanar. bvi dkvad hofundur ad framkveema rannsokn hja



starfsfolki banka og sparisjoda i peim tilgangi ad leita svara vid eftirfarandi

rannsoknarspurningum:

Voru til &falldeetlanir innan bankanna til ad bregdast vid efnahagshruninu sem skall &
i oktober 20087

Hvernig upplifdu bankastarfsmenn efnahagshrunid?
Hvernig var su afallahjalp sem starfsménnum var bodin?
Hversu vel eda illa telja bankastarfsmenn bankann vera vidbuinn gagnvart aféllum?

Rannsoknin var tvipeett, annars vegar var 16gd fyrir spurningalistaknnun sem tok mid
af ofantdldum spurningum og hins vegar voru tekin opin half st6dlud viotol vid tvo
starfsmenn sem unnu i mannaudsdeildum tveggja banka pegar efnahagshrunid skall &.

Til pess ad geta skodad afallastjornun innan bankanna og ahrif &falla & starfsfolk er
naudsynlegt ad stydjast vid fraedilegan greiningarramma. Afallastjornun telst ny fraeedigrein
sem skipulagsheildir hafa verid ad tileinka sér & undanférnum arum. pPessi stjornunaradferd er
afsprengi stjérnunaradferda sem eiga upphaf sitt i vidbrégdum vid nattruhamforum.
Afallastjornun er skilgreind sem allar paer stjornunaradgerdir sem sntiast um lagmarka pann
skada sem &foll geta valdid skipulagsheildum, og er pa att vio badi apreifanlegar eignir sem
og Gapreifanlegar, svo sem mannaud og ordspor. Afallastjornun samanstendur af nokkrum
pattum og hér verdur gerd grein fyrir hvernig freedimenn telja ad best sé ad standa ad
afallastjornun. Studst verdur vid fraedirit par sem afallastjornun eru gerd skil med sérstakri
aherslu & uppbyggingu afallastjornunar og upplysingastreymi sem snyr ad malsadilum sem
fyrir afallinu verda og/eda standa i pvi midju. Sa fraedilegi greiningarrammi sem hér er
notadur eru skilgreiningar og kenningar freedimannsins lan Mitroff, sem oft er sagdur fadir
afallastjornunar. Einnig er notast vid fredileg skrif W. Timothy Coombs sem seérstaklega
hefur skodad og skilgreint upplysingastreymi i afallastjornun. Sidan er rynt i fredileg skrif
par sem fjallad er um fyrirtekjamenningu og lidan starfsmanna. Gerd verdur grein fyrir
skodanakdnnunum sem gerdar voru medal starfsfolks i bonkum og fjarmalastofnunum arid
2009 og 2002.

Ritgerdin samanstendur af fimm koflum og er inngangur par medtalinn, & eftir honum
er freedileg umfjollun par sem gerd er grein fyrir helstu skilgreiningum & edli og uppbyggingu

afallastjornunar og hvernig han snyr ad framlinustarfsménnum i fjarmalastofnunum. 1 pridja



hluta er gerd grein fyrir rannsoknaradferoum sem notadar voru til ad svara ofantéldum
rannsoknarspurningum og peer Utskyrdar. Pvi nast eru syndar nidurstoour
spurningalistakdnnunar sem 16gd var fyrir starfsfolk i einum banka og peer nidurstédu settar i
samhengi vid vidtol sem tekin voru vid starfsmenn i tveimur bonkum. | fimmta kafla eru

nidurstodur settar i freedilegt samhengi og leitast vid ad Utskyra paer i umraedum.



2. Fraeodileg umfjollun

[ pessum kafla verdur fjallad um aféll og leitast vid ad skilgreina pau. Einnig verdur skodad
hvada leidir haegt er ad fara til pess ad mata aféllum og hvernig heegt er ad lagmarka pann
skada sem pau geta valdid starfsfolki skipulagsheilda sem og skipulagsheildunum sjalfum.
Synt verdur hvernig stjérnun og stjérnunaradferdir innan skipulagsheilda skipta skopum

begar reynt er ad koma bondum & afoll og eftirleik peirra.
2.1. Afoll innan skipulagsheilda

Mitroff og Anagnos (2001) telja ad aféll séu ordin 6umflyjanlegur og naudsynlegur pattur i
rekstri skipulagsheilda & 21. éldinni pvi pad lidur varla s& dagur an pess ad aféll af einhverju
tagi dynji yfir, og gildir pa engu hvort pau eru flokkud sem stor afoll eda sméa. Fink (2002)
skilgreinir afall getur verido skilgreint sem @st6dugur timi eda astand par sem O&tviraed
umskipti eda breytingar eru naudsynlegar eda yfirvofandi. Umskiptin geta annad hvort verid
neikveaed, par sem utkoman er mjog Oz skileg eda askileg par sem &fallid getur haft mjog
jakvaed ahrif & rekstur og afkomu skipulagsheildarinnar sem og starfsfolk hennar. Hann
bendir jafnframt & ad stjérnendur sem geta séd fyrir og gert videigandi aztlanir adur en afoll
skella & eru mun betur i stakk banir til pess ad snta afallinu upp i tkomu sem er askileg fyrir
skipulagsheildina. En peir stjornendur sem ekki gera aatlanir auka likurnar a mun 6aeskilegri
utkomu &fallsins en naudsynlegt er (Fink, 2002). pau aféll og &falladaetlanir sem hér er fjallad
um eiga sér hlidsteedu og spretta upp Ur fraedigrein sem fjallar um neydarastand og
heettustjornun, sem a adallega vio um natturuhamfarir og storslys. Hér verdur hins vegar
fjallad um aféll innan skipulagsheilda sem eru tilkomin af mannavéldum og orsékum ymist
vegna gjorda eda andvaraleysis manna sem hafa i for med sér neikveedar afleidingar eins og
til deemis tolvuarasir, mengunarslys, mannran & hattsettum yfirménnum, svik, pegar att er vid

framleidsluvorur, kynferdisleg areitni og ofbeldi & vinnustad (Mitroff og Anagnos, 2001).

Stead og Smallman (1999) telja ad til séu margar og mismunandi gerdir af
heettuastandi og aféllum sem skipulagsheildir geta stadid frammi fyrir. Ad fratéldum aféllum
sem tengjast nattiruhamférum og storslysum sem valda miklu manntjoni, pa vekja aféll og
mistok innan fjarmalastofnana mjog mikla athygli og umradu i fjolmidlum sem og medal
almennra borgara Undanfarinn aratug hafa stérar fjarmalastofnanir um allan heim ordid fyrir

miklum skada vegna ymissa asteedna og margar siglt i gjaldprot & skdmmum tima. pad er pvi



ljost ad afallastjornun er stjornunaradferd sem stjornendur slikra skipulagsheilda ettu ad

tileinka sér og leitast vid ad na géoum tokum a.
2.1.1. Afleidingar afalls a starfsfolk

Braverman (2003) telur ad fyrstu dagana og vikurnar eftir ad afall dynur yfir geti starfsmenn
fundid fyrir mikilli streitu sem getur valdid einkennum eins og einbeitingarérdugleikum,
bunglyndi, vanmetti og dapurleika asamt pvi ad starfsmenn fordast ad sinna daglegum
verkefnum sinum. Til lengri tima litid geta &f6ll innan skipulagsheilda medal annars orsakad
fikniefnaneyslu  hja starfsmonnum, gedreen og likamleg veikindi og einnig
hjonabandsvandraedi. Hann segir jafnframt ad ef pessar afleidingar afalla sem herjad geta &
starfsmenn eru ekki vidurkenndar innan skipulagsheildarinnar pegar afall dynur yfir, getur
han ordid fyrir enn meiri skada og getur jafnvel valdid pvi ad skipulagsheildin geti ekki gegnt
hlutverki sinu sem skyldi asamt pvi ad auka kostnad vegna fjarvista starfsmanna,
heilbrigdisvandamala, malsh6fdana vegna skadabOta og annarra malsokna (Braverman,
2003).

Mikla streitu hja starfsfolki a vinnustodum ma oft rekja til fjolbreyttra og margra
streituvaldandi patta innan skipulagsheildarinnar par sem mikil streita getur leitt til kulnunar i
starfi par sem starfsmenn geta ekki lengur fengist vid pad alag sem vinnan leggur peim &
herdar (Miller, 2006). Coombs (2007) segir ad aféll geti verid alvarlegur streituvaldur hja
starfsmonnum og getur afall eda atvik sem & sér stad hindrad pad ad starfsmadurinn nai ad
atta sig & hvad gerdist. bar getur adstod vid starfsmenn hjalpad mjog mikil til eins og til
demis sélfreediadstod (Coombs, 2007).

Afoll eru pess edlis ad til verdur nyr flokkur malsadila, pad er fornarlomb.
Fornarlomb afalla eru peir adilar sem ordid hafa fyrir likamlegum, andlegum eda
fjarhagslegum skada af afallinu eins og til demis starfsmenn skipulagsheildarinnar eda
vidskiptavinir pess. Fornarldmbin atlast til pess ad skipulagsheildin syni peim sam(d og
umhyggju og bregdist skipulagsheildin rétt vid veentingum fornarlamba &fallsins getur pad
leitt til pess ad peim lidi betur og andidin sem pau bera i brjosti gagnvart skipulagsheildinni
minnkar (Coombs, 2007).

2.2. Afallastjérnun

Mitroff og Anagnos (2001) segja éafallastjornun (e. crisis management) grundvallast &

vidbrogoum i stjérnun til pess ad bregdast vid hvers kyns dvissu og/eda afollum i peim



tilgangi ad lagmarka hugsanlegt tjon. Afallastjornun snyst pvi um haefni og Grraedi hvers kyns
skipulagseininga til pess ad meeta aféllum i rekstri hvort sem peir eru af mannavéldum eda
eiga sér orsakir i Ofyrirsédum hamforum. Hugtakid afallastjornun stendur fyrir nokkra peetti
sem hannadir eru til ad berjast & moéti &follum og til ad minnka skadann sem pau koma til med
ad valda. Afallastjornun leitast vid ad koma i veg fyrir og minnka neikvaedar Gtkomur afalla
og par med talid ad vernda sjalfa skipulagsheildina, hluthafa hennar og atvinnugreinina fyrir
tjoni. Einn mikilveegasti hluti &fallastjornunar felst dneitanlega i pvi ad halda utan um og
vernda starfsfolk skipulagsheildanna par sem mannaudurinn er einn sa sterkasti pattur sem

knyr skipulagsheildir afram.

Miller (2006) telur ad sterstu mistok sem skipulagsheildir geta gert pegar
afallastjornun er skipuldgd séu pau ad einbeita sér eingdngu ad kerfum, starfsemi og rekstri,
uppbyggingu og almannatengslum skipulagsheildarinnar en gleyma ad hugsa um starfsfélkid.
pad er ekki sist vegna pess ad mannaudurinn innan skipulagsheildarinnar er mjog mikilveegur
pattur i ad akvarda velgengni hennar vid ad nd markmidum sinum. bvi velgengni
skipulagsheildarinnar raedst oft af pvi hversu gott starfsfolk pad hefur ad geyma.
Skipulagsheildin getur ekki starfad sem skyldi nema bua yfir naegilega heilbrigdu starfsfolki
sem meett getur til vinnu og verid afkastamikid um leid. Starfsfolkio parf ad vera fullvisst um
oryggi sitt & vinnustadnum, tria a leidtogahefileika stjornenda og pau purfa ad fa
vidurkenningu og syna skipulagsheild sinni trygglyndi (Braverman, 2003). Braverman bendir
einnig a ad ef ekkert er ad gert geta aféllin leitt til heilsubrests starfsmanna hann segir einnig
ad aetlanirnar séu svo til gagnslausar pegar hrinda & peim i framkvaemd ef mikilvaegasti
patturinn innan skipulagsheildarinnar, mannaudurinn, er ekki innifalinn i &atluninni
(Braverman, 2003).

Vinnuframlag starfsmanna og framleidslugeta peirra leekkar yfirleitt téluvert mikid a
fyrstu tveimur vikum afallsins. préatt fyrir pad vill starfsfolk snda aftur til edlilegs astands eins
fljott og audid er og vilja pau einnig finna fyrir pvi ad pau séu tengd skipulagsheildinni og
gagnleg innan hennar pegar pau eru buin ad jafna sig & afallinu. bess vegna eru
skipulagsheildir sem eru med gagnlega og gdéda afallastjornun og afallaazetlanir betur i stakk

buin til ad bregdast vid aféllum sem starfsmenn verda fyrir (Milano, 2005).
2.3. baettir afallastjornunar

Mitroff og Anagnos (2001) telja ad fyrir skipulagsheildir sem nyta og tileinka sér
afallastjornun pa snuist vandamalid ekki um hvort skipulagsheildin lendi hugsanlega i afalli



heldur hvernig, hvenar og af hverju afollin dynja yfir og hversu vel skipulagsheildirnar eru i
stakk bain til ad fast vid pau. Coombs (2007) telur ad afallastjornun snaist ekki einungis um
ad Utblda éafalladzetlun og fara svo eftir henni pegar afall dynur yfir heldur er litid &

afallastjérnun sem vidvarandi ferli sem tekur stddugum umbotum og Grbotum.

Pad eru fimm meginpettir sem notadir eru til greiningar i &fallastjornun; tegund
afalls/naettur, gangverk, kerfi, malsadilar og atburdarras. Ollum pessum péttum parf ad huga
ad og hafa stjorn &, adur, & medan og eftir ad afall dynur yfir. Pessi viomid attu allar

skipulagsheildir ad nota til ad byggja &fallastjornun sina & (Mitroff og Anagnos, 2001).

Coombs (2007) telur ad afallastjornun samanstandi af fjorum tengdum péattum sem
hann segir vera hindrun, en pad eru skrefin sem tekin eru til ad koma i veg fyrir afallid, pegar
vidvorunarmerki eru uppgotvud og enn er naegur timi er til ad bregdast vid. Neaesta skrefid
samkvemt Coombs (2007) er undirbuningur og pann patt telur hann vera mikilveegasta patt
afallastjornunar og oftast kallad afallaaztlun. Allar skipulagsheildir &ttu ad hafa afalladeetlun
og i peirri aztlun er afar mikilveegt ad huga vel ad 6llu pvi sem snyr ad starfsfolki
skipulagsheildarinnar. Undirbaningur er medal annars folginn i pvi ad greina litla motstodu
gegn afalli og hvar veikleikar skipulagsheildar liggja gagnvart afalli, velja og pjalfa
afallastjornunarteymi og forsvarsmenn peirra og bua til afallaaztlanir. Sidan tekur vid timabil
vidbragda par sem undirbuningurinn er notadur til ad koma til méts vid astand pad sem
afallio hefur skapad og upplysingar utbanar fyrir fjolmidla og almenning. Pegar
vidbragdsaatlanir eru notadar pa er verid ad reyna ad endurheimta imynd
skipulagsheildarinnar eins fljott og audid er og vinna bét a peim skada sem afallid olli baedi
innan skipulagsheildarinnar sem og utan hennar. Sidasta stigid telur hann vera stig endurbdta
en pé er farid yfir og kannad hvad for og Urskeidis og hvad heppnadist vel og hvort &fallinu
hafi verid stjornad & arangursrikan hatt. Allir pessir paettir krefjast virkrar patttoku starfsfolks
(Coombs, 2007).

Coombs (2007) segir jafnframtad pvi midur sé pad svo ad engin skipulagsheild sé
onam fyrir aféllum og pess vegna ettu allar skipulagsheildir, hvort sem pear eru storar eda
smaar ad vera undirbunar pvi ad afall geti dunid yfir. Ein adferdin er su ad vida ad ser
bekkingu & afallastjornun og afalladsetlunum pvi pannig er heaegt ad lagmarka tjonid. Hann
telur einnig ad 6undirbanar skipulagsheildir hafi pvi meiru ad tapa eda leggja meira i sélurnar
en peer skipulagsheildir sem hafa Utbuid afalladetlanir par sem nutima umhverfi vidskipta

leggur meira upp Ur pvi ad skipulagsheildir séu undirbnar (Coombs, 2007). Astedan fyrir



bvi er st ad umhverfi natimans krefst pess & meir ad skipulagsheildir undirbdi sig undir aféll
og er pad ekki sist vegna pess ad virdi ordspors skipulagsheilda hefur aukist, hluthafar
krefjast meiri upplysinga, afoll eru vidameiri en adur og skipulagsheildir eru oft keerulaus
pegar kemur ad aztlunum (Coombs, 2007). bvi midur eru ekki 61l afoll fyrirsjaanleg og pvi
ekki haegt ad koma i veg fyrir pau en samt sem adur er haegt ad stjorna eftirleik peirra &
arangursrikan hatt. bad er hagt ad gera ef naegjanlegur skilningur og pekking er fyrir hendi &
afallinu og pannig geta stjornendur leitast vid ad lagmarka skadann (Mitroff og Anagnos,
2001).

2.4. Fyrirbodar afalla

Einn mikilveegasti pattur afallastjérnunar er ad vera & vardbergi og taka eftir
vidvorunarmerkjum (e. signal detection) pvi adur en aféllin dynja yfir ma greina endurtekin
,,viovorunarmerki® sem geta leitt i 1jos ad afall sé i pann mund ad dynja yfir. Ef heegt er ad
koma auga & pessi vidvorunarmerki dsamt pvi ad skyra pau nanar og bregdast vid peim &
arangursrikan hatt, pa er haegt ad koma i veg fyrir &f6ll. Ad greina haettumerki négu snemma
0g Vera stddugt a vardbergi gagnvart peim er pvi einn ékjésanlegasti pattur afallastjornunar
(Mitroff og Anagnos, 2001).

EKKi er haegt ad etlast til pess af &dstu stjornendum ad peir sjai 61l vidvorunarmerkin
bvi peir eru oft uppteknir vid ad halda skipulagsheildinni gangandi og er pad oftast versta
stadan til ad sja fyrir um yfirvofandi &fall. Vidvorunarmerkin geta aftur & moti verid synilegri
peim sem vinna i framlinu skipulagsheildanna. pess vegna getur verid mjog mikilvegt ad
framlinustarfsménnum aukin vold og hvetja pa til pess ad segja fra ef peir sja ad eitthvad
slemt er i adsigi (Harvard Business Esstentials, 2004). Med pessum adferdum eru
framlinustarfsmenn hvattir til ad taka patt svo haegt se ad bregdast vid afallinu eins fljott og

audid er og greina vandann fyrr.
2.5. Timabil afalla

Afoll eins og adrir atburdir eiga sér akvedinn upphafstima og peim Iykur endanlega &
einhverjum timapunkti. Aféllum og hvernig peim er stjornad hefur verid skipt i akvedin

timabil og pau timabil hafa einkenni allt eftir pvi hvad verid er ad fast vid a hverjum tima.



2.5.1. Fimm timabil afalla

lan Mitroff (1994) kom fram med timalinu sem kallad hefur verid fimm stiga likan &falla. bar
skiptir hann afallinu nidur i fimm timabil og leggur til adgerdir sem tilheyra hverju timabili

og tlad er ad lagmarka skada og umfang afallsins.
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Mynd 1. - Fimm timabil afalla samkvaemt lan Mitroff

A hattumerkjastiginu (e. signal detection) parf ad bera kennsl & vidvorunarmerki
afalls og fylgja peim eftir til ad koma i veg fyrir afallid. A kénnunar og forvarnarstiginu (e.
probing and prevention) eiga skipulagsheildir ad leita ad pekktum tilfellum par sem miklar
likur eru & ad afall dynji yfir og leitast eftir pvi vid ad minnka mdguleikana & pvi ad pad
gerist. A timabili skadastjornunar (e. damage containment) getur skipulagsheildin litid gert
annad en ad halda &fallinu og skadanum sem pad veldur & einhverjum akvednum stad og
komid pannig i veg fyrir ad pad breidist Gt innan skipulagsheildarinnar. A stigi bata (e.
recovery) vinnur skipulagsheildin og starfsmenn hennar i pvi ad jafna sig eftir afallid og snua
aftur til venjulegrar starfsemi eins fljott og audid er. Laerdomsstig (e. learning) er pad timabil
par sem skipulagsheildin fer yfir og gagnrynir afalladzetlunina til ad kanna hvad hefdi matt
gera betur og hvad var gert vel, pannig leerir pad af mistokunum fyrir komandi tima og getur
pannig verid betur i stakk buid til pess ad takast a vid og stjorna komandi &féllum. Eins konar
afallastjornunar leerdomsferill (Mitroff, 1994). pessi timabil afalla hljota ad snerta flesta ef

ekki alla starfsmenn skipulagsheilda p6 med mismunandi hetti sé og i mismiklum maeli.
2.5.2. Fjogur timabil afalla

Steven Fink (2002) notar myndhverfingu sjukdéma pegar hann lysir &fallatimabilinu og hefur
sett fram timalinu sem hann segir vera fjorskipta (Fink, 2002). Likan hans byggir & timalinu
Mitroffs og er um margt svipad pvi po ad aherslur séu olikar & timabilin hvad vardar urraedi

0g viobrogo.
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Mynd 2. - Fjogur timabil afalla samkvaemt Steven Fink

A forstigi afallsins (e. prodromal crisis stage) ma greina fyrirboda, visbendingar eda
advaranir um ventanlegt afall. pad getur reynst stjornendum og 6drum starfsménnum
skipulagsheilda erfitt ad koma auga a pessa fyrirboda og visbendingar. Ef skipulagsheildin
horfir algjorlega fram hj& peim mun &fallid dynja yfir med meiri hdrku og &fallastjornun feer
litlu sem engu bjargad. Ef stjornendur koma auga a fyrirbodana négu snemma er liklegt ad
peim takist ad lagmarka skadann (Fink, 2002). Hann segir jafnframt ad eiginlegt
upphafstimabil afalla sé pegar fyrirbodar gera vart vid sig med einhverjum hetti. Til ad
voktun sé sem arangursrikust er naudsynlegt ad sem flestir starfsmenn fylgist vel med pvi
sem gerist i peirra skipulagseiningu og getur framlag og voktun framlinustarfsmanna oft skipt
skdpum (Fink, 2002).

pegar fyrirbodastiginu lykur tekur vid timi &fallsins sjalfs (e. acute crisis stage) pegar
afallid dynur yfir og naudsynlegt er ad bjarga pvi sem bjargad verdur. A afallastiginu sjalfu
verdur ekki mikill skadi en pad veltur allt & skipulagsheildinni hversu mikill skadinn verdur
og fer eftir pvi hversu vel pad stjérnar afallinu og tekst & vid pad. A pessu stigi er hagt ad
minnka og lagmarka skadann sem hlyst af afallinu. Lykillinn er ad na ad stjérna afallinu eins
vel og haegt er pvi ef sé litid sem ekkert er gert mun &standid stigmagnast og vinda upp & sig
0g hafa mun vidteekari ahrif en ella (Fink, 2002).

Urvinnslustig afalls (e. chronic crisis stage) er oft lika nefnt vidgerdarstigid par sem
veriod er ad reyna ad beta skadann og ennpa vottar fyrir ahrifum afallsins p6 i minna meeli sé.
Pessi pattur er einnig timabil bata, sjalfsgreiningar, sjalfsefasemda og endurreisnar. bennan
tima er einnig hagt ad nota til ad fara yfir og bua til betri afalladaetlun og kanna hvad for

Urskeidis og hvad heppnadist vel og hvernig haegt er ad taka réttar akvardanir (Fink, 2002).

Lausnarstig afalls (e. crisis resolution stage) er fjorda og sidasta stig i likani Finks.
pad er stigid pegar afallid hefur dunid yfir og pegar skipulagsheildin er buin ad jafna sig og er
ordid aftur heilt, fullkominn bati hefur &tt sér stad. Afallinu er lokid og pad dgnar ekki lengur



11

skipulagsheildinni og hluth6fum hennar. Markmid stjornenda & pessu timabili &tti ad vera ad
snla afallinu og peim vendipunkti sem pad er upp i teekifeeri fyrir skipulagsheildina. Samt
sem &dur purfa skipulagsheildir ad vara sig & pessu stigi pvi &foll dynja oft yfir med
siendurteknum heetti, pad er ad segja pegar einu afalli lykur pa er pad oft byrjun & 6oru (Fink,
2002).

2.6. Afalladzetlanir og starfsfélk

Eitt af lykilatrioum afallastjornunar er skipulagning og undirbuningur og medvitud vitneskja
eda getgatur um hvad getur hugsanlega komid fyrir eda gerst innan og utan skipulagsheilda
og hvad hagt er gera i pvi (Caywood, 1997). begar afall gengur yfir pa er ekki hagt ad eyda
timanum i ad finna naudsynlegar upplysingar, dkveda hver & ad gera hvad og koma af stad
atburdaras til batnadar. Afalladztlun (e. crisis management plan) hjalpar til vid ad minnka
pann tima sem fer i adurnefnda peetti. Coombs (2007) telur ad afalladaetlun auki
vidbragdstima og einnig hjalpi &aetlunin til vid ad bda til ad skipulagt og skilvirkt motsvar vid
afallinu baeodi starfsménnum og skipulagsheild til hagsbota. Med akvedna verkferla til ad
vinna eftir verdur hugsanleg ringulreid sem oftast fylgir afollum, pé i mismiklum meli,

minnkud og afallid veldur badi minni skada og streita minnkar (Coombs, 2007).

Megineinkenni afalladztlana eru pripaett, i fyrsta lagi er peim @tlad ad vera
vidmidanir um pad hvernig eigi ad stjorna atburdarrasinni pegar afall dynur yfir og koma
auga a Ovissu sem getur skapast. I 6dru lagi parf afalladatlun ad vera einskonar lifandi skjal
sem parf ad geta tekid stéougum breytingum i samraemi vid breytingar i skipulagsheildinni og
einnig parf ad uppfera astlanirnar reglulega. | pridja lagi parf ad profa paer og @fa i

adstaedum sem eru eftirlikingar af aféllum (Coombs, 2007).

Braverman (2003) segir pad skipta miklu mali vid gerd afallaaztlana ad haegt sé ad
midla upplysingum til peirra sem purfa & peim ad halda, pvi i midju afalli purfa allir &
upplysingum ad halda og pa serstaklega starfsfolk. Hann telur jafnframt ad afalladaetlanir seu
mjog mikilveegar i afallastjornun muni bera mestan arangur ef peer eru tengdar vid astlanir
sem atlad ad réa og adstoda starfsmenn vid ad na attum asamt pvi ad veita peim peer

upplysingar sem peir purfa & ad halda.

Premeaux og Breaux (2007) telja mannaudsstjora og radgjafa eiga ad vera
adaldrifkraftana vid undirbining og gerd afalladaetlana pvi demigerdar neikveedar afleidingar

afalla eru sleemar beaedi fyrir starfsfolk og skipulagsheildir par sem neikvaed einkenni hja
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starfsfolki eru til demis heilsubrestir, streita og vanlidan. bess vegna skiptir miklu mali ad
mannaudsdeildin taki virkan patt i ad bda til afalladeetlanir sem snua ad pvi ad minnka pessi
einkenni hja starfsfolki og proa &etlanir sem snla ad 0Oryggi, velferd, heilsu og lidan
starfsmanna fyrir &f6ll, & medan & peim stendur og eftir ad pau hafa gengid yfir

Caywood (1997) telur naudsynlegt ad mynda &fallateymi og ad hluti af vinnu pess eigi
ad snuast um ad hlua ad starfsfolki og sja ut leidir til pess ad minnka héggid sem peir geta
ordid fyrir. Sidan parf ad mynda afallateymi og koma a fot midstod eda vinnustdd fyrir
afallateymio. Hann segir einnig ad naudsynlegt sé ad hanna eda Utbda vidvorunarkerfi (e.
network alert system) til ad Utiloka dveaentar uppakomur og til pess ad koma upplysingum
hratt og 6rugglega til réttra malsadila svo sem starfsmanna og einnig er naudsynlegt ad utbua

ritad efni fyrirfram eins og kostur er til deemis drog ad fréttatilkynningu

Samkveemt Paul A. Argenti (2007) attu eftirfarandi peettir alltaf ad vera til stadar i

afalladetlunum.

o Listi yfir p4 sem parf ad hafa samband vid pegar &fall dynur &
e G0Od sambond vid fjolmidla

e Awtlun um hvernig eigi ad lata starfsfolk vita

e Stadur sem haegt er ad nota sem hofudstodvar fyrir afallateymi

e Lysing & aztluninni (Argenti, 2007).

Eins og sja ma lista Argenti hér fyrir ofan og tilmalum Caywood pa telja peir badir ad
naudsynlegt sé ad hafa bodleidir sem skyrastar og ad skyrt sé vid hverja a ad hafa samband

0g badir leggja peir aherslu a ad gert sé rao fyrir starfsménnum i &falladaetlunum.
2.7. Afallateymi

Coombs (2007) telur ad afallateymi eigi ad samanstanda af starfsfolki sem starfar i 6likum
deildum og vid olik storf innan skipulagsheildarinnar. A6 mynda sterkt og skilvirkt
afallateymi er einn af mikilveegustu pattunum vid undirbdning pess ad takast a vid atburdi i
kjolfar afalla. Arangursrikt afallateymi grundvallast & véndudu vali og goédri pjalfun pess
starfsfolks sem pad myndar. Valid snyst um ad velja pa adila sem henta best til pess ad takast
a vid verkefnin en pjalfunin snyst um ad hjalpa starfsfolki ad baeta kunnattu sina til pess ad
pau verdi feerari vid ad framkvaema pau verkefni sem peim eru falin (Coombs, 2007).

Afallateymid ber abyrgd & ad pvi ad afallagaetlun sé gerd og einnig & teymid ad koma
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azetluninni i framkveemd innan skipulagsheildarinnar pegar afall dynur yfir. Teymid parf
sidan ad takast & vid pau vandamal sem upp koma sem ekki er minnst & i afalladsetluninni
(Coombs, 2007).

Samkvemt Caywood, 1997 og Cohn 2007 parf ad hugsa um alla p4 sem koma til
greina pegar afallateymi er myndad og liklegir frambjodendur geta til demis verid; peir sem
sja um samskipti innan skipulagsheildarinnar, logfredingar, mannaudsdeildin, laeknar,
rannsoknar- og vinnsludeildin, peir sem sja um 6ryggismal og geslu, svo eitthvad sé nefnt.
Gott veeri ad geta haft einn eda fleiri ar hverri deild. Einhver parf ad vera vid stjornvélinn i
afallateyminu pegar &fall dynur yfir og pessi einstaklingur etti ad vera einn af topp
stjornendum innan skipulagsheildarinnar sem getur stigid til hlidar fra hversdagslegum

verkefnum sinum og tekid ad sér ad stjorna afallateyminu (Caywood, 1997, Ritchie 2004).

Lykilstjornendur innan mismunandi deilda skipulagsheildarinnar ettu ad taka virkan
patt i afallastjornuninni og einnig getur verid naudsynlegt ad peir séu medlimir i
afallateyminu svo ad afalladatlunin sé nogu yfirgripsmikil og ad nai yfir allar deildir
skipulagsheildarinnar. bar etti mannaudsdeildin ad taka virkan pétt pvi eins og adur hefur
komid fram matti segja ad starfsfolkid innan skipulagsheildarinnar sé mikilveegasta audlind
hennar og getur skipulagsheildin ekki virkad sem skyldi ef starfsfolk innan hennar getur ekki
unnid vinnuna sina vegna afalls sem dunid hefur yfir eda vegna pess ad studningur hefur ekki
verid naegur i afallinu (Braverman, 2003; Premeaux og Breaux, 2007).

Einn af peim pattum sem getur haft ahrif a arangur afallateyma er fyrirteekjamenning
pvi skipulagsheildir og starfsmenn peirra sem ekKki eru pess umkomin ad sja fyrirboda afalla
og trua pvi ad ekkert geti komid eda pau ordid fyrir afalli geta teepast stadid sig vel pegar
stjorna & afalli pvi pau hafa ekki undirbuio sig. Aftur & moti, eru skipulagsheildir par sem
rikir god fyrirteekjamenning, par sem 6llum innan pess finnst peir hafa sameiginlegan tilgang,
vinna ad sama markmidi og innan pess rikir hdgveerd, oftast tilbuin til ad takast sameiginlega

a vio pad sem upp & getur komid (King, 2002; Larson og Gray, 2011).
2.8. Fyrirtaekjamenning

Pegar verid er ad greina afall parf ad lita til menningar innan skipulagsheildarinnar og upp a
siokastid hefur komid i 1jés ad meiri punga parf ad setja & greiningu & fyrirteekjamenningu
begar afall skellur a svo skipulagsheildirnar geti tekist a vid afallid og haldid uppi stédugu

lerdomsumhverfi (Stead og Smallman, 1999).
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King (2002) telur ad fyrirteekjamenning gegni lykilhlutverki pegar afall dynur yfir
vegna pess ad menningin innan skipulagsheildarinnar getur radid miklu um pad hvort og
hvenar han snui aftur til edlilegra vidskiptahatta eftir ad afall dynur yfir. Fyrirteekjamenning
er skilgreind sem kerfi sameiginlegra venja, skodana, gilda og sida sem binda og tengja folk
saman sem vinnur ad sama markmidi og hefur sameiginlegan tilgang innan
skipulagsheildarinnar og einstaka samkennd (Larson og Gray, 2011). pegar afall dynur yfir,
geta pessi gildi, venjur, skodanir og sidir sem starfsfolk innan skipulagsheildarinnar halda i
heidri, hjalpad skipulagsheildinni ad snta aftur til edlilegra vidskiptahatta og ad starfsemin
verdi aftur venjuleg eins fljott og audid er (King, 2002).

Mikilveegt er ad allir vinni saman ad settu markmidi og purfa skipulagsheildirnar
einnig ad leyfa millistjornendum og laegra settum ad taka patt i akvardanatokunni. petta er
ekki siour mikilveegt til pess ad koma i veg fyrir storslys og afoll par sem komid hefur i ljos
ad stjornun sem er med opnari dkvardanatoku par sem flestir fa ad taka patt og ekki eingdngu
&adstu stjoérnendur getur hjalpad vid ad fanga athygli & malefnum sem hefdu jafnvel ekki
komid upp a yfirbordid nema med dreifstyrdu skipulagi (Stead og Smallman, 1999). Med
dreifstyrou skipulagi er att vid ad dkvardanataka, sjalfsteedi og abyrgd er nedar i skipuriti i
deildum, svidum eda vinnusvaedum (Noe, Hollenbeck, Gerhart og Wright, 2008).

Ekki er haegt ad breyta fyrirteekjamenningu & einni néttu og parf breytingin ad eiga sér
stad i nokkrum skrefum med skuldbindingu fra edstu stjornendum. Slikar breytingar purfa
einnig ad vera sveigjanlegar og opnar fyrir umbétum. bad er ekki til ein rétt lausn eda
hugsjon pegar auka & pekkingu skipulagsheilda (e. organizational learning) og pegar litid er
til afallastjornunar en fyrirteekjamenning getur badi tafid fyrir eda audveldad fyrir pessum
breytingum (Stead og Smallman 1999).

Helstu og mikilveegustu innvidir skipulagsheilda eru fyrirteekjamenningin og salfradi
&dstu stjornenda. Erfidast er ad komast ad pessum tveimur pattum og Ut af pvi eru pessir
peettir sem skipta mestu mali pegar skodud er frammistada skipulagsheilda i afallastjérnun
(Mitroff og Anagnos, 2001). Fyrirtekjamenning hefur ahrif & beadi heilsu og lidan

starfsmanna.
2.9. Lidan starfsmanna

Lidan er vidtekt hugtak og par att baedi vid likamlega og andlega peetti sem stjornad geta

lidan. Guest (2002) telur ad yfirlyst stefna allra skipulagsheilda atti ad vera st ad god lidan
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starfsmanna & vinnustad sé mikilveegur pattur og ad pa sé fylgst med lidan starfsmanna i
kénnunum og eda reglulegum vidtélum. Lidan fellur undir pann patt skipulagsheilda sem
nefnist mannaudsstjornun Lidan getur verid flokkud sem jékveed eda neikvaed og andstedu
hugtokin vellidan og vanlidan eru yfirheiti yfir pau einkenni. Birtingarform jakvaedrar lidanar
hljota ad vera gledi, anagja, bjartsyni & medan neikvad lidan birtist sem streita, kvidi og

00ryggi, svo eitthvad sé nefnt.

Helstu einkenni streitu eru spenna, ergelsi, 6anagja, svefntruflanir, dapurleiki og
kvidi. Ef folk upplifir pessa lidan i langan tima geta einkennin leitt til tilfinningalegs
6jafnveegis. Helstu likamlegu einkennin birtast medal annars i vodvaspennu, héfudverk,

meltingartruflunum, hjartslattartruflunum og haum blédprystingi (Cooper o.fl., 1996).

Lidan tengist heilsu og pvi flokkar Vinnueftirlitid lidan réttilega undir heilsuvernd a
vinnustddum og segir heilsuvernd 4 vinnustddum vera peer adgerdir og radstafanir sem studla
ad heilbrigdi og 6ryggi & vinnustad. Vinnueftirlitid bendir & naudsyn pess ad skoda og gera
sér grein fyrir hvada peettir i vinnuumhverfinu eru liklegir til pess ad hafa ahrif & lidan, heilsu

og 6ryggi folks og gera um leid fyrirbyggjandi radstafanir (Vinnueftirlitid, 2004).

Starfsfolk i bonkum og sparisjooum hefur med sér stéttarfélag sem nefnist Samtok
Starfsmanna Fjarmalafyrirteekja (SSF). bau voru stofnud 1935 en voru upphaflega nefnd
Samband islenskra Bankamanna (SIB) en breytt arid 2007. Samtokin starfa sem stéttarfélag
fyrir starfsmenn i bénkum, sparisjédum og fjarmalafyrirtekjum og hefur meginéahersla

samtakanna verid a kjor og starfsumhverfi félagsmanna (SSF, e.d.).

[ mars og april arid 2009 sendu Samtdk Starfsmanna Fjarmalafyrirteekja (SSF) t
konnun til allra félagsmanna til ad athuga lidan, heilsu, og vinnuumhverfi starfsfolks i
bénkum og sparisjodum og var héfundur hennar Asta Snorraddttir hja Vinnueftirlitinu. 1
kénnuninni var spurt um bakgrunn starfsmanna, ahrif bankahruns & vinnufyrirkomulag,
starfskrofur, samskipti, stjornun, lidan i starfi, lidan og heilsufar og ahrif bankahruns & lidan
og heilsu (Vinnueftirlitio, 2009). pegar spurt var beint um lidan ma oft sja einkenni
vanlidunar, streitu og 00ryggis. Pegar spurt var um hvort starfsfolkid ottadist ad verda
atvinnulaust s6gou naer helmingur eda 47,13% svo vera en slikar hugsanir eda otti ytir undir
streitu. Einnig kom i ljés ad 50% starfsmanna fengu Urraedi til ad beta lidan sina fra
vinnustadnum. Ramlega pridjungur eda 36% hofou upplifad kvida fr4 bankahruninu og 30%
hofou upplifad depurd og pridjungur eda 34% hafdi haft pungar ahyggjur fra pvi
efnahagshrunid vard. 41% sogdu ad lidan peirra hefd breyst nokkud til hins verra fra pvi ad
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efnahagshrunid vard og 90% t6ldu ad alagid i vinnunni veeri mikid eda nokkud mikid
(Vinnueftirlitio, 2009). pegar litid er & pessar nidurstddur méa sja ad pridjungur eda fleiri af
peim sem svara hefur upplifad vanlidan af einhverju tagi pessa rimlega fimm méanudi fra
bankahruninu og par til kénnunin var gerd. En sé litid & adra lidan svo sem gladverd pa
fannst 48% peir finna fyrir frekar mikilli gladveerd medal starfsmanna & vinnustadnum og
53% voru almennt frekar oft ansegd i starfi sinu. Einnig hafdi rétt teplega fjordungur eda
24% ordid fyrir adkasti fyrir pad ad starfa hja bonkum eda sparisjodum (Vinnueftirlitid,
2009). Til samanburdar ma geta pess ad SSF Iét gera sambeerilega kénnun arid 2002 og pa
sagadist rimlega 16% starfsmanna hafa fundid mjog eda frekar mikid fyrir streitu nylega.
Einnig kom par fram ad ramlega pridjungi starfsmanna pétti starfid andlega erfitt og 2/3 potti
pad andlega létt (Vinnueftirlitid, 2002).

I mars 2010 bad SSF Jan-Erik Lidstrom, fyrrverandi formann NFU (Nordiska
Finansanstalldas Union) um ad gera skyrslu til ad skyra fra pvi hvernig SSF tokst & vid
efnahagshrunid sem skall a i oktéber 2008. Eitt af pvi sem kom fram i skyrslunni pegar talad
var vid starfsmannastjora i hverjum banka fyrir sig og spurt hver mikilvaegustu verkefnin
hefou verio fyrir pau eftir efnahagshrunid. par kom i ljés ad peim fannst mikilveegustu
verkefnin vera ad halda utan um starfsfolkio med pvi ad gefa pvi upplysingar og peim fannst

skortur a upplysingum hafa verid eitt helsta vandamalid og streituvaldur (Lidstrém, 2010).
2.9.1. Hépuppsagnir

pegar verid er ad reyna ad leekka kostnad innan skipulagsheilda eins hratt og audid er oftast
beitt kostnadarleekkandi/samdrattaruppsognum eda svokdlludum hopuppsdgnum par sem
heilum hoépum innan skipulagsheildarinnar er sagt upp & sama tima (Noe, Hollenbeck,
Gerhart og Wright, 2008). begar afall dynur yfir hafa skipulagsheildir pvi midur oft ekki
annarra kosta vol en ad segja upp starfsmonnum eda minnka starfshlutfall peirra.
Mannaudsdeildin og starfsfolk innan hennar parf ad vera medvitad um pennan moguleika og
taka virkan patt i akvordunartoku vardandi uppsagnir og ettu einnig ad vera tilbdin med
aaetlun um hvernig eigi ad fast vid og stjérna hugsanlegum uppségnum (Premeaux og Breaux,
2007).

Samkvaemt Greiningu islandsbanka (2009) misstu alls 5.100 manns vinnuna &rid 2008
i hopuppsdgnum og urdu 70% uppsagnanna & sidust manudum arsins i kjélfar bankahrunsins.
14% pessara hopuppsagna voru i fjarmala- og tryggingarstarfsemi og attu 80% peirra sér stad

& hofudborgarsvaedinu. (Islandsbanki, 2009).
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Helstu Kkostirnir vid hépuppsagnir er ad kostnadur lekkar hratt i skipulagsheildinni
eda eftir um pad bil 3 manudi, svigram skapast til ad sameina deildir og breyta skipulagi sem
getur audveldad stefnubreytingar og samruna. Aftur & mdti hafa hopuppsagnir téluverda
Okosti i for med sér, vidskipti geta tapast, tengsl rofna, skipulagsheildin getur ekki pjonustad
vidskiptavini sina eins vel og adur, imynd skipulagsheildarinnar getur versnad eda skadast.
Petta getur haft mikinn kostnad i for med sér og leidir oft ekki til pess sparnadar sem
skipulagsheildin vonadist eftir. Sidast en ekki sist getur adal dkosturinn verid sa ad peim sem
ekki var sagt upp innan skipulagsheildarinnar lidur illa tilfinningalega og getur pad haft ahrif
a vinnuframlag peirra, peir upplifa sig sem eftirlifendur (e. survivor’s syndrome) sem getur
medal annars haft i for med sér O6askilega starfsmannaveltu og streitu og kulnun medal
starfsmanna &samt pvi ad hafa veruleg ahrif & vinnustada- og starfsmannaanda og menningu

skipulagsheildarinnar (Noe, Hollenbeck, Gerhart og Wright, 2008).
2.9.2. Eftirlifenda heilkennio

Ciancio (2000) telur ad pegar skipulagsheildir segja upp stérum hépi starfsmanna & stuttum
eda sama tima sé naudsynlegt ad veita peim starfsmonnum sem eftir eru & vinnustadnum
jafnmikla adstod og peim sem sagt var upp. beim sem enn eru i vinnu purfa & vinnunni ad
halda og ad lida vel i vinnunni en & sama tima og 6drum hefur verid sagt upp ma telja liklegt
ad pau finn til reidi, einmanaleika og einnig tortryggni i gard stjornenda skipulagsheildarinnar
Ciancio (2000) bendir jafnframt & ad stjérnendur purfi ad atta sig a pvi ad vandamalid er til
stadar med pvi ad vidurkenna vanlidan peirra sem enn eru vid storf og gera eitthvad i
malunum pvi pessi lidan starfsmanna getur haft neikvaedar afleidingar fyrir skipulagsheildina.
Helstu birtingarform hja starfsménnum geta medal annars verid samviskubit, reidi,
tortryggni, punglyndi, aheettufeelni, auknar fjarvistir, ha starfsmannavelta, arasargjorn hegdoun,

minnkandi sképunargledi og lag framleidni (Ciancio, 2000).

Til ad koma i veg fyrir ad starfsfolk upplifi sig sem eftirlifendur med neikvaedum
formerkjum telur Ciancio (2000) naudsynlegt ad baedi starfsfolk og stjérnendur vinni saman
og hjalpa hvort 6dru i gegnum erfitt timabil og studla um leid ad heidarlegum samskiptum sin
a milli. Stjérnendur purfa einnig ad vidurkenna ad akvedid sorgarferli sé til stadar medal
starfsmanna svo pau fai tima til ad syrgja/sakna narveru peirra samstarfsmenn sem var sagt
upp. Par getur radgjof fra utanadkomandi adila hjalpad mjog mikid eins og til demis

sélfreediadstod eda viotol vid adila sem menntadir eru i saluhjalp (Ciancio, 2000).



18

2.9.3. Afallahjalp

Blythe (2004) telur afoll sem skipulagsheildir verda fyrir 6gna premur mikilveegustu eignum
bess, pad eru fjarmalunum, ordsporinu og starfsfolkinu. Arangursrik vidbrégd
skipulagsheildar vegna afalls sem dynur yfir, krefst skilnings & pvi hvers starfsolkid parfnast
fré stjornendum og skipulagsheildinni og hvernig eigi ad bregdast vid porfum peirra. Pad sem
talid er brynast ad starfsfolk fai notid eftir ad afall dynur yfir er til demis videigandi
upplysingar, hughreysting, skilningur, studningur og skilvirkar adferdir til ad na sér aftur &
strik og auka framleidni sina aftur eftir afallid. bvi midur eru skipulagsheildir mjog oft minnst
undirbunar til pess ad takast & vid p4 mannlegu erfidleika sem geta afoll geta orsakad (Blythe,
2004).

Milano, (2005) segir ad adalmarkmid afallahjalpar eigi ad sndast um ad audvelda bata
starfsfolks eftir ad pau syna neikveed vidbrogd sem teljast verda fullkomlega edlileg i kjolfar
ovenjulegs atburdar. Med pvi ad milda ahrifin af afallinu strax i byrjun, minnka likurnar til
muna a pvi ad starfsfolk verdi fyrir langtima erfidleikum. Inngrip fagadila eda stjornenda ettu

ad hefjast mjog fljotlega eftir afallid, eda adeins nokkrum dégum eftir ad pad dynur yfir.

Afalladztlanir innihalda oft ekki aatlanir um hvernig bregdast eigi vid porfum
starfsfolks og pvi oft vanraekt ad veita starfsfolki naudsynlega afallahjalp. Slikt telst stor galli
i gerd afalladatlana pvi afallahjalp audveldar skipulagsheildinni ad snla aftur til edlilegra
vidskiptahatta og minnkar pau neikveedu ahrif sem starfsfolk verdur fyrir. Ef naudsynleg
afallahjalp er ekki veitt i kjolfar afalls geta pessi neikvaedu ahrif & starfsfolk haft i for med sér
auknar fjarvistir, lélegan starfsmannaanda og laegri framleioni, einbeitingarskort og minni
nakvaemni i vinnubrégdum, heerri kostnad vegna skadabdta, heerri sjukrakostnad, aukna
starfsmannaveltu og auknar deilur & medal starfsmanna dsamt pvi ad starfsmenn reyna ad
finna sokudolg og skella pvi skuldinni oft & samstarfsfélaga eda yfirmenn svo eitthvad sé
nefnt. Til ad koma i veg fyrir pessi einkenni er mikilveegt ad spa fyrir um pau adur en pau

gerast, undirbdningur er god vorn gegn aféllum (Milano, 2005).

Blythe, (2004) telur radlegt ad daginn eftir ad afallio dynur yfir geti verid gagnlegt ad
halda einskonar fund med starfsfolki skipulagsheildarinnar til ad setja alla inn i malid. Par er
farid opinskatt yfir malavexti afallsins, peim radad saman og pannig reynt ad skilja hvad
gerdist asamt pvi ad stjornendur skipulagsheildarinnar raeda hvad hafi verid gert og hvad
muni verda gert til ad komast i gegnum afallid. Spurningum er svarad, naudsynlegt er ad

hlusta & dhyggjur starfsfolks og ordromur keefdur i fedingu. Einnig er mjog mikilvegt ad
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bjoda starfsfolki upp a urraedi til ad mogulegt sé fyrir pau ad jafna sig & pvi tilfinningalega

afalli sem pau kunna ad hafa ordid fyrir pegar afallio dundi yfir

Blythe (2004) segir ad aetlanagerd um afallahjalp adur en eitthvad gerist og ef
moguleiki er & ad &fall sé i uppsiglingu sé Oruggasta leidin ad jakvedum bata eftir ad
skipulagsheildin og starfsfolk innan hennar verdur fyrir &falli Med pvi ad ganga ur skugga um
ad starfsfolk skipulagsheildarinnar jafni sig fljétt, er skipulagsheildin ad na ad stjorna einum
af mikilvaeegustu eignum sinum, mannaudnum, a arangursrikan hatt og flytir pad einnig fyrir
pbvi ad skipulagsheildin nai ad snua aftur til edlilegra vidskiptahatta og ad starfsfolkid nai ad

auka vinnuframlag sitt.
2.10. Upplysingamidlun i afalli

Mitroff og Anagnos (2001) segja ad pad sé til litils ad skipuleggja og gera afalladetlanir ef
bodleidir eru ekki a hreinu. Eitt lykilatridi &fallastjérnunar felst i pvi hversu fljétt og vel
upplysingum er komid til skila til videigandi hdpa sem og skipulagseininga innan
skipulagsheilda Naudsynlegt er ad kunna ad midla upplysingum pegar afall dynur yfir og vita

hvad skal segja vid hvern.

Midlun upplysinga pegar afoll dynja yfir parf ad ganga hratt fyrir sig, vera laus vid
motsagnir og opin fyrir alla til ad taka & moéti peim pvi & &fallatimabilinu og i astandi sem
einkennist af mikilli streitu eiga malsadilar oft mjog erfitt med ad méttaka upplysingar og
greina peer (Coombs, 2007).

Hradi er einnig mjog mikilveegur pegar midla parf upplysingum, sérstaklega eins og
stadan er i dag & upplysingadld, par sem flestir fjolmidlar setja fréttir sinar a netid um leid og
eitthvad gerist. Pad getur skapad erfidar adstedur fyrir skipulagsheildina pvi margir
maélsadilar, oft starfsmenn, komast ad afalli i gegnum fjélmidla i stad pess ad fa fyrst

upplysingar fra skipulagsheildinni (Coombs, 2007).

pratt fyrir ad upplysingar i upphafi afalls séu mjog mikilveegar pa er ekki sidur
mikilveegt ad halda samskiptunum gangandi i gegnum éfallid, eins konar eftirfylgni, og pvi
purfa afallateymi ad vera i stodugu sambandi vid alla méalsadila. Med pessari eftirfylgni geta
afallateymin einnig snidid skilabodin ad hverjum og einum a medan upplysingar i byrjun eru
fyrir allan fjoldann (Coombs, 2007).
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Upplysingamidlun & afallatimabilinu er einna mikilvaegust til pess ad vernda ordspor
skipulagsheildarinnar og kemur i veg fyrir ad folk skynji afallid verra en pad i rauninni er og
bvi er naudsynlegt ad allir fai réttar upplysingar fra skipulagsheildinni timanlega. Regluleg
tvihlida samskipti, pad er ad badi skipulagsheildin og maélsadilar eru tilbdnar ad veita
naudsynlegar upplysingar til hvors annars, studlar ad jakveedum og vinsamlegum sambéndum
milli skipulagsheildarinnar og starfsmanna & afallatimum jafnt og & timum par sem allt er

med kyrrum kjérum (Coombs, 2007).

Fink (2002) tekur i sama streng en bendir lika & ad i upphafi &falls purfi
skipulagsheildin ad midla upplysingum til alls fjoldans eins og til demis med
fréttatilkynningu eda fréttamannafundi en einnig eru sérstakir hépar sem skipulagsheildin
parf sérstaklega ad beina sjonum sinum ad med kledskerasnionum upplysingum. bessir hopar

eru medal annars: starfsmenn, vidskiptavinir, fjarfestar eda rikid sjalft.

Midlun upplysinga er mjog mikilveegt verkfeeri fyrir alla pa sem purfa ad kljast vid
afoll og timabil i skugga afalls. G6d samskipti badi innan skipulagsheildarinnar og utan
hennar synir ad skipulagsheildin hefur gbda stjorn & adsteedum og neer ad samhafa adgerdir
til ad na ad yfirstiga afallid svo ekki hljétist meiri skadi af en parf. Mestu mali skiptir ad fast
vid fjolmidla med mikilli geetni og gefa peim réttar og fullnsegjandi stadreyndir, pvi
fjolmidlar stjorna hvad sagt er um skipulagsheildina. Einnig er mjog mikilveegt ad velja rétta
talsmanninn, adgreina pa sem purfa & upplysingunum ad halda og midla tilheyrandi
upplysingum til peirra med réttum midli sem hentar hverjum hluta fyrir sig og sidast en ekki
sist skiptir miklu mali ad vera markviss i upplysingamidlun (Harvard Business Essentials,
2004).

2.10.1. Verndun ordspors

Anrif afalls & pa imynd og ordspor sem einstaklingar bera i hugum sér af skipulagsheildinni
er sett saman af premur pattum, sa fyrsti er hversu jakveed eda neikveaed naverandi imynd
skipulagsheildarinnar er, annar patturinn er hversu umfangsmikid afallid er og hvada flokki
pad tilheyri og pridji patturinn snyst um hversu mikid umtal afallid fer i fjolmidlum. pegar
skipulagsheild sem verdur fyrir afalli naer ad sinna vel peim sem verda fyrir afallinu asamt
bvi ad na ad stjorna fjolmidlaumtalinu sér i hag er haegt ad minnka tjon afallsins umtalsvert
en aftur a moti ef afallinu er illa stjornad pa getur skadinn & imynd og ordspor

skipulagsheildarinnar margfaldast ad umfangi (Dowling, 2001).
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AJ bregdast vid afalli sem getur haft neikveaedar afleidingar fyrir skipulagsheildina

krefst pess ad skipulagsheildin:

o Gefi tafarlaust at yfirlysingu og fra sjonarholi skipulagsheildarinnar, pa er best ad
vera undirbdinn undir versta mogulega fjélmidlaumtal svo hagt sé ad vera vidbuinn
begar afall dynur yfir. Skipulagsheildin parf ad velja talsmann og dkveda hvad hann a
ad segja. P ad skipulagsheildin hafi ekki haldbaerar upplysingar um &fallid pa parf
pad sem adur ad gefa ut yfirlysingu pess efnis

e Naudsynlegt er ad skipulagsheildin getid svarad eftirfarandi  premur
grundvallarspurningum fra fjélmidlum: Hvad gerdist? Af hverju? Hvad &tlid pid ad
gera i pvi?

e Valdi &fallid 6drum tjoni eda skada pa er mikilveegt ad skipulagsheildin syni idrun og

fordist i lengstu 16g ad kenna 6drum um

Ef pessir prir peettir eru framkvemdir a videigandi hatt, pa er moguleiki fyrir
framkvaemdarstjéra og skipulagsheildir ad syna hafni og fagmennsku og pannig beeta eigid

ordspor og skipulagsheildarinnar (Dowling, 2001).

I flestum tilfellum pa hefur sleemt fjsImidlaumtal eydileggjandi ahrif & imynd og
ordspor skipulagsheildarinnar og pess vegna attu allar skipulagsheildir ad greina peaer hettur
sem pau geta ordid fyrir og bda til vidbragdastlun fyrir pau aféll sem dunid geta yfir
(Dowling, 2001).

2.10.2. Innri upplysingamidlun

Argenti (2007) bendir & mikilvaegi pess ad géd innri upplysingamidlun sé vid lydi pegar afall
dynur yfir pvi aukin ovissa getur gert starfsfélk mjog skelkad. Erfidir efnahagslegir timar,
aukin ovissa og miklar uppsagnir krefjast pess einnig ad opin og hreinskilin samskipti séu til
stadar fra adstu stjornendum nidur til starfsmanna til ad auka traust og tryggd peirra til
skipulagsheildarinnar. Arangursrik innri upplysingamidlun etti einnig ad styrkja pa trd
starfsmanna ad peir séu gagnlegir og mikilveeg audlind innan skipulagsheildarinnar. Argenti
telur einnig ad ef innri upplysingamidlun eigi ad vera arangursrik pa purfi eftirfarandi paettir
ad vera til stadar og fylgja parf peim eftir. Opin og hreinskilin samskipti, efni parf ad vera
greinargott og audskilid. Upplysingamidlun parf ad fara timanlega fram og allar heimildir
burfa ad vera traverdugar. Samskipti purfa einnig ad vera tvihlida og einnig er telur hann ad
aadstu stjornendur skipulagsheilda syni starfsmonnum ahuga. Og ad lokum bendir hann & ad
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markviss og motsagnalaus bodskipti @ milli skipulagsheilda og starfsmanna séu naudsynlegur

pattur innri upplysingamidlunar (Argenti, 2007).

Allir pessir peettir eru mikilveegir svo starfsfolk viti hvad er a seydi innan
skipulagsheildarinnar og ad peim finnist pau vera mikilveegur hluti peirrar atburdarasar sem
er ad gerast i skipulagsheildinni. pegar afall dynur yfir er innri upplysingamidlun einnig mjog
arangurrikt teki, pvi oft lendir skipulagsheildin i fjolmidlaumfjollun i kringum afallid og med
pvi ad lata starfsmenn fa naudsynlegar upplysingar geta allir sagt sému séguna an motsagna

og getgatna (Argenti, 2007).
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3. Framkvaemd rannsoknar

Hér verdur fjallad um peer adferdir sem notadar voru vid gerd rannsoknarinnar. Fyrst verdur
fjallad stuttlega um blandadar rannsdknaradferdir, sem er st hefd sem pessi rannsokn byggir
a. Einnig verdur greint fra gagnaséfnun og greiningu, Urtaksadferoum og ad lokum

sidferdilegum og adferdafraedilegum alitamalum.
3.1. Aodferdafraedi

Blandadar rannsoknaradferdir (e. mixed methods) visa til rannsékna sem byggja baedi a
eigindlegum (e. qualitative) og megindlegum (e. quantatative) adferdum (Creswell, 2008).
Spurningalistakénnun (e. survey) var send til framlinustarfsmanna i bénkum og einnig voru
tekin eigindleg viotol vid tvo fulltria i mannaudsdeildum tveggja banka. betta rannsoknarsnid
kallast utskyrandi snid (e. explanatory design) par sem eigindlegar adferdir eru notadar til

gléggvunar og dypkunar & megindlegum upplysingum. (Creswell, 2008).
3.2. Gagnasofnun og greining

Eigindlegu gégnunum var safnad med opnum vidtélum, pau hljodritud, afritud og greind.
Megindlegum gégnum var safnad med rafrenum spurningalista og gogn greind med SPSS
forritinu. betta rannséknarverkefni er i edli sinu lysandi pvi eigindlegu gégnin mida ad pvi ad
lysa upplifun og reynslu patttakenda og megindlegi hlutinn lysir einkennum télulegra gagna
og tengslum breyta (Creswell, 2008). Med lysandi tdlfraedi er til deemis heaegt ad finna Ut hvad
er deemigert fyrir gognin og hvad er likt eda 6likt med peim einstaklingum sem toku patt i
rannsokninni. Myndir og toflur gegna mjog mikilveegu hlutverki i lysandi tolfraedi sem hjalpa
rannsakandanum ad setja fram nidurstédur sinar & skilmerkilegan mata og lesandanum ad
talka nidurstédurnar. Lysandi rannséknarverkefni geta gefid mjog mikilveegar upplysingar,
en varast ber ad draga sterkar alyktanir og alhaefa Gt fra pess konar nidurstodum (Sigridur
Hallddrsddttir og Kristjan Kristjansson, 2003).

3.2.1. Opin vidtol

Half stodlud opin viotdl eda djupviotdl (e. semi-structured interviews) er ein af peim
adferdum sem gjarnan er beitt i eigindlegum rannsoknum. Tilgangur opinna vidtala er ad fa
patttakendur til ad lysa reynslu sinni og upplifun og sjénum beint ad pvi hvada skilning
patttakendur leggja i akvedin fyrirbzri (Creswell, 2008). Vidtolin eru half stddlud ad pvi leyti
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ad studst er vid vidtalsramma i vidtélunum, en spurningarnar eru opnar. Pad gerir
viomalandanum kleift ad tala um pad sem hann telur mikilveegt fra eigin brjosti og parf ekki
ad takmarka svor sin vid fyrirfram akvednar spurningar og valmoguleika. Hins vegar gerir
vidtalsramminn rannsakandanum audveldara fyrir ad styra vidtalinu og tryggir ad hann féai
beer upplysingar sem hann leitar eftir. Helstu gallarnir vid pessa adferd eru peir ad hun er
timafrek og ekki er haegt ad alhafa ut fra nidurstédunum yfir a pydid (Creswell, 2008). bessi
adferd er hins vegar mjog gagnleg til ad f& upplysingar um akvedna petti sem birtast i
nidurstddum spurningalistakannana og geta gefid adra syn & vidfangsefnio heldur en

megindleg gdgn bjoda upp a (Creswell, 2008).

Vidtélin voru hljédritud og afritud ord fyrir ord pau voru sida greind med pvi leita ad
og draga fram lykilatridi og siendurtekin stef i frasdgnum patttakenda i peim tilgangi ad
Odlast sem bestan skilning & upplifun peirra og reynslu. Til pess ad gera gagnagreininguna
markvissari voru skrifud greiningarbl6d (e. analytical memos) og byggja nidurstédur

verkefnisins medal annars a peirri vinnu.
3.2.2. Spurningalistakénnun

Eins og fram hefur komid var spurningalistakdnnun notud til ad afla medal annars upplysinga
um hvort starfsmenn i bankaumhverfinu hofou vitneskju um &fallastjérnun og afalladeetlanir i
bankanum og hvort peir urdu fyrir tilfinningalegu afalli pegar efnahagshrunid skall & og
hvernig peir téldu sinn vinnustad hafa brugdist vid lidan peirra. | spurningalistakénnunum eru
yfirleitt notadar lokadar spurningar og allir patttakendurnir svara sému spurningunum um
margar Olikar breytur eda petti (Neuman, 2007). Spurningalistakannanir eru gagnlegt
rannsoknarteki pegar skoda a vidhorf, skodanir, hegdun eda akvedin einkenni pydis
(Creswell, 2008; Neuman, 2007). Spurningalistakannanir pykja peegilegar i framkvaemd og
geta gefid godar upplysingar um eiginleika urtaksins og par af leidandi upplysingar um pydid.
Takmorkud svorun er einn helsti gallinn vid spurningalistakannanir, en yfirleitt er gert rad
fyrir 50-60% svorun (Creswell, 2008; McMillan, 2007).

3.3. Urtak

I upphaf rannsoknarferlisins var tekin st akvordun ad beina sjonum eingdngu ad bénkum.
Bankar voru i hlutarins edli i eldlinunni i efnahagshruninu 2008, enda er astandid sem

skapadist oft nefnt eftir peim og kallad bankahrun. par af leidandi eru peir ahugavert
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vidfangsefni og liklegt ad starfsmenn peirra geti gefid mikilveegar upplysingar um pad

hvernig var ad vinna i banka a pessum tima.

Eingdbngu einn banki af premur, sem leitad var til, sampykkti patttoku i
spurningalistakénnuninni. Urtokuadferdinni sem beitt var i spurningalistakonnunina kallast
klasa urtak (e. cluster sampling) og byggist & pvi ad pydinu er skipt i hopa og sidan eru hdpar
eda klasar valdir med handahdfsartaki (Neuman, 2007). Klasaskiptingin byggir a pvi ad
bankanum var skipt i utibd og sidan voru utibu valin af handahdfi. Alls var 138
starfsménnum i fimm Gtibdum send beidni um patttéku i kdnnuninni. Spurningalistakdnnunin
var rafren og fengu patttakendur télvupdst sem innihélt sl6d & kdnnunina. 64 starfsmenn
svorudu sem gerir 46,4% svorun. pad svarhlutfall er i laegri kantinum og pvi erfitt um vik ad
stadhaefa Gt fra nidurstddunum en hins vegar er hegt ad draga ymsar alyktanir Gt fra

nidurstddunum. Lysingu & patttakendum i spurningalistakénnuninni mé sja i toflu 1.

Tafla 1. - Bakgrunnsupplysingar patttakenda

Kyn Hlutfall % Fjoldi
Karlar 10,9% 7
Konur 89,1% 57
Aldur
25 ara eda yngri 6,3% 4
26 - 35 ara 18,8% 12
36 - 45 ara 23,4% 15
46 - 55 ara 20,3% 13
56 &ra eda eldri 31,3% 20
Menntun
Grunnskélaprof 25,0% 16
Framhaldsskolaprof 50,0% 32
Haskolaprof 25,0% 16
Stadsetning
Hofudborgarsvaedio 64,1% 41
Landsbyggdin 35,9% 23
Starfsreynsla®
5 ar eda minna 14,1% 9
6-10ar 12,5% 8
11-154r 12,5% 8
16 - 20 ar 3,1% 2
21-25ar 9,4% 6
26 ar eda lengur 37,5% 24

! Sjo patttakendur svorudu ekki pessari spurningu
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Urtokuadferdin sem notud var fyrir vidtalshluta rannséknarinnar kallast markvisst
artak (e. purposive sampling) og byggist & pvi ad rannsakandi leitar ad folki sem hann veit ad
getur gefid honum per upplysingar sem hann leitar eftir. Haft var samband prja banka en
eingongu fulltrdar tveggja banka h6fdu samband og veittu vidtal. Akvedid var ad taka vidtal
vid starfsmenn i mannaudsdeildum par sem peer deildir eiga samskipti vid alla starfsmenn
bankanna og par sem telja ma 6ruggt ad mannaudsdeild hafi komid ad studningi og vinnu vid
ad takast & vid og adstoda starfsmanna i afallinu i kjolfar bankahrunsins. Markvisst Urtak
byggist ekki & likindavali likt og lagskipt urtak, en er gagnlegt i rannsoknum par sem ahersla
er 16gd & ad fa upplysingar hja hépi sem getur verid erfitt ad nalgast (Neuman, 2007). Tekin
voru Vviotol vid tvo starfsmenn i tveimur bénkum sem badir storfudu i mannaudsdeild i

efnahagshruninu.
3.4. Sioferdileg og adferdafraedileg alitamal

Sidfraedingurinn Sigurdur Kristinsson (2003) hefur bent & fjorar mikilveegar sidferdisreglur

sem rannsakendur @ttu etid hafa ad leidarljosi i sinum storfum.

Fyrst ber ad nefna sjalfraeedisregluna sem byggir & pvi ad patttakendur veiti upplyst og
6pvingad sampykki (Sigridur Halldérsdéttir og Kristjan Kristjansson, 2003). Vid framkvaemd
bessa verkefnis var gengid ur skugga ad allir sem pétt toku i rannsékninni fengu upplysingar

um tilgang hennar og hvernig nidurstédur yrdu notadar og ad peir teekju patt sjalfviljugir.

Onnur reglan er oftast nefnd skadleysisreglan og & ad tryggja ad ekki hljotist skadi af
framkvaemd verkefnisins (Sigridur Halldérsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003). Til ad
vernda pétttakendur var spurningalistakénnunin  nafnlaus og ekki sdst eftir
personugreinanlegum upplysingum. Erfidara getur verid ad fela patttakendur i
vidtalsrannséknum, en hér eru nofn patttakenda ekki notud heldur eru peir nefndir fyrri og
seinni viomalandi og pannig markvisst reynt ad koma i veg fyrir ad haegt sé ad rekja

upplysingarnar til peirra.

Velgjordareglan er su pridja og getur reynst erfitt fyrir rannsakendur ad fara eftir
henni. Pessi regla snyst um ad rannsakandinn lati gott af sér leida og valdi ekki skada. En par
sem rannsakendur vita ekki fyrirfram hverjar nidurstodurnar verda og eflaust leggja flestir af
stad med gddan asetning. bess vegna er mikilveegt ad temja sér g6d og 6gud vinnubrégd vid

framkveemd rannsokna og @tid ad hafa fyrstu tveer reglurnar ad leidarljési og ad
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rannsakendur hetti rannsokninni sjai peir fram 4 ad hdn brjoti gegn velgjordarreglunni

(Sigriour Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003).

Fjérda og sidasta reglan er réttleetisreglan og i einféldudu mali snyst hdn um pad ad
baedi rannsakandi og patttakendur hagnist af rannsokninni (Sigridur Halldérsdottir og Kristjan
Kristjansson, 2003). Pad liggur i hlutarins edli ad hofundur pessa B.Sc. verkefnis hefur mikid
til ad vinna par sem pessi rannsokn er lokapunkturinn i nami nemandans. Hins vegar er pad
von hofundar ad nidurstodur pessa verkefnis geti lika haft jakveed ahrif fyrir patttakendur.
Annars vegar ad patttakendur fai teekifzeri til ad segja sdgu sina og ad peirra péatttaka leidi til
Urbéta i starfsumhverfi peirra til betri vegar og auki skilning & peim adsteedum sem pau

upplifdu i bankahruninu.

Ad Island er litid land med litid pydi verdur ad teljast adferdafraedilegt alitamal,
bankar eru fair sem pydir ad einungis er haegt ad tala vid faa adila og rannsakandi hadur
sampykki peirra. Pad kom i 1jos i pessu verkefni par sem tveir bankar sau sér ekki feert ad
taka patt.
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4. Niourstoour

I pessum kafla verdur greint fra nidurstodum spurningalistakénnunar og svor vidmalanda Gr

vidtolum sett i samhengi vid peer nidurstdédur eins og kostur er.

Spurningalistakénnunin skiptist i prja hluta (sja vidauka A) par sem fyrst er spurt um
lidan og upplifun fyrir efnahagshrunid, sidan er spurt um lidan a medan efnahagshrunid st6d

sem haest og pvi naest hvernig peim lidur i dag, & vordégum 2011.
4.1. Lidan starfsfolks

Fyrsti hluti spurningalistakdénnunarinnar snéri ad pvi hvernig starfsfolki leid fyrir

efnahagshrunid og hvernig peim lidur nd 32 manudum sidar.

Eins og fram kemur a mynd 1 pa leid raimlega 91% starfsfolks mjog vel eda frekar vel
i vinnunni adur en efnahagshrunio skall & arid 2008. En & vordégum 2011 lidur teplega 68%
starfsfolks mjog vel eda frekar vel i vinnunni, og pvi er 23% munur & peim sem lidur mjog
vel og frekar vel fyrir og eftir efnahagshrunid. peim sem leid frekar illa og mjog illa &dur en
efnahagshrunid skall & eru teeplega 7% en eftir efnahagshrunio eru 14% starfsfolks sem lidur
frekar illa eda mjog illa og hefur hlutfall peirra pvi haekkad um 7%. Hlutfall peirra sem lidur
hvorki vel né illa haekkadi einnig um ramlega 19% eda Ur 1,7% fyrir efnahagshrunid upp i
21,1% eftir efnahagshrunid.

51,7%
43,9%
39,7%
M Fyrir
1,1% 21,1% Stadan i dag
14,0%
5,2%
1,7% 1 7%
7] 7 00
P - S %

Mjog vel Frekarvel  Hvorkiné Frekarilla  Mjogilla

Mynd 3. - Lidan starfsmanna fyrir efnahagshrunid og eins og stadan er i dag 2011
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Pvi ma &tla ad lidan starfsmanna hafi almennt versnad eftir ad efnahagshrunid skall a

og sagoi fyrri viomalandinn i opna vidtalinu medal annars:

Inn & vid erum vid mjog stolt af pvi ad vera bankastarfsmenn en Ut & vid sidustu 3 ar
er petta buid ad vera mjog erfitt...en pratt fyrir petta er rosaleg sterk samkennd
innanhdss pvi vid erum 61l & sama skipi og einnig var mjog gédur starfsmannaandi
pratt fyrir hrunid. Mjog erfitt samt sem adur ad vera i svona miklu dvissuastandi og

vinna innan pess.

Seinni vidmelandinn tekur i sama streng og segir pad hafi ekki verid gaman ad starfa
i bonkum & pessum tima, pad hafi verid erfitt og starfsfolki ekki lidid vel og ad vissulega hafi

verid opeaegilegt fyrir starfsfolkio ad verda fyrir neikvaedu areiti i vinnunni.
4.2. Fyrir efnahagshrunio

Naesti hluti spurningalistakénnunar fjalladi um hvort starfsfélk hafi talid ad til hafi verid
afalladzetlanir og hvort ad é&fallateymi hafi verid starfandi innan bankans &dur en

efnahagshrunid skall &.

Pvi nast var spurt um hvort starfsfolk hafi talid ad til stadar hafi verid afalladaetlun,
eins konar aztlun sem hagt er ad nota til ad bregdast rétt vio pvi afalli sem dynur yfir, i
bankanum adur en efnahagshrunid skall a. Einungis um 16% starfsfélks taldi ad til stadar hafi
verid afallaztlun i bankanum &dur en efnahagshrunid skall &. Teplega 43% t6ldu ad pad hafi
ekki verid til stadar afalladsetlun i bankanum og um 41% vissu ekki til pess ad afalladaetlun

hafi verid til i bankanum, sja mynd 4.
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43,1%

41,4%

15,5%

J4, ég tel ad afalladaetlun Nei, ég tel ad pad hafi ekki Veit ekki til pess ad
hafi verid til stadar i verid til stadar afalladaetlun afalladzetlun hafi verid til
bankanum i bankanum stadar i bankanum

Mynd 4. - Telur pa ad afalladaatlun hafi verid til stadar i bankanum fyrir efnahagshrunid?

Pegar viomelendur i opnu vidtélunum voru spurdir Ut i hvort einhver afallaazetlun
hafi verid til stadar i bankanum, voru svérin mjdg svipud. Bankarnir voru ekki vidbunir undir
svona stort afall og ekkert i likingu vid pad. En badir vidmalendur bentu & ad til hefou verid
afalladaetlanir fyrir jardskjalfta eda bankaran. bratt fyrir ad til hafi verid einhverskonar
afalladaetlanir pa voru ekki til aztlanir sem snia ad svona stéru afalli sem pessu eda afalli
pbessarar gerdar. Viomelendur s6gdu pad m.a. vera vegna pess ad petta hafi verid svo dveentar
adsteedur og ad ekki veeri haegt ad gera asetlun um eitthvad sem enginn hefdi att von a. Fyrri

viomalandinn sagdi medal annars petta pegar hann var spurdur um afalladeetlanir:

Vid erum med afalladaetlanir sem snua til deemis ad pvi ef einhver kemur og bryst inn i
utibuid en ekkert sem naer yfir petta allt. Parna purftum vid bara ad standa saman og
vid bjuggum til dztlunina svolitid eftir pvi sem vid férum af stad. Pad parf ad laga ad
afallastjornunina eftir pvi hvernig astandid er i hverri deildi fyrir sig. Framlinan

verdur mest fyrir bardinu a vidskiptavinum

Seinni viomalandinn kemur einnig inn & pad hefdi enginn getad gefid sér pessar

forsendur i einhverjum aztlunum og &fingum:

...pad eru audvitad einhverjar svona dryggisaztlanir hérna en svona afallaetlun sem
hefur verid préfud, ég veit ekKi til pess ad svoleidis hafi verid til. Petta var nattrulega
bara mjog einstok stada, pad hefdi enginn geta gefid sér nokkurn timan pessar
forsendur i einhverjum &fingum...pad er kannski ekki gert rad fyrir pvi ad allt

samfélagid sé brjalad ut i bankana
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Badum viomealendum kom bankahrunid algjorlega i opna skjéldu baedi hvad vardar
edli og umfang éafallsins sem pad hafdi i for med sér. En svor beggja vidmelenda benda
eindregid til pess ad yfirgripsmikil pekking & edli &afalladsetlana sé til stadar i badum
bénkunum en skort hafi &aetlun til ad bregdast vid pessum einstaka atburdi.

Mynd 5 synir peer nidurstodur pegar starfsfolk var spurt hvort pau hafi talid ad
formlegt afallateymi hafi verid starfandi i bankanum fyrir efnahagshrunid. Helmingur
patttakenda t6ldu ad pad hefdi ekki verid starfandi afallateymi i bankanum og einungis
ramlega 5% toldu svo vera. Teeplega 45% vissu ekki til pess ad formlegt afallateymi hafi

verid starfandi i bankanum.

50,0%
44,6%
5,4%
14 ég tel ad formlegt Nei, ég tel ad pad hafi ekki Veit ekki til pess ad
afallateymi hafi verid verid starfandi formlegt  formlegt afallateymi hafi
starfandi i bankanum afallateymi i bankanum  verid starfandi i bankanum

Mynd 5. - Telur pa ad formlegt afallateymi hafi verid starfandi i bankanum fyrir efnahagshrunid?

4.3. i efnahagshruninu

Neesti hluti spurningalistakénnunarinnar fjalladi um pad afall sem bankastarfsfolk vard fyrir

begar efnahagshrunid skall & og hvernig bankinn brast vid pvi afalli.

[ fyrstu spurningu pessa hluta var starfsfolkid spurt hversu miklu tilfinningalegu &falli
pau hafi ordid fyrir pegar efnahagshrunid skall & Rimlega 62% starfsmanna urdu fyrir frekar
miklu eda mjog miklu afalli en rumlega 17% urdi fyrir frekar litlu afalli og einnig urdéu
ramlega 17% starfsmanna fyrir hvorki litlu né miklu tilfinningalegu afalli. Einungis rimlega

3% starfsmanna urdu ekki fyrir neinu afalli.
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fyrir afalli

Mynd 6. - Hversu miklu eda litlu afalli vardst pu fyrir pegar efnahagshrunio skall a?

Vidmealendur opnu vidtalanna voru ekki spurdir beint Gt i hvernig afalli peir urdu fyrir
sjalfir en peir lystu pvi yfir ad mikil 6vissa hefdi verid rikjandi og erfitt fyrir alla starfsmenn
0g péa sjalfa ad vinna vid svoleidis adsteedur par sem mikil dvissa getur hreett starfsmenn
ennpad meira og aukid vanlidan og par med afallid. Fyrri viomalandinn kom inn a ad mikil
fjiolmidlaumfjollun hafi aukid hraedsluna og umfang afallsins og lysti pessu a hnitmidadan
hatt:

Petta var mjog sérstok tilfinning, madur heyrir helling i fjoImidlum og ég man eftir
einni helgi pegar hrunid var nybuid ad skella & ad ég hugsadi hvort hofudstodvarnar
verda pegar ég myndi meeta eftir helgina, pannig var fréttaflutningurinn ad ég upplifdi
bad pannig ad hofudstodvarnar yrdu bara brunnar til kaldra kola. Upplifdi strax a eftir

gridarlega Ovissu. Mjog erfitt ad vera i svona miklu 6vissuéstandi og vinna innan pess.

Seinni viomalandinn tdk i sama streng og sagdi ad ovissan hefdi verid pad sem var

kannski verst af 6llu og segir medal annars:

Audvitad mjog mikil ovissa, ... og folk vissi ekki hvernig stadan veeri og hvernig han
yroi, hvernig &tti ad vinna og svo framvegis. En hvad starfsmadurinn upplifdi pa var
bad audvitad lika mjog margpeett...Vinnustadurinn er nattdrulega i upplausn, jafnvel

verid ad segja upp i kringum pig...

Seinni viomelandinn benti lika a ad bankastarfsmenn veru lika vidskiptavinir og

hefdu jafnvel lika verid ad tapa peningum eins og adrir.
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Pvi naest voru patttakendur i spurningalistakdnnuninni spurdir hversu mikilvaegt peim
hafi fundist ad bankinn brygdist vid pvi tilfinningalega afalli sem peir urdu fyrir. Rimlega
70% starfsmanna fannst mjog mikilveaegt og frekar mikilvaegt ad bankinn brygdist & einhvern
héatt vio pvi afalli sem pau urdu fyrir. Einungis rimlega 5% starfsmanna fannst ekki frekar
mikilveegt ad bankinn myndi bregdast vid afallinu og um 10% segjast ekki hafa ordid fyrir

tilfinningalegu afalli i kjolfar efnahagshrunins.

Ahugavert er ad sja ad 75% peirra sem telja frekar mikilvaegt eda mjog mikilvaegt ad
bankinn brygdist vid pvi afalli sem pau urdu fyrir, urdu fyrir frekar eda mjog miklu
tilfinningalegu afalli i kjolfar efnahagshrunsins (sja krosstoflu i Vidauka C). bad mé pvi etla
ad peir sem urdu fyrir miklu afalli atludust til pess ad bankinn brygdist vid pvi med

einhverjum heetti.
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mikilveegt mikilvaegt mikilveegt mikilvaegt fyrir afalli  svara ekki

Mynd 7. - Hversu mikilveegt fannst pér ad bankinn brygadist vid afallinu sem pa uppliféir?

Viomealendur komu inn a ad mikil dvissa hefdi rikt og erfitt til ad byrja med ad vita
&tti ad gera en reynt hefdi verid eftir bestu getu ad utvega pvi starfsfolki sem vildi fa hjéalp og
pannig bregdast vid hjalparbeidnum. Fyrri vidmalandinn sagdi ad starfsmannaandinn hefdi
haldist gédur pratt fyrir hrunid og sagdi og mikilvegt hefdi verio ad hlusta a parfir

starfsfolksins. Hann lysir pvi einnig yfir hvernig peim tokst ad bregdast vid jafnodum:

Vid bjuggum nokkurn veginn til afalladeetlun & stadnum og tokst mjog vel ad halda
pbessari stemningu og pessari umhyggju og okkur gédum po ad allt veeri i Ovissu Ut &
vid. Mjog godur starfsmannaandi pratt fyrir hrunid. Flestum leid kannski vel innan

vinnustadarins en ekki fyrir utan ad heyra alla sleemu hlutina.
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Seinni vidmelandinn kom inn & ad astandid hafi verid éreidukennt a timabili og erfitt
ad atta sig hvar veeri sleemt astand til ad byrja med en ad var reynt ad bregdast vid 6llum

pérfum sem komu upp:

[ byrjun var petta svolitid fumkennt & medan vid vorum ad atta okkur & stédunni. Svo
var studningur vid hverja einingu akvedinn eftir porfum. Mismiklar breytingar sem
attu sér stad eftir einingum og unnid med stjornendum i pvi ad stydja vid sitt folk

Einnig var komid med utanadkomandi studning inn par sem purfti.

Pvi naest voru peir starfsmenn spurdir sem urdu fyrir tilfinningalegu afalli at i pad
hversu vel peim fannst bankinn bregdast vio pvi afalli sem pau urdu fyrir. Teplega 37%
starfsfolksins s6gdu ad bankinn hefdi brugdist mjog vel ad frekar vel vid pvi afalli sem pau
urdu fyrir. Um 35% pétttakenda s6gou ad banki hefdi hvorki brugdist vel né illa vid pvi afalli
sem pau urdu fyrir og teeplega 13% s6gdu ad bankinn hefdi brugdist frekar illa eda mjog illa

vid afallinu sem pau urdu fyrir, sja mynd 8.

35,1%
33,3%
12,3% 12,3%
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Mjog vel Frekar vel Hvorki né Frekar illa Mijog illa A ekki vid

Mynd 8. - Hversu vel eda illa fannst pér bankinn bregdast vid pvi afalli sem pu vardst fyrir?
Fyrri viomalandinn sagdi ad erfitt hefdi verid ad finna Urraedi fyrir alla starfsmenn en
reynt hefdi verid eftir bestu getu ad geeta pess ad hafa fjolbreytta peaetti og urraedi i bodi svo

allir hefdu kost & ad finna sinn farveg:

pad er petta med ad syna adeins mannlega pattinn og hérna innanhiss eru nattdrulega

rosalegir naglar sem finnst kannski ekkert endilega pagilegt ad syna mjuku hlidina
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bannig madur parf ad passa ad petta séu pad fjolbreyttir peettir ad pu getir pa fundid

pér einhvern farveg til pess ad velja...

Pvi mé @tla ad Urredin sem bankarnir budu upp & kjélfar efnahagshrunsins hafi
kannski ekki hentad 6llu starfsfolki innan peirra enda starfsmenn margir og olikir og vinna

vid olik verkefni og vid Olikar adstaedur.

Svorin vid nastu spurningu ma sja & mynd 9 en par var starfsfolkid spurt hvort
bankinn hefdi bodid peim upp & einhverja afallahjalp eda urraedi, til deemis, studning, viotol
eda vinnustofur. Rumlega 67% patttakenda var bodid upp a afallahjalp en einungis 19%
starfsfolksins sagdist ekki hafa verid bodin &fallahjalp. Teeplega 14% sogdust ekki hafa ordid
fyrir tilfinningalegu afalli i kjolfar efnahagshrunsins og pvi ekki hafa purft hjalp.

67,2%
19,0%
| | 13,8%
Ja Nei Vard ekki fyrir afalli

Mynd 9. - Var pér bodid upp a einhverja afallahjalp eda Grradi a vegum bankans vegna afallsins sem pa
varost fyrir i kjolfar efnahagshrunsins?

Viomealendur s6gdu badir ad margt hefdi verid reynt til ad halda starfsmannaandanum
goédum innan bankanna og fengu badir bankarnir til demis fagadila svo sem salfreedinga og
presta til ad hjalpa sér vid ad veita starfsfolki afallahjalp. Fyrri viomealandinn kemur medal

annars inn a ad sérsnida hefdi purft lausnirnar eftir hverri deild pvi paer veeru svo olikar:

Vid gripum til adgerda pannig vid myndum halda stemningunni, pannig ad hun myndi
ekki hlutast nidur & medan 6l storfin voru i svona mikilli ovissu. Allt fra pvi ad fa
presta inn til ad reeda vid hopinn yfir i alls konar fyrirlesara vardandi pad hvernig a ad
dila vid svona erfid méal og hvernig & ad dila svid sjélfan sig og annad slikt. Bdin ad

gera rosalega margt en pad er mismunandi eftir deildum hvad er haegt ad gera, pad er
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ekki pad sama sem gengur fyrir alla, pannig vid purfum ad sérsnida petta ad 6llum og
vid erum ennpa ad, petta verkefni er ekki baid. Pad hafa allir fengid hjalp, sama hvort

beim var sagt upp eda eru ennpd vio storf.

Seinni vidmealandinn kom meira inn & hvad hefdi verid gert fyrir hverja og voru
framlinustarfsmenn sem urdu hvad verst (ti vegna reidra vidskiptavina og pess vegna var

buinn til stadladur pakki fyrir pau med salfreedingi og segir hann einnig:

I sumum tilfellum komu salfreedingar og prestar en pad for bara eiginlega eftir pvi
hvad hefdi gengid a i viokomandi einingu. Pad tok svolitinn tima ad dkveda hvernig
a&tti ad bregdast vid pvi og pa for sem sagt sélfreedingur med svona stadladan pakka
um &ll atibuin sem var svona meira um hvernig pau attu ad fast vid vidskiptavini sem
veeru i svona skapi og hvernig pau geetu reynt ad brynja sig ... Pannig pad var eitt sem
var keyrt a alla framlinu. Svo vorum vid med opna svoleidis fundi lika sem adrir gatu
meett 4, svo vorum vid med svona vinnustofur i sumum einingum par sem ad var
hreinlega lika bara verid ad kryfja hvad hefdi gerst og af hverju. Folk var ad fa
teekifeeri til ad pusta svolitid af pvi ad starfsmenn sem hofdu ekki greenan grun, satu
nattarulega uppi med alls konar tilfinningar og pad var svona verid ad setja pau i
vinnustofur til ad vinna med peer i akvednum hépum. bad er haegt ad skipta pessu upp
i pessa flokka, pad eru sérteekar vinnustofur, sérteekar heimsoknir i einingar par sem
astandid var vont og pad kannski sérstaklega fyrst eftir hrun. Vinnustofurnar komu
kannski adeins seinna pegar purfti svona uppgjor, félk var bara reitt og sart. pad var
lika einstaklingsadstod sem par sem vid badi reyndum ad beina pvi ad folk ad pad
vissi ad pad geeti fengid styrk og myndi Utvega sér pad sjalft og vid sendum peim lika
upplysingar um adila sem veeri haegt ad leita til.

Samkvaemt vidmalendunum eru Grraedin sem proud voru i kjolfar bankahrunsins afar
fjolbreytt og ljost ad reynt var ad bregdast vid fjolbreyttum og 6likum poérfum. Starfsfélki

virdist hafa stadid til boda margs konar Urraedi, baedi ad tala um hlutina og einnig pjalfun.

Pvi nast var pad starfsfolk sem fékk bod um afallahjalp og Urraedi spurd hvort pau
hafi nytt sér eitthvad af peim Urreedum sem i bodi voru. Einungis 25% starfsfélksins sem
fengu bod um afallahjalp og Urreedi nyttu sér pau Grraedi i sem i bodi voru & medan teplega

58% peirra gerdu pad ekki eins og sja ma & mynd 10.
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57,7%

IE Nei A ekk vid

Mynd 10. - Nyttir pa pér eitthvad af peim Urraedum sem i bodi voru?

Mynd 11 synir svor starfsfolks sem fékk ekki bod um afallahjalp og Urraedi og voru
pau spurd hvort pau hefdu viljad f& bod um einhverja &fallahjalp eda Urraedi. Taeplega 39%
starfsfolks sem fengu ekki bod um Urradi, hefdu viljad fa pau & medan teplega 15% hefdu

ekki viljad fa nein bod um Urraedi.

46,2%

J4, ég hefdi viljad fa bod  Nei, ég hefdi ekki viljad fa A ekki vio
um Urraedi nein bod um urreedi

Mynd 11. - Hefdir pu viljad fa bod um einhverja afallahjalp eda Grredi?

I neastu spurningu var spurt um hversu vel eda illa starfsfolki tokst ad takast
tilfinningalega a vio efnahagshrunid sem skall & arid 2008. Teeplega 68% starfsfolks tokst
mjog vel eda frekar vel ad takast & vid pad tilfinningalega afall sem pad var fyrir i kjolfar
efnahagshrunsins. Um 18% starfsfdlksins tokst hvorki vel né illa ad takast & vid afallid og
ramlega 14% tokst frekar illa vid ad takast & vid afallid, sjad mynd 12.
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Mynd 12. - Hversu vel eda illa tokst pér ad takast a vid efnahagshrunid sem skall & ario 2008?

Fyrri vidmelandinn kom inn & ad er ekki ennpa alveg buid ad leysa ur pessu og ad

petta komi bara med timanum og sagdi medal annars:

betta er ekki endilega buid og vid erum ekkert blin ad leysa ur pessu. Eg upplifi pad
alveg ennpa ad vid eigum erfitt med ad vera bein i baki Ut & vid en pad kemur bara
med timanum. Lykilatridid er ad okkur lidi vel heima hja okkur (s.s. innan bankans),
ad okkur lidi vel og ad vid séum sterkt teymi... betta er allt gridarlega metnadarfullt
lid sem vinnur hérna og pad ad finna lausnir er bara metnadarmal hja starfsménnum...

Allir vinna saman ad settu marki.

Seinni vidmalandinn kemur einnig & pad ad 6ll sar séu abyggilega ekki groin ennpa
0g ad pad taki audvitad langan tima fyrir svona stéra skipulagsheild ad vinna Ur pessu:

En audvitad tekur tima ad vinna Ur svona fyrir svona stort fyrirtaeki. Orugglega ekkert
oOll sar gréin en vid vorum alveg lengi vel ad passa ad bjéda upp & opin namskeid um
bad hvernig atti ad takast a vid erfidu vidskiptavinina og hvernig tti ad brynja sig.
Pessi pakki var lengi i bodi eda alveg pangad til enginn kom lengur. betta er ordid
svolitid buid nuna. bad eru alveg 6anagdi vidskiptavinir ennpa inni @ milli og Utibdin

na betur i stakk buin til ad takast & vid pad.
4.4. Starfsoryggi

Settar voru fram tveer spurningar um starfséryggi starfsfélksins, ein perra spurdi hversu

Oruggt eda 00ruggt starfsfolkid var um starfid sitt pegar efnahagshrunid skall & og sidan
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hversu 6rugg eda 66rugg pau veeru um starfid sitt eins og stadan er i dag. Rumlega 42%
starfsfolksins var mjog 6ruggt eda frekar 6ruggt um starfid sitt pegar efnahagshrunid skall &
en teeplega 46% starfsfolksins var frekar 66ruggt eda mjog 66ruggt um starfid sitt & medan
rimlega 12% fannst pau hvorki érugg né 6é6rugg um starfid sitt pegar efnahagshrunid skall &.
Eins og stadan er i dag pa eru um 60% starfsfolk mjog éruggt eda frekar éruggt um starfid sitt
og er par 18% hakkun fra efnahagshruninu. Um 24% starfsfolksins er frekar 06ruggt eda
mjog 00ruggt um starfid sitt og hefur pad hlutfall leekkad um 22%. Hilutfall peirra sem finnst
pau hvorki 6ruggt né 66ruggt um starfid sitt hefur hins vegar haeekkad um ram 3% eda ur

12,3% i 15,5% eins og sja ma & mynd 13.
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Mynd 13. - Hversu drugg(ur) eda 6érugg(ur) varst/ert pt um starfio pitt pegar efnahagshrunio skall a/eins
og i dag?

B&dir vidmalendur voru sammala um ad dvissan eftir hrunid hafi verid mikil. [ fyrsta
lagi var Gvissa med astandid. bad vissi enginn hvad var ad gerast. | 6dru lagi var folk 66ruggt

med storf sin. I pridja lagi voru peir sem starfa vid mannaudsmal i mikilli 6vissu.

Fyrri vidmalandinn kom inn & ad erfitt hefdi verid ad vinna i svona oOvissuastandi og

sagdi en pau hefdu reynt ad hjalpa 6llum, badi peim sem var sagt og peim sem eftir voru:

Mjdg erfitt ad vera i svona miklu dvissuastandi og vinna innan pess. bad er gridarlega
mikilveegt ad folki lidi eins og pad sé gaman pott allt sé mjog erfitt, geti jafnvel hlegid
og haft gaman og megir pad, pvi pad kemur rosaleg sektarkennd upp i folki,
sérstaklega eftir uppsagnir. bad ad sitja eftir, pad getur komid upp rosalega mikid

samviskubit i folk eftir pad. Pad er alveg raunverulegur vandi sem vid stodum frammi
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fyrir par og eins pegar pu ert ad dila vio folk sem er ad missa eigur sinar og annad ad
bad er gridarleg sektarkennd sem festist hja folki pannig vid purfum ad hjalpa peim ad
vinna ur pvi, ad skilja pad eftir i vinnunni og taka pad ekki med sér heim. pad parf ad
skoda pennan mannlega pétt vel og passa ad petta séu einstaklingar sem eiga vid sama
vanda sem eru ad vinna saman. Pad voru hellings uppsagnir og pad parf ad fara
varlega i slikt og vid vorum bdin ad fara mjog nakveemlega yfir hvernig pad yrdi gert
0g vid myndum stydja vid p4 sem eftir seetu og stydja vid pa sem voru latnir fara, vid
gripum til adgerda pannig vid myndum halda stemningunni.

Seinni viomelandinn tekur i sama streng og segir ad 6vissan hafi verid eitt af pvi
versta og segir ad einnig hafi verid gripid til adgerda til ad hjalpa badi pvi starfsfolki sem var

sagt upp og peim sem eftir voru:

Audvitad mjog mikil dvissa, pad var kannski pad sem var verst og folk vissi ekki
hvernig stadan veri og hvernig hdn yrdi, hvernig etti ad vinna og svo framvegis.
petta er ekki svona hreinlegt eins og madur kannski heldur ad pad eigi ad vera eda
pyrfti ad vera af pvi pad tok bara svolitinn tima ad atta sig & stédunni, pad var til
deemis folk ad missa vinnuna. I peim einingum par sem var erfidast eftir ad var buid
ad segja upp par voru kalladir inn fagadilar, baedi prestar og salfreedingar sem voru
kallagir inn til ad tala vid hopinn og jafnvel var bodid upp & i einhverjum tilfellum
einstaklingsvidtol. P4 var vidkomandi sélfredingur ad boka tima med einstaklingum
medan pad var vilji fyrir pvi. Petta var gert i peim einingum sem verst urdu uti hvad
uppsagnir vardar. Hvad vardar pa sem sagt var upp pa var peim bodid upp a

prégramm af héalfu SSF.

Pad ma pvi &tla ad starfsmenn hafi verid nokkur 66ruggir um storf sin vegna mikillar
ovissu sem rikti strax eftir ad efnahagshrunid skall a. Bankarnir reyndu samt sem &dur ad

stydja vid bakid a starfsfolki sinu eins mikid og peir gatu.
4.5. Stadan i dag

Sidasta spurningin sem starfsfolkid purfti ad svara fjalladi um hvort pau teldu ad vidbrégo vio
afollum séu i goédum eda slemum farvegi i bankanum i dag. Teeplega 54%
framlinustarfsfolks telja ad vidbrogd vid aféllum séu i mjog godum eda frekar gooum farvegi

eins og stadan er i dag en aftur & méti telja ramlega 12% patttakenda ad vidbrogdin séu i
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frekar slemum farvegi. Rumlega 24% starfsfolksins halda samt sem adur ad vidbrogdin séu

hvorki i godum né slemum farvegi i bankanum eins og stadan er i dag, sja mynd 14.

48,3%
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gbédum sleemum sleemum

Mynd 14. - Telur pu ad vidbrogo vio afdllum séu i gédum eda sleemum farvegi i bankanum i dag?

B&dir viomelendur segja ad mikid hafi lerst eftir ad bankahrunid skall & en i dag séu
pau meira ad einbeita sér ad framtidinni. Fyrsti viomelandinn segir ad pau séu buin ad byggja

upp gridarlega mikla reynslu en vonast til ad purfa ekki ad nota hana aftur:

pad er komin gridarlega mikil reynsla & petta p6 madur voni ad madur purfi ekki ad
nota hana aftur. Pad sem vid lerum kannski mest af pessu er upplysingar skipta
gridarlega miklu mali, ad folkid sé upplyst, vegna pess ad pegar er svona mikid
ovissuastand ad pa upplifir folk alltaf enn meiri dvissu ef pad upplifir ad pad viti ekki
eitthvad. I dag erum vid med petta miklu métadra og vitum hvad pad er sem virkar og
hvad pad er sem virkar ekki. Eg hugsa ad vid myndum vera miklu meira (edlilega) og
betur i stakk buin til ad takast & vid petta aftur. Lera af reynslunni. ,,Pad verdur samt
ekkert AFTUR.“ Til demis ef pad gerist eitthvad annad i framtidinni, sem er samt
kannski ekki eins umfangsmikid, pa erum vid kannski betur i stakk buin til ad midla

upplysingum.

Seinni viomalandinn segir ad pau séu einnig buin ad lera af reynslunni og reyna

einnig ad syna ad pau séu buin ad lera af reynslunni:
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Eg myndi segja ad pad veeri bara almennt ofbodslega mikil umbétavinna i gangi i
bankanum og mikill vilji til ad vinna faglega og draga leerdéma af pessari reynslu. bad

a alveg vid um mannaudsmalin lika.
4.6. Fyrirbodar

Nidurstodur vidtalanna benda til pess ad almennir starfsmenn bankanna hafi ekki &tt von &
hruninu og peir hafi ekki séd neina fyrirboda sem benda til ad petta hafi verid ad fara ad

gerast.

Ekki var spurt um fyrirboda i spurningalistakdnnuninni en badir viomelendur tjadu
sig um petta. Fyrri viomealandinn kemur inn a pad ad allt hafi verid mjoég 6ljost i byrjun og

allir verid ad atta sig & steerdinni og i raun hvad veeri ad gerast:

Allt fram ad hruni upplifir madur kannski ekkert endilega alvarleika malsins heldur
var alltaf stjornin ad passa upp & ad vido veerum alveg ad hafa tri & bankanum og
starfseminni og 6llu pvi. begar pad kemur ad hruni attar madur sig ekkert & sterdinni
& hruninu fyrr en pad gerdist. Mjog 6ljost svona strax a eftir pvi pa vorum vid bara
atta okkur og allt landslagid ad atta sig og allir einhvern veginn ad fota sig i hvad snyr

upp og hvad snéri nidur.

Seinni viomalandinn kom einnig & pad ad mikil dvissa rikti og erfitt ad vinna innan
hennar og ad stadan hafi verid mjog einstok og erfitt hafi verid ad gefa sér forsendur fyrir

&fingum af einhverju tagi.
4.7. Upplysingamidlun - Framtidin

Pad er ljost eftir ad hafa lesid og greint vidtélin ad patttakendur eru tilbdnir ad horfa til
framtidar. Peir leggja aherslu & ad mikilvaegt sé ad leera af fortidinni, en nu sé timi til ad
byggja upp og sja hvert framhaldid verdi. Einnig kunna badir vidmelendur ad meta pa

reynslu sem peir telja ad safnast hafi saman i kjélfar bankahrunsins.

Fyrri viomalandinn segir skipta mestu mali ad upplysingamidlunin sé sem best og ad
pau séu buin ad byggja upp gridarlega mikil reynslu sem pau vona ad ekki purfi ad nota
aftur.:

pad sem vid leerum kannski mest af pessu er upplysingar skipta gridarlega miklu mali,

ad falkiod sé upplyst, vegna pess ad pegar er svona mikid Ovissuastand ad pa upplifir
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folk alltaf enn meiri ovissu ef pad upplifir ad pad viti ekki eitthvad. Jafnvel po ad
upplysingarnar eru engar pa er pad upplysingar, ad geta bara sagt ,,pad er ekkert ad
frétta af pessu®, ,,Vid erum ennpa ad raeda petta mal“ er alveg gridarlega mikid
lykilatridi. Pad styrkir stjornendur pannig ad stjornendur séu vel upplystir og med a
notunum og styrkja pa i ad hvernig & ad koma fram vid sitt folk. Pad var mikid
upplysingastreymi innan fyrirteekisins. Strax ad fara ad i pad i uppbyggingunni ad fa
alla til ad taka patt, pannig vid veerum ad bda til stefnuna og gildin og ad allir upplifi
ad peir hafi eitthvad um pad ad segja. A 6llum prepum fyrirtaekisins.

Seinni vidmelandinn segir einnig ad starfsfolkid sé na pegar byrjad ad reyna ad horfa
fram & veginn og ad pad hafi viljad bretta upp ermarnar og halda afram. Hann sagdi ad
starfsfolkid horfdi nd fram & veginn og etli sér ad laera af fortidinni i stad pess ad dvelja i

henni.



44

5. Umraeda

Hér verdur gerd grein fyrir helstu nidurstddum og peer settar i samhengi vid freedileg skrif um
afoll og afallaaeetlanir. Einnig verdur leitast vid ad svara peim rannsoknarspurningum sem
settar voru fram. Mitroff og Anagnos (2001) benda a ad ekki séu 6ll &féll fyrirsjaanleg og pvi
gefur auga leid ad pé er erfitt ad koma i veg fyrir pau. En peir benda einnig & ad engu ad sidur
sé haegt ad stjorna eftirleik peirra & arangursrikan hatt. bad er haegt ad gera ef naegjanlegur

skilningur og pekking er fyrir hendi a afallinu.

Voru til &falladztlanir innan bankanna til ad bregdast vid efnahagshruninu sem skall
& i oktéber 20087

Fraeedimennirnir Mitroff (sja mynd 1, bls. 9) og Fink (sja mynd 2, bls. 10) hafa badir
sett fram timalinur sem atlad er ad varpa ljosi & og skilgreina pann tima sem &féll taka og
hvad ber ad gera & hverju timabili. Sé litid & timalinur peirra og per yfirfeerdar &4 pad afall
sem bankastarfsmenn upplifdu i kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 ma sja & mynd 15 ad pad
sem peir benda & sem forstig, haettumerkjastig og forvarnarstig er ekki greinanlegt i vidtolum
vid bankastarfsmenn. bPvi ma etla ad afallid hafi reynst peim hardara og pungberara en
asteedur voru til par sem forstig og advaranir skorti og p4 um leid p& vinnu sem fer fram &
pbeim stigum. Afallid virdist bera sterkan keim af pvi ad ekki voru til afalladatlanir. Eins og
sja ma & mynd 15 tekur strax vid Grvinnsla um leid og afallid dynur yfir. Neesta stig afallsins
er pvi pripeett par sem bati hefst um leid og Urvinnsla og vidgerdir eiga sér stad. Pessi stig
renna audvitad saman ad einhverju leyti og svo virdist sé litid & vidtdlin ad lerdémsstig og
batastig standi enn yfir hja sumum bankanna. Einn hluti &falladatlana snyst um ad greina
heettumerki og stunda forvarnir og par sem sliku var ekki til ad dreifa ma etla ad afallid

standi jafnframt lengur yfir en naudsynlegt er.



45

. " S i ™
Timalina ( Hattumerki Kénnun og Stjérnun Bati Laerdomur
afalla Mitroff L forvarnir skada
A AN A 4
. r,— ~, ' ™~ [ "‘nJ ™y
Timalina Forstig Afall Urvinnsla Lausnir
afalla Fink L Vidgerdir Bati
-, A A
V——\—\
| ™
Afall Stjornun Bati Laerdomur
bankastarfsmanna skada Urvinnsla Lausnir
Afall Vidgerdir Bati
. AN AN

Mynd 15. - Timalina &falls bankastarfsmanna

Nidurstédur syna einnig ad afalladeetlanir voru hannadar um leid og afallio gekk yfir.
Eins og nidurstddur rannsoknarinnar syndu, baedi spurningalistaknnunin og vidtolin, ad pratt
fyrir ad fredimenn bendi & mikilveaegi pess ad bla til afalladaetlanir og starfa eftir peim pegar
afall dynur yfir hafi afallaztlanir ekki verid til i bankaumhverfinu pegar efnahagshrunid skall
a i oktéber 2008. bvi purftu starfsmenn ad bregdast vid afallinu og um leid og pad dundi yfir
og i margar vikur & eftir og pvi reyndi & seiglu og hafni bankastarfsmanna til ad bregdast vid
pvi oOvissuastandi sem rikti & vinnustddum peirra. Nidurstoour rannsoknarinnar syna ad
efnahagshrunid eda bankahrunid kom starfsfolki bankanna algjérlega i opna skjoldu og
vidbrogadin vid &fallinu hljota ad bera keim af pvi. Einn vidmelandinn lysti medal annars

vidbrégdunum svo ,,vid vorum svona meira ad slokkva elda.*

Helmingur patttakenda taldi ad hefdi ekki verid starfandi afallateymi i bankanum og
einungis rumlega 5% toldu svo vera. Taeplega 45% vissu ekki til pess ad formlegt afallateymi
hafi verid starfandi i bankanum. Af pessu méa rada ad framlinustarfsmenn séu ekki upplystir

um stjornunarhatti skipulagsheildarinnar hvad vardar afallastjérnun.

pratt fyrir ad til hafi verid einhverskonar afallaaztlanir pa voru ekki til aatlanir sem
snla ad svona storu afalli sem pessu og afalli pessarar gerdar. Viomalendur sdgou pad medal
annars vera vegna pess ad petta hafi verid svo Ovantar adstedur og ad ekki veeri haegt ad gera
aaetlun um eitthvad sem enginn hefdi att von 4. Einungis um 16% starfsfolks taldi ad til stadar
hafi verid afallasetlun i bankanum adur en efnahagshrunid skall a. Teeplega 43% toldu ad pad
hafi ekki verid til stadar afalladeetlun i bankanum og um 41% vissu ekki til pess ad
afallaasetlun hafi verid til i bankanum (sja mynd 4, bls. 30). NU eru bankarnir greinilega
staddir & leerdoms og bataferli og pvi frodlegt ad skoda hvort &falladaetlanir hafa verid gerdar
sem tlad er ad bregdast svipudum adsteedum og attu sér stad i kjolfari efnahagshrunsins.
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Hvernig upplifdu bankastarfsmenn efnahagshrunid?

Ljost var ad reynt var ad meta porfum sem flestra starfsmanna hvad vardar Urredi og
reynt ad fylgjast med lidan peirra. Nidurstédur syna ad bankastarfsmenn upplifou mikla
vanlidan sem birtist medal annars i 66ryggi um vinnu sina. RUmlega 62% starfsmanna urdu
fyrir frekar miklu eda mjog miklu &falli en ramlega 17% urdu fyrir frekar litlu &falli i kjolfar
efnahagshrunsins. Vidmealendur opnu vidtalanna voru ekki spurdir beint Gt i hvernig afalli
peir urdu fyrir sjalfir en peir lystu pvi yfir ad mikil ovissa hefdi verid rikjandi og erfitt fyrir
alla starfsmenn og pa sjalfa ad vinna vid svoleidis adstedur par sem mikil dvissa getur hreett
starfsmenn ennpa meira og aukid vanlidan og par med &fallid. Bankstarfsmenn upplifou
efnahagshrunid sem talsvert mikid afall pvi pegar litid er a lidan bankastarfsmanna og hun
skodud fyrir og eftir efnahagshrunid kemur i ljés ad almenn lidan starfsmanna hafi versnad
eftir efnahagshrunid og greinilegt er ad lidan peirra hefur ekki enn n&d sér & strik. Eins og
fram kemur & mynd 3 & bls. 28, pa leid rimlega 91% starfsfolks mjog vel eda frekar vel i
vinnunni adur en efnahagshrunid skall & arid 2008. En a vordégum 2011 lidur teplega 68%
starfsfolks mjog vel eda frekar vel i vinnunni, og pvi er 23% munur & peim sem lidur mjog
vel og frekar vel fyrir og eftir efnahagshrunid. Peim sem leid frekar illa og mjog illa &dur en
efnahagshrunid skall & eru teeplega 7% lidur en eftir efnahagshrunid eru 14% starfsfolks sem
lidur frekar illa eda mjog illa og hefur hlutfall peirra pvi haekkad um 7%. Hlutfall peirra sem
lidur hvorki vel né illa haekkadi einnig um ramlega 19% eda Ur 1,7% fyrir efnahagshrunid

upp i 21,1% eftir efnahagshrunid.

Svo virdist einnig ad bankastarfsmenn hafi matt forddmum og purft ad sinna erfidum
vidskiptavinum og einnig ad hlusta a fréttir af métmaelum fyrir utan banka. pad er pvi verdugt
rannsoknarefni ad skoda hversu langan tima pad tekur fyrir framlinustarfsfolk ad nd upp
peirri lidan i vinnu sinni sem peir hofou fyrir efnahagshrun. Einnig attu bankarnir ad athuga

hvort ad haegt sé ad flyta fyrir bataferli starfsmanna med einhverjum hatti.
Hvernig var su afallahjalp sem starfsménnum var bodin?

Pad er ljost ad reynt var ad bregdast afallinu innan bankanna med margvislegum haetti
svo sem ad sérsnida adstod ad einstokum deildum Pad er einnig ahugavert ad sja ad 75%
peirra sem telja frekar mikilvaegt eda mjog mikilveaegt ad bankinn brygdist vid pvi afalli sem
pau urdu fyrir, urdu fyrir frekar eda mjog miklu tilfinningalegu afalli i kjolfar
efnahagshrunsins (sj& krosstoflu i Vidauka C). Pad ma pvi &tla ad peir sem urdu fyrir miklu
afalli etludust til pess ad bankinn brygdist vid pvi med einhverjum heetti. Vidmalendur komu
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inn & ad mikil ovissa hefdi rikt og erfitt til ad byrja med ad vita atti ad gera en reynt hefdi
verid eftir bestu getu ad Utvega pvi starfsfolki sem vildi fa hjalp og pannig bregdast vid

hjalparbeidnum.

Einnig er athyglisvert ad sja ad einungis 25% starfsfélksins sem fengu bod um
afallahjalp og Urreedi nyttu sér pau Urreedi i sem i bodi voru a medan teplega 58% peirra
gerdu pad ekki. Pvi ma atla ad Urreedin sem bankarnir budu upp & kjolfar efnahagshrunsins
hafi kannski ekki hentad 6llu starfsfolki innan peirra enda starfsmenn margir og olikir og
vinna vid olik verkefni. Pad er verdugt rannséknarefni fyrir bankana ad ryna i hvers vegna
starfsfolkid nytti sér ekki Grraedin sem i bodi voru. Haegt er ad leida likum ad pvi ad ein
asteedan geti verid st ad Urraedin voru samin og sett fram um leid og atburdarasinni vatt fram

og pvi jafnvel komid of seint.

Teeplega 68% starfsfolks tokst mjog vel eda frekar vel ad takast & vid pad
tilfinningalega afall sem pad var fyrir i kjolfar efnahagshrunsins. Um 18% starfsfolksins tokst
hvorki vel né illa ad takast & vio afallid og ramlega 14% tokst frekar illa vid ad takast & vid
afallio. Ad starfsménnum hafi gengid svo vel ad vinna ur &fallinu er jakvaed nidurstada og
bendir til pess ad starfsfolkid hafi til ad bera seiglu og ad samheldni einkenni jafnvel

fyrirteekjamenninguna.
Hversu vel eda illa telja bankastarfsmenn bankann vera vidbuinn gagnvart aféllum?

pad er ljost eftir ad hafa lesid og greint viotolin ad patttakendur eru tilbunir ad horfa
til framtioar. peir leggja &herslu & ad mikilvaegt sé ad lera af fortidinni, en na sé timi til ad
byggja upp og sja hvert framhaldid verdi. Einnig kunna badir vidmelendur ad meta pa
reynslu sem peir telja ad safnast hafi saman i kjolfar bankahrunsins og telja ad
lerdomstimabili sé lokid eda vid pad ljuka. En benda ma a ad teplega 54%
framlinustarfsfolks telja ad vidbrogd vid aféllum séu i mjog godum eda frekar gooum farvegi
eins og stadan er i dag en aftur & mati telja ramlega 12% patttakenda ad vidbrogdin séu i
frekar sleemum farvegi. Rumlega 24% starfsfolksins halda samt sem &dur ad vidbrogdin séu
hvorki i gédum né slemum farvegi i bankanum eins og stadan er i dag. Ad rétt teplega
fjoroungur hafi pa skodun, sem teljast verdur hlutlaus, pad er ad afallastjornun sé hvorki i
godum ne sleemum farvegi, verdur ad teljast hatt hlutfall og ma pa leida likum ad pvi ad auka
meetti umraedu um aféll og afallastjornun medal starfsmanna bankanna og leitast um leid vid

ad hafa samskiptin gagnvirk.
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Nidurstddur benda eindregid til pess ad naudsynlegt se ad fylgjast med lidan
starfsfolks i bonkum par sem vinnuumhverfid er vidkvemt og bataferli stendur enn yfir.
Stjérnendur bankanna &ttu einnig ad upplysa starfsmenn um hvernig afallastjérnun er héattad
og jafnvel gefa peim teekifaeri & ad taka patt i peirri vinnu med einhverjum heetti.

Erfitt er ad alhaefa Gt fra pessum nidurstédum par sem rannsoknin hefdi matt vera
steerri i snidum en hér var haegt ad framkvema. Badi er pad vegna pess ad bankar voru tregir
til patttoku og einnig er eingdbngu um ad reeda utskriftarverkefni en pd benda nidurstddur til
pbess ad skoda megi nanar ymsa pa peetti er Iuta ad afallahjalp innan bankaumhverfisins, svo
sem hvada Urreedi henta og af hverju starfsmenn sja sér ekki feert ad piggja pau Urraedi sem

bodid var upp a.
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7. Vidaukar
Vidauki A - Spurningalistakénnun

Upplifun bankastarfsmanna & efnahagshruninu - 4f6ll og lidan
Keeri patttakandi.

Takk fyrir ad opna sl6dina & pessa spurningakénnun og ég vonast til pess ad pu sjair pér fert
ad svara henni. Eg veit ad margir bankastarfsmenn eru kannski ordnir leidir & umraeedu um
bankahrunid og &foll peim tengd en samt sem &dur meeti ég pad mikils ef pu tekir pér tima til
bess ad svara pessari stuttu kénnun. Spurningakénnun pessi er samin af mér, Helgu Dagnyju
Jonasdottur, nemenda i Vidskiptafreedi i Haskolanum i Reykjavik. Han er einn hluti af BS-
lokaritgerd minni par sem markmid rannsoknarinnar er ad kanna hvort afalladztlanir voru til
stadar i bankaumhverfinu og hvort pear voru nyttar sem skyldi pegar efnahagshrunid skall & i
oktober 2008, med sérstakri aherslu a kanna hvernig starfsmenn innan bankans upplifou

efnahagshrunid.

Hér & eftir eru settar fram 22 spurningar, merktu vid pann valmoguleika sem pu telur

ad best eigi vid pig og merktu adeins vid einn valmoguleika vid hverja spurningu.

Koénnun pessi er nafnlaus, 6rekjanleg og farid verdur med 6ll svor sem trinadarmal.
Besta kvedja,
Helga Dagny Jonasdéttir

Bakgrunnsupplysingar

1. A hvada aldri ert pu?

e 25 araeda yngri
e 26-354ra
e 36-454ara
e 46-55ara
e 56 araedaeldri
2. Hvort ert pu karl eda kona?

e Karl
e Kona
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3. Hvada menntun hefur pu? Merktu vid heasta stig menntunar.

e Grunnskdlaprof
e Framhaldsskdlaprof
e Haskolaprof
4. Hvort starfar pa & héfudborgarsvaedinu eda a landsbyggdinni?
e A héfudborgarsvaedinu
e A landsbyggdinni
5. Varst pu bankastarfsmadur pegar efnahagshrunid skall & arid 2008?

o Ja
e Nei
Ef pu varst ekki bankastarfsmadur pegar efnahagshrunid skall & arido 2008 pa lykur
spurningakonnunina hér fyrir pig. Takk fyrir.

6. Hversu lengi hefur pu starfad i bankaumhverfinu & islandi?

e 5aredaminna
e 6-10ar

e 11-154r

e 16-20ar

e 21-25ar

e 26 aredalengur

Fyrir efnahagshrunio

7. Hversu vel eda illa leid pér i vinnunni &dur en efnahagshrunid skall &?

e Mjog vel
e Frekar vel
e Hvorkiné
e Frekarilla
e Mijogilla

e Kys ad svara ekki
8. Telur pu ad til stadar hafi verid afalladaetlun (deetlun sem haegt er ad nota til ad

bregdast rétt vio afalli sem dynur yfir) i bankanum fyrir efnahagshrunid sem skall a
ario 2008?
e J4, ég tel ad afalladeetlun hafi verid til stadar i bankanum

e Nei, ég tel ad pad hafi ekki verid til stadar afalladztlun i bankanum
e Veit ekki til pess ad afalladaetlun hafi verid til stadar i bankanum
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9. Telur pu ad formlegt afallateymi hafi verid starfandi i bankanum fyrir efnahagshrunid,

til ad takast & vid pau aféll sem upp komu?

e J4, ég tel ad formlegt afallateymi hafi verid starfandi i bankanum

e Nei, ég tel ad pad hafi ekki verid formlegt &fallateymi starfandi i bankanum

e Veit ekKi til pess ad formlegt afallateymi hafi verio starfandi i bankanum
10. Ef pa svarar spurning 9 jatandi: Vissir pu hvert hlutverk afallateymisins var?

e Ja
e Nei
e Acekkivid

| efnahagshruninu

11. Hversu litlu eda miklu tilfinningalegu afalli vardst pu fyrir pegar efnahagshrunio skall
a ario 2008?

e Mijdg litlu

e Frekar litlu
e Hvorki né

e Frekar miklu
e Mjog miklu

e Vard ekki fyrir tilfinningalegu afalli
e Kys ad svara ekki
12. Hversu mikilvaegt fannst pér ad bankinn brygadist vid pvi tilfinningalega afalli sem pa

varost fyrir?

e Mjog mikilveegt
e Frekar mikilvaegt
e Hvorki né
e Ekki frekar mikilveegt
e Ekki mjog mikilveegt
e Vard ekki fyrir tilfinningalegu afalli
e Kys ad svara ekki
13. Ef pa vardst fyrir tilfinningalegu &falli (sbr. spurning 11): Hversu vel eda illa fannst

pér bankinn bregdast vid pvi afalli sem pa vardst fyrir?

e Mijog vel
o Frekar vel
e Hvorki né
e Frekarilla
e Mijogilla

e A ekkivid
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14. Var pér bodid upp a einhverja afallahjalp eda Urreedi (til deemis eins og
adstod/studning/vidtdl/vinnustofur o.s.frv.) a vegum bankans vegna afallsins i kjolfar
efnahagshrunsins og pvi sem & eftir for?

o Ja
e Nei
e Vard ekki fyrir afalli
15. Ef pu svarar spurningu 14 jatandi: Nyttir pa pér eitthvad af peim Grreedum sem i bodi

voru?
e Ja
e Nei
e A cekkivid
16. Ef pa svaradir spurningu 15 jatandi: Hversu vel eda illa mattu pessi Urreedi pinum
porfum?
e Mjog vel
e Frekar vel
e Hvorkiné
e Frekarilla
e Mjogilla
e Acekkivid

17. Ef pu svarar spurningu 14 neitandi: Hefdir pu viljad f4 bod um einhverja afallahjalp
eda Urraedi (til demis eins og adstod/studning/vidtdl/vinnustofur o.s.frv.)?
e J4, hefdi viljad f4 bod um Urraedi
e Nei, hefdi ekki viljad fa nein bod um Grraedi
e A ekkivid
18. Hversu vel eda illa tokst pér ad takast tilfinningalega & vid efnahagshrunid sem skall &
ario 2008?

e Mijog vel
o Frekar vel
e Hvorkiné
e Frekarilla
e Mijdgilla

e Kys ad svara ekki
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19. begar efnahagshrunid skall &, hversu 6rugg(ur) eda 66rugg(ur) varst pd um starfid
pitt?
e MjoOg 6rugg(ur)
e Frekar Orugg(ur)
e Hvorkiné
e Frekar 66rugg(ur)
e Mjog 66rugg(ur)
e Kys ad svara ekki

Eftir efnahagshrunid — stadan i dag

20. Hversu vel eda illa lidur pér i vinnunni eins og stadan er i dag?

e Mjdg vel
e Frekar vel
e Hvorkiné
e Frekarilla
e Mjogilla

o Kys ad svara ekki
21. Hversu 6rugg(ur) eda 66rugg(ur) ert pu um starfid pitt eins og stadan er i dag?

e Mjog 6rugg(ur)
e Frekar 6rugg(ur)
e Hvorkiné
e Frekar 66rugg(ur)
e Mjog 66rugg(ur)
e Kys ad svara ekki
22. Telur pa ad vidbrogd vid aféllum séu i godum eda slemum farvegi i bankanum i dag?

e Mjog gédum

e Frekar géoum
e Hvorki né

e Frekar slemum
e Mjdg slemum
e Veit ekki



Vidauki B - Tionitoflur

Spurning 1
A hvada aldri ert pi?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 25 ara eda yngri 4 6,3 6,3 6,3

26 - 35 ara 12 18,8 18,8 25,0

36 - 45 ara 15 23,4 234 48,4

46 - 55 ara 13 20,3 20,3 68,8

56 ara eda eldri 20 31,3 31,3 100,0

Total 64 100,0 100,0
Spurning 2

Hvort ert pu karla eda kona?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Karl 7 10,9 10,9 10,9

Kona 57 89,1 89,1 100,0

Total 64 100,0 100,0
Spurning 3

Hvada menntun hefur pa?
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent

Valid  Grunnskdlaprof 16 25,0 25,0 25,0

Framhaldsskoélaprof 32 50,0 50,0 75,0

Haskalaprof 16 25,0 25,0 100,0

Total 64 100,0 100,0
Spurning 4

Hvort starfar pu 4?
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent

Valid  Ho6fudborgarsveedinu 41 64,1 64,1 64,1

Landsbyggdinni 23 35,9 35,9 100,0

Total 64 100,0 100,0




Spurning 5
Varst pu bankastarfsmadur pegar efnahagshrunio skall 4?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 58 90,6 90,6 90,6
Nei 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
Spurning 6
Hversu lengi hefur pi starfad i bankaumhverfinu & islandi?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 ar eda minna 9 141 15,8 15,8
6-10ar 8 12,5 14,0 29,8
11-154r 8 12,5 14,0 43,9
16 - 20 &r 2 3,1 3,5 47,4
21-254&r 6 9,4 10,5 57,9
26 ar eda lengur 24 37,5 42,1 100,0
Total 57 89,1 100,0
Missing  System 7 10,9
Total 64 100,0
Spurning 7
Hversu vel edailla leid pér i vinnunni adur en efnahagshrunid skall a?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mjog vel 30 46,9 51,7 51,7
Frekar vel 23 35,9 39,7 91,4
Hvorki né 1 1,6 1,7 93,1
Frekar illa 3 4,7 5,2 98,3
Mjog illa 1 1,6 1,7 100,0
Total 58 90,6 100,0
Missing  System 6 9,4
Total 64 100,0
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Spurning 8
Telur pu ad til stadar hafi verid afalladaetlun i bankanum fyrir efnahagshrunioé?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja, ég tel ad afalladeetlun 9 14,1 15,5 15,5
hafi verio til stadar i
bankanum
Nei, ég tel ad pad hafi ekki 25 39,1 43,1 58,6
verid til stadar &falleetlun i
bankanum
Veit ekki til pess ad 24 37,5 41,4 100,0
afallageetlun hafi verid til
stadar i bankanum
Total 58 90,6 100,0
Missing  System 6 9,4
Total 64 100,0
Spurning 9
Telur pu ad formlegt &fallateymi hafi verid starfandi i bankanum fyrir efnahagshrunié?
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid J&, ég tel ad formlegt 3 4,7 5,4 54
afallateymi hafi verid
starfandi i bankanum
Nei, ég tel ad pad hafi ekki 28 43,8 50,0 55,4
verid starfandi formlegt
afallateymi i bankanum
Veit ekki til pess ad formlegt 25 39,1 44,6 100,0
afallateymi hafi verio
starfandi i bankanum
Total 56 87,5 100,0
Missing  System 8 12,5
Total 64 100,0
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Spurning 10
Ef b svaradir spurningu 9 jatandi: Vissir pa hvert hlutverk afallateymisins var?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 2 3,1 5,3 5,3
Nei 8 12,5 21,1 26,3
A ekki vid 28 43,8 73,7 100,0
Total 38 59,4 100,0
Missing  System 26 40,6
Total 64 100,0
Spurning 11
Hversu litlu eda miklu tilfinningalegu &falli vardst pua fyrir pegar efnahagshrunid skall 4?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Frekr litlu 10 15,6 17,2 17,2
Hvorki né 10 15,6 17,2 34,5
Frekar miklu 23 35,9 39,7 74,1
Mjog miklu 13 20,3 22,4 96,6
Vard ekki fyrir tilfinningalegu 2 3,1 3,4 100,0
afalli
Total 58 90,6 100,0
Missing  System 6 9,4
Total 64 100,0
Spurning 12
Hversu mikilveegt fannst pér ad bankinn brygdist vid pvi tilfinningalega &falli sem pu vardst
fyrir?
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Mjog mikilveegt 20 31,3 34,5 34,5
Frekar mikilveegt 21 32,8 36,2 70,7
Hvorki né 7 10,9 12,1 82,8
Ekki frekar mikilveegt 3 4,7 5,2 87,9
Vard ekki fyrir tilfinningalegu 6 9,4 10,3 98,3
afalli
Kys ad svara ekki 1 1,6 1,7 100,0
Total 58 90,6 100,0
Missing  System 6 9,4
Total 64 100,0
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Spurning 13

Ef pa varést fyrir tilfinningalegu afalli (sbr. spurning 11): Hversu vel eda illa

fannst pér bankinn bregdast vid pvi afalli sem pu varost fyrir?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mjog vel 2 3,1 3,5 3,5
Frekar vel 19 29,7 33,3 36,8
Hvorki né 20 31,3 35,1 71,9
Frekar illa 7 10,9 12,3 84,2
Mjog illa 2 31 3,5 87,7
A ekki vid 7 10,9 12,3 100,0
Total 57 89,1 100,0
Missing  System 7 10,9
Total 64 100,0
Spurning 14
Var pér bodid upp & einhverja afallahjélp eda Urraedi & vegum bankans vegna éafallsins
sem pu vardst fyrir i kj6lfar efnahagshrunsins?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 39 60,9 67,2 67,2
Nei 11 17,2 19,0 86,2
Vard ekki fyrir afalli 8 12,5 13,8 100,0
Total 58 90,6 100,0
Missing  System 6 9,4
Total 64 100,0
Spurning 15
Ef pu svaradir spurningu 14 jatandi: Nyttir pa pér eitthvad af peim Urreedum sem
i bodi voru?
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 13 20,3 25,0 25,0
Nei 30 46,9 57,7 82,7
A ekki vid 9 14,1 17,3 100,0
Total 52 81,3 100,0
Missing  System 12 18,8
Total 64 100,0




Spurning 16

Ef pG svaradir spurningu 15 jatandi: Hversu vel eda illa meettu pessi Urreedi

pinum p&érfum?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mjog vel 4 6.3 10,0 10,0
Frekar vel 6 9,4 15,0 25,0
Hvorki né 6 9,4 15,0 40,0
Mjog illa 1 1,6 2,5 425
A ekki vid 23 35,9 57,5 100,0
Total 40 62,5 100,0
Missing System 24 37,5
Total 64 100,0
Spurning 17
Ef pu svaradir spurningu 14 neitandi: Hefdir pu viljad fa bod um einhverja afallahjalp eda
urraedi?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid J4, ég hefdi viljad f4 bod um 15 23,4 38,5 38,5
Urreedi
Nei, ég hefdi ekki viljad fa 6 9,4 15,4 53,8
nein bod um Urraedi
A ekki vid 18 28,1 46,2 100,0
Total 39 60,9 100,0
Missing  System 25 39,1
Total 64 100,0
Spurning 18

Hvesru vel eda illa tokst pér ad takast tilfinningalega & vido efnahagshrunid sem
skall & &rido 2008?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Mjog vel 6 9,4 10,7 10,7
Frekar vel 32 50,0 57,1 67,9
Hvorki né 10 15,6 17,9 85,7
Frekar illa 8 12,5 14,3 100,0
Total 56 87,5 100,0

Missing  System 8 12,5

Total 64 100,0




Spurning 19

begar efnahagshrunid skall 4, hversu 6rugg(ur) eda 66rugg(ur) varst pd um starfid pitt?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mjoég 6rugg(ur) 8 12,5 14,0 14,0
Frekar 6érugg(ur) 16 25,0 28,1 42,1
Hvorki né 7 10,9 12,3 54,4
Frekar 66rugg(ur) 15 23,4 26,3 80,7
Mjog 66rugg(ur) 11 17,2 19,3 100,0
Total 57 89,1 100,0
Missing System 7 10,9
Total 64 100,0
Spurning 20
Hversu vel edaillalidur pér i vinnunni eins og stadan er i dag?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mjog vel 12 18,8 211 211
Frekar vel 25 39,1 43,9 64,9
Hvorki né 12 18,8 211 86,0
Frekar illa 8 12,5 14,0 100,0
Total 57 89,1 100,0
Missing  System 7 10,9
Total 64 100,0
Spurning 21
Hversu 6rugg(ur) eda 66ruggur(ur) ert pu ums starfid pitt eins og stadan er i dag?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mjog 6rugg(ur) 6 9,4 10,3 10,3
Frekar 6érugg(ur) 29 45,3 50,0 60,3
Hvorki né 9 14,1 15,5 75,9
Frekar 66rugg(ur) 12 18,8 20,7 96,6
Mjog 66rugg(ur) 2 3,1 34 100,0
Total 58 90,6 100,0
Missing  System 6 9,4
Total 64 100,0




Spurning 22
Telur pu ad vidbrégo vid afdllum séu i g6dum eda sleemum farvegi i bankanum i dag?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mjég géoum 3 4,7 5,2 5,2
Frekar gooum 28 43,8 48,3 53,4
Hvorki né 14 21,9 24,1 77,6
Frekar sleemum 7 10,9 12,1 89,7
Veit ekki 6 9,4 10,3 100,0
Total 58 90,6 100,0
Missing  System 6 9,4
Total 64 100,0
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Vidauki C - Krosstafla

Spurning 11 * Spurning 12

65

Hversu litlu eda miklu tilfinningalegu afalli vardst pa fyrir pegar efnahagshrunid skall & arid

2008? * Hversu mikilveegt fannst pér ad bankinn brygdist vid pvi tilfinningalega afalli sem pud

vardst fyrir?

Mikihsaegi vidbroge * Tilfinn.Afall Crosstabulation

Tilfinn Afall
Vard ekki fyrir
tilfinningalegu
Frekrlitlu | Hvorkiné | Frekar miklu | Mjdg mikiu afalli Total
Mikilveegi vidhrogd  Mjog mikilveeat Count 3 2 10 5 0 20
% within Mikilveegi 15,0% 10,0% 50,0% 250% 0% 100,0%
vidhrdgd
% within Tilfinn Afall 30,0% 20,0% 43,5% 38,5% 0% 345%
% of Total 5,2% 3,4% 17,2% 8,6% 0% 34,5%
Frekar mikilveegt Count 4 1 9 7. 1] 21
% within Mikilveegi 19,0% 4,8% 42.9% 33,3% 0% 100,0%
vidhrogd
% within Tilfinn.Afall 40,0% 10,0% 391% 53,8% 0% 36,2%
% of Total 6,9% 1,7% 15,5% 121% 0% 36,2%
Hyvorki né Count 1 3 2 1 0 7
% within Mikilveegi 14,3% 42.9% 28,6% 14,3% 0% 100,0%
vidbrogd
% within Tilfinn.Afall 10,0% 30,0% 8,7% 77% 0% 121%
% of Total 1,7% 5,2% 3,4% 1.7% 0% 121%
EKKi frekar mikilveegt Count 1 1] 2 1] 1] 3
% within Mikilveegi 33,3% 0% 66,7% 0% 0% 100,0%
vidhrogd
% within Tilfinn.Afall 10,0% 0% 8,7% 0% 0% 5,2%
% of Total 1,7% 0% 3,4% 0% 0% 5,2%
vard ekki fyrir Count 1 3 a 0 2 B
fifinningalegu afalli % within Mikilveegi 167% | 50,0% 0% 0% 333% | 100,0%
vidbrogd
% within Tilfinn.Afall 10,0% 30,0% 0% 0% 100,0% 10,3%
% of Total 1,7% 5,2% 0% 0% 3,4% 10,3%
Kis ad svara ekki Count 1] 1 1] 0 1] 1
% within Mikilveegi 0% 100,0% 0% 0% 0% 100,0%
vidhrogd
% within Tilfinn.Afall 0% 10,0% 0% 0% 0% 1,7%
% of Total 0% 1,7% 0% 0% 0% 1,7%
Total Count 10 10 23 13 2 58
% within Mikilveegi 17.2% 17.2% 39,7% 22,4% 3,4% 100,0%
vidhrdgd
% within Tilfinn.Afall 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 17.2% 17.2% 39,7% 22,4% 3,4% 100,0%




