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Utdrattur

[ ritgerdinni verdur fjallad um netmarkadssetningu nokkurra islenskra lista- og
menningarstofnana sem eru 4 fjarlogum hja hinu opinbera. Ahersla verdur
einkum 16gd & ad skoda prjar meginlinur hja pessum stofnunum sem sntia ad
viohorfum markads- eda kynningarstjora stofnananna til net- og samfélagsmiola,
vali 4 netmidlum og arangursmeelingaa og arangursvidmidum a vef- og
samfélagsmidlum beirra.

Einnig verda nokkur einkennum nymidla og stafraeenna samskipta og
nefnd og greint fra peim breytingum sem hafa att sér stad a auglysingamarkadi
undanfarin ar med tilkomu netsins og samfélagsmidlanna. Einkum verdur litio til
peirra patta sem snda ad breyttum samskiptum milli lista- og
menningarstofnananna vio gesti sina og hvernig vidbrogd gesta og umtal i heimi
stafreenna samskipta hefur haft i for med sér akvedna vakningu medal
markadsfélks m.t.t. markadssetningar a netinu.

Auk pess verdur netnotkun {slendinga skodud i ljési pess hve gridarlegan
kipp hun hefur tekid undanfarin ar eins og greinargerd Hagstofunnar synir
medal annars.

Ad lokum verdur svo skodad hvort islenskar lista- og menningarstofnanar
stiga i takt vid pad sem helst er 4 défunni hja peim erlendu freedimonnum og
markadsmonnum sem lata sig pessi malefni varda eda hvort astaeda sé til pess ad

nyta ennfrekar pau teekifeeri sem felast { markadssetningu a netinu.
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Abstract

This paper addresses the strategy of Icelandic arts and cultural institutions
regarding internet marketing. I will mainly look at following aspects regarding
internet marketing: general attitude regarding the internet and social media;
selection of on-line advertisment space and success criterias and evaluation of
the effectiveness of previously mentioned media.

Additionally I will adress certain aspects of digital media and online
communication and briefly mention recent developments in the advertising
market due to the rise of this new media. I will focus on changes regarding
different communication between the institutions with its visitors as well as the
electric word-of-mouth of the institutions attendants and how it has been part of
putting internet marketing on the agenda.

[ will briefly depict Icelanders’ internet use and how it has dramatically
risen these last years as the report from Icelands Stastistic Office indicates.

At last I will look into if Icelandic arts and cultural institutions are in
harmony with the internet marketing theories which and if there is a reason for

them to benefit further from the advantages from online-marketing.
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Formali

Hafist var handa vid pessa rannsékn haustid 2010 og st6d hun fram & vorid 2011.
Litt hefur verid skrifad af freedilegum toga um netmarkadssetningu og
samfélagsmidla a islensku og langadi mig pvi ad leggja min 160 4 vogaskalarnar
med pvi ad skoda netmarkadssetningu nokkurra islenskra lista- og
menningarstofnana.

[ byrjun ars féru vidtolin fram vid markads- og kynningarstjéra lista- og
menningarstofnananna og langar mig til ad feera vidomaelendum minum bestu
pakkir fyrir skjét viobrogd og syndan ahuga a rannsékninni.

Leidbeinanda minum, Hauki F. Hannessyni, feeri ég einnig sérstakar
pakkir fyrir leidsogn og hvatningu medan 4 ritunartimanum st6d. Eg vil fera
peim sem studdu mig og adstodudu mig vid uppsetningu og fragang sérstakar
pakkir. Samnemendum minum a Bifrdst vil ég einnig faera bestu pakkir fyrir
frabzerar samverustundir medan 4 naminu st60. Ragnar Jénsson faer sérstakar
pakkir fyrir allan studninginn og uppbyggilegar umraedur undanfarin tvo ar a
Bifrost.

Paer nidurstodur sem hér birtast eru vitanlega langt fra pvi ad vera
endanlegar eda 6brigdular, en varpa p6 vonandi einhverju ljosi & pad hvernig
pessum malum er hattad nu innan stofnananna. Allar rangfeerslur, villur eda

adrir hnokrar sem kunna ad vera til stadar eru vitanlega alfarid a minn kostnad.



Jon P. Asgeirsson — Netmarkadssetning lista- og menningarstofnana

1. Inngangur og afmoérkun

A undanférnum arum hefur netid haldid innreid sina i mannlegt samfélag. Pad
hefur breytt upplysinga6flun okkar, feert okkur nyja méguleika i tjaskiptum og
ordid nyr vettvangur til samraedu og skodanaskipta. Jafnt einstaklingar sem
fyrirtaeki og stofnanir hafa geyst fram a hinn rafreena voéll og komid par sinum
sjonarmidum ad, brugdist vid malefnum lidandi stundar, deilt vioburdum ur lifi
sinu eda starfsemi med 6drum og midlad, med einum eda 6drum heetti, pvi sem
peim liggur a hjarta.

Lista- og menningarstofnanir eru hér vitaskuld engin undantekning. Pzer
hafa vissulega adlagast breyttri heimsmynd og nytt sér rafraena midla sér til
framdrattar. Skyringarnar eru sennilega einkum pzer ad notendum netsins hefur
fjolgad gridarlega undanfarin ar — netid er stundum kallad 8. heimsalfan par
sem Facebook er ordid pridja steersta land { heimi med meira en 500 milljonir
notenda (Gitomer, 2010a). Auk pess geta lista- og menningar-stofnanir minnkad
kostnad vio markadssetningu og kynningarstarfsemi (einkum a
samfélagsmidlum, med télvupostum eda fréttabréfum) samanborid vid pann
kostnad sem fylgir notkun a prent- og ljdsvakamidlum. Pzer geta einnig aukio
synileika sinn og myndad umraeduvettvang — eda samtalsvettvang — sem peim
var Okleift adur en netid kom til sdgunnar.

Eg mun skoda vidhorf lista- og menningarstofnana til net- og
samfélagsmidla og hvort auknar aherslur séu lagdar 4 netid i markads- og
kynningarstarfsemi peirra. Eg mun einnig skoda hvada auglysingamidla
stofnanirnar nota og grafast fyrir um paer asteedur sem liggja ad baki pvi vali. Ad
lokum mun ég athuga hvernig lista- og menningarstofnanir maela adgerdir og
arangur a netinu { markadssetningu og kynningarstarfsemi sinni og med hvada
heetti paer geta nad auknum arangri ut fra peim gégnum sem vefgreiningartél og
vefmeelingar lata peim i té.

Ritgerdin fjallar um markadssetningu nokkurra lista- og

menningarstofnana sem eru a fjarlogum hja hinu opinbera. Paer eru :
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bj6dleikhisid, Norraena hisid, Pjédminjasafnid, Nylistasafnid, [slenska 6peran,
[slenski dansflokkurinn og Sinféniuhljémsveit Islands.

Markmio rannséknarinnar er ad fa glégga yfirsyn yfir stefnu og vidhorf
ofangreindra stofnana til net- og samfélagsmidla og beitingu peirra i markads- og
kynningarstarfsemi sinni. Ranns6knarspurningar sem ég legg til grundvallar eru

eftirfarandi:

- Hvert er vidohorf stofnunarinnar til net- og samfélagsmiodla?

- Hvada adferdum beita lista- og menningarstofnanir vio markadssetningu

a netinu og hvers vegna?

- Hafa menningarstofnanir yfir ad rada teekjabunadi og pekkingu innanhiss
til ad maela arangur markadssetningarinnar og innleida urbaetur sé pess

porf?

[ freedilega hluta ritgerdarinnar skoda ég umfjéllun Bjarka Valtyssonar
(2011) um eiginleika stafraennar midlunar og ,bodskipti bodskiptanna vegna“
sem luta fjolbreyttum l6gmalum auk pess ad nu til dags stundum vid fjélbreyttari
bodskiptaform en nokkru sinni fyrr p6kk sé netmidlum og stafreenum
samskiptum.

Einnig er umfjollun Bernsteins (2008) og Gudmundar A. Gudmundssonar
og Kristjans Haukssonar (2009) skodud. Bernstein fjallar um breyttan
samskiptahatt milli auglysenda og neytenda og Gudmundur og Kristjan fjalla um
gridarlega utbreidslu netsins undanfarin ar og naudsyn pess ad markadsstjorar
adlagi sig nyjum veruleika.

Ennfremur er hlutverk samfélagsmiodla skodad vegna skjotrar utbreidslu
peirra sidastlidin ar. Ahrif peirra (einkum Facebook) 4 auglysingamarkadinn

asamt breytingum a samskiptum fyrirtaekja og stofnana vio vidskiptavini sina.
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[ 1ok freedilega kaflans er velt upp nokkrum leidum til pess ad mzela
arangur af notkun net- og samfélagsmidla og skilgreina arangursviomid. Su
umfjollun mun ad umtalsverdu leyti stydjast vid kenningar Gudmundar og
Kristjans.

[ fjorda kafla ritgerdarinnar er fjallad um netmarkadssetningu islenskra
lista- og menningarstofnana ut fra premur pattum: a) vidhorfi til net- og
samfélagsmidla; b) vali d auglysingamidlum og c) drangursmealingum og
drangursviomidum.

[ fimmta, og naestsidasta kafla ritgerdarinnar, er netmarkadssetning lista-
og menningarstofnana greind ut fra freedilegri umfjollun. Ritgerdinni lykur svo a
nidurstodum, umraedum og alyktunum og ad endingu lokaordum.

Astadur pess ad ég valdi ad gera rannsékn & netmarkadssetningu lista- og
menningarstofnana eru einkum peer ad ég vildi gloggva mig a pvi ad hve miklu
leyti stofnanirnar hefdu nytt sér net- og samfélagsmidla { markadssetningu sinni

og hver stefna peirra og vidhorf er almennt { peim malum.
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2 Fraedilegar forsendur

2.1. Einkenni nymidla og stafran samskipti

[ bok sinni Islensk menningarpdlitik fjallar Bjarki Valtysson um skilgreiningar
russneska freedimannsins Lev Manovich a fimm einkennum nymidla. Pau eru
téluleg samsetning (e. numerical representation), hreyfanleiki (e. modularity),
sjdlfvirkni (e. automatiion), umbreytni (e. transformation) og metakédar (e.
transcoding) (Bjarki Valtysson, 2011; Manovich, 2001).

Bjarki rekur pessi einkenni nanar og bendir a a0 med télulegri
samsetningu peirra sé att vid ad nymidlar séu bunir til ar ,stafreenum k6dum* og
pvi haegt ad hafa ahrif 4 pa med algérypmum. Hreyfanleiki nymidla er
moguleikur vegna uppbyggingar peirra ur smaum sjalfsteedum eindum (e. pixels)
sem haegt er ad klippa, lima, skeyta saman og umbreyta pannig stafreenum
myndum, hlj6di og texta. Sjalfvirknilogmalid nytir sér samsetningu og
hreyfanleika og er pvi haegt a0 forrita k6da sem styrast af sjalfvirkni.
Umbreytingarlogmalid felur { sér 61l adurnefnd einkenni 4 pann hatt ad endalaust
er haegt ad bua til nyjar utgafur og breyta peim eldri. Uppbygging nymidlanna
felur pvi ekki i sér afurd sem einkennist af endanleika heldur er hin opin og pvi
undirorpin hugsanlegum breytingum. Sidasta l6gmal Manovich er tengt
metakoda tolvunnar sem er nk. tungumal sem paer nota { samskiptum sinum

hver vid adra (Bjarki Valtysson, 2011).

Pessi fimm nymidlalogmal Lev Manovich hafa mikil ahrif & birtingarmynd lista- og
menningar i teekniveeddum sidmoéderniskum samfélogum. Menningin verdur sifellt
tolvuvaeddari og pvi einkennast menningarleg bodskipti okkar { auknum meeli af pvi
notendaviomoéti sem télvuskjarinn byour neytendum upp 4 { formi starfreenna texta,
lj6smynda, utvarps, sjénvarps, tonlistar, tolvupdsta, spjallrasa og annarra syndarheima.
Ad mati Manovich einkennist notendaviomét okkar pvi ekki lengur af bodskiptum vio
tolvu, heldur fremur af menningu sem kédud hefur verid { stafraent form (Bjarki

Valtysson, 2011, s. 243).

Bjarki bendir ennfremur a ad { menningarlegu tilliti séu bodskipti
bodskiptanna vegna eitt helsta einkenni netsamfélagsins. Pessi bodskipti geta

stjornast af skynsemi eda veri0 algerlega laus vid hana og einkennst af humor,

10
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gaska eda hinu 6rokreena. Pad sem skipti hins vegar mestu mali sé ad nu til dags
stundum vid meiri og fjolbreyttari bodskiptaform en nokkru sinni fyrr, pokk sé
nymidlum og stafreenum samskiptum. Ein af afleidingum pess, likt og Bjarki
bendir 4, er ad timi og ram, sjalfsmynd og pjéderni hefur hlotid adra merkingu a
timum netsins en adur. Petta stafi af teygjanleika midilsins sem fzerir
reynsluheim netverja yfir a vidara svio tveggja vidda: peirrar raunverulegu og
hinnar syndarlegu. En ad mati Bjarka verda pessar viddir ekki adskildar {
netheimum pvi ad netnotetendur lifa og hreerast i peim badum samtimis.
Ennfremur bendir Bjarki a ad freedimadurinn Manuel Castells kalli menningu
netsamfélagsins ,raunsyndarlega menningu” (e. culture of real-virtuality) og aliti
hnattveett net nymidla hornstein menningarlegrar tjaningar og afgerandi patt vid
métun almenningsalits upplysingasamfélagsins. Astaedan sé st ad vid lifum {
hnattveeddum heimi hlj6ds, mynda, orda, imynda og tdkna sem mota
reynsluheim okkar i sifellt auknum meeli (Bjarki Valtysson, 2011).

Tilkoma internetsins hefur ennfremur gjorbylt samskiptamata folks; jafnt
{ samskiptum einstaklinga og samskiptum peirra vid stofnanir og fyrirtaeki. Fyrir
tilkomu netsins, og 6ld upplysingataekninnar, var 6llum upplysingum til
almennings midstyrt. Hin var { hdndum fréttastofa, ritstjérna blada- og timarita,
markadsstjora fyrirtakja og auglysenda. Almenningur hafdi ekki enn fengio
vettvang til ad koma skodunum sinum a framfeeri, deila hugdarefnum sinum og
segja fra breytingum a hogum sinum og adstaedum til pess fjolda félks sem sidar
var0 raunin (Bernstein, 2008).

[ bék Joanne Bernstein, Arts Marketing Insight, bendir hiin 4 ad fyrir 61d
upplysingataekninnar hafi 611 samskipti milli vidskiptavina og fyrirtaekja verid ad
frumkvaedi fyrirteekjanna og styrt af markadsfolki. Pad var a valdi markadsfolks
ad dkvarda hvada upplysingar voru veittar og hvernig, hvada midlar skyldu
notadir til ad koma bodskapnum a framfeeri og hveneer. Vid slikar adstaedur vissu
vidskiptavinir einungis pad sem markadsfolk kaus ad segja peim (Bernstein,
2008). Likt og Bernstein bendir a er naverandi landslag gjorbreytt. Med
gagnvirkum netsamskiptum hafa valdahlutféllin ridlast. Neytendur eru ekki
lengur i hlutverki hins ,passiva“ moéttakanda heldur geta peir na kosid adferd vid
ad afla sér upplysinga um vorur og pjonustu og med pvi skilgreint peer

patttokureglur sem peim hentar. Pad er peirra ad styra kaupferlinu, hvenzer kaup
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eiga sér stad og hvernig. [ stauknum hrada daglegs lifs vill folk gott adgengi ad
upplysingum og valméguleikum i stad pess a0 fast vid millilidi fyrirtaekja eda
pjonustufulltriia og af pvi leidir aukin 6polinmaedi gagnvart allri upplysingadflun
sem fram fer utan netsins (Bernstein, 2008).

Mali sinu til studnings bendir Bernstein 4 konnun sem framkvaemd var
fyrir fyrirtaekio Fast Company-Roper Starch par sem 85% patttakenda alitu ad
netid myndi umbylta pvi hvernig vio lifum og vinnum — ad netid myndi breyta
Ollu. Toldu patttakendur ad folk myndi stunda aukna rannséknarvinnu a netinu,
fa fréttir i auknum meeli gegnum vefmidla, senda og taka a moti fleiri
télvupostum og kaupa meira a netinu af peirri einféldu astaedu ad pad vaeri baedi
flijotlegt og 6dyrt (Bernstein, 2008).

[ bk Gudmundur A. Gudmundsson og Kristjan M. Hauksson,
Markadssetning d netinu, er tekid { svipadan streng. Peir benda 4 a0 fyrir 10 arum
hafi netid i nuverandi mynd ekki fyrirfundist og ad a faum arum hafi pad fario ar
pvi ad vera i aukahlutverki yfir { mikilveegasta vettvang fyrirtaekja til ad mynda
eftirspurn eftir vorumerkjum peirra. Pessi préun hafi pvi umbylt umhverfi
fyrirtaekja og gjorbreytt kauphegdun almennings. Nu byrji folk ad afla sér
upplysinga a netinu og gjarnan séu pad umsagnir tengdra adila sem radi
urslitum hvada vorumerki verdi fyrir valinu. Pessi préun hafi vitanlega leitt af sér
vakningu medal markadsfolks en peir alita h.v. ad morg teekifaeri séu dnytt
(Gudmundur Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009).

Samkvaemt télum Hagstofu [slands voru 93% allra {slendinga virkir
netnotendur arid 2009. Slikt hlutfall zetti i raun ad gera alla markadsstjora a
[slandi netmarkadstjora pott peir aliti ad fa fyrirtaeki notfaeri sér pad sem skyldi {
markadsstarfi sinu (Gudmundur Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009). Eg
mun sidar i ritgerdinni velta pvi upp hvort petta sé einnig tilfellid hja peim sem
sinna markadsmalum lista- og menningarstofnana. En Kristjan og Haukur
undanskilja slika starfsemi i umfjéllun sinni. Likt og fyrr getur hefur netid pvi
ekki adeins haft gridarleg ahrif 4 kauphegdun folks heldur verdur pad sifellt
fyrirferdameiri pattur i einkalifi folks par sem fa svid mannlegrar tilvistar virdast
undanskilin. Feedingu og uppvexti barna er deilt, félk finnur sér astvini a netinu
og raektar vinasamboénd vid gamla kunningja eda eflir til nyrra nzer og fjeer

(Gudmundur Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009).

12
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2.2 Samfélagsmidlarnir og markadssetning i breyttu landslagi

Hvad eru samfélagsmidlar (e. social media)? Peir eru vefsvaedi sem studla ad
skopun og vidhaldi félagslegs netverks a milli einstaklinga. Venjulega eru peir
skilgreindir ut fra peim algengustu eins og Facebook, Twitter, LinkedIn, Flickr,
Youtube og Myspace (Gitomer, 2010b) Hér skal vakin athygli a pvi ad i
ritgerdinni verdur einkum studst vid ofangreinda midla, og pa sér i lagi
Facebook. Astaeda pess er einfaldlega st ad sa midill nytur langmestra vinszelda
medal notenda og lista- og menningarstofnana hérlendis.

Gudmundur og Kristjan benda a ad uppgangur og vinsealdir
samfélagsmidlanna stafi e.t.v. af pvi ad hve miklu leyti almenningur getur tekio
patt i notkun og métun peirra. Folk er miklar félagsverur og hluti af nattiru
peirra og edli er ad vilja vera hluti af samfélogum og um leid einhverju staerra en
eigin tilvist. Ad a skodanir pess sé hlustad og pad hafi rodd sem hafi veegi {
samfélagsumraedunni. Ad petta sé einfaldlega porf mannsins til ad tja sig og fa
viourkenningu. Slik teekifeeri kjarni { raun moguleika samfélagsmidlanna. Peir
benda jafnframt a a0 med tilkomu samfélagsmidlanna geti f6lk nu tjad sig med
frjalsum heetti og att { samraedum vid pann sem setur fram skilabodin. Folk er pvi
ekki lengur { hlutverki hins pogla og passiva mottakanda, likt og pad er gagnvart
prent- og ljosvakamidlum, heldur hafi pvi verid ljad rodd til ad tja viobrogo og
setja fram athugasemdir (Gudmundur Gudmundsson og Kristjan Hauksson,

2009). Ororétt segja peir:

Samfélagsmidlarnir opna 4 samraedur par sem folk og fyrirteeki fa leid til ad raeda hvort
vi0 annad & personulegum jafningjagrundvelli. Félk vill og getur med samfélags-
midlunum hjalpad til vid ad méta midlana sjalfa og deila pvi sem par er ad finna med
00rum. Med samfélagsmidlum hverfur pessi ,vid og peir hugsunarhattur og med
tilkomu peirra fara samskiptin ad sndast um hvernig baedi fyrirtaeki og einstaklingar
vinna saman. Fyrirtaeki verda a0 laga sig ad pessu breytta samskiptaformi pvi
markadsfélk er vant eintali hefobundinna midla en ekki samraedum, og fyrirtaki hraedast
beer oft & tidum vegna peirrar dhaettu sem peim fylgir. Helsta dhzettan er félgin { pvi ad
fyrirteekin stjérna ekki lengur ferdinni. Félk getur tjad sig um hvad sem er, hvernig sem
er, og sagt badi jakvaeda og neikvaeda hluti fyrir opnum tjoldum (Gudmundur

Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009, s. 70).
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pott fyrirtaekin stjérni ekki lengur alfarid ferdinni { samskiptum sinum vio
neytendur og purfi pvi ad ,laga sig ad pessu breytta samskiptaformi“ felur
notkun samfélagsmidla einnig i sér taekifeeri fyrir pau. Med samfélagsmidlunum
gefst peim kostur 4 ad eiga i persénulegum samskiptum vid vidskiptavini sina. [
grein Laurence Greenberg, ,The Case for Using Social Media“ bendir hann a ad
auk pess gefst 60rum vidskiptavinum kostur a ad fylgjast med samskiptunum par
sem pau fara fram fyrir allra augum og pvi verda margfeldisahrifin umtalsverd
(Greenberg, 2009). Séu pessi samskipti jakvaed, og porfum eda 6skum
vioskiptavinar fullnaegt, 4 hid gamla vid um ad besta auglysingin séu anaegdir
vioskiptavinir.

Likt og fyrr getur er Facebook staersti samskiptavefurinn og pvi zetti
markadsfélk ad vera mjog medvitad um hann. Fyrir daga Facebook var pad
Myspace og sumir halda pvi fram ad Twitter taki vid af Facebook sem staersti
samfélagsmidillinn. Gudmundur og Kristjan benda a a0 feersla notenda milli
samfélagsmiola gerist a skommum tima og pvi verdi fyrirtaeki og stofnanir ad
huga ad samfélagsbreytingum a menningu okkar og tjaskiptum og pvi sé ekki
naegilegt ad einblina um of a taeknilegar utfeerslur i innleidingu samfélagsmidlana
i markadssetningu fyrirteekja og stofnana (Gudmundur Gudmundsson og Kristjan
Hauksson, 2009).

Forrester Research hefur sett fram likan sem gerir fyrirteekjum og
stofnunum kleift ad mota samskiptastefnu sina a samfélagsmidlum. Pad heitir
POST og stendur fyrir: P=People; O=0bjective; S=Strategy; T=Technology (Félkid
- Markmid - Stefna - Taekni) (Gudmundur Gudmundsson og Kristjan Hauksson,
2009). En a0 pvi verdur nanar vikio i naesta kafla.

Ad framan var minnst 4 breytt samspil 4 milli auglysenda/fyrirtekja og
vioskiptavini peirra par sem vidskiptavinir eru ekki lengur passivir méttakendur
efnis fra hefdbundnum prent- og ljdsvakamidlum, heldur aktivir patttakendur i
breyttu landslagi stafreennar samskipta. Samfélagsmidlar hafa gjorbylt
markadssetningu a netinu og aukid gagnvirkni { samskiptum milli vidskiptavina
og fyrirtaekja og vidskiptavina hver vid annan (Maldonado, 2010; Sink, 2010).

A sidastnefnda atridid bendir m.a. Florence Wong { grein sinni ,Young

Adults Eager to Engage with Brands Online“ sem bendir a ad neer pridjungur
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folks 4 aldrinum 18-24 ara, sem er s aldurflokkur sem stundum er kalladur
,2ungir fullordnir®, talar um vérumerki a spjallsidum eda samskiptagattum. Wong
bendir einnig & nyja alpj6dlega konnun sem kortleggur vidbrogd ,ungra
fullordna“ vio vorum-erkjum sem hluta af daglegu notkunar/hegdunarferli
peirra a netinu. 28% peirra h6fou talad um vérumerki a spjallgattum, 23% hafoi
batt vid vorumerkjatengdu efni vid spjallforrit sin (MSN Messenger og IM
Messenger) og 19% hofdu beett vio vorumerkjatengdu efni a samfélagssiou sina
eda vefsiou (Wong, 2008).

Pessar tolur gefa til kynna umtalsvert umburdarlyndi ungs f6lks gagnvart
vorumerkjum. Julian Rolfe, framkvaemdastjéri Synovate, telur ad petta syni ad
ungu folki finnist alit sitt skipta mali og sé pess vegna reidubuid ad bregdast vio
og tja sig a netinu um voérumerki fyrir opnum tjéldum. Ungt folk vilji tengjast
vorumerkjum fyrir allra augum sem pvi finnast svol eda eftirsoknarverd (Wong,
2008).

Eg held ad alyktun Rolfe sé rétt.  pvi samhengi maetti skoda kenningar
franska félagsfraedingingsins Pierre Bourdieu. [ békinni Almenningsdlitid er ekki
til fjallar David Kristinsson um kenningar Bourdieu, m.a. hugtakid habitus, sem
pyda maetti sem vani, venju eda lifsheetti. En med habitus visar Bourdieu til
yreglubundinnar, 6medvitadrar formgerdar sem einkennir hugsun, skynjun,
hegdun og mat viokomandi einstaklings. Habitus rennur einstaklingnum i merg
og bein i kjolfar aralangar dvarlar hans vid pau tilteknu lifsskilyrdi sem einkenna
umbhverfi hans.“ (David Kristinsson, 2007, s. 17). Notkun Bourdieu & hugtakinu er
einkum atlad ad greina pann valdastruktdr sem er ad verki innan samfélagsins,
hvort sem pad visar til lakari virdingarsess haskélastidenta fra landsbyggdinni
nemenda ur borgarastétt Parisar sem féll betur ad peim anda, gildum og hefdum
sem attu sér stad i elituskélum Frakklands, likt og Sorbonne eda College de
France eda stodu kvenna i fronsku samfélagi svo visad sé til peirra deema sem
Bourdieu nefnir. Hann skiptir habitus nidur i svid, en par a sér stad nanari
utfeersla 4 nanari skiptingu ,félagslegs rymis“ ut fra ahugamalum, atvinnu,
traarbrégdum o.p.h. og eru svid og habitus pvi natengd (David Kristinsson,
2007).

Po6tt kenningar Bourdieu fjalli einkum ad valdastruktirum milli 6likra

samfélagslaga held ég ad nota megi umfjollun hans um svidin til ad varpa
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akvednu ljosi a hegdun netverja. Peir skapa medvitad akvedna imynd af sér {
netheimum med stoduuppfeerslu (e. status update), ,Jekum®, athugasemdum eda
dreifingu ljosmynda, ténlistar eda myndbanda. Folk ,skapar” sér m.6.0. pa imynd
sem pvi finnst mikilveeg. Petta neer yfir 6ll svido mannlifsins, allt fra politiskum
skodunum eda anddfi, til persénulegrar ,mismununar” a vorumerkjum ut fra
tiskustraumum eda persénubundnu vali. I tilfelli ungs félks getur petta
endurspeglast { hvada tonlistarstefnu pad adhyllist, hvada bari pad stundar,
hvada fatamerki pad velur sér eda hvada hopum pad tilheyrir a
samfélagsmidlunum.

Beth Uyenco, framkvaemdastjori auglysingasvids Microsoft, tekur {
svipadan streng i fyrrnefndri skyrslu og segir m.a.: ,Vid vitum ad ungt folk er
stérnotendur netsins og vid sjaum pad szkjast eftir upplifun sem er pvi baedi
mikilveeg og snidin ad persénulegum poérfum pess og ahugamalum. Pessi konnun
leidir 1 1j6s hve mikil teekifzeri felast { pvi ad gripa athygli pessa hdps fyrir
auglysendur. Med pvi ad fylgjast med tisku og hugdarefnum unga folksins, geta
vorumerKki tengst virkum notendaho6pi og komid a samtali vid hann vitandi pad
ad hann er mjog liklegur til aframhaldandi umtals um vérumerkin vid jafnaldra
sina“ (Wong, 2008).

Petta er raudi pradurinn { radleggingum sem fraeedimenn og markadsfolk
bendir fyrirtaekjum og stofnunum a i tengslum vid arangursrikari og hnitmidadri
samskiptum beirra vid niiverandi og hugsanlega vidskiptavini. Sheryl Sandberg,
framkvamdastjori rekstrarsvids Facebook, alitur ad allir leitist vid a0 gera
vefsidur sinar ,samfélagslegri“ (Stone, 2008). I grein David Murray ,Boosting
Social Media Traffic: Who Goes There?“ er pvi haldid fram ad ein af leidunum til
ad gera vefsidur fyrirtekja ,,samfélagslegri“ — og um leid hamarka umferd um
paer — sé ad lata notendum { té eitthvad sem peir vilja deila med 60rum; eitthvad
sem gerir peim kleift ad deila 4stridu sinni um vérumerki fyrirteekja. Samfélags-
midlarnir pvingi pvi { raun ,himaniseringu“ upp a vorumerki framleidenda.
Hefobundnar solu- og markadskynningar séu ekki lengur naegilega arangursrik
verkfeaeri (Murray, 2010).

Tony Gardner, einn peirra framkvaemadastjéra sem ték patt { rannsokn
sem Communication Agencies Association of New Zealand framkvaemdi, alitur ad

vera stofnana og fyrirtakja a samfélagsmidlum eigi ad vera snar pattur i
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markads- og samskiptastrategiu peirra. Ennfremur segir hann: ,Pad sem mestu
skiptir pegar kemur ad akvardanatoku folks er umtal (e. word-of-mouth).
Samfélagsmidlarnir eru staeekkud mynd pess. Menn verda ad saetta sig vid ad
samraedur hafa alltaf att sér stad og samfélagsmidlarnir eru einfaldlega steekkud
mynd pess“ (Ward, 2010, s. 36). A0 mati Gardners getur umtal ekki einungis sagt
markadsfélki hvad vidskiptavinir segja um vinnuveitendur peirra, heldur getur
pad einnig spurt millilidalaust hvad pad vill og til hvers pad zetlast af stofnun eda
fyrirtaeki sem skilar nidurstodum samstundis og er markvissari upplysinga6flun
en rynihdpar eda fékusgriappur sem markadsfélk notadist vid adur (Ward, 2010).
Of mikil einféldun veeri p6 ad draga pa alyktun ad samfélagsmidlarnir séu
einhvers konar téfralausn vid markadssetningu lista- og menningarstofnana eda
fyrirtaekja. Vissulega hafa peir breytt landslaginu a auglysingamarkadi og
gjorbylt samskiptum milli neytendenda og framleidenda asamt pvi ad laekka
auglysingakostnad par sem honnunar- og birtingakostnadur hefur alltaf verio
har. Paer breytingar sem tilkoma samfélagsmidlana hefur i for med sér verda ekki
allsradandi a einni nottu og ef til vill er best ad studla ad einhverskonar jafnvaegi
milli markadssetningar, sem notast vid hefdbundna prent- og ljé6svakamidla og
markadssetningar sem stydst vid netmidla og adra stafreenar midlunaradferdir.
A petta atridi hefur Chriss Marriott, adstodarforstjéri Axicom Digital, bent.

Um samspil prent- og ljosvakamidla og netmidla segir hann:

Ahrif hefdbundinnar markadssetningar verda ekki endilega minni vegna pess ad nyjar
adferdir hafa baest vid. Eins og alltaf parf ad skoda og innleida allar nyjar adferdir
samspili vid niverandi markadsaodferdir [...] Samfélagsmidlarnir verda ekki alfa og
omega og vissulega munu menn notast vid dnnur form markadssetningar (auglysingar,
samsKkipti, tilraunastarfsemi) i tengslum vio félagslega patttoku. En menn verda engu ad

siour ad vera & samfélagsmidlunum® (Ward, 2010, s. 38).

Eg gat pess ad framan ad samfélagsmidlarnir vaeru steekkud mynd
umtalsins (e. word-of-mouth). Grein Robert V. Kozinets og annarra freedimanna {
Journal of Marketing undir heitinu , Networked Narratives: Understanding Word-
of-mouth Marketing in Online Communities” nefnir nokkrur af einkennum
umtalsins og meiri truverdugleika pess en hefdbundinna markadsskilaboda.

Greinarho6fundar benda a ad notendur noti umtal m.a. til ad lysa yfir velpéknun
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eda anduo a tilteknum vérumerkjum eda atburdum. Auk pess er umtalid einnig
veigamikill pattur i styrkingu personuleikans sem fengin er med ad deila
hugmyndum, hugsunum og geroum i heimi rafreenna samskipta (Kozinet, de
Valck, Wojincki & Wilner, 2010).

Netverjar eru i raun ad bua til og styrkja eigin imynd, likt og ég nefndi ad
framan { tengslum vid kenningar Bourdieu. Greinarh6fundar benda & ad umtals-
markadssetningin sé byggo a peirri hugmynd ad markadsfolk geti beislad pann
truverdugleika sem fylgir umtali vidskiptavina. Astaeda aukins triverdugleika
pess er su ad par tala engir hagsmunaadilar. Adferd markadsfolksins, a0 mati
greinarh6funda, er ad notfeera sér umtalio og adlaga pad til ad pjona hagsmunum
markadsskilabodanna og gera pau traverdugri fyrir samfélagio (Kozinet et al.,
2010).

Med pessu moéti a sér stad feersla fra hefdbundnum eiginleikum
markadsskilaboda, med tilheyrandi soluhvotum, yfir i videigandi og nytilegar
upplysingar fyrir notendur samfélagsmiola. Greinah6fundar benda a
einstaklingar geri petta a prja vegu: Peir koma d framfaeri markadsskilabodum;
peir leggja undir eigid ordspor og truverdugleika og peir breyta skilabodi
markadarins gegnum tungutak og inntak sem falla ad vaentingum netsamfélagsins

(Kozinets et al.,, 2010; leturbr. min).

2.3 POST-likanid

Lykillinn ad arangri fyrirteekja og lista- og menningarstofnana er ad pekkja
vidskiptavini sina, vaentingar peirra og 6skir (Gudmundur Gudmundsson og
Kristjan Hauksson, 2009; Wong, 2008; Murray, 2010; Fisher, 2010 & Mabry &
Porter, 2010).

Gudmundur og Kristjan benda a ad fyrirtaeki geti haft fimm markmio ad
leidarljési pegar kemur ad patttoku peirra a samfélagsmidlunum. Peir alita ad
eitt peirra, ad hlusta sé yfirmarkmid. Sé pad vanraekt er til litils ad elta 6lar vio
hin markmidin sem eru: samtél, adstod, hvatning og nysképun (Gudmundur
Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009). Umfjollun min er ad miklu leyti
bundin vid b6k Gudmundar og Kristjans en vitanlega hafa fleiri tjad sig um efnio

med dpekkum heetti. [ pvi samhengi langar vil ég nefna greinar Ryans Cormiers
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,Basic Guidelines as Your Business Adopts Social Media“ (Cormier, 2010) og
Sharon Youngblood ,Ideas to Make Social Media part of your Marketing Mix“
(Youngblood, 2010).

Peir benda a bék Allan Adamson BrandDigital sem alitur ad ofangreind
markmid geri fyrirteekjum kleift ad ,,verda eins konar fluga a vegg medal

vioskiptavina®“.

Petta er eins og rynihépur sem er alltaf ad storfum. Hvad eru vidskiptavinirnir ad gera?
Hvad eru peir ad tala um? Hvernig er haegt ad na tengslum vid p4? Eru peir ad bua til efni
4 vefnum sjalfir eda eru peir ad fylgjast meira med? Til pess ad né arangri i ad hlusta og
leera af vioskiptavinum er mikilveegt ad vera med fastmotada stefnu { peim malum,
urvinnslan verdur ad vera ljos, og hvernig upplysingum er midlad innan fyrirteekisins. Ef
pad er gert er haegt ad préa pjonustu fyrirtaekisins hratt { takt vio hvernig hugur
vidskiptavina breytist og koma i veg fyrir pjénustufall fljétt og 6rugglega. { raun geta
fyrirteeki séo fyrir vandamal og leyst pau a0ur en pau na ad préast og verda stor og
dyrkeypt med pvi ad komast ad pvi strax ef eitthvad er ad fara urskeidis (Gudmundur

Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009, s. 77-78).

[ pvi samhengi benda peir & Google Alert, bloggleitarvélar, Twitterleit og
pess hattar (Gudmundur Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009).

Samtol eru einnig arangursrik adferd til ad koma til mots vid vidskiptavini
fyrirtaekis eda stofnunar. Med peim er haegt ad leidrétta misskilning, auka
pjonustustigio og koma i veg fyrir pjonustufall (e. service paradox), en pad er
pegar vidskiptavinir verda fyrir vonbrigdum med voru eda pjonustu. Fyrirtaeki a
bord vid tolvurisann Dell, SouthWest-Airlines og CCP eru 6ll med starfsmenn sem
hafa eingéngu pad hlutverk ad hlusta umraeduna sem a sér stad a samfélags-
midlunum um fyrirteekid sem peir starfa hja (Gudmundur Gudmundsson og
Kristjan Hauksson, 2009). Adstodin er keimlik samtélunum en adgreinir sig
einna helst fra peim med pvi a0 fyrirspurnum vidskiptavina er oft beint {
afmarkadan farveg . Hvatningin felur i sér ad fyrirtaeki eda stofnun leitast vio ad
fa vioskiptavini sina ad deila anaegjulegri reynslu sinni af voru eda pjéonustu a
samfélagsvefjunum til annarra notenda. CCP notar t.d. pa adferd ad dreifa efni a
netinu sem félk hefur buid til { kringum EVE Online. Fyrirtaekin geta einnig hvatt

folk til ad taka patt i leikjum eda ymis konar vinningskeppnnum. Nyskdépun er
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fimmti og sidasti lidurinn sem fyrirtaeki geta nytt til ad baeta pjonustu vid
vioskiptavini og fa abendingar og pannig studlad pannig ad auknum samskiptum.

Eins og pessi umfjollun gefur til kynna virdist POST-likanid ekki flokid vid
fyrstu syn. E.t.v. meetti segja ad petta likan byggdi naer einvordungu a almennri
skynsemi fremur en nadkvaemum og sundurlidudum rannséknum
markadsfyrirteekja. Pad breytir pé ekki peirri stadreynd ad med innleidingu pess
eru auknar likur a a0 fyrirteeki og stofnanir tileinki sér rétta verkferla a
samfélagsmidlunum og tryggi med pvi ahrifarikt akvérdunarferli eins og Kristjan
og Haukur benda a.

Tvimenningarnir benda jafnframt a ad fyrirtaeki verdi ad gera sér grein
fyrir peirri stadreynd ad arangur a samfélagsvefjum er dunninn med timanum,
ekki keyptur med dyrum auglysingaherferdum. betta telja peir Kristjan og

Haukur lykilatridi { arangri fyrirteekja og stofnana a samfélagsmidlunum:

Aunninn arangur er lykilatridi og sennilega eitt af pvi sem oftast misferst pvi
markadsfélk hefur alla tid verido ad koma skilabodum & framfeeri med eintali en ekki
samraedum vid vidskiptavini. Fyrirteeki verda a0 gera sér grein fyrir pvi ad pad er ekki
haegt ad stjérna umraedunni 4 netinu. Pau fyrirteeki sem dkveda ad taka ekki patt {
samfélagsmidlunum hafa valid pa stefnu ad halda fyrir eyrun pvi umraedan a sér stad
hvort sem fyrirtaekio tekur patt eda ekki [.. .]

Umraedurnar 4 samfélagsvefjunum eiga margt sameiginlegt med peim
umraedum sem eiga sér stad a kaffistofum og { heitu pottunum, en eru mun ahrifameiri
pvi paer na til margfalt fijolmennari héps. A samfélagsmidlunum geta fyrirtaeki hins vegar
haft ahrif 4 f6lk, buid til vitund, komid af stad rokreedum og vakio dhuga og athygli &
vorum sinum og pjénustu. Samfélagsmiolarnir gefa fyrirteekjum pvi ny taekifeeri til ad
eiga samskipti vid vidskiptavini sina sem jafningja og pad millilidalaust an pess ad purfa
ad auglysa eda treysta 4 skrif bladamanna. Arangur nzest ekki nema fyrirtaeki endurhugsi
samskiptastefnu sina i heild. Fyrirtzeki eiga ekki adeins ad nota leidirnar 4 sama tima og
auglysingaherferdir eru i gangi. Samskipti med samfélagsmiélunum purfa ad vera stédug
og moétsagnalaus. Folk verdur ad geta leitad til fyrirtaekja { gegnum vefina med sama
heetti og pad leitar til vina og kunningja sem eru 4 sama vettvangi. Ef pad tekst vinnur
fyrirteeki traust og vorumerkio styrkist. Ef fyrirtaeki byr til vettvang en sinnir honum illa
er ad sama skapi haetta 4 a0 traust tapist og vorumerkio veikist (Gudmundur

Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009, s. 83-84).
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2.4 Mat 3a arangri, eftirfylgni og vidbrogo

Gridarlegur fjoldi [slendinga notar netid daglega (sbr. skyrslu Hagtidinda sem
sidar verdur vikid ad). Pvi meetti aetla ad markadsstjérar legdu aukna aherslu a
markadssetningu a netinu. Mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki og lista- og
menningarstofnanir ad skilgreina arangur a samfélagsmidlunum. Hvada peetti a
ad meela og hvernig innleida eigi hugsanlegar urbaetur.

Netmidlar hafi pad umfram hefdbundna midla ad par er heegt a0 fylgjast
naid med pvi sem fram fer. Hvada sidur folk skodar, hve lengi og hvada adgerdir
fylgja i kjolfario svo nokkur deemi séu tekin. Kaupir f6lk mida a leiksyningu?
Sendir pad inn fyrirspurnir eda leitar pad almennt ad upplysingum um starfsemi
stofnunarinnar? [ békinni Markadssetning d netinu hafa hofundar bid til

meelikvarda sem lysa adgerdum folks & netinu:

- Smellihlutfall (e. click through rate): Fjoldi smella 4 auglysingu
Fjoldi skipta sem augl. er birt

- Umbreytingarstig (e. conversion rate): Fjéldi beirra sem keyptu
Fj. peirra sem smelltu a augl.

- Birtingar (e. impressions): Fjoldi skipta sem auglysing var birt

- Nyjar heimsoknir (e. unique visitors): fjoldi nyrra heimsékna, hver
tolva adeins talin einu sinni

- HeimsoOknir (e. visitors): fjoldi heims6kna, hver tolva talin { hvert
skipti sem hun kemur inn

- Siduflettingar (e. page views): hversu margar sidur eru skodadar a
heimasidunni (Gudmundur Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009,

s.39)

Pessar adferdir gefa lista- og menningarstofnunum feeri a pvi sja hvada
adgerdir eru framkveemdar 4 peirra sidum og hvort pad ferli sem stofnanir kjdsi
ad vidskiptavinir fari eftir sé ad virka. Er t.d. 6edlilegt hve margir kaupa ekki
mida a tiltekinn vidburd eftir ad hafa lent a undirsidu stofnunar sem sérstaklega

er atlad ad fjalla um vidoburdinn. Illa stadsettur s6luhnappur, eda villa i forritun
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inn a s6lusidu geetu t.d. verid atridi sem stjornendur stofnunarinnar pyrftu ad
athuga ef markmid peirra veri ad selja mida a tiltekinn vidburd. Otviredur
styrkleiki netsins endurspeglast t.d. i fyrrgreindum adstaedum par sem haegt er
ad fylgjast med adgerdum, eda herferoum med vefbordum, fra degi til dags og
bregdast vid pvi eda breyta texta eda hysingarsidu auglysingarinnar.
Gudmundur og Kristjan benda a p4 sé tekist a um vid adferdir vid ad mzela
arangursrika notkun a samfélagsmidlunum. ,Pad hefur vafist fyrir markadsfolki
hvernig haegt sé ad maela arangurinn af notkun samfélagsmidlanna. P6 ménnum
beri ekki saman um hvernig best sé ad hatta malingum eru nokkrar leidir faerar
sem virka. Markmidin med veru fyrirtakis a samfélagsmidlum skipta hér
audvitad hofuomali og pvi parf ad velja réttan meelikvarda fyrir
markmidin“(Gudmundur Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009, s. 101). beir

nefna nokkur deemi um moégulegar adferdir:

- Laerdomur: Endurgjof fra vidskiptavinum, hversu margir
vioskiptavinir eru ad gefa endurgjof eda tala um fyrirtaekid midad vid
samkeppnina?

- Samtol vid vidskiptavini: Hversu margir skrifa athugasemdir?
Hversu margir meela med fyrirteekinu? Hversu margir maela med
samkeppninni?

- Adstod: Hversu margir eru adstodadir { gegnum samfélagsmidlana?

- Hvatning: Hversu margir deila efni fyrirtakisins med 6drum? En efni
samkeppninnar?

- Nyskopun: Ef vidskiptavinir eru ad deila meo fyrirtaekinu
hugmyndum ad betrumbo6tum, nyjum voruhugmyndum eda taka patt i
umradum sem fyrirtaekid setur af stad um nyjar 6utkomnar vorur
getur pad hjalpad mikid til vid vorupréun. (Gudmundur

Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009, s. 101)

Adferdirnar eiga pad sameiginlegt ad peer snuast allar um ad uppfylla

pjonustuloford fyritekja eda stofnana med pad ad h6fudmarkmidi ad bregdast
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vi0 athugasemdum og uppastungum vidskiptavina til ad beeta pjénustuna eda
koma til méts viod parfir vidskiptavina.

1 greininni ,Boosting Social Media Traffic: Who Goes There?“ alitur David
Murray a0 til ad geta skilgreint markho6p akvedinnar voru sé mikilveegt ad
akvarda hvar veentanlegir vidskiptavinir eru og fylgjast med umraedum peirra.
Hann bendir einnig a ad neer 61l samskiptasvaedi 4 vefnum hafi eiginleika i
forrituninni sem gerir peim kleift ad fylgjast med samradum ut fra lykilordum (e.
keywords). Sé leitad a Facebook er t.d. haegt a0 finna vefsidur, folk, vioburdi og
pad sem folk deilir 4 vefsvaedinu. Auk pess er aeskilegt ad fyrirteki og stofnanir
noti forritid Google Alert sem leetur vita pegar talid berst ad pattum sem eru hluti
af starfsemi peirra, eda pegar visad er til peirra (Murray, 2010).

Mismunandi skodana geetir um arangursmeelingar a samfélagsmidlunum.
[ greininni ,ROI in social media: A look at the arguments* fjallar Tia Fisher um ad
adur hafi mat 4 ahrifum auglysinga a netinu verio frekar audveld. Allt hafi snuist
um greiningu: nyjar heimsoknir, siduflettingar og kostun a hvern smell (e. cost
per click; bad pydir ad auglysandi greidir akvedna upphaed fyrir hvert skipti sem
smellt er 4 auglysingu hans) — sumsé: druggar og apreifanlegar meelingar. |
greininni endurskilgreinir hin hugtakid ROI sem i hefdbundnum
markadsfraeedum stendur fyrir Return on Investment, eda einfaldlega avoxtun. |
medforum hennar breytist ROl i Return on Influence, eda langtimaahrif. og ad
taka purfi tillit til formgerdar samfélagsmidlana pegar ahrif peirra eru metin

(Fisher, 2009).
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3 Adferdafraedi

Heimilda er aflad med lokudum sérfreedingaviotélum og umfjollun um stefnur og
strauma { markadssetningu & netinu. Einnig studdist ég vid heimildir um
markadssetningu a netinu i blada- og timaritsgreinum, eiginleikum hennar og
moguleikum. Undanfarid hafa samfélagsmidlar talsvert verid til umraedu i
tengslum vid markadssetningu a netinu, t.d. Twitter og Facebook, og mér synist
ad peir séu i auknum meeli ad leysa hefdbundna vefborda af h4lmi. Pessari proun
verdur gefinn gaumur par sem mér synist ad slikrar préunar geeti hérlendis i
auknu meeli.

Helsta leidin til ad nalgast sem bestar upplysingar um markadssetningu
menningarstofnana er ad nota eigindlega rannsoknaradferd med lokududm
sérfreedingavidtolum (Bauer og Gaskell, 2009).

Auk bess vildi ég athuga hvert vidhorf og arangursmat fulltrua pessara
stofnana veeri gangvart netmarkadssetningu og pvi var 6ll 6nnur nalgun a
upplysingadflun utilokud af peirri einf6ldu asteedu ad markadsfolk stofnanana
var eina f6lkio sem gat latid mér i té svor vio pessum spurningum.

Viotol voru tekin vio pa sem sinna markadsmalum innan stofnananna og
leitast vid a0 fa innsyn inn i syn peirra a netmidlum almennt og hvada adferdir
peir nota vid ad innleida pa og beita i markadssetningu sinni. Astaedurnar fyrir
pvi ad ég nota lokud sérfraedingaviotol eru peer ad ég vildi geta fyrirbyggt
vangaveltur sem geta leitt ut fyrir spurningalistann og ég vildi nyta timann til ad
skoda mismunandi sjonarhorn a pvi efni hér er tekid til athugunar. Vidtolin voru
tekin upp a stafreenan diktafon, skrifud nidur og kooud a pann hatt ad ég skipti
peim efnislega nidur i pa prja flokka sem endurspeglast i
rannsOknarspurningunum.

Alls voru spurningarnar 14 talsins. Fulltriar {slensku éperunnar og
{slenska dansflokksins badu mig ad fa spurningarnar sendar fyrirfram i
tolvuposti og sa ég ekki astaedu til annars en ad bregdast vid pvi. Fulltrui
Norraena hussins svaradi spurningunum med télvuposti en fulltriar hinna
stofnananna meettu 6undirbunir til leiks. Pess skal hér getid a0 ég hafdi ekki gert
rad fyrir pvi ad menn vildu fa ad lita yfir spurningarnar. bvi st4d fulltraum

Nylistasafnsins og Pj6dleikhussins ekki til boda ad fa ad lita yfir spurningarnar

24



Jon P. Asgeirsson — Netmarkadssetning lista- og menningarstofnana

fyrirfram. Fulltrum hinna stofnananna gafst hins vegar kostur a pvi en peir
afpokkudu pad. Viotolin foru fram dagana 24. februar til 18. mars og voru flest

tekin um manadamoétin febriar/mars.
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4 Netmarkadssetning menningarstofnana

4.1. Viohorf til net- og samfélagsmidla

Fulltraar peirra stofnana sem ég tok viotol vid voru sammala um pad ad vidhorf
peirra til net og samfélagsmidla veeri bysna jakvaett. Adur en vikid er nanar ad pvi
langadi mig til ad skoda tolur fra arunum 2007-2010 sem gaefu upplysingar um
hlutfall til netmarkadssetningar af markadssetningarkostnadi stofnananna.
Astaedan fyrir pvi var st ad mig langadi ad komast ad hver préunin hefdi verid {
peim efnum og hvort aukning hefdi ordid i fjarutlatum til netmarksadssetningar,
hvort fjarutlat veeru pau somu eda hvort jafnvel hefdi dregio ur fjarutlatum a
timabilinu. Tekid skal fram ad ég bad fulltriia stofnananna um gégn vardandi
markadssetningarkostnad. Engin af stofnunum heldur sérstaklega utan um
kostnad vardandi netmarkadssetningu og télur um hann i reynd ekki til.

Pad ad halda ekki tolum um framlog til netmarkadssetningar til haga felur
i sér akvedio viohorf. Pad sem ekki er meelt og pvi sem ekki er fylgst med eins
nakvaemlega geeti bent til pess ad petta sé ekki mjog fyrirferdamikill pattur i
starfsemi stofnananna.

Pegar fulltrdar menningarstofnananna voru inntir eftir pvi hvort auka
atti hlutfallslega utgjold til markadssetningar a netinu, halda { horfinu eda
jafnvel skera pau nidur voru flestir peirra a pvi ad til staedi ad auka pau 4 naestu
arum.

Inga Maria Leifsdéttir hja {slensku 6perunni taldi ad stofnunin hefdi eytt
svipudum pening i markadssetningu sidastlidin 4 ar pott til steedi ad auka
fjaratlat og auglysingar i netmidlum, en stofnunin hefur hingad til ekki lagt mikla
aherslu & pad vegna pess hve kostnadarsamt pad er. P6 taldi hun ad meira af
fjarmagni myndi renna til netmidla, t.d. Facebook til ad sja hverju pad skiladi.
Margrét Ragnarsdoéttir hja Sinfonfuhljémsveit {slands ték i svipadan streng. Ad til
steedi ad leggja meiri aherslu a netmidla i framtidinni med pvi leggja aukna
aherslu & netid a kostnad hinna midlana pott auknu fé yrdéi ekki vario {
markadsmal. Me0 pvi er veentanlega att vid minni notkun a prent- og
ljosvakamidlum eda nidurskurdar vid gerd tonleikskraa, baeklinga og annars
kynningarefnis. Svor Sigurlaugar Porsteinsdottur hja bjédleikhusinu gafu til

kynna ad svipad veeri uppi a teningnum par. [Imur Dégg Gisladottir taldi ad
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Norraena husid myndi auka fjarutlat til netmidla vegna pess ad notkunin a peim
hefdi aukist hja markhopi hissins og almennrar anzegju stjornenda
stofnunarinnar med pa.

[ svorum fra fulltrim Nylistasafnsins og Pjédminjasafnsins kom fram ad
pad steedi ekki til. Hja Nylistasafninu fengust pau svor ad fengist aukinn peningur
steedi til ad ad merkja bygginguna betur og auglysa meira i dagblodum. Fulltrui
Pjodminasafnsins nefndi aukningu { notkun netmidla ut fra pvi ad birting a
netinu sé oftar innifalin ntlordid auglysi menn i blodum. P6tt pad sé vissulega
aukning i synileika er pad ekki strategisk akordun um ad veita auknu fé til pess
midils. Um adspurda aukningu a notkun netmidla segir Helga Vollertsen hja
Pjédminjasafni fslands ad pad sé ,ekki aukning i pvi ad vid séum sérstaklega ad
leita i pad. Eins og ég segi, vid erum medvitud um pennan moguleika en vid erum
ekki farin ad gera pad a0 neinu radi ennpa“ (Helga Vollertsen, munnleg heimild 1.
mars 2011). Hja Jéhonnu Palsdéttur, markadsstjéra Islenska dansflokksins kom
fram ad hlutfallslega hefdu tutgjold til markadssetningar ekki aukist undanfarin
ar og pad stzedi heldur ekki til.

Fulltraar stofnananna voru spurdir hvort peir teldu ad med tilkomu
samfélagsmidlana hefdu att sér stad breytingar a auglysingalandslaginu og hvort
peir hefdu med einhverju méti breytt samskiptum stofnananna vio gesti sina.

Segja ma ad fulltruar stofnanna hafi skipst i tvo hopa: Annars vegar pann
hop sem nefndi til ségunnar laekkun a auglysingakostnadi. En hann er tilkominn
vegna pess ad millilidnum er kippt ut (p.e. peim midli sem a ad auglysa i) og
framleidslu- og birtingakostnadur minnkar. Ekki parf ad hanna vefborda eda
panta auglysingaplass auk pess sem auglysingastofa viokomandi stofnunar tekur
ekki patt i pvi markadsstarfi sem fer fram a samfélagsmidlum vidkomandi
stofnana. Hins vegar nefndu fulltraar stofnananna aukid og nanara samband vid
ahorfendur og loford um aukid pjonustustig sem komid er a med pvi hve oft
stofnunin dkvedur ad nota Facebook sem vettvang fyrir kynningar- og
markadsstarf sitt.

Pau viohorf sem tengjast fyrrnefnda atridinu, leekkun auglysinga-
kostnadar voru aberandi hja bj6dleikhiisinu og Sinfénfuhljémsveit Islands.
Sigurlaug borsteinsdottir, markadsstjori Pjodleikhussins taldi peer breytingar

sem tilkoma samfélagsmidlana hefdi i for med sér einkum félgnar i pvi ad haegt
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veeri ad koma dkvednum skilabodum 60ruvisi a framfeeri en 4dur par sem
einhver framleidsla pyrfti ekki ad fara fram og ekki pyrfti ad bua til sérstak efni
til a0 koma a framfeeri par sem pad veeri haegt ad gera pad innanhuss med
tilkomu samfélagsmidlanna. ,Eg parf ekki ad kalla it honnud eda f4 einhvern
leikara til a0 lesa inna eitthvad fyrir mig, pad krefst ekki framleidslu. Pannig ad
audvitad hefur pad breytt pvi. En hérna er ekki framleidsla sem parf ad fara fram.
Pad er kannski helst pad“ (Sigurlaug Porsteinsddttir, munnleg heimild 24.
februaar 2011).

Margrét Ragnarsdoéttir hja Sinféonfuhljémsveit {slands tok i svipadan
streng og sagdi a0 samfélagsmidlarnir hefou leekkad auglysingakostnad verulega
og { raun veeri eini kostnadurinn folginn i peim tima starfsfélks sem tekur ad
semja tilkynningar og bj6da a vioburdi i gegnum samfélagsmidlana auk pess ad
hun taldi samfélagsmidlana heppilegri leid til ad na til yngra folks sem er eitt af
meginmarkmidum beirra.

Fulltrium [slensku éperunnar og Norraena hissins fannst hins vegar
markverdustu breytingarnar félgnar i breyttum samskiptum vid gesti
stofnananna. Svar Ingu Mariu Leifsdéttur hja Islensku 6perunni gefur nokkud

glogga mynd:

Facebook vidburdir eru rosalega mikilvaegir { kynningu & vidburdum uppa
markadssetninguna. Félk er vinveitt pessu og petta er bara virkilega eins og fjolskylda,
folki finnst pad eiga hlut i slensku 6perunni. Félk er til { ad adstoda okkur og pad er pad
sem er gott vid samfélagsmidlana er ad folk er til { a0 adstoda mann i markadssetningu
[...] Ja vidhorf okkar er jakvaett { pessu og vio hofum séo g6d teekiferi{ pvi. [...] Parna er
madur inni einhverri lifandi umraedu med einum eda 60rum heetti og 4 pessum sému
notum eins og félk einhvern veginn er sjalft (Ingu Mariu Leifsd6ttur, munnleg heimild 3.

mars 2011).

Auk bess nefnir Inga aukid pjonustustig sem afleidingu af gagnvirkni midilsins
par sem neytendur geta veenst pess ad stoougt sé verid ad uppfeaera stéduna,
hlada inn myndum eda koma a framfeeri 66rum upplysingum gegnum
samfélagsmidlana. Einungis fulltrai Norraena hussins nefndi bada paettina med
tilkomu samfélagsmidlana, p.e. laekkun a auglysingakostnadi og nanar sambands

vi0 gesti stofnunarinnar: ,Samskiptin verda mun persénulegri i gegnum
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samfélagsmiodla. Haegt er ad bregdast fljott vio athugasemdum notenda hussins
og vera a personulegum nétum. Hvad auglysingalandslagio vardar pa hefur
auglysingakostnadur leekkad og vio stydjum okkur meira vid samfélagsmidla til
ad vekja umtal og ef pad tekst er umfjollun i fjolmidlum audveldari“ (Ilmur Dogg
Gisladéttir, munnleg heimild 28. febrtiar 2011). J6hanna Palsdéttir hja Islenska
dansflokknum ték i svipadan streng og taldi ad med tilkomu samfélagsmidlana
fannst henni pau ,geta att miklu skemmtilegri og betri samskipti vid okkar
tryggu vidskiptavini“ & peim timum sem sifellt faerri birtingar fengjust nu og fyrir
sama pening adur. Auk pess nefndi hun hve tryggir vidskiptavinir Dansflokksins
veeru og samfélagsmidlar og fréttabréf veeri pvi akjésanleg leid til ad koma
upplysingum til peirra a framfeeri.

Fulltriar Pjédminjasafn fslands og Nylistasafnsins litu 6drum augum a
paer breytingar sem samfélagsmidlarnir hafa haft { fér meo sér. Helga Vollertsen
hja Pj6dminjasafni Islands taladi einkum um ad med tilkomu peirra veeri haegt ad
na til breidari hop folks og auka medvitund um safnid og Birta Gudjonsdottir hja
Nylistasafninu taladi um ad pad veeri haegt ad greina fra vidburdum a vegum
safnsins med mun skemmri fyrirvara en adur.

Pegar ég innti fulltria lista- og menningarstofnananna eftir tilgangi med
veru peirra a samfélagsmidlunum voru fulltriar peirra sammala um ad
tilgangurinn veeri einkum ad na til fleiri og syna og kynna pa starfsemi sem fer
fram i hsinu. Slikt var vidhorf Pjédminjasafn {slands og Islensku éperunnar en
hun notar samfélagsmidlana einnig markvisst til ad vekja athygli 4 heimasiou
stofnunarinnar par sem nalgast ma nanari upplysingar um listamennina og
verkefnin auk pess ad fa fleiri gesti.

Margrét Ragnarsdoéttir hja Sinféonfuhljémsveit {slands ték i svipadan
streng og pad gerdi einnig [Imur Dégg hja Norreena huisinu sem nefndi einnig ad
samfélagsmidlarnir veeru notadir til ad vikka it imynd stofnunarinnar. Hja
Nylistasafninu var tilgangurinn einkum ad vekja athygli a starfsemi
stofnunarinnar. Vidhorf Jéhonnu hja {slenska dansflokknum voru nokkud
frabrugdin vidhorfum kollegum hennar og kalladist nokkud a vid peer breytingar
sem samfélagsmidlarnir hefou leitt af sér { tengslum vid samskipti vid gesti
[slenska dansflokksins. I svari hennar um tilganginn med veru stofnunarinnar &

samfélagsmiolunum kom m.a. fram:
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A0 dypka sambandid vid okkar félk og eiga persénulegra samband vid pad. Samskipti &
allt 60ru leveli en pu gerir i gegnum auglysingar. Parna eigum vid { samraedum vid pad,
vi0 tolum vid pad. Pannig ad vid pé6stum myndum og segjum fra pvi ad vio erum ad zefa
nuna og hvad vid erum ad zfa og bjédum félki ad koma og kikja 4 eefingar i gegnum
Facebook og bjooum félki ad kikja 4 rennsli pannig ad petta verda allt 60ruvisi tengsl og

samsKkipti { gegnum Facebook (Jéhanna Palsdéttir, munnleg heimild 19. mars 2011).

Ad lokum vildi ég grennslast fyrir um pad hver seei um netmarkads-
setningu hja viokomandi stofnun og hve hatt starfshlutfall petta veeri.
Vidmeaelendur minir sja um netmarkadssetningu auk annarra kynningar- og
markadsstarfa med Norraena husid sem einu undantekninguna. Par er
netmarkadssetning { hondum vefstjora.

Fulltrui Sinféniuhljémsveitarinnar taldi ad starfshlutfall zetlad
netmarkadssetningu veeri um 35-40% af starfi hennar. Markadsstjori
Pjodleikhussins sagdist vilja ad petta vaeri 30-40% starfshlutfall sem gefur til
kynna ad pad sé veentanlega eitthvad minna i rauninni. Inga Maria hja Islensku
operunni aleit ad starfshlutfall hennar veeri um helmingur af vinnu hennar. Helga
Vollertsen segist ekki hafa tekid petta saman en aliti ad starfshlutfallid sé um
50%. Hja Norraena husinu fengust pau svor ad starfshlutfallid veeri ca 35%. Pess
ber p6 ad geta ad par a bee stendur til ad rada manneskju i pessi mal a arinu og
bvi yrdi petta komid upp { 135% starf. Pad er 100% starf hja peirri manneskju
sem yrdi radin ad vidbaettu 35% starfshlutfalli hja vefstjéranum. Hja Islenska
dansflokknum er hlutfallid um 30%. Likt og hja Norraena husinu stendur b6 til ad
auka pad t.d. med pvi ad rada folk til stofnunarinnar til ad taka upp zefingar og
syna work in progress med peim tilgangi a0 leyfa folki ad fylgjast med ferlinu og
taka patt i pvi: ,Vio erum ad nota Youtube, Facebook og postlistana til ad syna
félki hvad vid erum ad gera, leyfa pvi ad fylgjast med. Mynda pessi tengsl.
Audvitad langar pig ad koma ef pu ert buinn ad sja teasera af pvi sem vio erum ad
gera“ (Johanna Palsdottir, munnleg heimild 19. mars 2011).

Nylistasafnio sker sig hins vegar Ur pegar kemur ad pessum malum. Par er
hlutfallio , ekki mjog hatt. Kannski 5%“ (Birta Gudjonsdottir, munnleg heimild 28.
februar 2011).
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Pessar tolur eru azetladar. Stofnanirnar hafa ekki tekid nakvaemlega
saman hve mikill timi fer { netmarkadssetningu og pvi gefa svorin frekar
einhverja hugmynd um starfshlutfallid frekar en ad haegt sé ad sla pvi fostu. {
annan stad virdast stofnanirnar flestar vera med svipad starfshlutfall til
netmarkadssetningar p6 med tveimur mikilveegum undantekningum, p.e. hja
Norraena husinu og Nylistasafninu. Pessar stofnanir virdast lita mikilveegi pessa
pattar mjog mismunandi augum. Hja Norrzena hudsinu stendur til ad rada
manneskju { fullt starf til ad sinna malaflokknum og endurspeglar pad hve
mikilvaegan patt pau telja petta i starfsemi stofnunarinnar. Sliku er ekki fyrir ad

fara hja Nylistasafninu par sem petta er einungis 5%.

4.2. Val a netmidlum

Vid athugun a vali lista- og menningarstofnana a auglysingamidolum a netinu

studdist ég vio eftirfarandi spurningar i spurningalistanum:

- Hvada auglysingamidill finnst ykkur vika best og af hverju?
- Hvada auglysingamidla a netinu notar stofnunin?

- Hvada netauglysingamidill finnst ykkur virka best og af hverju?

Tekio skal fram ad { pessum kafla er ekki tekin afstada til pess hvort til standi ad
auka fjarutlat til netmiola, eda breyta aherslum. Hér skal einungis greint fra pvi
hvada midla stofnanirnar nota og hvada asteedur peer hafa fyrir pvi vali. Svor
fulltriia pessara stofnana endurspegla ad peer virdist ekki nota auglysingamidla a
netinu i miklu meeli og pad eru i raun mjog fair vefsidur sem stofnanirnar hafa
valid sem auglysingamidil fyrir vefborda sina.

Adur en ég kem ad markadssetningu pessara stofnana 4 netinu taldi ég pé
frodlegt ad grennslast fyrir um pad hvada auglysingamiola stofnanirnar téldu
virka best og hver skyringin geeti hugsanlega verio félgin i pvi. Fulltraar
stofnanna voru flestir 4 sama mali um pad ad enginn einn auglysingamidill
virkadi best, heldur feeri pad eftir edli syningarinnar og fyrir hverja hin veaeri

a@tlud sem rédi fyrst og fremst vali a auglysingamidli. Fra pessari tilhneigingu var
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ein undantekning. Pad var svar J6honnu Palsdottur sem taldi netborda langbesta
auglysingamidilinn fyrir {slenska dansflokkinn. Svar Sigurlaugar brastardéttur,
markadsstjora Pjédleikhussins, vid spurningunni er gott deemi um vidhorf

fulltria stofnananna gagnvart vali 4 auglysingamidlum:

Pad fer svo rosalega mikio eftir hvad pad er sem vid erum ad setja upp, sumar syningar
fankera bara ekki i itvarpi 4 medan adrar eru bara ideal til pess ad auglysa { atvarpi. Pad
veltur bara & syningunni, hvada skilabod pad eru sem vid erum ad reyna ad koma a
framfaeri eda edli syninganna. Eg meina t.d. eins og nina erum vid med stéran flottan
barnasoéngleik og pad hentar rosavel { Gtvarpi. Svo er madur med mjog dramatiskar
syningar me9 litilli hlj6dmynd og pad er ekki endilega ad finkera i utvarpi, pad fer bara
eftir pvi. Hver produksjon er sér unit sem madur parf ad akveda hvernig vio viljum koma
4 framfeeri og pad er ekki pad sama sem gildir fyrir allt. Varan er svo sibreytileg. Vid
erum eiginlega ekkert ad auglysa Pj6dleikhtsid per se heldur erum vid alltaf med
einhverja afmarkada voru sem parf ad finna mioil sem hentar (Sigurlaug Porsteinsdottir,

munnleg heimild 24. febrtar 2011).

Margrét Ragnarsdottir, markads- og kynningarstjori Sinfonfuhljémsveitar
{slands tok i svipadan streng: ,Pad er ekki haegt ad segja ad einhver einn midill
virki best. Pad er nattirulega petta samspil pessara midla“ (Margrét
Ragnarsdottir, munnleg heimild 11. mars 2009). P6 nefnir Margrét gridarleg
viobrogo vio sjonvarpsauglysingu sem var gerd fyrir Sinfoniuna fyrir nokkru en
slikt hafoi ekki verid gert i morg ar og verdur pvi ad skodast sem afmarkad tilvik
fremur en midill sem notadur er reglulega auk pess sem henni finnst ,,Facebook
lika mjog sterkur midill*

[Imur Dogg Gisladottir, verkefnastjori Norraena hussins tekur { svipadan
streng en hin segir pad mismunandi eftir vidburdum: ,Pegar um er ad raeda
tonlistarvidburo pa virka samfélagsmidlarnir vel, pegar einstakir vidburdir eru
pa er utvarpid mjog sterkur midill og er ad skila sér { auknum fjolda gesta.
Dagbl6din notum vid fyrir fjélskylduvidburdi og syningar” (Ilmur Dogg
Kristjansdottir, tolvupostur 28. febriuar 2011).

Helga Vollertsen, kynningarstjéri Pjédminjasafn Islands, sagdi ad
auglysingunum veeri skipt upp i tvo alika stéra hopa: annars vegar paer sem

beinast ad utlendingum og vaeru birtingaplassin pa i peim baeklingum sem dreift
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er til ferdamanna a hdotelum og i flugvélum auk Grapewine og What’s On? Og hins
vegar peer sem beint er til Islendinga en par veri einkum studst vid blada- og
utvarpsauglysingar (Helga Vollertsen, munnleg heimild 1. mars 2011).

Inga Maria Leifsdéttir, kynningar- og markadsstjéri [slensku éperunnar,
nefnir einnig ad val a auglysingamidli fari ,lika audvitad eftir pvi um hvada
verkefni vid erum ad tala, hvort vid erum ad tala um stérar og vinsalar
operusyningar sem virkilega na til fjoldans, eins og Rigoletto, eda Svanasénginn
eftir Schubert.” Inga Maria tilgreinir einnig pa midla sem henni pykir virka best,
Fyrir utan Facebook eru pad samlesnar utvarpsauglysingar i Rikisutvarpinu og
stéru dagblodin sem henni finnst virka pétt hin nefni reyndar Bylgjuna lika, sem
er skor nedar, en ,hefur samt gefist alveg prydisvel“ (Inga Maria Leifsdottir,
munnleg heimild 3. mars 2011).

[ tengslum vid spurninguna um hvada auglysingamidill fulltriium
ofangreindra lista- og menningarstofnana finnst virka best skal ad lokum minnst
a svar Birtu Gudjonsdéttur, safnstjéra Nylistasafnsins og J6honnu Palsdottur hja
[slenska dansflokknum. Birta alitur Facebook virka best: ,Facebook virkar
langbest hja okkur held ég af peim midlum sem vid erum ad nota og vid hofum
efni 4 ad nota“ (Birta Gudjonsdottir, munnleg heimild 28. febriar 2011). Han
ekki adra midla en talar um timaritin ArtForum og Art in America sem ,vaeru
algjorlega frabaerir hefdi safnid efni 4 pvi. Jéhanna Palsdéttir hja Islenska
dansflokknum nefnir hins vegar vefbordana, likt og fyrr er getid, og gefur
eftirfarandi skyringar: ,Pad er af pvi ad pa get ég synt f6lki visualt verkid. Pad sér
hreyfingarnar, pad sér buningana, ef pad vill pa geturdu heyrt tonlistana, bara
buta ur verkinu sem vid erum ad syna. Pad er mjog erfitt ad gera pad i gegnum
ljosmynd eda ord. Pannig ad vefbordar eru mjog sterkur midill fyrir okkur
(Johanna Palsdéttir, munnleg heimild 19. mars 2011).

Innan vid helmingur pessara stofnana, adeins Nylistasafnid, Islenska
operan og Sinfonian nefna Facebook sem pann auglysingamidill sem
stofnununum pyKkir virka best. Pegar spurningin er prengd og fulltraar stofnanna
inntir eftir pvi hvada netauglysingamidill peim pykir virka best er Norraena husio
eina stofnunin sem nefnir Facebook pétt [lmur Dégg noti ordid samfélagsmidlar {

pvi skyni.
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Pad er athyglisvert ad hve miklu leyti vidmalendurnir voru medvitadir
um notkun midlana m.t.t. peirra syninga eda vidburda sem peir vildu kynna.
Nalgun bjédleikhussins er kannski s sem er minnst struktdrerud, par sem
ekkert eitt virkar fyrir allt og mismunandi midlar henti mismunandi syningum.
Svipada s0gu ma segja um Sinfoniuhljomsveitina. Pott Norraena husid taki
svipadan streng, p.e. ad val a auglysingamidli fari eftir vioburdum gaetir meiri
strukturs { vali peirra a midlum sem peir hafa valid eftir tegund eda listgrein
tiltekins vidburdar. Tonlistarvidburdir eru kynntir med samfélagsmidlunum,
dagblod fyrir fjolskylduvidburdi og atvarp fyrir ,einstaka vioburdi“. Fulltraar
bjédminjasafn [slands og Islensku éperunnar gafu itarlegri upplysingar um
hvada auglysingamidla stofnanirnar telja akjosanlegasta og notast
Pjédminjasafnid vid flokkun vidskiptavina i innlenda og erlenda og Islenska
operan nefnir 4 nafn pa midla sem henta best. Vidskiptavinir 6perunnar eru
liklegri til ad hlusta a Rikisutvarpio fremur en Bylgjuna og pvi rokrétt ad leggja
meiri dherslu 4 pann midil. Nylistasafnid notar adeins Facebook sokum
fjarskorts.

Fulltraar stofnannna nefndu ekki af hverju peim finnst sa auglysingamidill
sem peer tilgreina virka best. Hér skal p6 tekid fram ad [slenski dansflokkurinn
tilgreinir astaedur eins og fram kemur ad ofan. Vera kann ad adsteeduna megi finna
i pvi ad peer telji naegilega svorun félgna i peim vidobrogdum sem stofnanirnar fa
med auglysingum { tilteknum midlum og pvi purfi ekki ad grafast nanar fyrir um
orsakir pess. Einnig ma benda a ad Capacent Gallup hefur um arabil framkvaemt
fjolmidlakannanir sem eru stofnununum adgengilegar jafnt gegnum
auglysingastofur peirra eda birtingarhiis sem meela ahorf, hlustun og notkun
prent-, vef og ljdsvakamidla ut fra busetu, kyni og aldursdreifingu. Vidmalendur
minur nefndu paer pé ekki.

Svo vikio sé ad notkun auglysingamidla & netinu hja ofangreindum
menniningarstofnunum kom i 1lj6s ad Menningarpressan og mbl.is, asamt
Facebook eru peir auglysingamidlarnir sem mest eru notadir. Fulltraar
stofnananna lita svo a a0 pdsti peer einhverju 4 Facebook eda noti midillinn til ad
bj6da gestum 4 vidburdi séu peer ad nota siduna sem auglysingamidil. Eg lit ekki
a Facebook sem auglysingamidil par sem ekki er um kostada dreifingu ad reeda.

Sinfénfuhljémsveit Islands og Islenski dansflokkurinn eru einu stofnanirnar sem
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hafa keypt auglysingu 4 Facebook. Af peim stofnunum sem nota mbl.is ma nefna
Sinfénfuhljémsveit Islands, [slensku éperuna, bj6dleikhiisid og Islenska
dansflokksins auk pess sem bprjar peirra sidastnefndu notast einnig vio
Menningarpressuna sem auglysingamidil.

Hér ber ad hafa i huga ad {slenska 6peran og Sinféniuhljémsveit {slands
eru i samvinnu vid Morgunbladio sem lytur ad pvi ad sé keypt auglysing i bladi
fylgir med auglysinga a netinu og geaeti pad verid astaeda pess ad stofnanirnar séu
med vefborda 4 mbl.is fremur en ad peer hafi kosid ad kaupa vefbordaplass. Slikt
vidhorf kom a.m.k. fram hja fulltrium Islensku éperunnar og Sinféniuhljémsveit
[slands sem t6ludu um pad hve dyrt veri ad auglysa 4 mbl.is. Pjédminjasafn
[slands er frekar sér 4 bati { vali 4 auglysingamidlum 4 netinu og virdast peir
einkum vera midadir ad erlendum ferdamoénnum. Pad hefur verid med vefborda
a Visitor’s Guide og Visit Reykjavik auk bladagreina { islenskum og erlendum
timaritum sem birtast einnig 4 vefnum po6tt Helga Vollertsen nefndi engin
timaritsnofn { pvi samhengi. Vissulega er akvedin auglysing folgin { pvi ad fa
umfjoéllun i blada- og timaritsgreinum er slikt flokkast p6 ekki undir beinar
auglysingar. Likt og ég nefndi notast Nylistasafnid naer eingdéngu vid Facebook en
pott safnid hafi keypt dalk { Mogganum.

[ tengslum vid val 4 auglysingamidlum spurdi ég einnig hvada
netauglysingamidill stofnunum peetti bestur og hverjar asteedurnar veeru
hugsanlega fyrir pvi. I stuttu mali skiptust svérin { tvo flokka: annad hvort fannst
markadsstjorum stofnananna Facebook besti auglysingamidillinn eda peir toku
ekki afstodu til pess hvada netauglysingamidill peim fannst virka best. Baedi
Norraena husid og Sinféniuhljémsveit Islands nefndu Facebook sem besta
netauglysingamidilinn. Hja Norraena husinu var astaedan su ad samfélags-
midlarnir eru ddyrir og tengjast hver 60rum vel og hja Sinféniuhljomsveit var
astaedan lagur kostnadur og ad gestir stofnunarinnar geetu brugdist vio
vioburdunum, annad hvort med pvi ad deila peim til vina sinna eda ,laekad“ sem
feeli i sér mjog jakvaed margfeldisahrif. Med pvi moti naedist aukinn synileiki fyrir
litinn kostnad. Likt og fyrr er getid notar Nylistasafnid einungis Facebook .

Hvad hinum stofnununum vidvikur pa fann markadsstjori Pjédminjasafn
{slands engan mun 4 peim netmidlum sem stofnunin notar, p.e. Visitor’s Guide og

Visit Reykjavik. Hin nefndi ad ef stofnin hefdi naegilegt fjarmagn yrdou vinseelir
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midlar 4 bord Eyjuna, Pressuna eda Mbl.is fyrir valinu vegna vinszlda peirra.
Markadsstjori Islensku 6perunna sagdist ekki getad svarad spurningunni um
hvad virkar best vegna pess ad hun hefur ekki ,pr6fad mikio af pessu” eins og
hun ordar pad og Sigurlaug Porsteinsdottir, hja Pjodleikhusinu, telur pad velta a
verkefninu hvada netauglysingamidill virki best, eins og med adra
auglysingamidla sem stofnunin notar. Hja Islenska dansflokknum er ekki gert
upp a milli pessara netmidla ad 60ru leyti en ad peir staerstu, Mbl, Visir eru mest
notadir auk Pressunnar og Menningarpressunnar. Astadan, eins og fyrr getur, er
ad geta synt efnid sjonraent med netbordum eda Youtube sem pau alita bestu
leidina. J6hanna nefndi einnig ad veggspjold og prentauglysingar hafi skapad
dansflokknum sterka imynd sem fengist m.a. med pvi ad velja bestu
ljosmyndarana. Fulltriiar Pjédminjasafnsins, {slensku éperunnar og
Pjodleikhussins gerdu ekki upp a milli netmidlanna.

Frekar audvelt er ad maela drangur netauglysinga. [ hefdbundnum
ljosvaka- og prentmidlum parf ad notast vid uthringiadferdir yfirleitt med
slembiurtaki Ur pjodskra til ad komast ad notkun pessara midla hja almenningi
en med netauglysingum er haegt ad sja audveldlega hve oft var klikkad a tiltekinn
borda a birtingartimabilinu og pvi tilt6lulega audvelt ad sja hvada vefsvaedi er
heppilegast fyrir vefborda stofnananna. Vissulega ma alita ad mest sé klikkad a
mest lesnu vefmidlana, en peir eru einnig langdyrastir. Pad geeti verid alveg jafn
gott ad vefja midil sem ekki er jafn vel sottur en ladar ad sér pann hop sem
heimsaekja jafnan vidburdi listastofnananna, eins og Menningarpressan er gott
demi um. Netmidlar eru mikilvaegir og vinseelir auglysingamidlar og pvi ad mikil
taekifeeri séu félgin i pvi ad nota pa { auknu meeli hja peim stofnunum sem hve

minnst hafa nytt sér pa.
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4.3. Arangursmaelingar og drangarsvidmio

Vefsidur stofnana og fyrirtaekja hafa rutt sér til rims 4 undanférnum arum og
mikilveaegi peirra { upplysingagjof og markadsstarfi sifellt meira. Mig langadi a0
athuga hvada tilgangi og markmidi vefsidur stofnananna pjénudu, hvernig sa
arangur veeri metinn eda maeldur og hvada turbeetur lista- og
menningarstofnanirnar innleiddu til ad na auknum arangri.

Fyrst spurdi ég fulltria peirra um tilgang vefsidunnar. Fulltriar flestra
stofnananna voru yfirleitt sammala um ad heimasidur stofnana peirra hefdu
prenns konar markmid: ad kynna pa starfsemi sem fram fer { hisinu, ad veita
fraedslu og upplysingar um starfsemina eda verkefnin og ad selja mida a pa
vidburdi sem fara fram innan stofnunarinnar.

Pessi prir peettir komu m.a. fram hja Margréti Ragnarsdottur hja
Sinfénfuhljémsveit Islands, Sigurlaugu Porsteinsdéttur hja Pjédleikhisinu, Ingu
Mariu Leifsdéttur hja Islensku éperunni og Jéhonnu Palsdéttur hja Islenska
dansflokknum. Hja fulltrtum hinna stofnananna var ekki 16gd nein dhersla a
pann eiginleika heimasidnanna ad geta selt mida a vidburdi stofunarinnar. Pad er
mjog edlilegt par sem stofnanirnar eru vitaskuld 6likar og vidburdir sem krefjast
adgangseyris mjog fatidir, ef nokkrir, pott stundum sé selt inn a vidburdi hja
Norraena husinu. En mér vitanlega er slikt ekki til stadar hja Nylistasafninu og
bjédminjasafni [slands.

Fulltrii [slenska dansflokksins gaf ndkveemustu svérin pegar hann var

inntur eftir markmioéi heimasidounnar:

Pad er nattarulega pad ad presentera okkur rétt imyndarlega séd, pad er ad syna ad vio
erum kreativ listreen stofnun, pad er ad syna vorurnar okkar, sem eru syningar okkar.
Adur fyrr voru peer faldar [...] pt gast ekkert séd hvada syningar voru en niina er pad
fyrsta sem b sérd syningar, verkin, pad sem er skapad og vido erum skapandi listreen
stofnun. N1 & hver syning sitt spjald sem bt ferd inn 4, pti sérd myndir, pt sérd
myndbond, hver er h6fundurinn, um hvad er verkid. Fyrir pa sem eru erlendis pa er
00ruvisi pjénusta, pa feerdu kannski teeknilegar upplysingar ef einhver vill kaupa
syninguna. Pannig ad vid erum ad pjona parna fleiri en einum kannski svona meira
konkret teeknilegar upplysingar, info-skjal um syninguna og kritik [. . .] og nattarulega

sala (J6hanna Palsdéttir, munnleg heimild 19. mars 2011).
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{slenski dansflokkurinn er eina stofnunin sem nefnir imyndarsképun sem einn af
tilgangi vefsidunnar. Pad faest med pvi ad syna ad dansflokkurinn sé  kreativ
listreen stofnun” og ,skapandi listraen stofnun®. Auk pess hefur vefsidunni nylega
verio breytt pannig ad varan, verkin sjalf, skopunin er pad fyrsta sem verdur
birtist sé vefsida dansflokksins heimsott. Einnig er stofnunin medvitud um pa
utlendinga sem heimsakja vefsiou flokksins og reyna pvi ad gera vefsiduna
pannig ur gardi ad hun meeti poérfum og kréfum peirra. J6hanna nefnir einnig ad
sidan ,skipti um gir” eftir aherslum flokksins a hverjum tima. Pad er ad pegar
sala 4 vioburdum flokksins a sér stad er 16gd mikil ahersla a s6lupeetti sidunnar
en pess a milli sé hlutverk hennar ad ,presentera flokkinn“ og ,lita vel it og
[vera] mjog sterk sjonraent”.

Fulltraar Nylistasafnsins, Norraena hussins og Pjo0minjasafnsins nefndu
einkum fram pa peetti sem luta ad kynningu a peirri starfsemi sem fer fram innan
stofnunarinnar og bakgrunn hennar auk pess sem haegt er ad nalgast 16g og
reglugerdir a vefsidu Pjédminjasafn [slands.

Fulltria stofnananna voru einnig spurdir um markmid vefsidunnar, eda
pad sem ég kalla arangursviomio (e. success criterias) og hvort pau veru skyr og
maelanleg. [ flestum tilvikum hefur pad ekki verid gert. [ vidtali vid Ingu Mariu
Leifsdéttur, markadsstjéra Islensku éperunnar kom fram skyring a pvi hvers

vegna petta hefdi ekki verio gert:

Eg sé um 61l samskipti vid fjolmidla og ég er lika ritstjéri leikskrarinnar og ymislegt
fleira, ymis upplysingargjof innan stofnunarinnar og utanumhald utan um alls konar
hluti. Nt geturdu imyndad pér hversu mikinn tima ég hef til ad setja einhver markmio
eda peela i pvi hvad veeri rosalega snjallt ad gera fyrir heimasiduna ntina og setja
markmio og maela pau og peela i pessu 6llu. betta er allt alveg gott og vel ad gera petta en
bt veist en vandinn liggur bara { tima og peningum. bPad geeti verio heil markadsdeild
hérna, en sem stendur er hiin bara ég, { hlutastarfi nanast. Pad er dstaedan (Inga Maria

Leifsdottir, munnleg heimild 3. mars 2011).

Hér geetir pess vidhorf ad pott petta veeri e.t.v. skynsamlegt pa hafi
stofnunin hreinlega hvorki mannafla né fjarmuni til ad hrinda pessu {
framkvaemd og 1 pvi felist skyringin eins og fram kemur { tilvitnuninni hér ad

ofan. Hja Nylistasafninu fengust pau svor ad arangursviomidin veeru ,6trulega
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6skyr* og nefndi safnstjéri pess tveer hugsanlega astaedur fyrir pvi. { fyrsta lagi
veeri stofnuninni styrt af stjorn par sem formadur stjornar veeri einungis kosinn
til eins ars, adrir stjérnarlidar til tveggja og afleiding pess sé ad langtimahugsun
sé litil, ad hugsunin nai ,kannski til eins ars alltaf. Pad er lika dalitid mentalitetio
innan safnsins.” Hin asteedan sem safnstyran nefndi er si ad innanbords hja
stofnuninni sé mikio af folki sem ekki meiki hugtok eins og imyndarsképun og
kriteriur og pvi hafi heimasidan midast af pvi ad geta verid allt og ekkert, svona
do it yourself adferd sem endurspegli pa imynd sem safnid vilji gangast upp i.

Fulltrui bj6odleikhussins sagdi ad skilgreining a arangursviomidum veeri
eitthvad sem stofnunin hefdi nattirulega i huga poétt pau veeru ,,ekki med
eitthvad benchmark [stadall/vidmid] { gangi vardandi heimasiduna.” Af pessum
svari verdur ekki betur séd ad pau hafi ekki verid innleidd po6tt pau séu hofo i
huga.

Fulltriar Pjédminjasafnsins og Sinféniuhljémsveitar {slands voru
medvitadri um arangursviomio heimasidu sinnar stofnunar. Hja
Pjodminjasafninu kom fram ad gera atti upplysingar um vidburdi og syningar
adgengilegri med ad feera paer a forsiou og flokka peer med tilliti til parfa notenda.
Auk bess ad med skraningu i Google Analytics veeri haegt ad fylgjast betur med
umferd um siduna og tengja hana vid pa bladaumfjéllun sem safnio feer. Hja
[slenska dansflokknum fengust pau svér ad aflokinni parfagreiningu hafi ny
heimasida verid sett i loftid. Mér finnst liklegt ad pau tengist peirri aherslu a
imynd og kynningu 4 verkum og bakgrunni peirra pvi ad vera med myndbond ar
syningum og vidburdum tengdum starfsemi flokksins. Annad verdur vart lesio ar
svari Johonnu par sem nyja sidan & ad vera su pungamidja (,hubid“ eins og huin
ordadi pad) sem gestir verda leiddir inna af fréttabréfum i stad Youtube og
Facebook fyrr par sem gamla sidan var ekki forritud til ad spila myndskeid. Hin
markmidin voru ad staekka postlistann og auka vini & Facebook. Einna skyrust

voru p6 drangursvidmidin hja Sinfénfuhljémsveit fslands:

Sidastlidin ram tvo ar var megintilgangurinn ad selja fleiri askriftir og selja fleiri mida.
Vid erum ad fara ad flytja { Horpu og vid purfum ad steekka dhorfendahépinn okkar.
Pannig ad ég myndi kannski segja ad pad hafi verio mjog skyrt petta ad selja/kaupa mioa,
bad er dalitio mikio i forgangi alltaf [...] Ef pad veeri uppselt alltaf og madur vissi ad

midarnir feeru b4 mundi madur kannski vera med adeins meiri dherslu a fraedslustarfio
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og allt sem vid erum ad gera fyrir utan pad ad halda pessa hefobundnu ténleika. Vid
erum me0 skoélatonleika og vid erum med fradslustarf fyrir born og allt petta, pa hefoi ég
viljad stilla pvi kannski oftar fram, en madur hefur svoldid verid ad einblina 4 ad auka
solu, pad er svoldid buiid ad vera skyrt markmid nina (Margrét Ragnarsdéttir, munnleg

heimild 11. mars 2011).

Mér pétti rokrétt ad athuga hvernig fulltriar stofnananna skilgreindu
arangur af notkun net- og samfélagsmidla eftir ad haf spurt um arangursviomid
og arangurskriteriur. Eins og sja ma af svorum fulltria menningarstofnananna i
tengslum vid skilgreiningar a arangursviomioum og tilgangs heimasidu
stofnananna virdast pau fremur 6ljés. Auk pess sem hvergi kom fram hvernig
stofnanirnar maeldu sett markmid og alitu Ut fra peim hvort peim hefdi verid nao
edur ei. Mig langadi pvi eftir ad hafa lagt fyrir fulltriana spurningar um markmio
og tilgang med vidveru a net- og samfélagsmidlum ad inna pa eftir pvi hvernig
peir skilgreindu arangur, eda hvad peir alitu vera arangursrikt med notkun
peirra.

Fulltraar peirra menningarstofnana sem ég raeddi vid voru flestir frekar
medvitadir um hvad peir alitu vera arangursrika notkun a net- og
samfélagsmidlum. Sigurlaug Porsteinsdoéttir, markadsstjori bjédleikhussins
nefndi til ad mynda fjélgun gesta, auknar fyrirspurnir um vidburdi og starfsemi
hussins og aukningu { midas6lu sem arangursrika notkun af net- og
samfélagsmidlum. I svipadan streng t6k Inga Maria Leifsdottir hja {slensku
operunni sem nefndi einnig goda adsokn og aukna athygli a starfsemi
stofnunarinnar og synileika, einkum med innleidingu Facebook hja stofnuninni
og pa umfjollun sem fram fer a peim midli milli gesta stofnunarinnar. Helga
Vollertsen nefndi einnig pann fjolda gesta sem sakir safnid hvort sem peir koma
i freedslu, a fyrirlestra eda syningar auk pess fjolda sem heimsaekir heimasiou
stofnunarinnar. Auk pess sem hin nefndi aukinn synileika huissins ut fra fjolda
tilkynninga sem stofnunin sendir ut { gegnum net- og samfélagsmidla.

Hja Sinféniunni barust pau svor ad arangur fzelist i auknu skemmtanagildi
heimasidunnar, med pvi ad hafa myndskeid inni 4 sidunni, auk pess ad auka s6lu
og koma upplysingum 4 framfzeri. Auk pess nefndi hin, likt og fulltrui fslensku
operunnar, pann arangur sem faest i umtali gesta hver vid annan um vidburdi

stofnunar a Facebook-sidu hennar, pott hin taeki pad fram ad illt umtal baerist
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jafn hratt Ut og hid jakvaeda. Ad lokum nefndi hin ad ekki haefir sami ténn 6llum
midlum. Og ad med tilkomu samfélagsmidlanna gaetu pau leyft sér ad vera
frjalslegri og 6formlegri en i fréttabréfum og tonleikaskram og slikt frelsi i
textaskrifum a samfélagsmidlunum hjalpadi peim i ad na athygli unga folksins.

[Imur Dogg hja Norraena husinu sagdi ad ,, arangur getur verid meeldur {
dreifingu 4 netinu, 4 meetingu gesta a vidburdinn og vidbrégdum fjolmidla. Vio
hofum fengid beina svorun t.d. fra erlendum blaaménnum eftir ad hafa notad
netmarkadssetningu hja Nordic e-Marketing” (Ilmur Dégg Gisladéttir,
tolvupostur 28. februar 2011). Birta Gudjonsdottir hja Nylistasafninu nefndi
peetti eins og heimsoknir { safnid, umfjéllun um pad a einn eda annan hatt, t.d. {
fjolmidlum sem arangur af notkun net- og samfélagsmidla. Ad lokum nefndi
Johanna Palsdottir ad skilgreining peirra a arangri af notkun net- og
samfélagsmiola veeri einkum tengt midasolu. Med vefbordum geetu hin séd
smellihlutfall, hvad virkadi med notkun peirra og hvad leiddi til sélu. Auk pess
sem hun pakkar peim eiginleika vefbordanna ad geta synt voruna a annan hatt en
fyrr, b.e. sjonraent, aukid umtal, meiri umferd og aukna sélu.

Ad lokum vildi ég forvitnast um upplysinga6flun um notendur og
innleidingu vefgreiningartola hja stofnununum og hvernig paer upplysingar
nyttust peim vid Urbzetur og ad na betri arangri.

A heildina litid virdist vegfreiningartél ekki notad { neitt gridarlegum
meeli. Stofnanirnar eiga p6 sameiginlegt ad nota Google Analytics sem
vefgreiningartol pétt moguleikar forritsins virdist ekki fullnyttir hja
markadsfolki peirra. Auk pess hafa einstaka menningarstofnanir vart innleitt
forritid eda nylega tekid pad i notkun. Sé litid nanar a hvernig stofnanirnar nota
forritid kom 1 1j6s ad hja Sinfénfuhljémsveit {slands er Google Analytics einungis
notad til ad sja hvadan umferdin kemur inn a heimasidu peirra og kemur
pridjungur af islenskum leitarvélum, pridjungar af erlendum leitarvélum og
prionungar af Facebook sidu peirra. En par hefur ,ekki verid unnid markvisst
med petta“ og pvi vart haegt ad draga pa alyktun greiningartolin séu notid til
urbota eda til ad na betri arangri.

Sigurlaug borsteinsdottir, markadsstjori Pjodleikhussins, tok i svipadan
streng. En auk Google Analytics er Pj6édleikhiisid med greiningartdl sem heitir

Herstjori. En med peim er fylgst med hvadan umferdin kemur, hvar er staldrad
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vi0 og hversu margir smella a vefbordana auk pess sem haegt er ad meela hversu
margir smellir koma inn a Facebook ur fréttabréfinu 4samt pvi ad nota forritio
(e. application) Facebook Insights. Hins vegar minntist Sigurlaug ekkert 4 hvernig
stofnunin notar pessar upplysingar til ad na baettum arangri auk pess sem hin
nefndi ad ,,vio erum ekki med einhver sérstok tol, vio erum ekki buin ad lata
smioa eitthvad fyrir okkur. Pad er bara petta sem er i gangi“ (Sigurlaug
Porsteinsdottir, munnleg heimild 24. febrtar 2011).

Hja slensku 6perunni fengust pau svor ad pau eru med vefmaelingu hja
Modernus og fa send svor padan einu sinni a dag par sem haegt er ad sja
breytingar a adsokn a heimasiou og midasolu. Auk pess stydjast pau vid pau
greiningartdl sem er ad finna a midi.is og geta par séd hvort fleiri karlmenn eda
konur kaupi mida og a hvada aldri pau eru auk pess sem haegt er ad sja a hvada
tima sélarhringsins midi er keyptur. Inga Maria hja Operunni segir ad med pvi
méti sé haegt ad sja hvort auglysingar i Gitvarpi, eda ttsending 4 Operupéstinum
hafi leitt til s6lunnar og hun nefnir ad oft hafi midasalan tekid kipp eftir ad
Operupésturinn hafi verid sendur ut. [slenska éperan er eina lista- og
menningarstofnunin sem ekki hafdi tekid Google Analytics i notkun 4 peim tima
sem vidtalid var tekid en Inga Maria var ad skra sig inn i pad og pvi ma gera rao
fyrir ad ar pvi hafi verio beett.

Hja Pj6dminjasafni Islands er notast vid Google Analytics par sem
stofnunin getur séd hvadan folk er ad koma ur heiminum, hvada sidur eru
vinseelastar og hve lengi f6lk er inna sidunum. En med pvi vonast safnid til ad
geta tengt umferd um heimasiduna vid fjolmidlaumfjéllun. Auk pess er
Pjodminjasafnid eina stofnunin sem er med voktun a4 Google Alert undir National
Museum of Iceland, Pjédminjasafn og Pjédminjasafnid. En med pvi feer stofnunin
abendingu { hvert sinn sem pessum leitarstrengjum er slegio inn i leitarvélar og
getur med pvi fylgst med peirri umfjollun sem a sér stad um stofnunina. [Imur
Dogg hja Norraena husinu stydst einnig vido Google Analytics med pvi ad sja hvada
undirsidur eru vinseaelastar, hvadan heimsoknir a siduna berast og hver svorunin
er.

Jéhanna Palsdéttir hja Islenska dansflokknum notast vid Google Analytics
par sem haegt er ad sja hvort auglysinga a Facebook eda vefbordar virki naegilega

vel, p.e. hvort vidunandi smellihlutfall naist sem leidi til s6lu auk pess sem haegt
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sé a0 sja af hvada sidum notendur komi og hvad peir adhafist 4 heimasidu
dansflokksins. Auk pess notast Islenski dansflokkurinn vid péstgreiningarforritid
Counter Monitors par sem haegt er ad sja hversu margir opna og lesa fréttabréfio,
a hvada tengla peir smelltu a i kjolfarig, t.d. tengil a Youtube myndband eda
midasoluna.

Ad lokum sker Nylistasafnid sig ur vegna mjog litillar notkunar a
vefgreiningartolum. Safnid notast einungis vid Mail-Chip forritid par sem haegt er
ad sja hverjir a pdstlista safnsins opna fréttabréfid. Vidhorf Birtu hja Nylo
vardandi vefgreiningarto6l sem tzeki til upplysingadflunar var ad pau hefou , ekki
gert skurk i pvi, sjalfsagt getum vio pad“ (Birta Gudjoénsdoéttir, munnleg heimild
28. febrtiar 2011). Ohett er ad segja ad mjog litil ahersla sé & notkun og

innleidingu vefgreiningartola hja safninu.
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5. Greining ut fra fraedilegum grundvelli

5.1 Netnotkun islendinga

Likt og ég gat um voru 93% Islendinga nettengdir 4rid 2009 og
eftirfarandi tafla synir hlutfallslegan samanburd 4 netnotkun 4 {slandi

samanborid vio Skandinaviu:

2004 2005 2006 2007 2008
Danmork 76 77 83 81 84

Finnland 70 73 77 79 83
fsland 82 86 88 90 91
Noregur 75 80 81 85 89
Svipj6d 82 81 86 80 88

Tafla 1: Netnotkun { Skandinaviu. Heimild: Markadssetning d netinu.

Likt og sést af pessari mynd komast einungis Noregur og Svipj6d nalaegt
okkur i netnotkun, likt og Gudmundur og Kristjan benda a. Pad sem mér finnst
hins vegar athylgisvert hér er ad netnokun Islendinga 4rid 2004 er litlu minni en
netnotkun Dana og Finna arid 2008 jafnvel pott samfélagsvefir 4 bord vid
Facebook, Twitter, Flickr og Youtube hafi ekki verid komnir til skjalanna.

YouTube er stofnadur i febraar 2005 (http://en.wikipedia.org/wiki/YouTube)

og Facebook { sama manudi arid 2004 (http://en.wikipedia.org/wiki/Facebook).
Pad sem einnig vekur athygli ad netnotkun minnkar arid 2007 { Danmoérku og
Svipj6d. Pvi midur sja bokarhofundar ekki astaedu til ad fjalla um orsakir pessa
eda hugsanlega skyringu pvi petta er einkennilegt bakslag { annars mjog
akvedinni proun.

Sé sjonum beint ad Islandi ma nefna athyglisverda greinargerd um télvu-
og netvenjur landsmanna sem birtist { Hagtidindum Hagstofu {slands undir
heitinu Notkun heimila og einstaklinga d télvum og neti 2010. Urtak
rannsOknarinnar var 2100 manns, valdir af handahofi ar pjodskra.
Urtaksramminn nadi yfir einstaklinga 4 aldrinum 16-74 ara med busetu & {slandi
og var svarhlutfall u.p.b. 80% (Hagstofa Islands, 2010). [ samantekt peirra segir

meodal annars:
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To6lvu- og netnotkun er mjog almenn, en 96% landsmanna 4 aldrinum 16-74 ara hofou
notad tolvu sidustu prja manudi fyrir rannséknina og 95% hofou tengst netinu. Athygli
vekur ad teeplega fjéroungur netnotenda tengdist neti utan heimilis med farsima um 3G
kerfi, sem er mikil aukning fra arinu 2009. Neer allir netnotendur, eda 94%, lasu
vefutgafur dagblada og timarita, 83% notudu heimabanka og 70% h6féu notad

samskiptasidur 4 bord vid Facebook og Twitter (Hagstofa Islands, 2010, s. 1)

Pad er forvitnilegt ad ryna adeins nanar i pessar alyktanir og skoda ofangreindar
tolur m.a. Ut fra kyni, aldri, busetu og menntun. Eftirfarandi tafla inniheldur

upplysingar um télvu- og netnotkun landsmanna:

Hlutfall heildarmannafj. Tolvunotkun Netnotkun
Allir 96 95
Karlar 97 96
16-24 ara 100 98
25-54 ara 99 98
55-74 ara 90 89
Konur 94 94
16-24 ara 98 97
25-54 ara 98 98
55-74 ara 83 83
Buseta

Hofudborgarsvaeoi 97 96
Landsbyggd 94 94
Menntun

Skyldunam 93 90
Student eda idnnam 96 95
Nam 4 haskolastigi 99 99
Atvinna

Namsmadur 100 98
Starfandi 98 97
Adrir 82 81

Tafla 2: T6lvu- og netnotkun einstaklinga 2010. Heimild: Hagstofa Islands.

Likt og pbessi tafla synir er netnotkun langmest { aldurshépunum 16-24 ara og 25-

54 3ara, og 4 pad vid um baedi kynin. Talsvert dregsur ur télvu- og netnotkun hja
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badum kynjum { heerri aldurshépum. I tengslum vid biisetu og menntun er
munurinn mjog litill en pad sem vekur athygli er ad télvu- og netnotkun hja
patttakendum { h6pnum , Adrir” er umtalsvert minni en hja nAmsménnum og
starfandi einstaklingum.

Neesta tafla synir tioni télvu- og netnotkunar einstaklinga 2010:

Hlutfall t6lvu- og netnotenda Toélvunotkun
Daglega Einu sinni Sjaldnar en einu
i viku sinni { viku
Allir 91 6 2
Karlar 93 6 2
16-24 ara 98 1 1
25-54 ara 93 6 1
55-74 ara 87 10 3
Konur 90 7 3
16-24 ara 96 3 1
25-54 3ra 92 5 2
55-74 ara 78 16 6
Buseta
Hofudborgarsvaeoi 93 6 1
Landsbyggd 89 8 3
Menntun
Skyldunam 86 10 4
Student eda idnnam 90 8 2
Nam 4 haskolastigi 98 2 0
Atvinna
Namsmadur 98 2 0
Starfandi 92 6 2
Adrir 80 14 6
Hlutfall t6lvu- og netnotenda Netnotkun
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Daglega Einu sinni Sjaldnar en einu
i viku sinni { viku

Allir 90 8 2
Karlar 92 6 1
16-24 ara 97 3 0
25-54 ara 93 6 1
55-74 ara 86 11 3
Konur 89 9 2
16-24 ara 97 3 1
25-54 ara 90 8 2
55-74 ara 74 20 6
Buseta
Hofudborgarsvaeoi 92 7 1
Landsbyggd 88 9 3
Menntun
Skyldunam 86 10 4
Student eda idnnam 88 10 2
Nam 4 haskolastigi 97 3 1
Atvinna
Namsmadur 97 3 0
Starfandi 91 8 2
Adrir 79 15 6

Tafla 3: Tidni tolvu- og netnotkunar einstaklinga 2010. Heimild: Hagstofa {slands.

Pessum t6lum svipar til peirra sem birtar eru i téflu 2. Likt og par er netnotkun
og tidni netnotkunar mest medal aldurshépsins 16-24 ara. [ tengslum vid bisetu
er notkunin svipud en hér dregur { sundur { tengslum vid tidni netnotkunar hja
peim sem hafa lokid nami a haskélastigi, og er notkunin ivid meiri og tidari en hja
hinum menntunarhépunum. Likt og i t6flu 2 eru patttakendur i h6pnum , Adrir”
talsvert minni netnotendur en namsmenn og starfandi folk.

[ grein Hagtidinda er bent 4 breyttar netvenjur landsmanna. Par segir

Undanfarin ar hefur netnotkun utan heimilis og vinnu faerst { aukana.
Taeplega pridjungur netnotenda tengist netinu pradlaust med fartélvu utan
heimilis og vinnu. Einnig kemur fram mikil aukning 4 netnotkun med 3G

farsimum fra fyrra ari. 24% netnotenda 4 aldrinum 16-74 &ra tengjast
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netinu 4 pann hatt, samanborio vid 10% arid 2009. Sérstaklega mikil
aukning er 4 netnotkun ungs félks i gegnum 3G farsima. Notudu 45%
netnotenda 4 aldrinum 16-24 ara netid pannig, samanborid vio 18% arid

2009 (Hagstofa Islands, 2010, s. 2).

Nzesta tafla synir hvad Islendingar eru ad gera a netinu.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lestur dagblada og nidurhal

Notkun télvuposts

Leitad uppl. um voru og pjonustu

Upplysingadflun & tilteknum malaflokki

Notkun samfélagsmidla

Notkun a vefatvarpi/vefsjénvarpi
Ferdapjonustuvefir skodadir

Notkun spjallsidna/-forrita

Upplysingaleit tengd heilsu- eda heilbrigdismalum
Eigid efni sett inn, t.d. texti eda myndir

Spilun eda nidurhal a tonlist, leikjum, kvikmyndum
Simtol um netid

Nidurhal & hugbtinadi

Péntun/kaup & voru eda pjénustu

Atvinnuleit og atvinnuumsaéknir

Sala & véru/pjénustu

Motttaka & fréttum gegnum fréttaveitur

Namskeidapétttaka & netinu

Tafla 4: Hvad eru {slendingar ad gera 4 netinu? Heimild: Markadssetning d netinu.

Hér er ahugaverdast ad skoda nanar notkun samfélagsmidla sem 70% af
{slendingum 4 aldrinum 16-74 4ra nota. Skv. rannsékn Hagstofu Islands er petta
pvi fimmta vinseelasta adgerdin sem framkvamd er & netinu og sé htin brotin
upp eftir aldri, kyni, busetu, menntun og atvinnu kemur i lj6s ad yngstu hoparnir

eru mestu notendur samfélagsmidlanna, likt og gegnir baedi almennt um tolvu-
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og netnotkun auk annarra rafreenna samskipta eins og peirra sem nefnd eru {
toflu 4.

Hja kérlunum notudu alls 62% beirra samskiptamidla og skiptist pad
pannig ad i aldurshépnum 16-24 ara var notkunin 87%; hja 25-54 ara 64% og
55-74 ara 30%. Hja konum alls var notkunin 6llu meiri eda 79% sem skiptist
bannig: 16-24 ara 97%; hja 25-54 ara 81% og hja 55-74 ara 55%. Sem fyrr er
netnotkun meiri hja yngstu aldurshépunum sem kdnnunin nadi til en pad sem
vekur athygli hér er hve mikill munur er 4 notkun samfélagsmidlanna milli
kynjanna.

Ekki reynist mikill munur 4 notkun samfélagsmidla eftir busetu en 71%
ibua héfudborgarsvadisins nota samfélagsmidla en 68% a landsbyggdinni. Pegar
pessar tolur eru skodadar ut fra menntun er ekki mikill munur a notkun
samfélagsmidla hja peim notendum sem hafa lokio skyldunami (76%) og peim
sem hafa lokid haskolanami (73%) en hun er talsvert minni hja peim sem hafa
lokid studentsproéfi eda ionnami (64%). Sé petta ad lokum skodad ut fra atvinnu
kemur {1j6s ad notkun samfélagsmidla medal nAmsmanna er langmest, eda 91%,
hja f6lki med atvinnu er hiin 67% og 60% hja 6drum (Hagstofa Islands, 2010).

Neestu tveer toflur luta ad samskiptum einstaklinga vid stofnanir og
opinbera adila. Su fyrri birtir upplysingar um samskipti einstaklinga vid opinbera

adila og su seinni adgengi vefsidna opinberra adila.

Hlutfall notenda (%)

NA40 { uppl. A vefs. Nao i eyoublod Sent eyoubl./ e

opinb. adila a vefs. opinb. adila til opinb. adila
Allir 78 65 62
Karlar 80 65 63
16-24 ara 73 54 48
25-54 ara 85 71 69
55-74 ara 69 58 60
Konur 77 64 60
16-24 ara 78 58 53
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25-54 ara 80 68 64
55-74 ara 66 57 56
Buseta

Hofudborgarsvaeoi 79 66 63
Landsbyggd 77 63 59
Menntun

Skyldunam 65 48 47
Stident eda idnnam 77 63 60
Nam 4 haskolastigi 92 80 76
Atvinna

Namsmadur 79 62 57
Starfandi 80 67 65
Adrir 66 52 50

Tafla 5: Samskipti einstaklinga vid opinbera adila. Heimild: Hagstofa fslands.

Neesta tafla synir adgengi vefsiona opinberra adila 2010:

Hlutfall peirra sem leita Hversu vel eda illa gengur pér ad finna upplysingar a
upplysinga 4 heimasioum vefsidum opinberra adila?
opinberra adila (%)

Mjog eda frekar vel Hvorki né Mjog eda frekar illa
Allir 73 21 6
Kyn
Karlar 72 22 6
Konur 74 21 5
Aldur
16-24 ara 76 18 6
25-34 ara 70 22 8
35-44 ara 73 21 6
45-54 ara 73 21 6
55-64 ara 71 24 5
65-74 ara 76 24 0
Buseta
Hofudborgarsvaeoi 71 23 7
Landsbyggd 76 19 4

Tafla 6: Adgengi vefsidna opinbera adila. Heimild: Hagstofa {slands.
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5.2. Greining a vidhorfi, notkun og arangursmati

[ pessum kafla verdur markadssetning peirra lista- og menningarstofnana sem
ritgerdin fjallar um greind i freedilegu ljosi. { sidasta kafla voru prjar meginlinur
sem spurningarnar fjolludu um og endurspeglast i millik6flunum skodadar; b.e.
1) vidhorf til markadssetningar d netinu; 2) val d netmidlum og 3)
drangursmeaelingar og drangursviomid. Petta er su leid sem ég notadi til ad flokka
spurningarnar. beer (sja vidauka I) sem falla undir fyrsta flokkinn eru spurningar
1-2, 6-7 og 14. bzer spurningar sem falla undir nzesta flokk eru 3-5 og spurningar
9-13 falla svo undir sidastnefnda flokkinn. Eins og sja ma er spurning nimer 8
hér ekki talin med, en ég taldi hana ekki eiga heima { neinum af fyrrgreindum
flokkum pott huin hafi skarast vid spurninguna um innleidingu vefgreiningartoéla.
Pad sama ma ennfremur segja um spurningu 11 en svor fulltria stofnananna vid
henni lutu ad miklu leyti ad notkun vefgreiningartola. bPétt ekki sé pvi fjallad
sérstaklega um svor fulltrdanna vid spurningum 8 og 11 notadist ég vio svor
peirra vid peim spurningum i umfjéllun minni um notkun vefgreiningartola.
Svipad var uppi a tengingnum hvad fyrstu spurninguna vardar, en svor fulltria
stofnananna vid henni fléttadi ég inn { umfjéllunina vid spurningu 6 um
breytingar a auglysingamarkadi og breytingum a samskiptum vid peer lista- og
menningarstofnanir sem fjallad er um.

Utgjold endurspegla vidhorf og dherslur og vissulega eru lista- og
menningarstofnanir par engin undantekning. Kannski ma halda pvi fram ad sa
hluti af auglysinga- og kynningarfjarmagni pessara stofnana sem fer til net- og
samfélagsmidla endirspegli pvi akvedid viohorf innan stofnananna til peirra. Eins
og nefnt var { kaflanum hér ad framan pa halda stofnanirnar ekki utan um pann
kostnad sem til fellur vegna auglysinga a netinu. Ef til vill er asteedan st ad petta
er ekki stor utgjaldalidur { markads- og kynningarmalum stofnananna og pvi sé
ekkert fjarhagslegt utanumhald um pennan peetti.

Eg spurdi markadsstjérana ad pvi hvernig préunin hefdi verid undanfarin
ar med tilitti til netmarkadssetningar. Einungis prjar stofnanir, Norraena husid,
Sinfénfuhljémsveit Islands og [slenska éperan ségdu ad til staedi ad auka fjarutlat
til netmidla. Fulltrii Islensku 6perunnar hafdi ord 4 pvi ad vegna pess hve

birtingar 4 netmidlum eru dyrar hefdi aukningu i birtingum a peim ekki fjolgad
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undanfarin ar pott til steedi ad auka notkun Facebook 4 komandi &rum. Hiin
nefndi ekki hvort pad feeli { sér keyptar auglysingar 4 Facebook eda hvort
stofnunin vildi na auknum synileika a peim midli. Hja hinum hefur petta stadid i
stad og svorum peirra gafu til kynna ad ekki staedi til ad auka utgjoldin til
netmidla.

[ bokinni Markadssetning d netinu er pvi haldid fram ad markadsfélk &
[slandi nyti sér netid sifellt { auknu meeli (Gudmundur Gudmundsson og Kristjan
Hauksson, 2009). Hér ber ad athuga ad eitt er ad nota netid og samfélagsmidlana
til a0 na fram breyttri imynd stofnunar, auka synileika, skapa vettvang fyrir
umradur og persdnulegra samband vid gesti stofnunarinnar, minna a viéburdi
eda segja fra starfseminni og pess ad nota netid sem birtingarmidil. Vissulega
hafa netid og samfélagsmidlar fengid aukid veegi hja peim lista- og
menningarstofnunum sem ritgerdin nzer til med peirri notkun 4 midlunum sem
fyrr er nefnd. Pad breytir pvi p6 ekki ad ekkert samhengi parf ad vera a milli pess
og fjolgun birtinga, p.e. ad net- og samfélagsmidlar séu notadir sem
auglysingamidlar.

[ bokinni Markadssetning d netinu er greint fra konnun Capacent-Gallup
fyrir markadsdaga IMARK 4rid 2009. Par voru markadsstjérar inntir eftir
fyrirteetlunum sinum um birtingadeetlanir a arinu. Af fjérum efstu midlunum var
netid { 60ru seeti yfir pA midla sem markadsstjérarnir sdgdust etla ad nota med
74%. Dagbl6din voru vinsaelust med 89%, 1 pridja saeti voru utvarpsauglysingar
med 71% og sjonvarpio rétt a eftir med 69% (Gudmundur Guémundsson og
Kristjan Hauksson, 2009). Endurspegli pessar tolur raunverulegar birtingar i
netmidlum er 6haett ad segja ad netid hafi rutt sér verulega til raims. O8ru mali
gegnir pegar fulltriar birtingahtisanna voru bednir um ad azetla umfang
auglysinga 4 netinu: ,Engar opinberar tolur eru til fyrir Island um hversu stérum
hluta af auglysinga-fjarmagni fyrirtaeki radstafa til birtingar a netinu en
birtingahusin azetla ad pad sé a bilinu 6% til 10% ad jafnadi“ (Gudmundur
Gudmundsson og Kristjan Hauksson: 2009). Likt og toflurnar fyrr i ritgerdinni
syna eru [slendingar mjog net- og taeknivaedd pj6d og netnotkun mjog mikil {
Ollum aldursh6pum. Petta virdist samt ekki endurspeglast i peirri aherslu sem

markadsstjérar 4 [slandi virdast gefa netinu sem auglysingamidli. I eftirfarandi
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toflu sést hlutfall auglysingafjarmagns sem radstafad er til netmidla { nokkrum

16ndum auk heimsmedaltals.

2008 2009
Bretland 25.6% 28.1%
Danmork 22.6% 27.7%
Svipj6d 19.5% 21.9%
S-Kérea 16.6% 18.8%
Noregur 15.9% 18.1%
Japan 15.5% 17.5%
Holland 15.7% 17.3%
Astralia 14.0% 17.2%
Kananda 14.5% 17.1%
Tékkland 14.3% 16.9%
Belgia 11.3% 15.5%
Bandarikin 14.2% 15.4%
Pyskaland 12.9% 14.1%
Taivan 11.5% 13.4%
Eistland 11.4% 13.0%
Frakkland 8.3% 9.7%
Spann 8.1% 9.7%
Heimsmedaltal 11.7% 13.0%

Tafla 7. Hlutfall auglysingafjarmagns sem radstafad er i netmiola. Heimild:

Markadssetning d netinu.

A pessari toflu sést ad {slendingar eru talsvert undir heimsmedaltali med
6-10%. Pad er einkennilegt ad ekki skuli finnast nein opinber gogn um petta efni
og pvi rétt ad itreka télurnar endurspegla ekki pekktar staerdir heldur azetlanir.
Pad breytir p6 ekki peirri stadreynd ad auglysingar a islenskum netmidlum eru
talsvert undir heimsmedaltali auk pess sem takmarkadur ahugi virtist a pvi ad
auka hlutdeild af auglysingafjarmagni til netmidla. Pessar télur endurspegla e.t.v.
pad vidhorf sem fram kom i kénnun hja Capacent sem fyrr er getid. Par voru
islenskir markadsstjorar inntir eftir pvi hvada auglysingamidill peim paetti
ahrifarikastur. Par kom fram ad peim pétti sjonvarpio langahrifarikasti
auglysingamidillinn eda 51.5%, dagbl6d voru { 60ru saeti med 19.9% en netid i

bvi pridja med 7.5% (Gudmundur Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009).
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bad er athyglisvert ad pott 74% islenskra markadsstjora { fyrrnefndri
Capacent-konnun etli ad nota netid sem er birtingamidil finnst adeins 14.6%
peirra ad netid sé ahrifarikasti birtingamidillinn. Hér virdast birtingaplon sem
snua ad vali 4 auglysingamioli ekki vera i samraemi vid paer veentingar sem
islenskir markadsstjorar gera til netsins pegar kemur ad ahrifarikasta
auglysingamiodlinum.

Konnun Capacent tok einnig fyrir afstodu islensku markadsstjéranna

vardandi fyrirhugadar breytingar a midlanotkun.

Meira Svipad Minna
Netio 57.3% 33.8% 8.9%
Markpoéstur 30.8% 45.3% 23.9%
Utvarp 24.3% 51.8% 24.1%
Sjénvarp 18.3% 51.4% 30.3%
Fjolpostur 16.5% 54.0% 29.5%
Dagbl6o 14.4% 38.0% 47.6%
Umbhverfismidlar 6.0% 64.8% 29.1%
Timarit 3.8% 37.1% 59.2%

Tafla 8. Hvernig etla markadsstjorar ad breyta midlanotkun 4rio 2009. Heimild:

Markadssetning d netinu.

Af pessari toflu sést a0 mesta aukningin i vali a auglysingamidli er a
netinu. Af peim markadsstjorum sem urtakid nadi til hugdust 57.3% beirra aetla
ad auka notkun a netinu sem auglysingamidli. En eins og taflan synir er pad
mesta aukningin. Pott adeins 14.6% beirra markadsstjora sem konnunin nadi til
telji netid ahrifarikasta birtingamidilinn aetla 91.1% peirra annadhvort ad auka
notkun a netinu sem auglysingamidli eda halda { horfinu. Petta synir ad netid
seekir umtalsvert 4 sem auglysingamidill.

Sé litio a viohorf fulltria peirra lista- og menningarstofnana sem ég taladi
vio0 eetla langflestir peirra ad nota svipada upphaed sem er hzerra hlutfall en hja
peim markadsstjorum sem konnun Capacent nadi til. Par zetlar adeins riflega
pridjungur ad nota svipada upphaed. { svorum peirra flestra kom reyndar i ljés ad

préoun undanfarinna ara hefdi verid a pa leid ad ekki hefdi aukin hludeild af
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markadssetningar og kynningarkostnadi fario i birtingu a netmidlum og pvi felst
vissulega akvedid vidhort.

Eg spurdi pa einnig hvort peim fyndist samfélagsmidlarnir hafa breytt
landslaginu a auglysingamarkadi og samskiptunum vid gesti stofnananna. Eins
og nefnt hefur verid skiptust fulltriar stofnananna i tvo hépa: Annars vegar pann
hop sem lagdi dherslu 4 leekkun auglysingakostnadar, einkum vegna minni
hoénnunar og birtingakostnadar og hins vegar hopurinn sem nefndi aukid og
dypra personulegra samband vid gesti stofnunarinnar med tilkomu Facebook.
Fulltraar peirra stofnana sem adhylltust fyrrnefnda vidhorfio voru Pj6dleikhusid
og Sinféniuhljémsveitarinnar. Fulltriar Islensku éperunnar, Norraena hussins og
[slenska dansflokksins 16gdu hins vegar dherslu 4 ad helstu breytingar vaeru
félgnar i samskiptum stofnunarinnar vio gesti peirra. [lmur Dogg hja Norraena
husinu nefndi ad auglysingakostnadur hefdi leekkad umtalsvert med tilkomu
samfélagsmidlana. Fulltriar Pj60minjasafnsins og Nylistasafnsins voru nokkud
sér a bati og nefndu hvorugan pattinn. Fulltria Nylistasafnsins fannst
markverdustu breytingarnar félgnar i ad haegt veeri ad senda ut tilkynningar um
vioburdi og uppakomur med styttri fyrirvara og fulltrii Pj60minjasafnsins taladi
um ad med samfélagsmidlunum veeri haegt ad na til breidari hops og auka
medvitund um safnid.

Fulltraar stofnananna voru sammala um ad tilgangurinn meo veru a
samfélagsmidlunum feelist einkum i pvi ad kynna starfsemi stofnananna. [lmur
Dogg hja Norraena husinu taladi auk pess um ad peir vikkudu ut imynd
stofnunarinnar en gleggstu svorin gaf J6hanna Palsdéttir hja [slenska
dansflokknum par sem haegt veeri ad eiga persoénulegra samband vid
vioskiptavini stofnunarinnar a allt 60ru ,leveli“ en fengist med hefdobundnum
auglysingum.

[ békinni Markadssetning d netinu er fjallad um paer breytingar sem
tilkoma samfélagsmidlana hefur haft i fér med sér. bar er 16gd ahersla 4 ad med
samfélagsmidlunum opnist gattir fyrir neytendur ad vidra eigin rodd og eiga
samtal vid fulltriua fyrirtaekja og stofnana. Héfundarnir benda a ad naudsynlegt
sé fyrir fyrirtaeki ad laga sig ad pessu breytta samskiptaformi pvi markadsfolk sé
vant eintali hefdbundinna midla en ekki samraedum og fyrirtaeki hraedist peer oft

a tidum vegna peirrar ahaettu sem peim fylgir (Gudmundur Gudmundsson og
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Kristjan Hauksson, 2009). Einnig hafa Natalia Maldonado og Chuck Sink bent a
ad fyrirtaekin verdi ad laga sig ad pessu breytta samskiptaformi par sem
samfélagsmiodlarnir hafa gjorbylt markadssetningu a netinu og studlad ad
gagnkvaemum samskiptum milli vidskiptavina og fyrirteekis og ekki sist
samskiptum notenda hver vid annan (Maldonado, 2010; Sink, 2010).

Beth Uyenco, framkvaemdastjori auglyisingasvids Microsoft bendir a ad
ungt félk sé stornotendur netsins og pad sakist eftir upplifun sem sé snidin ad
porfum pess og ahugamalum. Pad sé pvi mikilveegt fyrir markadsfolk ad vera
medvitad um hugdarefni félksins og ahugamal. [ reynd ma segja ad markadsfélk
telji rauda pradinn { hamorkun a getu og moéguleikum samfélagsmidlanna sa ad
med tilkomu peirra skapist nyr umraduvettvangur sem luti ad auknu jafnvaegi
milli fyrirtaekja og stofnana og vidskiptavina peirra (Wong, 2010).

Eg innti fulltrda stofnananna eftir pvi hvort samfélagsmidlar hefdu breytt
landslagi a auglysingamarkadi og samskiptum vid stofnanirnar. Af svorum peirra
ad deema alita peir ad meginbreytingar felist { minni auglysingakostnadi. Slikt var
a.m.k. efst { huga hja fulltraum Pj60dleikhussins, Sinfoniuhljémsveitarinnar,
Pjominjasafnsins og Nylistasafnsins. Fulltriar pessara stofnana alitu ekki ad
markverdustu breytingarnar feelu i sér nyja adferd, nyja leio til ad nalgast
ahorfendur sina, eiga i samradum vid pa a persénulegri ndtum. Heldur virtist
peir frekar nota Facebook sem auglysingamidil sem vaeri utbreiddur og 6dyr.

Eg held ad Berstein hafi rétt fyrir sér pegar hiin segir ad pad sé allt annad
ad vera vinur lista- og menningarstofnana a Facebook, heldur en vinur
storfyrirtaekja (Bernstein, 2008). Auk pess held ég ad pegar folk fjallar um, leekar
eda gerist ahangandi snuist pad ekki um fyrirtaekid sjalf, heldur vérumerkinFélk
skapar sér imynd med pvi ad velja tiltekin vérumerki eda vera vinur akvedinna
stofnana. Med pvi moti adgreinir folk sig fra ,hinum“ pad skapar sér akvedio
identitet. [ vidtalinu vid J6hénnu Palsdéttur nefndi hiin ad flki peetti veent um
{slenska dansflokkinn. Og ég held ad pad eigi gjarnan vid i tilfelli f6lks pegar pad
kemur ad lista- og menningarstofnunum. Pad myndast persénulegri tengsl vid
paer heldur en vio fyrirteeki ut { bee.

Slik tengsl nefndu fulltrdar {slensku éperunnar, Norraena hiissins og
[slenska dansflokksins sem ahrifamestu breytingarnar med tilkomu

samfélagsmidlana. Pad sem adgreinir fulltriia pessara stofnana fra hinum er ad
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minu mati pad ad peir sja moguleika samfélagsmidlana til tjaskipta vid
vioskiptavini stofnananna. Petta er ekki bara enn einn midillinn sem deelir ut
hefdbundnum auglysingum og markadsskilabodum til vidskiptavina heldur
y2samradumidill“. Med samfélagsmidlunum er haegt ad bregdast fljott vio
athugasemdum, peir virkja folk i ad taka patt { markadssetningu a vidburdum
hussins med pvi ad pésta tilkynningum fra stofnununum a Facebook-profil sinn,
segja fra pvi ad pad eetli a0 maeta a vioburdinn eda bregdast vid tilkynningum um
hann a ymsa vega. Fulltruar pessara stofnana nyta pvi betur pa moéguleika sem
samfélagsmidlarnir bjéda upp a.

Med samfélagsmidlunum felast gridarleg teekifaeri { markadssetningu
fyrirtaekja og stofnana. En slikum taekifzeri fela vissulega { sér akvednar ahaettur
sem felast t.d. { pvi a0 umtals um hefur margfaldast med tilkomu
samfélagsmidlanna og fer na fram fyrir allra augum sem krefst pess stigs af
heidarleika sem ekki hefur sést fyrr af halfu markadsfélks (Ward, 2010).
Fyrirlesarinn Debbie Mayo-Smith sér samfélagsmidla fyrir sér sem gagnagrunna
naesta aratugar og ad peir séu til pess fallnir ad auka virdi fyrir neytendur, studla
ad aukinni menntun peirra, koma skilabodum a framfeeri a perséonulegri hatt og
einblina ekki um of & ageeti stofnunarinnar (Ward, 2010).

Eg nefndi 4dan ad umtalid hefdi margfaldast med tilkomu samfélags-
midlanna. [ grein Kozinets og annarra er fjallad um ,umtalsmarkadssetningu“ og
bent 4 nokkur einkenni hennar. Eitt er ad umtalid hefur meiri traverdugleika
heldur en hefdbundin markadsskilabod. Truverdugleikinn er vitanlega félginn i
pvi ad med umtali fast skodanir og vidbrogd fra adilum sem ekki eru beinir
hagsmunaadilar eda eru tengdir stofnunun a beinan hatt. Umtalsmarkadssetning
er pvi byggo a peirri hugmynd ad markadsfélk geti beislad pann truverdugleika
sem fylgir umtali vidskiptavina og notfzert sér pad til ad breyta eda adlaga sin
markadsskilabod (Kozinets et al., 2010).

Vidmeelendur minir virtust ekki hafa ahyggjur af peirri ahaettu eda
vandkvaedum sem fylgdi patttoku 4 samfélagsmidlunum. Fulltrii {slensku
operunnar nefndi p6 ad sleemt umtal bzerist jafnhratt og gott og pad geeti verid
heaettulegt a0 mynda akvedna hefd a samfélagsmidlum sem vaeri svo rofin. Med
pvi 4tti htin vid ad sé félk vant pvi ad Operan pésti reglulega geeti pad ordid

vonsvikid félli pad nidur i akvedinn tima. Ef til vill er umtalsmarkadssetning einn
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af mikilvaegustu pattum samfélagsmidlanna vegna pess ad folk tekur almennt
frekar mark 4 umségnum 6tengdra adila en markadsskilabodum. Af svorum
vidmalenda minna var hins vegar ekki ad sja ad peir geefu pessum paetti mikinn
gaum { svorum sinum. Fulltrui islensku 6perunnar nefndi p6 ad stofnunin treysti
a umtal med veru stofnunarinnar a samfélagsmidlunum. Fulltraar peirra lista- og
menningarstofnana nefndu pé ekki pann patt ad med gédu umtali eykst
traverdugleiki stofnananna og ad med pvi veeru vinir pessara stofnana { raun og
veru oronir hluti af markadsdeild peirra med pvi ad bregdast jakvaett vio peim
vioburdum og syningum sem stofnanirnar bjéda upp a og dreyfa pvi.

Med innleidingu samfélagsmidlanna hafa stofnanirnar ordio 6formlegri i
samskiptum sinum vid gesti sina. Eg nefndi peer stofnanir fyrr sem hafa nytt sér
samfélagsmidlana til pess ad koma 4 samraedu vid vidskiptavini sina og a
personulegra stigi. Slik adfero felur { sér ad dregid er ur s6lumidudum
skilabodum og pau eru tonud nidur og sett fram a hlutlausari hatt. Pad kom hins
vegar ekki fram { viotélum vio fulltrda menningarstofnananna ad peir hefou nytt
sér matt umtals gestanna til ad breyta skilabodum sinum eda gera pau
traverdugari. Pad er alpekkt ad lista- og menningarstofnanir birti pau brot ar
gagnryni blada sem bezer telja ad séu syningunni til framdrattar. bvi geeti gefid
gbdda raun ad beisla pann kraft sem jakveett umtal, um vidburdi 4 vegum stofnana
peirra hefdi.

Fulltraar stofnananna voru inntir eftir hver tilgangur peirra og markmid
veeru a samfélagsmidlunum Svoérin gafu til kynna ad tilgangurinn veeri einkum
félgin { ad kynna starfsemina og vikka ut imynd stofnunarinnar. Pad er i reynd
dalitid athyglisvert ad fulltraar peirra stofnana sem nefndu ad med tilkomu
samfélagsmidlana vaeri haegt ad eiga i mun persénulegra sambandi vio gesti
stofnunarinnar sja slik samskipti ekki fyrir sér sem tilgang eda markmid med
patttoku sinni 4 samfélagsmidlunum. [ adra réndina eru peir medvitadir um
pennan moguleika og virkjun hans med tilkomu samfélagsmidlanna. A hinn
boginn sja peir ekki asteedu til pess ad nefna hann pegar peir eru inntir eftir
tilgangi sinum og markmidum a samfélagsmidlunum. Flestir markadsstjérarnir
skilgreina pvi tilgang sinn ut fra hefdbundnum markadssjéonarmidum, aukinn
synileika, eda sem kynningu a starfsemi stofnunarinnar. Pad er einungis vidhorf

J6honnu hja Islenska dansflokknum sem telur megintilgang stofnunarinnar ad

58



Jon P. Asgeirsson — Netmarkadssetning lista- og menningarstofnana

dypka sambandid vid gesti stofnunarinnar, ad tala vid pa 6druvisi en gert er i
gegnum auglysingar og kynningarefni og mynda 6nnur tengsl vid pa eins og t.d.
ad bjooda peim ad koma a aefingar.

Pegar ég innti fulltria stofnananna eftir pvi hvernig arangur af net- og
samfélagsmidlum veeri skilgreindur voru peir nokkud medvitadir um pad.
Fulltriar Pj6dleikhussins og [slensku éperunnar nefndu t.a.m. badir fjélgun
gesta, auknar fyrirspurnir um vidburdi og aukningu i midasélu sem paer tengdu
vid drangursrika notkun 4 pessum midlum. Inga Maria hjé Islensku 6perunni
nefndi einnig aukinn synileika med innleidingu Facebook og i svipadan streng
tok Helga Vollertsen hja bjédminjasafni [slands. Hja Sinfénfuhljémsveitinni
barust pau svor ad par veeri arangur a feelist { auknu skemmtanagildi
heimasidunnar, t.d. med pvi ad hafa par myndskeid og moguleika pess ad vera
oformlegri 4 samfélagsmidlunum heldur en heimasidunni sem hjalpadi peim ad
na til unga félksins. Fulltriar Norraena hussins og Nylistasafnsins t6ludu einnig
um auknar heimsoéknir { safnid, auk pess sem aukin umfjollun i fjolmidlum veeri
lidur i arangursrikri notkun a net- og samfélagsmidlum. J6hanna Palsdottir
tengdi arangursrika notkun pessara midla midasolu, sérstaklega markvissri
notkun vefborda sem geetu synt voruna a sjonraenan hatt, aukid umferd um
vefinn og gefid visbendingar um hvada tegundir peirra virkudu.

Svor fulltrianna eru einkum tengd aukinni umfjéllun um stofnunina,
kynningu 4 henni og s6luaukningu. Fulltraar peirravirdast pvi hér leggja meira
kapp a ad koma upplysingum a framfzeri fremur en nyta sér pa
samraedumoguleika sem felast i samfélagsmidlunum.

Einn lidur i ad skoda vidhorf til samfélagsmidla er athuga hve hatt
starfshlutfall netmarkadssetning er af starfi markadsstjorans. Ef htun veeri
pungamidjan { kynningarstarfi pessara stofnana meetti imynda sér ad eitt
stodugildi veeri { pvi f6lgid ad sja um netmarkads-setningu. Hja flestum
stofnunum er petta pé a bilinu 30-45%. Fulltrui Pjédminjasafnsins tok fram ad
hun ,myndi vilja eyda 6llum deginum { petta, en pad er ekki moguleiki“ (Helga
Vollertsen, munnleg heimild 1. mars 2011). Inga Maria hja [slensku éperunni tok
i svipadan streng og sagoi ad vissulega veeri gaman a0 geta verid 4 Facebook
allan sélarhringinn pott slikt sé ekki raunhaeft og Margrét Ragnarsdottir hja

Pjodleikhusinu vildi gefa sér aukinn tima i netmarkadssetningu. Badi
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starfshlutfallid og tilsvor vidmaelenda gefa til kynna jakveett vidhorf { gard
samfélagsmidlanna og ahuga a a0 beita peim ennfrekar i markadssetningunni.

A pessu eru p6 tveer mikilvaegar undantekningar. Hja Nylistasafninu er
pessum malum litill gaumur gefinn en hja Norraena husinu stendur til ad rada
manneskju { fullt starf til ad sinna netmarkadssetningu. Ef fulltrium stofnananna
paetti netmarkadssetning og umsjon samfélagsmidla mjog naudsynlegt myndi
pad endurspeglast { haerra starfshlutfallinu. Vissulega greinir ménnum a ad hve
fyrirferdamiklir net- og samfélagsmidlar skuli vera { markadsstrategiu fyrirtaekja.
Eftirfarandi vidhorf a ageetlega vio um naverandi stodu: ,,Hefdbundin
markadssetning verdur ekki endilega minna ahrifarik bara vegna pess ad nyjar
adferdir hafa beaest vid. Eins og alltaf parf ad skoda og innleida allar nyjar adferdir
i samspili vid nuverandi adferdir. .. [samfélagsmidlarnir] verda ekki alfa og
omega og vissulega munu menn notast vid 6nnur form markadssetningar (Ward,
2010).

Vidhorf til net- og samfélagsmidla endurspeglast ad hluta til { pvi hvort
menn aliti pa hentuga auglysingamidla. Likt og fyrr getur er {slenski
dansflokkurinn eina stofnunin sem finnst vefbordar besti auglysingamidillinn
vegna pess ad par sé haegt ad spila myndskeid. Svor fulltria hinna stofnananna
voru pess edlis ad pad feeri eftir edli vidburda, hverjum peir veeru zetladir og pess
hattar. P6tt Norraena htisid nefni samfélagsmidlana og Operan Facebook er ekki
um ad raeda keypta auglysingu 4 samfélagsmidlum heldur einungis notkun peirra
{ markadsstarfi. Auglysingamidlarnir sem stofnanirnar nota eru einkum
hefdbundnir prent- og ljosvakamidlar. Af svorum vidmaelenda minnar er ekki

haegt ad draga pa alyktun ad peer auglysi mikid a netinu.

Stofnanirnar nota adeins prja netauglysingamidla. Flestir nefndu Mbl sem
svo Menningarpressan og Visir en einungis einu sinni hafdi verid auglyst par og
pa { tilviki Islenska dansflokksins. [ tengslum vid auglysingar 4 netinu bad ég loks
fulltria menningarstofnananna ad segja mér hvada netmidill peim peetti virka
best og af hverju. Annad hvort fannst fulltrium lista- og menningarstofnananna
Facebook besti midillinn, p.e. Sinfé og Norraena husio eda peir toku ekki afstoou

til pess.
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Viomeaelendur minur gafu yfirleitt ekki upp astaedur fyrir vali a
auglysingamidlum. Fulltrai Norraena hussins nefndi a0 samfélagsmidlarnir
tengdust hver 6drum vel og vaeru 6dyrir. Asteedan hja Sinféniuhljémsveitinni var
einnig su auk pess sem margfeldisahrif voru nefnd.

Af pessum svorum faer madur 4 tilfinninguna ad pessum auglysingar a
netinu sé frekar litill gaumur gefinn. Eg hef t.d. aldrei nokkurn timann séd
vefborda a Mbl, Pressunni eda Visir fra peim stofnunum sem ritgerdin neer yfir og
fer ég pd inn a pa daglega. Eftil vill eru peir hér i hopi peirra islensku
markadsstjora sem segist aetla ad nota netmidla meira eda svipad (sja toflu 8)

sem Lee Tipton, prounarstjori nymidlunar Hvita hussins, lysir a eftirfarandi hatt:

bratt fyrir pennan mikla 4huga medal stjérnenda islenskra fyrirtaekja finnum vio i okkar
daglega starfi ad peir gera sér oft ekki grein fyrir peim teekifeerum sem liggja 4 netinu og
hvernig haegt er ad nyta pau 4 réttan hatt. Syn stjérnenda & markadsstarf & netinu er
gjarnan su ad einungis sé haegt ad birta vefborda a 2-3 fréttasvaeedum. P4 eru pessar
markadsadgerdir 4 netinu oft unnar med halfum hug og drangurinn eftir pvi. S4 d&rangur
er sidan sleemur afspurnar og kastar ryrd 4 midilinn { heild (Gudmundur Gudmundsson

og Kristjan Hauksson, 2009, s. 11).

Tripton bendir & a0 sé petta starf faglega unnid megi gera rad fyrir eftirfarandi

arangri:

- Hagkvaemari og markvissari birtingar 4 vefbordum og 60rum auglysingum par
sem fyrirtaekio neer beint til markhdpsins.

- Rekjanleiki par sem haegt er ad vera i snertingu vid vidskiptavininn fra
auglysingu til so6lu.

- Virk endurgjof & arangur. Adgerdir a netinu eru oftast malanlegar { rauntima

og haegt ad sja samstundis hvad virkar og hvad ekki

Fulltrdar menningarstofnananna notudu aldrei ordid markhopur {
svorum sinum vardandi val 4 auglysingamidlum. Ad astaedan fyrir pvi ad
mismunandi midlar veeru t.d. notadir fyrir mismunandi syningar vaeri vegna pess

ad pad veeri sa midill par sem markhopurinn héldi sig. E.t.v. er pad astaedan. En
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pbad breytir pvi p6 ekki ad fulltraar lista- og menningarstofnananna sau ekki
astaedu til ad nefna pad sérstaklega. Pad vakti lika athygli mina ad utlistanir
fulltriia stofnananna nefndu ekki astaeduna fyrir pvi af hverju mismunandi
midlar hentudu mismunandi verkefni. Eda hvad pad veeri { raun sem veeri pess
valdandi ad einn midill veeri tekinn fram yfir annan m.t.t. vibkomandi vidburdar
eda syningar. Pott fulltrii Norraena hussins hafi sett auglysingamidil i tengsl vio
edli syningar eda listgreinar minntist hun ekki a asteedur peirrar skiptingar. bad
vekur lika athygli ad peir peer lista- og menningarstofnanir sem nota vefborda
nefndu allar stéru midlana. Peir eru langdyrastir og pvi vel hugsanlegt a0 margir
af gestum peirra midla hafi engan ahuga a vérunni sem verid er ad auglysa. Med
pvi ad nota steerstu midlana er pvi verid ad greida talsverdar fjarheedir til ad na
athygli félks sem ekki er hluti af markh6pnum.

Med tilkomu netsins getur markadsfolk na fengid mun nakvaemari
upplysingar um neytendahegdun en hefdbundnir auglysingamidlar geta nokkurn
timann bodid. Einkum felst munurinn { beinni svérun par sem maelikvardar
hinna hinna hefdbundnu midla standa hinum stafraenu langt ad baki. A
netmidlum er haegt ad sja hve margir smelltu a tiltekna auglysingu og hvad hann
gerdi { kjolfarid; for hann inn a vef fyrirteekisins og hvad gerdi hann par.
Framkveemdi hann einhverjar adgerdir, skradi hann sig a pdstlista eda i netklubb
og hve lengi var hann inni a vefsvaedinu? Hefobundnu midlarnir hafa p6 enn sem
komid er betri lyofraedilegri upplysingar um notendur og hverjir neyta peirra, en
parmed lykur pekkingu peirra 4 neytendum og netid tekur vid med greiningu a
gjoroum neytenda medan hann dvelur 4 midlinum (Gudmundur Gudmundsson
og Kristjan Hauksson, 2009).

Mér finnst einkennilegt ad i 1j6si pessara augljosu kosta sem
netauglysingamidlar hafa umfram hefdbundna ljés- og prentvakamidla ad
markadsfélk lista- og menningarstofnana skuli ekki notfeera sér pa i meira meeli
en tilsvor peirra gefa tilefni til. Hja sumum var vidkvaedid pad ad peir veaeru svo
dyrir. En auglysingar eru almennt dyrar og ég er pvi efins ad pad sé eina asteedan
fyrir tregou peirra til ad birta 4 netmidlum.

Ad lokum mun ég fjalla um arangursmeelingar og arangursviomio sem
tekur til sidustu spurninganna. Hvad arangursviomioum vidvikur eru pau

sérteekari en arangursmeelingar sem fela yfirleitt i sér notkun vefgreiningartdla.
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Arangursvidmidin eru hlutleegari og persénubundnari eftir edli og tilgangi lista-
og menningarstofnana og pvi haepid ad reyna ad fella pau inn i einhvern skala par
sem haegt er a0 leggja allsherjar mat a pau. Spurningin um skilgreiningu
stofnunarinnar a arangri af net- og samfélagsmidlum lytur vitaskuld a0
arangursviomidum, en hin er einnig undirorpin akvedinni fyrrnefndri huglaegni
og var einkum sett til a0 athuga hvort samraemis gaetti { svorum vid peirri
spurningu og spurningunni um tilgang og markmid vidkomandi stofnunar a net-
og samfélagsmidlum.

Arangursmeelingar er haegt ad skoda med hlutlaegari heetti. Petta 4
einkum vid um spurningarnar um upplysingar um notendur stofnananna asamt
notkun vefgreiningartdla og hvernig pau hjalpa stofnuninni vid urbzetur vid ad
na betri drangri. { 1jés kom ad svor fulltriia stofnananna vid pessum spurningum
voru svo keimlik ad pau verda felld undir einn hatt.

Yfirgnaefandi meirihluti stofnananna notar Google Analytics. Einungis
Nylistasafnid notar ekki pad forrit og a peim tima sem vidtalid for fram vio Ingu
Mariu hja Islensku éperunni var unnid ad innleidingu forritsins. Auk pess notast
stofnanirnar vid ymis 6nnur greiningarforrit. Pj6dleikhusid notast vio Herstjora,
sem er greiningarforrit likt og Google Analytics og Facebook Insights en par sem
haegt er ad greina tilhneigingar vardandi fjolgun notenda og fa lyofraedilegar
upplysingar um pa og hvernig peir neyta efnisins og bregdast vio pvi. Petta forrit
getur pvi hjalpad stjornendum Facebook-sidunnar ad gera hana ahrifarikari og
betri. slenska éperan notar samraemda vefmaelingu fra Médernus sem segir til
um siduflettingar, nyjar heimséknir, innlit og pess hattar traffikmaelingar.
Pjodminjasafnid notar Google Alerts sem er voktunarforrit og segir stofnuninni
fra pvi { hvert skipti sem umfjoéllun um safnid a sér stad a netmidlum. Svo nota
tveer stofnanir péstgreiningarforrit, Islenski dansflokkurinn notast vid Counter
Monitors og Nyl6 vid Mail-Chip en pau forrit gefa stofnununum upplysingar um
pad hve margir lesa télvupodstana og greinir adgerdir { kjolfario a pvi.

Pad er h.v. frekar mismunandi milli stofnana ad hve miklu leyti pau nyta
sér pau forrit (einkum Google Analytics) auk pess sem flestir talsmenn
stofnananna nefndu engin daeemi um hvernig pau notudu forritin vid trbaetur eda
til pess ad na baettum arangri. Fulltriar stofnananna s6gou flestir ad peir notudu

forritin til pess ad sja hvadan umferdin keemi, hvada sidur veeru skodadar og hve
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lengi veeri staldrad vid 4 peim. Pad voru einungis fulltriar Pj6dleikhussins og
[slenska dansflokksins sem nefndu ad peir notudu Google Analytics til pess ad
fylgjast med pvi hve margir smelltu a pa vefborda sem stofnanirnar voru med inn
a auglysingamidlunum. Fulltriar hinna stofnananna sem nota vefborda minntust
ekki a4 pa moguleika sem felast i pvi ad geta fylgst med hvort auglysingabordarnir
séu a0 virka; hve margir smella a pa og hvada adgerdir peir framkvaemdu {
kjolfario. Pad virdist ekki vera 16gd mikil ahersla a ad fylgjast med pessu hja peim
stofnunum.

Eins og ég nefndi notar Islenski dansflokkurinn og Nylistasafnid
postgreiningarforrit. Nylistasafnid leetur nzegja ad sja hverjir opna poéstinn. Hja
Dansflokknum nyta peir moéguleika forritsins umtalsvert betur og fylgjast med
tenglanotkun lesenda fréttabréfsins i kjolfarid, hvort menn hafi skodad pau
viohengi sem fylgdu p6stinum, eins og t.d. Youtube myndbond eda farid inn a
midasoluna. Med pvi moti er haegt ad adlaga textann og uppsetningu péstsins
med pad ad markmidi a0 hamarka paer adgerdir sem stofnunin vill ad f6lkio a
poOstlisanum framkvaemi. Audvitad eettu allar pessar stofnanir ad innleida slik
forrit par sem avinningurinn af réttri notkun peirra er talsverdur. En nyting a
peim moéguleikum virdist ekki vera efst a dagskra hja peim.

Midakaup hja 6llum stofnunum sem selja mida a vidburdi sina er heegt ad
nalgast gegnum heimasidur peirra eda a midi.is. Yfirleitt er tengill af heimasidu
stofnunar yfir 4 midi.is. Og svo er audvitad haegt ad kaupa mida i midasélunni.
Paer stofnanir sem petta a ekki vid um eru Pjédminjasafnio, Nylistasafnid og
Norreena husid. Vidburdir par eru ekki seldir a netinu pott Pjodminjasafnid rukki
adgangseyri vid inngang. A midi.is er haegt ad f4 adgang ad greiningartélum sem
gefa lyofraedilegar upplysingar um kaupanda og hvenger midakaup fara fram.
[slenska 6peran virdist vera eina stofnunin sem nytir sér petta par sem peir bera
saman midakaup vid utsendingu fréttabréfa, eda birtingu eda lestur a
auglysingum. Med pvi moti getur stofnunin metid hvort arangur a rafraenu
utsendingarefni (fréttabréfum) eda auglysingum sé vidunandi.

Google Alerts er sidasta vefgreiningart6lid sem verdur tekid til
umfjollunar af peim vefgreiningartélum sem stofnanirnar nefna. En eins og fyrr
getur virkar forritid pannig ad markadsfélk stofnananna setur inn akvedin ord

sem pau vilja finnast undir og i hvert skipti sem pau ord birtast a netinu er
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viokomandi stofnun gert vidvart. Einungis ein stofnun sér astadu til ad nota
petta forrit og pad er Pjédminjasafnid. [ hvert skipti sem ordid bjédminjasafn,
bjédminjasafnio eda National Museum of Iceland birtist a netinu er peim gert
vidvart. Eg tel ad pad sé mjog mikilvaegt fyrir allar lista- og menningarstofnanir
ad fylgjast med pvi hvad sagt er um peer a netinu og samfélagsmiolum. Sé
umfjoéllunin jakveed geta stofnanirnar nytt sér hana sér til framdrattar. Svo deemi
sé tekid pa geeti erlendur bladamadur sagt fra frabaerri syningu {slenska
dansflokksins { London eda erlendur ferdamadur sagt fra syningu i
Nylistasafninu.

A hinn béginn geta stofnanirnar brugdist vid pvi pegar neikvaed umfjollun
4 sér stad. Utskyrt mal sitt, sagt ad fullur vilji veeri ad koma til méts vid
viokomandi og dempa med pvi neikvaett umtal adur en pad feeri ur bondunum.
Fulltrui Pj60minjasafns utlistadi reyndar ekki undir hvada adstaedum brugdist
veeri vio umfjollun um safnid, né hvernig pad veeri gert en. En sem fyrr hlytur
alyktunin ad vera su a0 petta 6fluga forrit, ad minu mati, sé ekki fyrirferdarmikio
{ markadsstrategiu stofnananna fyrst pad er ekki nefnt.

Draga verdur pa alyktun a0 fulltriar peirra lista- og menningarstofnana
sem ég reeddi vid maettu gjarnan nyta mun betur pa méguleika sem
vefgreiningartolin veita eda hvernig peim skuli beitt til pess ad baeta arangur
stofnunarinnar. Tilsvér nokkurra viomaelenda renna ennfremur styrkari stodum
undir pessar grunsemdir minar.

Sigurlaug borsteinsdottir nefndi til deemis ad Pjodleikhusid hefdi ekki
seinhver sérstok tdl, vid erum ekki buin ad lata smida eitthvad fyrir okkur. Pad er
bara petta sem er i gangi.“ Hja Margréti Ragnarsdottur, markads- og
kynningarstjéra Sinfénfuhljémsveitar [slands fengust pau svor ad m.t.t.
greiningartdla ,hefur ekki verid unnid markvisst med petta“. Mér finnst einnig
mjog einkennilegt ad Google Analytics hafi ekki verid innleitt hja {slensku
6perunni 4 peim tima sem vidtalid var tekid. Astaedan fyrir pessari tof er st ad
,2heimasidan er pannig forritud, ég parf ad fa sma adstod vid petta, pannig ad
petta er i svona akvednu ferli en pad verdur mjog spennandi (Inga Maria
Leifsdéttir, munnleg heimild 3. mars 2011).

Eg held ad god taekifzeri liggi { pvi ad tileinka sér { auknu maeli notkun

vefgreiningartola. Sé peim beitt markvisst og sé innanhtusspekking a peim til
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stadar veitast lista- og menningarstofnunum miklir méguleikar i ad na baettum

arangri i markadssetningu sinni.
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6. Nidurstodur og umrzedur

[ pessari ritgerdar voru athugadir nokkrir peettir i netmarkadssetningu lista- og
menningarstofnana. Til pess ad afmarka pa setti ég fram { upphafi prjar
rannsOknarspurningar til ad kanna vidhorf til markadssetningar a netinu, vali &
netmidlum og arangursmeaelingum og drangursviomidum pegar keemi ad net- og
samfélagsmidlum. I lokin vil ég pvi til gléggvunar taka saman helstu nidurstédur

a hverri rannsoknarspurningu fyrir sig, en paer voru:

- Hvert er vidohorf stofunarinnar til net- og samfélagsmiola?

- Hvada adferdum beita lista- og menningarstofnanir vio markadssetningu
a netinu og hvers vegna?

- Hafa menningarstofnanir yfir ad rada teekjabunadi og pekkingu innanhiss
til ad maela arangur markadssetningarinnar og innleida urbzetur sé pess

porf?

Rétt er ad geta pess ad pott einungis sé spurt beint um vidhorf
stofnunarinnar til net- og samfélagsmidla i fyrstu ranns6knarspurningunni er
mikilveegt ad gera sér grein fyrir pvi ad allar ranns6knarspurningarnar fela i sér
akvedio viohorf. Val a auglysingamidli felur vitaskuld { sér akvediod viohorf til net-
og samfélagsmiodla sem endurspeglast i pvi ad hve miklu leyti 16g0 er ahersla a
birtingar a net- og samfélagsmidlum. Innleiding teekjabunads og ahersla a ad rada
félk innan stofnunarinnar sem hefur pekkingu a net- og samfélagsmidlum og
getur notfaert sér pa til vid Urbaetur og til pess ad auka arangur stofnunarinnar
felur vitaskuld einnig i sér akvedio vidhorf til net- og samfélagsmidla. Eru pessi
mal latin reka 4 reidanum med pvi ad nyta eda innleida ekki naudsynleg
greiningartdl i tengslum vid arangursmat a4 markadssetningu eda eru moguleikar
pessara stafreenu midla medvitad nyttir.

En sé litid a fyrsta pattinn var vidkvaedi fulltraa allra lista- og
menningarstofnana sem ég raeddi viod ad viohorf peirra i gard netmidla veeri afar
jakveett. Pad endurspeglast p6 ekki { fjarutlatum til netmidla, pvi ad enginn af
viomalendum minum sagdi med afgerandi heetti ad til steedi ad auka fjarutlat til

net- og samfélagsmidla. Auk pess sem skortur a gognum og télulegum
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upplysingum um radstofunarfé til pessara midla felur i sér ad pessir peettir séu
e.t.v. ekki i naegilega fostum skordum.

Hvad vidvikur vidhorfi til samfélagsmidla vildi ég einna helst grennslast
fyrir um pad hvada augum fulltriiar stofnananna litu pennan midil. I [j6s kom ad
nalgun peirra var tvipeett: annars vegar litu flestir fulltraar peirra stofnana sem
ég reeddi vid svo 4 a0 samfélagsmidlarnir veeru 6dyr ,auglysingamidil“ par sem
haegt veeri ad deela ut markads- og kynningarefni. Hitt vidhorfid var ad nyta
samfélagsmidlana sem nyjan vettvang personulegra samskipta vid gesti
stofnunarinnar, efla pjonustustigio og koma i auknu meeli til moéts vio gesti
stofnunarinnar.

Ad lokum ma nefna starfshlutfall markads- og kynningarstjora
stofnananna vid netmarkadssetningu. Su ahersla sem 16g0 er a pad felur
vitaskuld { sér akvedid vidhorf. [ flestum tilvikum er pad 4 bilinu 30-45%.
Fulltraar flestra stofnananna lystu yfir 4huga 4 ad snarauka hlutfallid vaeri pad
gerlegt en 4 pad ber p6 ad lita ad peir sinna vitaskuld 66rum markads- og
kynningarmalum innan stofnunarinnar. Séu agiskanir peirra réttar, sem ekki er
astaeda til ad draga i efa, hefur pessi pattur starfseminnar talsvert vaegi.

Sé vikid ad annarri rannsoknarspurningu ritgerdarinnar sem sneri ad
peim adferdum sem lista- og menningarstofnanir nota vid markadssetningu a
netinu er nidurstadan su ad auglysingum a netinu er litill gaumur gefinn. Pad skal
b6 tekid fram ad hvorki stofnanirnar né birtingarhusin eru ekki med télur um
tioni auglysinga. Ekki er heldur unnt ad nalgast gogn sem innihalda télur um
fjarmagn til pessara midla. Af svorum viomaelenda minna var ekki a0 sja ad
vefbordar veeru mikid notadir. Hér er Islenski dansflokkurinn eina
undantekningin par sem draga ma pa alyktun ad netmidlar séu markvisst
notadar og peir lang heppilegasti auglysingamidillinn ad mati stofnunarinnar.

Almennt gafu stofnanirnar ekki upp hvada auglysingamidill peim paetti
bestur, hvorki m.t.t. til auglysingamidla a netinu eda annars stadar. beer
skyringar voru gefnar a0 dlikar syningar hentudu 6likum midlum, og ad peer
hefdu ekki profad auglysingar a netinu { miklu meeli og geetu pvi i raun ekki gert
upp a milli pess hvada midill peim pétti bestur pott almennrar tilhneigingar gaetti
ad nota staerstu netmidlana mest. Auk pess gafu stofnanirnar ekki upp hvada

astaedur lagu ad baki peim auglysingamidlum sem pzer notudu. Er pad
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einkennilegt baedi i 1josi fjolmidlakannanna sem Capacent Gallup framkvamir
auk pess sem auglysingar a netinu eru hagkvaemar auk pess sem haegt sé ad rekja
paer og peer gefi virka endurgjof vardandi arangur birtinganna.

Af pessu ad deema virdist markadssetning a netinu pegar kemur ad
vefbordum ekki vera bundin neinum struktur. Sé henni yfirleitt beitt verda
steerstu midlarnir fyrir valinu og svor vidmeelenda minna gafu ekki til kynna ad
arangur veeri metinn med strategiskum heetti ad Islenska dansflokknum
undanskildum eins og fyrr er getid. Einnig virtist geeta akvedinnar tregou
almennt hja stofnununum ad nota vefborda vegna pess hve kostnadarsamt pad
veeri og geetti pess vidhorfs ad notfeera sér einkum moguleika Facebook med
tilkynningum, bodi 4 vidburdi og 6drum skilabodum a netinu.

Sidasta rannsdéknarspurningin sneri ad innleidingu vefgreiningartola hja
stofnununum og hvort nzaegileg innanhusspekking veeri fyrir hendi ad geta nytt
sér paer upplysingar til urbota pannig ad stofnunin naedi betri arangri { kynningu
og markadssetningu i framtidinni.

Google Analytics er pad vefgreiningart6l sem er { notkun hja flestum
stofnananna. Einungis Nylistarsafnid hefur ekki innleitt forritid og hja Islensku
Operunni var unnid ad innleidingu pess pegar vidtalio fér fram { byrjun
marsmanadar. { svérum vidmaelenda minna kom fram ad flestar stofnanirnar
nota forritio til ad fylgjast med traffik inn 4 heimsidur peirra og hvada adgerdir
eru framkveemdar i kjolfarid. Af svorum viomeelenda minn ad deema virdist sem
svo a0 ekki sé unnid mjog markvisst med vefgreiningartolin pegar kemur ad pvi
ad na baettum arangri.

Fulltraar peirra stofnana sem nota vefborda nefndu t.d. ekki ad
vefgreiningartolin veeru notud til ad greina arangur og svorun af vefbordunum til
ad sja ad hve miklu leyti peir virka. [ tengslum vid fréttabréfin var svipad uppi a
teningnum, par voru vefgreiningartoélin i flestum tilvikum ekki notud til ad gefa
upplysingar um hvort fréttabréfin skiludu tilaetludum arangri, p.e. pau
framkolludu tileetladar adgerdir hja gestum stofnananna, t.d. kaupa 4 midum,,
heimsokn a vefsidu stofnunar og pess hattar.

[ raun verdur pvi ad draga pa alyktun ad peir sem ég raeddi vid séu ekki
sérstaklega medvitadir um pa moguleika sem vefgreiningartolin veita eda

hvernig peim skuli beitt til pess ad baeta arangur stofnunarinnar. Tilsvor
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nokkurra vidmalenda minna renndu ennfrekar stodum minum undir pessar
grunsemdir par sem ekki kom alltaf fram naegilegur skilningur 4 méguleikum
vefgreiningartola.

Pad sem er kannski ahugavert i pessu er ad reyna ad grennslast fyrir um
skyringar a pvi af hverju netmarkadssetning islenskra lista- og menningar-
stofnana sé ekki fyrirferdameiri pattur { starfsemi peirra. Eins og ég hef rakid
hafa fjarutlat til markadssetningar a netinu ekki aukist hlutfallslega, eftir pvi sem
naest verour komist, undanfarin ar, auglysingar 4 netmidlum eru ekki
fyrirferdamiklar hja stofnununum og engin sérstok ahersla virdist 16go a
vefgreiningu og umbeaetur i 1j6si pess a0 rétt notkun a slikum télum hefur { for
med sér umtalsverdan avinning.

Eg tel rika astaedu fyrir pvi ad gefa pessum malaflokki aukid veegi i
framtidinni. Eins og fyrr segir hefur litid verid fjallad um netmarkadssetningu i
islenskum békum og timaritum. Eg vona ad pessi rannsékn hafi veitt einhverja
innsyn { hverning pessum malum er hattad hja islenskum menningarstofnunum.
Pad er i raun edli pessara midla ad ganga hratt { endurnyjun lifdaga og ad sama
skapi er ég hraaddur um ad liftimi ritgerdarinnar sé somu l6gmalum undirorpinn.
Pott Facebook sé afskaplega fyrirferdamikid ni 4 dogum geta adrir
samfélagsmidlar, eda 6nnur form rafraeenna samskipta, rutt sér til riims eins og
demin sanna med skjétu risi og falli Myspace svo deemi sé tekid. Reyndar hafa
paer raddir heyrst ad ahugi 4 Facebook sé ad minnka og hafa sumir meira ad
segja birt danarvottord Fésbdkarinnar og dagsett, pad a vist ad gerast pann 15.
mars 2012 (Elkjeer, 2011; Smitts, 2011).

Eg tel fremur 6liklegt ad pad verdi raunin, en hitt geeti vel gerst ad adrir
vinseelir samfélagsmidlar rydji sér til rims. Hvad sem slikum vangaveltum lidur
geeti ordid spennandi ad gera svipada rannsdékn ad einhverjum tima lionum og
bera saman vid pessa. Einnig gaeti verid fr6dlegt ad athuga hvort innleiding
samfélagsmidlana hja stofnununum hafi ordio til pess ad ennfrekari breytingar
hafi ordiod i samskiptum stofnanana vid gesti sina. Auk pess veeri frodlegt ad
athuga nanar hver préoun a auglysingamarkadi verdur { framtidinni, hvort aukin
ahersla verdur 16gd a netmidla og aukin medvitund verdi hja markadsfélki

stofnananna vardandi drangursrika beitingu vefgreiningartdla. Rannséknarefnin
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eru vissulega fjolmorg og vonast ég til ad framtidin beri pad i skauti sér ad meiri

ahersla verdi 16gd a rannsoknir a net- og samfélagsmidlum.
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Vidauki 1

Spurningalisti

N

S

0.

Hvert er vidhorf stofnunarinnar til net- og samfélagsmiola?

A ad breyta fjaratlatum til netmidla? (aukning, haldid { horfinu eda
nidurskurour)?

Hvada auglysingamidill finnst ykkur virka best og af hverju?
Hvada auglysingamidla a netinu notar stofnunin?

Hvada netauglysingamidill finnst ykkur virka best og af hverju?
Finnst ykkur samfélagsmidlarnir hafa breytt landslaginu a
auglysingamarkadnum. Og ef svo, ad hvada leyti?

Hver er tilgangurinn og markmid stofnunarinnar med patttoku a
samfélagsmidlunum?

Hversu oft eru fréttabréf og tolvupdstar til peirra a postlistanum send tut
og af hvada tilefni?

Hver er tilgangur vefsidu stofnunarinnar?

10. Hafa arangursvidmiod (success criterias) vefsidunnar verid skilgreind?

Hver eru pau og eru pau skyr og malanleg?

11. Hvernig aflid pid upplysinga um notendur sidunnar og hvernig nytast paer

ykkur?

12. Hvernig skilgreinir stofnunin arangur af notkun netmidla og hvernig er

hann meeldur?

13. Hefur stofnunin innleitt notkun vefgreiningartola eins og Google

Analytics, Yahoo Web Analytics, Teljari.is 0.p.h og hvernig hjalpar pad

stofnuninni, t.d. vid drbaetur og ad na betri arangri?

14. Hver sér um netmarkadssetninguna og hve hatt er starfshlutfallig?
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