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Agrip

Eftirfarandi rannsoknarverkefni fjallar um islenskeadamenn og hvernig peir haga
sér a ferdalogum sinum a Vestfjoroum og hverni§dpjonustuadilar & Vestfjoroum
kynna starfsemi sina. Osnortin néattdra landsinartiehgi vel verid einkenni islands,
finnst Islendingum afar skemmtilegt ad ferdast uamanog eru Vestfirdir par engin
undantekning. Pess vegna var akvedid ad kanna igvéstendingar haga sér a
ferdaldgum sinum um Vestfirdi og hvort ferdapjémastilar beini markadssokn sinni
sérstaklega ad islendingum eda ekki. Lagt vartad § pessa rannsokn med pad ad
leidarljosi ad komast ad pvi hvort islendingar fsr&lmennt innanlands, hvort peir
hafi farid a Vestfirdi og hvad peir myndu gera [gér til afpreyingar. Vid petta yroi
gerd megindleg kdnnun par sem spurt yrdi Ut i misamdi ferdahegdun a fjorounum
en einnig yrou nyttar eigindlegar rannsoknaradfepdr sem st6dlud viotdl yréu
tekin vid ferdapjonustuadila. Sost var eftir pvisad@ra eftirfarandi spurningum: Hver
er ferdahegdun islendinga a Vestfjoréum? Vilja freima pangad? Hvad seekjast peir
helst i par? Og hvernig Vestfirdir eru markadssditiir feroamenn? Rannséknin
leiddi i ljos ad islendingum finnist Vestfirdir agnnt spennandi afangastadur og setja
pa ofarlega & lista pegar ferdast a innanlandsfr@fm ad peir sem heimseekja
Vestfirdi eru einna helst nattiruunnendur og pemdara til ad heimsaekja fjdlskyldu

0g vini.



Abstract

The following research project discusses Icelatalicists and how they behave while
they travel around Westfjords and how the touriperators there present their
business. The untouched nature in Iceland hasgatiore been the primary image of
the country, Icelanders love to travel around d #rere are Westfjords no exception.
Therefore it was decided to do research on hovwathckdrs behave while travelling
around Westfjords and if tourist operators do amyketing campaign particularly for
Icelanders or not. The main purpose of the reseath to study if Icelanders in
general pursue domestic tourism, if they have beeiVestfjords and what they
would do there for entertainment, using quantigtigsearch asking about different
tourism behaviour in Westfjords but there will alse a qualitative research where
tourist operators were interviewed . The researab approached by answering the
following questions: How is Icelandic tourists’ laetour in Westfjords? Do they
want to go there? What do they pursue there? And Ho the tourist bureaus
advertise Westfjords for tourists? The findingstbis research were mainly that
Icelanders think Westfjords are in general excitliegtination and put them in the top
3 places when deciding a destination for a traveliad the country, also that those
who visit Westfjords are mainly nature lovers ahdse who go there visiting friends

and family.
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pakkaroro

Eg vil pakka 6llum peim fjolmérgu sem toku pattdrkiuninni sem ég lagdi fyrir og
gerdou mer Kleift ad vinna ad peim nidurstodum serhef fengid. Einnig vil ég pakka
Gustaf  Gustafssyni  forstodumanni  Markadsstofu VYasth og peim
ferdapjénustuadilum sem veittu mér svor vid peimrepgum sem ég lagadi fyrir pau
Soffia Haraldsdéttir, Hotel Flokalundi, Jon béraars EagleFjord og Einar Oskar
Sigurdsson Kaffi Nordurfirdi. bPa vil ég pakka AsgeiTémassyni, Kolbrinu
Vilhjalmsdottur, Olafi Por Olafssyni og Karen Ndétialldorsdottur fyrir ad lesa yfir
ritgerdina. Ad lokum vil ég pakka leidbeinandanunmum Rannveigu Olafsdéttur
fyrir adstod vid skipulagningu rannsoknarinnar agfar tillogur vid framsetningu

ritgerdarinnar.



1 Inngangur

Erlendum ferdaménnum sem saekja Island hefur fidlgadarlega en farpegum um
Keflavikurflugvoll hefur fjdlgad ur 308.768 arid @8 i 440.805 ario 2010 (Hagstofa
islands, 2011a) og & sama tima fjolgadi gestakorslendinga & gististadi landsins
Ur 396.066 i 546.732 (Hagstofa islands, 2011b)d&gonusta er pvi ordin ein af
steerstu atvinnugreinum hér a landi, en hun er B&-3. seeti a eftir sjavaratvegi og
stérioju (Elin Berglind Viktorsdottir, 2003). Gektanur islenskra ferdamanna a
gististadi a Vestfjoroum hafa einnig aukist &4 pessarum eda ur 31.044 i 38.183
(Hagstofa Islands, 2011a).

Vegna pessarar fjdlgunar & ferdaldgum innanlands \dgstfjoroum er ekki ar
vegi ad skoda hvad pad er sem vekur ahuga isleadirirounum og hvad sé gert til
pess ad vekja pennan ahuga. Rannsokn var gerdssl § finna Ut ferdavenjur og
ferdahegdun Islendinga og pa helst med VestfirBuga, fér st rannsékn fram &
Veraldarvefnum par sem gerd var kénnun & medahdstga um petta efni. |
rannsokninni kom i ljos ad islendingar seekja heksttfirdi til pess ad komast i nand
vid natturuna asamt pvi ad heimsaekja fjdlskyldwing og peir velja sér afangastad
og afpreyingu med pad ad helst ad leidarljési adda Gtivist.

Markmid med pessu verkefni er ad 6dlast innsynrddeenjur, t.d. hvort
islendingar ferdist innanlands og hvort pa langpéss ad gera meira af pvi en peir
gera nu pegar eda ekki. Einnig skal skoda ferdamed@iendinga og pa sérstaklega
med Vestfirdi i huga, t.d. hvada stadir peim finnalsugaverdir, hvernig ferda- og
gistimata peir kjosa sér og hvada afpreyingu pgis&k sér asamt pvi ad varpa ljosi &
hvernig firdirnir eru markadssettir nd. Rannsékairad auka pekkingu a peim sem
seekja Vestfirdi heim svo haegt sé ad nyta pa pekkith@ukinnar markadssetningar a
fiordunum. Rannsoknin er pvi likleg til ad gagniesbapjonustuadilum a sveedinu til
pess ad sja hvad pad er sem islenskir ferdamejanogl hvernig peir settu ad auka
vitund um Vestfirdi sem ferdamannastad, og med rputi auka baedi frambod og
eftirspurn sveedisins i framtidinni.

Lagt var upp i rannséknina med eftirfarandi spugam
= Hvernig er ferdahegdun islendinga til og & Vestfjin?

— Hafa islenskir ferdamenn dhuga a ad koma til Varst§?

— Hvad dregur islenska ferdamenn til Vestfjarda?



— Hvada svaedi/stadi a Vestfjoroum heimseaekja islerisidamenn helst?
— Hvert er gildi Vestfjarda fyrir islenska ferdamenn?
— Hvernig eru Vestfirdir markadssettir fyrir ferdanmén

— Markadssetja ferdapjonustuadilar jafn mikid fysgleinska sem og erlenda
ferdamenn?

Ritgerdinni er skipt upp i nokkra kafla. A eftimigangi er freedilegur bakgrunnur par
sem reett er almennt um ferdahegdun og kenningaimi pfnum, asamt pvi ad farid
verdur yfir eldri rannsoknir um ferdir islendingananlands, og ferdahegdun
islendinga & Vestfjordum. Einnig verdur farid fréeda yfir markadsfaerslu pjonustu
og markadsfeerslu ferdapjonustufyrirteekja & Islafdir fraedilega kaflann er peirri
adferdafraedi sidan gerd skil sem notast var vidger® rannsoknarinnar asamt peim
gégnum sem nytt voru vid Urvinnslu. Par a eftir dwer fario yfir nidurstoour
rannsoknarinnar, fyrst kdnnunarinnar sem 16gd wair fA Veraldarvefnum og pa
vidtalanna sem tekin voru vid ferdapjénustuadiNestfjoroum. Ad lokum eru hnyttir
saman allir paettirnir sem fjallad er um i verketniog peir dregnir saman i umraedur

og alyktanir.



2 Fraedileg umfjollun

2.1 Ferdahegoun
Ferdamennska hefur verid skilgreind sem timabuhdayfing fra heimili a einhvern

annan stad og vio pad skapast porf a adstodu it.csveéfns og afpreyingar.

Ferdamennska beetir lifsgaedi folks og pvi hafa gein ekki hafa rad & pvi ad ferdast

veikari lifsgaedi en peir sem ferdast (Anna Karl§d62008). Erfitt getur verid ad

skilja ferdahegdun par sem pad eru svo margir padtn koma ad akvardanatdku

ferdamanna vid val 4 afangastad (mynd 1) (Mart®Q72, en MacCannell (1999)

bendir hins vegar & ad ferdamadurinn sé sa sermaskium og ferdast um heiminn

i leit ad reynslu, upplifun og ad skilja sig fragdmgdagsleikanum. Hann fer i fri og parf

pannig einnig fri fra sinu hversdagslega umhvéftt fyrir pad er pé mikilveegt ad

hafa i huga ad p6 svo ad ferdalog skilji okkur thonadid fra daglegu umhverfi, pa eru

ferdaldg 6adskiljanlegur hluti af lifi einstaklings. Perkins & Thorns (2001) benda i

pessu sambandi a ad ferdamenn leita eftir upplifsamraemi vid likamlegt atgervi,

gafur, aldur og eftir pvi hvad peir hafi profad adu

3. Atridi ferdar skipuldgd fyrirfram
- fyrirfram skipulagdar uppikomur
- utanadkomandi hvatar finnast ekki?

6. Lykilhvati afprevingar

PS| P7
m j

1. lyifr=dilegar uppl.
- hver er gesturinn?
- hvernig er lifstillinn

2. skipulag vals 4 frii
- valkostir 3 ferdalagi

hans/hennar
\ﬂ/
P3
P6

4. Utanadlcomandi dhrif

- Vinir, ®ttingar eba vinnufélagar

- vidhorf og hugsanir szkjaa

- abstzdubundnar takmarkanir og tzkifzri

- hvada afpreving var dstzdan fyrir e
., - - stabnum sem hafa
valinu 4 pessum stad? .
ahrif
- upplysingaveita 4
stadnum
Pg - sérstakar
uppikomur sem
ekki er vitad um
= . L,
5. Val i fangastad 7. Alpreying fyrir heimséln
. - - skipulogi og framkvemd
- afhverju var hessi s .
. - skipulogd og ekki
stadur valinn?
afhverju voru adrir framlazmd
valméguleikar ellki EEkkll;le‘;llugﬂ’ en samt P9
Idir? rarvE
valdr - ekki skipuligd og ekki
framkvemd
9. Afleidingar

- dnzgja og dinzegja med dkvedna upplifun og hnattrzna heimsdkn
- dform um ab koma aftur
- vilji til a8 mala med pessum stad sem afangastad

Mynd 1: Fraedilegt kortLeidir sem geta haft ahrif a hegdun folks vegna @kfangastad, unnio upp
ar Martin (2007).




Ofangreint likan Martin (2007) er i samraemi vié mymdir Onnu Karlsdottur (2008)
um ad ekki sé tilviljanakennt hvernig folk velurrséfangastadi a ferdaldgum.
Akvedin svaedi hafa eitthvad fram ad bjoda sem fdikist ahugavert og pannig
fylgja pau dkvednum tog- og ytikréftum sem sveedafiahasamt hugarfari folksins.
Anna Karlsdaottir (2008) bendir einnig a ad algesgtad ferdamonnum sé groflega
skipt i prja flokka eftir tilgangi ferda peirra.fyrsta lagi eru pad fristundaferdamenn
sem ferdast einungis t.d. i sumarfrium sinum. Arftedkurinn eru ferdamenn sem
ferdast i einhverjum sérstokum tilgangi, svo sdnadi heimsaekja aettingja eda vini,
vegna trlarlegra asteedna eda vegna nams. prigkufimn eru svo ferdamenn sem
ferdast i vioskiptatilgangi. Fjolbreytilegt er sid@vernig pessir ferdamenn ferdast,
hvort peir ferdist i hopum, p.e. par sem allt eygkefyrirfram, hvort peir ferdist
sjalfsteett, p.e. & eigin vegum, eda par sem fezdigérsnidin ad peirra éskum, t.d.
hvataferdir. Plog (2001) skiptir hinsvegar feroam@m upp eftir pvi hvernig stadi
peir heimsaekja, p.e. hversu djarfir peir virdastavé ferdalbgum sinum. Hann talar
um ad peir séu annad hvompsychocentric (areidanlegir) edaallocentric
(eevintyragjarnir).Psychocentriderdamenn eru peir sem vilja helst ekki fara langa
leidir, vilja ekki ferdast med flugvél og eru ekkijog sevintyragjarnir. Peir fara helst i
skipulagdar pakkaferdir par sem peir purfa ekksgdum neitt sjalfir, s.s. ferdir til og
fr4, gistingu eda afpreyingu. Einnig velja peirriditt steerri ferdamannastadi, sem
yfirleitt eru vinseelastir & hverjum timallocentric ferdamenn eru aftur & moti peir
sem eru aevintyragjarnari. Velja sér stadi til addst a sem ekki hafa verid auglystir
sem serstakir ferdamannastadir. bPeir voru frumladalnyjum stédum. Plog vill po
meina ad peir sem veerallocentric veeru efnameiri heldur en peir sem veeru
psychocentric par sem slikar aevintyraferdir eru mun dyrari eser pskipuldgou
pakkaferdir sem i bodi eru. Plog telur & hinn baga® margir ferdamenn séu ekki
svona ofgakenndir & hvora hlid, heldur vilji mogydevera frumlegir en & sama tima
velja sér stadi sem eru nokkud vinseelir, pa ferdamellar hanmmidcentric Til pess
ad rannsaka petta gerdi hann kdnnun (Plog, 200d¢&al ferdamanna par sem hann
skilgreindi akvedna stadi eftir pvi hvort peir vagsaychocentric, allocentric eda
midcentric kom pa i ljos ad langflestir ferdamenn voldu stadsem vorumidcentric

0g sé pa pannig ad ferdamennirnir dreifdust a niimfa (mynd 2).
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Mynd 2 Likan Plog’sPlog (2001) flokkar afangastadi eftir pvi hvogirperu akjosanlegir fyrir
psychocentric (areidanlegag@daallocentric (sevintyragjarna)erdamenn.

petta likan Plog (2001) samsvarar kenningum Bi2@06) um pjénustusinna
0g nattdrusinna par sem segja ma ad peir ferdars@mnerupsychocentricséu peir
sem eru skv. Butler (2006) svokalladir pjonustuamna medan peir sem eru
allocentric séu nattarusinnar. Pjonustusinnar nyta sér allpjpdaustu sem hver og
einn stadur hefur upp a ad bjoéda og velja sér w#di pvi a medan natturusinnar
velja sér frekar stadi par sem minnst pjénustailestddar og njota nattGrunnar.
Edensor (2001) segir ad ferdamenn leiki dkvedidviellk og med pvi séu peir ad
skapa akvedna menningu innan ferdapjonustunnanidpama segja ad ferdamennska
sé leert ferli, par sem ferdamenn hafa akvednar jugmum pad hvernig & ad haga
sér. Af pessu ma alykta ad ferdoamenn séu i edli skki peir pjénustusinnar eda
nattdrusinnar sem peir syna & hverjum stad helauri fikvedin hlutverk pegar peir
koma a akvedna stadi par sem pessi hlutverk efandk eda fylgi peim sem pekkja
til & sveedinu. Addrattarafl & ferdamannastédum ferasteedan fyrir pvi ad folk
heimseekir akvedna stadi, feer upplifunina af stadongreafnar sér pannig upplifunum
af hverjum stad fyrir sig. Pannig er peim ytt irftad pvi sem peim finnst hugavert
af hvétum peirra (Richards, 2002). Urry (1990) séxgi ad ferdamenn eigi pad til ad
seetta sig vid pad sem er til & markadonum, peimdimerkilegast ad hafa komid a
stad sem er pekktur og reyna helst ad fara a sestafistadi sem teljast freegir og

merkilegir eingdngui til pess ad geta sagt fra fstadinn fyrir ad akveda sjalfir hvad



pa langar ad skoda og gera. Edensor (2001) skiptennt hvernig ferdamenn haga
sér a ferdalégum.

— Styrdar athafnir(e. Directed performances)pa lata ferdamenn styra sér a
ferdalogum eftir leidsdgubokum og netsidum senjaspgim hvert a ad fara
og hvad a ad skooda.

— Stefnubundnar athafnir(e. Identity-oriented performances)bpar leitast
ferdamenn eftir pvi ad upphefja sjalfsmyndina, nraggra pad t.d. med pvi ad
fara i bakpokaferdalog.

— Sveigjanlegar ferdamanna-athaf(e: Non-Conformist tourist performances):
Eru peir sem vilja brjota eda sveigja reglurnar.r@flaverda Oveerir pegar
peim er sagt ad bida og verda Okurteisir pvi pemmst peir vera missa tima.

Oft verda slikir arekstrar einfaldlega vegna megammunar.

2.2 Islenskir ferdamenn

2.2.1 Almennt um islenska ferdamenn
Sumari® 2007 eda fra mai og fram i agust ferdugkastHagstofu islands (2009) 73%

islendinga & aldrinum 16-74 ara innanlands. EkkinKod fram hvad teljast megi til

ferdalaga i pessu tilviki. Ef tekid er mid af géstmum islendinga & gististadi &
landinu 6llu, par sem taldir eru saman allir pasiehdingar sem heimséttu gististadi
landsins en gistineetur ekki taldar med, ma sjaeth fhefur fjlgad jafnt og pétt ur

331.108 arid 1998 eda fyrsta skipti sem petta vagltnog i 546.732 ario 2010

(Hagstofa islands, 2011b). Arid 2003 ferdudust hu.[80% islendinga innanlands
(IMG Gallup, 2003) og svipar pvi hlutfalli einnigl tarsins 2000 (islenskar

Markadsrannséknir hf, 2000). bessar prjar rannsériin 2000, 2003 og 2007 eru
beer einu sem fundust um ferdavenjur islendingarilamals en pser sem gerdar voru
2000 og 2003 eru hugsanlega ekki sambeerilegar anésokn Hagstofunnar arid
2007.

Nyjasta rannsokn sem fannst um ferdahegdun islgadimanlands var gerd
af IMG Gallup &ri® 2003. Hun synir ad vinseelustudtenanudir islendinga eru
sumarmanudirnir jani, jali og agust og voru flestgistineetur Islendinga &
Nordurlandi eda 61,8%. Flestir peirra sem ferdudaisanlands arido 2003 gistu hja
vinum eda eettingjum, par a eftir komu hotel og ibemili og svo par a eftir
sumarbdustadir, tjold og tjaldvagnar. Alls 69,4% revala i konnuninni ségdust vilja

ferdast meira innanlands en peir hafa nu pegaregetimi og peningar er pad sem



helst kemur i veg fyrir pad. Nidurstédur kdnnunaen syna einnig ad vinsaelasta
afpreying Islendinga & ferdaldgum sinum er ad fargonguferdir, fjallgdngur,
nattaruskodun og sund. Pegar spurt var hvada laedisislendingum finnst mest
spennandi & landinu sinu stéou Vesturland og \féstfangt upp ur og ef teknir voru
3 Oska afangastadir voru par efstir Vestfirdir 84), Austurland/Austfirdir (13,3%)
og Akureyri (13,1%) (IMG Gallup, 2003).

2.2.2 Islenskir ferdamenn & Vestfjéréum
Gestakomur islendinga til Vestfjarda hafa aukistulega sidastlidin ar eda fra arinu

1998, pegar maelingar hofust, en pa komu 20.784dslgar til Vestfjarda. Arid 2003
tok fjoldinn kipp og leekkadi svo litillega naestiéBa eftir. Arid 2009 kom enn steerri
Kippur en pa voru gestakomur 40.912 en laekkadr éfillega eda nidur i 38.183 arid
2010 (mynd 3) (Hagstofa islands, 2011b).
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Mynd 3 Gestakomur islendinga til Vestfjarda 1998@Meimild: Hagstofa islands (2011)

Pessar tolur midast einungis vid gistineetur ogakeshur a gististooum sem i bodi
eru, ekki eru taldar med t.d. gestakomur i heimaimisda ferdamenn sem greida ekki
fyrir merkt tjaldsvaedi (Asgerdur borleifsdottir, 49. Arin 1998-2010 voru
gestakomur Islendinga nokkud fleiri en erlendrataes Vestfjordum en po hefur
erlendum gestum fjolgad med arunum og hlutfallidlinslenskra og erlendra gesta
minnkad mikid. Arid 1998 voru islendingar 72,5% #ildum gestakomum &
Vestfjoroum en ario 2010 voru peir 55,6% af gestalkm (mynd 4) (Hagstofa
islands, 2011b) sem pydir ad nu ordid eru erlefadamenn ad verda um helmingur

peirra sem heimseekja Vestfirdi arlega.
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Mynd 4: Hiutfall milli islendinga og Gtlendinga afestakomum til Vestfjarda & arunum 1998-2010
Heimild: Hagstofa Islands 2011

A Vestfjordum hafa verid gerdar ferdahegdunarkainrsidastlidin 3 ar, gerdar voru
kannanir & baedi islenskum og erlendum ferdamonngnvoou nidurstodur oftast
birtar pannig ad hegdun islenskra og erlendra feadaa voru adskildar (Albertina
Fridbjorg Eliasdottir, Alda Davidsdottir, iris HrdrHalldorsdéttir & Gudbjérg Asta
Olafsdéttir, 2008; Albertina Fridbjorg Eliasdottifris Hrund Halldérsdéttir &
Gudbjorg Asta Olafsdéttir, 2009; iris Hrund Hallddottir & Gudbjorg Asta
Olafsdéttir, 2010). Nidurstodur kannananna syna iakringum 80% adspurdra
islendinga s6gdust hafa komid til Vestfjarda adgrhelist i peim tilgangi ad njota
nattarunnar, stunda Utivist, til afsloppunar ogniegekja vini og eettingja. Misjafnt var
milli kannana hvada stadur innan Vestfjarda vasafastur a medal peirra sem toku
péatt i kdnnuninni. Oftast voru efstir & lista sunwerdir firdirnir t.d. Patreksfjordur,
Talknafjoréur, Bildudalur, Brjansleekur, Latrabjavdl. asamt isafirdi sem var einnig
oft efstur a lista. Til pessara ferdalaga notudu @ekabila i miklum meirihluta eda i
95% tilvika, og sem gistikost kusu margir sér aistd premur arum ad fa gistingu hja
eettingjum eda vinum sem bula par, sem synir ad tildyrri kafla eru liklega ekki
areidanlegar. bess utan eru margir sem kusu seél, tgidsveedi eda gistiheimili.
Afpreyingarméguleikar og pjonusta eins og gonguferd&undlaugar, so6fn og
syningar, fuglaskodun, batsferdir, veidi, mats@dst matvoruverslanir og
sérvoruverslanir er mikid nytt, en einstaka feroamén fannst vanta upp a
afpreyingarméguleikana sem i bodi voru a svaedinu.

Einungis voru 1-2% adspurdra sem ekki myndu Wgena aftur a Vestfirdi og
ad sama skapi voru sarafair sem ekki myndu meela jpe@@ vio adra (Albertina
Friobjorg Eliasdaéttir o. fl., 2008; Albertina Frigiog Eliasdéttir o.fl., 2009; Hrund



Halld6rsdottir & Gudbjorg Asta Olafsdéttir, 2010Nidurstddur hafa synt ad
ferdamenn sem hafa komid til Vestfjarda til ad ajbivildar og afsléppunar og/eda
Gtivistar voru liklegri en adrir til ad maela medstigproum sem afangastad. ba hafdi
pad sterk ahrif hvort upplifun var i samreemi vid ntisegar og likur pess ad
ferdamadurinn myndi maela med Vestfjoroum. Peir devdnn sem sottu Vestfirdi
sumarido 2008 eru i flestum tilvikum nattdruunnendam seekja i frid og r6 og eru

almennt medvitadir um umhverfismal (Albertina Fjiyg Eliasdéttir ofl. 2008).

2.3 Markadsfeersla pjonustu
Kotler, Armstrong, Wong og Saunders (2008) segja gé&unnkenning

markadsfreedinnar sé ad varan sjélf sé adalatridddui voruframbodi (e. market
offering), og ad voruframbod fyrirteekja samanstanali apreifanlegum og
oapreifanlegum voérum/pjénustu. Pjonusta samansterdustarfsemi, agéda og
anaegju sem bodin er til sdlu. bjonustan er i grahakatrioum 6apreifanleg og sa
sem kaupir hana eignast i raun aldrei neina 4jmeda voru. Pad er hins vegar
sjaldgeeft ad vidskipti snuist um eitthvad sem €% @ara eda 100% pjonusta, heldur
er pad yfirleitt blanda af pessu tvennu. Kaup @&pgiu einkennist m.a. af pvi ad mikil
ovissa fylgir kaupunum, p.e. ad ekki er haegt adarmp@ginustuna eda profa hana adur
en hun er keypt. Til ad draga ar Ovissu vid kaupj@ustu leitast neytendur eftir
merkjum i umhverfinu til ad geta lagt mat & geednpistunnar, peir draga alyktanir
fra starfsfolkinu, umhverfinu, stadnum, verdinukj@bunadi og auglysingum sem

peir sja (Kotler, Armstrong, Wong & Saunders, 2008)

I markadssetningu voru/pjonustu er besta leidin ad na framarlega i
samkeppni ad adgreina sig fra 6drum og ad nytaeddimleika (e. product features)
sem varan/pjénustan hefur upp a ad bjéda. Pa @iustig voru i markadssetningu,
sem ma audveldlega yfirfaera & pjénustu lika, endradkjarnavara (e. core product),
raunvara (e. actual product) og vidbeett vara (gmeunted product). Kjarnavaran
bydur vidskiptavini pad sem hann leitar ad, t.digfifra a-b. Raunvaran baetir vid
fimm eiginleikum sem einkenna voruna (gaedi, pjoapattur, vérumerki, umbudir og
hénnun). Ad lokum er svo vidbeett vara, en pa ed lad baeta vid eiginleikum sem
keppinautar bjoda ekki og par med hefur varan/fgéau verid adgreind. pPad er
mikilveegt ad markadsfolk haldi athygli sérstakleggad vardar pennan hluta

markadssetningarinnar, gripi 6ll teekifeeri sem gefidsad baeta vio eiginleikum og



adgreina sig betur fra hinum pvi pannig er likleéga® samkeppnisforskotid haldist
(Kotler o.fl., 2008).

2.2.1 Markadsfeersla ferdapjonustu
Markadssetning ferdapjonustu felur i sér kerfismandg samheefoa

stjorn & stefnu fyrirtaekja i ferdapjonustu. bessina tekur baedi til

einka- og opinberrar stefnu i ferdamalum heima radi¢ i

landshlutum, & landsvisu og & alpjodlegum vettvaggnidar ad pvi

ad uppfylla & sem bestan hatt parfir akvedinna higmdenda gegn

sanngjérnum hagnadi (Tallhaug, 1988, 10).
Tallhaug (1988) segir ad i fyrsta lagi purfi adnfnut hverjar parfir vidskiptavinarins
eru. Med pad i huga eru 8 atridoi sem meetti takist til vio ferdamenn: 1.
Addrattarafl, 2. Flutningur, 3. Gisting, 4. Veitimg 5. Afpreying/ skemmtun, 6.
Orlofstimi, 7. Arstimi og 8. Verd. bessa atta paatél kalla sérstakan pakka sem
ferdamenn kaupa pegar peir velja sér akvedinn aitad, hvort sem peir kaupa hann
tilbuinn af ferdaskrifstofum eda setja hann samjalfisEru petta grundvallaratridi
sem uppfylla parfir hvers ferdamanns (Tallhaug, 8)98 Auglysingar
ferdapjonustuadila auka vitund & medal ferdamammastadi og beseta imynd peirra
pannig ad peir verdi ahugaverdari sem afangasfgéuferoamenn. Adferdir eins og
word of mouthbar sem vitund og imynd stadanna batnar med p¥ledkomi med
reynsluségur af stédum sem peim likar vid hafa dvervinseelar af
ferdapjonustuadilum. Upplysingabaeklingar & giséstth eru naudsynlegir vid
markadsstarf par sem mikio er um ad ferdamennséytpa til upplysingadflunar fyrir
ferdalagid (Ortega & Rodriguez, 2007). islensk #&jénustufyrirteeki notast vid
ymiskonar adferdir vid kynningu a landinu/landsveedi sinu markadsstarfi og kom
m.a. fram i skyrslu Ferdamaélaseturs Islands fra9280 auglysingar vaeru mest
keyptar og dreift med eigin baeklingum fyrirteekjand#erar kynningarleidir sem
komu til greina i kdnnuninni voru auglysingar i saginlegum baeklingum, patttaka i
syningum og adrar auglysingar. Patttaka i syningamrétt teep 10% og langminnst
notada kynningarleidin (Hjordis Sigursteinsd62id02)

Undir Ferdamalastofu eru Markadsstofur sem stanfaefjum landshluta fyrir
sig. Markmid peirra er ad vinna ad markadsmalufardapjonustu innanlands fyrir
hvern landshluta. Med pessu er verid ad tryggja hgtingu fjarmuna og néa betri

arangri i markads- og imyndarmalum med pvi ad atadlmarkvissu samstarfi peirra
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sem koma par ad, s.s. sveitarfélog, ferdapjéudmagamtaka innan svaedisins o.fl.
(Utanrikisraduneytid, 2010). bar a medal er Markaida Vestfjarda en tilgangur
hennar ,er ad veita erlendum og innlendum ferdamimbestu moégulegar
upplysingar um natttru, mannlif og menningu Vesdaog hvada moguleika peir
hafa til ad nj6ta hennar sem ferdamenn.” Jafnframin ad veita feréaménnum sem
best adgengi ad pessum upplysingum og auka paitnighé Vestfjordum og islandi
og innleida faglegt og samraemt markadsstarf meddhpjona a Vestfjoroum (Jén
Pall Hreinsson, 2008)

2.3 Samantekt
Folk ferdast mikid, en misjafnt er hvort pad fetdamanlands eda leitar Gt fyrir

landsteinana. Akvardanir um afangastad midast vé hpplifunin er sem folk leitast
eftir og midast pad svo vid hvers konar hugarfdk fidefur. Vilja ferdamennirnir
mikla eda litla pjonustu? Vilja peir margt eda fiitk? Petta hefur svo ahrif & hvernig
ferdamenn haga sér a ferdaldgum sinum. Islendirfgadast nokkud mikid
innanlands, peir eru einnig miklir nattruunnendagr hefur pad mikil ahrif & val
peirra & afangastad og pess vegna finnast peinfid@sakjosanlegur afangastadur
pvi par finnst peim gott ad njota natturunnar agda Utivist.

Auglysingar ferdapjonustuadila auka vitund & mef'mbamanna og gera
afangastadina pannig ahugaverda. Ef ferdamenn faitthvad sem peim pykir
ahugavert og geeti verio i takt vio pa upplifun seeir leitast eftir i slikum
auglysingum er liklegt ad sa afangastadur yrdirfyalinu pegar keemi ad neesta

ferdalagi.
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3 Adferdafraedi

3.1 Adferair
Vid rannsoknina voru notadar baedi megindlegar gmdiegar adferdir. Megindlegar

aoferdir leggja frekar aherslu & meelingar i toluemfur en lysingar i oroum a medan
eigindlegar rannsoknir leggja aherslu a lysingardum fremur en meelingar i télum
(Bryman, 2001). Algengasta formid vid eigindlegansokn er ad taka viotol en pau
geta baedi verio stddlud og half-stodlud (Esterb2@f)2), hér er notast vid stddlud
viotol, par sem ekki gafst feeri a ad hitta viomadlenvegna fjarleegdar og timafreks
ferdalags, heldur var peim sendur télvupéstur npdrsngalistum. Gallinn vid pessa
adferd er ad vidmeelandinn getur sleppt pvi ad svdressari rannsékn voru sendir Gt
6 spurningalistar en einungis 4 komu til baka.

Jafnframt var akvedid ad gera spurningakénnun udafegdun islendinga &
Vestfjordum sem gefur mynd af pvi hvort islendingfimist Vestfirdir spennandi,
hvort peir hafi komid pangad, hvers vegna peir kdgraagad, hvad peir hafa ahuga a
ad gera par og hvernig peir ferdast par. Buin itarefsida a Veraldarvefnum sem
var svo auglyst i gegnum samskiptasiou til pessaatil sem flestra og einnig peirra
sem busettir eru annars stadar en a Hofudborganmswag@lir sem vildu gétu tekid
patt i kbnnuninni sem stod yfir vikuna 5. til 12ré 2011.

3.2 Gogn

3.2.1 Viatol vio ferdapjonustuadila
Alls voru 5 ferdapjénustuadilum og forstédumannirkésstofu Vestfjarda, Gustaf

Gustafssyni, sendir télvupéstar og athugad hviagiiveeri ad senda peim spurningar
vegna pessa verkefnis. Svor fengust fra 4 ferdalsiiadilum og Gustaf, en pegar
spurningalistarnir voru sendir Gt voru einungis e3dBpjonustuadilar asamt Gustaf
sem svorudu, peir voru:
= Soffia Haraldsdattir, einn af eigendum Hotels Flakdar
= J6n Poroarson, eigandi EagleFjord, margskonar [gbéasta rekin fra
Bildudal.

= Einar Oskar Sigurdsson, rekstraradili Kaffi Nordardar
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3.2.2 Spurningakénnun
Alls voru 1019 sem opnudu spurningakénnunina sdthvaeupp en mikill meirihluti,

981 einstaklingur eda 96% luku henni, par voru Blsspurningar, 3 grunnspurningar
um kyn, aldur og busetu og svo 11 sem komu ad feg@un og ferdavenjum. i fyrsta
lagi var spurt almennt hvort svarendur ferdist maads, og pa hvort pa langi til pess
ao ferdast meira innanlands en peir hafa nu pegdr lga var spurt hvort svarendur
hafi komid & Vestfirdi og ef peir hefou komid hvdmeir hafi verid & nordanverdum
eda sunnanverdum fjorounum. Einnig var spurt hgvdrendum langi ad koma a
Vestfirdi, hvort sem peir hafa komid adur eda ebgihvar peir stadsettu firdina vid
forgangsrédun vid val & afangastad.

Pa voru peir spurdir hvers konar ferdamata peinduoyhelst nyta sér a ferd
sinni til og um Vestfirdi og hvada gistimoguleikaasendur myndu nyta sér a
ferdalagi sinu. Svarendur voru einnig spurdir unadnpad veeri sem peim pyki
ahugaverdast & fjorounum og bednir um ad velja aini@ dhugaverdum stédum a
fjordunum sem peim pykir ahugaverdastur. P& vorugpeirdir hvada afpreyingu peir
myndu helst nyta sér & Vestfjoroum. Sidasta spgmmirvar svo um pad hvort
markadssetningar ferdapjonustuadila hofdi til sedee

Samsetning svarenda var svo & pessa leid: bPad2b6&eda 26% karlar og
727 eda 74% konur. patttakendum i konnuninni vdfrjast ad svara einstaka
spurningum og pvi ma sja a pessum toélum ad einar leddki viljad svara til um kyn
sitt.

Settir voru upp akvednir aldursflokkar par semstngoépurinn var fra 18 ara
og til 24 ara og voru 218 eda 22% svarenda i pdilrsflokki. Naesti aldursflokkur
var 25-34 ara og par voru 420 eda 43% svarendaa bftir kom aldursflokkurinn 35-
44 ara en par voru 155 eda 16% svarenda. Svo kaumsfibkkurinn 45-55 ara en par
voru 139 eda 14% svarenda. Sidastur kom svo aldkksiinn 56 ara eda eldri en
pad var famennasti hopurinn par sem voru einungireda 5% svarenda. Tveir
svarenda svorudu ekki til um aldur sinn.

Pegar spurt var um busetu voru valflokkarnir 18ins og var peim skipt
nidur eftir landshlutum asamt pvi ad skipt var midou Reykjavik og svo
hofudborgarsveedid utan Reykjavikur, pé var mikilleinhluti svarenda af
storhéfudborgarsvaedinu. Ur Reykjavik voru 453 e@% 4varenda, peir sem busettir
voru a hofudborgarsveedinu utan Reykjavikur voru 2@ 23%, af Reykjanesinu
voru 46 eda 5% svarenda, af Sudurlandinu voru 9% @%b, peir sem komu af
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Sudausturlandi voru 17 eda 2%, 29 eda 3% svarewodau kaf Austurlandi, af
Nordausturlandi komu 13 eda 1%, Nordlendingar \&keda 3%, Vestfirdingar voru

30 eda 5% og af Vesturlandi komu 45 eda 5% (mynd55peirra sem svérudu

kénnuninni svorudu ekki til um busetu sina. A téfluméa sja fjolda peirra sem

svorudu kénnuninni eftir aldri, busetu og kyni.
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Mynd 5: BUseta svarenda kénnunarinnar
Tafla 1: Aldur og buseta eftir kyni svarenda konatinnar
18-24 ara | 25-34 ara | 35-44 ara | 45-55 ara| 56 ara + | Alls
Kvk / KK Kvk /KK | Kvk/ KK | Kvk/ KK | Kvk /KK [ Kvk /KK
Reykjavik 84/22 169/57 38/13 33/16 14/6 338/114
Annars stadar af héfuob.sy. 28/111 76/21 24112 24/ 14 8/1 160 /59
Reykjanes 11/5% 9/2 6/4 3/3 1/2 30/16
Sudurland 11 /5 21/12 16/4 12/2 2/1 68 /24
Sudausturland 3/1 6/1 2/1 2/1 0/0 13/4
Austurland 6/1 8/0 6/0 6/2 0/0 26/3
Nordausturland 1/1 5/0 2/0 1/0 2/1 11/2
Nordurland 4 /1 6/2 10/2 42 0/0 2417
Vestfirdir 6/1 11/1 412 1/2 1/1 2317
Vesturland 6/3 712 4/5 10/1 4/3 31/14
Alls 166 /51| 318/98| 112/43 96/ 43 32/15 724 | 250

3.3 Urvinnsla gagna
Urvinnsla gagnanna for i gegnum pa vefsidu sem imitbvar vid gerd

spurningakénnunarinnar, en han syndi allar niddnstgflokkadar eins og bedid var

um. Leitast var vid ad finna Ut ferdahegoun midadgistimoguleika, afpreyingu og

addrattarafl. | upphafi var byrjad & ad greina swdur Gt fra kyni busetu og aldri. béa

voru ferdavenjur innanlands og hvort vilji veeridid ferdast meira en gert er nu pegar

greint eftir kyni, basetu og aldri. Einnig voru ggtir saman paettir sem spurt var um,

svo sem hvort svarendur hafi heimsott Vestfirdihegrt pa langi til pess, hvort sem
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er aftur eda i fyrsta sinn og hvorn hluta Vestfgaigeir hafi heimsott, i hvada seeti
svarendur setja Vestfirdi vid val a afangastad ogrt peir hafi komid adur,
gistimoguleikar og addréttarafl, ahugaverdir stagjraddrattarafl.

P& var leitast vio ad greina viotolin eftir pvidmig ferdapjonustuadilar a
Vestfjoroum lita & islenska ferdamenn asamt pvirigepessir ferdapjonustuadilar

markadssetja sig.
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4 Nidurstoour

4.1 Ferdavenjur og ferdahegdun islendinga a Vestfiim

4.1.1 Ferdavenjur
patttakendur voru spurdir hvort peir ferdist almemmanlands og svorudu 940 eda

96% svarenda ad peir ferdist innanlands. Af peimu\v@il6 (98%) sem myndu vilja
gera meira af pvi en peir gera nu pegar. bPa voreddd4% svarenda sem segjast ekki
ferdast innanlands en af peim voru 34 (87%) semduyilja gera meira af pvi (tafla
2). Af pessu ma sja ad mikill meirihluti svarend@nkunarinnar myndi vilja ferdast
innanlands einnig peir sem gera ekki mikid af p¥ipegar en einungis fjorir svérudu
bvi til ad peir ferdist ekki innanlands og myndikiekilja gera meira af pvi. | heildina
voru 951 eda 97% sem myndu vilja ferdast meirantaras en 29 eda 3% myndu
ekki vilja ferdast meira innanlands.

Tafla 2: Hvort svarendur ferdist almennt innanland&a ekki og hvort vilji sé til ad ferdast

meira innanlands en gert er nd pegar.

Myndu vilja ferdast| Myndu ekki vilja ferdast

meira innanlands enmeira innanlands en peir £

peir gera nu pegar | gera nu pegar <
Ferdast innanlands 916 231|940
Ferdast ekki innanlands 34 5| 39

242 karlar eda 96% allra karla sem toku patt i kivimmi segjast ferdast innanlands
0g pa 11 eda 4% sem ferdast ekki innanlands. Ra6&# konur eda einnig 96% allra
kvenna sem toku patt sem segjast ferdast innanlagd®ru pa 28 eda 4% sem gera
pad ekki (tafla 3).

Karlarnir sem myndu vilja ferdast meira innanlanasu 241 eda 95% af
Ollum korlum sem svérudu kdnnuninni, voru pa pedrlar sem ekki myndu vilja
ferdast meira innanlands 12 talsins eda 5% af okdrtunum. Af konunum sem toku
patt voru 709 eda 98% sem myndu vilja ferdast mieinanlands og pa 17 eda 2%
sem myndu ekki vilja gera pad (tafla 4).
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Tafla 3: Ferdavenjur innanlands eftir kyni Tafla Milji til ad ferdast meira
innanlands en gert er na pegar eftir kyni

3 5 3 5
— c — [
@ o @ O
Y | = N4 X
Ferdast Myndi vilja ferdast
innanlands 242 | 697 meira innanlands 241 | 709
Ferdast ekki Myndi ekki vilja ferdast
innanlands 11 28 meira innanlands 1p 17

pPegar skodad var eftir landshlutum hvort folk fstdiinnanlands pa voru
nidurstodurnar pannig ad af peim 453 sem busettiu ¥ Reykjavik voru 430 eda
95% sem segjast ferdast innanlands en 22 eda 5% ssgjast ekki ferdast
innanlands. Pa voru 213 eda 97% af peim 220 semakbtiEudborgarsveedinu utan
Reykjavikur sem segjast ferdast innanlands og 73&daem segjast ekki gera pad. A
Reykjanesinu voru 45 eda 98% svarenda sem ferdaahlands og 1 eda 2% sem
gera pad ekki. Svipada sogu er ad segja i 6drudskdntum, & Sudurlandi var 91 eda
99% sem segjast ferdast innanlands og 1 eda 1%ss@dist ekki gera pad. A
Sudausturlandi ferdast allir 17 svarendur innarsaréd Austurlandi ségdust 26 eda
90% ferdast innanlands og 2 eda 7% sogoust ekkifgwd. Einn af Austurlandi hefur
ekki svarad spurningunni. A Nordausturlandi voru &fa 85% af 13 sem sdgdust
ferdast innanlands og pvi 2 eda 15% sem sogoustgeklt pad. Af Nordurlandi var
31 svarandi og af Vestfjoroum voru 30 svarendwadum landshlutum voru 100%
sem sogdust ferdast innanlands. A Vesturlandi vi@eda 93% sem segjast ferdast

innanlands en 3 eda 7% sem gera pad ekki (tafla 5).

Tafla 5: Ferdavenjur innanlands eftir busetu

>
n x
S| 8|o|8lel8lel.lx
|l 2c |2/ 512|181 8| 8|5
> | 08 v | T < | = | <= o | =
x| IS5 | xlwnwnlun|lc| 22> >
Ferdast innanlands 430 213| 45| 91| 17| 26| 11| 31| 30| 42
Ferdast ekki innanlands 22 7 1 1 0 2 2 0 0 3

Mikill meirihluti svarenda myndi vilja ferdast maiinnanlands. Voru 438 eda 97% af

peim sem busettir voru i Reykjavik sem myndu Wjgga meira af pvi og pa 14 eda
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3% sem myndu ekki vilja gera pad. Svipada sogudesegja af 6drum baejum af
hofudborgarsveedinu en pa voru 215 eda 98% peimamsgndu vilja ferdast meira
innanlands en einungis 5 eda 2% sem myndu ekla gidjra pad. Af Reykjanesi voru
45 eda 98% sem myndu vilja ferdast meira innanlagld eda 2% sem myndi ekki
vilja gera pad. A Sudurlandi voru 81 eda 88% semmduyvilja ferdast meira
innanlands og 5 eda 5% sem ekki mundu vilja ferdesta innanlands, af Sudurlandi
voru 6 sem svorudu ekki spurningunni. A Sudaustailavoru 17 eda 100% sem
myndu vilja ferdast meira innanlands, af Austuriamoru 28 eda 97% sem myndu
vilja gera meira af pvi og 1 eda 3% sem myndu &kja pad. Af Nordausturlandi og
Nordurlandi voru 13 og 31 eda 100% af badum stédem myndu vilja ferdast meira
innanlands, af Vestfjoroum voru 28 eda 93% sem mynrdja ferdast meira
innanlands og 2 eda 7% sem myndu ekki vilja pa®.eéturlandi voru einnig 45 eda

100% svarenda sem myndu vilja ferdast meira inmasdtafla 6).

Tafla 6: Vilji til ad ferdast meira innanlands erg er nU pegar eftir blsetu

=
n x
%n>: i S -c% S -c% T| .|T
| 252515 3|5/ 2|580%| 5
> 0 © v | TI< | =T | <= o | =
x IS | x|l lun| < |Z2|z2|>|>
Myndi vilja ferdast meira
innanlands 438 215| 45| 81| 17| 28| 13| 31| 28| 45
Myndi ekki vilja ferdast
meira innanlands 14 5 1 5 0 1| O 0 21 0

Svo ma skoda nidurstédurnar Gt fra aldri svarerata,pa voru 209 eda 96% a
aldrinum 18-24 ara sem segjast ferdast innanlagdsaovoru 9 eda 4% sem segjast
ekki gera pad. | aldursflokknum 25-34 ara voru 88a 95% sem ferdast innanlands
en 23 eda 5% sem ekki gera pad. ba voru 150 edap@it¥a 4 aldrinum 35-44 ara
sem segjast ferdast innanlands og 3 eda 2% senustogkki gera pad, pad voru 2 i
peim aldursflokki sem svérudu ekki spurningunnaldursflokknum 45-55 ara voru
136 eda 98% sem ferdast innanlands og pa 3 edaelPgsra pad ekki. Einnig voru
46 eda 98% 56 &ra og eldri sem ferdast innanlagds @da 2% i sama aldursflokki

sem ekki ferdast innanlands (tafla 7).
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Tafla 7: Ferdavenjur innanlands eftir aldri

18-24 ara
25-34 éara
56 ara +

N
)

Ferdast innanlands PBI7
Ferdast ekki innanlands 9 23

|_‘ 7
w|Z| 35-44 ara
|_‘ 7
w|Q| 45-55 ara

I
= o

Af peim 218 i aldursflokknum 18-24 &ra voru 211 838 sem myndu vilja ferdast
meira innanlands en 7 eda 3% sem myndu ekki vilja ¢pad. | aldursflokknum 25-34
ara voru einnig 408 eda 97% sem myndu vilja ferdesta innanlands og 12 eda 3%
sem myndu ekki villa pad, pad sama var uppi a tgmim hja 35-44 ara
aldursflokknum en par voru 150 eda 97% sem mynda feérdast meira innanlands
en 5 eda 3% sem myndu ekki vilja pad. Heldur steepur i aldursflokknum 45-55
ara myndi vilja ferdast meira innanlands eda 13¥ % og pa 2 eda 1% sem myndi
ekki vilja pad. Pa voru 44 eda 94% af 56 ara ogi slein myndu vilja ferdast meira
innanlands en 2 eda 4% sogdust ekki vilja padpéssum aldursflokki svaradi ekki
spurningunni (tafla 8).

Tafla 8: Vilji til ad ferdast meira innanlands ewrig er ni pegar eftir aldri

g o o g
S| | ©| ®| F
< | | | 0| ©
N R T L@
[ee] Lo LN Lo (o]
— N ™ < Lo
Myndi vilja ferdast meira
innanlands 211| 408|150 137 | 44
Myndi ekki vilja ferdast meira
innanlands 7| 12 5 2| 2

P& var spurt almennt hvort svarendur hefou komiéestfirdi, par fengust pau svor,
ad 797 eda 81% svarenda hefou komid pangad og d8118% sdgdoust ekki hafa

komid pangad, 3 svérudu ekki spurningunni (mynd 6).
Pad voru pd 22 af peim 797 sem hofdu komid a Méstiem sdgdou adur ad

peir ferdudust ekki innanlands.
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O Hafa komid & Vestfirdi

B Hafa ekki komid &
Vestfirdi

O Svorudu ekki

Mynd 6: Hlutfall svarenda sem hafa heimsott Veditiig ekki
Pegar heimsoknir & Vestfirdi eru skodadar eftir dis pa voru 376, eda 83%
svarenda sem eru busettir i Reykjavik sem sogdafatkomid. Alls 173, eda 79% af
svarendum sem busettir eru annars stadar a hofg@tseeedinu hafa heimsott
Vestfirdi, alls 33, eda 72% peirra sem busettir @ideykjanesinu, alls 70, eda 76%
peirra sem busettir voru & Sudurlandinu, alls X% @6% peirra sem busettir eru a
Sudausturlandi, alls 22, eda 76% peirra sem bdsettu a Austurlandi, alls 10, eda
77% peirra sem busettir voru & Nordausturlands, 28, eda 90% peirra sem busettir

voru a Nordurlandi og alls 37, eda 80% peirra sésetiir voru & Vesturlandi (mynd
7).
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Mynd 7: Hlutfall heimsdkna svarenda & Vestfirdirdflisetu
Af peim sem hafa heimsoétt Vestfirdi voru 219, ed@@sem einungis heimsoéttu
nordanverda Vestfirdi og alls 125, eda 16% sem &éitu einungis sunnanverda
Vestfirdi. Pa voru 449, eda 56% sem heimsottu sedoin en 4 peirra sem sdgoust
hafa komid & Vestfirdi svérudu ekki til um hvortasdid peir hofdu heimsott. |
heildina var 801 sem svaradi um pad a hvort svageéio hafi fario, pratt fyrir ad
einungis 797 hafi sagst hafa komid & Vestfirdi (ch{).
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O Nordanverda

B Sunnanverda
0O Baeoi
v O Svorudu ekki

Mynd 8: Hlutfall eftir stadsetningu heimsékna a W%, hvort heimsottir hafa verid

nordanverdir eda sunnanverdir Vestfirdir.

[ heildina langar 923, eda 98% svarenda ad heinsss§tfirdi, hvort sem pad yrdi
aftur eda i fyrsta skipti, en alls 22, eda 2% largjki ad koma pangad, 36 svorudu
ekki spurningunni. En ef litid er a svorin Ut frai fhvort svarendur hafi komio adur a
Vestfirdi eda ekki, voru 772, eda 97% peirra serfa tk@mio adur sem myndu vilja
koma aftur, 19, eda 2% myndu ekki vilja koma aftBex peirra sem hofou komid
svorudu ekki til um hvort pa langadi aftur eda elkki peim sem ekki hofou komid
voru 148, eda 82% sem langar ad fara, 3, eda 2%yalaekki ad fara en 30 peirra

svorudu ekki spurningunni (tafla 9).

Tafla 9: Longun til pess ad heimsaekja Vestfir@irhgem svarendur hafa heimsott pa adur eda ekki.

5
3 b
]
£ g >
25|98
2% |2 E %)
L o (2T =
I>|Ic <
Langar ad heimsaekja
Vestfirdi 772 | 148 | 923
Langar ekki ad heimsaekja
Vestfirdi 19 3 22

Peir svarendur sem einungis hofou heimsoétt norddavérdoina voru alls 217, eda
97% sem myndu vilja koma aftur & Vestfirdi en 7 88mmyndu ekki vilja heimsaekja
pa aftur. Af peim sem einungis komu a sunnanveir@né voru 124 eda 98% sem
myndu vilja koma aftur & Vestfirdi 2 eda 2% myndikievilja koma aftur. Svo af
peim sem komu a bada stadina voru 437 eda 97% sgmdurvilja koma aftur &
Vestfirdi en 10 eda 2% myndu ekki vilja fara aftdiraf peim sem héfdu komio a bada

stadina svorudu ekki til um hvort pa langadi aftafla 10).
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Tafla 10: Hvort svarendur myndu vilja heimsaekjatii€s aftur midad vio hvort peir hafi heimsétt

nordanverda eda sunnanverda firdina aour.

5
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S5 |2 g

SE |0 g

5 ® | 50

2¢ %«
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=< |=S

Hafa komid & nordanverda Vestfirdi 217 7

Hafa komid & sunnanverda Vestfirdi 1p4 2
Hafa komid baedi & nordanverda og

sunnanverda Vestfirdi 437 10

Spurt var i hvada saeti svarendur myndu setja YésHfegar skipuleggja aetti ferdaldg
innanlands naestu 2 arin. ba var 1. seeti ef pein edstir a lista en 5. saeti ef peir yrou
nedstir & lista. Alls 252 eda 26% setja Vestfirdi. iseeti, 284 eda 29% setja pa i 2.
seeti, 312 eda 32% setja pa i 3. seeti, 82 eda Gé&opeet 4 saeti og 49 eda 5% setja pa
5. og sidasta seetid. Tveir svorudu ekki spurning(mgind 9).

O 1. seeti
| 2. saeti
0O 3. seeti
0O 4. seeti
W 5. seeti
@ Svorudu ekki

Mynd 9: Hvar svarendur myndu stadsetja Vestfif@r§iangsrédoun ferdalaga naestu 2 arin.

Peir sem setja Vestfirdi i 1. seeti & forgangskestu tveggja ara voru 252 og af peim
var 221 eda 88% sem hafa komid adur og 30 eda EPddhafa ekki komid adur. Af
peim sem setja Vestfirdi i 2. seeti voru 221 eda B&¥ hafa komid adur og 62 eda
22% sem hafa ekki komid adur. 245 eda 79% peimasatja Vestfirdi i 3. seeti hafa
komid adur pangad en 66 eda 21% peirra hafa ekkidk{pangad adur. Af peim sem
setja Vestfirdi i 4. saeti voru 70 eda 85% sem sedjafa komid adur a Vestfirdi en
12 eda 15% segjast ekki hafa komid adur. P4 erlppadem settu Vestfirdi i 5. seeti
en af peim voru 39 eda 80% sem hofou komid adut®egda 20% sem hofou ekki
komid adur (mynd 10)
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Mynd 10: Hvar svarendur myndu stadsetja Vestfifdrgangsrédun ferdalaga neestu 2 arin, hlutfall
eftir pvi hvort peir hafa heimsétt Vestfirdi adueeekki.

4.1.2 Ferdahegdoun
pegar kom ad pvi ad kanna ferdahegdun islendingerdum sinum til og um

Vestfirdi var byrjad a pvi ad spyrja hvers konamdfamata peir notudu og voru pa i
bodi svarmoéguleikar um bil, bat og flugvél. Heegt @@ velja um fleiri en einn

svarmoguleika en margir nota fleiri en einn samgingta & ferdalbgum sinum.
Mikill meirihluti notar bil & sinum ferdalogum ogapeinnig samhlida 6drum

ferdamatum. 955 eda 97% svarenda nota eda myndubilpR88 eda 29% svarenda
nota bat og 138 eda 14% nota flugvél. beir sem hegdi bil og bat voru 282 eda
29% svarenda, peir sem nota baedi bil og flugvel i#t0 eda 12% svarenda, peir
sem myndu nota bat og flugvél voru 62 eda 6% swaed0 svarendur eda 6% peirra

nota eda myndu nota alla samgdéngumatana (mynd 11).
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Mynd 11: Ferdamatar sem svarendur myndu kjésags®testfjoroum
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Pa var spurt um gistimoguleika, par var einnig hadtvelja um fleiri en einn
svarmoguleika. pa voru 131 eda 13% svarenda semdunyglja hoétel, 343 eda 35%
voldu gistiheimili, 661 eda 67% velja tjaldsveedg74eda 48% velja sumarhls eda
leiguhUsneedi og 329 eda 34% velja m.a. ad leitagsdingar hja fjolskyldu eda
vinum. Eins og sja ma hafa pvi verid allmargir séitdu fleiri en einn og fleiri en tvo
gistimoéguleika en ekki verdur farid nanar ut i pena ad alls 16 eda 2% svarenda

svorudu Ollum valméguleikunum (mynd 12).
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Mynd 12: Gistimati sem svarendur myndu kjosa séestfjoroum

par & eftir var spurt hvad pad veeri sem helst dregarendur ad Vestfjoroum. Flest
svorin fékk nattaran, 750 eda 76% svara. 24 edaenda finnst menningin mest
adladandi, 32 eda 3% fannst afpreyingarmoguleikaimgiga mest ad og 167 eda 17%
svarenda finnst fjdlskylda eda vinir vera helstadraétaraflio. 8 svoruou ekki
spurningunni (mynd 13).

O Néttara
-\ B Menning

O Afpreying

O Fjolsk./vinir
B Svorudu ekki

Mynd 13: Pad sem helst dregur svarendur ad Ves8tiji
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Af peim 750 sem voéldu nattiruna sem helsta addedlid voru 104 eda 14% sem
myndu m.a. gista & hoteli, pa voru 287 eda 38% regmdu nyta seér gistiheimili, 554
eda 74% myndu vilja gista a tjaldsveedi, 377 eda Bd@ndu vilja nyta sér sumarhds
eda leiguhisneedi og 172 eda 23% myndu nyta séskjjdlu eda vini sem
gistimoguleika.

Af peim sem voldu menningu sem helsta addratiérafiru 6 eda 25% sem
myndu vilja gista a hételi, 17 eda 71% myndu n@agistiheimili, 12 eda 50% geetu
nytt sér tjaldsveedi, 14 eda 58% myndu vilja nytassgnarhus eda leiguhisnaedi og 7
eda 29% geetu hugsad sér ad gista hja fjdlskylduragn.

Pa eru pad peir sem fundust afpreyingarmogulaikaga mest ad en af peim
voru 6 eda 19% sem myndu nyta sér hoétel til gisting0 eda 31% myndu nyta sér
gistiheimili, 22 eda 69% vildu nyta sér tjaldsveedd eda 59% myndu nyta sér
sumarhus eda leiguhlsnaedi og 9 eda 28% geetu nijthlskyldu eda vini.

Peir sem eiga fjolskyldu eda vini sem helst dripgad Vestfjoroum voru fair
sem myndu pa nyta sér hotel til gistingar, einurdigiseda 8%. 27 eda 16% geetu nytt
sér gistiheimili. 68 eda 41% myndu vilja nyta géidsveedi, 54 eda 32 myndu vilja
nyta sér sumarhus eda leiguhisnaedi og pa voru d8988% sem geetu nytt sér
fiélskyldu eda vini til gistingar (tafla 11).

Tafla 11: Gistimdguleikar sem svarendur myndu heysa sér eftir pvi hvad pad veeri sem draegi pa ad

Vestfjoréum.
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Nattura 104 287 | 554 377| 172|750
Menning 6| 17| 12 14 7| 24
Afpreying 6| 10| 22 19 9| 32
Fjolsk.vinir | 13| 27| 68 54| 139]| 167

Neest voru taldir upp nokkrir stadir & Vestfjoroumr [sem svarendur kdnnunarinnar
purftu ad velja einn stad sem peim peetti ahugagtmdabessir stadir voru Holmavik
en hann voldu 26 eda 3% svarenda. A eftir komu Btoandir en peer voldu 363 eda
38% svarenda, pa kom Isafjordur og hann voldu 122 % svarenda. 37 eda 4%
svarenda voldu Vigur, 65 eda 7% Dynjanda, 117 &8 Patreksfjord, Talknafjoro

eda Bildudal, en peir voru valdir saman vegna hegssstutt er & milli peirra og liklegt
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ao ef farid er & einn stadinn ad farid sé likar@ahvo. 171 eda 18% vdldu Latrabjarg

0g 66 eda 7% voldu Bardastrond. 14 svorudu ekkirspgunni (mynd 14).

O Hélmav ik

@ Hornstrandir

O Isafjéréur

O Vigur

B Dynjandi

O Patreksfj/Talknafj./Bildud.
| Latrabjarg

0O Bardastrond

W Svorudu ekki

Mynd 14: Hlutfall stada sem svarendum péttu ahugsastir.

Ef skodadar eru nidurstodur eftir ahugaverdastd sig hvad pad er sem dregur
svarendur ad Vestfjoroum pa er pad nattiran sendsteefst hja peim sem véldu
Hoélmavik, en af peim 26 var 21 eda 81% sem valdiinéna, 1 eda 4% voldu
menninguna, einnig valdi 1 eda 4% afpreyingarmdgaleng 3 eda 12% vdldu
fiélskyldu eda vini.

Af peim sem véldu Hornstrandir sem ahugaverdaista goru 311 eda 86%
sem voldu néattdruna sem mesta addrattaraflid, 8 288afinnst menningin mesta
addrattaraflio, 7 eda 2% finnast afpreyingarmddualeivera mesta addrattaraflid og
35 eda 10% peirra sem finnast Hornstrandir ahu@astar dragast helst ad fjélskyldu
0g vinum a Vestfjoroum.

P& voru peir 122 sem fannst Isafjordur ahugavéndasn af peim finnst 79
eda 65% nattiran mest adladandi, 5 eda 4% af peinmimgin mest adladandi, einnig
fannst 5 eda 4% af peim afpreyingarméguleikar raétdandi og svo fannst 31 eda
25% fjblskylda og vinir mesta addrattaraflid.

25 eda 68% af peim sem finnst Vigur ahugaverdarsidt nattiran vera mesta
addrattaraflid & Vestfjoroum, 2 eda 5% finnst magim mesta addrattaraflid og somu
sbgu er ad segja um afpreyingarmdguleikana edaa2%@d 8 eda 22% peirra sem
finnst Vigur ahugaverdust ségdou ad fjdlskylda eidardraegju sig ad Vestfjoroum.

Pa sndum vid okkur ad Dynjanda en af peim sem wdbhnn sem
ahugaverdasta stadinn voru 56 eda 86% sem finttsirad vera pad sem dreegi sig ad

fjorounum, engum eda 0% finnst menningin draga afy 1 eda 2% finnst
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afpreyingarmoguleikar draga sig ad og fj6lskylda efnir draga 8 eda 12% pessa
hops ad Vestfjoroum.

117 fannst Patreksfjorour, Talknafjorour og Bildlwd ahugaverdustu
stadirnir, af peim voru 62 eda 53% sem dragast hélsattarunni, pa voru 3 eda 3%
sem dragast helst ad menningunni, 6 eda 5% sem asirappelst ad
afpreyingarmoguleikum og svo 46 eda 39% sem drdgst ad fjdlskyldu og vinum.

Af svarendum sem finnst Latrabjarg dhugaverddahusinn finnst 143 eda
84% nattiran helsta addrattaraflio, 5 eda 3% finbsedi menningin og
afpreyingarmoguleikarnir helsta addrattaraflio og @da 10% drégust helst ad
fiélskyldu eda vinum.

Sidust en alls ekki sist er Bardastrondin, af peém finnst hiun dhugaverdust
voru 47 eda 71% sem finnst nattiran draga sig hestengum eda 0% fannst
menningin draga sig ad, 4 eda 6% finnst afpreyimgguleikar draga sig ad og 15
eda 23% finnst fjdlskylda og vinir draga sig mesti(tafla 12)

Tafla 12: Hvada stadir svarendum pottu dhugaverndasidad vid hvert peim fannst vera mesta

addrattarafl Vestfjaroa.

AARAE
2| E| ¢ 3
S| S| & ©
Zz| = < | I
Hoélmavik 21 1 1] 3
Hornstrandir 311 8 7] 35
isafjorour 79| 5| 5|31
Vigur 25 2 2| 8
Dynjandi 56 0 1| 8
Patreksfj/Talknafj./Bildud. | 62| 3 6| 46
Latrabjarg 143 | 5 5] 17
Bardastrond 471 0 4| 15

Svarendur voru bednir um ad velja hvers konar gfpgei peir myndu nyta sér a
Vestfjoroum, i bodi voru gonguferdir, sund, hestdiie batsferdir, veidi, séfn og

jadarsport og gatu svarendur valid eins marga wifigarmoéguleika og peir vildu.

Vinseelastar voru gonguferdir en 748 eda 76% svarenghdu fara i gonguferdir &
ferdalagi sinu um Vestfirdi. 597 eda 61% svarendamyndu fara i sund, 163 eda
17% myndu fara i hestaferdir, 499 eda 51% mynda fdbatsferdir, 215 eda 22%
myndu nyta sér veidi, 329 eda 34% myndu fara a4 egfi65 eda 17% myndu nyta
sér jadarsport af einhverju tagi (mynd 15).
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Mynd 15: Hvada afpreyingarmoéguleikar svarendum fistdkjésanlegastir a Vestfjoréum.

Ef litid er & val a afpreyingu eftir kyni pa vor6Q@ karlar eda 63% peirra og 588
konur eda 81% peirra sem velja gonguferdir semegfhgarmoguleika. Karlarnir

sem velja sund voru 129 eda 51% peirra en konwear velja sund voru 467 eda
64% peirra. Hestaferdirnar voldu 23 karlar eda 98#ra og 140 konur eda 19%
peirra. 126 karlar eda 50% peirra voldu batsfeogir373 konur eda 51% peirra. 91
eda 36% karlanna vilja fara i veidi a Vestfjoroug 124 eda 17% kvennanna vilja
gera slikt hid sama. 59 eda 23% karlanna og 27@é&akvennanna vilja fara a sofn
og peir sem vilja stunda jadarsport af einhverfi taoru 71 eda 28% karlanna og 94

eda 13% kvennanna (mynd 16)

100%

80%
60% - O Karlar
“0% ’—I " @ Ko
2% ’_h Tl -
0% | =l | | |

'S kS S

Mynd 16: Hvada afpreyingarmoguleikar svarendum fisidikjosanlegastir a

Vestfjoroum, hlutfoll milli kynja.

Pegar spurt var hvort markadssetningar ferdapjéadga hofoudu til svarenda voru
193 eda 20% sem segja ja, 51 eda 5% segja neBada 75% svarenda segjast ekki
hafa tekid eftir neinum markadssetningum ferdapgtumadila. 2 svorudu ekki

spurningunni. Petta ma sja a mynd 15.
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Mynd 17: Hvort markadssetningar ferdapjonustuadilgestfjoréum hoféi til svarenda.

4.2 Viohorf ferdapjénustuadila & Vestfjoroum til miendra ferdamanna

4.2.1 islenskir ferdamenn i hugum ferdapjonustunnar
Viomeaelendurnir voru sammala um pad ad meirihluddnanna & Vestfjoroum veeru

islendingar, eda i kring um 60%. P06 sagdi Soffiaalisdottir ad minna veeri um
islendinga i gistingu & hotelinu og peir feeru frekiatjaldsveedid sem er nedan vid
hotelid, en Einar Oskar Sigurdsson sagdi ad a Kédiidurfirdi vaeru 80-90% gesta
islendingar.

Misjofn svor fengust pegar spurt var um muninrsiériskum og erlendum
ferdamonnum. Soffia Haraldsdottir sagdi ad Islegdinvaeru erfidari gestir en
Utlendingar, peir veeru krofuhardari og fyndist migegt ad fa géda pjonustu. Hun
taladi um ad islendingar i hop séu erfidari adlpyfi pegar kemur ad afengisneyslu
peirra og eru pa med héreysti og taka pannig ekititll annarra gesta a medan
erlendir gestir eru farnir snemma ad sofa. Hun isagéhig ad Islendingar saekist
meira eftir upplysingum og eru meira ad leita sérafpreyingu & medan erlendir
ferdamenn eru bunir ad akveda fyrirfram i hvad [getti sér ad nyta timann. Joni
pordarsyni finnst ad islendingar séu meiri neytertidur en peir erlendu, p.e. nyti
sér frekar alla pa pjonustu sem hann bydur upp agestaklega ef erlendir ferdamenn
eru & bilaleigubil nyta peir sér einungis gistinguwy morgunverdinn, og ef erlendir
gestir koma i hopum pé er ferdin vel skipulogd fyam og peir vilja helst engu
breyta. Einar Oskar Sigurdsson og Gustaf Gustafsesn sammala um ad litill

munur veeri & pessum tveimur hopum, en Einar Osé&#mdin p6 ad islendingar vaeru
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oftar en ekki meira ad flyta sér, stoppa kanndkpeiss eins ad borda og bruna svo

afram a medan erlendir gestir eru meira ad njota.

4.2.2 Markadssetning Vestfjarda fyrir innanlandsmakad
Algengt er ad ferdapjonustuadilar & Vestfjoroum kaéssetji sig med heimasidum og

kaupum & auglysingum & 6drum heimasioum. HételdHididur heldur Gti heimasidu
og er einnig auglyst i Vegahandbokinni, sveedisbundiferdablédum asamt pvi ad
tengjast ferdaskrifstofum. EagleFjord er &asamt hbsidunni auglyst i
ferdamannabaeklingum baedi & islensku og ensku ofj Mafdurfjordur heldur ati
heimasidou asamt pvi ad auglysa sig a samskiptavefracebook og nytir sér einnig
svokalladaword of mouthmarkadssetningu. Vidmeelendur voru einnig sammaia u
ad med markadssetningu sé helst verid ad stilainattiruunnendur, utivistarfolk,
ferdamenn med sterka umhverfisvitund og peirra séja njota sérstédu. Soffia
Haraldsdéttir og Jon bPordarson voru samméala umiled eceri haegt ad gera betur i
markadssetningarmalum en Jén talar um ad margivéigkunnattuleysi ad strida i

peim méalum a sveedinu.

4.3 Samantekt helstu nidurstadna
Nidurstodurnar gefa til kynna ad meirihluti svarantafdi komid & Vestfirdi og ad

peir sem pangad hafa komid voru almennt anaegdirferéha og myndu vilja koma
aftur. Vestfirdir eru vinseell &fangastadur og viar sneirihluti sem setur pa i 1. 2. eda
3. seeti pegar kemur ad pvi ad velja hvar peir mysdtja Vestfirdi vid val &
afangastad. A ferdaldgum sinum myndu flestir notét bil og eru tjaldsveedi
vinseelasti gistimatinn, en par & eftir komu sumafleiguhus, svo gistiheimili,
fidlskylda & vinir en faestir myndu nyta sér hétdattaran er helsta addrattarafi
Vestfjarda en einnig heimsaekja margir Vestfirdipiss ad hitta fjdlskyldu eda vini.
Af nokkrum stddum sem taldir voru upp eru Hornstliahugaverdastar, en par a
eftir kemur Latrabjarg og Isafjorour. Adrir stadiykja minna ahugaverdir. Afpreying
er stor pattur i ferdapjonustu en helsta afpreyinggm svarendur kjosa sér eru
gonguferdir og sund. Markadssetningar ferdapjoradsta meettu vera synilegri, en
adeins fjoroungur svarenda hafdi tekid eftir madsmdningum ferdapjonustuadila a
svaedinu.

[slenskir ferdamenn eru ad ségn ferdapjonustuddituhardari ferdéamenn en
peir erlendu og nyta einnig meiri pjonustu. Erlerfdrdamenn breyta ekki mikid ut af
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deetlunum sinum en pad gera islendingar frekar.iFiaiga Islendingar pad til ad
vera meira ad flyta sér heldur en erlendir ferdameRerdapjonustuadilarnir
markadssetja sig adallega med heimasidum og kawgdysangar a 6drum
heimasidum og auglysa sig einnig i fomord of mouthi markadssetningum sinum

einblina peir einna helst a nattdruunnendur af @igi.
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5 Umraedur og alyktanir

5.1 Gildi Vestfjarda fyrir islenska ferdamenn
Synt hefur verid fram a ad ekki er tilviljanakermternig folk velur sér afangastadi a

ferdalogum og ad akvedin svaedi hafa eitthvad franbgda sem folki finnst
ahugavert og pannig fylgir pad akvednum tog- ogr§iftum sem sveedin hafa asamt
hugarfari folksins (Anna Karlsdottir, 2008). islahdfur margt fram ad feera og syna
nidurstodur pessarar rannséknar ad margir viljdasr meira um eigid land. Margir
stadir & islandi njota pessara krafta og maeta pgaminifum Islendinga & ferdalégum
sinum innanlands. Ferdamenn leita einnig eftir ppli samreemi vid likamlegt
gervi, gafur, aldur og eftir pvi hvad peir hafi faé adur (Perkins & Thorns, 2001).
Samkveemt pessu ma sja ad ferdamonnum finnst spdinedrkoma aftur a pa stadi
sem peir hafa komid & adur, ef upplifunin hefuridyeg6d. Af pessu ma deema ad
upplifun islendinga af Vestfjoroum hafi verid géd &erdamenn forgangsrada pé og
setja pa ekki endilega i 1. seeti, heldur frekar é@a 3. seeti en pa vilja peir fara a
fleiri stadi adur en aftur er farid a sama stad.

Nidurstodur syna ennfremur ad tilgangur ferdalégjendinga & Vestfirdi er
oftast ad njéta nattarunnar eda heimsaekja vini tigp@@ og myndu peir pa flokkast
sem annad hvort fristundaferdamenn eda falla kfkem inniheldur pa sem ferdast i
sérstokum tilgangi eda til ad hitta vini eda sefan@\nna Karlsdéttir, 2008). beir sem
heimseekja firdina mé kalla skv. Butler (2006) ndtsinna, sem velja sér frekar stadi
par sem heegt er ad njota nattirunnar dsamt pvij@a lsér helst tjaldsveedi til
gistingar. Pa ma ad sama skapi segja ad pessir damenn séu skv. Plog (2001)
allocentric (sevintyragjarnir) ferdamenn en peir nyta sér senmst af peirri pjonustu
sem i bodi er og vilja i flestum tilfellum ferdateigin vegum. Samt sem adur, ef
vitnad er i Edensor (2001) sem fjallar um pad higeflerdoamenn leika akvedio
hlutverk og skapa med pvi dkvedna menningu innedafgonustunnar, getur verid ad
af pvi ad peir eru a pessu svaedi séu peir frek@rm&innadir en ef peir koma svo
annarsstadar par sem pjonustusinni er rikjandi ggsin hagad sér pannig.
Hornstrandir hafa verid meira i umraedunni undanfaér, en paer pdttu mest
spennandi af peim stédum sem taldir voru upp i kémmi enda talar Urry (1990)
um ad folki finnist merkilegast ad koma & stadi geljast fraegir.

Erlendum gestum hefur fjdlgad a Vestfjoroum undeanfa aratug, en
islendingar eru p6 ennpa ramlega helmingur gestgHiagstofa islands, 2011b) og
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samreemist pad peim télum sem ferdapjonustuadiladfo@®unum gefa upp af
gestakomum til sin. Vinseelasta afpreying islendiagardalégum sinum er ad fara i
gonguferdir, fjallgdbngur, nattiruskodanir og suhl@ Gallup, 2003) og voru pad

einnig vinseelustu afpreyingarmoguleikarnir i nidgdim pessarar rannsoknar.

5.2 Markadsfeersla ferdapjonustunnar & Vestfjéroum
Samkvaemt Kotler ofl. (2008) einkennast kaup a [gfunun.a. af pvi ad mikil 6vissa

fylgir kaupunum, til ad draga ar Ovissu vido kauppbjnustu leita neytendur eftir
merkjum i umhverfinu til ad geta lagt mat a geednpistunnar. Vegna pessa verda
ferdapjonustuadilar ad vera vakandi yfir pvi hvadarki peir eru ad senda ut i
umhverfid til neytenda, en peir sem reett var vi§nee ad halda sér i takti vio
umhverfio med heimasidoum sinum, ferdabl6dum og kgutasiounni Facebook.
Einnig er mikilveegt ad markadsfolk haldi athyglinfbvi hvad keppinautar bjéda upp
a til pess ad geta enn betur adgreint sig fra pemd pvi ad bjéda upp a eitthvad
annad en peir (Kotler o.fl., 2008). | pessu samhemgysegja ad Kaffi Nordurfjorour
adgreini sig med pvi ad bjéda adeins upp a mat aenmgis er fenginn med svo
koélludu fair trade, t.d. beint fra bonda, og EagleFjord adgreinirmaigd peim ferdum
sem peir bjéda upp a, t.d. a stadi sem adrir keppan hafa ekki upp & ad bjoda.
Ferdapjénustuadilarnir virdast halda nokkud rétsp&ounum midad vid rannsokn
pessa par sem peir leggja sem mesta aherslu audtiendur og goénguferdir til
afpreyingar i markadssetningu sinni. Auglysingamaettu pé vera meira synilegar ef
marka ma nidurstéour rannsoknarinnar par sem afagimsogdust ekki hafa tekid

eftir markadssetningum.

5.3 Samanburdur vid fyrri rannsoknir
Pad er ahugavert ad bera nidurstodur pessarar Glamans saman vid peer

kannanir sem gerdar voru arin 2008, 2009 og 2010eatfjordum en i peim
rannsOknum voru allir svarendur a aldurshilinu 2Z5-Fra og busettir a
hofudborgarsveedinu. | pessum kénnunum voru 80% wadsp Islendinga sem
s6gadust hafa komid til Vestfjarda adur og helseinptilgangi ad njéta nattirunnar,
stunda Uutivist, til afsloppunar og heimseekja vigi @ttingja (Albertina Fridbjérg
Eliasdéttir o. fl., 2008; Albertina Friobjorg Elth&tir o.fl., 2009; Hrund
Hallddrsdottir & Gudbjorg Asta Olafsdottir, 201@vipadar nidurstédur komu Ut i
pessari rannsokn, po artakid hafi verid adeinsratada 18 ara og eldri og buseta a

Ollu landinu, en 81% svarenda sagdist hafa komiéestfirdi og miklum meirihluta
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fannst nattiran eda fjolskylda og vinir draga sig &g vinsaelustu

afpreyingarmdéguleikarnir innihalda utivist eda éfgbun, p.e. génguferdir, batsferdir
og sund. [ fyrri kénnunum voru oftast efstir & adisyfir vinseelustu stadina
sunnanverdir firdirnir t.d. Patreksfjorour, Talkjiabur, Bildudalur, Brjanslaekur,
Latrabjarg o.fl. og svo var isafjordur mjog oft tfis & lista (Albertina Fridbjorg

Eliasdottir o. fl., 2008; Albertina Friobjorg Eld&tir o.fl.,, 2009; Hrund

Halldorsdottir & Gudbjorg Asta Olafsdottir, 2010petta er alveg 6fugt vid

nidurstodurnar i pessari rannsékn par sem Horrditrannordanveroum fjérounum
voru lang efstar & lista yfir ahugaverdoustu stadpa kom par a eftir Latrabjarg a
sunnanverdum fjiordunum, Isafijordur & peim nordadwer og Patreksfjordur,

Talknafjorour og Bildudalur a sunnanverdum fjoroomuAdrir stadir voru ekki eins

vinseelir.

Samkveemt fyrri kénnunum voru flestir sem kusu sétirggu hja fjolskyldu
eda vinum & sveedinu, einnig voru mest nyttu gistikoir hoétel, tjaldsveedi og
gistiheimili (Albertina Friobjorg Eliasdottir o. .fl 2008; Albertina Fridbjérg
Eliasdéttir o.fl., 2009; Hrund Halldérsdéttir & Ghidrg Asta Olafsdottir, 2010).
Nidurstodur pessarar rannsOknar eru adrar en adpaehafa svarendur nytt hételin
minnst, tjaldsveedin mest og koma fjolskylda og wirparna mitt a milli.
Afpreyingarmoguleikar og pjonusta & Vestfjoroum ehaterid vel nytt. bar ma til
deemis nefna godnguferdir, sundlaugar, s6fn og swnjnfuglaskodun, batsferdir,
veidi, matsolustadi, matvoruverslanir og sérvorskaarir. Adrir moguleikar i bodi
sem voru minna nyttir voru hestaferdir, hjolreiddig kajakferdir, sjostangaveidi,
golf og fleira (Albertina Friobjorg Eliasdottir dl., 2008; Albertina Fridobjorg
Eliasdéttir o.fl., 2009; Hrund Halldérsdéttir & Ghidrg Asta Olafsdottir, 2010).
Svipadar nidurstédur komu fram hér en pa voru géerdir, sund og ymiskonar
batsferdir vinseelastar, par & eftir og minna dijtirsoru sofn, hestaferdir og veidi og
jadarsport.

Einungis voru 1-2% adspurdra i fyrri rannsoknum skki myndu vilja koma
aftur & Vestfirdi (Albertina Fridbjorg Eliasdotto. fl., 2008; Albertina Fridbjorg
Eliasdottir o.fl., 2009; Hrund Halldorsdottir & Ghidrg Asta Olafsdéttir, 2010) og
ma sému sdgu segja um pessa kénnun, sem seguadittim pad hversu ahugaverair

firdirnir eru.
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5.4 Samantekt
Nidurstodur rannsOknarinnar asamt umraedum eru wgafaiklar og pvi vert ad taka

saman helstu nidurstédur og fa fram svor vid pgnrsingum sem settar voru saman
i upphafi rannsoknar.

islenskir ferdamenn hafa mikinn ahuga & Vestfjordog syna nidurstodur ad
mikinn meirihluta langar til pess ad heimsaekja st hvort sem peir hafa gert pad
aour eda ekki og eru flestir sem settu firdina 2leda 3. seeti pegar spurt var hvar
Vestfirdir veeru i rodinni af peim stédum sem aadth@imsaekja naestu 2 arin. Pad sem
gerir firdina svona &hugaverda er helst nattiraamégvi ad margir fara einnig til
pess ad heimsaekja fjdlskyldu og vini, en pad sdreiasig af pvi ad svarendum pottu
ahugaverdustu stadirnir vera Hornstrandir og Ldargb par sem er mikil
nattarufegurd asamt isafirdi og sunnanverdri byggdiPatreksfirdi, Talknafirdi og
Bildudal par sem margir heimsaekja aettingja og vini.

Ferdapjénustuadilar a Vestfjoroum markadssetjdsigt i med heimasidum baedi
eigin og kaupa auglysingar a heimasioum annarran&tgdurnar eru flestar jafnt a
islensku sem og erlendum tungumalum, en sumir Madeja sig i baeklingum og

ferdabl6dum sem flest eru & ensku po eitthvad lenmiig a islensku.
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Vidauki

Vidauki 1 — Spurningakdénnun sem 16gd var fyrir a xedarvefnum

Bakgrunnsupplysingar
Kyn: o Karl o Kona

Aldur: o 18-24ara o 25-35 ara o 36-45 ara o 46-55 ara o 56 ara eda eldri

Buseta: o Reykjavik o Annars stadar & Hofudborgarsv.o Reykjanes
o Sudurland o Sudausturland o Austurland o Nordausturland
o Nordurland o Vestfirdoir o Vesturland

1. Ferdast pu innanlands? o©Ja o Nei
2. Langar pig ad ferdast (meira) innanlands@ Ja o Nei
3. Hefurdu komid & Vestfirdi? o J& o Nei

a. Ef pa svaradir spurningu 3 neitandi pa ferdi béspurningu 4 — Hvar
a Vestfjordum varstul Nordanverdum (t.d. isafjordur, Bolungarvik,
Sudavik o.fl.) o Sunnanverdum (t.d. Bardastrond, Patreksfjordur,
Talknafjorour, Bildudalur o.fl.y Baedi

4. Langar pig ad koma pangad (aftur, ef pu hefur koadidr)?c J& o Nei

5. Hvar eru Vestfirdir a forgangslista fyrir stadi sénad heimsaekja naestu tvo
sumur? (1 i efsta seeti, 5inedstaseel) o2 o3 o4 ob

6. Hvada ferdamata nyttir pa/munt pu nyta pér a fenditil og um Vestfirdi?
o Bil o Bat o Flugvél o Bil og bat o Bat og flugvél o Bil og
flugvél

7. Hvada gistimoguleika nyttir pa/munt pu nyta péeédfpinni til og um
Vestfirdi? o Hotel o Gistiheimili o Tjaldsveedi
o Sumarhus/leiguhus Fjolskyldu/Vini

8. Hvad fannst/finnst pér ahugaverdast vid Vestfikido er pad sem dregur pig
ad)? o Nattiran o Menning (s6fn) o Afpreyingarmoguleikar
o Fjolskylda/vinir

9. Hver af pessum st6dum & Vestfjoroum finnst pér akaghastur?
o Holmavik o Hornstrandir o [safjordur o Vigur
o Dynjandi o Patreksfj./Talknafj./Bildud. o Latrabjarg

10.Hvada afpreyingu myndir pu helst vilja nota & Vgs&ium?

o Gonguferdir o Sund o Hestaferdir o Batsferdir o Veidi

o S6fn o Jadarsport

11.Hofda markadssetningar a ferdapjonustuadila a dedtim til pin?o Ja
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o Nei o Hef ekki tekid eftir peim

Vidauki 2 — vidtbl/spurningarammar
Markadssetning Vestfjarda fyrir ferdamenn

- Hvert myndirdu halda ad hlutfallid sé & milli istdma og erlendra ferdamanna
sem heimseaekja Vestfirdi?
- Hvaad finnst ferdamoénnum og pé helst Islendingurinséittast Vestfjordum.
- Er einhver munur & islendingum og atlendingum
- Hafa Vestfirdir verid mikid markadssettir fyrir fs@menn?
o Hvar er pa helst verid ad auglysa?
0 Hver er markhdépurinn sem reynt er ad stila inn a?
o Er eitthvad markadssett sérstaklega fyrir islendihg
0 Hvad (stadir, s6fn, annad?) er helst og mest at®ylys
o Er eitthvad sem meetti betur fara? ba hvad?

Ferdapjénustuadilar
- Hvernig ferdapjonustu er ad fa hja pér?
- Koma margir islendingar?
- Hvad myndirdu halda ad hlutfallid veeri & milli islginga og Gtlendinga?
- Hver er munurinn & islenskum og erlendum ferdamimrum hvad peir
bidja, hegoun o.fl.?
- Markadsseturdu pig eitthvad? P& hvernig og i hgemmlum?
o Til hverra ertu pa helst ad reyna ad hofda (markindp

o Hefurdu i huga ad markadssetja pig eitthvad meira?
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