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WORKING PAPER

Islenskir stjornendur i norrenum samanburdi

Asta Dis Oladéttir og Ragnheidur Jéhannesdottir

Agrip: Yfirlitsgrein pessi fjallar um stjornendur og hvada ahrif uppruni, pjéderni og
menning hefur 4 stjornunarstil. Fjallad er um islenska stjérnendur almennt, st6du
peirra i norreenum samanburdi og samstarfsheefni stjérnenda fra fslandi, Danmorku,
Finnlandi, Noregi og Svipj6d. Nidurstodur peirra rannsokna sem voru skodadar benda
til pess ad norreenn stjornunarstill sé 4 margan hatt keimlikur, pé ad hver pjod hafi sin
sérkenni sem rekja ma til pjédmenningar { hverju landi fyrir sig. Islenskur stjérnunar-
still 4 margt sameiginlegt med stjornunarhattum annars stadar 4 Nordurlondum, en
pad sem greinir islenska stjérnendur einna helst fra 60rum er ad peir eru fljétir ad taka
akvardanir, vinnuvenjur peirra eru a margan hatt frabrugdnar og i morgum peirra
virdist hid svokallada ,,reddaragen” rikjandi.

Lykilord: norreenir stjornendur, stjornunarstill, menning, pjodmenning,
fyrirteekjamenning, alpjodleg samstarfsverkefni

Abstract: In this review article we raise the question of how nationality and culture
affect management style. Are Nordic managers all the same? We discuss Icelandic
managers generally, how they compare with managers from the other Nordic
countries, and the cooperation skills of managers from Iceland, Denmark, Finland,
Norway, and Sweden. The available research indicates that Nordic management styles
are similar, but that each nation has a particular character which can be traced to
aspects of each national culture. Icelandic management style has much in common
with the rest of the Nordic countries. But Icelandic managers set themselves apart by
being quick to make decisions, hard-working, and extremely optimistic in the way
that they believe that everything is possible (a “just do it” attitude).
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Inngangur

[slensk fyrirteeki hafa verid ad feera tt kviarnar a sidustu arum par sem rik dhersla
hefur verid 16gd 4 ndgrannalondin Danmorku, Finnland, Noreg og Svipjod. Horft
hefur verid til pess ad pjodmenning landanna sé keimlik og pvi eetti ekki ad vera
vandkveaedum bundid ad hefja starfsemi. Sokn islenskra fyrirteekja a erlenda markadi
hefur pad 1 for me0 sér ad islenskir stjornendur fara utan til starfa i stauknum meeli
og pa reynir a a0 skilja 6lika menningarheima og ad geta adlagast nyju umhverfi
hratt og vel. Vidfangsefni pessarar yfirlitsgreinar er ad skoda hvad einkennir islenska
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stjornendur, hvernig adrir norreenir stjornendur eru i samanburdi vid pa islensku og
hvernig samstarf norreenna stjornenda gengur. Eins og bent hefur verid a er petta
eingdngu yfirlit yfir rannsdknir og kannanir sem gerdar hafa verid, en ekki var farid 1
neina frumrannsokn a pessu svioi.

Stjornendur og ahrifavaldar

Samkveaemt Sayles (1989) eru stjornendur starfsmenn sem hafa sérstakan ahuga a
gangverki fyrirteekisins, skilvirkni og ahrifarikum adferdum. Morkin milli stjornenda
og leidtoga geta oft virst vera 6skyr. Freedimenn eru ekki & einu mali um hvort
stjérnun sntiist um heefileika, eiginleika eda erfda hegdun. T upphafi var kenningin st
a0 eiginleikar ahrifamikilla stjérnenda veeru erfdir sem ekki veeri heegt ad leera. Sidar
hafa freedimenn bent & ad allir hafi moguleika a pvi ad verda godir stjornendur og
deemi um slikt sé Jack Welsh, fyrrverandi forstjori General Electric. Pannig er alltaf
heegt ad baeta vid pekkingu sina og nota hana sidan markvisst. [ bokinni The nature of
managerial work fra arinu 1973 (sja 1 Wickham, 1999) setur Henry Mintzberg fram
kenningar um hlutverk stjérnenda. Hann heldur pvi fram ad heegt sé ad skipta
hlutverkum stjérnenda 1 prja mismunandi flokka:

— Samskiptahlutverk (e. interpersonal roles)
— Upplysingahlutverk (e. informational roles)
— Akvérdunarhlutverk (e. decisional roles)

bott einstaklingur gegni starfi stjornanda 1 fyrirteeki, pa er pad alls ekki
sjalfgefid ad hann pyki gédur stjornandi. Samkvaemt Mintzberg og Gosling (2002)
purfa stjornendur ad bua yfir eftirfarandi eiginleikum til pess ad geta talist godir
stjornendur:

a) a0 hafa stjorn a sjalfum sér. Hér er att vio pekkingu einstaklings a sjalfum
sér, tilfinningum og adgerdum sinum. Til pess ad geta unnid sem stjornandi er
naudsynlegt ad viokomandi hafi stjorn 4 vioburdum 1 eigin lifi. Einstaklingar med
gooa sjalfsmynd eru jafnan med gott sjalfsalit, peir eru jafnlyndir, jakveedir og lata
areiti ekki hafa mikil dhrif 4 sig. Peir einstaklingar sem eru med bagt sjalfsmat eru
sjalfsgagnrynir, jafnan éhamingjusamir, eru i djafnveegi og purfa sifellt 4 stadfestingu
a dgeeti sinu og jakveedri svorun ad halda. Pannig fara einstaklingar med jakveett
vidhorf gjarnan ad reglum og bera virdingu fyrir verklagi 4 medan peir sem eru med
neikveett viohorf brjota oft reglur og verklag. Heefileikinn til pess ad hafa stjorn 4
hvétum sinum, halda einbeitingu, halda dzetlunum og fylgja ferlum er mikilveegur i
pessu samhengi.

b) ad hafa stjorn 4 sambéndum. Pessi eiginleiki snyst um heefni til samstarfs
vi0 adra. Einstaklingar med pessa heefni eru idulega félagsverur med atgeislun, géda
sjalfsstjorn, og peegilega neerveru. A0 geta sett sig 1 spor annarra krefst einbeitingar
og sjalfsaga en mikilveegur hluti af pessari haefni er a0 geta attad sig & veentingum
annarra og samraemt veentingar annarra eigin framkomu og hegdun. Haefni pessi
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byggir 4 pvi ad bua til, préa og vidhalda langtimasambandi vid einstaklinga dlika
peim sjalfum m.t.t. aldurs, menningar og kyns.

c) ad hafa stjorn & rekstri fyrirtaekja. [ fyrirteekjarekstri er mikilveegt ad hafa
heefileika til pess ad greina umhverfid rétt og taka raunheefar akvardanir. Ymislegt
getur haft ahrif 4 og skekkt dkvardanatoku eins og t.d. miki0 sjalfsalit, bjartsyni,
fyrirfram dkvedin nidurstada, personuleg reynsla og medfaeddir gallar i rokhugsun
einstaklinga.

d) ad hafa stjorn og skilja menningarlegt samhengi. Vidd pessi snyr ad préun
stjornenda i alpjodlegu samhengi, tengist ferdalogum og pvi ad upplifa menningu
annarra landa. Petta hefur dhrif 4 lif stjdrnandans pannig ad hann eykur pekkingu
sina og 6dlast akvedna heimssyn. I aukinni alpjédaveedingu purfa stjornendur a
starfsmonnum ad halda sem hafa alpjodlega pekkingu og reynslu.

e) ad hafa stjorn a breytingum i umhverfinu. Breytingar i umhverfinu og a
vinnustad eru 6umflyjanlegur hluti af hinu daglega lifi. Stjornendur purfa a0 atta sig
a mikilveegi pess ad orar breytingar og adlogunarheefni er lykillinn ad framtidinni {1
tyrirteekjarekstri i dag. Vid breytingar auka stjornendur sifellt vid pekkingu sina.

Menning

Pjodmenning er vidfedmt hugtak og pad er svo otal margt i umhverfinu sem hefur
ahrif og motar einstaklinginn allt fr4 barneesku; sagan, menningin, hefdirnar,
venjurnar, vidhorfin og fradsagnirnar sem gengid hafa mann frd manni. Pessi atridi
skapa heildarmynd hverrar pjédar. Hofstede (1980) lysir pjodmenningu sem forritun
hugans sem adgreinir einn hop fra 6drum. Poortinga (1992) skynjar pjodmenningu
sem umgjordina um hegdun einstaklinga innan samfélags, par sem skilgreint er hvad
sé asaettanleg og hvad dadseettanleg hegdun. Hrafnhildur M. Eyjolfsdéttir og Smith
(1996) segja pjodmenningu vera mynstur hugsana, tilfinninga og adgerda
einstaklinga af sama pjoderni. Samkvaemt Schneider og Barsoux (2002) eru pad
margir mismunandi peettir sem hafa dhrif 4 menningu pjédar, m.a. hegdun, tru, gildi
og undirliggjandi alyktanir. Einnig hefur landfreedileg stada, saga pjodarinnar,
politiskir og hagfreedilegir kraftar, loftslag, tri og tungumal dhrif.

Alexander (2005b) segir pjoOmenningu vera lysingu 4 tilhneigingu og radandi
vidhorfum innan samfélags. Pad er sidan gildi menningarinnar og forgangsrodun i
lifinu sem hefur ahrif & vidskiptaheetti, stjornun og stjornunarstil. Ein leid til ad
rannsaka pjodmenningu er ad skoda sogu viokomandi pjodar. Menningarsaga pjoda
er samansafn af sogu, pekktri menningu, hefdum, venjum, vidhorfum og fraségnum.
Ad mati bPérhalls O. Gudlaugssonar (2007) er haegt ad meta og greina pjédmenningu
ut fra daglegu lifi, félagslegum tengslum og stodu, tungumali, menntun, samhengi
orda, efnislegum pattum, fagurfreedilegum pattum, traarbrogdum, stolti, fordomum
og sidgeeoi.

Pegar reett er um menningu fyrirteekja er oftar en ekki visad til viomidana,
gilda, skodana og hegdunar sem birtist i pvi hvernig einstaklingar og akvednir hopar
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framkveema hlutina. Saga fyrirteekja er dhrifavaldur i menningu og veitir fyrirteekjum
akvedna sérstodu og sem oft tengist ahrifum fyrri leidtoga og akvordounum peirra.
Menning fyrirteekja birtist 1 pjoohattum, sidferdi, hugmyndakerfum en ad sama skapi
i peirri stefnumotun sem fyrirteekid velur sér (Eldridge & Crombie, 1974; sja i Brown,
1998).

Skilgreining Brown (1998) a fyrirteekjamenningu er eftirfarandi:
Fyrirteekjamenning proast i gegnum sogu fyrirteekisins og visar til mynsturs skodana,
gilda og leerdra leida til ad takast & vid hin ymsu verkefni. Fyrirtaeekjamenning birtist
oft 1 skipulagningu fyrirteekis og hegdun starfsmanna pess. Gildi og tra eru
Oapreifanlegir peettir sem mynda kjarna fyrirteekjamenningar og eru vidteknar
hugmyndir um hvad skiptir mali. Menning birtist { trdarsidum, vinnuvenjum og
vidhofnum. Vinnuvenjur leidbeina einstaklingum um akvedna framkveemd en falin
meining er 4 bak vid venjurnar sem endurspegla mikilveeg gildi (Deal og Kennedy,
2000). Hinn hollenski Geert Hofstede (1980) gerdi rannsokn a starfsmonnum IBM 1
markads- og pjénustustorfum 1 yfir 70 16ndum. I rannsékninni voru notadir
spurningalistar 4 20 mismunandi tungumalum. Svarendur voru um 116.000 talsins,
en peir storfudu allir hja IBM, voru med sambeerilega menntun og voru i
sambeerilegum storfum. Kénnunin var sidan endurtekin um 4 drum sidar og voru
nidurstodur hlidsteedar. Pad sem var helst afgerandi i konnuninni voru mismunandi
einkenni 1 pjddarmenningu 6likra landa og @etlunin var ad varpa ljési & pann
mismun. { rannsékninni kynnir Hofstede (1980) til ségunnar ,Menningarviddir
Hofstede.”

Viddirnar fjorar sem varpa ljosi & pann mismun sem er & pjddmenningu landa
og heimshluta eru fjarleegd valdhafa, 6vissupol, einstaklingshyggja og karllegt
gildismat.

Fjarlaego valdhafa (e. power distance): Vidd pessi fjallar um venjur og vidhorf 1
samskiptum og sambandi undir- og yfirmanna, ad hve miklu leyti pad sé sampykkt
a0 valdi sé misskipt. Pannig getur vald farid eftir stéttarskiptingu, virdingu eda
veraldlegum eignum og audi. Frakkland og Pyskaland eru deemi um I6nd par sem
valdafjarleegd er mikil, en 1 peim l1ondum er valdafjarleegdinni vidhaldid med
stéttaskiptingu og akvedinni tegund péringa i tungumali. Pau 16nd sem meelast med
meiri nalaegd vid valdhafa eru t.d. fsrael og Danmork.

Ovissupol (e. uncertainty-avoidance): Framtidin er 6r4din og pess vegna er
einstaklingum edlislegt ad fordast 6vissu, en mjog mismunandi er hve mikid pol
gagnvart 6vissu og éveentum atburdum einstaklingar hafa. [ sumum 16ndum er
mikilveegt a0 starfa eftir skyrum ramma og fastmotudum reglum a4 medan meiri
sveigjanleiki er i 60rum londum. Lond sem meeldust med mikid 6vissupol eru
Svipjod og Danmork & medan Japan og Porttiigal meeldust med litid dvissupol.

Einstaklingshyggja (e. individualism): Vidd pessi meelir hvort unnio sé ut fra
hagsmunum heildarinnar eda hagsmunum einstaklingsins og hvernig er liti0 &
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arangur, frumkvaedi og einkalif. Lond sem meelast hatt i einstaklingshyggju eru
Bretland og Astralia 4 medan Pakistan og Kélombia maelast lag 1 einstaklingshyggju.

Karllzegt gildismat (e. masculinity): Pessi vidd meelir arangur sem metinn er tt
fra groda og veraldlegum geedum. Hlutverkaskipting er einnig skyr, hradi og
metnadur mikill. Pau 16nd sem syna haest gildi 4 pessum kvarda eru Japan og Italia, 4
medan Svipjod og Noregur skora hvad legst.

Yfirlit yfir rannsoknir a norreenum stjornendum

Engar islenskar samanburdarrannsoknir hafa verid gerdar 4 norreenum stjornendum,
en nokkrar erlendar rannséknir eru til. I rannsékn Lindell og Arvonen (1997) kom i
lj6s ad pad sem norraenar pjodir eiga sameiginlegt er litil fjarleegd valdhafa, 1itio
karlleegt gildismat og mikid 6vissupol. Ennfremur leggja norreenar pjédir meiri
aherslu 4 mannaud en verkefni. Norreenum stjérnendum er lyst pannig a0 peir leggi
traust & og hugsi vel um undirmenn, séu vinalegir og skipulagoir.

Ein af pekktari rannsoknum sem gerdar hafa verid a vinnuviohorfum er
rannsékn Hofstede (1980). T rannsékn hans komu berlega i 1jés algeng
menningareinkenni hja Donum, Finnum, Nordmoénnum og Svium en pessar pjodir
asamt Hollandi hafa litla valdafjarleegd og litio karlleegt gildismat. Tixier (1996)
rannsakadi norreena stjornendur og komst ad pvi ad frumkvaedi ad samskiptum er
frekar sjaldgeeft hja norreenu pjodunum. Alla jafna er rélegt og varfeerid yfirbragd yfir
samningavidredum og algengt er ad dkvardanir séu teknar { hdpum. Sidar meir
greindu Hofstede og medrannsakendur hans (1998) tolfreedi sem syndi ad hja
norreenu pjédunum eru fleiri konur yfirstjéornendur, pingmenn og radherrar en hja
morgum 6drum pjodum. Ennfremur kom pad 1 ljés ad feerri norreenir stjornendur eru
tilbunir til ad taka ad sér starf framkvaemdastjora og rifa fjolskylduna upp med rétum
til pess ad njota meiri starfsframa.

Alexander (2005a) hefur rannsakad norreent samfélag og nidurstodur rannsdkna
hans benda til pess ad norreeni stjornunarstillinn sé mjog valddreifdur og
lydreaedislegur. Pvi nordar sem farid er i Evropu peim mun meira vill f6lk vera utaf
fyrir sig og vill sidur tala vid 0kunna. Pad virdist vera ein almenn regla sem norreenar
pjodir eiga sameiginlega. Likamstjaning norreenna stjérnenda er frekar lagstemmd,
6fugt vid pad sem gerist sunnar { alfunni eins og 4 Italiu og 4 Spani. A3 auki finnst
peim pognin alls ekki vera neikvaed eda vandraedaleg og lita pannig & ad
vidmeelandinn sé ad thuga stoduna. Samkvaemt pessu er dhersla norreenna
vidskiptahatta skilvirkni, virkni, rokvisi og vorugeedi. Norreenir stjornendur fordast
rabb (e. small talk) og umraedur i vidskiptum eru frekar hlutleegar en huglegar,
fagmennskan er i fyrirrimi og persénulegu lifi er haldid utan umraedunnar. Mikill
gaumur er gefinn ad teeknilegum upplysingum og prentudu efni.
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Tafla 1. Danskir stjornendur.

islenskir stjornendur i norrseenum samanburdi

Menning og gildi, ad mati Dana

Menning og gildi, skodun utanadkomandi

Valfrelsi einstaklingsins
Oformlegheit
Umburdarlyndi
Sjalfsteedi

A9 vera opinn
Ottaleysi

Keppnisskap

Aheettusaeknir

baegilegir i samskiptum
Miskunnarlausir

Tilviljanakenndir vidskiptasamningar
Keeruleysi

Forgangsatridi i vidskiptum

[ samskiptum vid Dana skal fordast

Kimnigafa

Go0ir samningar

Virkni

baegileg vidskiptasambond

Sérstakir skilmalar / umhugsunarefni

Athendingartimi

A0 horfa bara a kaldar stadreyndir
Yini

A0 vera 6ljos 1 mali

Formlegheit

Opersoénuleg vidskipti

Otraustar upplysingar

Heimild: Alexander (2005a).

Danskir stjornendur

Donskum vidskiptahattum hefur verid lyst sem 6formlegum og opnum, par rikir
samkeppni, kimnigafa og persdnulegt frelsi. Danski stjornunarstillinn er talinn vera
einn 6formlegasti stillinn i Evrépu og mikil dhersla er 16g0 & personuleg samskipti,
meira en hja 6drum norreenum pjodum. Fjolbreytni er Dénum mikilveeg, hvort sem
um er ad raeda 1 vioskiptum eda 1 politik. Par er mikid frumkvaedi og fyrirteeki eru
flest litil. Stjornunarstil Dana er lyst sem ldgstemmdum, par sem samskipti eru opin
og frjals, 6llum er leyft ad tja sig og hafa skodun 4 hlutunum. bvi vill oftar en ekki
teygjast & fundum, ekki endilega til ad finna bestu lausnina heldur er adalmalid ad
patttakendur fai ad tja sig. Alla jafna eru dkvardanir teknar med lydraedislegum heetti
par sem meirihlutinn reedur. Stjdrnendur eru metnir af faglegri heefni frekar en stodu,
sem utanadkomandi geeti tilkad sem virdingarleysi vi0 yfirvaldio (Alexander, 2005a).
Danir hafa ord & sér fyrir a0 vera hamingjusamari, opnari og vinalegri en til deemis
Sviar og Nordmenn. Peir eru hugmyndarikir og skopunargladir olikt Svium sem eru
mun formlegri og agadri (Tixier, 1996). A0 hafa pad huggulegt (,hygge sig”) er
algengt maltak i pjoOmenningu Dana en pad 4 einnig vid 1 vidskiptum par sem
peegilegur eftirmiddagur & danskri krd med vidskiptafélaga er talio jakveett
(Alexander, 2005a). T t6flu 1 ma sjé pa paetti sem einkenna menningu og gildi Dana,
hvernig Danir sja sjalfa sig og hvernig adrir sja pa. Einnig gefur ad lita forgangsatridi
i vidskiptum vid Dani og ad lokum upptalningu & nokkrum atridum sem skal fordast
i samskiptum vid pa.
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Tafla 2. Finnskir stjornendur.

Menning og gildi, a0 mati Finna

Menning og gildi, skodun utanadkomandi

Akvedni Traustsins verdir

Samviskusemi Skyldureeknir

Heidarleiki Naékvaemir

Hégveerd Loorétt stjornskipulag
Pjédernisstolt Haegir, hljodlatir og prjoskir
Félagsleg pjonusta Syna litlar tilfinningar og eru hrjufir
Forgangsatridi i vioskiptum [ samskiptum vid Finna skal fordast
Hollusta Harda s6lu

Honnun A0 undirbjéda

Gagnsemi Personulegar spurningar
Stadreyndir Flyta akvardanatoku um of

Taeknilegar upplysingar
Stundyvisi og athendingartimi

Orodagjalfur
Otraustar og 6ljésar upplysingar

Heimild: Alexander (2005b).

Finnskir stjornendur

Samkveemt Alexander (2005b) hefur finnskum vidskiptahattum verid lyst sem
stadfostum, hlédraegum, samviskusomum, pjédernissinnudum og heidarlegum.
Finnarnir skera sig ar med tilliti til tungumalsins, sem er ekki likt 60rum norreenum
tungumalum. Finnarnir lita 4 sig sem goda hlustendur sem lysir sér best i pvi ad &
fundum passa Finnarnir sig & ad brosa ekki, trufla ekki, bregdast ekki vid og peir tja
sig ekki med hondunum. Peim sem koma sunnar tr Evrépu finnst petta jafn
Opaegilegt og ad fara 1 fyrsta sinn i finnskt gufubad. Mikid er lagt upp ur verkfreedi,
vOoruhonnun og skilvirkni i vidskiptum. Finnum finnst rabb (e. small talk) vera
timasoun og peir vilja halda sinu personulega lifi utan vid vinnuna.

Hrafnhildur M. Eyjélfsdottir og Smith (1996) syndu fram & i rannsokn sinni ad
finnskir svarendur voru ekki eins jafnréttissinnadir og med adeins minni
einstaklingshyggju en svarendur fra 60rum norreenum pjodum. Peir freedimenn sem
skrifad hafa um finnska menningu leggja oftar en ekki aherslu & ad Finnar hafi minna
frumkvaedi, séu meira ut af fyrir sig og lidi best ef alger pogn rikir. Zander (1997)
leiddi 1 ljés med rannsokn sinni ad finnskir undirmenn vildu ad stjérnendur skorudu
heerra i pvi sem heaegt er ad lysa sem hljédlaus stjornun (e. silent coaching) og leegra a
framsali valds. Finnar vilja hogveerar leidbeiningar fra yfirmdénnum sinum svo ad
peir geti haldi0 sjalfsteedi sinu og virdingu. Frekari rannsoknir & norreenum
stjornendum gefa til kynna ad Finnar séu framtakssamir og 6flugir i dkvardanatoku.
Finnar vilja ganga hratt og vel frd samningum, eru einleegir og vilja ad peir sem peir
stunda vidskipti viod geri slikt hid sama. Utanadkomandi pykja Finnarnir vera kaldir
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og tilfinningalausir en ef kafad er dypra kemur 11jés ad Finnum lidur best eins og
adur sagdi 1 algerri pogn (Alexander, 2005b).

[ finnsku tungumali er ordid ,,sisu” sem pydir barattuandi og fyrir Finna snyst
ordid um akvedni, vinnusemi og pvi ad na markmidum sinum. Finnar vilja umfram
allt halda sig ad verki og halda samskiptum 1 lagmarki. I t6flu 2 ma sja pau atridi sem
einkenna menningu Finna, upplysingar um hvernig Finnar sja sjalfa sig og hvernig
adrir sja pa. A0 auki inniheldur taflan forgangsatridi i samskiptum og upptalningu a
atridum sem skal fordast i samskiptum vid Finna (Alexander, 2005b).

Tafla 3. Norskir stjérnendur.

Menning og gildi, a0 mati Noromanna Menning og gildi, skodun utanadkomandi
Pjédernisstolt Einfaldleiki

Kurteisi Skylduraeknir

Samviskusemi Sidferdi

Hogvaeerd Undirgefnir

Hreinskilni Gagnrynir / leita eftir skekkjum
Félagsleg pjonusta Ohefladir

Forgangsatridi i vioskiptum [ samskiptum vid Nordmenn skal fordast
Nyijsta nytt / geedi Harda s6lu

Honnun A0 undirbjéda

Gagnsemi og notkun Oljésar upplysingar

Bera fullt traust til voru Flyta dkvardanatoku um of

Teeknilegar upplysingar Setja mikla pressu

Athendingartimi Otraustar upplysingar

Heimild: Alexander (2005b).

Norskir stjornendur

Samkveemt Alexander (2005b) hefur norskum vidskiptahattum verid lyst sem
pjoderniskenndum, samviskusémum, dheettuseeknum, heidarlegum og heeverskum.
Norskur stjornunarstill er sagdur eiga reetur sinar ad rekja til einfaldleika bondans
eda sjomannsins, en stillinn samanstendur af dheettusaekni og hradri dkvardanatoku.
Einfaldleikinn i vidskiptum og samningavidreedum leidir pé stundum af sér
vantraust 4 naleegd og ad syna miklar tilfinningar. Fyrir utanadkomandi adila virdast
norskir stjdrnendur vera helst til uppteknir af reglum, smaatridum og peir eiga pad
til a0 vera mjog gagnrynir 4 minnihdttar mistok. Ennfremur hefur Nordmonnum
veri0 lyst sem koldum, fjarleegum og ad peir vilji vera ttaf fyrir sig. Peir virdast ekki
hafa frumkvaedi ad pvi ad mynda ny sambond og peir eiga 1 erfidleikum med
tjaskipti (Tixer, 1996).

I norsku tungumali er ordid ,,ordentlig” sem pydir ad gera hlutina almennilega.
Petta vidhorf teygir anga sina tut fyrir vinnuna par sem fristundatimi er mjog
mikilveegur 1 Noregi. Nordmenn eru vanir ad vinna enda eiga peir reetur a0 rekja til
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mikilla fiskveida og landbtinadar, en 1 slikum atvinnugreinum parf dkvardanataka ad
ganga hratt og vel fyrir sig (Alexander, 2005b). I t6flu 3 ma sja pau atridi sem
einkenna menningu Nordmanna, upplysingar um hvernig Nordmenn sja sjalfa sig og
hvernig adrir sja pa. I toflunni ma einnig sjé forgangsatridi i samskiptum og
upptalningu & atridum sem fordast skal i samskiptum vid Nordomenn.

Tafla 4. Seenskir stjornendur.

Menning og gildi, a0 mati Svia Menning og gildi, skodun utanadkomandi
Eining Hlutlausir

Hépvinna Skylduraeknir

Samviskusemi Rokvisir

Hogveerd Einfaldir

Hreinskilni Vilja ekki skuldbindingu
Félagsleg pjonusta HlyOnir

Forgangsatridi i vidskiptum [ samskiptum vid Svia skal fordast
Nyjasta nytt / geedi Harda s6lu

Honnun A0 undirbjéda

Gagnsemi og notkun Oljésar upplysingar

Bera fullt traust til voru Flyta akvardanatoku um of
Teeknilegar upplysingar Setja mikla pressu
Afhendingartimi Otraustar upplysingar

Heimild: Alexander (2005b).

Sanskir stjornendur

[ einni af reedum sinum sagdi Jack Welch, fyrrverandi forstjori General Electric ad
hann hefdi hug 4 ad rada fleiri alpjodlega stjornendur og peir sem yrou liklega fyrir
valinu veeru seenskir stjornendur. Ad hans mati, eda eins og hann ordadi pad, , pund
fyrir pund” (e. pound for pound) eettu Sviar liklega fleiri heefa stjornendur en nokkur
onnur pjod (Birkinshaw, 2002). Aherslur i seenskum vidskiptahattum eru samstada,
hogveerd, lidsheild, heidarleiki og velferdarmél (Alexander, 2005b). T pjodlysingum af
Svium er pad gert ljost ad Sviar draga skyra linu milli einkalifs og vinnu, en hja
sumum pjédum er linan o6ljosari. Sjalfsteedi og einvera eru almennt séd jakveed
hugtok hja Svium (Daun, 1989). I seensku starfsumhvertfi fa allir ad hafa sinar
skodanir og hugmyndir en fa einnig ad segja fra sinni reynslu. Akvardanir eru teknar
med sameiginlegum skilningi og reynt er ad na peirri lausn sem allir seetta sig vio
(Czarniawska-Joerges, 1993). Seenskum stjornunarstil hefur verio lyst pannig ad mikil
ahersla sé 10g0 a a einingu, samstarf og hdpavinnu (Alexander, 2005b). Holmberg og
Akerblom (2001) segja seenska stjornun einkennast af persénutofrum, synileika,
aherslu 4 frammistodu, hdpavinnu og frumkvodlahugsun. Birkinshaw (2002) segir ad
seensk stjornun snuist adallega um tvennt, valddreifingu (e. empowerment) og
pjalfun (e. coaching).
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[ seensku tungumali ma finna ordid ,,lagom” sem pydir , ekkert aukalega.” Petta
ord er mikilveegt til ad skilja seenskt hugarfar. Ekki of mikid rikideemi, ekki of mikil
tateekt, ekki of mikill frami og ekki of mikid af mistokum. Gullni medalvegurinn er
peirra motté (Alexander, 2005b). I toflu 4 ma sja pau atridi sem einkenna einna helst
menningu Svia, upplysingar um upplifun Svia & sjalfum sér og hvernig adrir sja pa.
A0 auki m3 sja 1 toflunni forgangsatridi i samskiptum og upptalningu 4 peim
atrioum sem fordast skal 1 samskiptum vid Svia.

Tafla 5. Islenskir stjérnendur.

Menning og gildi, ad mati fslendinga Menning og gildi, skodun utanadkomandi
Athafnasemi Ahzettusaekni

Akvardanataka Valddreifing

,Reddaragen” Vel menntadir

Vinnutarnir Einfaldir & faordir

Oformlegheit Hugmyndarikir

Stéttleysi Hraoi

Forgangsatridi i vidskiptum [ samskiptum vid Islendinga skal fordast
Nyjasta nytt / geedi Langa fundi

Honnun Formlegheit

Gagnsemi og notkun Oljésar upplysingar

Bera fullt traust til voru Opersénuleg vidskipti

Teeknilegar upplysingar Of mikla skipulagningu

Einfaldleiki Oroagjalfur

Framsetning hofunda, byggt 4 Dogg Gunnarsdottir (2007) og Sigrun Davidsdéttir (2006).

Islenskir stjornendur

Hrafnhildur M. Eyjolfsdottir og Smith (1996) segja ad lega landsins, einangrun,
Sstodugleiki i umhverfinu og efnahagslegt 66ryggi hafi synt fslendingum fram & hve
mikils virdi pad er ad starfa saman 1 satt og samlyndi. Astaedur pess ad Islendingar
treysti svo litid & formlegar reglur séu ad peir sjai enga asteedu fyrir slikum
hindrunum og 1idi vel 1 6vissuastandi. Ennfremur hafi petta ahrif a sjalfsaga, par sem
utanadkomandi pyki fslendingar éstundvisir og dskipulagdir. Islenskir stjornendur
falla oft i pa gryfju ad vera of bjartsynir og oft jadrar vio keeruleysi af peirra halfu. P4
eiga peir til ad lata vada & stdum med hugtakinu, , petta reddast.”

,Stiérnandi Islands” nefndist grein sem birtist 1 timariti KPMG, Sjénarhdli, arid
2003. T greininni métti lesa vidhorf 200 stjdrnenda sem svérudu kénnun KPMG. 1 1jés
kom ad hinn deemigerdi islenski stjornandi er vel menntadur, 36-50 ara karlmadur
sem hefur komist til valda a eigin verdleikum. Hann kleedist jakkafétum og er
jeppakarl sem ekur um & Land Cruiser 100 eda Pajero. Hann er vinnusamur, neer ad
jafnadi um 60 tima vinnuviku og vinnur alltaf eitthvad um helgar. Hann neer arangri i
starfi me0 einstakri heefni til ad taka dkvardanir, gédum samskiptum,
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forystuheefileikum og heidarleika. Peir sem nefndir voru i greininni sem merkir
leidtogar og stjornendur voru: David Oddsson, Ingibjorg Solran Gisladéttir, Porolfur
Arnason og Porsteinn Mar Baldvinsson. Mesta hvatningu fer stjornandi Islands fra
samstarfsmonnum sinum og hann hyggst heetta storfum fyrir sextugt (KPMG, 2003).

Ingi Runar Edvardsson (2006) segir islenska stjornendur almennt velja sér
stjornun og skipulag fyrirteekja eftir pvi sem kennt er i vidskiptandmi og tidkast
erlendis. Stjornendur velja helst starfaskipulag, par sem sambeerilegum storfum
innan fyrirteekja er radad 1 videigandi deildir, t.d. sludeild par sem 06ll sala & sér stad
en slikt hentar smaerri fyrirteekjum vel. Islenskir stjornendur nota helst felandi og
hvetjandi stjornun dsamt pvi ad blanda saman adferdum. Stjornendaadferdir veljast 1
takti vid adsteedur hverju sinni og eru gjarnan blanda af adferdum.

[ rannsékn Sigranar Davidsdéttur (2006) kemur fram ad pad sem einkenni
[slendinga 1 vidskiptum sé hrod dkvardanataka, einstakir heefileikar til ad leysa
vandamal, eldmdédur og einleegur dhugi a vidfangsefninu. P6 er nokkur munur &
[slendingum og 63rum norreenum pjédum hvad vardar vinnuvenjur og fjélda
vinnutima. Islendingar taka sér pann tima sem peir purfa til ad klara verkefnin, p6 ad
pad pydi ad vinna fram 4 noétt 4 medan stjdrnendur annars stadar 4 Nordurlondum
halda sig fast vid styttri vinnudag. I alpjédlegum samanburdi eru islensku
ttrasarfyrirtaekin frekar litil og 4 Islandi fer litid fyrir formlegheitum, millilidalaus
samskipti burtséd fra skipuriti eru vidtekin venja. Erlendir viomeelendur lystu
islenskum stjérnendum 4 pann hatt ad peir hefou einkenni frumkvdodla, veeru vel
menntadir, athafnasamir, hugmyndarikir, viljugir til ad leera og proast, fusir til pess
a0 dreifa abyrgo, viljugir til ad steekka fyrirteeki sin og tilbunir til pess ad taka
aheettu. Einnig var pad nefnt hvad islensk utrasarfyrirtaeki séu i raun ny af nalinni
med unga stjdrnendur innanbords. Islendingar leggja mikid upp tr persénulegum
sambondum og hafa pannig mikinn skilning a persénulegu viddinni 1
vidskiptalifinu. Pannig er peim lyst sem hreinum og beinum i samskiptum,
vinsamlegum, dreidanlegum, jakveedum og peegilegum i umgengni. [slendingum
hefur einnig verid lyst sem afar fdordum, ad peir treysti mikid & innseei i stad
tolulegra gagna. Islenskur stjornunarstill er sagdur hafa bléndu af finnskum og
bandariskum stjornunarstil (Sigran Davidsdéttir, 2006).

Dogg Gunnarsdottir (2007) gerdi rannsokn & islenskum stjérnendum par sem 1
lj6s kom ad 1 samanburdi vid onnur 16nd veeru starfsmenn mjog snemma gerdir ad
stjornendum. Pannig eru islenskir stjornendur skilgreindir sem 6formlegir, hafa por
til ad rada til sin starfsfélk sem er heefara en peir sjalfir og eru umbreytingaleidtogar.
[slenskir stjornendur virdast ennfremur hafa meiri reynslu erlendis fra, borid saman
vid ndgrannalondin og samstarfsmenn 1 60rum 16ndum. Pannig virdast islenskir
stjornendur vera djarfari og hugsa meira hnattreent i sokn sinni en margir
stjornendur 1 storfyrirteekjum 1 60rum l6ndum.

[ lysingu a islenskum stjérnendum kom 1 1jés ad peir eru gédar fyrirmyndir
fyrir undirmenn sina, adgengilegir, traustsins verdir og vinalegir. Ennfremur eru peir
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go0ir hlustendur og hafa kjark til pess ad rada heefasta folkio i kringum sig. Pegar
islensk utrasarfyrirtaeki voru skodud sérstaklega kom 11j6s ad pau atridi sem
einkenndu stjornunarstil voru dhrif menningar & stjornunarstilinn, stéttleysio, larétt
skipulag fyrirtaekja, lagur aldur stjornenda, 6formleg samskiptahefd og
,reddaragenid.” I toflu 5 ma sja pau atridi sem einkenna einna helst menningu
Islendinga, upplifun fslendinga a sjalfum sér og hvernig utanadkomandi sja pa. Ad
auki ma sja 1 toflunni forgangsatridi i samskiptum og upptalningu & peim atridum
sem fordast skal { samskiptum vid fslendinga.

Godsagnir um norrana stjornendur

[ umfj6lluninni um norreena stjérnendur hér ad framan kemur fram ad einstaklingar
sja somu hlutina at frd mismunandi sjonarhornum. Pannig lysa islenskir stjornendur
sér 4 annan hatt en utanadkomandi adilar lysa peim. En hvernig er hinn typiski
norreeni stjornandi? Godsagnir eru lysingar & atburdum eda personum sem ganga
mann fram af manni. Oftar en ekki eiga godsagnir um stjérnendur sér einhverjar
stodir i raunveruleikanum p6 ad réttmaeti peirra sé langt fra pvi ad vera algilt. T toflu
6 ma sja godsagnir um norreena stjornendur, hvernig peir eru i raunveruleikanum og
hvada teekni skal beita til pess ad na arangri i vidskiptum vid pa.

Tafla 6. Godsagnir um norranar pjooir.

Danmork Finnland Island Noregur Svipjéo
Godsogn Godsogn Godsogn Godsogn Godsogn
Taka ekki Eru ahugalausir  Eru orofair Taka vanhugsadar Alltaf ad fresta
vioskipti alvarlega akvardanir akvardanatoku

Raunveruleikinn ~ Raunveruleikinn ~— Raunveruleikinn — Raunveruleikinn — Raunveruleikinn
Velja vidskipta-  Vilja nyta timann Vilja ad verkin tali Vilja umfram allt Vilja nd einingu

félaga vel vel gripa teekifeerin  um vidfangsefnio
Teekni til ad nota  Teekni til ad nota  Teekni til ad nota  Teekni til ad nota  Teekni til ad nota
Fordast Stutt og Ganga beint til ~ Hafa allar Mikil samskipti
formlegheit hnidmidoud verks upplysingar til

samskipti reidu

Framsetning hofunda, byggt 8 D6gg Gunnarsdottir (2007), Sigran Davidsdottir (2006) og
Alexander (2005b).

I leit ad norraenum stjérnunarstil

Svo virdist sem engin islensk rannsdkn sé til a stil norreenna stjornenda. Pvi var
akvedid ad vinna ut frd rannsokn peirra Smith, Andersen, Ekelund, Graversen og
Ropo (2003) & norreenum stjérnendum sem nefnist I leit ad norreenum
stjornunarstil.” Markmidid med rannsdkninni var ad komast ad pvi hvort
samhljomur sé 1 stjornunarstil hja norreenu pjodunum 1t fra akvednum
meelikvordum. Nidurstddur norreenu pjodanna voru sidan bornar saman vid pjodir
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utan peirra. Rannsoknin byggdist 4 lista sem innihélt spurningar til 7000
millistjérnenda fra 47 16ndum 1t um allan heim. Spurningalistinn innihélt
spurningar sem sneru a0 atta vinnutengdum lidum par sem spurt var ut i peer
adferdir sem viokomandi notadi til arlausnar a akvednum verkefnum. Markmidio
var ad velja atburdi sem miklar likur veeru 4 ad svarendur hefdu lent i eda upplifad &
einhvern hatt. Peer spurningar voru valdar sem taldar voru liklegastar til pess ad gefa
skyra mynd af daglegum verkefnum og vidfangsefnum hja millistjérnendum. Sja i
toflu 7.

Tafla 7. Vinnutengdir atburdir.

Vinnutengdir atburdir

Raodning nys undirmanns

Hvernig g60 frammistada er medhéndlud

Hvernig slok frammistada er medhondlud

Hvernig gengur a0 fa adgang ad audlindum fyrirteekins

Hvernig stjornun samskipta vid adrar deildir innan fyrirtaekisins a sér stad
Hvernig agreiningur innan deilda er leystur

Kynning 4 nyju verklagi

Mat & nyju verklagi

Heimild: Smith, Andersen, Ekelund, Graversen og Ropo (2003).

Pegar vinnutengdu atburdirnir voru nefndir voru viomeelendur bednir um ad segja
til um til hvada trreeda peir myndu gripa pegar leysa eetti ofangreind verkefni. Eins
og sja ma 1 toflu 8 voru atta mismunandi trreedi 1 bodi.

Tafla 8. Urreedi.

Urreedi

Min eigin reynsla og pjalfun

Formlegar reglur og vinnuleidbeiningar

Oskradar reglur um hvernig vid hofum alltaf gert petta
Samstarfsmenn

Sérfraedingar

Undirmenn

Yfirmadur minn

Hef0dir og venjur innan fyrirteekisins

Heimild: Smith, Andersen, Ekelund, Graversen og Ropo (2003).

Samreemi 1 svOrun milli vinnutengdra lida var nokkud mikid 1 neer 6llum 16ndunum
sem rannsokud voru. Pegar nidurstédurnar voru skodadar kom i ljos ad evropskir
stjornendur reiddu sig mest 4 eigin reynslu, pjalfun og yfirmann, par sem gildid var
fyrir ofan medaltal. A svipadan hétt treysta evropskir stjornendur minna & formlegar
reglur midad vio adrar pjodir sem patt toku i rannsokninni. Pad kom sterklega fram
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ad norraenir stjornendur reida sig meira & undirmenn, samstarfsmenn, eigin reynslu
og pjalfun en minna 4 formlegar reglur, vinnuleidbeiningar og yfirmenn. Norreenu
pjédirnar meelast med heerra medaltal en adrar pjodir i Evropu & lidunum traust a
undirmenn, samstarfsmenn, 6skradar reglur, hefdir og venjur.

Treyst a formlegar reglur og vinnuleidbeiningar

Sviar reida sig meira 4 formlegar reglur og vinnuleidbeiningar en hinar fjorar
pjodirnar en pad endurspeglar dherslu & ad uppfylla 16g og reglur. Par til fremur
nylega hafa seensk fyrirteeki verid fjolskyldufyrirteeki og oftar en ekki verid natengd
konungsfjolskyldunni. Mikid traust & petta atridi virdist vera i samreemi vid einkenni
seenskrar natima stjérnunar skilgreint af Czarniawska-Joerges (1993). Hun segir
seenska stjornendur mjog hlynnta breytingum, en seensk fyrirteeki séu oftar en ekki
sligud af reglum sem tengjast verklagi. Finnar treysta dberandi minna 4 formlegar
reglur og verklag en hinar fjorar pjodirnar, en pad er i samraemi vid nidurstodur
Hofstede (1980) &4 Finnum par sem peir meeldust heestir i évissufeelni af norreenu
pjédunum. fslendingar meeldust einnig lagir 4 pessum maelikvarda.

Treyst a oskradar reglur

Finnar meelast heest & trausti 4 0skradum reglum en peir eru mun hlynntari
Oskradum reglum en t.d. norskir og saenskir stjdrnendur. Finnar vilja einbeita sér ad
lokamarkmidi frekar en ad velta heildarskipulaginu mikid fyrir sér. Pessi nidurstada
er 1 samhljémi vid nidurstodur Sutari (1996) en 1 rannsokn hans & finnskum
stjornendum skora peir leegra og hafa minni dhuga & skyrum starfslysingum en
stjornendur fra hinum fjérum pjédunum. fslendingar voru med naest heesta gildid 4
traust 4 dskradar reglur.

Treyst a undirmenn

Hja norreenu pjodunum er mikil dhersla 16g0 a samstarf, sem kemur fram i
meelingum & trausti &4 undirmenn, en skorio var i heerri kantinum hja 6llum
pjodunum. T Danmorku var skorid heest, ekki einungis af Nordurléndunum heldur
einnig af 6llum 47 16ndunum sem toku patt i rannsokninni. Petta stemmir vid
nidurstodur Hofstede (1980) par sem Danmork skorar sérstaklega lagt
valdafjarleegd. Minnsta traustid 4 undirmenn var hja Islendingum.

Treyst a sérfraedinga

Traust & sérfraedinga var tiltdlulega jafnt milli landanna eins og traust & annars konar
adstod. Noregur skoradi lagt, sérstaklega i samanburdi vid Svipjood og Finnland.
Haegt veeri ad tulka mismuninn & peim forsendum ad dherslurnar geta verid
mismunandi & fagmennsku og sérfraedipekkingu. Nu til dags er aherslan mun meiri
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a a0 proa pekkingarfyrirteeki par sem sérfreedingar gegna storu hlutverki. Par ad auki
eru utanadkomandi adilar og sérfreedingar notadir til pess ad geeta ad pvi a0 fario sé
ad 1ogum 1 vidskiptum og 1 politisku umhverfi.

Treyst a samstarfsmenn

AJ treysta & samstarfsmenn kemur sterkast fram hja fslendingum. Nidurstédurnar
hafa verid reeddar i rannsékn Hrafnhildar M. Eyjolfsdottur og Smith (1997). Par er
reett um ad dberandi hlutar af menningu Islendinga hafi préast i gegnum
ostoodugleika 1 umhverfinu og 1 hagkerfinu. Mikid traust er lagt & samstarfsmenn og
p6 nokkur vantru er & notkun formlegra reglna og verklags. Mikid traust & yfirmenn
er po erfidara ad ttskyra midad vio nidurstodur Hrafnhildar M. Eyjolfsdottur og
Smith (1997) sem fundu pad ut ad islenskir svarendur eru hlynntari jafnreedi en
160réttu stjornskipulagi. Hins vegar geeti pad verid mikil hogveerd og litil
valdafjarleeg0 islenskrar menningar sem leyfir stjornendum ad eiga samskipti vid
undirmenn, & peim forsendum ad i pjodfélaginu eru samskipti fremur opin og
6formleg. Islenskir stjornendur eru pvi hlynntari samvinnu fremur en ad skipa
undirmonnum fyrir. Minnsta traustid a samstarfsmenn var hja Svium og Donum.

Treyst a yfirmenn

Eftirtektarvert er hve Danir skora l4gt { trausti 4 yfirmenn & medan fslendingar skora
frekar hatt. Hofstede (1980) fann einnig ut i rannsokn sinni ad Danir skorudu lagt 1
valdafjarleegd midad vid adrar norreenar pjodir. Sviar voru med neest leegsta gildio
hvad petta vardar, en Islendingar meeldust med heesta gildid, og leggja pvi mikid
traust 4 yfirmenn sina.

Treyst a eigin reynslu og pjalfun

Meginhluti stjornendanna i trtakinu hofou mikid traust a eigin reynslu og pjalfun.
Medal norreenu stjornendanna skorudu Finnar heest af 6llum pjodunum. Hofstede
(1980) fann ut o6rlitid meiri einstaklingshyggju medal Finna heldur en hja 66rum
norreenum svarendum. Islendingar skordu einnig hatt & pessu gildi. Lagt skor hja
Sviunum er talid endurspeglast i adferdum vid ad rdda og adlaga nyja undirmenn.

Treyst a hefdir og venjur

Traust & hefdir og venjur skoradi heest { Noregi, sérstaklega i samanburdi vid
Finnland og Island. Finnar og fslendingar leggja meiri aherslu 4 leidsdgn innan
fyrirteekisins, 4 medan Nordomenn og Sviar treysta meira 4 gildi og viomid innan
eigin menningarheims. Annar moguleiki er ad nidurstodurnar stadfesti nidurstodur
Hampden-Turner og Trompenaars (1993) sem kollud hefur verio félagsleg
einstaklingshyggja. Petta myndi skyra asteedur pess ad seenskir og norskir
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stjornendur eru meira medvitadir um ad gera pad sem hefur verid talid dseettanlegt
og sioferdislega rétt ut fra samfélagslegum viomidunum. Pvert & moti, er
mikilvaegara fyrir Finna, Dani og Islendinga ad skilningur naist innan vinnuhépsins
eda fyrirtekisins.

Helstu nidurstoour

I toflu 9 gefur ad lita helstu nidurstédur rannséknarinnar, en par er ekki einungis ad
finna mismun & stjornendum fra pessum pjodum heldur lika dherslumun &
stjornunaradferdum milli landa. Audveldara veeri ad greina mismun ef stjornendur
fra 6llum pessum l6ndum myndu starfa saman i vinnuhépi.

Tafla 9. Nidurstodur rannsoknar.

Eg treysti a Teljast ekki norreenar Norreenu pjodirnar ~ Fravik
Formlegar reglur og

vinnuleidbeiningar -0.13 -0.26 ook
Oskradar reglur -0.02 -0.04

Undirmenn mina -0.08 0.18 wEx
Sérfreedinga -0.04 0.00

Samstarfsmenn -0.04 0.05 *
Yfirmann minn 0.00 -0.11 **
Eigin reynslu og pjalfun 0.17 0.20

Hefdir og venjur -0.10 -0.03 *

Fravik: *=F <0.05, ** =F <0.01, *** =F <0.001
Heimild: Smith, Andersen, Ekelund, Graversen og Ropo (2003).

Tafla 10. Nidurstoour rannséknar — Norraenar pjodir.

Eg treysti a Svipj6d0  Finnland Danmork Noregur [sland
Formlegar reglur og

vinnuleidbeiningar 0.16 -0.65 -0.28 -0.14 -0.36
Oskradar reglur -0.15 0.09 -0.01 -0.17 0.03
Undirmenn mina 0.11 0.30 0.55 0.20 0.01
Sérfreedinga 0.08 0.09 -0.09 -0.15 -0.11
Samstarfsmenn -0.19 0.08 0.01 0.17 0.27
Yfirmann minn -0.22 -0.06 -0.28 -0.16 0.11
Eigin reynslu og pjalfun 0.08 0.35 0.20 0.10 0.26
Hefdir og venjur 0.13 -0.20 -0.12 0.15 -0.21

Heimild: Smith, Andersen, Ekelund, Graversen og Ropo (2003).

Medaltal var fundio at fra svorum allra patttakenda i rannsokninni og
nidurstodur meelast pvi Gt fra medaltalinu sem jékveed eda neikveed gildi. T toflu 10
ma sja samanburd a nidurstodum peirra pjoda er teljast norreenar, par sem svarendur
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voru 345 og annarra 17 pjéda i Evrépu, par sem svarendur voru 2065. Aberandi er ad
hja peim pjodum sem ekki teljast norreenar, er traust a eigin reynslu og pjalfun med
jakveett gildi og eru peer pjodir pvi ad skora heerra en medaltal allra landa sem toku
patt i rannsokninni. Adrir peettir maelast a nulli eda med neikveett gildi sem pydir ad
minni dhersla er 16g0 a pau atridi i menningu vidkomandi landa. Hja norreenu
pjodunum er traust & undirmenn og samstarfsmenn med jakveett gildi en traust &
formlegar reglur, vinnuleidobeiningar, 6skradar reglur, yfirmenn, hefdir og venjur er
med neikveett gildi. Ennfremur er meiri dhersla 16g0 a hefdir og venjur innan
norrenu pjédanna i samanburdi vid adrar Evrépupjodir.

Tafla 11. Aherslur i stjérnun innan norreenu pjédanna.

bj6o Ahersla

Finnland Eigin reynsla og dskradar reglur
Noregur Samstarfsmenn

Svipjoo Reglur og verklag

Danmork Samstarf vid undirmenn

Island Traust & yfirmenn

Heimild: Smith, Andersen, Ekelund, Graversen og Ropo (2003).

[ toflu 11 ma sja samanburd 4 norreenu pjédunum. Finnland og Island skera sig
ur { samanburdi vid adrar norreenar pjodir med pvi ad treysta litid 4 formlegar reglur,
vinnuleidbeiningar og undirmenn en treysta peim mun meira & 6skradar reglur, a
eigin reynslu, pjalfun og yfirmenn. Seenskir stjornendur skora hatt i trausti sinu a
formlegar reglur og vinnuleidbeiningar, hefdir og venjur. Danskir stjornendur treysta
mikid & undirmenn og peim mun minna a yfirmenn og formfastar reglur. Norskir
stjornendur treysta mikid & undirmenn og samstarfsmenn. Finnskir stjérnendur
treysta mikid 4 undirmenn og eigin reynslu og pjalfun en mjog litid 4 formfastar
reglur. Islenskir stjornendur treysta mun meira 4 yfirmenn en hinar norreenu
pjodirnar.

Pratt fyrir ad rannsoknir gefi til kynna ad stjornunarheettir norreenu pjodanna
séu keimlikir geta mismunandi dherslur i stjornun innan hverrar pjodar valdio
togstreitu 1 samstarfi. Medal vandamala sem upp geta komid og bent hefur verid a i
rannsoknum, er olikt stjornskipulag fyrirteekja og samskipti milli yfir- og
undirmanna. [ t6flu 11 gefur ad lita dherslur i stjornun innan norreenu pjédanna, en
olikar dherslur geta valdid vandamalum i samstarfi. Taflan synir dherslu hja Donum
a samstarf vid undirmenn, aherslur Finna & eigin reynslu og 6skradar reglur, aherslur
Nordmanna & hépavinnu, dherslur Svia 4 reglur og verklag, og aherslur Islendinga 4
traust 4 yfirmenn.

Samstarf hja dkvednum pjodum geeti reynst erfidara en hja 60rum. Pannig geeti
samstarf Dana og Nordmanna gengio vel. Verr geeti samstarf milli Finna og Svia
gengid par sem Finnar leggja dherslu & dskrddar reglur og eigin reynslu en Sviar
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leggija dherslu a reglur og verklag. Samstarf milli Dana og Nordmanna ad vidbeettum
Finnum eda Svium geeti skapad vandreedadstand.

Rannsoknin leiddi 1 1jos samhljom medal norreenu pjodanna, en einnig dkvedinn
mismun & milli peirra. Ahersluatridi 1 stjornun milli norreenu pjédanna eru til stadar
og pau hafa ahrif 4 pad hvernig stjornendum fra pessum lI6ndum gengur ad starfa
saman. I 1jés kom ad islenskir og finnskir stjérnendur eiga margt sameiginlegt.

Nidurstodur

Morg atridi hafa ahrif a stjornunarstil, eins og t.d. erfdir, uppeldi, samfélagslegt
umhverfi, hefdir og venjur innan menningar, starfsreynsla og pjalfun. Rannsoknir &
islenskum stjérnendum hafa leitt 1 1j0s a0 einkenni islenskrar menningar koma
sterklega 1 1j6s hjd islenskum stjornendum. fslenskir stjornunarheettir eru likt og adrir
norreenir stjornunarstilar undir dhrifum pess ad i landinu er litil valdafjarleegd, mikio
ovissupol og litil karlleeg gildi. Pau atridi sem m.a. eru s6gd einkenna islenskan
stjornunarstil eru frumkvodlahneigd, stéttleysi, 6formleg samskiptahefd,
aheettuseekni, hradi og frumleiki. Haegt er a0 rekja pessi atridi til forfedranna par sem
peir lifdu i mikilli einangrun og hver og einn vard ad bjarga sér. Islensk
menningarsaga segir til um stéttleysi i landinu og 6formlega samskiptahefd. Pau
atridi sem virdast helst skera sig tr i samanburdi vid adrar norreenar pjodir er hradi i
akvardanatoku, vinnuvenjur og , reddaragenid” svokallada.

Hrada dkvardanatoku meetti rekja til famennis og einangrunar, en jafnvel einnig
til 6ttaleysis hja islensku pjodinni sem er von ad takast & vid sviptingar i nattarunni.
Landsmenn bjuggu margir hverjir vid erfidar adsteedur og samgongur langt fram
eftir 5ldum og oftar en ekki purftu peir ad taka dkvardanir hratt og vel. Islendingar
eru fiskveidipjod og hja sjdmonnum er oftar en ekki unnid an hvildar fra morgni til
kvolds og hafa slikar vinnuvenjur fest i menningu landans. ,Reddaragenio” er
eitthvad sem rekja ma til ummeela Davids Oddssonar, fyrrverandi forseetisradherra,
pegar hann lysti Islendingum og hvernig pjédinni tokst ad skipuleggja mikilvaegan
fund stérveldanna i Hofda 4rid 1986 med afar stuttum fyrirvara. [ pessu samhengi
kemur jakveett vidhorf Islendinga i 1j6s par sem oft og tidum er stokkid { djtipu
laugina og eetlast til pess ad hlutirnir bjargist einhvern veginn. Nidurstodur
rannsOknarinnar ,,f leit ad norreenum stjérnunarstil” bentu til pess ad [sland skeri sig
ur hvad pad vardar ad treysta liti0 & formlegar reglur, vinnuleidbeiningar og
undirmenn, en peim mun meira & éskradar reglur, eigin reynslu, pjalfun og
yfirmenn.

Fraedimenn hafa komist ad peirri nidurstodu ad stjornunarheettir norreenu
pjodanna séu keimlikir og pau atridi sem eru sameiginleg séu; skipulagning, dreifo
akvardanataka, abyrgd, vinsemi vid undirmenn, frumkveedi og nyskopun. P6 er
hvert og eitt land med sinar sérstoku aherslur sem gerir pad frabrugdio hinum
16ndunum. Nidurstddur rannsoknarinnar ,, I leit ad norreenum stjornunarstil” leiddu 1
lj6s a0 donskum stjornunarstil er lyst sem o6formlegum, lagstemmdum, opnum og
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fullum af kimnigafu. Heegt er ad tengja hann fjolbreytileika og akvednu
umburdarlyndi sem talid hefur verid endurspegla danska menningu. Danir treysta
mikid 4 undirmenn sina en peim mun minna 4 yfirmenn og formfastar reglur.
Akvardanataka er oftar en ekki tekin { hépum par sem allir f4 ad koma sinni skodun
ad. Finnskum stjornunarstil er lyst sem stadfostum, hlédraegum, pjédernissinnudum
og heidarlegum en heegt er ad rekja hann til menningarlegrar einangrunar og
sérstoou finnska tungumalsins sem er mjog olikt 6drum norreenum tungumalum.
Finnar treysta liti0 a regluverk og treysta peim mun meira 4 undirmenn, 6skradar
reglur, eigin pjalfun og reynslu. Pannig einblina Finnar 4 ad nd markmidum, 4n pess
p6 ad velta skipulaginu 1 heild sinni mikid fyrir sér. Norskum stjérnunarstil hefur
verid lyst sem dheettuseeknum, pjoderniskenndum, heidarlegum og samviskusémum
sem heegt er ad likja vid fiskveidimenningu peirra, par sem 6gud vinnubrogo byggja
a pvi a0 taka aheettu. , Peir fiska sem rda” segir gamalt malteeki en Nordmenn treysta
mikid & undirmenn, samstarfsmenn og vidteknar venjur i samfélaginu. Seenskum
stjornunarstil hefur verid lyst sem haeverskum, hdpmidudum og heidarlegum sem
endurspeglar formfast regluverk, samkennd og jafnraedishyggju 1 seenskri menningu.
Sviar treysta mikid 4 formlegt regluverk og vidteknar venjur og er pad hluti af
menningu peirra. Aherslan er mun meiri 4 hépvinnu en einstaklingsframtakid og
traust & undirmenn er nokkud mikid.

bvi er haegt ad segja ad pad séu akvedin atridi sem greina stjérnunarstila
norreenna pjéda i sundur. Olikar aherslur i stjornunarstil hafa &hrif 4
samstarfsverkefni milli landa. Pannig getur gengid betur hja sumum pjodum en
6drum ad vinna saman. Aherslur eru mismunandi milli norreenu pjédanna og eiga
peer miserfitt med ad beygja sig undir vinnuvenjur annarra pjoda. Margir peettir hafa
par ahrif eins og vinnuvenjur, tjaskipti, samskipti vio samstarfsfélaga, hefdir og
venjur hja viokomandi pjoo. fslendingar og Finnar eiga margt sameiginlegt, par sem
hvorug pjodin er upptekin af regluverki og malalengingum heldur vill lata verkin
tala. I toflu 12 ma sja samstarfsheefni norreenu pjédanna 1t fra nidurstodum
rannsoknarinnar.

Tafla 12. Samstarfsheefni innan norreenu pjédanna.

Samstarfsverkefni Finnland Noregur Svipjoo Danmork [sland
Finnland @) ® ® ©
Noregur @) @) © ©
Svipjod ® e ® e
Danmork @) ® ® ©
[sland @) © @) @)

Framsetning hofunda, byggt 4 Smith, Andersen, Ekelund, Graversen og Ropo (2003).

Pj6dmenningin i formi sdgulegra stadreynda, landfreedilegrar stoou og
pjoohatta hefur 1 raun mikil dhrif a stjérnunarstil og skyrir ad morgu leyti hegdun
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stjornenda. Peer leidir sem eru feerar i ad meta og greina pjodmenningu eru daglegt
lif, félagsleg tengsl og stada, tungumalid, menntun, samhengi orda, efnislegir peettir,
fagurfreedilegir peettir, tra og triarbrogd, stolt, forddmar og sidgeedi. Pjodmenning,
gildi og forgangsrodun 1 lifinu hefur mikil ahrif a pad hvernig stjornendur taka
akvardanir en ekki sidur hvad pykir dseettanlegt og hvad ekki innan samfélagsins.

Pad veeri vel vid heefi i kjdlfar pess sem nti hefur gerst i efnahagslifi [slendinga
ad rannsaka ofan 1 kjolinn hvad pad er sem einkennir islenska stjornendur, hvort peir
séu i raun dheettuseeknir, hversu rikjandi , reddaragenio” er og hvada ahrif
efnahagslegar hremmingar kunna ad hafa a islenska stjornunarheetti til frambudar.
Ahugavert veeri ad skoda hvort islenskir stjérnendur ettu ad taka adra norraena
stjornendur sér til fyrirmyndar. Petta geeti verid viofangsefni peirra sem fast vio
stjornunarrannsoknir en geeti einnig tt heima & bordi rannsakenda hja Islenskri
erf0agreiningu.
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  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
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