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Utdrattur

Tilgangur rannsoknar var ad varpa ljosi @ virdisaukandi vinnu hjukrunarfreedinga a
bradamottoku og pad sem dregur Ur virdi vinnunnar, en géd nyting mannafla og 6ruggt
vinnuumhverfi eru forsendur arangursrikrar gaedahjukrunar.

Adferd Notud var blondud adferd med rynihdpavidtdlum og vettvangsathugunum.
patttakendur voru reyndir hjukrunarfreedingar & bradamoéttoku Landspitala. |
rynihdpavidtolunum var notadur halfstadladur vidtalsrammi sem byggir a
hugmyndafraedi Kanadiska hjukrunarfélagsins (RNAO) og fyrri rannséknum a
virdisaukandi vinnu hjdkrunarfreedinga. Tekin voru tvd rynihdpavidtol vid 12
hjakrunarfraedinga. Vidtolin voru innihaldsgreind og flokkud i: 1) skipulag 2) samskipti
og 3) fagmennsku. Vettvangsathuganir voru gerdar & 10 morgun- og kvoldvoktum par
sem einum hjukrunarfraedingi var fylgt eftir i einu. | vettvangsathugunum var gégnum
safnad i handtolvu og a upptokutaeki par sem fylgst var med hjdkrunarfraedingum ad
storfum og meelingar gerdar & vinnu peirra, ahrifapattum og hreyfingum peirra milli
ryma og i tima.

Nidurst6dur rynihopavidtalanna bentu a8 peetti sem varda skipulag, samskipti og
fagmennsku og geta aukid eda dregid ur virdi vinnu hjukrunarfraeedinga & bradamottoku.
baettir sem varda skipulag eru: Flaekjustig vinnuumhverfis; skipulag vinnu; skipulag
vinnurymis. Pbeaettir sem varda samskipti eru: VinnustaBamenning; samvinna og
samskipti; stjornendur og stjornunarstill. beettir er varda fagmennsku eru: bekking og
feerni; abyrgd og reynsla. Nidurstédur vettvangsathugana syndu ad mestur timi
batttakenda eda 67,84% for i beina og 6beina umonnun sjuklinga og ad 77,35%
vinnutima peirra for i virdisaukandi vinnu.

Alyktanir Hjukrunarfraedingar 4 bradamoéttoku greina fjdlmarga paetti sem hafa ahrif a
virdi vinnu peirra og geta aukid pad eda dregid ur pvi. bessir peettir [Uta ad skipulagi,
samskiptum og fagmennsku. Einnig telja peir dreitin 4 vinnustadnum morg og i
vettvangsrannséoknum kemur fram ad peir purfa sifellt ad beina athygli sinni ad nyjum
vidfangsefnum. Mestur hluti vinnutima hjikrunarfreedinga a bradamoéttoku fer i
virdisaukandi vinnu, en pé er svigrum til Urbéta par sem greina ma atridi sem draga ur
virdi vinnunnar. Mikilveegt er fyrir hjukrunarfreedingana sjalfa, samstarfsfolk peirra,
stjéornendur og radamenn ad atta sig a, vidurkenna og vinna med ahrifapeetti vinnunnar
svo auka megi virdi hennar og par med gaedi pjonustunnar og 6ryggi sjuklinga.

Lykilord Hjukrunarfreedingar, virdisaukandi vinna, ekki virdisaukandi vinna,
vinnuumhverfi.



Abstract

Aim The aim of this study was to identify value-added work and non-value-added work
of registered nurses (RNs) in emergency departments. Ideal human resource allocation
and safe work environment are the premises for productive quality nursing care.

Methods This was a mixed methods study with focus groups and field observations.
Participants were experienced RNs from the emergency department at the Landspitali
University Hospital of Iceland. A semi structured questioneries was used in the focus
group interviews, which was based on guidelines of healthy work environment from
Registered Nurses Association of Ontario in Canada (RNAQO) and previous researches on
value added work of nurses. Data were collected from two focus groups with total 12
RNs. The content of focus group interviews was analyzed and categorized in: 1) Physical
Demand Factors, 2) Individual Nurse Characteristics and 3) Cognitive/Psychosocial
Demand Factors. For the field observations structured measures were collected onto a
hand-held computer and unstructured field notes on a recorder. 10 RNs were observed
during a comparable number of shifts.

Findings from the focus group interviews indicated structural, cognitive and
professional factors which can enhance or decrease value added work of RNs in
emergency department. Structural factors identified are: Complexity of the work
environment; structure of the work; structure of the work environment. Cognitive
factors identified are: Organizational culture; collaboration, teamwork and
communication; managers and management style. Professional factors identified are:
knowledge and skills; accountability and experience. Findings from the field
observations indicated most of RNs time being spent in direct and indirect patient care
or 67,84%, and 77,35% of their working time was spent on value added work.

Conclusions Emergency department RNs identified a number of factors which influence
their work and either enhance its value or decrease its value. These factors relate to
structure, cognition and professionalism. They also believe that there are many
influencing factors in their working environment. The findings from the field
observatory show as well that nurses often need to shift a lot between work activities.
Most of emergency room RNs working time is spent on value-added work. However
there are potentials for improvements as non-value added measures were made in the
work of participants. It is important for RNs, their coworkers, managers and policy
makers to identify, acknowledge and work with influencing factors of value added work,
and thereby improve quality care and patient safety.

Key words: Registered nurses, value added work, non-value added work, working
environment.
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1. Inngangur

Allar skipulagsheildir eru starfraektar i akvednum tilgangi og starfsemi peirra er tlad ad
na dkvednum markmidum. Adaldhersla einkafyrirtaekja er i flestum tilvikum & voxt og
hagnad. Opinberar stofnanir horfa hins vegar helst til nytingar & fjarmagni og ad
stofnunin sinni sinu Idgbundna hlutverki (Dresler, 2005; Grant, 2005). | 1. gr laga um
heilbrigdispjonustu kemur fram ad markmid hennar er ad allir landsmenn eigi kost a
fullkomnustu heilbrigdispjonustu @ hverjum tima og sem tok eru a ad veita til verndar
andlegu, likamlegu og félagslegu heilbrigdi (Log um heilbrigdispjonustu, 2009). begar
litid er & heilbrigdispjonustu 4 islandi samanborid vid heilbrigdispjonustu peirra landa
sem vid berum okkur gjarnan saman vid kemur i ljés ad vié stondum vel ad vigi. Hér eru
lifslikur med haesta méti og ungbarnadaudi fatidur (Heilbrigdis- og tryggingaraduneytid,
2006). Heilbrigdispjonusta a islandi hefur pvi verid talin ein st besta i heimi og hefur
komid vel Ut midad vid alla pa meelikvar6a sem notadir eru til ad mala geedi i
heilbrigdispjonustu (Heilbrigdis- og tryggingaraduneytid, 2006). Grunnur pessa er talid
hatt menntunarstig og haefni heilbrigdisstétta auk pess sem teeknikunnatta og bunadur
er talinn vera gdédur (Skyrsla OECD, 2009). En pad eru blikur a lofti og i ljési pess ad
brengingar eru i islensku efnahagslifi er naudsynlegt fyrir alla sem koma ad stjérnun og
rekstri opinberra stofnana ad skoda hvort takiferi leynast til ad nyta fjarmuni og
mannafla betur, en pad er i verkahring stjérnenda stofnana ad leita leida til hagraedingar
i rekstri (Fjarmalardduneytid, 2004). Laun og launakostnadur starfsfélks er oftar en ekki
stér hluti peirra atgjalda sem stofnanir i eigu rikisins purfa ad standa skil 8 og eru
heilbrigdisstofnanir par ekki undanskildar. Heilbrigdiskerfid & islandi er kostnadarsamt
likt og vida annarsstadar i heiminum, en vegna breyttra adsteedna i efnahagsmalum
stendur Heilbrigdisraduneytid frammi fyrir pvi ad draga verulega ur utgjoldum til
heilbrigdispjonustu i landinu (Fjarmalardduneytid, 2010). bvi parf ad finna leidir til ad
draga ur utgjoldum til pessa malaflokks med pad fyrir augum ad gaedi pjonustu skerdist
sem minnst. Sifellt parf ad huga ad umbdétum og endurskodun & audlindum
heilbrigdispjonustunnar, svo sem bunadi, pekkingu og nytingu mannauds pannig ad

leidir til ad auka virdi veittrar pjonustu verdi aszettanlegar (Skyrsla OECD, 2009).



Tilgangur heilbrigdispjonustu er pd ekki ad lagmarka kostnad heldur ad auka virdi
beirrar pjénustu sem veitt er og hdmarka gadi Urlausna fyrir sjuklinga i skiptum fyrir pa
fjdrmuni sem varid er til pjonustunnar (Porter og Teisberg, 2007). Krafa um hagraedingu
og laekkun kostnadar er hdveer og naudsynlegt ad lita 4 hvada adfer6um heegt er ad
beita. Pad parf pvi ad skoda ferli pjonustu, nytingu mannafla, taeknibunad og fleiri
audlindir sem heilbrigdispjénusta hefur yfir ad rada. | pvi samhengi er vinna og
vinnuframlag starfsmanna einna mikilveegast til ad maeta peim kréofum sem settar eru
fram fyrir hverja stofnun fyrir sig. Til ad na fram pessum markmidum er naudsynlegt ad
afla pekkingar & vinnu og vinnuumhverfi heilbrigdisstétta, par 4 medal & Landspitala
(LSH). Med pvi opnast moguleiki & ad greina pa pekkingu sem heilbrigdisstarfsfolk byr
yfir, hvernig hun nytist vid vinnu peirra og pannig finna mogulegar urlausnir.
Vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga er flékid par sem mikié er um peetti i umhverfinu sem
valda truflunum, t6fum og rofi & vinnu. Einnig er algengt ad hjukrunarfraedingar vinni ad
fleiru en einu i einu og tilfeersla & milli vidfangsefna og sjuklinga er tid. Bein hjukrun er
talin auka virdi vinnu hjukrunarfraedinga og auka gaedi hjukrunar. Malt er med ad auka
hlutfall beinnar hjukrunar og pannig beeta hag sjuklinga. Tafir vid vinnu
hjakrunarfraedinga draga Ur virdi vinnunnar, valda t6fum a8 medferd sjuklinga og hafa
neikvaed ahrif & afdrif peirra. Einnig hefur verid synt fram & ad truflanir geta aukid
likurnar @ mistokum i medferd sem hjukrunarfraedingar veita (Brixey, Robinson, Turley
og Zang, 2008; Kalisch og Abersold, 2010; Upenikes, Akhavan og Kotlerman, 2008;
Westbrook, Woods, Rob, Dunsmuir og Richard, 2010). Til ad auka gedi og Oryggi i
heilbrigdispjonustu er mikilvaegt ad beina sjénum ad pvi hvernig umonnunarferli og
vinnuferlar hafa ahrif a8 vinnu hjukrunarfraedinga. Tilgangur pesskonar rannsékna er ad
bzeta vinnuferli pannig ad auknum tima sé varid i beina og ébeina hjukrun auk pess ad
koma i veg fyrir tafir, truflanir, tviverknad og mistok i vinnuferlinu og auka pannig virdi

vinnunnar.

Adur en fjarmalakreppan skall & & fslandi glimdi Landspitali vid skort a
hjakrunarfaedingum. ba var hrundid af stad rannsékn med pad ad markmidi ad skoda
hvernig veari haegt ad nyta mannafla betur. Rannséknin bar nafnid Oryggi i
heilbrigdispjonustu. bekking og mannafli i hjukrun d brdadalegudeildum: Verkferlar og
vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga og sjukralida. bessi rannsékn fér fram 2007 og 2008 3

Landspitala. NU stendur Landspitali frammi fyrir skertum fjarframléogum og parf pvi ad
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finna leidir til ad nyta mannafla enn betur en adur. bad liggur pvi beinast vid ad haldid
sé afram ad skoda vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga og freista pess ad koma
auga a leidir til urbota. Faar rannsoknir hafa verid gerdar a vinnu og vinnuumbhverfi
hjakrunarfraedinga a bradamottoku og er tilgangur pessa verkefnis ad beina sjonum ad
beim patti i starfsemi spitalans. Nalgun vidfangsefnisins er beaedi stjornunarlegs,
verkfraedilegs og hjukrunarlegs edlis. Notud er blondud adferd (e. mixed method) vid
sofnun gagna. bPannig er atlunin ad fa nanari vitneskju til ad meta vinnu og
vinnuumhverfi hjukrunarfaedinga @ bradamottoku og kanna hvort moguleiki er @ ad
greina hvad i vinnu peirra telst vera virdisaukandi (e. value-added work) og hvad telst

ekki virdisaukandi (e. non-value-added work).

Skilgreiningar a lykilhugtékum rannsdéknar:

» Vinnuumhverfi — Pad umhverfi sem vinna fer fram i.

» Vinna — bad starf eda peer athafnir sem framkveemdar eru af starfsmanni i
skiptum fyrir dkvedna pdéknun. Vinna er framkvaemd til ad nd akvednum
markmidum og hun getur lotid ad akvednu svidi eda fagpekkingu (The Free
Dictionary, 2010).

» Hjukrunarfraedingur — Sa sem hefur fengid hjukrunarleyfi sbr. Hjdkrunarlog nr.
8/1974. Hjukrunarfreedingar bera abyrgd a hjukrunarpjénustu i landinu
(Hjukrunarlog, 1974).

» Virdisaukandi vinna/uménnun (e. value-added work/care) — SU vinna sem
framkvaemd er af hjukrunarfraedingi, snyr ad sjuklingnum (e. patientcentered)
og baetir hag hans (Upenikes, 2008).

» Ekki virdisaukandi vinna/uménnun (e. non-value-added work/care) — Su vinna
sem framkvaemd er af hjukrunarfreedingi og hefur ekki endilega med
umonnun sjuklings ad gera og baetir ekki hag hans (Upenikes, 2008).

» Bradamdttaka — Slysadeild og/eda bradamoéttaka. bangad leitar folk sem
ordid hefur fyrir slysi eda parf & brddri laeknishjalp ad halda (Wikipedia, 2011).
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Tilgangur pessarar rannséknar er ad greina virdisaukandi vinnu hjukrunarfreedinga a
bradamoéttoku og hvad dregur Ur virdi vinnunnar auk pess ad varpa ljési @ vinnu og

vinnuumbhverfi peirra og tengda ahrifapaetti.

Markmid rannséknarinnar er ad finna at kjornytingu 4 mannafla og pekkingu
hjakrunar & bradamottoku par sem god nyting mannafla og 6ruggt vinnuumhverfi er
forsenda arangursrikrar gaedahjukrunar. Ut fra nidurstédum er moguleiki 4 ad gera
Urbaetur a skipulagi vinnu (s.s. verkferlum og verklagsreglum), samstarfi starfsmanna
(s.s. uthlutun verkefna, samskiptum og upplysingafleedi milli starfsstétta) og skipulagi
vinnurymis (s.s. stadsetningu ryma, birgda og vinnuadstodu). Med pvi er haegt ad baeta
verkferla og nytingu pekkingar og mannauds hjukrunarfraedinga 4 brddamaottoku pannig

ad veita megi sjuklingum betri og 6ruggari pjénustu hjukrunarfraeedinga.

Eftirfarandi rannséknarspurningar eru settar fram:

1) Hvad i vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga a bradamottéku hefur dhrif a vinnu
beirra?

2) Hvad telja hjukrunarfreedingar d bradamottéku auka virdi vinnu sinnar?

3) Hvad telja hjukrunarfreedingar a bradamottéku ad dragi ur virdi vinnu sinnar?

4) Hvernig verja hjukrunarfraedingar a bradamottéku tima sinum?

12



2. Fraedileg umfjollun

Fraedilegur bakgrunnur rannsodknarinnar byggir @ fyrri rannséknum @& vinnu og
vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga. Leitast er vid ad varpa ljési @ hvad i vinnu og
vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga hefur mest ahrif 48 afkdst og drangur peirra i starfi.
Fjallad verdur um hugtakid virdisaukandi vinna hjukrunarfreedinga (e. value-added-
work/care) sem og paetti sem ekki teljast vir@isaukandi i vinnu hjukrunarfraedinga (e.

non-value-added-work/care).

Vid heimildaleit var notast vid eftirfarandi leitarord: Nurses, emergency nursing,
emergency department, value-added work, non-value-added work, value-added-care,
non-value-added-care, work environment, nurses work flow, interruptions og human
factors. Leitad var i gagnagrunnum Hvar.is, PubMed, Scopus, Medline, ProQuest og
Google Scholar. Leitin var takmorkud vid enska tungu og ekki voru notadar heimildir
sem voru eldri en 10 dra nema um veeri ad raeda lykilheimild eda frumheimild sem
rannsakandi taldi hafa pydingu fyrir umfjollunarefnid. Einnig voru heimildaskrar
heimilda skodadar og heimildir nyttar sem varda umfjollunarefnid sem og namsbakur

sem notadar eru vid nam og kennslu i mannaudsstjérnun.
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2.1 Vinna og vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga

Vinna og vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga eru vafalitid talid hafa ahrif & dtkomu
sjuklinga i kjolfar medferdar peirra. beettir i vinnuumhverfinu hafi ahrif 8 framkvaemd
vinnunnar og annad hvort geta peir hindrad hana og par med dregid ur viréi hennar.
beir geta einnig stutt vid vinnuna og aukid afkdst og gaedi pannig ad virdi vinnunnar
eykst (Capuano, Bokovoy, Halkins og Hitchings, 2004). Ef skodud er mynd 2-1 sést
samband pessara patta par sem vinnuumhverfi hefur ahrif 8 vinnu sem aftur hefur ahrif

a utkomu og afdrif sjuklinga.

Vinnuumhverfi (e. work Vinna (e. work Utkoma/afdrif sjuklinga
environment) activities) (e. patient outcome)

Mynd 2-1. Ahrif vinnuumhverfis og vinnu & afdrif og Gtkomu sjiklinga.

Umraeda um vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfaedinga undanfarin ar hefur téluvert
snuist um gadi hjdkrunar og o6ryggi sjuklinga. Pad hangir & somu spytunni ad ef
vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga er gott eru meiri likur 4 ad hjukrunarfreedingar nai ad
sinna vinnu sinni 4 faglegan og uppbyggilegan hatt. bpannig er talid liklegra ad gaedi
hjakrunar og 6ryggi sjuklinga sé betra og par med ad sjuklingnum reidi betur af i kjolfar
medferdar (Aiken, Clarke, Cheung, Sloane og Sibler, 2002; Clarke og Aiken, 2006;
Needleman, Buerhaus, Mattke, Stewart og Zelvinsky, 2002). Flestum ber saman um ad
vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga a sjukrahisum sé flokid og ad vinna peirra krefjist
margpaettrar pekkingar (Gershon, Karkashian, Grosch, Murpy, Escamilla-Cejudo,
Flanagan o.fl, 2000; Potter, Boxermant, Sledge, Dungan og Evanoff, 2005). bpar sem
fiolmargir peettir i vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga hafa ahrif & vinnu peirra er talid
mikilvaegt ad gera sér grein fyrir hvad hefur ahrif & arangur og afkdst (Capuano o.fl.,
2004; Karsh, Holden, Alper og Or, 2006; Potter, Boxerman, Wolf, Marshall, Grayson,
Sledge og Evanoff, 2004; Upenikes o.fl., 2008; Wolf, Potter og Sledge, 2006).
Naudsynlegt er ad vinnuumhverfid hvetji til aukinna afkasta og arangurs vid vinnu.
Fraedimenn hafa medal annars komist ad pvi ad paettir sem tengjast arangri og afkdstum
i hjukrun eru menntun starfsfélks, reynsla, ménnun, skilvirkni i vinnubrégdum, skipulag,
hénnun vinnuumhverfis, gaedi hjukrunar og 6ryggi a vinnustad (Blegen, Vaughn og Vojir,

2007; Upenikes, Kotlerman, Akhavan, Esser og Ngo, 2007). Huga bparf ad
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hjukrunarfreedingnum sjalfum, vinnuumhverfi hans af pessu tilefni og hvernig samhengi
bessara patta hefur ahrif 8 hvernig sjuklingum reidir af i kjolfar medferdar (RNAO, 2010).
Med pvi ad skapa sem best skilyrdi til vinnu eru auknar likur a pvi ad starfsfolk nai peim
markmidum sem stjérnendur telja ad séu aseettanleg fyrir storf peirra (Page, 2004).
Kanadisku hjukrunarsamsokin i Ontario hafa sett fram likan um heilbrigt vinnuumhverfi
hjukrunarfraeedinga. Par hefur vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga verid skipt upp i prennt.
[ fyrsta lagi er skipulag, sem vardar efnislegt umhverfi, skipulag og stefnu (e. phisical
work demand factors). | 68ru lagi eru samskipti, sem varda rokhugsun, sdlraena,
félagslega og menningarlega paetti starfsins (e. cognitive/Psychosocial/sociocultural |
bridja lagi er fagmennska, sem vardar faglega og starfstengda peetti (e. individual nurse
factors). Tilgangur pess er ad skyra hvada meginpaettir pad eru sem hafa ahrif 4 6ryggi
og gaedi i umoénnun og hver ahrif vinnuumhverhverfis eru @ dtkomu sjuklinga i kjolfar
medferdar. Avinningur pess ad skapa heilbrigt vinnuumhverfi fyrir hjukrunarfraedinga er
ad pad leidi til betri umonnunar, betri utkomu sjuklinga, hafi dhrif 4 skipulagsheildina og
samfélagid i heild. A mynd 2-2 kemur fram samspil pessara patta en samkvaemt likani
RNAO hafa peettir vinnuumhverfisins ahrif a8 vinnu hjukrunarfraedinga med beinum eda
O6beinum heetti og hvetja eda hindra arangur vinnunnar. Allir pessir paettir hafa ahrif 4
heilsu og vellidan hjukrunarfraedinga i starfi, gaedi hjukrunar, utkomu sjuklinga, rekstur

skipulagsheildarinnar og samfélagid i heild (RNAO, 2010).

Skipulag (e. phisical work
demand factors)

Vinna hjukrunarfraedinga (e. work
activities/care)

Fagmennska (e. individual nurse Samskipti

factors) (e.cogintive/psychocsial
/ sociocultural factors)

Mynd 2-2. Ahrifapaettir i vinnuumhverfi hjikrunarfraedinga (RNAO,2010)
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Heimildum ber saman um ad mdénnun sé eitt af pvi sem hafi toluverd ahrif 4 gaedi
hjakrunar og 6ryggi sjuklinga. Mikid hefur verid fjallad um moénnun og pa oft 4 tidum um
skort @ hjukrunarfreedingum, undirménnun og dalag og neikveed ahrif pess & gaedi
hjakrunar, o6ryggi sjuklinga og utkomu peirra eftir medferd (Aiken, o.fl. 2002; Blegen og
Vaughn, 1998; Needleman o.fl., 2002; Page, 2004). Synt hefur verid fram a ad ef of
margir sjuklingar eru @ hvern hjukrunarfraeeding geti pad haft i for med sér aukna haettu
a mistokum i medferd sjuklinga, aukaverkunum af medferd sem jafnvel valda dauda
(Aiken, Clarke, Cheung, Sloane og Silber, 2003; Needleman o.fl., 2002; Page, 2004).
Monnun hjakrunarfraedinga virdist pvi hafa bein ahrif 4 gaedi peirrar heilbrigdispjonustu
sem veitt er. Mannekla heilbrigdisstétta hefur pvi verid i brennidepli og ad vandi
heilbrigdispjonustunnar snudist um ad veita Orugga gaedapjonustu pratt fyrir
undirménnun og mikid alag. Astedur pessa vandamals eru margvislegar og krafa
stjérnvalda vida hefur verid su ad halda uppi pjonustustigi, gedum og afkdstum
heilbrigdisstofnana en jafnframt ad laekka utgjold (Aiken o.fl.,, 2002; Blegen og Vaughn,
1998; Clarke og Aiken, 2006; Kovner og Gergen, 1998; Needleman o.fl., 2002).

Launakostnadur er jafnan stor hluti Utgjalda i heilbrigdispjénustu og hefur krafan um
lekkun utgjalda neytt heilbrigdisstofnanir til ad lsekka launakostnad starfsmanna pannig
ad faerri vinna oft somu verk sem fleiri unnu adur (Gifford, Zammuto, Goodman og Hill,
2002). Talin er haetta @ ad su proun ad fekka afram i mannafla til ad nd fram
hagreedingu i rekstri geti snuist upp i andhverfu sina pannig ad fyrirhugadar
sparnadaradgerdir verdi i raun kostnadarsamari pegar upp er stadid. Nidurstodur
rannsdkna Aiken o.fl. (2002) syna fram & ad langvarandi undirménnun eykur haettuna a
bvi ad hjukrunarfreedingar upplifi minni dnaegju i starfi og eigi 4 haettu ad syna einkenni
kulnunar (e. burnout). Einkenni kulnunar yti svo undir minni starfsanaegju en minni
starfsanaegja og preyta starfsfélks vegna dlags eru talin minnka afkost (Aiken o.fl., 2002).
Minni starfsanaegja og kulnun i starfi hefur einnig verid sett i samhengi vid aukna
starfsmannaveltu. Med pvi eykst kostnadur vid pjalfun og radningar a nyju starfsfélki

(Curtin, 2003; Gifford o.fl., 2002).

[ tengslum vid umraeduna um manneklu hjukrunarfreedinga telja margir ad fjolga
burfi hjdkrunarfraedingum til ad koma til méts vid paer parfir sem settar eru fram af

stofnunum og skjélstaedingum. Sjénum hefur sidur verid beint ad pvi ad skoda vinnu og
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vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga en pessir peettir spila stért hlutverk i drangri og
afkéstum vid storf peirra (Gifford o.fl., 2002; Needleman o.fl., 2002; Tucker og Spear,
2006). bad eru pvi ekki allir & pvi ad eingdngu sé heaegt ad bseta mdnnunarvanda
hjukrunarfreedinga, og par med gaedi vid umdnnun sjuklinga, med pvi ad bzeta vid
starfsfélki. Mikilvaegt pykir ad skodad sé hvernig umhverfi og starfsheettir hafa ahrif 4
vinnuna og finna hvada leidir eru faerar pannig ad haegt sé ad nyta pekkingu og
mannafla betur. Sumir telja raunar ad pad hafi meiri ahrif ad baeta vinnuumhverfi og
starfsgeedi pegar til lengri tima er litid. Bent hefur verid & ad naudsynlegt sé ad skoda
vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga og greina pann tima sem fer i dparfa
truflanir og tafir vid storf peirra og finna leidir til ad koma i veg fyrir ad peer valdi skada
og dragi ur arangri (Potter o.fl., 2005; 2004; Tucker, 2004; Tucker og Spear, 2006; Wolf
o.fl., 2006). Med baettu vinnuumhverfi og vinnufyrirkomulagi er pvi talid ad heaegt sé ad
auka afkost, feekka mistokum, baeta gaedi og auka virdi hjukrunar. Pannig aukist gaedi
hjadkrunar og pjénustan verdi oruggari fyrir sjaklingana (Gifford o.fl., 2002; Karsh o.fl.,
2006; Needleman o.fl., 2002; Tucker og Spear, 2006).

2.1.1 Virdisaukandi vinna hjukrunarfraedinga

Klinisk vinna hjukrunarfreedinga snyst um umonnun sjuklinga @ einn eda annan hatt.
Vinna hjukrunarfreedinga hefur pvi bein ahrif & Utkomu og lidan sjuklinga. Mikilvaegt er
ad skoda hvada verkefnum hjukrunarfraeedingar sinna i vinnutima sinum og hvad i
umhverfinu eykur eda dregur ur afkdstum. Naudsynlegt er ad greina hvad i vinnu
hjukrunarfraeedinga dregur Ur geedum vinnunnar, lagfaera verkferla og koma i veg fyrir
tviverknad, tafir og truflanir (Capuano o.fl., 2004). Margir peettir i vinnuumhverfi
hjukrunarfraeedinga geta haft dhrif a vinnu peirra og verid letjandi pannig ad pad dragi ur
afkéstum 4 medan adrir paettir eru hvetjandi og auka afkést. | mérgum rannséknum
hefur verid skodad hvernig vinnuumhverfi hefur ahrif 4 vinnu og geedi peirrar pjénustu
sem veitt er. bar hefur komid fram ad peettir i vinnuumhverfinu geta haft ahrif 3
framkvaemd vinnu og annad hvort bzett drangur eda komid i veg fyrir hann (Aiken, o.fl.
2002; Needleman o.fl., 2002; Page, 2004; RNAO, 2010). A mynd 2-4 md sja nanar
hvernig vinnuumhverfid hefur ahrif 4 framkveemd vinnu. | vinnuumhverfinu geta baedi
verid hvetjandi og letjandi paettir sem pa annad hvort auka eda minka virdi vinunnar.

Pannig getur vinnuumhverfi og vinna hjukrunarfraedinga haft ahrif & afdrif sjuklinga.
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Vinnuumhverfi (e. work environment)
*  Skipulag

e Samskipti

*  Fagmennska

- Hvetjandi peettir vinnuumhverfis - Letjandi peettir vinnuumhverfis

iy

Vinna (e. work activities)

Athafnir sem auka ekki vidi vinnu (e.
non-value- added work)

1l

Utkoma/afdrif sjtklinga (e. patient outcome)

Athafnir sem auka virdi vinnu (e.
value-added work)

Mynd 2-3. beettir i vinnuumhverfi sem auka eda minnka virdi vinnu

Virdisaukandi vinna eda umonnun er nylegt hugtak innan hjukrunar og pvi hafa ekki
margar rannsoknir verid gerdar a pvi hvad eykur virdi og hvad eykur ekki virdi vinnu
hjakrunarfraedinga. Pad er po ljést ad vinna sem eykur ekki virdi er kostnadarsém og
timi sem fer i pa vinnu er 4 kostnad peirrar vinnu sem telst vera virdisaukandi (Storfjell,
Ohlson, Omoike, Fizpatick og Wstasin, 2009; Upenikes o.fl., 2007). Vir@isaukandi vinna
hefur verid skilgreind sem ferli framkvaeemda sem pjdnar tilgangi skipulagsheildarinnar
bannig ad virdi framleidslunnar eykst. Vinnan eykur pannig virdi voru eda pjénustu og
afurdin (vara/pjonusta) er pvi meira virdi eftir ad vinnan hefur att sér stad (Beardwell og

Claydon, 2007).

Talid er ad afdrif sjuklinga verdi betri og vinnan sem hjukrunarfraedingar leggja til par
med virdisaukandi ef vinnuumhverfi peirra gerir peim kleift ad nyta sem mest af tima
sinum i bein samskipti vid sjuklinga eda ad timinn sé nyttur i peirra pagu hvort sem um
er a0 raeda beina eda dbeina umonnun (Aiken o.fl., 2002; Capuano o.fl. 2004; Gifford
o.fl., 2002; Jinks og Hope 2000; Karsh o.fl., 2006; Rutherford, Lee og Gerner 2004;
Upenikes o.fl., 2008). bvi hafa margir skipt hjukrun upp i beina og ébeina umoénnun og
greint par a milli vid vinnu hjdkrunarfreedinga. Bein umoénnun (e. direct care - at
bedside) er skilgreind sem vinna sem fer fram hja sjuklingi eda vinna par sem

hjakrunarfraedingur er i beinni snertingu eda i beinum samskiptum vid sjuklinginn.
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Obein uménnun (e. indirect care - away from the bedside) hefur verid skilgreind sem
onnur vinna er snyr ad sjuklingi par sem hjukrunarfraedingur er ekki i beinni snertingu
eda samskiptum vid hann (Jinks og Hope 2000; Schweikhart og Smith-Daniels, 1996). |
greinargerd sem nefnist Transforming Care at the Bedside (TCAB) fra arinu 2004 Gtgefin
af Institute for helthcare improvement i Bandarikjunum kemur fram ad séun a tima, orku
og adfongum sé toluverd vid vinnu hjukrunarfreedinga (Rutherford o.fl., 2004). Talid er
ad mikilvaegt sé ad finna leidir til ad auka hlutfall pess vinnutima sem fer i uménnun
sjuklinga en minnka pann tima sem fer i adrar athafnir og tefja hjukrunarfraedinga fra
bvi sem skiptir mali. Pad helgist af pvi ad virdi vinnu og gaedi hjukrunar eru talin aukast i
réttu hlutfalli vid pann tima sem hjukrunarfraedingur nytir i umonnun sjuklinga sinna.
Bxd4i bein og oObein umonnun er talin skipta parna mali og eftir pvi sem
hjakrunarfraedingar verja meiri tima i beina eda ébeina umdnnun virdist pad auka virdi
vinnu peirra. Aukid virdi kemur pa fram i baettum gaedum hjukrunar, sjuklingnum reidir
betur af i kjolfar medferdar, faerri mistok eigi sér stad vid medferd, sykingarheetta er
minni, minni haetta er a legusarum, legutimi styttist og jafnvel eru minni likur 8 dauda
sjuklings (Aiken o.fl., 2002; Needleman o.fl., 2002; Rutherford o.fl., 2004; Upenikes o.fl.,
2008). Einnig hefur komid fram ad starfsdnaegja hjukrunarfreedinga eykst og
starfsmannavelta verdur minni ef tekst ad auka hlutfall hvort sem er beinnar eda
Oébeinnar umonnunar (Capuano o.fl., 2004). pad hefur komid skyrt fram ad med pvi ad
skoda vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga, lagfaera vinnuumhverfi og vinnuferla
er haegt ad auka virdi vinnunnar til muna. Pad kom i ljés ad eftir ad radist var i umbaetur
a vinnu og vinnuumbhverfi hjukrunarfraedinga uréu miklar breytingar til batnadar &
starfsanaegju, starfsmannavelta vard minni og gaedi ummonnunar jukust (Capuano o.fl.,

2004).

2.1.2 Vinna hjukrunarfraedinga sem er ekki virdisaukandi

Vinna sem ekki er virdisaukandi er andstaedan vid virGisaukandi vinnu. bar er att vid peer
audlindir sem fara til spillis og pann tima sem fer i dparfa athafnir starfsmanna og skila
ekki avinningi fyrir skipulagsheildina heldur valda éparfa fjarutldatum (Rutherford o.fl.,
2004, Upenikes o.fl, 2007). bad hefur komid rannsakendum & évart hve mikill timi fer til
spillis vid vinnu hjakrunarfreedinga og hversu stér hluti daglegra starfa peirra fer i

athafnir sem draga ur virdi vinnu peirra. Daemi um slikt er ad hjikrunarfraedingar eru
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trufladir allt ad 10 sinnum & klukkustund vid vinnu sina (Jimmerson, Weber og Sobek,
2004: Kalich og Aebershold, 2010). Tviverknadur er annad atridi sem skilgreint hefur
verid sem ekki virGisaukandi. Vinna hefur pa verid unnin en porf er 4 ad framkveema
hana aftur par sem han var ekki framkvaemd & fullnaegjandi hatt i fyrra skiptid (Capuano,

2004).

Tafir og truflanir hafa vakid athygli rannsakenda fyrir peer sakir ad peer valda
hindrunum eda rofi vid vinnu starfsfolks og minnka pannig framleidni og drangur beaedi
einstaklinga og skipulagsheildar. Tafir og truflanir hafa verid skilgreindar sem éveaent rof
a vinnu pannig ad hun heldur hvorki afram né klarast ekki. Tafir og truflanir hafa toluvert
verid rannsakadar i tengslum vid vinnu og vinnuumbhverfi hjukrunarfreedinga (Potter
o.fl., 2004; Tucker, 2004). Tafir og truflanir vid vinnu hjukrunarfreedinga eru oftar en
ekki taldar stafa af pvi ad vidkomandi fer ad sinna vinnu sem ekki er hluti af skipulagdri
daglegri vinnu vidkomandi og krefst ekki fagbekkingar eda kunnattu pess sem um raedir

(Tucker, 2004).

Talid er ad ef vinna hjukrunarfreedinga sé truflud séu meiri likur a@ pvi aé hdn verdi
ekki klarudé eda ad henni seinki pannig ad pad bitni 8 sjuklingnum sem verid er ad sinna
(Potter o.fl., 2004; Redding og Robinsons, 2009). Einnig hafa rannséknir synt ad truflanir
geta valdid ymsum mistokum pannig ad peer draga ur oryggi sjuklinga. Til deemis megi
rekja allt ad helming lyfjamistaka til truflana vid vinnu hjikrunarfreedinga (Tang, Sheu,
Yu, Wei og Chen, 2007; Tucker og Spear, 2006; Westbrook, Woods, Rob, Dunsmuir og
Richard, 2010). Tafir og truflanir geta verid af ymsu tagi og med pvi ad skoda vinnuferlid
er haegt ad finna at hvers konar tafir og truflanir verda til pess ad timi fer til spillis vid
vinnu (Helga Bragadéttir, 2009; Hobgood, Villani og Quattlebaum, 2005; Jinks og Hope,
2000; Potter o.fl., 2004; Upenieks o.fl., 2008).

Pad hefur synt sig ad skipulagsheildir eiga oft erfitt med ad leera af mistokum vegna
tafa eda truflana sem koma upp vid vinnu starfsmanna (Carrol, Rudolf og Hatakenaka,
2002; Tucker og Edmondson, 2003). Pegar vandamdal koma upp vid vinnu
hjakrunarfraedinga vegna truflana eru toéluverdar likur & pvi ad pau séu leyst an
utanadkomandi adstodar. Hjukrunarfraedingur finnur pa sjalfur lausn a vandanum og
heldur svo afram vinnu sinni. Ef vandamalid hefur ekki afleidingar fyrir sjuklinginn eru

einnig toluverdar likur @ pvi ad vandamalid sé ekki leidrétt og mjog sennilegt er ad pad
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komi upp aftur seinna. Vandamalid heldur pvi afram ad vera til stadar og heldur afram
ad valda truflunum og par med toéfum. betta gerir pad ad verkum ad skipulagsheildin
leerir ekki af mistékunum, timi fer til spillis og séunin i vinnuferlinu heldur afram.
Reynsla og pekking hjukrunarfraedingsins spilar parna inni og eftir pvi sem reynsla og
bekking eykst pvi liklegra er ad hjukrunarfraedingur, sem verdur fyrir truflun eda tof,
leysi vandann audveldlega an utanadkomandi afskipta (Aiken o.fl., 2003;Tucker, 2004;
Tucker og Edmondson, 2003). Samkveemt nidurstédum rannsdkna Tucker og
Edmondson (2003) fara allt ad 33 minatur af hverri 8 kist vakt i truflanir af pessu tagi og
einungis i 7% tilfella rotudu vandamalin til yfirmanna. Timi hjdkrunarfreedinga er
dyrmaetur og kappsmal stjérnenda ad hann nytist sem best. Bent hefur verié 4 naudsyn
bess ad stjérnendur séu medvitadir um tafir og truflanir i vinnuferli hjukrunarfraedinga
og leidrétta pad sem hagt er. Mikilveegt er ad sama villan eda truflunin komi ekki upp
aftur og aftur. Yfirmenn purfa pvi ad vera stydjandi i pvi ad leidrétta vandamal i
vinnuumhverfinu sem valda truflunum vié vinnu hjakrunarfreedinga. Samkveemt
rannsoknum eru petta i flestum tilfellum minnihattar truflanir sem flestir
hjadkrunarfraedingar geta leyst & stuttum tima og valda ekki meirihattar tofum eda
vandamalum fyrir sjuklinginn. [ feerri tilfellum valda truflanirnar pé meiri skada.
Hjukrunarfraedingar purfa pa ad verja lengri tima i ad leysa ur peim. Pad veldur tof a
medferd og aukinni aheaettu fyrir sjuklinginn. Pannig aukast likur @ ad hann hljéti
Ovaentan skada og viri umoénnunar minnki. Par verda stjornendur ad vera 4 verdi og
gripa inn i, laera af mistokum og koma i veg fyrir ad pess konar villur komi fyrir aftur

(Tucker, 2004; Tucker og Edmondson, 2003; Tucker og Spear, 2006).

Hjukrunarfraedingar sem starfa &4 bradamoéttoku eru ekki undanskildir pvi ad verda
fyrir areitum fra vinnuumhverfinu sem valda t6fum og truflunum vid vinnu sem hafa
toluverd ahrif a skilvirkni vid storf peirra (Brixey o.fl., 2008). Bradamottokur eru yfirfullar
af alls konar areitum fra pipandi monitorum, hringjandi simum, bjélluhringingum,
éutreiknanlegum komum sjuklinga, dveentum samskiptum vid starfsfélaga, sjuklinga og
adstandendur sem og éundirbinu vinnuumhverfi sem dregur Ur virdi vinnu peirra
(Brixey o.fl., 2008; Weiss, Derlet, Arndahl, Ernst, Richards, Fernandes-Franketon o.fl.,
2004). Stér hluti vinnutima starfsfélks @ bradamoéttoku fer auk pess i samskipti af
einhverjum toga en nzer einn pridji allra samskipta a bradamottoku hafa verid skilgreind

sem truflun & 6drum starfstengdum athofnum (Coiera, Jayasuriya, Hardy, Bannan og
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Thorpe, 2002; Spencer, Coiera og Logan, 2003). betta geta verid bein samskipti vid
samstarfsfdlk, sjuklinga eda adstandendur, samskipti i gegnum sima, samskipti i gegnum
tolvur eda a annan hatt (Spencer o.fl., 2003). Algengast er po ad félk eigi i beinum
samskiptum sin @ milli (Coiera o.fl. 2002). Brixey o.fl. (2008) skodudu starfsumhverfi
hjukrunarfreedinga og laekna @ bradamaottoku og komust ad pvi ad helstu truflanir eda
tafir sem hjukrunarfreedingar sem starfa 8 bradamaéttoku verda fyrir eru samskipti vid
annad fdlk, hvort sem pad er samstarfsfdlk, sjuklingar eda adstandendur peirra. pad
hefur komid i ljés ad heilbrigdisstarfsfolk & bradamottoku eydir allt ad 80% af tima
sinum i samskipti og talin er haetta 4 ad samskipti verdi of stér hluti af vinnu peirra.
Pannig geta samskipti ordid truflandi pattur vid vinnu og dregid ur afkéstum annarra
patta vinnunnar (e. communicaton overload) (Coiera o.fl., 2002). bar sem svo stor hluti
af vinnu hjukrunarfraedinga snyst um samskipi maetti dlykta ad mikilveegt sé ad pau
gangi vel fyrir sig. Rannsokn Spencer o.fl. (2003) syndi ad einn pridji hluti samskipta sem
eiga sér stad, og hjukrunarfraedingar eru patttakendur i, eru talin valda truflun & vinnu
beirra. | sdému rannsékn kemur fram ad i allt ad 10% tilfella eiga hjukrunarfraedingar i
samskiptum vid tvo eda fleiri adila & sama tima. Sterkar visbendingar eru i pa att ad
truflanir i samskiptum eda léleg samskipti geta valdid pvi ad timi fer til spillis, pau dégni
medferdaroryggi sjuklinga og geti verid einn af helstu orsakavoldum mistaka
heilbrigdisstarfsfolks (Gosbee, 1998). Mistok i starfi hafa verid tengd vid truflanir i
samskiptum pannig ad ef starfsfélk verdur fyrir truflunum i samskiptum eru taldar
auknar likur & pvi ad pad komi upp misskilningur sem getur svo leitt til mistaka vié vinnu
(Coiera o.fl.,, 2002; Gosbee, 1998). Pad ad vinna ad morgum pattum i einu auki einnig
haettu & mistokum i starfi. Sérstok hzetta er pannig 4 ad eitthvad gleymist eda skadi
hljotist af pegar vinnualag er mikid, truflanir eru tidar eda unnid er ad nokkrum pattum i
einu (Coiera o.fl., 2002; Kalisch og Aebersold, 2010). Rannséknir syna ad med pvi ad
draga ur areitum og truflunum i starfsumhverfi hjukrunarfreedinga megi baeta arangur

beirra i starfi og auka virdi vinnu vid umoénnun sjuklinga (Capuano o.fl., 2004).

bratt fyrir gédan vilja starfsmanna um ad peir framkvaemi storf sin rétt og hugsjénir
yfirmanna um ad starfsmenn vinni vinnuna an yfirsjona eda skekkju verdur alltaf einhver
timi sem fer til spillis vegna éfyrirsjdanlegra truflana, mistaka eda tima sem fer i athafnir
sem ekki er haegt ad koma i veg fyrir. Ageett er ad hafa i huga i pessu samhengi ad

»misték eru mannleg“. Engin skipulagsheild starfar an pess ad einhverskonar villur komi
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vid sbgu i starfsemi hennar. Meira a0 segja best pjalfada og einbeittasta starfsfélk getur
gert mistok i starfi. Med baettu vinnufyrirkomulagi og vinnuumhverfi er hins vegar haegt

ad ldagmarka pann skada sem af mistokum hlyst (Page, 2004).

2.1.3 Hvernig verja hjukrunarfradingar vinnutima sinum?

Toluvert af rannséknum sem gerdar hafa verid a vinnu hjikrunarfreedinga hafa einblint
a hvernig hjukrunarfradingar verja tima sinum og athafnir peirra. Rannséknaradferdum
sem beitt hefur verid vid ad skoda vinnu og vinnuumhverfi eiga flestar raetur ad rekja til
rannsékna & mannpattafreedi (e. human factors) en par er fjallad um samspil mannsins
og umhverfisins sem hann lifir og starfar i. Mannpattafraedin sampeaettir pekkingu ur
morgum greinum mannvisinda i pvi skyni ad laga storf, kerfi, framleidsluvérur og
umhverfi ad likamlegri og andlegri getu og takmorkunum mannsins pannig aé hugad er
ad vinnuumhverfi folks, adallega notkun fdlks & teekjum, télum og ferlum (Potter o.fl.,
2004; Wears og Perry, 2002). Rannséknaradferdir a pessu svidi ma rekja til freedimanna
sem hafa skodad vinnu peirra sem starfa i idnadi en hafa verid yfirfeer6ar a adrar greinar
likt og heilbrigdispjonustu (Wears og Perry, 2002). Adferdin sem flestir nota vié s6fnun
gagna er varda vinnu og vinnutima hjukrunarfraeedinga er blondud adferd par sem notud
er samhlida ahorfsadferd (e. observational technique) og verkferlagreining (e. human
factors engineering). Rannsakandi fylgist med hjukrunarfreedingi vid vinnu og skrair
nidur hvada verkefnum hann sinnir og maelir hve mikill timi fer i hverja ath6fn (Potter,
o.fl., 2005; 2004). Misjafnt er milli rannsékna hve langan tima i einu fylgst er med
pbatttakendum. Bent hefur verid a ad vinna hjukrunarfraedinga sé pess edlis ad erfitt geti
reynst ad leggja mat @ hana eda henda reidur & hvad hefur ahrif par sem stér hluti af
vinnu hjukrunarfreedinga er af vitreenum toga og akvardanir byggja & gagnreyndri
bekkingu og rokhugsun (e. cognitive work). Naudsynlegt sé pé ad komast ad pvi hvernig
hjukrunarfraedingar verja vinnutima sinum til ad greina hvad er haegt ad baeta (Potter

o.fl., 2005; 2004).

pPad er ljést ad margt hefur ahrif @ pad hvernig timi hjukrunarfreedinga nytist.
Hjakrunarfraedingar verja ekki 6llum tima sinum vid rambed sjuklingsins heldur er pad
breytilegt i hvad timinn fer. Pad er einnig mismunandi eftir pvi i hvada umhverfi
hjakrunarfraedingar starfa. Til deemis eru annars konar verkefni 8 bradamottokum en a

almennum skurd- og lyfleeknisdeildum eda gjorgeesludeildum. Rannsdknir syna ad

23



hjukrunarfraeedingar verja ekki nema hluta vinnu sinnar i umoénnun sjuklinga, beina eda
6beina. Hluti vinnutima peirra fer i adra peetti likt og stjornun og afskipti af 6dru
starfsfélki, pappirsvinnu, simsvorun og fleira sem ad hluta til dregur ur skilvirkni i vinnu
beirra og tekur tima fra hjukrun sjaklinga. Sumt er pé naudsynlegt til ad vinna peirra
gangi upp pratt fyrir ad pad vardi ekki beint sjuklingana (Hobgood o.fl., 2005; Jinks og
Hope, 2000; Upenikes, 2008). Samanburd a nidurstédum nokkurra rannsékna sem fjalla

um vinnu hjukrunarfraedinga 4 pennan hatt er haegt ad sja i toflu 2-1.
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Tafla 2-1. Yfirlit yfir rannséknir a pvi hvernig hjukrunarfraedingar nyta vinnutima sinn.
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Mismunandi er hvad rannsakendur leggja aherslu @ vid rannsoknir sinar @ vinnu
hjukrunarfreedinga. Rannsoknir sem skodadar voru hér og settar fram i toflu 2-1 kanna &
einn eda annan hatt hvernig hjukrunarfreedingar verja vinnutima sinum. Flest bendir til
bess ad hjukrunarfraedingar verji mestum hluta vinnutima sins i umoénnun sjuklinga,
beint eda dbeint (Bordin og Fugulin, 2009; Capuano o.fl., 2004; Helga Bragaddttir, 2009;
Hobgood o.fl., 2005; Jinks og Hope, 2000; Keohane, Bane, Featherstone, Hayes, Wolf,
Hurley o.fl.,, 2008; Upenikes o.fl., 2008). Nokkrir skodudu lyfjaumsyslu sérstaklega og
misjafnt er hversu miklum tima er varid i athafnir tengdar henni eda allt frd 16,0-26,9%
af vinnutima hjukrunarfreedinga (Helga Bragadéttir, 2009; Keohane o.fl., 2008; Wolf
o.fl., 2006). Skraning er annar pattur vid vinnu hjdkrunarfraedinga sem rannsakendur
hafa beint athyglinni ad. Pad kemur i ljés ad hjukrunarfreedingar verja ad medaltali 9,4-
23,0% vinnutimans i skraningu (Capuano o.fl.,, 2004; Helga Bragadodttir, 2009; Keohane
o.fl., 2008; Upenikes o.fl., 2008; Wolf o.fl., 2007). Nokkrar rannséknir hafa skilgreint
sérstaklega personulegan tima hjukrunarfraedinga og er pad timi sem fer i athafnir eins
og matar- og kaffihlé, ferdir & WC, persénuleg simtdl eda annan persénulegan tima.
Timinn sem fer i pennan patt er ad medaltali & bilinu 14,0-19,1% samkvaemt
rannsoknum (Bordin og Fugulin, 2009; Capuano o.fl., 2004; Hobgood o.fl., 2005).
Nidurstodur rannsokna sem hér voru skodadar leiddu einnig i ljés ad 3,5-5,0% af tima
hjukrunarfreedinga fara ad medaltali i athafnir sem tengjast leit ad einhverju tagi
(Keohane o.fl., 2008; Wolf o.fl., 2006). Ein rannsékn sem nefnd er i toflu 2-1 fjallar um
innleidingu & breyttu vinnuskipulagi en pad er rannsékn Capuano o.fl. (2004). | peirri
rannsékn er konnun gerd a vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga baedi fyrir og
eftir ad umbaetur voru gerdar a vinnuferlinu. Pad kom i ljés ad eftir ad breytingar attu
sér stad minnkadi starfsmannavelta og d4naegja sjuklinga jokst auk pess sem

personulegur timi minnkadi nokkud.

Med pvi ad skoda vinnuferla, vinnuumhverfi og skipulag @ vinnustadnum a pennan
hatt hafa rannsakendur gert vinnu hjukrunarfraeedinga synilegri og betur er haegt ad atta
sig a pvi i hvad dyrmaetur timi peirra og pekking fer og hvernig vinnuumhverfid hefur

ahrif @ vinnuna.
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3. Adferod

Um lysandi pversnidsrannsokn er ad raeda. Hun byggir a pverfaglegri pekkingu
stjornununarfraeda, hjukrunarfreedi og verkfraedi. Tilgangur pessarar rannséknar er ad
greina virdisaukandi vinnu hjikrunarfreedinga & brddaméttoku og hvad dregur Ur virdi
vinnunnar auk pess ad varpa ljdsi & vinnu og vinnuumhverfi peirra og tengda
ahrifapaetti.

Markmid rannséknarinnar er ad finna at kjornytingu 4 mannafla og pekkingu
hjukrunar & bradaméttoku. Ut fra nidurstddum er moguleiki & ad gera uUrbaetur &
skipulagi vinnu (s.s. verkferlum og verklagsreglum), samstarfi starfsmanna (s.s. Uthlutun
verkefna, samskiptum og upplysingaflaedi milli starfsstétta) og skipulagi vinnurymis (s.s.

stadsetningu ryma, birgda og vinnuadstodu).
Eftirfarandi rannsdknarspurningar voru settar fram:

1) Hvad i vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga a bradamaottéku hefur ahrif a
vinnu peirra?
2) Hvad telja hjukrunarfreedingar d bradamottéku auka virdi vinnu sinnar?
3) Hvad telja hjukrunarfraedingar ¢ bradamdottdku ad dragi ur virdi vinnu
sinnar?
4) Hvernig verja hjukrunarfreedingar ¢ bradamaottéku tima sinum?
3.1 Rannsdéknarsnid
Beita ma ymsum dlikum adferdum vid rannsoéknir a einstaklingum 4 vinnumarkadi og
vinnuumhverfi peirra. Adferdin sem notud er i pessu verkefni er blondud adferd (e.
mixed method) en bléndud adferd gerir rannsakanda kleift ad safna yfirgripsmiklum
goégnum og lysa pannig vidfangsefninu at frd mismunandi sjénarhornum (Tashakkori og
Teddlie, 2003). Eigindlegum goégnum i pessari rannsékn er safnad med rynihdpum (e.
focus group) og megindlegum gégnum er safnad med ahorfi (e. observations tecnique)
og verkferlagreiningu (e. human factor engieneering). Rynihdpar eda hdpvidtol eru
notud til ad 6dlast betri skilning a@ vidhorfum og reynslu tiltekins hops félks gagnvart
akvednu vidfangsefni. Tilgangur peirra er ad skoda mismunandi vidhorf og reynslu peirra

sem hopinn skipa. Oft er farin su leid ad mynda rynihdpa pegar proa a meelitaeki.

Rannsakandi skodar pa hvernig tiltekinn hépur raedir um pad sem meela a. [ kjolfar
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rynihépavidtala er ekki dalgengt ad studst sé vid adrar rannséknaradferdir (Bryman og
Bell, 2007; Tashakkori og Teddlie, 2003). | kj6lfar rynihépa var notud dhorfsadferd vid
gagnaoflun og gerd verkferlagreining. Pa er rannsakandi sjalfur a stadnum og skrair
nidur hegdun og athafnir vidfangsefnisins (Bryman og Bell, 2007). Verkferlagreining er
adferd sem toluvert er notud i idnadi til ad baeta adgerdir og greina flokin vinnuferli.
Med verkferlagreiningu er verid ad kanna vixlverkun mannlegra patta og umhverfispatta
i nytsamlegum tilgangi. Markmid pessarar adferdar er ad hamarka mannleg og kerfisleg
afkdst, mannlega velferd og gedi lifs (Potter o.fl, 2005; Wears og Perry, 2002).
Verkferlagreining hefur vida verid notud asamt eigindlegri ahorfsadferd til ad greina
vinnuferli hjukrunarfraedinga. Samtenging pessara adferda synir vinnu og vinnuumhverfi
hjakrunarfraedinga, samskipti peirra vid sjuklinga og forgangsrédun verkefna. Einnig eru
greind pau vandamal sem koma upp, samvinna starfsmanna sem og inngrip og mat a

inngripum (Potter, o.fl., 2005; Salvemini og Smith-Daniels, 1998).

3.2 batttakendur

patttakendur i rannsékninni, baedi rynihdpavidtdélunum og vettvangsathugunum, voru
hjakrunarfraedingar sem starfa a8 bradamottoku LSH. beir hafa ad minnsta kosti 3 ara
reynslu 4 bradadeild LSH eda sambezerilegri deild og starfa i minnst 60% starfshlutfalli.
Tafla 3-1 synir yfirlit yfir fjolda og starfsaldur patttakenda i rannsékninni. beim var

kynntur tilgangur rannsdknar og i hverju patttaka feelist (vidauki A, B, C og D).

Tafla 3-1. Yfirlit yfir patttakendur rynihdpa og vettvangsathugunar.

Fjoldi patttakenda Starfsaldur patttakenda
Rynihopur 1 8 9,8 ar
Rynihopur 2 4 8,0 ar
Vettvangsathugun 10 9,34ar

3.3 Rannséknarumbhverfi

Allar athuganir voru gerdar 4 bradamottoku LSH i Fossvogi en hdn er ein helsta mottaka
slasadra og bradveikra & [slandi. Par starfa 80 hjukrunarfraedingar i 51 stédugildi &
priskiptum voktum alla daga arsins. Bradasvid LSH er eitt af sex sérgreinasvidum
sjukrahussins. Bradamottokustarfsemi bradasvids er umfangsmikil og hefur farid

vaxandi sidustu ar. Eftirspurn eftir pjonustu bradasvids LSH hefur aukist og komum
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sjuklinga fjolgad jafnt og pétt undanfarin ar. Fjoldi einstaklinga sem leitadi & LSH arid
2008 var 106.699 einstaklingar og par af leitudu 94.650 pjénustu brddasvids. Til
samanburdar mda nefna ad arid 2004 leitudu 80.054 einstaklingar eftir pjonustu
bradasvids. Aukning hefur einnig ordid a gongudeildarpjénustu. Skyringar & pessu getur
verid ad finna i breyttri aldurssamsetningu pjédarinnar og félksfjdlgun 3

hofudborgarsvaedinu (Landspitali, 2008).

Starfseiningar sem tilheyra bradasvidi LSH hafa verid i adalatriGum prjar. beer eru
slysa- og bradadeild Fossvogi, endurkomudeild Fossvogi dsamt bradamottoku vid
Hringbraut. Auk pess starfa nokkrar stodeiningar innan svidsins. A bradamoéttoku vid
Hringbraut var adur starfreekt sérgreinamdttaka einkum fyrir sjuklinga med vandamal
sem tengjast hjarta, nyrum, pvagfeerum, kvid eda krabbameinum. A vordégum 2010
urdu umtalsverdar breytingar & starfsemi innan bradasvids. Bradamottaka vid
Hringbraut og slysa- og bradadeild i Fossvogi voru sameinadar og énnur starfsemi feerd
til og sameinud. Med pessum breytingum hefur ordid til ein stér braddamodttaka sem
starfraekt er i Fossvogi (Greinargerd starfshops um skipulag slysa- og bradasvids, 2004,

Starfsemi slysa- og bradasvids/landspitali.is, 2008).

3.4 Siofraedi rannséknar

Rannsdknarleyfi var fengid hja sidanefnd stjérnsyslurannsékna LSH (nr: 11/2011)
(vidauki E) og rannséknin tilkynnt til Persdnuverndar (nr: $3876/2008) (vidauki F). Leyfi
fyrir framkveemd rannsdknarinnar var einnig fengid hja framkveemdastjéra bradasvids
LSH sem og deildarstjéra hjukrunar & braddamoéttoku i Fossvogi (vidauki G). Rannsdknin
var kynnt medal starfsfélks bradamottoku LSH med tolvupdstum, kynningu @
starfsmannafundum og auglysingum & deild. Deildarstjéri veitti upplysingar um néfn
beirra hjukrunarfreedinga sem maettu valvidmidum. Rannsakandi valdi patttakendur af
handahofi ar peim hépi. Allar upplysingar um mogulega patttakendur eru trinadarmal
og Oll gogn pess efnis geymd i laestri hirslu. batttaka var sjalfviljug. Allir patttakendur
gafu skriflegt upplyst sampykki sitt fyrir patttoku. Engum upplysingum var safnad um
sjuklinga og i vettvangsathugunum kynnti athugandi sig fyrir sjuklingum ef pess purfti,
sagdi deili & sér og spurdi hvort i lagi veeri ad fylgjast med hjukrunarfraedingi ad storfum.
Ef sjuklingur vildi ekki hafa athuganda inni hja sér var pad virt og patttakandi spurdur

sidar hvad fér fram og pad skrad pa.
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3.5 Gagnasoéfnun
Gagnaoflun for fram i tveimur skrefum. Med rynihdpavidtélum sem fram féru i juni

2010 og vettvangsathugunum sem fram féru i mars 2011.

3.5.1 Rynihopavidtol

Tekin voru vidtol vid tvo rynihdpa sem i voru samtals 12 reyndir hjukrunarfreedingar af
bradamottoku LSH og voru atta patttakendur i 68rum peirra en fjorir i hinum. Notadur
var halfstadladur vidtalsrammi i vidtélunum og vid Udrvinnslu peirra (vidauki H).
Vidtalsramminn byggir a hugtakalikani Kanadiska hjukrunarfélagsins um heilbrigt
vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga (RNAO, 2010) og fyrri rannséknum & virdisaukandi
vinnu hjukrunarfreedinga (Upenikes o.fl., 2008). | rynihépavidtdlunumum var leitad
svara vid pvi hvada paettir hefdu ahrif & vinnu hjikrunarfreedinga & bradamottoku. |
vidtalsrammanum var meginahrifapattum vinnuumhverfis skipt i prennt. | fyrstu var
spurt um skipulag, paetti sem varda efnislegt umhverfi, skipulag og stefnu. [ 63ru lagi var
spurt um samskipti, peetti vardandi rokhugsun, salraena, félagslega og menningarlega
pbaetti. Ad lokum var spurt Ut i fagmennsku, sem vardar faglega og starfstengda peetti
starfsins. Svor patttakenda i rynihdpum voru greind og flokkud nidur i peetti sem notast
var vid i vidtalsrammanum. Leitast var vid ad greina hvernig ahrifapeettir
vinnuumbhverfisins hafa ahrif a vinnu hjukrunarfraedinga a bradamaéttoku. Einnig voru
pbatttakendur bednir ad lysa pvi hvad peir teldu vera virdisaukandi vinnu a
bradamottdku og hvad peir teldu ad vaeri ekki virdisaukandi i vinnu hjukrunarfraedinga a

bradamottoku.

Rynihdépavidtolin voru tekin upp a stafreent upptokutaeki og skrad ordrétt upp eftir
pbatttakendum. Hvort vidtal um sig ték um eina klukkustund. Rannsakandi styrdi
vidtolunum og medrannsakandi var honum til adstodar vid ad taka nidur athugasemdir.
Rannsakandi og medrannsakandi hittu hdpana og s6fnudu gégnum en vidtolin féru fram
i einu af fundarherbergi bradamaéttokunnar. batttakendum var kynnt rannséknin og sagt
fra megininntaki hennar. Fram kom ad pagnarskylda gilti um pad sem fram faeri og
itrekad ad nofn patttakenda keemu hvergi fram i gognum, fyllsta trdnadar yrdi geett vid
urvinnslu gagna og ad vidtolunum yrdi eytt um leid og buid vaeri ad vinna Ur gégnum

peirra.
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3.5.2 Vettvangsathuganir

Seinna skref gagnaodflunar samanstdd af vettvangsathugunum sem gerdar voru i mars
2011. Par var notud dahorfsadferd og gerdar svokalladar verkferlagreiningar. Einn
athugandi fylgdist med einum patttakenda i einu vid storf sin & 10 morgun- og
kvoldvoktum sem voru atta klukkustunda langar og skradi nidur hvada vinnu hann sinnti
og ahrifapaetti. Einnig var maldur timinn sem fyrirfram skilgreind starfstengd athofn
ték. Hreyfingar patttakanda voru skrddar med pvi ad skra stadsetningu hans vid vinnuna
auk pess sem hann bar skrefmaeli sem maeldi pa vegalengd sem patttakandi gekk um
leid og hann sinnti storfum sinum. Gégnum var safnad i par til gerdan gagnagrunn a
tolvuteeku formi. Maeliteekid og skraningarmatinn hefur verid notadur adur vid mat 3
oryggi i heilbrigdispjonustu par sem verkferlar og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga a
voldum skurd- og lyfleeknisdeildum LSH voru skodadir (Helga Bragaddttir, 2009).
Maelitaekid var adlagad ad rannsokn & starfsumhverfi hjukrunarfeedinga a bradasvidi
bannig ad haegt veeri ad maela virdisaukandi vinnu og vinnu sem ekki er virdisaukandi.
Auk pess ad safna gognum i handtélvuna taladi hver athugandi inn & stafreent
upptokutaeki pegar honum potti asteeda til ad utskyra akvednar faerslur eda eitthvad
sérstakt gerdist vid vinnu patttakenda. Ad lokinni hverri vakt var tekid stutt vidtal vid
patttakendur par sem peir voru spurdir nokkurra spurninga um hvernig vaktin gekk.
Spurt var um tafir og truflanir & vaktinni, hvort nadist ad klara oll verkefni og hvort moérg
verkefni purftu ad bida medan unnid var ad 6drum verkefnum. Einnig var spurt um pad
hversu morgum sjuklingum hjukrunarfraedingurinn sinnti yfir vaktina. Vidtélin voru

hljodritud a stafraent upptokutaeki.

3.6 Malitekio COWiNM

Vié sofnun gagna a vettvangi var notud léfatélva Motorola MC35 PDAs. Meliteekid
CoWiNM sem notad er vid rannsdknina er hannad i peim tilgangi ad safna gégnum svo
greina megi pekkingu og nytingu mannafla umoénnunaradila inni a sjukrahisum og
bannig varpa ljési a verkferla og vinnuumhverfi peirra og tengda pezetti. Mzelitaekid
byggir & verkferlagreiningu (e. human factor engineering) og hefur verid préad a
undanférnum arum vid rannséknir @ vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga og
sjukralida a LSH. Fyrsta utgafa pess var préué med pvi ad nota eMbedded Visual C++

4,0. Onnur og bpridja utgadfa var préoud med klasasafninu MCL-Collection software
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solution (sja & http://www.Mcl-collection.com/) med hjalp fyrirtaekisins Strikamerki hf.
Med maeliteekinu CoWiNM er gognum safnad sem snula ad vinnu og ahrifapattum
hennar. Hugbunadurinn er pannig notadur til ad skrd nidur starfstengdar athafnir
patttakenda par sem vinnu og vinnuathéfnum er skipt nidur i dkvedna vinnuflokka,
ahrifapaetti og maeliatidi. Einnig er haegt ad merkja vid stadsetningar pess sem verid er
ad maela pannig ad haegt er ad sja hreyfingar hans a milli vinnuryma. Auk pessa er klukka
i tolvunni og skraist pa sjalfkrafa sa timi sem fer i hvert meelt atridi. Fyrir gagnasofnun
bessarar rannsdknar var maelitaekid endurskodad og adlagad ad vinnu og vinnuumbhverfi
hjakrunarfraedinga a bradamoéttoku og studst var vid nidurstddur rynihdpavidtala vid
uppfeerslur pess. Vinnu og vinnuathofnum var skipt nidur i 1) vinnuflokka, 2)
undirvinnuflokka, 3) dhrifapaetti sem snda ad vinnuumhverfinu og dhrifapaetti sem snua
ad vinnuathofnum, 4) ahrifaatridi og 5) undirdhrifaatridi (Vidauki 1). Med pessari
skiptingu er heegt ad sja med toluverdri nakveemni hvada vinnu hver patttakandi sinnir

og hve langan tima hun tekur.
Athugendur og bjalfun peirra:

Athugendur | pessari rannsékn voru 3: hjukrunarfreedingur i MS nami i
mannaudsstjornun, hjakrunarfreedinemi sem var ad ljuka BSc profi i hjukrun og
hjakrunarfraedingur med PhD prof. beir fengu allir kennslu og pjalfun fyrir gagnaséfnun.
Rannsakendur komu saman i nokkur skipti og baru saman baekur sinar um hvernig
maelingar skildu framkveemdar. Samleitni maelinga milli athugenda (e. interrater
reliability) var metin vid afingar og pjalfun, fyrst i sefingastofu par sem athugendur
skradu allir hja sér imyndadar maelingar og svo var farid yfir hvort samraemi vaeri par a
milli. Sidan var hid sama gert 8 voktum vid raunverulegar adstaedur. Tveir athugendur
skradu pa meaelingar sin i hvora télvuna og skraningin var svo borin saman p.e. hversu
samstiga athugendur voru i skraningunni. Samleitnin meaeldist yfir 80% eftir pjalfun.

pjalfun athugenda og samraeming tok um 20 klst.

3.7 Urvinnsla gagna

3.7.1 Urvinnsla gagna rynihépavidtala

Rynihépavidtolin voru ritud upp ordrétt efir upptdékum. Vid greiningu og Urvinnslu voru
pbau marglesin og ké6ud. bau voru innihaldsgreind af tveimur rannsakendum sem bdru

greiningu sina itrekad saman par til nidurstodur lagu fyrir. Vid greiningu var einnig
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notast vid athugasemdir rannsakenda sem skradar voru pegar vidtélin foru fram.
Akvedin lykilatridi voru greind og flokkud i lykilflokka og undirflokka og var midad vid pa
flokka sem hugtakalikan Kanadiska hjukrunarfélagsins um heilbrigt vinnuumhverfi
hjakrunarfraedinga byggir & (RNAO, 2010). Rynihépavidtolin voru innihaldsgreind med
bad ad markmidi ad komast ad pvi hvad hjukrunarfreedingar 4 braddamoéttoku telja ad
hafi ahrif & vinnu sina. Auk pess var markmidié ad greina hvad hjukrunarfreedingar a
bradamottoku telja ad sé virdisaukandi vinna hjukrunarfreedinga 4 brddamottoku og

hvad peir telja ad sé ekki virdisaukandi.

Markmidid med rynihdpavidtolunum var ad svara premur fyrstu rannsoknar-

spurningunum:

1) Hvad i vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga a bradamottéku hefur ahrif a vinnu
beirra?

2) Hvad telja hjukrunarfreedingar d bradamottéku auka virdi vinnu sinnar?

3) Hvagd telja hjukrunarfraedingar ad dragi ur virdi vinnu sinnar?

3.7.2 Urvinnsla megindlegra gagna vettvangsathugana

Toluleg gogn ur handtélvunni voru greind med tidnidreifingu, hlutfallsreikningi,
ferlagreiningu og timaradagreiningu. Markmidid med vettvangsathugunum var ad kanna
hvernig hjudkrunarfraedingar a bradadeild verja vinnutima sinum. Gogn voru vistud fra
|6fatolvu Motorola MC35 PDAs, ur meliteekinu CoWINM yfir i Excel og nidurstodur
settar inn i SQL gagnagrunn. Ur SQL gagnagrunni voru télfraedileg gildi unnin og reiknud.

Framsetning gagna er unnin i Excel.
Athugasemdir athugenda og vidtol vid patttakendur voru ritud ordrétt upp og

innihaldsgreind. bau gogn eru notud til ad fa gleggri mynd af vinnu og vinnuumhverfi

pbatttakenda med peim tolulegu gognum sem soéfnudust vid vettvangsathuganir.

Med vettvangsathugnum var leitad svara vid fjérdu rannséknarspurningunni:

4) Hvernig verja hjukrunarfraedingar d bradamoattéku tima sinum?

Reiknad var ut hversu stér hluti vinnutima patttakenda for i hvern vinnuflokk fyrir sig.
Auk pess voru skilgreind atridi sem teljast virdisaukandi og pau sem ekki teljast
virGisaukandi vid vinnu hjukrunarfredinga @ bradamoéttoku. bar var tekid tillit til
skilgreininga a virdisaukandi vinnu og vinnu sem ekki er virdisaukandi auk pess sem litid

var til annarra heimilda (Upenikes, 2007; 2008). Reiknad var ut hlutfall pess tima sem fér
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i virGisaukandi vinnu annars vegar og hversu stort hlutfall vinnutimans fér i
vinnu/umonnun sem ekki er virdisaukandi hins vegar. Adrar tolur sem koma fram i
nidurstodum eru hversu oft patttakendur beindu athygli sinni ad nyju vidfangsefni,
hversu oft peir unnu ad fleiru en einu verkefni i einu og hversu oft peir luku ekki verkefni
adur en peir hofust handa vid annad. Einnig kemur fram hversu langa vegalengd

patttakendur gengu ad medaltali & hverri vakt.
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4. Nidurstodur

Nidurstodur rannsdknarinnar skiptast i tvennt. Annars vegar eru nidurstodur

rynihdpavidtala og hins vegar nidurstodur vettvangsathugana.

4.1 Nidurst6dur rynihdpavidtala
Med rynihépavidtolum var leitad svara vid premur af fjérum rannsdéknarspurningum

rannsoknarinnar.
Rannsdéknaspurningar sem leitad var svara vid med rynihdpavidtolum:

1) Hvad i vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga @ braddamaottéku hefur dhrif @ vinnu
peirra?

2) Hvad telja hjukrunarfraedingar ¢ bradamottéku auka virdi vinnu sinnar?

3) Hvad telja hjukrunarfreedingar dragi ur virdi vinnu sinnar?

i svorum patttakenda voru greindir ahrifapaettir i vinnu hjukrunarfreedinga &
bradamoéttoku. | toflu 4-1 eru birtar nidurstddur rynihdpavidtalanna. bar ma sja
lykilpeetti sem fram komu i svorum patttakenda og var peim skipt nidur eftir
vidtalsrammanum sem notadur var vid vidtolin. Skiptast peir i a) skipulag, sem vardar
efnislegt umhverfi, skipulag og stefnu b) samskipti, sem varda rokhugsun, salraena,
félagslega og menningarlega paetti starfsins c) fagmennsku, sem vardar faglega og
starfstengda paetti. | nokkrum tilfellum getur sami pattur baedi aukid og dregid ur virdi

vinnunnar eftir pvi hvernig 4 hann er litid.
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Tafla 4-1. Lykildhrifapaettir vid vinnu hjukrunarfraedinga 4 brddamattoku.

Ahrifapaettir i vinnu hjikrunarfraedinga 4 bradaméttoku

;II?%(:(‘;; un(;;:i‘l;:)ulfl’;ar baettir sem auka virdi vinnu beettir sem draga ur virdi vinnu
o AJ pekkja styrkleika og veikleika Starfsfélk pekkir ekki kosti hvers annars
samstarfsfolks Ovaent og 6undirbuin verkefni
F!aekjustig o Oruggt umhverfi sjiklinga Alag
vinnu- e GA4dur undirbuningur verkefna Ofyrirséd verkefni
umhverfis e Stér starfsmannahdpur Stér vinnustadur
Stor starfsmannahdpur
e Rétt samsettur mannafli Margir 6reyndir hjukrunarfraedingar
Skipulag o Skilvirkni { vinnubrégdum é’vakt
vinnu e Godar starfslysingar Oskilvirkni { vinnubrégdum
Skipulag e Adgengilegar verklagsreglur og vinnuferlar
e Skipulag vinnurymis sem stydur starfsemina Illa skipulagt vinnurymi
e Afmdrkun vinnusvaeda Osamraemi i vinnuumhverfi
e Samraeming vinnuryma (t.d. gera Hitastig of kalt / heitt
Skipulag skoéuﬁarstofur stadladar) Afylling byrgda dbétavant
vinnurymis e Gott birgdahald Ekki gengid fra hlutum
e Hlutirnir séu a sinum stad Leit ad hlutum / einstaklingum
e Tolvur og simar sem virka Tolvukerfi / simar virka ekki
e Adgengi ad télvum og simum
e Jafnt hitastig i vinnuumhverfi
o Anaegja starfsmanna Oénaegja starfsmanna
Vinnustada- e Jakvaedar faglegar umraedur Neikvaedar umraedur um
menning e Jakveett vidhorf til vinnu og vinnustadar samstarfsfélk / vinnustad
Neikveett vidhorf til vinnustadar
e bverfagleg samvinna Skortur a samstarfi milli
e Rétt upplysingagjof starfsmanna
e GOd flokkun simtala Skortur @ skyrum samskiptum
Samvinna og e Samstarfinnan og 4 milli stétta Simtdl sem ekki eiga heima hja
Samskipti samskipti o Traust milli starfsstétta hjikrunarfreedingum &
e Feerni i samskiptum bradamaéttoku
e Gott upplysingaflaedi Misskilningur —t.d. tveir ad vinna
sama verk.
e Hugmyndir ad drbotum virtar Of miklar kréfur um vinnuframlag
Stjérnendur e Hvatning stjérnenda
og e Vidurkenning & vinnuframlagi
stjornunarstill e Jafnraedi
e Virding fyrir starfsfolki
e Feaerniiforgangsrodun Sleem forgangsrodun verkefna
e Faerni i fjolverkavinnslu (e. multi tasking) Truflanir t.d. par sem adrir reida sig
e pekking @ vinnu annarra stétta 4 pekkingu hjukrunarfraedinga
e Faernii uthlutun verkefna bekkingarskortur hjukrunarfraedinga
e Modttaka sjuklinga, upplysingaséfnun og mat
bekking og e Ad verja meiri tima med sjuklingum
faerni e Samraeming medferdar sjuklinga
e Lamarks pekking og haefni
hjukrunarfraedinga
Fagmennska e Notkun gagnreyndrar pekkingar
o Hafa pekkingu i bradahjukrun
e Vidhald pekkingar og endurmenntun
e Forflokkun (triage) Ad sinna verkefnum annarra
e Voktun veikra sjuklinga starfsstétta
Abyrgs og . Sarlnrfaeming a rneéferé ?juklinga RitfiravirTna , ’
reynsla o Skyr utskriftardaetlun sjuklinga Deildarvinna (s.s. umbunadur rima,

Lyfjaumsysla
G648 yfirsyn og utanumhald (bustyring)
Styrk vaktstjérn

tiltekt o.fl.)
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4.1.1 Skipulag
Ahrifapaettir sem varda skipulag og geta aukid eda dregid Ur virdi vinnunnar eru:

Flaekjustig vinnuumhverfisins, skipulag vinnunnar og skipulag vinnurymis.

Flekjustig vinnuumhverfis

Samkveemt nidurstodum er vinnuumhverfi brddamottoku flékid i edli sinu par sem
verkefnin eru fjolbreytt og oft 6fyrirséd. bangad koma sjuklingar oft an fyrirvara og litill
timi er til ad skipuleggja umonnun peirra. Fram kom ad starfseiningar innan
bradamottdkunnar vaeru nokkrar og skipulag vinnuumhverfis veeri mismunandi eftir pvi
a hvada starfseiningu unnid er. Vinnustadurinn er stor og hver og einn parf ad vinna
med storum hoépi folks uUr morgum starfsstéttum. Auk pess eru verkefni
hjakrunarfraedinga a bradamottoku fjolbreytt og mismunandi eftir pvi i hvada hlutverki
beir eru i & hverri vakt fyrir sig og @ hvada starfseiningu vaeri unnid. patttakendur voru
sammala um ad starfi hjukrunarfraedings a8 bradamottoku fylgdi mikid alag. Starfsemi
bradamoéttokunnar er pannig hattad ad enginn vissi i raun hvada verkefni bidu hans a
naestu vakt. Par er flaedi sjuklinga stodugt og erfitt ad reikna ut hversu mikid alagid er a
hverjum tima. | umradunum kom skyrt fram ad areiti veeri mikid og faeri vaxandi.
patttakendur lystu ahyggjum sinum af pvi og téldu sig stundum lenda i adsteedum sem

beir rédu ekki vid vegna dlags.

patttakandi sagdi: ,Stundum eru vaktirnar svo pungar ad madur hefur enga
orku eftir pegar heim er komid og madur vill ekki vinna slika vinnu.”

patttakendur sogdu fra pvi ad peir upplifdu oft pa tilfinningu ad peir naedu ekki ad

komast yfir allt sem peir teldu sig purfa ad gera 4 vaktinni.

patttakandi or6adi pad pannig: ,Sumar vaktirnar eru i raun pannig ad petta
er spurning um hver gerir einhvern skada... pu veist adstaedur par sem
einhver veldur skada sem er ekki afturkraefur...”

Annar patttakandi baetti vid: ,pad er i raun verid ad setja okkur i adstaedur
sem vid radum ekki vid... vid erum komin umfram pad ad hondla adstaedur
sem vid erum settari...”

begar patttakendur voru spurdir i hvad peir nyttu timann sinn pegar peir vaeru ekki
ad sinna sjuklingunum kom i ljés ad pa sjaldan sem pad gerdist veeri sa timi nyttur i

yfirferd og tiltekt. Pau verk taki téluverdan tima pannig ad hzegt sé ad tryggja ad allt sé
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til stadar fyrir naestu torn. bPannig myndi gédur undirbdningur skila peim 6ruggu
vinnuumhverfi. Einnig kom fram ad peir nyttu timann til ad fylgjast med hvad vaeri ad
gerast a vinnustadnum medal annars med pvi ad skoda tolvupdst eda heimasidu
spitalans. Hluti pess tima fari einnig i vinnuskyrslugerd, skraningu og faglega umraedu
vid samstarfsfélk. Fram kemur hja vidmalendum ad sjaldan gefist taekifzeri til ad eiga
lausan tima vegna mikils erils og stodugs flaedis sjuklinga. batttakendur voru sammala

um ad peir myndu vilja eyda meiri tima i hjukrun sjuklinga sinna.

Skipulag vinnu

bpegar reett var um skipulag vinnu hjukrunarfraedinga kom fram ad starfslysingar veeru
naudsynlegar til vidmidunar vid storf hjukrunarfraeedinga. Breytingar heféu att sér stad a
starfssvidi hjukrunarfreedinga i gegnum 4arin og nu sifast vegna sameiningar &
bradamodttoku vid Hringbraut og slysa- og bradamaottoku i Fossvogi i eina bradamottoku
LSH. Starfslysingar pyrfti pvi ad yfirfara reglulega eftir pvi sem breytingar veeru gerdar a

starfssvidi hjukrunarfraedinga.

patttakendur toldu ad ekki veeri mikid farid eftir verklagsreglum og vinnuferlum.
betta veeru po naudsynleg hjalpartaeki, sérstaklega fyrir pa sem hefdu minni reynslu eda
heféu nylega hafid storf 8 bradamottokunni. Verklagsreglur vaeru gédar til ad fara eftir

og gloggva sig betur a peim verkefnum sem hjukrunarfraedingar sinna.

Einn sagdi: ,, ...fyrir folk sem er nybyrjad pa eru verkferlar mjog mikilvaegt tdl
til ad stydjast vid...”

patttakendur voru p6é sammala um ad pad maetti ekki festa sig um of i dkvednum
fyrirfram stodludum verklagsreglum/vinnuleidbeiningum heldur pyrfti ad skoda hvert
tilfelli fyrir sig.

Pegar reett var um samsetningu mannaflans a hverri vakt fyrir sig kom fram ad
vinnualagid feeri ekki alltaf eftir fjolda sjuklinga eda fjélda starfsmanna & vakt. pad skipti
oft meira mali, ad mati patttakenda, ad hafa reynt félk a vaktinni sem atti audvelt med
ad vinna saman. ,Hausatalan” segdi ekki allt heldur pyrfti ad lita a pekkingu, reynslu og

feerni mannaflans i hvert sinn.

Einn patttakandi ordadi pad svo: ,Vid vitum nattirlega hvad pad er... vid
getum verid atta frammi sem badi pekkjum hver adra og kunnum ad vinna
saman og svona gengid miklu, miklu betur heldur en ef vid veerum tiu
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ofbodslega dlikar med mismunandi starfsreynslu, petta skiptir bara... vid
vitum alveg hvernig pad er ad vera med svona vaktir...”

Annar sagdi: ,Bara hvernig samsetningi a starfsfolkinu er... madur getur
komid a vakt og pad er litid ad gera [fair sjuklingar] en samt alveg brjalad...
2 pid vitid... svo er kannski 6nnur vakt og med kannski 30 sjuklinga og pad
gengur allt svo smurt... Sjo reyndir og faerir sem vinna vel saman geta
afkastad meiru en tiu Ofeerari... pu hefur akvedid fjarmagn til ad reka
deildina... med akvedna reynslu og med pvi ad uppfylla dkvedin skilyrdi
2ttirdu i raun ad geta haft faerri i vinnu og borgad peim haerra kaup...”

[ framhaldinu skapadist umraeda um hversu erfitt pad veeri oft fyrir reynslumeiri
hjuakrunarfraedinga pegar su stada keemi upp ad reynsla hjukrunarfraedinga 4 vaktinni
veeri af skornum skammti. Samsetning mannaflans @ hverri vakt fyrir sig geti par skipt
verulegu mali. Pad skipti hofudmali, og veeri augljéslega virdisaukandi, ad rada folki

saman eftir pekkingu, reynslu og getu.

Skilvirkni i vinnubrégéum var eitt af umreeduefnum hoépanna og téldu patttakendur
ad pad veeri haegt ad gera margt til ad baeta skilvirkni i starfseminni. bad veeri til deemis
nybuid ad koma a fostum ferdum fyrir syni sem veeri til mikilla béta og sparadi
hjakrunarfraedingum tima sem annars faeri i hringingar i vaktmenn til ad lata pa koma i
tima og otima ad seekja synin. Pad pyrfti einungis ad koma auga a takifeerin og
framkvaema pau. Med skilvirkari vinnubrogdum geta hjukrunarfraedingar nytt timann

betur i hjukrun sjuklinga.

Skipulag vinnurymis

Nytt skipulag @ sameinadri bradamoéttoku virdist hafa bazett vinnuumhverfid, gert
adstaedur betri og aukid pannig skilvirkni ad mati patttakenda. Med nyju skipulagi eigi
hjukrunarfraeedingar audveldara med ad vinna & afmorkudu svaedi. batttakendur voru
sammala um ad pad veeri til mikilla bdéta og minnkadi til muna areiti fra 68rum
starfsstodvum sem adur hefdéu truflad vinnu peirra. bad voru pdé uppi vangaveltur um
hvort petta nyja skipulag myndi einangra hjukrunarfreedinga of mikid pannig ad peir
hefodu ekki tilfinningu fyrir pvi ef adrar starfsstédvar pyrftu a hjalp ad halda.
patttakendur t6ludu um ad skipulagid a vinnustadnum naedi ekki alltaf ad uppfylla parfir
sjuklinganna nzegilega vel eda ad stydja starfsemina eins og naudsynlegt veeri en eins og

einn hjukrunarfraedingurinn ordadi pad: ,Vid [starfsfolkid] braum bilid... "
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patttakendur téldu ad hugmyndin ad skipulagi vinnurymis vaeri géd. Ymislegt maetti
b6 betur fara. Pad veaeri til daemis til mikilla béta ef heegt veeri ad ,spegla“
skodunarstofur og skapa samraemi a milli peirra. Med pvi ad gera peer allar eins eda

,Stadladar”.

patttakandi ordadi pad svo: ,...ef pessi einstaklingsherbergi veeru bara oll
nakvaemlega eins og madur vissi pa hvad er i pessum herbergjum... i stad
bess ad... ja ég er i pessu herbergi nlna, ja ég parf ad taka petta og petta og
pbetta og madur er alltaf ad labba og...”

Annar sagdi: , Eg var ad sinna sjuklingi og ég veit ekki hversu oft ég for ut ur
herberginu til ad sakja eitthvad... sem ég hélt ad veaeri par inni... pad er
merkilegt ad vid séum helminginn af timanum ad leita ad einhverju og
adeins helminginn af timanum ad sinna sjuklingunum.”

Adrir patttakendur toku i sama streng og toldu ad petta orsakadist af pvi ad ekki veeri
allt til stadar pegar verid er ad sinna sjuklingi inni @ stofunum. Stofurnar vaeru auk pess
mismunandi eftir og oft 6ljost hvada byrgdir og teeki tilheyrdu hverri stofu.
Vidmaelendur voru sammala um ad margt i skipulagi deildarinnar aetti eftir ad laga eftir
sameininguna og vonudust peir til ad skipulagid myndi pa batna. Deildin veeri stor og
misjafnt eftir starfstodvum hversu gott skipulagid veeri. Skipulagid hefdi oft ekki verid

hugsad ut fra porfum starfseminnar heldur hugmyndum arkitekta eda i6nadarmanna.

Einn patttakandi ordadi pad pannig: ,betta er bara svona hefdbundin
stofnanateikning svo er starfsemin bara flutt inn i stadin fyrir ad pad sé
teiknad fyrir starfsemina.”

Annar sag0i: ,,Mikid af beinu starfsumhverfi, sem sagt innréttingum og 606ru
eru meira Ut fra sjénarmidi smida og rafvirkja... skipulagié a deildinni finnst
mér ekki hafa verid sjuklingamidad pegar pad var teiknad...”

[ framhaldi af pessu var fjallad um stadsetningu og afyllingu adfanga. Mikid vaeri um leit
og hlaup eftir hlutum og vérum. Birgdir veeru pa ekki til stadar, vaeru ekki & sinum stad
eda ekki hefdu gefist teekifeeri til ad fylla & vorur sem pyrfti ad nota vid medferd
sjuklinga. Dyrmaetur timi faeri pvi oft i ad leita baedi ad hlutum sem vaeru tyndir eda ekki
a sinum stad. bad pyrfti betra skipulag vid afyllingar pannig ad ekki keemi upp skortur a
birgdum. barna atti sér stad mikil timaséun sem teeki tima fra 66rum mikilvaegari
verkefnum. Hjukrunarfraedingarnir voru sammadla um ad leita ad hlutum, teekjum eda

pappirum veeri ekki virdisaukandi.
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Einn patttakandi sagdi: ,Pad fer natturlega oft mikill timi i ad leita ad
allskonar hlutum... pad & ad vera buid ad ganga fra ollu svo ad allt sé 4 sinum
stad pannig ad vid getum gengid ad pvi en pad endar oft pannig ad ekki er
buid ad fylla a... pad verdur allt einhvern veginn... ja pad fer ofsalega mikill
timi i ad finna hluti sem eiga ad vera til stadar.”

Annar sagdi: ,Pegar ég var um daginn pa var enginn alubakki. Eg purfti ad
rifa pokann ur ruslafétunni og hlaupa yfir & midjuna [stadsetning inni &
deildinni] og finna aelupoka og par var enginn. Eg fér inn 4 nokkrar stofur og
hvergi var aelubakki... og sjuklingurinn sat parna med ruslafétuna til ad
gubbai... hversu smart er petta...”

Starfsfolkid veeri svo alveg sér kapituli Ut af fyrir sig. bad feeri oft téluverdur timi ad mati
pbatttakenda i ad leita ad samstarfsfolki. Petta aetti sérstaklega vid pegar koma pyrfti
skilabodum til réttra adila og peir veeru uppteknir vid vinnu eda ad finna pyrfti akvedinn

adila til ad framkvaema akvedna vinnu.

patttakandi: ,Pad er einn sem felur sig til ad fa nadi til ad vinna... en pa er
alltaf einhver ad reyna ad finna hann... pad pyrfti ad koma reglu a pegar
einhver parf naedi ad pad sé virt. Pad vantar kannski ad skapa meiri virdingu
fyrir vinnu annarra. Ef ekkert bratt er ad gerast ad hann fai ad vera i fridi.”

patttakendurnir voru allir sammala um ad med pvi ad baeta skipulagid vid afyllingar og
tiltekt feeri miklu minni timi i leit ad hlutum eda vorum. bad veeri einnig pess virdi ad
verja tima i yfirferd og lagfeeringar a deildinni pannig ad allt veeri til stadar pegar a pyrfti
ad halda. bannig veeri haegt ad auka virdisaukandi vinnu hjikrunarfreedinga og moéguleiki

skapadist til ad verja meiri tima i athafnir sem varda sjuklinginn.

Tolvukerfi, télvubinadur og simar skipta greinilega miklu vid vinnu hjakrunarfraedinga 4
bradamottdku. Hjukrunarfraedingar i badum hépum komu inn & petta umraeduefni og toldu
ad adgengi ad bunadi og virkni hans veeri dbdtavant. Toldu patttakendur lélegt adgengi og mis
god virkni télvukerfa hefdi téluverd ahrif vid vinnu peirra og oft kaemi fyrir ad vinna peirra

tefdist vegna pessa. betta hefdi pau ahrif ad oryggi sjuklinga veeri minna.

[ umraedum patttakenda um vinnurymi bradadeildar kom fram ad stillingar & hitastigi
a deildinni hefdu ekki verid i lagi i langan tima og greinilegt ad pad hefdi skapad

6paegindi fyrir starfsfolk.

patttakandi sagdi: ,,Mér finnst lika bara svona eins og i starfsumhverfinu... ef
vid gaetum haft jafnt hitastig allsstadar pad veeri rosalega gott... madur
labbar inn i midju grillast, labbar inn i fjarskiptaherbergi og frys... pad er bara
enginn millivegu... mér finnst ad svona hlutir gaetu verid betri...”
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4.1.2 Samskipti
Meginpaettir samskipta og samvinnu sem aukid geta eda dregid ur virdi vinnu
hjakrunarfraedinga 4 bradamottoku eru: VinnustaGamenning, samvinna og samskipti,

stjornendur og stjornunarstill.
Vinnustadamenning

Pad kom fram ad ,kaltdrinn® hafi breyst i gegnum arin. bPad helgist af pvi ad
vinnufyrirkomulag hafi breyst vegna breytinga 4 starfsemi deildarinnar. Verkefni
vaktstjorans hafi breyst og veegi hans i uthlutun verkefna til annarra & vaktinni ordid
meira. bvi hefdi skapast su hefd ad flestir bidu par til peir fengju athlutad verkefni i stad
bess ad seekja sér pau sjalfir eins og gert var adur. betta fyrirkomulag veeri pé skiljanlegt
pbar sem vaktstjorinn aetti pannig audveldara med ad hafa yfirsyn ef hann vissi hver vaeri

ad vinna hvada verkefni.

patttakendur toldu ad pad veeri alveg & hreinu ad peir sem ekki veeru dnaegdir i starfi
sinu og hefdu neikveett vidhorf til vinnu og vinnustadar skiludu ekki eins gddu starfi og
beir sem veeru jakvaedir og anesegdir i starfi. Neikveedar umraedur vaeru smitandi og
skédudu ad vissu leyti vinnuumhverfid. Almennar umreedur starfsfolks um starfid og
vinnustadinn varu hluti af peirri menningu sem skapist vid samvinnu einstaklinga og
hefdu pannig veruleg ahrif & upplifun peirra af vinnunni. Jakvaedar uppbyggjandi
samraedur og fagleg nalgun verkefna veeru til ad baeta vinnustadamenningu ad mati
pbatttakenda og par med samskipti og samvinnu milli einstaklinga. Sifelld neikveed

umraeda veeri til ad brjota nidur faglegt starf og auka 4 6anaegju starfsfolks.

Samvinna og samskipti

Upplysingar eru eitt af pvi sem skipti mali pegar reett er um virdisaukandi vinnu
hjukrunarfraeedinga & bradamottoku ad mati patttakenda. bad ad réttir adilar fai réttar
upplysingar & réttum tima hafi mikla pydingu vié vinnu peirra. bannig er haegt ad koma i
veg fyrir misskilning eda tof @ medferd. Samvinna og samskipti voru patttakendum pvi
hugleikin og kom pad fram i rynihédpunum ad pessir paettir skiptu gridarlega miklu mali
vid vinnu hjdkrunarfreedinga @ bradamoéttoku. patttakendur voru sammala um ad
starfsandinn a deildinni hefdi oft verid betri og breytingar tengdar sameiningunni hefdu

tekid sinn toll og pad hefdi dhrif 4 samvinnu og samskipti.
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Einn patttakandi sagdi: ,Starfsandinn er i grunninn gédur en pad eru allir
ordnir svo ofbodslega preyttir. bPad eru allir & sidustu dropunum...”

Annar ordadi pad pannig: ,Hann [starfsandinn] hefur verid betri. Eg eetla
bara ad orda pad pannig ad hann sé preyttur... pad eru bara min ord yfir
hann nana...”

patttakendur voru poé sammala um ad gdéd samvinna og samstada veeri innan sinnar
stéttar og toldu ad oftast vaeri audvelt ad leita adstodar eda radlegginga hja 6drum
hjakrunarfraedingum. Einnig kom fram ad samskipti og samvinna vid adrar stéttir veeri i
adalatridum gbd og traust rikti par & milli. Pad veeri ekki haegt ad tala um slaem samskipti
eda samvinnu vid heila stétt, pad veeri einstaklingsbundid og ad pad veeru frekar
einstakir einstaklingar sem veeru erfidir i samskiptum og samvinnu heldur en ad pad atti
vid heila stétt. bad veeri i raun mismunandi eftir pvi hver veeri & vaktinni hvernig

andrumsloftid 4 vinnustadnum vaeri hverju sinni.

patttakandi sagdi: ,Pau eru rosalega mismunandi pad fer bara alveg eftir pvi
hver er ad vinna med pér. Pau geta verid mjog gdéd og svo geta pau verid
mjog sleem en ja samskiptin eru bara mjog misjofn... oftast eru pau bara
mjog go0, pad er alveg rosalega gaman ad vera i vinnunni... J& ég myndi
segja a0 pau veeru gdd.”

pPad kom fram ad samskipti milli starfsfélks maettu vera skyrari og pad keemi fyrir ad
fleiri en einn veeri ad vinna sama verkid eda ad enginn ynni verkid vegna misskilnings
eda starfsfélk taladi ekki nezegilega vel saman um hver atti ad gera hvad. Agi i
samskiptum var eitt af pvi sem var nefnt og toluvert vantadi oft uppa ad samskipti vaeru
virt. bad veeri til deemis ekki dalgengt ad fleiri en einn taladi vid sama einstaklinginn i

einu.

Samskipti i sima eru snar pattur i vinnu hjdkrunarfredinga 4 bradamottoku.
patttakendur téludu mikid um simadreiti og pa sérstaklega i tengslum vid hlutverk
vaktstjéra hjukrunar. Pad vaeri mikid areiti af simhringingum sem hefdu mikil ahrif &
vinnu pess hjukrunarfraeedings sem gegndi hlutverki vaktstjéra a hverri vakt. Stor hluti
simtala hefdu medferdarlegan tilgang og veeru i pagu sjuklinga sem verid veeri ad sinna a
bradamoéttokunni eda hefdu pegid pjonustu par adur. Einnig kom fram ad med gddri
simaradgjof veeri haegt ad koma i veg fyrir ad folk leiti a bradamattoku pegar adrir stadir
heilbrigdispjénustunnar eru hugsanlega heppilegri. Pannig sé haegt ad visa félki i réttan

farveg og leysa dkvedin vandamal i gegnum sima og vaeru par me#d virdisaukandi. Onnur
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simtol vaeru mjog truflandi og morg peirra attu i raun heima hja 6drum adilum en

vaktstjéra hjukrunar eda hjukrunarfraedingum a bradamottoku.

Stjérnendur og stjornunarstill

Akvedin umraeda atti sér stad um samskipti mill starfsmanna og yfirmanna. Mikid hefdi
verid lagt 4 starfsmenn bradasvids sidustu misserin. bar spiladi stort hlutverk sameining
bradamoéttokunnar vid Hringbraut og slysa- og bradamoéttékunnar i Fossvogi i eina
bradamoéttoku. Auk pess hefur starfsfélk purft ad seetta sig vid lakara starfsumhverfi i
toluverdan tima vegna husneaedisbreytinga i Fossvogi sem radist var i vegna
sameiningarinnar. NU vaeri kominn timi til ad stjérnendur feeru ad hlda ad starfsfélkinu

sinu.

Einn patttakandi ordadi pad a pann veg: ,...félk er svolitid pirrad pvi vio
naum mjog vel saman sem hépur og pad er mjog gédur starfsandi... ef petta
heldur afram svona... ad gera meiri krofum til félks er heetta & ad vid missum
fullt af gédu starfsfloki... pad er rosalega mikilvaegt nina ad stoppa krofurnar
og fara ad hlda ad folkinu...”

patttakendur voru pvi a peirri skodun ad hvatning stjornenda veeri starfsfélkinu
mikilveeg og ad pad fyndi fyrir pvi ad hugmyndir peirra um Urbaetur a starfsumhverfinu
vaeru virtar. Pad skipti einnig mali ad vinnuframlag peirra vaeri vidurkennt og ad jafnraedi

og virding rikti @ milli starfsmanna og stjérnenda.

4.1.3 Fagmennska
peettir fagmennsku sem geta aukid eda dregid Ur virdi vinnu hjikrunarfreedinga a

bradamottdku eru: bekking og faerni, abyrgd og reynsla.

bekking og faerni

Pad ad bua yfir pekkingu og faerni téldu patttakendur einn af mikilveegari pattunum i pvi
ad auka virdi vinnu hjdkrunarfredinga a bradamoéttoku. Fram kom ad
hjakrunarfraedingar a bradamoéttdoku pyrftu ad huga sérstaklega ad forgangsrodun
verkefna pannig ad heaegt vaeri ad gera sem allra best fyrir alla pa sjuklinga sem pangad

leita. bannig veeri liklegra ad vinnan myndi skila auknu virdi.

patttakandi or6adi pad pannig: ,...Pu att ad geta séd hvad hver sjuklingur
pbarf, pannig sé hjukrun fleiri sjuklinga samheefd. Triage kerfid [sérstakt
forflokkunarkerfi par sem sjuklingar eru flokkadir eftir alvarleika veikinda vid
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komu & deild] virkar pannig vel par sem pad gengur Ut a forgangsrédun
sjuklinga og pjonustu.”

Forgangsrodun verkefna kaemi alls stadar inn i vinnuferli hjikrunarfraedinga a
bradamottdkunni. Pad kom til deemis fram ad hefja rannséknir sem fyrst myndi auka
virGi vinnu hjukrunarfreedinga. Med pvi ad flyta fyrir ferli sjaklingsins inni &
bradamottokunni myndi pad sjalfkrafa stytta pann tima sem sjuklingur pyrfti ad dvelja &
bradamottdkunni. Baedi myndi pad baeta pjonustuna vid sjuklinginn og minnka pann
tima sem hjukrunarfreedingur sem og adrar stéttir pyrftu ad verja i umonnun

viokomandi sjuklings.

Einn patttakandi nefndi deemi; ,,...ef pad er mikid ad gera pa parf ad drifa sig
ad taka blédprufur. bannig er haegt ad spara badi sjuklingnum og
starfsfélkinu tima... pad munar svo miklu...”

Pad var pvi sameiginleg nidurstada patttakenda ad hjukrunarfraedingar & bradamaottoku
byrftu ad bua yfir peirri faerni ad geta forgangsradad verkefnum sinum vel. Pad keemu
mjog oft upp adstaedur par sem pyrfti ad sinna mérgum verkefnum i einu (e. multi
tasking). Forgangsrodun verkefna veeri grundvollurinn fyrir  pvi ad storf

hjakrunarfraedinga gengju upp. Pad veeri pé faerni sem kaemi med reynslunni.

Einn patttakandi ordadi pad pannig: ,bad er stér partur af pessu [vinnunni]
...forgangsrodunin, pad ad pu getir hugsad um fleiri en einn sjukling i einu og
geta séd hvad pu parft ad gera fyrir hvern og einn, pannig ad i heildina fai
allir sina pjénustu.”

Annar lysti pvi pannig: ,Mér finnst pad lika svo stér hluti af vinnu okkar ad
passa upp a timastjérnunina okkar, ad vid séum ekki ad eyda of miklum tima
i a0 blanda pessi syklalyf... pu veist ad graeja petta bara ad eyda timanum i
betri hluti pu veist... pu getur pa graejad lyfin inni hja sjuklingnum 4@ medan
bu talar vié hann. bPannig ad pad sé svona tveir fyrir einn pannig ad madur
nai svo ... mér finnst pad svo stér hluti hja okkur... Mér finnst ad pad zetti
ad vera svona kurs pegar madur byrjar ad vinna hérna... pa eiga allir ad fara
a timastjérnunar namskeid ef pad veeri haegt...”

Areiti og truflanir voru atridi sem patttakendum var tidraett um. Truflanir yrdu oft a
vinnu peirra vegna pess ad adrar starfsstéttir vaeru ad afla upplysinga vegna medferdar
sjuklinga eda ad sakja til peirra pekkingu sem eingdngu peir hefdu. begar spurt var
hvort hjukrunarfraedingar gaetu skapad sér naedi vid vinnu sina eda peir hefdu adgang ad

hljédlatu vinnurymi pannig ad peir geetu sinnt verkefnum sinum étruflad kom i ljés ad
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hjakrunarfraedingar hefdu afar sjaldan nadi og truflun vidé vinnu veeri eitthvad sem ekki

veeri haegt ad komast hja.
Einn patttakandi sagdi: ,Eg byst bara alltaf vid pvi ad vera truflud.“

P6 kom fram ad vidmeelendur reyndu stundum ad skapa sér naedi med pvi ad fara afsidis
til deemis vid skraningu i sjukraskra sjuklings. Einnig hofdu sumir tekid upp a pvi ad lesa
ad sér ef peir pyrftu naedi med sjuklingi. betta atti pd sérstaklega vid ef um vidkveem
verkefni veeri ad reeda eins og til deemis vié ad setja upp pvaglegg. Pad veeru einnig til
spjold sem haegt veeri ad setja & hurdir sem stendur a til deemis , vinsamlega onddid
ekki.” Pannig veeri heegt ad koma skilabodum til annarra um ad parna pyrfti

hjukrunarfraeedingur ad fa frid.

Mottaka sjuklinga, upplysingaséfnun og mat a astandi peirra var ad mati patttakenda
talid vera virdisaukandi fyrir vinnu hjukrunarfraedinga. pad vaeru peettir sem eingéngu
hjukrunarfraedingar hefdu pekkingu og reynslu til ad framkvaema. Utskrift sjuklinga var
einnig nefnd hér en vid utskrift sjuklinga téldu patttakendur ad pad pyrfti ad huga ad
ymsu sem eingoéngu hjukrunarfraedingar hefdu pekkingu og reynslu til ad sinna, pannig
ad hun gengi sem best. batttakendur voru sammala um ad ef vel vaeri vandad til
utskrifta sjuklinga veeri heegt ad draga verulega Ur simaareiti vegna sjuklinga sem ekki
hefdu fengid naegar upplysingar vid utskrift auk pess sem haegt veeri ad feekka
endurkomum sjuklinga toéluvert. Pannig veeri haegt ad koma i veg fyrir ad
hjukrunarfraedingar pyrftu ad eyda tima i endurtekningu a vinnu sem hefdéi att ad fara

fram vid utskrift og var hugsanlega ekki naegilega vondud.

Einn patttakandi nefndi ad: ,,...ef ég er uppi 4 génguvakt og set umbudir 3
sjukling og ég freedi hann um pessar umbudir og eftirmedferdina og allt
slikt... ef ég tala ekkert vid sjuklinginn pa dregur pad mjog ar minni
virdisaukandi vinnu og pad er afskaplega mikil haetta & ad pessi sjuklingur
burfi ad koma aftur...”

patttakendurnir téldu ad virdisaukandi vinna hjukrunarfreedinga @ bradamadttoku
veeri i raun oOll verkefni hjikrunarfreedinga sem byggju & gagnreyndri pekkingu og

reynslu. betta veaeri su vinna sem framkvaemd vaeri 4 réttum tima og af réttum adila.

Einn patttakandi lysti pvi pannig: ,...hjukrun sem veitt er a réttan hatt, a
réttum forsemdum og eins hratt og pvi er vid komid, af feerni og rétt notkun
a bunadi og rétt notkun a lyfjum... ad pad sé ekki tof a pvi ad medferdin sé
veitt...”
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Abyrgd og reynsla

patttakendur toldu ad hjukrunarfreedingar 8 brddamottoku vaeru su stétt sem veeri best
fallin til ad halda utanum og hafa yfirsyn yfir verkefni. beir vaeru oft i pvi hlutverki ad
samraema medferd sjuklinga og gaeeta hagsmuna peirra. Hjukrunarfraedingar hefdu
yfirsyn yfir medferd sjuklingsins og pyrftu ad samrama vinnu allra fagadila. Einnig
myndu peir utdeila verkefnum til annarra eftir pvi sem vid a. Yfirsyn og utanumbhald veeri
medal pess sem veeri virdisaukandi og myndi hafa ahrif 4 gaedi adhlynningar peirra sem
leitudu & bradamottoku. Hjukrunarfraedingar seeju pa um ad sjuklingar fengju alla pa
medferd og rannséknir sem vaeru fyrirhugadar og vaeru pvi vel til pess fallnir ad hafa
yfirsyn yfir hép af starfsfolki og samraemingu verkefna hja hépi félks af ymsum
fagstéttum. Hjukrunarfreedingar & bradamottoku pyrftu pvi ad hafa yfirgripsmikla
bekkingu a storfum og hlutverkum sinnar stéttar sem og annarra starfsstétta baedi innan
spitalans og utan pannig ad peir vissu vid hvern atti ad raeda og hvert atti ad visa
sjuklingum hvort sem vaeri & medan 4 medferd stedi & bradamottoku eda i kjolfar

hennar.

Einn patttakandi ordadi pad svona: ,Eg held ad vid séum alltaf ad... pu
veist... hafa yfirsyn yfir og ad nd ad sja sjuklinginn i einhverri heild... sja hvad
er verid a0 gera eda hvad allir eru ad gera.”

bPegar spurt var nanar um verkaskiptingu og uthlutun verkefna komu fram
mismunandi skodanir & pvi hversu skyr verkaskipting vaeri og pa sérstaklega & milli
hjukrunarfreedinga og sjukralida. Verkaskipting & milli pessara stétta yrdi ad vera
fliotandi. ,,...Hjukrunarfraedingar verda ad geta hlaupid i allt...” Sumir patttakendur
toldu ad hjukrunarfreedingar veeri su stétt sem pyrfti ad geta , hlaupid i 6l verkefni“ a
medan ad adrir vildu meina ad margt sem hjukrunarfraedingar framkvaemdu veeri betra
ad fela 66rum. bad spunnust toluverdar umraedur um pad hvort hjukrunarfraedingar
vaeru endilega réttu adilarnir til ad vera ad sinna verkefnum eins og afyllingum eda
umbunadi. Skynjun patttakenda var su ad margt af pvi sem hjukrunarfreedingar gerdu
gaetu hugsanlega adrir gert og hjukrunarfraedingar gaetu pa einbeitt sér ad verkefnum
pbar sem peirra pekking og reynsla nyttist betur. Hjukrunarfraedingar veeru oft ad sinna
storfum sem buid veeri ad Uthluta til annarra. bPad veeri oft vegna undirménnunar eda
anna hja peirri stétt eda ad sa starfsmadur sem sinna zetti verkefninu veeri ,,tyndur” og

fyndist ekki i augnablikinu. Einn patttakandi ordadi pad pannig ,... pad er bara
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audveldara og fljétlegra ad gera petta bara sjalf ....” frekar en ad leita ad peim sem veeri
betur fallinn til ad framkvaema verkefnid. Annar komst svo ad ordi ad hun hugsadi oft ad
“...hun veeri ekkert of gdd til ad gera petta...“ Pad kom einnig fram ad patttakendum
fannst peir oft verja tima i verkefni sem adrir settu ad sinna i stad pess ad nyta pann
tima i hjukrun sjuklinga sinna. Hluti patttakenda var & peirri skodun ad pekkingu peirra

vaeri hugsanlega s6ad med pvi ad eyda tima i pa vinnu.
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4.2 Nidurstodur vettvangsathugana

Med vettvangsathugnum var leitad svara vid fjordu rannséknarspurningunni, hvernig
hjakrunarfraedingar & brddamottoku LSH  verja  vinnutima  sinum. Med
vettvangsathugnum var pess einnig freistad ad kanna hvort haegt veeri ad greina hlutfall
beirrar vinnu sem veeri virdisaukandi og hlutfall peirrar vinnu sem ekki vaeri

virdisaukandi hja hjukrunarfreedingum a bradamaottoku.

4.2.1 Vettvangsathuganir

Vid melingar var vinnu hjukrunarfreedinga skipt nidur i sjo vinnuflokka: 1) bein
uménnun, 2) lyfiagjafir, 3) débein umdénnun, 4) lyfjatiltekt, 5) skrdning gagna, 6)
deildarvinna og 7) annad. Vinnuflokkarnir voru svo greindir enn meira nidur i einstaka
baetti og ahrifaatridi (vidauki 1). | t6flu 4-2 md sja skilgreiningar vinnuflokka og hlutfall
bess tima sem patttakendur vérdu i hvern vinnuflokk fyrir sig. Einnig kemur par fram
hlutfall pess tima sem annars vegar for i virGisaukandi vinnu og hins vegar timann sem

for i vinnu sem var ekki virdisaukandi.
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Tafla 4-2. Vinna hjukrunarfraedinga a bradamattoku.

Hlutfall tima
Hlutfall tima Hlutfall tima sem for i atridi
. . sem for i sem for i sem voru
Rinnutiokkay Skilgreiningar hvern virdisaukandi | greind sem ekki
vinnuflokk (%) atridi (%) virdisaukandi
(%)
Bein umdénnun Pegar sjuklingi er sinnt beint. Su vinna sem
er framkveemd vid rumbed sjuklings eda
vinna par sem hjukrunarfreedingur er i
beinni snertingu vid sjuklinginn. 26,66 26,66 0.0
Lyfjagjafir* AQ gefa lyf, vokva og bldd. 2,59 2,59 0.0
Samtals 29,23 29,23 0,0
Obein begar verid er ad sinna 6beint akvednum
umonnun sjuklingi eda sjuklingum s.s. pad ad huga
ad medferd sjuklings og lidan, samskipti
vid samstarfsfélk s.s. rapport, fundir og
onnur samskipti sem lata ad einstokum
sjuklingum. 25,77 19,38 6,39
Lyfjatiltekt** AQ taka til lyf, vokva og bléd fyrir dkvedinn
sjukling/akvedna sjuklinga. 3,62 3,62 0,0
Skraning Oll skraning i sjukraskrar hvort sem er a
gagna** pappir eda i tolvu s.s. upplysingar, mat 3
sjuklingi, mat & astandi sjuklings,
hjakrunargreiningar, hjukrunarmedferdir,
arangur/framvinda, sjuklingaflokkun og
hjakrunarbréf. 9,22 9,22 0,0
Samtals 38,61 32,22 6,39
Deildarvinna Vinna sem snyr ekki ad dkvednum sjuklingi
eda sjuklingum s.s. ad svara i sima,
pappirsvinna, pantanir, ad saekja fraedslu,
fundi eda ndmskeid sem ekki lita ad
adkvednum sjuklingi/sjaklingum. 3,18 0,0 3,18
Samtals 3,18 0,0 3,18
Annad:
Virk vidvera Virk vidvera er pegar patttakandi er til
stadar tilbuinn ad vinna. 15,90 15,90 0,0
Ovirk vidvera Ovirk vidvera er t.d. pegar patttakandi fer
ut af deild i mat eda 4 WC. 13,07 0,0 13,07
Samtals 28,97 15,90 13,07
Samtals 100 77,35 22,65

*Er i raun bein uménnun
** Er i raun 6bein uménnunar
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Samkveemt  nidurst6dum  vettvangsathugana verja  hjukrunarfreedingar &
bradamottoku LSH ad medaltali mestum hluta vinnutimans i 6beina uménnun eda
38,61%. beir verja ad medaltali 29,23% i beina umdnnun par sem peir eru i beinum
samskiptum vid sjuklinga sina. 3,18% vinnutimans fer svo i almenna deildarvinnu.
28,97% af tima sinum verja peir til annarra verkefna. Undir flokkinn annad fellur allur
persénulegur timi s.s. kaffi- og matartimar, auk svokalladrar virkrar vidveru pegar
hjukrunarfraedingur er i vidbragdsstodu tilbuin ad sinna naesta verkefni. A§ medaltali for
15.90% i virka vidveru hjukrunarfreedinga og 13,07% i dvirka vidveru.

Greint var a milli virdisaukandi vinnu og peirrar vinnu sem var ekki virdisaukandi. Sja
ma i toflu 4-3 pau atridi sem maeldust og greind voru sem ekki virdisaukandi og hvada
vinnuflokkum pau tilheyra. Onnur atridi greindust virdisaukandi. Notast var vid
skilgreiningu & virdisaukandi vinnu/umoénnun og skilgreiningu @ vinnu/umoénnun sem
ekki er virdisaukandi auk pess sem adrar heimildir voru haféar til vidmidunar vid
greininguna (Upenikes, 2007; 2008). Hlutfall pess vinnutima sem patttakendur vordu i
vir@isaukandi vinnu meaeldist 77,35% og hlutfall vinnutima sem fér i vinnu sem ekki er
talin vera virdisaukandi er 22,65%. Onnur maliatridi voru talin vera virdisaukandi.
Vinnan sem er ekki virdisaukandi og er innan dbeinnar umdénnunar er samtals 6,39% af
heildartima patttakenda, innan deildarvinnu er 3,18% ekki virdisaukandi og undir
flokknum annad 13,07%. Vinna sem er ekki virdisaukandi var pvi ad medaltali samtals
um 1 % kist & hverri vakt. Skortur & adfongum var skodadur sérstaklega og reiknadist

hann 0,80% af hverri vakt sem er undir 5 min.
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Tafla 4-3. Mzliatridi sem greind voru sem ekki virdisaukandi.

Vinnuflokkur

Undirahrifaatridi

Ahrifaatridi

Obein
umonnun

e Umbhverfi sjuklings

Umbunadur rdms

Teeki fyrir sjukling Utvegad
Umbhverfi sjuklings lagad
Leitar ad eigum sjuklings
Fragangur a ohreinu taui

e Skortur a adfongum/taekjum

Skortur 4 adfongum
Taeki er ekki til stadar

e Tof vegna annars starfsmanns

Ovaent samskipti annars starfsmanns
Bid eftir starfsmanni

Leit ad starfsmanni

Adstodar samstarfsmann
Tungumalaerfidleikar starfsmanns
Rekur a eftir 60rum starfsmanni
Finnur verkefni fyrir starfsmann
Starfsmann vantar i bitibur

Forfoll adstodarmanns

o Oskyr fyrirmaeli

Skrifleg fyrirmaeli skortir
Lyfjabl6d rangt atfyllt

Oskyr lyfjafyrirmaeli

Oskyr fyrirmaeli munnleg / skrad

e Skortur a upplysingum

Skortur a skriflegum upplysingum um sjukling
Leit ad upplysingum um sjukling

Leit ad 66rum upplysingum

Sjukraskra finnst ekki

Deildarvinna

e Ritarastorf

Simsvoérun

Almenn pappirsvinna fyrir deild
Ljésritun

Utvegar vakt

Leidbeinir starfsmanni

e Undirbuningur stzeda og dhalda

Undirbyr stzedi
Seekir rum

Sekir sog eda 0,
prifur taeki /ahold

e prif og fragangur

Skol

Bitibur

Bad

Deild s.s. vakt /setustofa/ gangur

e Adfong

Pantar vorur

Pantar Iyf

Gengur fra lyfjum
Gengur fra lini

Leitar fyrir adra deild

Annad

e Ovirk vidvera

Personulegur timi sem ekki tengist umdnnun
sjuklinga (s.s kaffi / matartimar, wc ferdir,
personuleg simtol)
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Hjukrunarfraedingar beina athygli sinni oft ad nyju vidfangsefni med pvi annad hvort
ad fara 4 milli meeliatrida eda med pvi ad fara & milli vinnuryma. [ t6flu 4-4 ma sja ad
hjadkrunarfraedingar 4 brddadeild LSH beina athygli sinni ad nyju vidfangsefni ad
medaltali 366 sinnum a hverri vakt. bar af fara peir & milli maeliatrida 253 sinnum og a

milli vinnuryma 113 sinnum.

Tafla 4-4. Samantekt & tidni pess ad athyglinni er beint ad nyju vidfangsefni.

Hjukrunarfraedingur Oftast farid & milli Sjaldnast farid a milli
N=10 vaktir meeliatrida/vinnuryma | meeliatrida/vinnuryma
Medalta/vakt 4 vakt a vakt
Farid @ milli maeliatrida 253,5 423 126
Farid & milli vinnuryma 113 184 61
A'thyglmm b'emt ad nyju 366 604 184
viofangsefni

Mazelt var hversu oft pad kemur fyrir ad hjukrunarfraedingar & brdadamaottoku LSH ljaka
ekki meeliatridi adur en peir beina athyglinni ad nyju atridi. Ad medaltali voru
framkvaemd 253,5 atridi 4 vakt. 212,5 sinnum ad medaltali & vakt var vidfangsefni lokid
adur en hafist var handa vid nytt vidfangsefni. bad kemur i ljés ad i 41 tilfelli ad
medaltali @ vakt var maeliatridi 6lokid adur en hafist er handa vid annad.

Merkt var vid hvort hjukrunarfraedingarnir veeru ad vinna ad fleiru en einu
vidfangsefni i einu eda sinntu svokalladri fjolverkavinnslu (e. multi tasking). pad kom i
ljos ad hjukrunarfreedingar 4 bradamoéttoku LSH vinna ad fleiru en einu vidfangsefni i
einu allt ad 12 sinnum a hverri vakt.

i téflu 4-5 koma fram pau meeliatridi sem hjikrunarfraedingar unnu oftast ad 4

medan a gagnasofnuninni stéd.

Tafla 4-5. Tiu meeliatridi sem maeldust ad medaltali oftast.

Atridi Tidni a vakt ad medaltali
N=10
Samradsfundur medferdaradila 25,2
Skraning hjukrunar / hjukrunardaetlunar 20,6
Ovaent samskipti starfsmanns 17,0
S6fnun hjukrunarupplysinga / eftirlit 14,2
Lidan sjuklings metin 11,1
Stungulyf — tiltekt og gjafir 10,3
Fragangur syna 8,9
Fraedsla til sjuklings 7,6
Fyllir at rannséknarbeidni 6,4
Synataka blasedablédsyni 5,2
Samtals fjoldi 121,3
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Samraddsfundur medferdaradila, par sem fagadilar rd6fera sig hver vid annan og
raeda saman um medferd sjuklings var pad maliatridi sem maeldist oftast. betta er atridi
sem patttakendur sinntu ad medaltali 25,2 sinnum & hverri vakt. Skraning hjukrunar eda
hjakrunardatlunar, séfnun hjdkrunarupplysinga og mat hjukrunarfreedinga 4 lidan
sjuklings er einnig ofarlega & lista. bau tiu atridi sem hjukrunarfreedingar verja mestum
tima i ma svo sja i toflu 4-6. Skraning hjukrunar og gerd hjukrunardaetlunar var pad atridi
sem ték lengstan tima af hverri vakt. A0 medaltali ték skraning hjikrunar og gerd
hjukrunardzaetlana um 45 min & hverri vakt. Samkvaemt nidurstodum fara 2 kist og 44
min af hverri 8 kist vakt i pau 10 atridi sem maeldust timafrekust en moguleiki var 4 ad
merkja vid alls 135 atridi vid maelingarnar. Alls var merkt vid 104 maeliatridi 4@ peim tima
sem meaelingar foru fram. Pad var pvi merkt vid 77% peirra maeliatida sem moguleiki var

a a0 merkja vid. Pau meeliatridi sem komu fram ma sja i vidauka J.

Tafla 4-6. Tiu maeliatridi sem hjukrunarfraedingar vordu ad medaltali mestum timai.

Atridi Timi (min/vakt) a
vakt ad medaltali

N=10
Skraning hjukrunar / hjukrunardseltun 45:02
Samradsfundur medferdaradila 26:44
Sofnun hjukrunarupplysinga / eftirlit 18:23
Stungulyf — tiltekt og gjafir 17:20
Upplysingagjof innan deildar / rapport 14:30
Lidan sjuklings metin 14:43
Ovaent samskipti starfsmanns 10:33
Fragangur syna 10:04
Fyllir at rannséknarbeidni 9:43
Undirbyr steedi 9:02

Samtals timi 165,02 min = 2:44 kist

Hjukrunarfraedingarnir sem toku patt i vettvangsathugunum baru a sér skrefmaeli til
ad kanna hversu langa vegalengd peir gengu & hverri vakt. Skrefmaelingar bentu til pess
ad hjukrunarfraedingar gangi ad medaltali 2,72 km. a hverri 8 klst. vakt. batttakendurnir

10 gengu fra 1,48-4,48 km 4 vakt.

4.2.2 Urvinnsla vidtala eftir vettvangsathuganir
Vidtol voru tekin vid patttakendur eftir hverja vakt. beir voru spurdir hvernig vaktin
hefdi verid, hvernig alagid var, hvort margt hafi purft ad bida medan 6drum verkefnum

var sinnt, hvort peir myndu eftir t6fum eda truflunum a vaktinni og hvort peir hefdu nad
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ad klara allt pad sem peir byrjudu 4. Einnig voru peir spurdir um pad hversu morgum
sjuklingum peir sinntu a vaktinni og hvort pad hefdi truflad pa ad peim var fylgt eftir af
athuganda.

Pad kom fram i vidtolunum ad flestum patttakendum fannst vaktin sem peim var
fylgt eftir lik 66rum voktum. Patttakendur lystu voktunum sem frekar rélegum,

vidradanlegum og alagid hefdi verid edlilegt.

patttakendur attu erfitt med ad meta hversu morg verkefni purftu ad bida og
svorudu allt fra pvi ad segja ad nanast ekkert hafi purft ad bida til pess ad segja ad mjog
margt hefdi purft ad bida. Nokkrir attu erfitt med ad muna hve margt purfti ad bida adur
en pad var klarad en s6gdu pad alvanalegt ad verkefni pyrftu ad bida og i raun veeri pad
svo algengt ad peir myndu ekki eda eettu erfitt med ad muna hve oft pad gerdist.
patttakendur sogdust oftast hafa klarad allt sem peir purftu ad gera a vaktinni. pad
helsta sem peir nefndu ad myndi sitja & hakanum og vaeri verkefni sem oftast yroi

utundan var skraning.

Skynjun patttakenda hvort peir voru trufladir og tafdir var mismunandi og almennt
fannst peim peir hvorki trufladir eda tafdir 4 voktunum. bpeim fannst frekar um tafir ad

raeda en truflanir.

patttakendur attu erfitt med ad svara hversu moérgum sjuklingum peir sinntu a hverri
vakt. Fjoldinn fér eftir pvi hversu margir komu og hversu veikir peir voru. beim fannst

bad hafa litil ahrif & vinnu sina ad athugandi fylgdi sér hvert fétmal.

4.2.3 Utskyringar athugenda a vettvangi
Athugendur voru med stafraent upptokutaeki a sér @ medan 4 vettvangsathugunum stéd.
Pannig hofdu peir moguleika a ad tala inn Utskyringar pegar peim fannst astaeda til. Med

utskyringum athugenda faest meiri dypt i nidurstédur vettvangsathugana.

Pad helsta sem athugendur Utskyrdu voru maelingar par sem patttakendur: 1) sinntu
morgum verkefnum i einu p.e. fjolverkavinnslu; 2) voru trufladir vid vinnu sina af
einhverju eda einhverjum i umhverfinu; 3) purftu ad lata verkefni bida til ad sinna
00rum verkefnum sem peir toldu brynni; 4) purftu ad leita ad taekjum, ad6fongum eda
samstarfsfdlki. Stér hluti datskyringanna var vegna tafa a verkefnum vegna ymissa

ahrifapatta og pa voru athugasemdir um tafir & skraningu algengastar. Utskyringarnar
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benda til pess ad patttakendur hafi titt purft ad beina athygli sinni ad nyju verkefni eda

atridi og gjarnan unnid ad fleiru en einu i einu.

Algengt var ad athugendur utskyrdu ad patttakendur sinntu tveimur eda fleiri
verkefnum i einu og gatu pess hverju patttakendur voru ad sinna samtimis. Algengast
var ad ef athugandi utskyrdi fjdlverkavinnslu, ad hjukrunarfreedingur veeri ad sinna
beinni hjukrun par sem verkefnin voru fleiri en eitt i einu. Hann var pa oftast ad sinna
verklegu verkefni asamt pvi ad reeda vid sjukling eda adstandendur. Umraeduefnid var
ba oftast fraedsla til sjuklings eda adstandenda, umraeda um hvad veeri framundan i ferli
sjuklingsins eda hjukrunarfreedingur veeri ad safna hjukrunarupplysingum og meta
sjukling.

Eftirfarandi er deemi um fjélverkavinnslu sem var utskyroét af athuganda:

,...[patttakandi] er ad setja upp blasedalegg og er ad taka semsagt
bldaedablodprufu, hun er ad fa hjakrunarupplysingar hja sjuklingi og hun er
ad fraeda sjuklinginn. Hann spyr og hun fraedir hann um hvad er
framundan...”

i utskyringum athugenda kom fram ad patttakendur voru titt trufladir eda tofdust vid
verkefni sem peir voru ad vinna ad. beir voru pa byrjadir ad sinna einu verkefni en
purftu ad sinna 6dru verkefni um leid. Pvi kom oft upp su stada ad peir purftu ad haetta i
upphaflega verkefninu og fara ad sinna pvi sem brynna var. Fyrra verkefnid var pa

Oklarad eda tafdist. Eftirfarandi Gtskyring lysir truflunum og téfum i vinnu patttakanda:

,Hjukrunarfraedingurinn var ad leita sér upplysinga um hvernig hun ztti ad
gefa bl6d og hvort pad maetti geyma blédid. A medan var hin bedin um ad
taka rapport um annan sjukling... @ medan var hun truflud af 6drum
starfsmanni vegna annarra upplysinga... pa a medan var hringt fra
blé6bankanum til ad gefa henni upplysingarnar um hvad meetti lida langur
timi fra blédgjofinni... og svo fér hun ad taka rapportid.”

pénokkrar utskyringar voru um leit ad ad6fongum eda 66rum starfsmonnum. Adfong
sem purfti ad nota voru pa ekki til stadar eda pa ad patttakandi purfti adstod annars
starfsmanns vid pad sem hann var ad gera. Verkefnid purfti pa ad bida 4 medan
patttakandi for til ad leita eda saxkja adfong eda hjalp. Eftirfarandi dtskyringar
athugenda lysa leit patttakenda, annars vegar ad adféngum og hins vegar ad

samstarfsmanni:
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»-..pad voru svolitil hlaup @ henni hérna i beinni umdnnun. HUn var ad
hlaupa hér um deildina i leit ad vagni med svona pvagsynavorum. pad tok
hana sma stund ad finna pennan vagn sem hun var ad leita ad og hvar hann
veeri stadsettur. HUn fér 4 marga stadi til ad finna hann og fér svo med hann
inn til sjuklingsins sem hun var ad sinna...”

».-hjukrunarfreedingur er buinn ad vera ad leita hér ad sjukralida til ad
adstoda sig vid adhlynningu inni & skodun. HUn fann hann og er buin ad bida
hérna toluverdan tima. Han fer fram aftur og finnur hann ekki aftur pannig
ad 4 endanum gefst hun upp a ad bida efir henni og leita ad henni pannig ad
han hefst handa vid adhlynninguna sjalf...”

Utskyringar athugenda a fjdlverkavinnslu, truflunum, téfum og leitum patttakenda
fela i sér ad patttakendur verda fyrir miklu areiti sem krefur pa titt um ad beina
athyglinni ad einhverju nyju eda ad fleiru en einu i einu. Nokkrar Utskyringanna snuast
um ahrif pessara miklu areita par sem patttakendur purftu ad endurtaka vinnu vegna
bess ad einhver misskilningur eda mistok hofdu att sér stad vid vinnuna adur. Daemi um
betta eru verkefni eins og ad baeta faerslum vid blédprufur, ad purfa ad itreka pantanir a
t.d. sjukrabil og rannsdknum eda ad endurtaka purfi rannsoknir. Eftirfarandi er deemi
um utskyringu par sem tid athyglisskipti patttakanda leiddu til pess ad endurtaka purfti
verkefni.

,Hjukrunarfraeedingur er ad taka pvagprufu, sem sagt er ad stixa pvag fyrir
blédi og svo kemur sjukralidi til hennar og er einnig med pvagprufuglas i
hendinni. HUn afhendir hjukrunarfraeedingi pvagprufuna og segist purfa ad
sinna sjuklingi afram. HuUn bidur hana pa hvort hun geti gengid fra pessu
bvagi sem hjukrunarfreedingur sampykkir. Pad sem gerist er pad ad
bvagprufurnar ruglast og hun parf ad framkvaema bdadar pvagprufurnar

aftur. petta veldur erfidleikum og tof & medferd hja sjuklingunum par sem
beir purfa ad fara ad drekka og bida eftir ad geta skilad nyrri pvagprufu.”

Tafir vid skraningu var eitt af pvi sem athugendur Gtskyrdu oft. Algengast var ad
pbatttakendur voru ad skra en purftu ad sinna 68rum verkefnum & medan. Skraning
beirra var pvi itrekad rofin vegna annarra verkefna sem patttakendur téldu brynna ad
sinna & peirri stundu. Eftirfarandi eru deemi um utskyringar a rofinni skraningu hja
patttakendum.

»--.hun er i raun enn i rafraeenu skraningunni sidan adan, en pad eru bara
sifellt einhverjar uppakomur sem hudn akvedur sjalf ad gera eda ad einhver
kemur ad tala vid hana eda felur henni einhver verkefni pannig ad nu er hin
komin inn til sjuklings og hefur sjalfsagt munad eftir pvi ad pad purfti ad
kikja til hans eda lita eftir lidan hans. Pannig ad aftur st6d hin snogglega upp

fra toélvunni og er ekki bldin med pessa skraningu sem byrjadi fyrir pédnokkru
sidan en gengur dkaflega seint og er 6lokid.”
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»...6g 2tladi bara [ad segja] ad skraningin adan huan ték mjog langan tima og
margt sem gerdist & milli eda medan a pessu skraningarverkefni stéd. Hun
[patttakandi] var ad skra rafraent og sinnti morgu pangad til hun var i raun
buin og ymsar svona truflanir sem komu uppa. Pad var margt og mikid um
ad vera inni @ vaktherberginu eda fjarskiptaherberginu. betta var teetingslegt
og hafdi augljéslega ahrif.”
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5. Umraedur

Tilgangur pessarar rannsdknar var ad greina virdisaukandi vinnu hjukrunarfraedinga &
bradamoéttoku og hvad dregur Ur virdi vinnu peirra auk pess ad varpa ljési a vinnu og
vinnuumhverfi peirra og tengda ahrifapzetti. Markmid hennar var ad finna ut
kjornytingu & mannafla og pekkingu hjdkrunar 8 brddamoéttoku par sem gdéd nyting
mannafla og 6ruggt vinnuumhverfi er forsenda arangursrikrar gaedahjukrunar.

i hnotskurn benda nidurstddur pessarar rannséknar til pess ad akvednir paettir vid
vinnu hjukrunarfraeedinga a brddamattoku geti aukid eda dregid ur virdi vinnu peirra. bad
er i samraemi vid nidurstédur annarra freedimanna sem telja ad toluvert af tima
hjukrunarfraedinga fari i vinnu sem ekki er virdisaukandi og kostnadur pess er téluverdur
(Storfjell o.fl., 2008; Upenikes; 2008). Mikilvaegt er talid ad greina vinnu sem er ekki
virGisaukandi og pannig auka moguleika a ad finna leidir til ad draga ur timanum sem fer
i pann hluta vinnunnar hja hjukrunarfreedingum. bannig skapast svigrum til ad auka
pbann tima sem peir geta varid i virdisaukandi vinnu sem baetir gadi hjukrunar (Aiken
o.fl., 2002; Capuano o.fl. 2004; Gifford o.fl., 2002; Jinks og Hope 2000; Karsh o.fl., 2006;
Rutherford o.fl, 2004; Upenikes o.fl., 2008).

5.1 Skipulag

Samkvaemt nidurstédum rannséknarinnar er vinnuumhverfi hjdkrunarfreedinga &
bradamottoku flokid og verkefnin fjolbreytt par sem hver hjukrunarfraedingur vinnur
med stérum hopi félks af morgum stéttum. pad flékna vinnuumhverfi sem um raedir
getur baedi dregid Ur og aukid virdi vinnunnar en ad mati patttakenda skiptir skipulag
vinnu og vinnuumhverfis par skopum. Fram kom ad vegna pess hve vinnuumhverfid er
flokid og algengt ad verkefnin séu ofyrirséd verdi oft mikid areiti & hjukrunarfraedinga a
bradamottdku. Heimildir segja ad edli bradamaottokustarfsemi sé pannig ad oft er flaedi
sjuklinga 6jafnt og ad erfitt geti reynst ad stjorna pvi dlagi sem er a starfsfélki a hverjum
tima (Hobgood o.fl., 2005). patttakendur vildu meina ad alag a hjukrunarfreedinga
bradamottokunnar vaeri ad aukast. Skynjun peirra veeri si ad pad kami oftar fyrir en
adur ad peir rédu ekki vid pau verkefni sem peim veeri uppalagt ad sinna. Auk pess attu
beir oft erfitt med ad fa adstod fra kollegum par sem peir vaeru einnig hladnir
verkefnum. batttakendur lystu dhyggjum sinum af pvi ad & dlagstimum vaeri astandid

pbad sleemt ad pad veeri timaspursmal hvenaer skadi hlytist af. Bent hefur verid a ad a
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mikilveegum augnablikum geti areiti & hjukrunarfraedinga ordid pad mikid ad peir eigi i
vandraedum med ad meta dstand sjuklinga. bPannig geti farid fram hja peim ef dstand
sjuklinga breytist til hins verra. Med pvi sé aukin haetta a ad medferd tefjist,
hjukrunarfraedingi sjaist yfir mikilvaeg atridi eda jafnvel mistdk verdi vid medferd. Aukid
alag geti pannig aukid hzettu @ mistokum. Mikilvaegt er pvi ad halda alagi i lamarki og
bregdast vid a réttan hatt pegar pess konar dstand kemur upp (Page, 2004; Potter o.fl.,
2005; Tucker og Spear 2006).

Nidurstodur rannséknarinnar syna ad vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga &
bradamottoku er sibreytilegt en undanfarin ar hafa téluverdar breytingar verid gerdar a
vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga 4 bradamottoku LSH. Breytingar hafa ordid a
starfsemi spitalans sem hafa haft ahrif & starfsemi bradamaéttokunnar og par med 3
samsetningu sjuklingahdpsins sem verid er ad sinna. Auk pess hefur bradamadttakan
gengid i gegnum endurskipulagningu a starfsemi og sameiningu vid adrar starfseiningar.
bpar sem vinnuumhverfid breytist i sifellu t6ldu patttakendur mikilveegt ad yfirfara
skipulag vinnunnar, verkferla, vinnureglur, vinnuleidbeiningar auk starfslysinga reglulega
og laga peaer ad breyttum adsteedum. batttakendur toldu ad vinnuferlar, vinnureglur og
vinnuleidbeiningar veeru mikilveeg taeki sem hjalpudu hjukrunarfreedingum ad taka
gagnreyndar akvardanir um medferd sjuklinga sinna. Verkferlar, vinnureglur,
vinnuleidbeiningar myndu pannig auka virdi vinnu peirra ef peir veeru vel hannadir og
uppfaerdir vid breytingar. Nidurstodur erlendra rannsékna a vinnu og vinnuumhverfi i
hjukrun stadfesta ad illa hannad vinnufyrirkomulag dregur Ur drangri vid vinnu og par
med virdi hennar (Capuano o.fl., 2004; Stjorfjell o.fl., 2009; Tucker og Spear, 2006).
Med pvi ad baeta vinnufyrirkomulag sé haegt ad draga ur mistokum og auka Oryggi
sjuklinga (Aiken, o.fl. 2002; Clarke og Aiken, 2006; Needleman, o.fl. 2002). Samkvaemt
nidurstodum pessarar rannsoknar hafa pénokkrar vinnuleidbeiningar og vinnuferlar
bradamottokunnar verid endurskodadir og beettir undanfarin ar med gédum arangri.
bpannig hefur vinnufyrirkomulag batnad, arangur vid vinnu ordid meiri og virdi

umonnunar aukist.

Pad kemur fram [ nidurstddum pessarar rannséknar ad ménnun og samsetning
mannafla hafi téluverd ahrif & virdi vinnu hjdkrunarfraedinga a bradamottoku.

patttakendur telja mikilvaegt ad naegur mannskapur sé til stadar til ad sinna verkefnum
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hverrar vaktar. bad sé pd ekki einungis fjoldi hjukrunarfraedinga 4 hverri vakt sem skipti
mali heldur hafi samsetning mannaflans einnig mikid ad segja. Bentu peir & ad
stjornendur pyrftu ad hafa pekkingu og reynslu hjukrunarfreedinga i huga pegar radad
vaeri nidur a8 vaktir. bannig vaeri tryggt ad akjosanleg samsetning hjdkrunar veeri til
stadar a vaktinni hvad vardadi reynslu og pekkingu. Ef of margir reynslulitlir
hjakrunarfraedingar veeru 4 vakt vaeri aukin haetta 4 ad of mikid alag yrdi & pa
reynslumeiri pannig ad peir rédu ekki lengur vid verkefni sin. Mannekla og alag hefur
verid mikid i umraedu um hjukrun undanfarin ar en bent hefur verié 4 aé undirménnun
ryri geedi umonnunar. Ranndknir syna ad krafa um nidurskurd bitni oft & tidum a
monnun hjakrunar (Aiken o.fl., 2002; Blegen o.fl., 1998; Gifford o.fl., 2002). Med betri
nytingu annarra umonnunarstétta svo sem sjukralida og annars adstodarfolks gefst
hjakrunarfraedingum aukinn timi til ad sinna peim verkefnum sem einungis peir hafia
bekkingu til ad framkveema (Blegen o.fl.,, 2007; Upenikes o.fl., 2007). Kjdrmdnnun leidi

bannig til aukinnar virdisaukandi vinnu hjukrunarfraedinga.

i nidurstodum kemur fram ad patttakendur téldu ad gott skipulag vinnurymis myndi
auka virdi vinnu peirra. Med vel skipulégdu, afmorkudu vinnurymi veeri haegt ad minnka
areiti fra 66rum vinnurymum, minnka timann sem faeri i hlaup og takmarka tilfserslu
sjuklinga og starfsfolks & milli vinnuryma. Pa veaeri mikilveegt ad huga ad samraemingu
vinnuryma pannig ad dkvedin stodlun aetti sér stad til deemis & milli skodunarryma. pad
myndi hjalpa hjukrunarfreedingum téluvert vid vinnu sina ad purfa ekki i sifellu ad atta
sig @ nyju vinnurymi eftir pvi hvar unnid er. Samkvaemt rannséknum er talid mikilveegt
ad skipulag vinnurymis pjoni vel peirri starfsemi sem par fer fram og athygli sé beint ad
bvi ad skipulagid stydji vinnuna. bPannig sé haegt ad draga ur peim tima og peim
vegalengdum sem hjukrunarfreedingar eyda i ad ferdast a milli ryma (Potter o.fl., 2005;
Wolf, 2006). Vid sameiningu slysa- og bradamottoku i Fossvogi og bradamoéttoku vid
Hringbraut sem atti sér stad a vormisseri 2010 var vinnusveedum a sameinadri
bradamottoku skipt ndnar nidur. Pad var skynjun patttakenda ad afmorkun vinnusvaeda

hafi skilad arangri.

patttakendur rynihdpavidtala toldu ad tafir og truflanir hverskonar vaeru algengar vid
vinnu peirra og myndu draga ur virdi vinnu. bad kom einnig i ljés ad algengt var ad

athugasemdir rannsakenda snérust um tafir og truflanir sem patttakendur

62



vettvangsathugana urdu fyrir. [ vidtdlum sem tekin voru vid pétttakendur
vettvangsathugana eftir hverja vakt voru pé fair sem vildu meina ad peir veeru trufladir
mikid vid vinnu sina og skynjun peirra var ad ekki yrdu miklar tafir @ vinnu peirra. pad
hefur synt sig ad truflanir vid vinnu geta haft alvarlegar afleidingar i for med sér
sérstaklega pegar um er ad reeda truflanir vid mikilveeg og vandasém verkefni. Tafir og
truflanir geti leitt til tafa & medferd, ordid til pess ad medferd er ekki framkvaemd.
Truflanir geta einnig valdid pvi ad skilabod misskiljist og leidi til mistaka vid vinnu
hjakrunarfraedinga (Capuano o.fl., 2004; Potter o.fl.,, 2004; Spenser o.fl., 2003; Tucker,
2004). batttakendur téludu um ad tafir og truflanir yréu oft & vinnu peirra vegna skorts
birgdum, ofullnaegjandi fragangi hluta eda ad taeki og tél finndust ekki pegar peirra vaeri
porf. betta veeru tvimeaelalaust paettir sem myndu draga ar virdi vinnu peirra. Bent hefur
verid 4 naudsyn pess ad skoda tafir og truflanir vegna skorts a8 adfongum. Lélegt adgengi
ad fullnaegjandi adfongum tefji hjukrunarfraedinga toluvert vid vinnu peirra og minnki
bar med virdi hennar. Pad sem tefur mest er ad hlutir eru ekki 4 sinum stad, pad parf ad
leita ad hlutum, pad parf ad gera vid hluti sem eru ekki i lagi eda ad tof verdur a
medferd vegna pess ad pad parf ad endurtaka vinnu sem var illa unnin i upphafi
(Capuano o.fl., 2004). patttakendur téldu ad pad veeri oft pess virdi ad verja tima i
undirbuning verkefna og yfirferd vinnusvaeda pannig ad auka maetti likurnar a pvi ad
mikilvaegir hlutir veeru til stadar pegar a pyrfti ad halda. Naudsynlegt er ad stadsetning
birgda og taekja sé pannig ad hjukrunarfraedingar purfi ekki ad eyda dyrmeaetum tima
sinum i leit ad hlutum eda sakja birgdir langan veg. Med vel skipulégdu birgdahaldi er
haegt ad koma i veg fyrir ad hjukrunarfraedingar tefjist vid leit ad hlutum og séu a
hlaupum eftir birgdum. beir geti pess i stad varid timanum i virdisaukandi vinnu

sjuklingnum til hagsbéta (Storfjell o.fl., 2009; Tucker og Spear, 2006).

5.2 Samskipti

[ svérum patttakenda kom fram ad vinnustadamenning, samvinna og samskipti auk
samskipta vid stjérnendur og stjornunarstill geetu aukid eda dregid ur virdi vinnu
hjakrunarfraedinga a8 bradamottoku. Vinnustadarmenning hefur fengid aukna athygli
undanfarin ar. HUn er su menning sem er til stadar i skipulagsheildinni og byggir a
pbattum eins og gildum, tru, vidhorfum, skynjun og hegdun (Beardwell og Claydon,

2007). Samskipti @ vinnustad eru natengd vinnustadamenningu skipulagsheilda.
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Vinnustadamenning og samskipti @ vinnustad eru talin hafa mikid ad segja um pad
hvernig starfsmadur upplifir vinnu sina (Gifford o.fl., 2002). Breytingar a vinnustad geta
oft reynst starfsmonnum erfidar og haft toluverd ahrif & vinnustaGamenningu
viokomandi skipulagsheildar (Beardwell og Claydon, 2007). pad kemur gloggt fram i
nidurstodum ad breytingar undanfarinna missera hafa haft toéluverd ahrif & skynjun

patttakenda en pegar rynihdpavidtolin voru tekin var sameining deilda nyafstadin.

Samkvaemt nidurstddum eru samvinna og samskipti starfsfélks einn af mikilvaegari
pattum pegar kemur ad virdi vinnu. betta a badi vid milli hjukrunarfraedinga og a milli
hjakrunarfraedinga og annarra starfsstétta. bpatttakendur t6ludu um ad samvinna veeri
yfir hofud gdd en samskipti maettu vera skyrari sérstaklega pegar alag veeri mikid.
Tviverknad og pad ad verkefni vaeru ekki framkveemd meetti oft rekja til misskilnings a
milli starfsmanna par sem starfsfélk vandadi sig ekki nsegilega i samskiptum. Ekki veaeri
Galgengt ad peir settu i samskiptum vid fleiri en einn adila i einu og pa skapadist heetta a
misskilningi. Samkvaemt erlendum rannséknum er samskiptadlag (e. communication
load) & brdadamoéttokum mikid og nokkud algengt ad hjukrunarfreedingar a
bradamottoku eigi i samskiptum vid tvo eda fleiri einstaklinga i einu (Coiera o.fl., 2002).
Mikilveegt er ad samskipti sem eiga sér stad séu skyr og skili arangri en talid er ad stéran
hluta mistaka i heilbrigdiskerfinu megi rekja til pess ad samskipti milli
heilbrigdisstarfsfolks voru ekki eins og best verdur a kosid (Manojlovich og DeCicco,

2007; Spenser o.fl., 2003).

patttakendur toldu ad vidhorf starfsfélks til vinnunnar og almennar umraedur a
vinnustadbnum hefdu veruleg ahrif & upplifun peirra i vinnunni. Léleg samskipti og
neikveed umraeda myndi brjota nidur samstarf og traust a milli starfsfélks og draga ur
arangri vid vinnu. Pad hvernig samskiptum og tjaningarmata vaeri hattad hefdi pannig
ahrif @ samskipti og vidhorf & vinnustadbnum. patttakendur voru & peirri skodun ad
anagdir starfsmenn skiludu betri vinnu en talid er ad jakveed samskipti par sem
starfsmenn deila upplysingum um medferd sjuklinga sinna baeti drangur, auki

starfsanaegju og beeti gaedi faglegarar samvinnu (Aiken o.fl., 2002).

Samskipti i sima eru toluverd vid vinnu hjukrunarfreedinga @ bradamottoku ad ségn
patttakenda rannséknar. bPad er mismunandi hver tilgangur pessara samskipta er. Til ad

auka virdi peirrar vinnu sem skapast i kringum pau purfi ad velja vel pau simtdl sem
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visad sé & hjukrunarfreedinga pannig ad pau valdi ekki dparfa truflunum og téfum vid
vinnu peirra. Morg pessara simtala myndu leysa vanda sjuklinga og sporudu peim komu
a brddamoéttokuna. Pannig ma alykta ad morg pessara simtala sem hjukrunarfraedingar
sinna séu til hagsbdta og auki virdi vid vinnu peirra par sem peir nyta pekkingu sina til
leidbeiningar og leidsagnar peim sem hringja. Komid hefur i ljos ad simhringingar eru
algeng truflun vid vinnu hjukrunarfraedinga @ bradaméttoku. Pad purfi ad huga vel ad
tilgangi simtalanna og mikilveegt ad pau baeti hag sjuklinganna (Brixey o.fl., 2008; Coiera
o.fl., 2002).

patttakendur toldu mikilveegt ad samvinna og samskipti vid stjornendur veeru géd,
beir keemu fram vid starfsfélk af virdingu og virtu hugmyndir pess um Urbaetur & vinnu
og vinnuumhverfi. Hvatning fra yfirmonnum vaeri naudsynleg til ad nd arangri i faglegu
starfi og pannig yki hdn virdi vinnunnar. Naudsynlegt er talid ad stjérnendur stydji
faglega vinnu hjukrunarfreedinga sérstaklega pegar parf ad gera umbaetur & vinnu og
vinnuumhverfi. Pannig séu auknar likur & ad innleiding umbdta og breytinga &
vinnufyrirkomulagi skili sér og auki virdi vinnunnar (Beardwell og Claydon, 2007; Tucker

og Edmondson, 2003; Tucker og Spear, 2006).

5.3 Fagmennska

pekking, feerni, reynsla, og abyrgd hjukrunarfraedinga eru lykilpaettir ad fagmennsku
beirra ad mati patttakenda. Hjukrunarfraeedingar purfi oft ad sinna moérgum verkefnum
samtimis og pa ridi & ad geta forgangsradad peim rétt. Hjukrunarfreedingar purfa oft ad
bregdast vid breyttu astandi einstakra sjuklinga og astand peirra getur breyst hratt a
bradamottdku. Hjukrunarfraedingar & bradamottoku purfi ad bua yfir yfirgripsmikilli
bekkingu og reynslu i ad meta sjuklinga og feerni ad endurforgangsrada verkefnum. b3
er naudsynlegt fyrir stjérnendur ad huga ad reynslu og pekkingu hjukrunarfraedinga vid
radningu peirra a deildina og pannig koma i veg fyrir ad reynsluleysi hafi ahrif & gaedi
hjukrunarinnar a deildinni. bad kemur fram i heimildum ad pad fari eftir rokhugsun (e.
cognitive work) hjukrunarfreedinga hverju sinni, faglegri pekkingu og feerni i
forgangsrodun hvernig peir meta og bregdast vid breyttu astandi sjuklinga. bad hafi
ahrif @ gaedi peirrar pjonustu sem sjuklingar fa (Potter, 2005; Schmidt, 2010; Wolf,
2006).
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bekking og reynsla hjukrunarfreedinga gerir pad ad verkum ad peir eru oft i pvi
hlutverki ad hafa yfirsyn yfir medferd sjuklinga og bera abyrgd a starfsemi deildarinnar i
heild. Einnig purfi peir ad bua yfir haefileikum til ad forgangsrada verkefnum sem snua
ad vinnu peirra. Synt hefur verid fram 4 ad aukin pekking hjdkrunarfreedinga og heerra
menntunarstig minnki haettuna @ mistokum. bannig hafi pekking og reynsla fylgni vid
laegri danartidni sjuklinga (Aiken o.fl., 2003).

patttakendur nefndu ad oft veeri erfitt ad skapa sér nadi vid vinnu. betta veeri pd
mikilvaegt sérstaklega pegar unnid vaeri ad nakvaemum verkefnum eins og flokinni
lyfjatiltekt og lyfjagjof eda vidkveemum verkefnum eins og ad setja upp pvaglegg hja
sjuklingi. Nidurstodur rannsékna benda & ad truflanir auki likurnar & mistékum vid
umonnun sjuklinga og minnki pannig virdi hennar. Aukin haetta er talin vera & ad
hjakrunarfraedingar geri mistok vid vinnu sina eftir pvi sem truflanirnar verdi fleiri og sé
bar sérstok haetta pegar unnid er ad vidkveemum og vandasémum verkefnum likt og
lyfjaumsyslu. Naudsynlegt sé pvi ad skoda vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga til ad
minnka areiti og auka Oryggi sjuklinga (Capuano o.fl., 2004; Storfjell o.fl., 2009;
Westbrook o.fl., 2010).

patttakendur toldu ad pad myndi auka virdi vinnu peirra ad verja tima med
sjuklingum sinum. Mikilvaegt veeri ad hjukrunarfraedingar pyrftu ekki ad verja tima sinum
i verkefni sem adrir geetu audveldlega sinnt heldur myndu nyta hann til ad sinna bertur
beim verkefnum sem peir einir hefdu pekkingu og reynslu til. bannig auki pekking peirra
virdi peirrar vinnu sem peir framkvaemi. Almennt benda rannséknir til pess ad med pvi
ad auka hlutfall beinnar umoénnunar og minnka tima sem fer i athafnir sem adrir geti
sinnt verdi oryggi og gaedi vid vinnu hjukrunarfraedinga meir og utkoma sjuklinga betri
bannig ad virdi vinnunnar eykst (Rutherford o.fl., 2004; Schweikhart og Smith-Daniels,
1996). batttakendum rannséknarinnar pykir pé naudsynlegt ad hjukrunarfreedingar sem
starfa @ bradaméttoku hafi géda innsyn i verkefni annarra stétta par sem peir eru oft
Iykiladilar i pvi ad athluta verkefnum til peirra en samkvaemt heimildum byggja storf
hjukrunarfraedinga oft a pvi ad samraema verkefni og akvardanir margra stétta (Tucker
og Spear, 2006). Nidurstoédur rannsdknar benda pvi til pess ad faerni i uthlutun verkefna
sé mikilvaeg til ad auka virdi vinnu og ad hjukrunarfraedingar purfi ad hafa naega innsyn i

storf annarra stétta pannig ad réttum verkefnum sé athlutad til réttra adila. Abyrgd
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beirra felist pannig i pvi ad samraema og halda utanum medferd sjuklinganna. bad virdist
vera ad vid aukid alag verji hjukrunarfraedingar @ bradamoéttoku meiri tima i baedi beina
og 6beina umonnun en minni timi fari i paer athafnir sem adrir geta frekar sinnt. Vid
aukid alag sé pvi aukin tilhneiging hja hjukrunarfreedingum ad uthluta verkefnum til
annarra stétta. Med pvi ad deila verkefnum til annarra sem adrir en hjukrunarfraedingar
geta sinnt eru auknar likur & ad peir geti nytt pekkingu sina 4@ réttum stédum og varid

meiri tima sinum i umoénnun sjuklinga (Hobgood o.fl., 2005).

5.4 Vettvangsathuganir

Samkveemt nidurstédum vettvangsathugana pbessarar rannséknar  verja
hjakrunarfraedingar & bradamottoku mestum tima sinum i umonnun sjuklinga og par
med virdisaukandi vinnu. Pau atridi sem maldust oftast og mestur timi fér i voréudu
einnig umonnun sjuklinga & einn eda annan hatt. betta er i samraemi vid adrar
rannséknir sem benda til pess ad hjukrunarfraedingar verji hlutfallslega mestu af
vinnutima sinum i uménnun sjuklinga Bordin og Fugulin, 2009; Capuano o.fl., 2004;
Hobgood o.fl., 2005; Upenikes o.fl., 2008). Ad medaltali for um 22% af vinnutima peirra i
vinnu sem hefur verid skilgreind sem ekki virdisaukandi. Pad ma sennilega deila um pad
hvort pad er asattanlegt eda ekki en ef meeliatridi sem ekki teljast til virdisaukandi
vinnu eru skodud valda sum bpeirra klarlega toéfum og truflunum vid vinnu
hjukrunarfreedinga og teljast pvi séun. betta eru annars vegar atridi eins og leit ad
teekjum, upplysingum og birgdum auk skorts & upplysingum eda fyrirmaelum. Hins vegar
eru pad maeliatridi sem fela i sér vinnu sem krefjast ekki hjukrunarmenntunar, svo sem
umbunadur ruma og ritarastorf. Fyrri rannséknir fra 6drum I6ndum hafa bent 3
mikilvaegi pess ad draga ur pattum i vinnu hjukrunarfreedinga sem krefjast ekki
menntunar peirra, pekkingar og feerni og peim pattum i vinnu peirra sem klarlega ma
flokka sem séun (Aiken o.fl., 2002; Capuano o.fl. 2004; Rutherford o.fl., 2004; Stjorfijell
o.fl., 2009; Upenikes o.fl., 2008).

Greinilegt er ad hjukrunarfraedingar @ bradaméttoku beina athygli sinni oft ad nyju
vidfangsefni baedi med pvi ad fara @ milli maeliatrida og a milli vinnuryma. Einnig kemur
fram ad peir nd ekki alltaf ad klara verkefni sin adur en peir hefjast handa vid pad naesta
og vinna stundum ad fleiru en einu verkefni i einu. Heimildir herma ad ef

athyglisskiptingin verdur of tid skapist haetta 4 ad einbeiting tapist og athygli beinist fra
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bvi verkefni sem verid er ad sinna hverju sinni. Pad purfi pvi ad halda alagi og verkefnum
haefilegum pannig ad ekki skapist haetta a8 mistokum (Page, 2004; Potter o.fl., 2005;
Tucker og Spear 2006).

pad virdist vera skynjun patttakenda rannsdknarinnar ad vinna peirra tefdist toluvert
vegna pess ad birgdir og teeki veeru ekki & sinum stad og ad afylling birgda veeri
abodtavant. Athugasemdir rannsakenda i vettvangsathugun snuast einnig margar um
bessi atridi. [ nidurstédum vettvangsathugana kemur pé i 1jés ad mjog litill timi fer i leit
ad hlutum vegna skorts @ adféngum eda einungis 0,8% af tima hjukrunarfreedinga sem
gerir um 4 min af hverri vakt. bratt fyrir ad ekki fari hlutfallslega mikill timi i leit ad
adfongum geta slikar truflanir og tafir haft alvarlegar afleidingar i for med sér 3
mikilvaegum augnablikum. baer geta valdid tofum & medferd, aukid likurnar @ mistékum
sem geta verid dyrkeypt og pess vegna minnkad virdi vinnunnar (Page,2004:Tucker,

2004; Tucker og Edmondson, 2003).

patttakendur vettvangsathugana i pessari rannsékn baru skrefmeeli og fram kom ad
patttakendur gengu ad medaltali um 2,7 km a hverri vakt. Pad er téluvert minna en adur
hefur verid meelt hvad vardar vegalengd sem hjukrunarfreedingar LSH ganga og til
samanburdar mda nefna ad arid 2008 var framkvaemd rannsékn & vinnu og
vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga og sjukralida a legudeildum skurd- og lyflaekninga par
sem fram kom ad patttakendur gengu ad medaltali um 4 km & hverri vakt (Helga
Bragadéttir, 2009). betta gaeti bent til pess ad afmdrkun vinnusvaeda 4 bradamaottoku
LSH hafi skilad arangri og minnkad pa vegalengd sem hjukrunarfreedingar purfa ad
ganga.

Pad var skynjun peirra sem patt toku i vettvangsathugunum ad litid alag hefdi verid a
voktunum og vaktirnar vidradanlegar. Mismunandi var hvort peir téldu sig hafa verid
truflada vid vinnu sina eda hvort peir téldu ad verkefni hefdu purft ad bida. bad virdist
bé vera ad dreiti sé toluvert en utskyringar athugenda snérust flestar um ad
patttakendur voru tafdir eda trufladir vid vinnu, peir unnu ad fleiru en einu verkefni i
einu eda ad verkefni purftu ad bida vegna annarra verkefna eda ad patttakandi purfti ad
leita ad adfongum. beir attu i erfidleikum med ad muna hvad pad var sem purfti ad bida
og hvada afleidingar pad hafdi. bad getur stafad af pvi ad urtak patttakenda voru
reynslumiklir hjukrunarfreedingar sem eru vanir miklu areiti og eiga audvelt med ad
leysa pau vandamadl sem koma upp. Samkvaemt heimildum eru reynsla og pekking

lykilpeettir pegar kemur ad pvi ad vinna Ur vandamdlum sem upp koma.
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Hjukrunarfraedingar sem bua yfir pekkingu og reynslu eiga pvi audveldara med ad koma
i veg fyrir ad pad skapist tof eda truflun vid vinnu peirra sem veldur sjuklingum peirra
Opaegindum (Tucker, 2004; Tucker og Spear, 2006). Skraning var po eitt af pvi sem virtist
sitja oftast 4 hakanum ad mati patttakenda og kom fram i athugasemdum rannsakenda
ad patttakendur voru oft trufladir vid skraningu par sem peir purftu ad hlaupa fra
skraningunni og sinna 60rum verkefnum. Pad ma velta fyrir sér hvad veldur pvi.
Hugsanlega er skraning verkefni sem getur audveldlega bedid & medan 6nnur verkefni
eru pess edlis ad pau mega sidur vid bid eda tof.

Talid er mikilveegt ad skoda vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga til ad
moguleiki sé a ad auka virdi vinnu peirra (Upenikes, 2008). Margt getur dregid ur virdi
vinnunnar pegar hjukrunarfreedingar annast sjuklinga. Med pvi ad koma auga a og
greina paetti sem draga Ur virdi vinnunnar er moguleiki 4 ad bata vinnu og
vinnuumhverfi pannig ad virdi vinnunnar aukist. Pannig er haegt ad laekka kostnad vid
umonnun sjuklinga, stytta dvalartima peirra og auka hlutfall pess tima sem
hjakrunarfraedingar hafa til ad sinna beinni umonnun (RNAO, 2010; Schweikhart og

Smith-Daniels, 1996).

5.5 Takmarkanir rannséknar

Rannséknin er gerd med afmorkudum hopi patttakenda og lysir einungis skodunum og
alyktunum peirra. Til ad gefa betri mynd af vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga &
bradamottoku geeti verid naudsynlegt ad endurtaka rannséknina 4 staerri hépi yfir lengri
tima. Rannsodknaradferdin er pd pannig ad nidurstodurnar settu ad gefa nokkud gddar
visbendingar um hvad i vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga hefur ahrif a virdi vinnu peirra
bar sem blandad er saman rynihdpavidtélum og vettvangathugnum med ahorfi. Med pvi
ad nota blandada eigindlega adferd eins og gert er hér og bera saman vid nidurstédur
annarra gefur pad nidurstédunum aukinn dreidanleika og sterkara veegi (Tashakkori og

Teddile, 2003).

Mikilveegt er ad gaeeta hlutleysis vid rannsdkn sem pessa til ad auka areidanleika
nidurstadna (Tashakkori og Teddile, 2003). Hofundur er starfsmadur bradasvids og getur

pbad haft ahrif 4 hlutleysi hans vid rannsdknir og tulkun efnisins.

bratt fyrir takmarkanir rannséknar pjonar hin tilgangi sinum. Nidurst6dur hennar
varpa ljési a virdisaukandi vinnu hjlkrunarfreedinga a brddamoéttoku og svarad peim

rannséknarspurningum sem lagdar voru fram i upphafi.
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6. Lokaord

Nidurstodur pessarar rannséknar benda til pess ad meirihluti vinnutima
hjakrunarfraedinga 4 brddamottoku sé varid i virdisaukandi vinnu og ad akvednir peettir
auki eda dragi Ur virdi vinnunnar. Rannsokn bessi @ vinnu og vinnuumhverfi
hjukrunarfreedinga hefur pekkingafraedilegt, adferdafraedilegt og kliniskt/hagnytt gildi
pbar sem haegt er ad nyta nidurstodur til ad baeta heilbrigdispjénustu og auka oryggi i
bjénustu sjuklinga. Sambaerileg rannsékn hefur ekki verid framkveemd 3adur &
bradaméttoku a slandi og ekki fundust heimildir um sambaerilega rannsékn fra 68rum
[6ndum. Nidurstédur rannsoknarinnar leida til aukinnar pekkingar & vinnu og
vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga og geta hjalpad til vid ad greina betur pa paetti sem

eru ekki virdisaukandi vid vinnu peirra.

bessi rannsdkn gefur tilefni til frekari skrifa og rannsdkna a vinnu og vinnuumhverfi
hjakrunarfraedinga auk pess sem hidn getur nyst stjornendum, freedimonnum,
nemendum og ekki sist almennum hjukrunarfreedingum til adgerda sem leida til betra
vinnufyrirkomulags og vinnuumhverfis hjukrunarfraedinga & bradamottoku og par med
battrar pjonustu vid skjolsteedinga. Tillaga rannsakanda er ad horfa purfi & vinnu og
vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga a@ bradaméttoku i heild og taka tillit til allra
ahrifapatta er Iuta ad skipulagningu, samskiptum og fagmennsku i hjukrun. Naudsynlegt
er ad kanna hvort moguleiki er 4 ad draga ur peirri vinnu hjukrunarfreedinga sem ekki er
virdisaukandi og gera pannig mogulegt ad minnka séun og faekka truflunum og téfum.
Skoda parf hvort haegt er ad auka haefni stjérnenda og starfsfélks, hanna verkferla betur
og baeta vinnuumhverfi pannig ad aukin drangur ndist og su pekking sem

hjukrunarfraedingar bua komi ad sem mestu gagni.

Tilgangur og markmid med rekstri heilbrigdisstofnana er ekki ad skila fjarhagslegum
hagnadi. islenskar heilbrigdisstofnanir { rikisrekstri fa Gthlutad akvednum fjarmunum og
er gert ad nyta 4 sem bestan hatt og skila sem mestum avinningi ut i samfélagid i formi
bekkingar, heilbrigdis og baettrar heilsu samfélagspegnanna. bekking og reynsla
heilbrigdisstarfsmanna er verdmaet og parf ad nyta sem allra best. Rannsdéknir & bord vid
bessa hjalpa til vid ad greina og bera kennsl 8 verdmaetin og hvernig haegt er ad nyta

pbau 4 sem bestan hatt.
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Keeri hjakrunarfraedingur.

Med pessu bréfi vil ég bjoda pér ad taka patt i visindarannsokn um virdisaukandi vinnu
hjukrunarfreedinga & bradasvioi Landspitala.

Tilgangur rannséknar er ad skoda vinnuumhverfi og vinnuferli hjukrunarfreedinga &
bradasvidi. Verkefninu er setlad ad greina hvad hjukrunarfreedingar a bradasvioi LSH
telja ad sé virdisaukandi vinna (e. value-added work) og ekki virdisaukandi vinna (e.
non-value-added work) og ad meela hve stér hluti vinnutima hjukrunarfreedinga a
bradadeild LSH fer i ad sinna virdisaukandi vinnu og hve stor hluti vinnutima peirra fer i
ad sinna vinnu sem er ekki virdisaukandi. Nidurstdédur geta nyst vid umbeetur & skipulagi
vinnu (s.s. verkferlum og verklagsreglum), samstarfi starfsmanna (s.s. Gthlutun verkefna,
samskiptum og upplysingafleedi milli starfsstétta) og skipulagi vinnurymis (s.s.
stadsetningu ryma, birgda og vinnuadstodu). Markmidid er ad beeta verkferla og
vinnuumhverfi hjakrunarfreedinga &4 bradasvidi LSH pannig ad auka megi hlutfall
virdisaukandi vinnu og veita sjuklingum betri og 6ruggari pjonustu.

Rannsoéknin verdur framkveemd i tveimur skrefum. Fyrst verdur 6-8 hjukrunarfraedingum
bodid ad taka patt i rynih6pavidtali um vinnu peirra. Verid er ad safna patttakendum i
rynihdpavidtalid na. Sidar, eda i haust, verda gerdar vettvangsathuganir par sem fylgst
verdur med hjukrunarfreedingum vid vinnu sina & 10 voktum samtals. Rannsakandi mun
fylgja einum hjukrunarfraedingi eftir i einu heila vakt og skra nidur i handtdlvu vinnu sem
pbéatttakandi sinnir, ahrifapeetti og stadsetningu. I lok vaktar verdur sidan tekid stutt vidtal
vio patttakanda par sem ad skrad verdur upplifun hans af vaktinni. Hjukrunarfraedingum
verdur bodin patttaka i vettvangsathugnum i september nk.

pegar ad 6ll gogn hafa verid tekin saman standa vonir til ad heegt sé ad nota pau til ad
baeta verkferla og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga pannig ad peim verdi betur gert kleift
ad gera pad sem peir eru bestir i, p.e.a.s. hjukra sjuklingum.

Nidurstodur verda kynntar fyrir starfsfélki LSH, auk pess sem stefnt er ad pvi ad birta
peer a innlendum og erlendum radstefnum og i fagtimaritum. Um meistaraverkefni
undirritadrar i mannaudsstjérnun vid Haskdla Islands er ad reeda.

Rannsoknin hefur verid sampykkt af Sidanefnd stjornsyslurannsékna & LSH (nr: 16
EE/ks) og svidstjora Bradasvios.

Sélrun Runarsdéttir hjukrunarfreedingur og meistaranemi heldur utan um gangas6fnun
rannsoknar. Abyrgdarmadur rannsoknar er Dr. Helga Bragadottir, désent i
hjukrunarfraedideild Hi og er hin abyrgdarmadur rannsoknar. Haegt er ad hafa samband
vid hvora sem er ef einhverjar spurningar vakna.

Hafir pa dhuga a patttoku i rannsdkninni bid ég pig ad lesa nanar um rannséknina og
patttoku i henni & baksidu pessa bréfs.

Med pakkleeti fyrir samstarfio

Helga Bragadéttir, Solrin Ranarsdottir
s. 525-4988, s:866-0172/ 5884784
helgabra@bhi.is solrunr@lsh.is
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Abyrgdarmenn:

Tilgangur:

patttakendur:

batttaka:

Aheetta:

Avinningur:

Réttur til ad

hafna og heetta
pétttoku:

Upplysingar fyrir patttoku i rannsékninni Virdisaukandi vinna
hjikrunarfreedinga & bradasvidi LSH — rynihdpar

Abyrgéar,maéur rannsoknarinnar er Dr. Helga Bragadattir, hjukrunarfreedingur,
Haskdla Islands (HI) og Landspitala (LSH), helgabra@hi.is simar 525-4988 og
8245217. Umsjon med gagnasofnun hefur Sélrdn Ranarsdéttir, meistaranemi i

mannaudsstjornun  vid Haskéla Islands, simi: 866-0172, netfang:
solrunr@lsh.is.

Tilgangur rannséknar er ad skoda vinnuumhverfi og vinnuferli
hjukrunarfreedinga a bradasvidi. Verkefninu er atlad ad greina hvad
hjdkrunarfreedingar & bradasvidi LSH telja ad sé virdisaukandi vinna og ekki
virdisaukandi vinna (e. non-value-added work). Einnig ad meela i hvad
hjdkrunarfreedingar & bradamottoku verja tima sinum med svokalladri
verkferlagreiningu (e. human factor engieneering). Meelingar verda gerdar & 10
atta klukkustunda voktum.

patttakendur eru hjukrunarfreedingar af bradasvidi LSH. beir purfa ad hafa
a.m.k. priggja &ra reynslu af stérfum & deildinni eda sambeerilegri deild, vera i
a.m.k. 60% vinnu og tala islensku.

Deildarstjérar benda rannsakendum & maogulega patttakendur & sinum
deildum.

patttaka i rannsokninni felst annars vegar i pvi ad taka patt i einu rynihdpavitali
og/eda ad rannsakandi fylgir patttakanda eftir heila vakt og skrair i handtolvu
hvada verkum patttakandi sinnir, hvar a deildinni pau fara fram og hvad truflar
eda hindrar storf hans. Frekari Gtskyringar verda skradar nidur med
hlj6dupptoku. beir sem taka patt i rynihépavitali gera pad einu sinni og tekur
pad um eina klukkustund. Rynihépavidtalid mun fara fram i juni 2010.
Vettvangsathuganir verda gerdar & 10 heilum voktum hjukrunarfreedinga par
sem rannsakandi fylgir patttakanda eftir i heila vakt og fylgist med vinnu hans. |
lok vaktar er stutt vidtal vio péatttakanda og hann spurdur nokkurra spurninga
um hvernig vaktin gekk. Viotalid er tekid upp. bvi verdur eytt pegar pad hefur
verio vélritad upp. Vidtalid tekur um 10 minatur. Engum persénuupplysingum
verdur safnad um patttakendur og hvergi kemur fram hverjir peir eru.
patttakanda verdur fylgt inn & herbergi sjuklinga en engum gégnum er safnad
um sjuklingana sjélfa. Oski sjuklingur eftir pvi ad rannsakandi sé ekki inni &
stofunni med hjlkrunarfraedingnum er pad vit og rannsakandi feer pa
munnlegar upplysingar fra patttakanda um hvad hann gerdi og hvort einhver
truflun vard & pvi. Vettgangsathuganir munu fara fram i feb-mars 2011.

Skraning allra upplysinga verdur pannig ad ekki verdur unnt ad bera kennsl a
einstaka patttakendur. N6fn peirra koma hvergi fram i rannséknargégnunum.
Allar upplysingar verda medhdndladar sem trinadarmal og rannsakendur hafa
einir adgang ad peim.

patttaka i rannsokninni hefur enga aheettu i fér med sér en geeti valdio
Opaegindum peim sem fylgst er med. Pad ad hafa sifellt einhvern a haelunum
sem fylgist med stérfum manns getur verid alag. batttakanda er frjalst ad heetta
patttéku hvenaer sem er.

Med rannsékninni er verid ad meta vinnu og vinnuumhverfi hjikrunarfraedinga
svo ad baeta megi pad sem betur ma fara.

pétttaka i rannsokninni er algerlega sjalfviljug og er pér frjalst ad

hafna pétttoku eda haetta hvenaser sem er &n Utskyringa.

Viljir pa ekki svara einstokum spurningum er pér frjalst ad sleppa peim.

Mér hefur verid kynntur tilgangur pessarar visindarannsoknar og i hverju patttaka min er folgin.
Eg er sampykk(ur) péatttoku.

Undirskrift patttakanda Undirskrift rannsakanda f.h. abyrgdarmanns.

81


mailto:helgabra@hi.is

Vidauki C

Kynning a rannsékn — vettvangsathugun

82



Keeri hjukrunarfraedingur.

Med pessu bréfi vil ég bjoda pér ad taka patt i visindarannsokn um virdisaukandi vinnu
hjukrunarfreedinga & bradasvioi Landspitala.

Tilgangur rannséknar er ad skoda vinnuumhverfi og vinnuferli hjukrunarfreedinga &
bradasvidi. Verkefninu er aetlad ad greina hvad hjukrunarfraedingar & bradasvidi LSH
telja ad sé virdisaukandi vinna (e. value-added work) og ekki virdisaukandi vinna (e.
non-value-added work) og ad meaela i hvad hjukrunarfraeedingar a brddamottoku verja
tima sinum. Nidurstddur geta nyst vid umbeetur & skipulagi vinnu (s.s. verkferlum og
verklagsreglum), samstarfi starfsmanna (s.s. Uthlutun verkefna, samskiptum og
upplysingafleedi milli starfsstétta) og skipulagi vinnurymis (s.s. stadsetningu ryma, birgda
0g vinnuadstddu). Markmidid er ad baeta verkferla og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga
a braddasvidi LSH pannig ad auka megi hlutfall virdisaukandi vinnu og veita sjuklingum
betri og 6ruggari pjénustu.

Rannsoknin er framkvaemd i tveimur skrefum. I jani 2010 téku 12 hjakrunarfreedingar
patt i rynihdpavidtdélum um vinnu peirra. NG eru ad fara af stad vettvangsathuganir par
sem fylgst verdur med hjukrunarfreedingum vid vinnu sina a 10 voktum samtals.
Rannsakandi mun fylgja einum hjakrunarfraedingi eftir i einu heila vakt og skra nidur i
handtélvu vinnu sem patttakandi sinnir, ahrifapaetti og stadsetningu. i lok vaktar verdur
sidan tekid stutt vidtal vid patttakanda par sem ad skrad verdur upplifun hans af vaktinni.
Pér er hér med bodin batttaka i pessum hluta rannsoknar.

pegar ad 6ll gogn hafa verid tekin saman standa vonir til ad haegt sé ad nota pau til ad
baeta verkferla og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga pannig ad peim verdi betur gert kleift
ad gera pad sem peir eru bestir i, p.e.a.s. hjukra sjuklingum.

Nidurstodur verda kynntar fyrir starfsfélki LSH, auk pess sem stefnt er ad pvi ad birta
peer a innlendum og erlendum radstefnum og i fagtimaritum. Um meistaraverkefni
undirritadrar i mannaudsstjérnun vid Haskdla Islands er ad reeda.

Rannsoknin hefur verid sampykkt af Sidanefnd stjornsyslurannsékna & LSH (nr:
11/2011) svidstjora Bradasvids og verid tilkynnt til persénuverndar (nr. S3876/2008).

Sélrin Runarsdéttir hjukrunarfreedingur og meistaranemi heldur utan um gangaséfnun
rannsoknar. Abyrgdarmadur rannsoknar er Dr. Helga Bragadottir, désent i
hjukrunarfraedideild Hi. Haegt er ad hafa samband vid hvora sem er ef einhverjar
spurningar vakna.

Hafir pa dhuga a patttoku i rannsdkninni bid ég pig ad lesa nanar um rannséknina og
patttoku i henni i medfylgjandi bréfi.

Med pakkleeti fyrir samstarfio

Helga Bragadéttir, Solrin Ranarsdottir
s. 525-4988, $.866-0172/5884784,
helgabra@bhi.is solrunr@lsh.is
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Abyrgdarmenn:

Tilgangur:

patttakendur:

batttaka:

Aheetta:

Avinningur:

Réttur til ad

hafna og heetta
pétttoku:

Upplysingar fyrir patttoku i rannsékninni Virdisaukandi vinna

hjukrunarfreedinga & bradasvioi LSH

Abyrgdarmadur rannséknarinnar er Dr. Helga Bragadottir, hjukrunarfreedingur,
Haskdla islands (Hi) og Landspitala (LSH), helgabra@bhi.is simar 525-4988 og
8245217. Umsjén med gagnasofnun hefur Solrin Runarsdéttir, meistaranemi i
mannaudsstjornun vid Haskola islands, , simi: 866-0172,
netfang:solrunr@Ish.is.

Tilgangur rannsoknar er ad skoda vinnuumhverfi og vinnuferli
hjukrunarfraedinga & bradasvioi. Verkefninu er aetlad ad greina hvad
hjdkrunarfraedingar a bradasvidi LSH telja ad sé virdisaukandi vinna og ekki
virdisaukandi vinna (e. non-value-added work). Einnig ad meaela i hvad
hjikrunarfraedingar a bradamottoku verja tima sinum med svokalladri
verkferlagreiningu (e. human factor engieneering). Maelingar verda gerdar & 10
atta klukkustunda voktum.

patttakendur eru hjukrunarfraedingar af bradasvidi LSH. peir purfa ad hafa
a.m.k. priggja ara reynslu af stérfum & deildinni eda sambeerilegri deild, vera i
a.m.k. 60% vinnu og tala islensku.

Deildarstjérar benda rannsakendum & mogulega patttakendur a sinum
deildum.

patttaka i rannsokninni felst annars vegar i pvi ad taka patt i einu rynihdpavitali
og/eda ad rannsakandi fylgir patttakanda eftir heila vakt og skrair i handtolvu
hvada verkum patttakandi sinnir, hvar a deildinni pau fara fram og hvad truflar
eda hindrar storf hans. Frekari Utskyringar verda skradar niour med
hlj6dupptoku. beir sem taka patt i rynihdpavitali gera pad einu sinni og tekur
pad um eina klukkustund. Rynihopavidtalid mun fara fram i juni 2010.
Vettvangsathuganir verda gerdar & 10 heilum véktum hjakrunarfraedinga par
sem rannsakandi fylgir patttakanda eftir i heila vakt og fylgist med vinnu hans. |
lok vaktar er stutt vidtal vid patttakanda og hann spurdur nokkurra spurninga
um hvernig vaktin gekk. Vidtalio er tekido upp. bvi verdur eytt pegar pad hefur
verid vélritad upp. Vidtalid tekur um 10 minatur. Engum persénuupplysingum
verdur safnad um patttakendur og hvergi kemur fram hverjir peir eru.
patttakanda verdur fylgt inn & herbergi sjuklinga en engum gégnum er safnad
um sjuklingana sjalfa. Oski sjuklingur eftir pvi ad rannsakandi sé ekki inni &
stofunni med hjakrunarfreedingnum er pad virt og rannsakandi feer pa
munnlegar upplysingar fra patttakanda um hvad hann gerdi og hvort einhver
truflun vard & pvi. Vettgangsathuganir munu fara fram i feb-mars 2011.

Skraning allra upplysinga verdur pannig ad ekki verdur unnt ad bera kennsl a
einstaka pétttakendur. N6fn peirra koma hvergi fram i rannséknargégnunum.
Allar upplysingar verda medhoéndladar sem trinadarmal og rannsakendur hafa
einir adgang ad peim.

patttaka i rannsokninni hefur enga ahaettu i for med sér en geeti valdio
O6paegindum peim sem fylgst er med. Pad ad hafa sifellt einhvern a haelunum
sem fylgist med stérfum manns getur verid alag. Patttakanda er frjalst ad haetta
patttéku hvenaer sem er.

Med rannsékninni er verid ad meta vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga
svo ad baeta megi pad sem betur ma fara.

pétttaka i rannsoékninni er algerlega sjalfviljug og er pér frjalst ad

hafna pétttoku eda haetta hvenaser sem er &n Utskyringa.

Viljir pa ekki svara einstokum spurningum er pér frjalst ad sleppa peim.

Mér hefur verid kynntur tilgangur pessarar visindarannsoknar og i hverju patttaka min er folgin.
Eg er sampykk(ur) pétttoku.

Undirskrift patttakanda Undirskrift rannsakanda f.h. abyrgdarmanns.
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AN

v
LANDSPITALI

MHASKOLASIUKRANUS

Helga Bragadottir, dosent
Eirberg, Eiriksgotu 34
101 Reykjavik

Reykjavik 31.05.2010
Tilvisun 16/SP/sb

Vardar: Erindi 11/2010 til sidanefndar stjérnsyslurannsékna a LSH
Virdisaukandi vinna hjukrunarfraedinga a slysa- og bradasvidi".

Fjallad hefur verid um innsendar vidbotarupplysingar motteknar 27.05.2010 og svara paer
fyrirvara nefndarinnar fra 13. april s.I. med fullnaegjandi haetti.

Sidanefnd stjornsyslurannsokna oskar eftir pvi fyrir hénd LSH ad fa rafraent eintak af
nidurstédum ur rannsokninni ad henni lokinni.

Gangi pér vel vid rannsoknarstorfin.

Virdingarfyllst fyrir hénd sidanefndar stjornsyslurannsékna d LSH,

q/(mﬁu{\mi ul “C(LCPLC

Svava Dorkelsdottur, raformadur

Afrit: SOIrdn Runarsdottir
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Vidauki F

Tilkynning til Personuverndar (nr: S3876/2008)
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Helga Bragadottir
Midskégum 13
225 Bessastadahreppur

Personuvernd

Raublarirstig 10 105 Reykjavik
simi: 5109600 bréfasimi: 510 9606
netfang: postur@personuvernd.is
veffang: personuvernd.is

Reykjavik 9. april 2010

Tilvisun: S4768/2010/ 1.SL/--

Hér med stadfestist a0 Personuvernd hefur méttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu persénuupplysinga.
Tilkynningin er nr. S4768/2010 og fylgir afrit hennar hjalagt.
Allar tilkynningar sem berast Personuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.

Tekid skal fram 20 med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Personuverndar til efnis peirra.

Virdingarfyllst,

Labece \@M

Larus Sigurdgr Larusson

Hjal: - Tilkynning nr. S4768/2010 um vinnslu persénuupplysinga.
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Vidauki G

Rannséknarleyfi framkvamdastjora bradasvids LSH
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-y
LANDSPITALI

Helga Bragadottir, désent,
forstédumadur fraedasvids i hjakrunarstjérnun
hjukrunarfraedideild Haskéla {slands og Landspitala.

11.04.2010
Efni: Virdisaukandi vinna hjikurnarfraedinga 4 bradasvidi Landspitala

Eg hef méttekid beidni ykkar um ad framkvaema rannsokn & virdisaukandi vinnu hjikrunarfraedinga a
brafasvidi par sem tilgangurinn er ad skoda vinnuumbhverfi og vinnuferli.

Markmidid er ad baeta verkferla og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga a bradasvidi LSH pannig ad
auka megi hlutfall virdisaukandi vinnu og veita sjiklingum betri og 6ruggari pjénustu.

Nidurstédur geta nyst vid umbaeetur & vinnuskipulagi, samstarfi starfsmanna s.s Gthlutun verkefna,
samskiptum og upplysingafleedi milli starfsstétta sem og skipulagi vinnurymis.

Leitad verdur til 6-8 hjukrunarfraedinga og peim bodid ad taka patt i rynihépavidtali um vinnu peirra.
Sidar, eda i haust, verda gerdar vettvangsathuganir par sem fylgst verdur med hjikrunarfreedingum
vid vinnu 4 10 voktum samtals.

Rannséknin er unnin i tengslum vid lokaritgerd Sélrdnar Ranarsdéttur, hjakrunarfraedings og
meistaranema i mannaudsstjérnun i Haskdla islands. Hun vinnur ad rannsoknaraaetlun, hefur umsjén
med gagnasofnun, gagnagreiningu og birtingum. AbyrgBarmadur ranndknarinnar er Helga
Bragadottir, ddsent.

Hér med er veitt heimild til ad ofangreind rannsékn fari fram & bradasvidi Landspitala arié 2010.

Med kvedju og 6sk um gf)tt g?ngi, B '
Ll Nl [ et pinsels 75

Gudlaug Rakel Gudjonsdéttir
framkvaemdastjéri bradasvids Landspitala

Samrit:
S6lran Runarsdottir, hjakrunarfraedingur
meistaranemi i mannaudsstjérnun vid Haskéla islands,
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Vidauki H

Vidtalsrammi rynihépa
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Meistaraverkefni i mannaudsstjornun
Greining a vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfradinga
Virdisaukandi vinna hjukrunarfreedinga a bradamottoku

-Vidtalsrammi fyrir rynihopavidtal —

Rannsoknarspurningar i tengslum vid rynihop:

1. Hvad i vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga ¢ bradamdattéku hefur dhrif
d vinnu peirra?

2. Hvad telja hjukrunarfraedingar @ bradamaottoku auka virdi vinnu
peirra?

3. Hvad telja hjukrunarfraedingar a bradamaottéku ad dragi ur virdi
vinnu peirra?

Vidtalsrammi - Byggir a hugtakalikani fyrir heilbrigt vinnuumhverfi hjakrunarfraedinga
(RNAO, Best Practice Guidelines) og hugmyndafreedi Upenikes o.fl. (2008) um
virdisaukandi vinnu.

A)Skipulag (e. physical work demand factors)

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Getid pid lyst vinnuumhverfi ykkar?
a. Hvernig er vinnuumhverfid uppbyggt
Hvernig er skipulagi hattad a deildinni, stydur pad starfsemina sem hun a ad
bjéna?
a. Hvernig er verkaskiptingin a deildinni?
i. Hver gerir hvad?
ii. Hvernig eru vinnubroégo a deildinni samraeemd?
iii. Erstarfsfolk ad gera hlutina & sama/svipadan hatt?
iv. Eru til verklysingar a stérfum hjukrunarfraedinga 4 deildinni?
Hvernig er vinnurymid skipulagt?
a. Hvernig er stadsetning hluta/taekja
i. burfid pid oft ad leita ad hlutum/taekjum ?
b. Hvad gerid pid til ad geta unnid otruflad?
i. Er adgengi ad hljédlatu vinnurymi par sem pid getid unnid i
otruflad?
Hvernig stydur vinnuumhverfid vinnu ykkar?
Hvada hlutverki pjona verkferlar/vinnureglur & deildinni? Hvernig hafa peir
ahrif a vinnu hjukrunarfreedinga a8 bradamaottoku?
Hvad i vinnuumhverfinu gerir pad ad verkum ad storf hjukrunarfraedinga a
bradamottdku ganga upp?
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B) Samskipti (cognitive/ Psychosocial /Sociocultural demand factors)

7) Hvernig eru samskiptin a deildinni?

a. Hvernig er starfsandinn ?

b. Hvad finnst ykkur um samst6du og samvinnu medal starfsmanna?

c. Erstarfsfolk tilbuid ad hjalpast ad?

d. F&id pid studning og hjalp fra samstarfsadilum med verkefni ef & parf
ad halda?
Getid pid lyst samstarfinu/samskiptunum milli hjukrunarfraedinga?
Hvernig er samstarf og samskipti milli hjukrunarfreedinga og annarra
starfsstétta?

]

C) Fagmennska (e. individual nurse factors)

8) Hvad teljid pid vera virdisaukandi vinnu hjukrunarfraedinga 4 bradamoéttoku?
9) Hvernig midar vinnan ad pvi ad sjuklingurinn sé i fyrirrdmi?
10) Hvernig nytist pekking ykkar og faerni vid vinnu @ bradamaéttokunni?
a. Eru krofur & deildinni i samreemi vid pekkingu og faerni ykkar?
11) Hvernig myndud pid i faum ordum lysa vinnu hjdkrunarfreedinga a
bradamottoku?
12) Getid pid nefnt mér deemi um verk sem ykkur finnst ekki vera virdisaukandi?
a. Edaverk sem hugsanlega adrir gaetu framkvaemt?
13) Hvada vinna veeri pad sem hjukrunarfreedingar a bradamottoku geta einir
sinnt og engir adrir?
a. Verjid pid naegum tima i beina hjukrun sjuklinga ykkar?
b. Hvernig nyta hjukrunarfreedingar & bradaméttdoku tima sinn pegar
beir eru ekki ad med sjuklingnum (ad sinna honum beint)?
c. Hvad kemur i veg fyrir ad pid verjid tima med sjuklingum ykkar?
14) Hversu godan tima hafid pid til ad samhafa medferd sjuklinga ykkar pannig
ad hun verdi drangursrik?
a. Hvernig gengur ad forgangsrada og framkvaema 6ll pau verk sem
atlast er til ad pid framkveemid?
15) Hvernig veeri haegt ad auka hlutfall virdisaukandi vinnu?
a. Hvad geeti létt & alagi pannig ad pid nyttud meira af tima ykkar med
sjuklingnum i vir@isauakandi vinnu?
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Vidauki |

Vinnuflokkar — Ahrifapaettir — Mzeliatridi
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Vinnuflokkar — Ahrifapaettir — Ahrifaatridi

betta er grunnur ad peim gagnagrunni sem meelitaekid computerized work in nursing
measurments (CoWiNM) byggir 4. Maliteeki var endurskodad og adlagad ad malingum
4 bradamottdku. Ahrifapattum var skipt upp i paetti sem snéru ad vinnuumhverfinu
(Ahrifapaettir — umhverfi) annars vegar og paetti sem snéru ad vinnunni (Ahrifapaettir —
vinnuathafnir) hins vegar. Maeliatridi voru yfirfarin med tilliti til malinga a

bradamoéttoku. Sumum var breytt og 68rum baett vid.

nuflokkar (verkflokkar)

begar sjuklingi  er|Pegar verid er ad sinna
sinnt beint. Skipulogd|obeint akvednum|Oll skraning i sjik a sem lytur ekkil
o er pegarfsjuklingi edalhvort sem er a pappir edajad akvednum sjuklingi!
er fyrirséd af|sjuklingum s.s. pad ad|tolvu s.s. upplysingar|eda sjikling s.S.

Ad taka til Iyf,| patttakanda s.s.|huga ad medferdlmat a sjuklingi, mat a|svara i simann,|Virk  vidvera er]
vokva og blod| g dhlynning jukling og lidan,|astandi sjuklings,|pappirsvinna, pegar patttakandi|
fyrir  akvedinn| Ovant umonnnun  er|samskipti vid|hjukr greining P ir, ad kij: til stadar tilbainn|
sjukling/akvedna begar patttakandi geri rfsfolk s.s.|hjakrunarmedferdir, Ifrabslu, fundi edalad vinnalad vinna.
sjuklinga. Er ilAd gefa Iyf, vokvale-0  ofyrirséd  t.d.|rapport, fundir og 6 Iy inda, amskeid sem ekki|Ovirk vidvera er t.d.
raun 6beinjog bléd. Er i raun|svarar bjollu og gefur{samskipti sem lauta ad|sjuklingaflokkun ogllﬁta ad akved peg. patttakandij
hjakrun. bein hjukrun. sjl pn lyf einstokum sjukl. hjikrunarbréf. |sitklingilsjikling fer ut af deild i mat.

Undirvinnuflokkar (Undirverk)

Lyf - ekki stungulyf| T6flur Skipulogd |Skipul6gd Rafraen skraning |Skipultigv5 Virk vidvera
Stungulyf Stilar Ovaent Ovaent Skraninga 4 pappir Gvaent Ovirk vidvera
1V vokvi Utvortis lyf
BI6d Udalyf

|Stungulyf

|iv vakvi

[Blos
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Ahrifapaettir - umhverfi

undirdhrifaatridi og Ahrifaatridi

To6f vegna annars starfsmanns Skortur 3 adfongum lSjl’Jinngur |
Gvamnt samskipti starfsmanns vi8 pattiskands Lyf
Astand breytt umtaisvert {deild/sjdkiingur)(t.d.sjdklingi
hrakar skyndilega. ofoeldishegdun sjiklings, ndpslys,
Bid eftir starfsmanni Vorur endurlifgun)
Leit a8 samstarfsmanni Lin Innskifabur sjiklingur {nyr sjuklingur { umsjon battt)
Adstodar starfsmann Taki UtskrifaBur sjiklingur {f umsjén péttt)
Tungumalserfileikar siarfsmanns Te=ki /hjalparis=ki vantar ABger8irannsokn - hestt vib
Via & eftir a8 annar stafsmaBur sinni vinnu sinni Teeki virckar exki Biénusta vid sjlkling utan dr bee
Finna verkefni fyrir annan starfsmann Teeki finnst ek
Forfoll absto8armanns
Vantar starfsmann | bytibdr

Oskyr fyrirmali

Skortur & skriflagum fyrirmazium Isknis
Lyfjablad (fyrirmasli) rangt Gtfyllt

Oskyr lyfjafyrirmenli

Oskyr fyrirmesli - skra

Oskyr fyrirms=li - munnieg

Skortur 3 upplysingum

Skoriur & skrifiegum upplysingum um sjlkling

Leit a8 upplysingum um sjikling

Leit a8 68rum upplysingum

Sidkraskra finnst ekl
Samskipti
S inti viB o6 4

Samskipti vi6 annan sjikling

Urra=8i finnst ekki f. sjikiing sem & a8 Gtskrifast

Vandrs=8i vegns sjiklings sem & af innskrifast

Tungumalaerfileikar - sjukiingur

Tungumslserfidleikar - 26standandi

Samra Bni vegna 285 vib sérir=3ing 1 hjikrun

Darf ‘hlutun/ssekic hjokrunarfr tl ad geralkldra verkiverkefni-|
(Uthlutun verkefna/a8stod)

Darf ihiutunisskir sjukrsliba til 88 gera/kiara verkiverkefni|
{Uthlutun verkefna/a8stod)

S=kir annan starfsmann en hjukrunarfre8ing/siukralifs. Par|
28stod annars  til a8 sinnakldra  verk/verkini-(Uthlutun)
verkefna/absiol)

Sottur af 68rum starfsmanni
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A'hrihiattir - Vinnuathafnir |work activitiesl

undirahrifapzttir og 2hirfaatridi

ngulyf

sjukling, munnhreinsar,
sjuklings  s.s.
|gervitimi (ADL)

prifur
gervitennur,

higlparte=ki
heyrnatsski,

ﬁhrynning sjckiings t.d babar sjikling, pveer|
sjuxlingi i rimivid rum, kls8ir og snyrtir

Ohreint tau - frégangur

Lei8beinir starfsmanni-o8ryeN Lyfagjof

F=rir sjckling mat /kaffi/hressingu

Erlendur sjdklingur - samskipti vegna sjlklings

Liban sjl metin Samskipti og skraning St=di og ahold PN Toflur
Snyr. hagradir, fiytur sjlklingi 7 rdmi'staUmilli

rims skraning hjukrunar/hjtkrunzraztiun Undirbyr st=8i PN Stilzr
Gonguadstod, abstodar sjki. Vi 28 komast 8

ﬂivlistsds Pappirar sjtklings - frégangur Seekir rim

Hubhir8s, obs krem, nudd Innskrfar/dtskrifar sjl. 7 tolvu |s==kri sog og 02

prifur t==ki / Shola

[M&ttaka sjuklinga Umbhverfi sjuklings [Ritarastarf PN Lyfjatiltekt
Kallzr zjukling inn af bidstofu Rdm - umbdnadur Simsvorun PN Lyf - ekki stu
Tekur 2 moti sjuklingi cr sjukrabil Tseki fisjukiing Utvegad FPappirsvinna-almenn {. deileN Stungulyf
Tekur 2 moti sjuklingi 3 deild (zf .d. génzudzild) |Umnverd sitklings lagaditiliek: Lidsritun PN IV vBkvi
Adhlynning Leitar 98 eigum sjiklings Uvegar vakt PN BI6S

Sondumatar Abstandendur abstodabir/andiegur stubningur adstandarjvorupdnntun
Saraskipting Rannsoknir Lyfiapontun
_E_ndum'fgun Fyilir Gt rannsoknarbeifni Gengur fré lyfjlum
Utskilnadur RannsoknarnSurstdSur prentadar Ut Gengur fra vorum
Pvagfiosku/Bekken/Pvagpoka/Dren-losun Rannsoknarnidurstdbur skofadar Gengur fra lini

Dvagbld8ruomun

Sragangur syna

Laitar fyrir abra deild

Uthrainsun - a8sto8 angsrodun verkefna brififragangur
Dvagleggur upp ring/aftoppun IForﬁokkun!ﬁ flokks triage |Skol
[Pvagleggur farleeg8ur |Endurfrogangsrabun verkaina Bytibur

Stoma - annast {samrad Bad

|Bjollur og flutningar

Joplysingagjofisamskipti milli ceilds

Swarar bjdliu

lli)eild s.5. vakt, setustofa,
3

angur

upplysingzgjof innzn deildar {eingdngu skipulagt rapport)

Annar starfsmabur sottur

samradsfundur medferdaradilz (innan hjukrunar og/edz
pverfaglegir b.e. dnnur samskipti um sjukl en rapoort)

Flytur sjukling innan deildar

Fiolskyldufuncur

Flytur sjukling 0t fyrir deild

Aflar gagnreyndrar pekkingar (lestur
boka/greina/upplysingar & internati)

Lifsmork - malingar

Lifsmark texin

Vigtsr sjokling

Hjartasiriti - 5i. Satiur |

|Elé8sykursmeeling

Hjartalinurit tekid

A daleggir

Blss=8sleggur settur upp
Slas=Baleggur tekin nidur

|Elz=Ealeagur skolabur

Umhir8z s=6aleggs (blas=8alcvk)

Fyglst med virkni blésebaleggs

I\ vokvi - skipt um

1% vokvi - telin nidur

Teljari stilling/fylast med

Ondun og studningur
02 giof i nefivit

Sogar dsterilt

Andiegur stuningur visjukling

Freebsla il sjiklings

[Fre=bsis til astandends

. |sjdxlingur sattur ¢ endunarvé! (bipabicipab)

rHjl'lkrunarviafangsefni

séfnun hjdkrunarupplysinga/ efticiit/mat
Afstod hjlkrunarra=dings vid Is=knisfrebilega

ihlutun (s.5. Uppsetning drens, sondu, maenudstungu)

Synatkaka blés=8ablodsyni

synatzka pvazs, h=zda3

Si" atzka Hraxi

synatzka strok Ur szr
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Vidauki J

Maeliatridi sem merkt var vid i vettvangsathugun
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Mzaeliatridi sem merkt var vid vid vettvangsathugum a bradamaéttoku

Vinnuflokkar

Undirmaelipaettir

Maeliatrioi

Bein umonnun

Moéttaka sjuklinga

Kalla sjukling inn af bidst.
Tekur @ moti sj. ur sjukrabil
Tekur 4 mati sj. 4 deild

Adhlynning

Adhlynning sjuklings

Lidan sj. metin

Snyr, hagraedir, flytur sj.
Gonguadstod

Fzerir sj. mat/kaffi/hressing
Sdaraskipting

Endurlifgun

Utskilnadur

Losun v/utskilnadar, dren
bvagleggur uppsetning/aftéppun
bvagbl6druémun

Bjollur og flutningar

Svarar bjollu
Flytur sjukling ut fyrir deild
Flytur sjukling innan deildar

Lifsmork og maelingar

Lifsmork maeld
Hjartasiriti - sj. settur i
Hjartalinurit tekid
Blodsykursmeeling

Adaleggir

Blaaedaleggur settur upp
Blaaedaleggur tekin nidur
Blaaedaleggur skoladur

Umhirda aedaleggs (blaaeda/cvk)
Fylgst med virkni blazdaleggs
IV vokvi - skipt um

IV vokvi - tekin nidur

Teljari stilling/fylgst med

Ondun og studningur

02 gjof i nef/vit

Fraedsla til sjuklings

Fraedsla til adstandenda
Andlegur studningur v/sjukling

Hjukrunarvidfangsefni

S6fnun hj.upplysinga/eftirlit
Synataka blaaedablédsyni
Synataka pvags

Lyfjagjof

Lyf

Toflur
Udalyf
Stungulyf
BI&d

Obein umoénnun

Umbhverfi sjuklings

RUm - umbunadur
Umbhverfi sjuklings lagad
Leitar ad eigum sjuklings
Unnid ad utskriftardaetlun

Samskipti og skraning

Pappirar sjuklings - fragangur
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Inn-/atskrifar sj. i télvu
Adstandendur adstodadir
Skraning hjakrunar/hj.daetlun

Rannsoknir

Fyllir it rannséknarbeidni
Fragangur syna

Utprentun rannséknarnidurst.
Skodar rannsdéknanidurstodur

Forgangsrodun Forflokkun
verkefna Endurforgangsrédun verkefna
Samrad Uppl.gj./samsk. milli deilda

Upplys.gjof i. deildar/rapport
Samradsfundur medferdaradila
Aflar gagnreyndrar pekkingar

Samskipti og
upplysingar

Tof vegan annars
starfsmanns

Ovaent samskipti starfsmanns
Bid eftir starfsmanni

Leit ad samstarfsmanni
Adstodar starfsmann
Eftirrekstur

Finna verkefni f. starfsmann

Oskyr fyrirmaeli

Skrifl. fyrirm. laeknis skorir
Oskyr lyfjafyrirmaeli

Skortur a
upplysingum

Skrifl. uppl. um sj. skortir
Leit ad upplysingum um s;j.
Leit ad 66rum upplysingum
Sjukraskra finnst ekki

Samskipti

Samskipti vid adstandendur
Vandamal v/innskriftar sj.
Samskipti vid annan sjukling
Ovaent samsk. 3. adila (sjukl.)
Urraedi vantar f. sj. v/Gtskr.

Samvinna

Seekir hj.fr. til ad klara

Seekir sjukral. til ad klara

Seekir annan starfsm. til ad klara.
Séttur af 66rum starfsm.

Deildarvinna

Ritarastarf

Simsvorun
Pappirsvinna-almenn f. deild
Ljésritun

Leidbeinir starfsmanni-hvada?

Staedi og 4hold

Undirbyr staedi
brifur taeki/ahold

prif og fragangur

Skol
Bitibur
Deild s.s. vakt setust. Gangur

Adfong

Skortur adféngum

Lyf
Vorur

Skortur a taekjum

Taki /hjalparteeki vantar
Taeki virkar ekki

Breytingar a umhverfi

Astand sjuklings breytt umtalsvert
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Innskrifadur sjuklingur
Utskrifadur sjuklingur
Adgerd/rannsokn - haett vid
pjénusta vid sj. utan ur bae

Annad

Virk vidvera

Vidvera

Ovirk vidvera

Vidvera
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