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Utdrattur

Markmid verkefnisins er ad skoda ahrif gedastjornunar & mannvirkjagerd. Sérstok ahersla
er 16gd & ad skoda hvernig ahrif gaedastjérnunar eru & verkkaupa og pa sérstaklega hvort
marktaekur munur sé 4 anegju verkkaupa med framkvaemd verka hja verktokum sem starfa
eftir gedastjornunarkerfi midad vid verktaka sem starfa ekki eftir gaedastjornunarkerfi.
Einnig er kannad hvort markteekur munur sé & vinnubrégdum verktaka sem kvedast vinna
eftir gaedastjornunarkerfi midad vid pa sem starfa ekki eftir sliku og ad lokum er stada
gaedastjornunar i mannvirkjagerd 4 Islandi konnud.

Leitast var vid ad svara pessum spurningum med pvi ad hanna og leggja spurningalista
fyrir verkkaupa og verktaka. Spurningalisti var lagdur simleidis fyrir verkkaupa og voru
peir bednir um ad hafa pann verktaka i huga sem kom mest ad framkvaemdinni.
Spurningalisti var svo lagour fyrir verktaka og svor verkkaupa tengd vid svor vidkomandi
verktaka. Pannig var fylgni meld milli 4nzgju verkkaupa med framkvemd verks hja
verktaka vid petti ur konnun verktaka, eins og hvort hann starfar eftir geedastjornunarkerfi
eda ekki. Gogn kannananna voru einnig greind sér i lagi og nidurstodur talkadar fra peim
auk pess sem fyrri rannsdknir voru skodadar og auka innsyn nytt sem skyrsluhéfundur fékk
me0 vidtdlum vid fagadila og 4 rddstefnu og fundi tengdu malefninu.

Helstu nidurstodur eru ad marktaekur munur og sterk fylgni er milli 4nzegju verkkaupa med
framkvemd verks sem verktaki vann og hvort verktaki starfar eftir gaedastjornunarkerfi
eda ekki. Einnig syna nidurstodur ad peir verktakar sem kvedast starfa eftir
gedastjornunarkerfi starfa eftir mun markvissari og skilvirkari vinnubrégdum en peir sem
starfa ekki eftir sliku kerfi, en marktaek fylgni maeldist milli margra patta tengdum verklagi
verktaka og hvort peir starfa eftir gadastjornunarkerfi eda ekki. Ad lokum leidir
rannsoknin i 1jés ad stada gaedastjornunar i mannvirkjagerd 4 Islandi er sérstaklega slok
medal smarra verktakafyrirtaekja og telur skyrsluhdfundur ad bryn porf sé fyrir adgengilegt
og notendavaent gedastjornunarkerfi fyrir slik fyrirtaeki. Stadan er allt onnur medal staerstu
verktakafyrirteekjanna en pekking og verklag innan peirra er tdluvert betra.



Abstract

The objective of this thesis is to examine the effect of quality management in the
construction industry in Iceland. Particular emphasis is placed on examining how quality
management affects the contractee and notably whether discernable differences exist in
contractee satisfaction with regard to project execution depending on whether the project
involved is completed by contractors that work in accordance with a quality management
system as opposed to contractors that do not. Moreover, to examine whether there is a
discernable difference in the working methods of those contractors who claim to work in
accordance with a quality management system compared to those who do not. Finally, the
status of quality management in the construction industry in Iceland is examined.

In an effort to answer these questions a questionnaire was designed and circulated among
contractees and contractors. A questionnaire was placed by telephone before contractees
wherein they were asked to refer to the principal contractor involved in the project
concerned. A questionnaire was then placed before the contractor and the answers from
the contractee compared to the answers from the contractor(s) involved. Thus correlation
was gauged between the contracture’s satisfaction with the contractor’s completion of a
project and certain aspects related to the examination of the contractor such as whether or
not he conducted his operations in accordance with a quality management system. Other
findings of the surveys were also analyzed separately and conclusion deducted there from,
in addition to which previously conducted studies were examined and additional insight
utilized which the author obtained through interviews with professionals at a conference
and a meeting relating to the subject matter.

The main conclusions were that there is a significant difference and a strong correlation
between contractee satisfaction with a project’s execution depending on whether or not the
contractor conducts his operations in accordance with a quality management system. The
findings also show that those contractors who claim to conduct their operations in
accordance with a quality management system employ much better aimed and effective
working methods compared to those contractors who do not but discernable differences
could be gauged between many aspects of the working methods employed by individual
contractors and whether or not they conducted their operations in accordance with a quality
management system. Finally the findings show that the status of quality management in
the construction industry in Iceland is particularly poor within the smaller construction
companies. The situation is completely different with regard to large construction
companies, where the knowledge and the working methods appear to be of a considerably
higher standard.
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Skammstafanir og skilgreiningar

Adalverk. bar sem verktakinn sér um alla framkvaemd en ekki honnun.

Adalverktaki. Verktaki er nefndur adalverktaki ef hann faer adra verktaka, einn eda fleiri,
ad framkvema hluta verks sem hann hefur tekid ad sér. Adalverktaki er abyrgur fyrir
framkvemdum sem undirverktakar vinna. Verkkaupa er pé heimilt ad hafna undirverktaka
ef hann telst vanhzefur ad mati verkkaupa (IST EN ISO 9000:2000, 2000). S& sem er
adalverktaki sér pvi um ad semja og ber abyrgd 4 heildarverki en felur sérhafoum
verktokum og efniss6lum einstaka peetti samkvaemt sérstokum samningum.

Alverk. bPegar verktakinn sér um honnun og alla framkvamd.

Almennt utbod. Utbod auglyst og otilgreindum fjolda er gefinn kostur 4 ad gera tilbod
(IST EN ISO 9000:2000, 2000).

All’ltboé.rUtboé pegar tilboda er leitad i bedi honnun og framkvemd verks samkvaemt
forsogn (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Alverktaki. Verktaki sem tekur ad sér ad badi hanna og framkvema verk samkvamt
alatbodi (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Alteek gzedastjornun (e. Total Quality Management, TQM). Stjérnunarstefna fyrirtaekis
sem snyst um gadi og byggist a patttoku allra starfsmanna. Hun midar ad pvi ad na
langtima arangri med pvi ad studla ad anagju vidskiptavina og hag allra starfsmanna
fyrirtaekisins og samfélagsins (Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland, 2003).

Aukaverk. Verkkaupa er heimilt ad krefjast breytinga & umfangi verksins innan edlilegra
marka. Honum er heimilt ad gera sérstakar kréfur um breytingar 4 efnisvali, honnun,
framkvaemd verksins og um aukaverk. Allar krofur um breytingar a4 verki skulu vera
skriflegar (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Byggingarstjori. Einstaklingur eda 10gadili sem ber abyrgd a skipulagi, framkvemd eda
eftirliti med verki, og starfar i pagu verkkaupa.

CATREG. Adhvarfsgreining fyrir flokka-breytur.

Fagverk. begar sami0 er beint vid verktaka i hverjum verkpaetti.

Flokka-breyta. Breyta par sem svarmoguleikar eru fyrirfram dkvednir flokkar, en ekki
sérstok tala byggd 4 melingum eda svar 4 samfelldum skala. Ein gerd af flokkabreytu eru
spurningar par sem svarmoguleikarnir eru valdir med Likert skala (mjog anagd/ur, frekar

anaego/ur, hvorki dnaegd/ur né danaegd/ur, frekar danaegd/ur, mjog danaegd/ur) en med
slikum skala er ekki haegt ad segja ad bil s¢ jafnt 4 milli svarmdguleika (Watters, 2008).
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Fjarmagnsstreymi. Er pa att vid fledi greidslna sem verkkaupi parf ad 1ata af hendi yfir
verktimann (sja bls.215).

Formlegir verkfundir. P4 er att vid skipulagda fundi par sem farid er yfir fyrir fram
akvedin malefni (sja bls. 223).

Frabrigoi. Varanlegur galli eda auka utgjold. Til demis ad kréfum vidskiptavinar er ekki
mett, a0 vandamalid er med voru eda pjonustu eda ad gaedastjérnunarkerfiod er 4 einhvern
hatt 6fullnegjandi eda einhverjar adrar adstedur par sem eitthvad er ekki i samraemi vid
krofur eda vaentingar (Stadlarad [slands, 2003, bls. 3 1).

Framleioslu i teka ti0 (e. Just in time, JIT). Safn innbyrdis tengdra verkferla sem
utferdir eru til ad nd miklum framleidsluatkdstum med lagmarks birgdum (hradefnum,
vorum i vinnslu og fullunnum vérum).

Gilt hlutfall. Hlutfall svara vid tiltekinni spurningu midad vid heildarfjolda svara vid somu
spurningu.

Gzdi (e. Quality). Pad sem vidskiptavinurinn vill. Verkefnastjornunarfélag Islands
skilgreinir geed1 4 eftirfarandi hatt: ,bpad ad hvada marki safn tiltekinna edlisleegra
eiginleika uppfyllir kréfur* (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Gaeoahandbok. Gadahandbok er notud til daglegra starfa og er hin i samremi vid
stjornunar- og framleidsluferla. Mikilveegt er ad starfsmennirnir eigi audvelt med ad skilja
pad sem skrifad er og ad gatlistar séu audveldir i notkun og ad kerfio i heild sinni sé einfalt
i notkun. Gadahandbok & ad vera skrifud 4 einfoldu mali, einfold 1 uppbyggingu og eins
stutt og kostur er. Leitast skal vi0 ad lata gatlista og eftirlitsblod vera eins einfold til
utfyllingar og hagt er. bar ad auki skal byggja bokina upp i samraemi vid stjornunar-,
vinnu- og framleidsluferla i fyrirtekinu. Geadahandbok 4 ad innihalda umfang
gaedastjornunarkerfisins, verklagsreglur eda tilvisanir i paer og lysingu 4 samverkan ferla i
gaedastjornunarkerfinu (ISO 9001 fyrir litil fyrirteeki - Leidsogn, 2003).

Gaeoastefna (e. Quality Plan ). A0stu stjornendur purfa ad tryggja ad gaedastetnan haefi
tilgangi fyrirtaekisins, feli i sér skuldbindingu um ad fara ad krofum og baeta stodugt virkni
gedastjornunarkerfisins, skapi umgerd til pess ad koma med og ryna gaedamarkmid, sé
kynnt og hun skilin innan fyrirtekisins og ad lokum ad hin sé rynd med tilliti til pess hvort
hun eigi afram vid (ISO 9001 fyrir litil fyrirteeki - Leidsogn, 2003).

Geaeodastjornun (e. Control, QC). Samhafd starfsemi til ad styra og stjorna fyrirteeki med
tilliti til gaeda. Styring og stjérn & pvi er vardar gadi felur venjulega 1 sér ad setja fram
gedastefnu og gadamarkmid og ad koma upp skipulagningu gada, gedastyringu,
gedatryggingu og gadaumbétum (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Gaedatrygging (e. Quality Assurance, QA). Stadlarad Islands skilgreinir gedatryggingu 4
eftirfarandi hatt ,,S4 hluti af geedastjornun, er beinist ad pvi ad uppfylla gedakro fur” (IST
EN ISO 9000:2000, 2000). { pessari ritgerd mun ordid gadatrygging vera notad yfir pad
pegar verktaki hefur sett fram skriflega hvernig hann hyggst framkvama verkid pannig ad
sett geedamarkmid ndist.
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Hlutfall. Hlutfall svara vid tiltekinni spurningu midad vid heildarfjolda patttakenda i
konnuninni.

Jafnbilakvardi. Gefur upplysingar um r6d einstaklinga. A milli peirra eru alltaf jofn bil
(Amalia Bjornsdottir, 2004).

Jafnbilabreyta. Breyta meld 4 jafnbilamaelikvarda.

Litio fyrirtaeki. Litil fyrirtaeki eru skilgreind ut frd starfsmannafjélda en ekki sidur Ut fra
hugmyndafredinni sem fylgt er vid rekstur fyrirtaekisins. Litlu fyrirteki er venjulega
stjornad af mjog famennum hopi folks. Fyrirtaeki i einstaklingseign, eign tveggja eda
priggja medeiganda, fjolskyldufyrirtaeki og fyrirteki med premur eda fjorum stjornendum
eru demigerd fyrirtaeki sem talad er um sem , litil fyrirtaeki* hér 4 eftir (ISO 9001 fyrir litil
fyrirtaeki - Leidsogn, 2003).

Markverk. begar verkkaupi og verktaki skrifa undir svo nefndan marksamning par sem
badir adilar hafa komid saman um verd sem mannvirkio 4 ad kosta. Med slikum samning
hefur verktakinn einnig hagsmuni af pvi ad verkid klarist & réttum tima og undir
kostnadaraztlun. Ef verkinu Iykur undir kostnadar-aztlun fer verktakinn greiddan hluta af
sparnadinum, en ef verkid fer fram Ur detlun faer verktakinn adeins hluta af mismuninum
greiddan.

Nafnkvaroi. Setur einstaklinga i akvedna flokka. Slikur kvardi felur adeins i sér
upplysingar um hvada flokki vidkomandi tilheyrir eda ad hann hafi eiginleika sem eru
eigindlega 6likir hinum flokkunum (Amalia Bjornsdottir, 2004).

Nafnabreyta. Breyta med nafnkvarda.

Oformlegir verkfundir. P4 er 4tt vid fundi sem var ekki endilega bodad til med fyrirvara
og ekki farid yfir skipulagda eda fyrir fram akvedna fundardagskra (sja bls.223).

Radkvardi. Geymir upplysingar um rd0 einstaklinga, en pad er samt ekki endilega
jafnlangt & milli gilda & breytunni. Da@mi um radkvarda er svarkvardi med mismunandi
gildum. Radkvardi er mikid notadur i kdnnunum i pessari rannsdkn par sem svorin eru t.d.
mjog sammala, frekar sammala, hlutlaus, frekar 6sammala og mjog 6sammala. Gera ma
rad fyrir ad sa sem er mjog sammala sé¢ jakvaedari en sa sem er frekar sammala, en sa sé
aftur 4 moti meira sammala en sa sem merkir vid hlutlaust. A hinn béginn er med 6llu
6ljost hvort jafnmikill skodanamunur er & milli pessara priggja einstaklinga (Amalia
Bjornsdottir, 2004).

Radbreyta. Breyta med radkvarda.

Umrzeddir verktakar. Pegar talad er um umraedda verktaka er att vid pa verktaka sem
verkkaupar sem voru patttakendur i konnun fyrir verkkaupa hofou i huga vid svorun
spurninganna. Hluti af pessum umraddu verktokum ték patt i sérstakri konnun atladri
verktokum.

Umsjénarmadur. ,,Umsjonarmadur verkkaupa er sérstakur fulltriii verkkaupans og hefur
hann yfirumsjon med eftirliti og med pvi ad verktakinn standi vid gerda samninga. Hann

xxil



getur pvi einn gefid Ut og veitt moéttoku fyrir hond verkkaupans yfirlysingum vardandi
verkid og metid gilt eda hathad efni og vinnu. Hann getur meett fyrir hond verkkaupans vid
uttekt & verkinu og samid um 61l minnihattar vidbotarverk. Ad 60ru leyti getur hann komid
fram fyrir hond verkkaupa gagnvart verktaka um allt sem vardar framkvemd verksins*
(BSTR, 2003, bls. 17.5.1).

Verkdagbok. Dagbok um hvert verk.  hana skal skra verkefni hvers dags, mannafla skv.
starfsgreinum, taeki, vedurfar og annad sem pydingu hefur fyrir framgang verksins (IST
30:2003, Almennir utbods- og samningsskilmalar um verkframkvamdir, 2003).

Verkefnastjornun. Adferdafredi sem felur i sér undirbining, skipulagningu, datlanagero,
voktun og eftirlit & 6llum pattum verkefnis. Adferdafraedin er hvetjandi fyrir patttakendur
til a0 nd markmidum verkefnis innan sampykktrar dztlunar um tima kostnad og
frammistodu eda arangur verkefnis (Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland, 2003).

Verklagsregla. Inniheldur tilvitnun i stefnu (ef vio 4), tilgang og umfang (hvers vegna og
hve vidtaek) abyrgdar 4 framgangi og gedum verksins (hver), framkvemd (hvad - prep
fyrir prep) og tilvisanir i skjol og skrar.

Vottun. Formleg vidurkenning annarra 4 gadastjornunarkerfi fyrirtaekisins. [ sumum
Iondum eru vottud gadastjornunarkerfi kollud ,,skrad*” geedastjérnunarkerfi og hugtakid
,»skraning® notad i stad vottunar (ISO 9001 fyrir litil fyrirtaeki - Leidsogn, 2003).

Oryggisbil. Skekkjan sem trtakid ber frd pydinu. b.e. ef Oryggisbilid er 5 og 50%
patttakenda i rannsokn svara 4 dkvedinn hatt ma gera rad fyrir ad milli 45 og 55% Dbydis
myndu svara 4 sama hatt.

Oryggisstig. Segir til um med hversu mikilli vissu er haegt ad aztla ad svor pydis myndu
falla innan tiltekins oryggisbils. 95% o6ryggisbil gefur pvi 95% vissu ad svor pydis myndu i
45-55% tilfella vera 4 sama hatt og 1 pydinu i deminu hér ad ofan.
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bPakkir

Skrif pessarar skyrslu hefur verid 16ng og spennandi ferd. Ofyrirsédar hindranir tofou
framgang verkefnisins en mér til mikils happs gat ég unnid hana undir handleidslu froora
og hafileikarikra manna sem gatu leidbeint mér.

Sérstakar pakkir vil ég fera leidbeinendum verkefnisins, Helga Por Ingasyni og Pali
Jenssyni fyrir goda leidsogn.

Einnig vil ég fera Ferdinand Hansen pakkir, en hann hefur reynst mér einstaklega vel badi
til adstodar vid gagnasofnun og til handleidslu. Asamt pvi sem ég pakka Samtdokum
i0nadarins fyrir fjarhagslegan studning.

Einnig pakka ég sérstaklega 6llum peim sem tdku patt i kdnnunum og vidtSlum i
rannsOkninni d4samt peim byggingafulltraium sem 16gdu fram vinnu vid ad afla gagna fyrir
rannsOknina. An peirra hjalpar hefdi rannsdknin ekki verid gerleg.

Eg pakka Olafi Hauki Arnasyni og Bjoérgu Hilmarsdéttur fyrir goda yfirferd med tilliti til
islensks malfars og Gunnari Finnson med tilliti til ensks malfars.

Eg pakka Unni Gudnadéttur og Eyjolfi Bjarnasyni fyrir yfirferd & spurningalistum og ad
lokum pakka ég ollu pvi gdda folki sem adstodadi mig a einhvern hatt bedi beint og
obeint.
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1 Inngangur

A faeinum arum hafa verid miklar sveiflur i mannvirkjagerd & Islandi. Adstzdur i
efnahagslifinu hafa breyst mikid ad undanfornu og sjaldan hefur rikt jafn mikil 6vissa og
6jafnvaegi 1 pjodarbusskapnum. Alpjodlega fjarmalakreppan sem hofst sumarid 2008 hefur
reynst dypri og vidtekari en gert var rad fyrir. Misserin fyrir upphaf hennar einkenndust af
spennu 4 byggingamarkadi og sjaldan eda aldrei hefur eins mikid verid byggt & eins
stuttum tima. Med auknum hrada vid byggingaframkvemdir heyrdust efasemdaraddir sem
alitu gallationi i mannvirkjagerd vaxa samhlida auknum byggingahrada. Ekki liggja po
fyrir neinar rannsoknir sem stadfesta pad. Til ad tryggja fyrirmyndar mannvirkjagerd parf
vinnubrégd og skiptir par gaedastjornun miklu mali ad mati skyrsluhdfundar. Setja parf
skyrar reglur til ad tryggja 6ryggi og heilneemi mannvirkja, ad gerdar séu krofur um haefni
og Ogud vinnubrogd peirra sem ad mannvirkjagerdinni koma og sidast en ekki sist ad
markvisst og faglegt byggingareftirlit fari fram. Markmid verkefnisins er ad rannsaka 4hrif
gaedastjornunar i mannvirkjagerd 4 Islandi. Spurningar, sem leitast er eftir ad svara, eru
eftirfarandi:

e Huver er stada gedastjornunar i mannvirkjagerd a Islandi ?

e [ hverju felst munurinn 4 verktokum, sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi, og peim
sem starfa ekki eftir geedastjornunarkerfi ?

e Hvada pettir hafa mest ahrif & anegju verkkaupa ?

Leitast er vid ad fa svor vid pessum spurningum med eigindlegum og megindlegum
rannsOknaradferdum. Til eigindlegra adferda telst gerd spurningalistanna sem voru lagdir
fyrir verkkaupa og verktaka med pad ad markmidi ad rannsaka verklag verktaka med tilliti
til anegju verkkaupa og hvort verktaki starfar eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki. Til
megindlegra adferda telst gagnatrvinnsla ur nidurstodum kannanna fyrir bedi verkkaupa
og verktaka. Eigindlegum adferdum var einnig beitt vid pad ad rannsaka stodu pekkingar
sem var konnud med viotdlum, lestri greina og umraedum a fundum tengdum malefninu.

Mannvirkjagerd er mikilveeg uppspretta atvinnu og verOmataskopunar fyrir islensku
pjodina. Vonast er eftir pvi ad nidurstodur rannsoOknarinnar geti hjalpad islenskum
verktakafyrirteekjum til ad sja avinning af notkun gaedastjornunar i starfsemi sinni.



1.1 Mikilvaegi rannsdknar

Ad mati skyrsluhdfundar er mikil vontun 4 rannséknum & samberilegu efni hér 4 landi en
undirritud fann einungis eina rannsékn sem tekur 4 sambearilegu efni hérlendis og er pad
rannsOkn Gudjonu Bjarkar Sigurdardottur, sem ber nafnid Geedastjornun verktaka i
mannvirkjagerd & Islandi, og var unnin vid Haskolann 4 Bifrost. Rannsoknin er pvi
mikilveg til ad beta pekkingu & pessu efni.

Fyrrnefnd rannsékn Gudjonu, sem er leitandi rannsokn', gefur til kynna ad gaedastjornun
hafi ekki nad ad festa raetur 4 medal verktaka & fslandi vegna pess ad pekking peirra 4
gaedastjornun er ekki naegjanlega gd60 og skuldbinding stjornenda skortir (Gudjona Bjork
Sigurdardottir, 2008). Athyglisvert er pvi ad kanna hvernig verkkauparnir upplifa verklag
verktaka og hvort pad samremist pvi verklagi sem verktakarnir telja sig vera ad vinna eftir.
Skyrsluhdfundur telur ad ef hagt vari ad syna betur fram 4 gagnsemi gedastjornunarkerfis
i byggingafyrirteekjum varu stjornendur viljugri til ad innleida slik kerfi. Eins og er pa
hefur ekki verid hagt ad syna beint fram 4 allan pann 4dvinning sem hlyst af notkun sliks
kerfis i mannvirkjagerd en talad hefur verid um ad spara meetti 3-4 milljarda krona arlega i
islenskum byggingaidnadi ef unnt vari ad sneida alfarid hja mistokum i undirbiinings- og
honnunarferlinu en talid er raunhaft ad skera matti pennan kostnad nidur um meira en
helming med battum vinnubrogdum (Oskar Valdimarsson, 2006). bar sem engar
rannsOknir hafa verid gerdar hér 4 landi sem syna tolfredilega fram 4 avinning af einhverju
tagi vegna innleidingar gadastjornunar i byggingaidnadinum telur skyrsluhofundur ad
framlag rannsoknarinnar sé afar gagnleg vidbot vid pa pekkingu sem nt er til. Vonir standa
til a0 med henni sé hagt ad syna betur fram & pann avinning sem hlyst af gedastjornun i
pessari atvinnugrein.

' Adferdafraedi sem byggist 4 litlum urtokum og hentar vel pegar litid er vitad um vidfangsefnid og er
markmidid ad veita innsyn i og skilning 4 viofangsefninu
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2 Viofangsefnio

Meginvidfangsefni pessa verkefnis snyst um ad rannsaka ahrif gadastjornunar i
mannvirkjagerd a Islandi.

[ fyrsta 4fanga er verklag verktaka kannad 1t fra sjonarmidum verkkaupa og gerd er tttekt
4 pvi hvada pettir hafa mesta fylgni vid anagju verkkaupa. { 6drum afanga er sjonum beint
ad fjolmennri stétt idnadarmanna. Gerd er uttekt & stoou gaedastjornunar i pessu umhverfi,
gedatryggingu, samskiptum verkkaupa og verktaka og vidhorfi og pekkingu verktaka &
gaedastjornun.

2.1 Gadastjornun

2.1.1 Gae0di

Vandasamt getur verid ad skilgreina hugtok og maela gaedi en engu ad sidur er naudsynlegt
ad sett séu fram adhersluatridi um helstu petti sem mikilvegir eru og einkenna vondud
verk. Skilgreining & gaedum skiptir pvi miklu mali innan gadastjérnunar en ekki er sidur
mikilvaegt ad allir innan fyrirtaekisins skilji og geri sér ljosa skilgreininguna en pad studlar
ad sameiginlegu tungumali innan fyrirteekisins, 6had bakgrunni starfsmanna. (Eyjolfur
Bjarnason, 2004)

I bok Oaklands og Marosszeks, sem ber heitid Total Quality in the Construction Supply
Chain, telja peir ad eitt helsta vandamal byggingaidnadarins sé 60lj0s skilgreining 4 geedum
innan hans. Nuverandi skilgreiningar & hugtakinu eru taldar eiga betur vid voOrur i
framleidsluidnadi. Vandamalio felst fyrst og fremst i flokinni kedju adila sem kemur ad
hverri framkvaemd fyrir sig, en til ad nd fram réttum gedum parf samvinna milli allra adila
ad vera mjog gott. (John Oakland & Marton Marosszek, 2006)

[ rannsokn Peter Hoonakkers fra arinu 2006, sem ber heitid Quality management in
construction industry, vann hann Ur gdégnum tveggja spurningakannanna fyrir verktaka og
viotolum vid fagadila i Bandarikjunum. Hann komst medal annars ad peirri nidurstodu
skilgreining 4 geedum mannvirkja medal verktaka er afar 61j6s. Oftar en ekki er bara farid
eftir tilfinningu verktaka en vandasamt er ad skilgreina hugtakid 4 melanlegan hatt. Ein
augljos skilgreining felst i anegju vioskiptavinar en erfitt er ad mala hana 4 videigandi
hatt. Ef allir verktakar myndu lata verkkaupa svara stodludum spurningum um anagju med
framkvemdir vari haegt ad greina gdgnin og sja hvada pattir hafa mestu ahrif &4 dnaegju
verkkaupa. Peter bendir einnig & ad ef verktakar 4 annad bord lata verkkaupa svara
spurningum um anagju sina med framkvaemdina pa mistekst peim yfirleitt ad taka nasta
skref, p.e. ad greina gdgnin (Hoonakker, Quality management in construction industry,
2006).

Margar skilgreiningar eru til 4 gedum en ef kenningar helstu kenningasmida
gaedastjornunar eru skodadar kemur i 1j0s ad par hafa pad allar sameiginlegt ad dherslan er



alltaf & notandann og parfir hans. Deming taladi um ad gedum etti avallt ad vera beint ad
vidskiptavininum beadi 1 ntid og framtid (Wadsworth, 2002). Hann sagdi ad einungis veri
hegt ad na stodugleika i krofum vidskiptavina um gadi ef pau veru skilgreind af peim.
Juran skilgreindi gaedi sem heafileika til notkunar eda getu vOrunnar til pess ad pjona
krofum vidskiptavinarins (e. fitness for use) og lagdi hann sérstaka aherslu 4 jafnvegio
milli einkenna voru og gallaleysis auk pess sem hann lagdi aherslu & hlut vidskiptavinarins
i geedum (Joseph M. Juran, 1979). Hann skilgreindi vidskiptavininn sem hvern pann sem er
undir ahrifum vérunnar og getur hann pvi verid badi innri eda ytri vidskiptavinur. I
samhengi vi0 mannvirkjagerd eru margir innri vidskiptavinir, t.d. er adalverktaki innri
vidskiptavinur undirverktaka, en verkkaupinn telst svo til ytri vidskiptavinar. Crosby taladi
um ad mikilvaegast veri ad krofur vaeru skilgreindar & malanlegan og umfram allt skyran
hatt en til pess a0 hagt sé¢ ad styra gedum er naudsynlegt ad haegt s¢ ad mala pau. Gadi
eru raunar ekkert nema samreming 4 krofum. Segja ma ad Crosby hafi litid meira & geedi
ut fra rekstrarlegu sjonarmidi heldur en Deming og Juran (Deming, Out of the Crisis,
1986)(Crosby P. , 1979)(Juran, 1979).

Verkefnastjornunarfélag Islands skilgreinir gaedi 4 eftirfarandi hatt; ,pad ad hvada marki
safn tiltekinna edlislegra eiginleika uppfyllir krofur vidskiptavinar® (Stadlarad Islands,
2000). Fra pessu sjonarhorni eru gadi ,,rétt pegar vara nzr eda fer fram ar krofum
vidskiptavinarins. Vid petta ma bata ad gedin eru akvordud af vidskiptavininum. Eins og
Gronroos ordadi pad: ,.pad sem telst til geeda er hvernig vidskiptavinurinn skynjar gaedi. A
pjonustusvidinu hefur pad verid vidurkennt ad gadi, eins og vidskiptavinurinn skynjar pau,
hefur tveer viddir. Onnur er taknilega viddin eda itkoman. Hin viddin er kollud hagnyt

ga&0i og tengist pvi hvernig vidskiptamadurinn faer voruna® (Gronroos, C., 1984).

Ef tekid er mid af ofangreindum skilgreiningum geta hus A og hus B verid jofn ad gedum
pratt fyrir ad his A sé helmingi 6dyrara, ef badar byggingar sinna sinu hlutverki og veita
eigendum sinum bpa tilfinningu ad peir hafi fengid pad sem jafngilti verdinu & verkinu
(Ashford, 2003), p.e. ad pvi gefnu ad krofur vidskiptavinar séu uppfylltar i badum
tilfellum. Margir telja ad dyr varningur eins og hiis B sé gedavara samanborid vid dédyrari
voru eins og hus A. Par kemur til sogunar annad hugtak, naskylt gedum, sem er areidan-
leiki. Gdi bygginga koma oft ekki i [jos fyrr en byggingin hefur verid lengi i notkun. Ef
breytileiki i framleidslu eininga eda uppsetningu peirra er meiri fyrir hus A en fyrir hus B
er liklegt ad byggingin parfnist meira vidhalds sem dregur ur gedum hennar. Pannig
byggist gedaimynd ekki einungis & getu fyrirtaekja til ad framleida goda voru, heldur
einnig 4 pvi hvort geta sé til pess ad 61l eintdk framleidslunnar séu alltaf jofn ad gaedum
(Brynhildur Bergporsdottir, 1998). bvi felast gedi bygginga i samningsbundnum kréfum
og ad per séu uppfylltar 4 réttum tima 4 umsomdum kostnadi. Auk pess sem ad
mannvirkid dugi med lagmarksvidhaldi &tladan notkunartima.

bad virdist edlilegt ad samband geda og framleidslukostnadar sé¢ pannig ad ef gedi eru
aukin pa aukist framleidslukostnadur einnig. Gaedastjornun heldur fram hinu gagnstada og
Deming rokstuddi pad 4 pann veg ad ef gadi eru léleg pa er hluti framleidslunnar 6nytur. I
almennri framleidslu parf pvi ad henda eda endurvinna pann hluta sem er lélegur, en i
samhengi vid byggingaframkvemdir er oft eina leidin ad endurvinna. Afleiding
endurvinnu er 6parflega langur framkvemdatimi auk kostnadar vegna hraefnis og vinnu.
Ga01 koma ekki af sjalfum sér (John Oakland & Marton Marosszek, 2006, bls. 8). Ef gedi
eru aukin, nytist hrdefni betur og kostnadur vid endurvinnslu minnkar og afleidingin er
aukin framleioni (Brynhildur Bergp6rsdottir, 1998).



2.1.2 Hvad er gaedastjornun ?

Notkun & gaedastjornun fer stodugt vaxandi 1 heiminum og er hun ordin vel pekkt og notud
innan flestra atvinnugreina (Lagrosen, 2006). Nokkud hefur borid 4 mismunandi skilningi
manna 4 hugtakinu geedastjornun likt og hugtakinu geedi. Tilgangur gaedastjornunar er fyrst
og fremst ad bata samkeppnishafni, gera vinnubrégdin agadri og né fram auknum hagnadi
(Vioskiptabladid, 2002).

Skyrsluhdfundur telur ad vontun sé 4 almennri skilgreiningu 4 gadastjornunarkerfi fyrir
byggingafyrirtaeki. Er pa sérstaklega att vid fyrirtaeki sem hafa ekki fengid vottun en starfa
engu ad sidur eftir gzdastjornunarkerfi. I pessu samhengi er bryn naudsyn ad petta sé gert
midad vio sterd fyrirtekja og umfang verkefna. Samkvaemt Birni Karlssyni forstjora
Mannvirkjastofnunar er radlagt ad  skilgreining 4 naudsynlegu umfangi
gaedastjornunarkerfa fyrir islensk fyrirtaeki 1 mannvirkjagerd verdi tilbain i lok ars 2011.
Mun skilgreiningin taka tillit til steerdar fyrirtaekja og verkefna (Bjorn Karlsson, 2011).

Eins og fram kom i kaflanum hér ad framan um geedi flokkast vara med rétt gaedi ef krofur
vidskiptavinar til vorunnar eru uppfylltar. Gedastjornun er stjornunaradfero til pess ad na
sem bestum gadum fyrir framleidda voru (byggingu) eda
pjonustu (honnun) en hugmyndafredin byggist a pvi ad
skilgreina og koma upp fastmétudum vinnuferlum sem eru
sidan notadir til ad bua til slikar afurdir. Han byggist 4 pvi ad
skilgreina vinnuferla i upphafi og vakta ad unnid sé eftir peim
og ad parfir vidskiptavinarins séu uppfylltar innan gefins
ramma um tima og kostnad. I fredum um gazdastjornun i

parfir

Timi Kostnadur
byggingaidnadi er oft fjallad um gadastjérnunarprihyrninginn Mynd 1
sem syndur er & myndinni hér til hlidar. Prihyrningurinn byggist Gedastiérnunar-
4 stoOunum premur sem gadastjornun er talinn hvila & (Oskar prihyrningurinn

Valdimarsson, 2006), en pessar stodir byggjast 4 pvi ad
skilgreina parfir vidskiptavina innan gefins tima og kostnadar (Agnes Holm Gunnarsdottir ,
Helgi Por Ingason, 2007).

Gadastjornun er langtimaviofangsefni en ekki bara skyndiplastur. Hun felur i sér ad
stjornendur nai fram skilvirkari og betri stjornun 4 hlutum sem bpeir fast vid 4 hverjum degi.
Hin 4 ad tryggja ad allar adgerdir innan fyrirtaekis verdi ahrifarikari og skilvirkari
(Wilkipedia, 2011). Hin byggist 4 annarri hugmyndafraedi og krefst annarra stjornunarad-
ferda en peirra sem kalla ma hefobundnar. Morg fyrirtaeki hafa tekid upp adferdafraedi sem
byggist 4 bonuskerfi og greida auka-poknun peim sem skila gallalausri framleidslu. Til
pess er oftast naudsynlegt ad taka upp skodunarkerfi til ad finna gollud eintdk og skra
hvada starfsmadur er abyrgur fyrir mistokunum. Arangurinn reynist oftar en ekki skila sér i
auknum kostnadi, versnandi starfsanda og lakari gaedum (Brynhildur Bergporsdottir,
1998).

Gadastjornunarkerfi  flytur bod fra vidskiptavinum og stjornendum til almennra
starfsmanna og tryggir pannig gagnadflun, eftirfylgni og umbaetur. bvi ma segja ad
gaedastjornunarkerfi sé lifed fyrirtaekis (Er radning gaedastjora rétta lausnin ?, 2007). Philip
Crosby, sem oft hefur verid nefndur fadir gaeda byltingarinnar (Winter Park Public



Library) likti gaedastjornunarkerfi vid bloo fyrirteekja. Hann sagdi ad blodid kemi fra
gedamenningunni en pad veri naudsynlegt til ad halda lifinu i fyrirtekjunum.
Gadamenningin veri svo sprottin frd skuldbindingu stjérnenda og stefnu en menntun,
framkvemd og gadi vaeru afleidingar hennar. Pad er ekki fyrr en geedamenning hefur fest
sig 1 sessi innan fyrirtaekis ad allir fara ad tala sama tungumalid en pé leetur drangurinn ekki
a sér standa. Pad geti hins vegar tekid tima ad afturkalla skada vegna rangrar pekkingar &
gaeodum (Crosby P. B., 1989).

Pvi ma segja ad gaedastjornun feli i sér a0 maeta sifellt skilgreindum kréfum og vaentingum
vidskiptavina med sem minnstum tilkostnadi med pvi ad virkja pad besta i hverjum einasta
starfsmanni. Midad vid starf stjornenda ma pvi segja ad geedastjornun sé¢ ad marka
stjornunarstefnu (gedastefnu) og framfylgja henni niinalegu starfi, en stefnan felst i peim
vidmidunarreglum sem studst er vid vardandi allar akvardanir er snerta stjornun
ninalegum rekstri (Oskar Valdimarsson, 2006).

AJ utbua gaedakerfi og innleida gaedastjornun er ekki eins erfitt og margir telja. Ef hlutirnir
eru a annad bord i lagi @tti gedakerfi 1 raun bara ad lysa vinnubrogdum sem hafa verid
viohofo 1 morg ar og kjarni starfsmanna vidkomandi fyrirtekis pekkir. Pad gefur augaleid
a0 ef verklag fyrirtakis er ekki ndgu gott fyrir p4 vandast malid og koma parf til umbdta
sem stjornandi parf ad styra og leggja blessun sina yfir (Ferdinand Hansen, 2006). Einnig
tala margir um ad innleiding gadastjornunarkerfis s¢ mjog dyr en hafa verdur i huga ad
pad er lika dyrt ad henda vorum, gera mistok, glata hraefni og tima (Hansson, 2003). Til ad
innleida og préa gadastjornunarkerfi parf ad fylgja nokkrum skrefum samkvaemt [ST EN
ISO 9000:2008 og eru pau m.a. eftirfarandi (Stadlarad Islands, 2000):

a) ad dkvarda parfir og ventingar vidskiptavina og annarra hagsmunaadila,

b) ad setja fram gaedastefnu og gedamarkmid fyrir fyrirtaekid,

c) ad dkvarda pau ferli og pa abyrgd sem parf'til pess ad na gedamarkmidum,
d) ad dkvarda og lata i té paer audlindir sem porf er 4 til ad nd gedamarkmidum,
e) ad koma upp adferdum til pess ad maela virkni og hagkvaemni hvers ferils,

f) ad beita pessum atridum til ad dkvarda virkni og hagkvaemni hvers ferils,

g) ad finna leid til ad hindra frabrigdi og uppraeta orsakir peirra

h) afkoma upp og beita ferli fyrir stdougar umbatur &4 gedastjérnunarkerfinu

Innleiding gaedakerfis getur 4 margan hatt verid flokid ferli eins og skrefin hér ad ofan gefa
til kynna. Engu ad sidur pa byggir gedakerfid 4 einfaldri hugmynd. Grunnhugmyndin er
bessi; Skjalfestu pad sem pu cetlar ad framkvema, gerou pad sem pu skjalfestir. Kjarninn i
Ollum gedakerfum er ad skjalfesta og skra 6ll naudsynleg gogn. Einnig er afar mikilvegt
ad gogn séu endurskodud eftir porfum og geymd med videigandi hetti til fyrir fram
akvedins tima. Skjalfesting @tti i sjalfum sér ekki ad vera markmid heldur virdisaukandi
starfsemi en han gerir kleift ad midla fyrirmalum og tryggja samremi i adgerdum
samkvemt gedastodlunum. Med skjalfestingu er einnig hegt ad tryggja rekjanleika, veita
hlutleegar sannanir og leggja mat 4 virkni gadastjornunarkerfisins.



2.1.3 Proun gaedastjornunar og altaek gaedastjornun (AGS, e.
Total quality management, TQM)

Sogu gaedastjornunar ma rekja aftur til fyrri hluta aldarinnar en pa voru Bandarikjamenn
fyrstir pjooa farnir ad notast vid tolfreedilega stjornun ferla. Segja mé ad gaedabyltingin hafi
breidst ut um heiminn, fyrst til Kyrrahafslandanna og sidar til Evropu & d&runum 1980-90.
betta ma glogglega sja 4 fjolda rita um efnid, en algjor sprenging vard i utgafu efnis um
gadastjornun 4 pessu arabili. Upphaf gadastjérnunar hefur oft verid rakio til ferda Banda-
rikjamannanna priggja, peirra Demings, Juran og Feigenbaum, til Japans & arunum upp ur
1950. Ekki stérfudu pessir matu menn saman en allir unnu peir 6tullega ad pvi ad kenna
Japdnum nyja hugsun i stjérnun ( Brynhildur Bergpdrsdottir, 1998).

Frumkvodlarnir eru fleiri sem skyrsluhdfundur telur ad eigi skilda sérstaka athygli. Peir
eru Juran, Deming, Feigenbaum, Crosby og Ishikawa (Frank M. Gryna, Richard C. H.
Chuna & Joseph A. DeFeo, 2007). Hér verdur farid stuttlega i framlag pessara
sannkolludu kenningasmida fraedigreinarinnar.

J.M. Juran. Af helstu verkum ma nefna Gada prieykid og gedastjornun i 6llu fyrirtaekinu
(e. Quality Trilogy og Company Wide Quality Management) (Juran, 1979).

W. Edward Deming. Af helstu verkum ma nefna 14 atridi fyrir stjérnun og kenning um
pekkingu (e. 14 Points for Management og System of Profound Knowledge) (Deming, The
New Economics, 1993).

A.V. Feigenbaum. Af helstu verkum mé nefna Gadastjérnun sem grundvallaradferd vio
stjornun (e. Total Quality Control as a Fundamental Way to Manage Busniness)
(Feigenbaum, 1991).

Philip Crosby. Af helstu verkum ma nefna Gadi kosta ekkert og null gallar (e. Quality is
Free og Zeo Defects) (Crosby P. , 1979).

Kaoru Ishikawa. Af helstu verkum ma nefna Sj6 taeki gaedastjérnunar og gaedahringir (e.
Seven Basic Tools og Quality Circles) (Ishikawa, K. & D.J. Lu, 1985).

Kenningar pessara metu manna hafa allar marga sameiginlega fleti en eru engu ad sidur
frabrugdnar hver annarri ad einhverju leyti (Frank M. Gryna, Richard C. H. Chuna &
Joseph A. DeFeo, 2007).

Mikid hefur verid ritad af freedigreinum um altaeka gaedastjornun (AGS), en segja ma ad
pad sem hefur verid kallad altek gadastjornun sé nitima gaedastjornun. beir sem fylgja
ISO 9001 og innleida gadakerfi 4 grundvelli stadalsins hafa i raun innleitt pad sem adur
var kallad altek gadastjornun. bPad verdur pvi ekki gerdur greinarmunur 4 hugtokum
gadastjornunar og altekrar gadastjérnunar i pessari ritgerd en stundum er talad um ad i
altaekri gaedastjornun hafa gaedi verid skilgreind i vidara samhengi (Kujala, 2004). I grein
eftir Magnus B. Johannsson, paverandi framkvamdastjora Islenskrar gadastjornunar sf.,
segir hann a0 altek gedastjornun sé lifsviohorf jafnt sem stjornunaradferd og ef menn
tileinki sér adferdir hennar nai peir arangri.

Kjarninn 1 peim skilgreiningum 4 altekri gedastjornun sem skyrsluhdfundur hefur lesid
fela 1 sér ad hun sé stjornun allra peirra patta 1 fyrirtaeki sem leida til pess ad pau atridi, sem



vidskiptavinurinn telur mikilveg vid voruna eda pjonustuna, verdi framurskarandi. Tekid
er &4 frammistodu fyrirteekjaheildar og athygli beint ad mikilvaegi ferla innan alls
fyrirteekisins. Hefur altekri gaedastjornun verid likt vid heilt burdarvirki med pad ad
markmidi ad hjalpa fyrirtekjum ad nd afburda frammistodu med sampettingu i
mismunandi starfsemi par sem ad markmidid eru sifelldar umbetur ( Department of trade
industry).

bvi hefur verid haldid fram ad mikilvagasti patturinn i velgengni fyrirtekis vid ad innleida
altaeka gaedastjornun sé geta pess til ad fella inn adferdir hennar i hversdagsvinnu (Low Sui
Pheng and Jasmine Ann Teo, 2004). Altek gadastjornun er adferd til ad hugsa um
markmid, fyrirteki, ferla og folk til ad tryggja ad hlutirnir séu gerdir rétt i fyrsta sinn.
Oakland sagdi ad pegar 6llu er & botninn hvolft pa er altek gaedastjornun adferd til ad
skipuleggja, flokka og skilja starfsemi sem er bundin vid hvern einstakling 4 hverju stigi
fyrir sig (Oakland, J. S. , 1995) og er pad nokkud go6d lysing & adferdafraedinni. Med
innleidingu 4 (alteekri) gaedastjornun er mikilveegt ad stjornendur séu vidbunir til ad breyta
fyrirtekjamenningu og stjornunaradferdum (Quazi, H. A., and Padibjo, S. R., 1997). Menn
purfa ad tileinka sér fimm atriodi i alteekri gedastjornun, p.e. vidskiptavinurinn er i dndvegi,
oOll vinna er hluti af ferli, forvarnarstarf er gert med skipulagningu, pad er folk sem skilar
gedum og ad lokum ad pad er sifellt haegt ad gera betur.

Altek gedastjornun er sogd hafa sprottid upp fra nidurstooum rannsoknar 4 tolfraedilegri
stjornun ferla sem Walter A. Shewhart gerdi hja Bell simafyrirtaekinu i Bandarikjunum &
arunum milli fyrri og seinni heimstyrjaldar. Bandarikjamonnum tokst ad na arangri med
adstod tolfredilegra adferda 4 arunum fyrir seinni heimstyrjoldina en fljotlega eftir
heimstyrjoldina hattu peir ad nota tolfraedilegar adferdir vid stjornun fyrirtaekja vegna
mikillar eftirspurnar og litillar samkeppni. Margir eru peirra skodunar ad bandariskar vorur
hafi farid halloka fyrir 66rum vorum i samkeppninni vegna pessa hlidarspors (Magnus B.
Johannesson, 1994). Sidar lysti dr. Deming peirri skodun sinni ad liklega var pad rangur
hopur manna i Bandarikjunum sem helgadi sig gedastjornun. Stjérnendur fyrirteekjanna
hofou ekki verid med i verkefninu. Aherslan hafdi verid 16gd 4 ad kenna verkfradingum
og honnudum aodferdirnar. Nuna er megindhersla 16g0 & leidtogahlutverk stjornenda
fyrirteekja 1 alteekri gaedastjornun.

Gaedahreyfingin hefur pvi dkvedinn visindalegan grunn i tolfraedieftirliti. Sérstaklega er pa
att vio gedaeftirlit med framleidsluferlum. Med gadaeftirliti er leitast vid ad na stdougum
voru-gedum (Kujala, 2004).

b6 ad uppruna altekrar geedastjornunar megi rekja til Bandarikjanna pa hafoi hun gridarleg
ahrif & Japan og atti han patt i endurreisn japanska efnahagslifsins eftir seinni
heimstyrjoldina. Japanir fengu pa til 1ids vid sig tvo menn sem voru i fararbroddi i
gadastjornun i Bandarikjunum, pa dr. Joseph M. Juran og dr. W. Edwards Deming. Eftir
innreid pessara manna i japanskt efnahagslif ma segja ad vorur frd Japan hafi fengio 4 sig
gerbreyttan stimpil, en paer voru 40ur pekktar fyrri haa bilanationi og lélega voru. Nu rada
Japanir yfir storum hluta af heimsmarkadi 4 flestum svidum og 1jost er ad stjérnendur
japanskra fyrirtaekja hafa lagt mikla aherslu & leidtogahlutverk og nad ad tileinka sér
adferdir alteekrar geedastjornunar med frabarum arangri (Magnus B. Johannesson, 1994).

Mikid af rannsoknum hefur verid gert & altaekri gadastjornun og nytsemi hennar i
byggingaidnadinum. Ekki verda par tiundadar frekar i pessum kafla en umfjollum um



nokkrar ma sja i kafla 3.1 4 bls. 26. Segja ma um par rannsoknir, sem skyrsluhdfundur
fann um malefnid, ad allar eiga paer pad sameiginlegt ad nidurstodur benda til pess ad med
innleidingu 4 altekri gaedastjornun i bygginga- og verktakafyrirtekjum megi uppskera
meiri anegju medal vidskiptavina, meiri gedi & voru og sterri markadshlutdeild. Einnig
hafa rannsoknir synt ad ekki er audvelt ad innleida alteka gadastjornun i
byggingafyrirteeki hvort sem pau eru litil eda stor (S.L.Tang, 2005)(John Oakland &
Marton Marosszek, 2006) en helstu 4staedur eru taldar upp i kafla 2.2.1 4 bls. 13.

2.1.4 Steerd fyrirtaekja og gaedastjornun

bPad er eins med skilgreiningu 4 sterd fyrirtekja og skilgreiningu & gedum og
geedastjornun ad menn virdast ekki vera fullkomlega sammala um hvernig skilgreina eigi
hugtakid. Sumir vilja notast vi0 hugmyndafredi sem fylgt er vid rekstur fyrirtaekisins
frekar en starfsmannafjolda, eins og gert er i ISO bokinni ISO 9001 Leidsogn fyrir litil
fyrirteeki (Stadlarad fslands, 2003). Samkvamt skilgreiningu Evropusambandsins flokkast
fyrirteeki med 0-9 starfsmenn undir pad ad vera sma og fyrirtaeki med 99 starfsménnum og
feerri flokkast undir pad ad vera litil (Gustafsson, 2001). Ef vid notum pessa skilgreiningu
til pess a0 flokka islensk fyrirtaeki i bygginga- og mannvirkjagerd 4 arabilinu 1998-2005 pa
falla 99,8% peirra undir pad ad vera smd (Hagstofa Islands, 2007). Framlag smdrra
fyrirteekja er pvi afar mikilvaegt fyrir islenska hagkerfid en pad hefur vida verid vidurkennt
sem mikilvaegur pattur 1 60rum hagkerfum (Hansson, 2003).

Ad bvi slepptu hvada skilgreining er notud um staerd fyrirteekja er pad 1jost ad stor partur af
islenskum byggingafyrirtekjum eru litil fjolskyldufyrirtaeki, mjog oft einyrkjar. Slik
fyrirteeki hafa oftar en ekki onnur markmid en pau staerri og einkennist rekstur peirra sidur
af grodasjonarmidoum en hja sterri fyrirtekjum. Oft er adal markmidid ad fullnegja
fjarhagslegum porfum, ad vidskiptavinir séu anegdir og anegja starfsmanna i starfi (Helen
Reijonen & Raija Komppula, 2007).

bar sem ad sma fyrirteeki hafa verid sein til ad innleida gadastjérnun eru umraedur um
proun gadastjornunar i peim afar mikilvaegar. Umfang gaedastjornunarkerfis etti alltaf ad
taka mi0 af sterd fyrirtekisins en rannsoknir hafa gefid til kynna ad stefnumodtun
gaedastjornunar i storum fyrirtaekjum henti ekki peim litlu. Einnig hefur st gagnryni komid
fram ad ferlar innan gaedastjornunar séu ekki hannadir til ad taka & lykileinkennum litilla
fyrirteekja. Gaeti pvi verid ad taka pyrfti frekar 4 innleidingarferlinu hjé litlum fyrirtekjum
(Hansson, 2003). Samkvemt rannsékninni ,, /SO 9001:2000 in small organizations; lost
oppurtunities, benefits and influencing factors” sem Poksinska, Eklund og Dahlgaard
gerdu arid 2006 kom i ljos ad litil fyrirtaeki skynjudu gaedakerfid sem skraningarkerfi
fremur en gadakerfi og upplifdu pau lagmarks avinning af kerfinu (Bozena Poksinska,
Jorgen A.E. Eklund & Jens Jorn Dahlgaard, 2006). Einnig eru til rannsdknir sem syna fram
a ad litlhum fyrirteekjum gangi vel ad innleida gadastjornunarkerfi og han hafi gert
fyrirteekjum kleift ad stytta bodleidir ( Brynhildur Bergpdrsdottir, 1998).

Samkvaemt bokinni ISO 9001 fyrir litil fyrirteeki — Leidségn kemur fram ad par sem
gedastjornunarkerfi fjalla um pad hvernig fyrirtaekinu er stjérnad ma beita peim 4 allar
steerdir fyrirtzekja 4 6llum svidum stjérnunar. I raun ma segja ad gaedastjornunarkerfi sé
leidin sem fyrirtaeki beitir vid ad beina og styra starfsemi sem vardar gaedi i fyrirtaekinu.



bPad felur i sér stjornskipulag fyrirtaekisins asamt skipulagningu ferla, audlinda og
skjalfestingu sem notud er til ad uppfylla gedamarkmid, til umboéta & voru og pjonustu og
til ad uppfylla krofur vidskiptavina. Oll fyrirteeki hafa stjornskipulag hvort sem pad hefur
skilgreint gaedastjornunarkerfi eda ekki, og a4 pvi etti gedastjornunarkerfi fyrirtaekisins ad
byggjast (Stadlarad Islands, 2003, bls. 17).

Eins og 4dur segir @tti umfang gadastjornunarkerfis avallt ad taka mid af sterd
fyrirteekisins og 1 pvi samhengi er til ad mynda vert ad nefna ad &dur en
framkvemdastjorar i litlum og medalstorum fyrirtekjum rdda geedastjora ttu peir ad
thuga hvort hlutverki gedastjora sé¢ ekki betur komid i peirra eigin hondum. Peir geta svo
uthlutad verkefnum til peirra sem best pekkja til & hverju svidi. Hlutverk gadastjora er
mikilvegt og ef samstarf milli gedastjora og framkvemdastjora er ekki eins og best verdur
a4 kosid er hatt vid ad starfsmenn fyllist vantri & kerfinu. Ef aftur & moti
framkveemdastjorinn styrir vinnunni sjalfur aukast likur 4 ad geedastjornunarkerfid verdi
samofid rekstrinum og gagnsemi pess komi i 1jos ( Ferdinand Hansen, 2007). { grein, sem
birtist i tdlubladinu Omega 4arid 2006, eftir Aldowaisan og Youssef, komu fram tillogur
um hvernig litil fyrirtaeki geta innleitt gaedastjornunarkerfi med sem mestum avinningi og
minnstum kostnadi. bar er lagt til ad dregid sé ur radgjafakostnadi med pvi ad gera hlutina
sjalfur. Jafnframt er 16gd meiri dherslu & patttoku starfsmanna og ad meiri tima sé varid i
pad ad 60last pekkingu og getu til ad vinna med stadalinn og pjalfun i ad vinna med hugtok
og verkferi gedastjornunar. Ekki er radlagt ad litil fyrirtaeki sakist eftir pvi ad fa vottun
nema pad s¢ fjarhagslega hagkvemt (Youssef, 2006).

Engin asteda er til pess ad litil fyrirteeki ®ttu ad vera verr rekin en pau staerri og pd ad
sterri fyrirteeki eydi jafnan hdum upphadum i innleidingu gaedastjornunarkerfis hafa
smerri fyrirteki oft ndd sambaerilegum drangri. Par sem ad bodleidir eru styttri og ferri
stjornunarprep etti innleidingarferlid ad vera toluvert audveldara hja litlum fyrirteekjum

( Brynhildur Bergporsdottir, 1998).

Samkvaemt Chung pa hentar ISO badi storum og litlum fyrirtekjum, en fyrir litil fyrirteeki,
sem eru einfold 1 uppbyggingu, pa eru akvednar kréfur i stadlinum sem eru ekki notheefar.
Ef pattur i stadlinum er ekki krafa pa nagir oft einfold yfirlysing vardandi pad i
gaedahandbok til ad uppfylla stadalinn og @ttu vottunaradilar ad nota pennan sveigjanleika
sem er byggdur inn i stadalinn. (Chung, 1999). Engu ad sidur heyrast efasemdaraddir’ sem
segja ad ISO 9001 stadallinn henti sidur litlum fyrirtaekjum en sterri par sem verklag peirra
geti verid mun einfaldara. Samkvaemt rannsokn Aldowaisan og Youssef, sem minnst var &
hér ad ofan, pa er skortur 4 negu vinnuafli, fjarmagni, tima og hafni helstu pettirnir sem
hafa hamlad litlum fyrirtekjum vid ad nad &vinningi vid innleidingu a4 ISO
gedastjornunarkerfi. Einnig kom fram ad litlum fyrirtekjum heettir til ad takmarka vinnu
utanadkomandi radgjafa en s leid getur lagt gaedakerfin 1 haettu par sem ad patttaka og
pjalfun starfsmanna verdur pa takmarkadri og meiri dhersla 16g0 & ad gadastjornunarkerfio
sé gott & pappirum. Pannig fengu fyrirteekin vottun 4 kostnad gaeda (Youssef, 20006).

Saensk rannsokn fra arinu 2006 syndi fram & ad litil fyrirtaeki 16gdu eins litla vinnu og
mogulegt var 1 innleidingaferli gadastjornunarkerfa og skynjudu pau almennt
gedastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi fremur en gaedakerfi. Fyrirtaekin

* Sja t.d. svor verktaka vid opnu spurningunni pegar peir voru spurdir hvort peir vildu baeta vid einhverju i
lokin.
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innleiddu kerfin ekki vegna innri hvata og fengu pau lagmarks é&vinning af kerfinu.
Nidurstodur rannsoknarinnar benda 4 ad gedi og ahrif gaedastjornunarkerfisins akvardast
ekki af krofum ISO heldur hvernig kerfinu er beitt og innleitt (Bozena Poksinska, Jorgen
A.E. Eklund, & Jens Jorn Dahlgaard., 2006).

[ rannsékn sem Formanco og Revelo framkvaemdu arid 1999 leitudust peir til ad finna
adferd til pess a0 bata efnisfledi 1 litlum byggingafyrirtaekjum med pvi ad nota adferdir
gedastjornunar. Prju brasilisk fyrirtaeki toku patt i verkefninu med pvi ad vinna sig i
gegnum nokkur stig innleidingar 4 altekri gaedastjornun. Adferdir sem voru notadar vid
innleidinguna byggjast 4 einfoldum og vel pekktum adferdum geedastjornunar til ad koma
auga 4 vandamal og greina pau og leysa, svo sem fledirit, hugarflug og Pareto skema.
Nidurstodur verkefnisins voru peer ad pad eru ymsir erfidleikar tengdir pvi ad innleida
slikar adferdir 1 litil byggingafyrirtaeki (Formoso, C. T., & Revelo, V. H., 1999).
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2.2 Mannvirkjagero

[ pessum kafla verdur adeins farid i sérkenni mannvirkjagerdar, en frekari umfjollun um
gaedastjornun i mannvirkjagerd er i kafla 3.1 4 bls. 26.

Mannvirkjagerd er mikilveeg uppspretta atvinnu og verOmataskopunar fyrir islensku
pjodina, fjarbinding pjodarinnar i mannvirkjum er geysimikil og ljost er ad pegar fjallad er
um mannvirkjagerd og moguleika & hagredingu i1 greininni er um ad reda mikla
pjodhagslega  hagsmuni (Oskar Valdimarsson, 2006). Byggingastarfsemi og
mannvirkjagerd spannadi til ad mynda rimlega 12% af allri heildarveltu pjodarinnar arid
2010 samkvaemt tolum fra Hagstofunni (Hagstofa slands, 2011). Par eru ekki medtalin
afleidd storf en oft hefur verid sagt ad med hverju starfi i mannvirkjagerd fylgi ad minnsta
kosti tvd Onnur 1 60rum atvinnugreinum svo sem i framleidslu, verslun og pjonustu. bPad er
pvi til mikils ad vinna ef haegt er ad na betri nytingu & hrdefni og mannafla i greininni. Ef
hegt vaeri ad lekka kostnad vegna frabrigda geetu sparast umtalsverdar uppheedir.
Endurvinna vegna frabrigda getur verid gridarlega kostnadarsom og timafrek og verdur oft
til pess ad Aaetlanir ridlast. I grein sem var birt i Journal of Performance of Constructed
Facilities i desember 2009 komu fram nidurstédur rannsoknar um endurvinnu® (e. rework)
vegna frabrigda 4 framkvaemdum og ahrif hennar 4 kostnada og timaaatlun framkvamda.
Rannsoknin byggist 4 gégnum um 260 byggingar vids vegar i Astraliu og er notud leida-
greining (e. path analys) til pess ad bua til likan af marktaekustu og sterkustu fylgnipattum
vid endurvinnu vegna frabrigda. Nidurstodur leiddu 1 1jos ad markteek fylgni er milli minni
aherslu 4 geedastjornun og harri kostnadar vegna endurvinnu & frabrigdum (Peter E. D.
Love, David J. Edwards, Jim Smith & Derek H. T. Walker, 2009).

Fyrirteeki i mannvirkjagerd standa frammi fyrir ymsum vandamalum. Til demis hefur
adgangur ad verkefnum i mannvirkjagerd verid sveiflukenndur i aranna ras og hefur pad
vafalaust reynst fyrirtekjum i idnadinum pungbert. Fyrirteki sja oft ekki verkefni nema
faar vikur fram i timann og er liklegt ad pad hafi hamlandi ahrif & uppbyggingu i greininni
(Samtok idnadarins). Grafid hér ad nedan synir vel hversu sveiflukennd heildarvelta
i0nadarins hefur verid undanfarin ar og sjast ahrif kreppunar sem herjad hefur undanfarin
ar greinilega.

Hlutfall heildarveltu i byggingarstarfs. og
30% - mannvirkjag. 1998-2010
20% -
10% -
00% T T T 1
1995 2000 2005 2010 2015

Mynd 2 Hlutfall heildarveltu i byggingastarfsemi og mannvirkjagerd 1998-2010 midad vio
heildarveltu af annarri starfsemi pjodarinnar (Hagstofa Islands, 2011).

> Med endurvinnu er att vid hvers konar vinnu sem hefur purft ad framkvaema aftur vegna pess ad
gaedakrofur stodust ekki.
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2.2.1 Sérkenni mannvirkjagerdar og gaedastjornun

Adur en krafa um innleidingu gaedastjornunarkerfa vaknadi hja byggingaverktokum var
i0nadurinn vanur ad eiga vid vottun & vorum, og pvi metti ®tla ad skrefid veeri ekki svo
stort sem pyrfti ad taka til ad heimfera somu adferdir i stjornun byggingaframkvaemda.
Eins og Roy Gils ordadi pad 4 sinum tima pa eru reglur og stadlar eins mikill partur af
byggingaidnadi eins og byggingarefni og verkalydsfélog (Giles, 1997).

Mannvirkjagerd hefur ymis sérkenni sem gera hana frabrugdna 60rum atvinnugreinum
(John Oakland & Marton Marosszek, 2006, bls. 3) og hafa pau ytt undir pann skilning sem
rikt hefur innan hennar ad gadastjornun sé adeins fyrir framleidslu- og pjonustuidnad.
betta er ad sjalfsogdu ekki byggt 4 traustum grunni og hefur pad synt sig ad gedastjornun &
mjog vel vid i mannvirkjagerd (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008).

Eins of fram hefur komid vard gaedastjérnun upphaflega til i framleidsluidnadinum og bera
nuverandi gaedakerfi keim af pvi, en margar rannsoknir hafa stadfest &vinning
gaedastjornunar i framleidslu- og pjonustuidnadi. Vid skodun heimilda um petta efni ma
draga saman eftirfarandi meginlinur sem telja ma til peirra sérkenna mannvirkjagerdar sem
eiga sterstan patt i pvi af hverju ekki hefur reynst betur en raun ber vitni ad innleida
gaedastjornun i byggingafyrirteki.

1. Aodfangakedjan. Yfirleitt eru margir Otengdir adilar sem koma ad hverri
framkveemd fyrir sig og gerir pad ad verkum ad margir koma ad pvi sama markmidi
ad nd fram gaedum & byggingarverkefninu (Abdullah, 2006), (Prof. Jozef Gasparik,
PhD., Sylvia Szalayova, PhD.), (Giles, 1997). Pessari kedju af hagsmunaadilum,
sem koma ad hverri framkvemd fyrir sig, hefur verid likt vid adfangakedju (e.
Supply Chain) par sem ad kedja af vidskiptavinum og birgjum er vid hverja
framkvemd. Slok vinnubrogd hjd einum adila geta haft ahrif & pann nasta og
pannig verda til kedjuverkandi vandamal sem geta haft dhrif 4 gaedi verksins 1 heild.
(Gopal K. Kanji, Alfred Wong, 1998), (Ruben Vrijhoef and Lauri Koskela, 1999)
og (John Oakland & Marton Marosszek, 2006). Einnig er samband adalverktaka og
undirverktaka oft skammtimasamband (John Oakland & Marton Marosszek, 2006).

2. Verkefnauppbygging. Framkvaemdir flokkast i flestum tilfellum undir pad ad vera
verkefni, en med pvi er att ad hvert verk er einstakt og sérstakt ad einhverju leyti og
pvi er ekki alltaf haegt ad flytja reynslu og pekkingu yfir 4 6nnur verk. Par af
leidandi verdur minna um sjalfraedi vardandi endurtekningar og aukinn groda. bar
sem a0 verkin eru yfirleitt o0lik geta skapast vandamal vardandi gadakerfi sem
pyrfti 1 raun ad geta tekid 4 olikum kréfum og kringumstedum verka (Gopal K.
Kanji, Alfred Wong, 1998) (John Oakland & Marton Marosszek, 2006), (Abdullah,
2006) og (Prof. Jozef Gasparik, PhD., Sylvia Szalayova, PhD.) I rannsokn eftir
Hakim og Abdullah, sem var birt 2006, leggja peir fram tillogu ad lausn & pessu
vandamali. Peir benda 4 ad vel sé haegt ad innleida gedastjérnun & verkefnastigi en
ekki bara a fyrirtaekjastigi eins og pekkt er, en litid af rannsoknum hefur verid gert
med tilliti til pess. I raun méa segja ad ekki sé til neitt sérstakt verkefna- midad
gedastjornunarkerfi (Abdullah, 2006). Pvi er mikilvegt fyrir fyrirtaeki, sem eru
verkefnamidud, eins og fyrirteeki 1 mannvirkjagerd, ad gerd sé gedahandbok fyrir
hvert verk (e. Project Quality Plan, PQP) sem inniheldur gadakerfid sem
fyrirteekid hefur innleitt dsamt vidbot fyrir hvert tiltekid verk sem synir fram a
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hvernig verkid skuli vera unnid til ad uppfylltar séu gadakrofur (Prof. Jozef
Gasparik, PhD., Sylvia Szalayova, PhD.).

Byggingaionadurinn hefur verid gagnryndur fyrir slok geadi, hdan kostnad, lélegar
oryggisradstafanir og framkvemdahrada (Gopal K. Kanji, Alfred Wong, 1998). Oakland
og Marosszek segja 1 bok sinni Total Quality in the Construction Supply Chain ad helstu
vandamal idnadarins séu svipud hvar sem er i heiminum. Eftirfarandi peettir hafa oft verid
skotmork fyrir gagnrynendur;

1. Breytingar og oéskilvirkar akvardanir. Algengt er ad breytingar & hdnnun eigi sér
stad medan & framkvaemd stendur. Par af leidandi getur verid erfitt ad vidohalda
réttum gedum (Gopal K. Kanji, Alfred Wong, 1998). Pad getur verid mjog
kostnadarsamt ad laga frabrigdi og breytingar. Einnig er algengt ad honnun taki
lengri tima en 4ztlad var og upphaflegar kostnadartdlur standast sjaldan. Of stort
bil er & milli hdnnunar og framkvaemda & verkstad sem gerir akvardanir dskilvirkar
(John Oakland & Marton Marosszek, 2006)

2. Oryggi. Tidni slysa i byggingaframkvemdum er hd midad vid ymsar adrar
iOngreinar til ad mynda talar Oakland og Marosszek um ad slysationi i
byggingaframkvemdum sé pridjungi herri en vid namugroft og skogrekt (John
Oakland & Marton Marosszek, 2006)

3. Areidanleiki. Algengt er ad verktaki sé med fleiri en eitt verk i gangi en almennt er
talad um ad tvo af hverjum premur verkefnum séu klarud 4 réttum tima. bad getur
einnig skapad vandamal ad sum verk geta tekid langan tima, jafnvel morg ar, en
margt getur breyst i ytra og innra umhverfi 4 svo longum tima (John Oakland &
Marton Marosszek, 2006).

Onnur vandamal vardandi gadastjornun, sem nefnd hafa verid, eru misskilningur 4 ISO
9000 gedakerfi, gaedi sett 1 annad sati 4 eftir vidskiptum, ferlar kunna ad hafa virst of
floknir, vanpekking 4 ISO 9000 stadlinum, vinnutap verkamanna vid sin hefdbundnu storf
a4 medan innleidingarferlid stendur yfir, vontun 4 reglugerd sem skyldar verktaka ad
innleida gedakerfi, engin hvatning fré verkkaupum, erfidleikar vid ad heimfara stadalinn &
i0nadinn (Abdullah, 2006) og ad lokum ihaldssemi byggingaidnadarins (vidnam vid
breytingum) en pad er algengt viohorf medal byggingafyrirtaekja ad pad sé dparfi ad taka
upp sérstakt gaedastjornunarkerfi. Einnig er algengt ad byggingafyrirtaeki sitji alengdar og
fylgist fremur med hvernig 60rum samberilegum fyrirteekjum tekst til vid ad innleida
gaedastjornunarkerfi og hugsi sér frekar ad lata reyna 4 innleidingu ef vel tekst til hja
fyrirtekinu sem fylgst var med. Pannig reyna flest fyrirteki ad lagmarka ahattu og
hamarka hagnad (S.L.Tang, 2005) (John Oakland & Marton Marosszek, 2006). Einnig hafa
byggingafyrirtaeki  kvartad undan hdum  upphafskostnadi  vid  innleidingu
gaedastjornunarkerfis, en pad hefur 1ongum verid pekkt ad upphafskostnadur, sem fylgir
pvi ad koma sér upp réttum bunadi og pjalfun starfsmanna til ad vinna eftir gaedakerfi,
getur verid talsverdur en hann er engu ad sidur litilfjorlegur samanborid vid pann kostnad
sem fylgir leidréttingu frabrigda (Giles, 1997). Ad lokum hafa ymsir freedimenn bent 4 ad
vandamalin koma sérstaklega upp 4 fyrstu stigum innleidingar 4 ISO 9000 (Low, S.P. and
Goh, K.H, 1994) en ymis vandamal hafa komid upp vid innleidingu gadastjornunar i
byggingaidnadi og ma par m.a nefna skort 4 skuldbindingu stjornenda, skort &4 samskiptum
og skort 4 geedamenningu (Young, 2007).
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222 Gerd verktoku

Flest verk 1 mannvirkjagerd eru med peim heatti ad verkkaupi fer til sin adila sem sja um
honnun og framkvaemd verksins en p6 er nokkur munur & pvi hversu mikil abyrgd er sett i
hendur verktaka hverju sinni. I alverki er verktakinn abyrgur fyrir 6llu en i fag-eda
adalverki koma oft upp alita- og agreiningsmal par sem vinnubrégd undirverktaka eru oft
mjog misjofn en oft eru peir ekki med neitt gedakerfi og getur pvi verid erfitt fyrir
adalverktaka ad fa pa til ad uppfylla krofur (Jonas Brjansson, 2010). I pessari rannsokn
hafa verk verid flokkud med eftirfarandi haetti:

1. Adalverk. bar sem verktakinn sér um alla framkvamd en ekki hdnnun.

e Verktaki sa er nefndur adalverktaki sem fzer adra verktaka, einn eda fleiri,
til ad framkvaema hluta verks sem hann hefur tekid ad sér. Adalverktaki er
abyrgur fyrir framkvemdum sem undirverktakar vinna. Verkkaupa er po
heimilt ad hafna undirverktaka ef hann telst vanhafur ad mati verkkaupa
(IST EN ISO 9000:2000, 2000). Sa sem er adalverktaki sér pvi um ad semja
og ber abyrgd 4 heildarverki en felur sérhaefdum verktokum og efnissélum
einstaka patti samkvemt sérstokum samningum.

2. Alverk. bPegar verktakinn sér um honnun og alla framkvamd.

e Verktaki sem tekur ad sér ad badi hanna og framkveema verk samkvemt
alatbodi (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

3. Fagverk. begar verkkaupi semur beint vi0 verktaka i hverjum verkpaetti

4. Markverk. begar verkkaupi og verktaki skrifa undir svo nefndan marksamning,
par sem badir adilar hafa komid sér saman um verd sem mannvirkid 4 ad kosta.
Med slikum samningi hefur verktakinn einnig hagsmuni af pvi ad verkio klarist &
réttum tima og undir kostnadaraatlun. Ef verkinu lykur undir kostnadar-aatlun fer
verktakinn greiddan hluta af sparnadinum, en ef verkid fer fram ar datlun faer
verktakinn adeins hluta af mismuninum greiddan.

223 Utbod

Eitt af sérkennum mannvirkjagerdar eru tilbodsmarkadurinn. Flest fyrirteki 1
mannvirkjagerd vinna a4 opnum tilbodsmarkadi og er kostnadur verktaka vid tilbodsgerd oft
umtalsverdur (Sveinn Hannesson, 2005). Verk eru p4 bodin ut og getur verkkaupi valid ad
taka laegsta tilbodi. Vert er ad benda & ad til eru rannsdknir sem hafa engu ad sidur synt
fram 4 pad ad ef legsta tilbodinu er tekid leidir pad sjaldan til legsta heildarkostnadar.
(Giles, 1997).

Med utbodi getur verkkaupinn dkvardad vidskiptaleg markmid sin en skortir jafnan getu til

pess ad akvarda ndkvaemar krofur verksins. Hugsanlegt er ad samband, sem myndast milli
verkkaupa og verktaka & tilbodsmarkadi, geti haft ahrif 4 viohorf verktaka gagnvart
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verkkaupa og par af leidandi gaedastjornun verktaka (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008).
Vel unnin og sundurlidud utbodsgdgn skipta hofudmali og eru pau grundvollurinn ad 6llu
sem 4 eftir kemur og attu verkkaupar ekki ad spara vid sig i peim efnum. Utbodsgdgn eru
oft med peim hatti ad tulka ma hluti & fleiri en einn veg (Sigridur Sigurdardottir, 2010).

Utbod geta verid pad sem kallast almenn 1itbod eda alitbod. Almenn tbod eru auglyst og
otilgreindum fjolda er gefinn kostur 4 ad gera tilbod (IST EN ISO 9000:2000, 2000) en
me0 alutbodi er leitad tilboda i bedi honnun og framkvemd verksins samkvaemt forségn
(IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Nu er i proun verkefni hjé sprotafyrirtekinu Strax ehf. sem er ad proa vettvang par sem
verkkaupar og verksalar eru leiddir saman & netinu og allir adilar markadarins geta fengid
allar naudsynlegar upplysingar og pjonustu tengda verktakavidskiptum 4 einum stad. { raun
er utkoma verkefnisins rafreenn midill sem leidir saman verkkaupa og verksala i 6ruggu
ferli par sem audvelt er ad nalgast vidskiptasogu og upplysingar um verktaka eins og hvada
tryggingar og menntun peir hafa. Med pessu moti er verkkaupum audveldad ad taka
upplysta akvordun um val 4 verktaka. Asamt pvi ad vera utbods- og upplysingavefur fyrir
verkkaupa pd er vefurinn einnig hugsadur sem samfélags- og upplysingavefur fyrir
meistara, fagmenn og honnudi (Naglinn, 2011).

2.2.4 Undirverktakar

begar verk eru unnin sem adalverk, alverk eda markverk pa radur verktaki til sin
undirverktaka og birgja eftir pérfum og er pa komin sjalfur i hlutverk verkkaupa. Abyrgd
verktakans til undirverktakans er pvi ad sa& hinn sami vidhafi ekki lakari vinnubrogd en
hann hefur sjalfur lofad verkkaupa og pvi er mikilveegt ad undirverktaki fari i einu og 6llu
eftir samningi sem verktaki og verkkaupi hafa gert med sér (Alfred Wong & Patrick Fung.,
1997). Til pess ad tryggja gaedi parf akvedid eftirlit ad vera med undirverktokum og atti
verktaki avallt ad krefja undirverktaka um gadatryggingu. Med pvi getur verktaki krafist
ad undirverktaki vinni samkvaemt gadakerfi sinu (Ferdinand Hansen, 2007). Eftir ad
verktaki hefur skrifad undir samning vid verkkaupa fer i raun hluti af kréfum samnings yfir
til undirverkaka og birgja (Alfred Wong & Patrick Fung., 1997).

Samband milli verktaka og undirverktaka eru yfirleitt verkefnalegs edlis par sem oft er um
skammtimasamband er ad rada. Slikt samband getur haft ymis vandamal i for med sér en
erfitt getur verid ad f4 undirverktaka til ad tileinka sér gadastjornun (John Oakland &
Marton Marosszek, 2006).

2.2.,5 Saga gadastjornunar i mannvirkjagerd a islandi

A Islandi na umradur og vinna vid gadastjornun i mannvirkjagerd aftur til seinni hluta 9.
aratugarins. Segja ma ad fyrsta raunverulega atakid i pessa veru hafi hafist med framtaki
fimm innlendra fyrirtekja og stofnana, p.e. Islenskra adalverktaka hf., Jardborana hf.,
Istaks hf., Armannsfells hf. dsamt Rannséknarstofnunar byggingaionadarins sem hélt utan
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um hopinn. Pessi fyrirteki toku sig saman og fengu til landsins norskan sérfreding, Odd
Sjoholt, en Odd sa um ad leida vinnu pessara fyrirteekja vid ad Utbtla og innleida
gaedastjornun innan fyrirtaekjanna (Eyjolfur Bjarnason, 2010).

[ kjolfar pessa framtaks jokst umreda um gadastjornun talsvert medal fyrirtzekja og ur
vard ad stofthad var Gedardd byggingaionadarins. Gedaradid vann mikid frumkvddlastarf
a svidi gaedastjornunar par sem almenn pekking 4 faginu var takmdrkud hérlendis & pessum
tima (Eyjolfur Bjarnason, 2010). Var pad fyrsti vettvangurinn par sem allir adilar, sem
malid vardar, koma saman og r@da vandamalin (Morgunbladid, 1993). Gaedaradid stéd
m.a. fyrir radstefnum, dsamt pvi ad halda uppi arodri fyrir gédri og markvissri stjornun i
mannvirkjagerd. A svipudum tima, eda arid 1986 var Geedastjornunarfélagio stofnad, en
fra arinu 2001 hefur félagid borid nafnid Stjornvisi. Rétt eins og Gadardd
byggingaidnadarins pa vann Gadastjornunarfélagid mikid og gott frumkvodlastarf og
hefur sidan haldid & lofti umredu og fredslu um gaedastjornun. Annad stort atak i
gedastjornun for af stad 1997 pegar Samtok Idnadarins hofu atak i gaedastjornun fyrir
verktakafyrirteeki 1 mannvirkjagerd sem enn stendur yfir (Eyjolfur Bjarnason, 2010).

2.3 Ytra umhverfi

2.3.1 Ahrif af hruni islenska efnahagslifsins & byggingaidnadinn

Adstedur 1 efnahagslifinu hafa breyst mikid ad undanfornu og sjaldan hefur rikt jafhmikil
ovissa og oOjafnvaegi i pjodarbiskapnum. Alpjodlega fjarmalakreppan, sem hofst sumarid
2008, hefur reynst baedi dypri og vidtekari en gert var rad fyrir og liggur na fyrir ad
skuldasupa fullvalda storvelda 4 bord vid Bandarikin, Bretland, Japan og rikja meginlands
Evrépu nalgist haettumork og geeti vel til pess komid ad hun dypkadi enn a 6lgusjo
alpjodahagkerfisins med kreppu 4 skuldabréfamorkudum. betta kemur fram 1 nyrri
rannsokn Alpjodagreidslubankans i Basel (e. Bank for International Settlements) (Orn
Arnarson, 2010). bad hefur engum Islendingi dulist ad kreppan, sem nt stendur yfir, hefur
leikid pjodina verr en flestar adrar pjodir. Smad pjodarinnar, sjalfstedi gjaldmidils, skuldir
pjodarbusins og staerd fjirmalakerfisins hér a landi hafa leikid pjodina gratt.

[ 1jési ofangreindra stadhafinga er ohatt ad fullyrda ad verulega hefur dregid wr ardsemi
pess ad byggja 4 sidustu misserum, enda ljost ad flest sveitarfélog eru vel i sveit sett
vardandi nybyggingar eftir mikla penslu 4 ibidamarkadi 4 arunum fyrir hrun. Auk pess
jokst byggingakostnadur gifurlega i kjolfar hruns kronunnar sékum pess hversu pungt
innfluttir 1idir vega i visitolunni. Arid 2009 drést fjarfesting i ibudarhisnaedi saman um
58%, en sa samdrattur kemur i kjolfar 22% samdrattar arid & undan (Ingélfur Bender,
2010). Minnkandi umsvif byggingaidonadarins koma glogglega 1 1j0s pegar tolur
Hagstofunnar um innflutning byggingarefna eru skodadar. Gridarlegur samdrattur hefur
verid 1 innflutningi byggingarefna. A0 sama skapi var mikil uppsveifla i
byggingaidnadinum 4 drunum fyrir hrun og var byggingahradinn ordinn geigvanlegur og
skammtimahugsun virtist rikjandi. Skortur var farinn ad gera vart vi0 sig 4 haefu og faglegu
vinnuafli og leiddi til pess a0 styring gada fluttist meira yfir & abyrgd eftirlitsmanna og
mistokin uppgotvudust par af leidandi of seint (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008). A
arinu 2009 drost innflutningur 4 timbri saman um 40% fra fyrra 4ri og um 70% a
steypustyrktarjarni fyrir sama timabil 1 tonnum talid. Pegar arid 2009 er borid saman vid
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arid 2007 kemur 1 1j6s ad innflutningur 4 timbri og krossvidi hefur dregist saman um 60%,
innflutningur 4 radugleri hefur dregist saman um 45% 4 sama timabili og pa drdst
innflutningur & steypustyrktarjarni saman um 80% arid 2009 borid saman vid arid 2007.
bessar tolur endurspegla skyrt hversu mikid umsvif i byggingaidnadinum hafa dregist
saman, en ljost er ad hann hefur att sérstaklega erfitt uppdrattar i kjolfar fjarmalahrunsins
og peirrar kreppu sem & eftir fylgdi (Ingé1fur Bender, 2010).

Fjoldinn allur af byggingafyrirtekjum hefur neydst til ad segja upp storum hluta af
starfsmonnum sinum og morg peirra hafa purft ad leggja arar i bat og lysa yfir gjaldproti.
Ekkert fyrirteeki 1 idnadinum hefur sloppid algjorlega vid &hrif hrunsins og liggur fyrir ad
erfitt verdur ad endurreisa og rétta vid morg peirra byggingafyrirteekja sem 4tt hafa hvad
erfidast i glimunni vid pessar hamfarir. Samkvemt tolum Hagstofunnar urdu 257
byggingafyrirteki gjaldprota arid 2009 og er pad langt um meira en pad sem verid hefur
undanfarin ar. Til samanburdar urdu 150 fyrirteeki 1 byggingaidnadinum gjaldprota arid
2008 (Hagstofa Islands, 2010), 103 arid 2007, ekki nema 82 4rid 2006 og ef horft er til
arsins 2005 voru pad ekki nema 61 fyrirtaeki sem lystu sig gjaldprota (Hagstofa {slands,
2009). Fra arinu 2005 til arsins 2009 hefur pvi fjoldi fyrirtaekja i byggingaionadinum, sem
hafa purft ad lysa sig gjaldprota, rimlega fjorfaldast.

bar sem leitast var vid 1 rannsokn pessari a0 rannsaka ahrif gaedastjornunar &
mannvirkjagerd a Islandi verdur ad taka tillit til pess ad rannsoknin er gerd 4 pessum erfida
tima fyrir pjodarbiuskapinn. Gera ma rad fyrir ad nidurstodurnar muni litast ad einhverju
leyti af dhrifum frd hruninu. Skyrsluhdfundur telur liklegt ad hrunid sé pess valdandi ad
azetlanir, baeoi fjarhagslegar og timalegar, hafi farid ur skordum. P4 er erfitt ad greina hvort
paer hefou stadist ef efnahagslifid @tti ekki undir petta hogg ad sakja.

2.3.2 Mannvirkjalogin

Hinn 28. desember 2010 undirritadi forseti Islands, Olafur Ragnar Grimsson, ny 16g um
mannvirki og toku pau gildi 1. jantar 2011. A tlun peirra er m.a. ad auka 4 gadi
mannvirkja, efla neytendavernd og gera stjornsyslu mannvirkjamala sem skilvirkasta.
Samkvaemt 5. grein laganna & rikid ad starfraekja sérstaka Mannvirkjastofnun sem hefur
m.a. eftirlit med framkvaemd laganna (Alpingi, 2010). Stofnunin tok til starfa um dramotin
2010/2011 (Mannvirkjastofnun).

Med nyju logunum er abyrgd eiganda mannvirkis skyrari en i fyrri 16gum og kemur
greinilega fram ad hin endanlega 4byrgd er eigandans en pad er hann sem sér um ad rada
fagadila sem sja svo um einstaka peatti mannvirkjagerdarinnar og eru par med abyrgir
gagnvart eigandanum. Gerd er til pess krafa ad eigandi mannvirkis radi sérstakan
honnunarstjora sem ekki ma jafnframt vera honnudur ad vidkomandi mannvirki. Pad sama
a4 vid byggingarstjora, en peir mega ekki jafnframt vera idnmeistarar vidkomandi
verkhluta. Enda i raun 6edlilegt ad tlast til pess ad menn hafi eftirlit med sjalfum sér.
Minni verk eru pé undanskilin pessu dkvadi.

Mikil dhersla er 16gd 4 gaedastjornun i nyju l6gunum og til merkis um pad kemur ordid
geedastjornun 27 sinnum fram 1 peim. Gerd er krafa um ad honnudir, byggingastjorar og
i0nmeistarar starfi eftir gaedastjornunarkerfi (Alpingi, 2010).

18



Gerd er um pad krafa ad honnudir, byggingarstjorar eda iOnmeistarar hafi virkt
gedastjornunarkerfi en samkvaemt 17. grein laganna kemur fram ad hafi honnudir,
byggingarstjérar eda iOnmeistarar ekki hlotid vottun faggiltrar vottunarstofu &
gaedastjornunarkerfum sinum skal Mannvirkjastofnun gera Uttekt 4 gerd og virkni pessara
gaedastjornunarkerfa. I 24., 28. og 32. grein kemur fram hvad gadastjornunarkerfin purfi
ad minnsta kosti ad fela i sér en samkvamt 60. grein laganna kemur m.a. fram ad heimilt er
ad gera mismunandi krofur til geedakerfa eftir gerd mannvirkis (Alpingi, 2010).

Samkvaemt bradabirgdadkvedi kemur fram ad fyrir 1. jantar 2015 skulu
Mannvirkjastofnun og byggingafulltriar hafa komid sér upp gadastjornunarkerfi. Hafi
gedastjornunarkerfi byggingafulltria ekki hlotid vottun faggiltrar vottunarstofu skal
Mannvirkjastofnun til 1. jantar 2018 gera tuttekt & gerd og virkni gedastjornunarkerfanna
(Alpingi, 2010).

Skyrsluhofundi finnst 16gin ekki skilgreina naegilega itarlega hversu umfangsmikil
gaedastjornunarkerfi ofangreindra adila purfi ad vera med tilliti til sterdar fyrirtekja og
sotti par af leidandi kynningarfund um nyju Mannvirkjalogin og nystofnada
Mannvirkjastofnun sem Samtdk idnadarins héldu 23. febrtiar 2011, til pess ad leita svara
vid eftirfarandi spurningum;

1) Hvernig hyggst stofnunin fylgja pvi eftir ad allir peir adilar sem verda nu, ad starfa eftir
gaedastjornunarkerfi samkvamt nyju 16gunum geri pad i raun og veru ?

2) Hvernig skilgreinir stofnunin gedastjornunarkerfi par sem ekki er farid fram a vottun,
sér 1 lagi fyrir litil fyrirtaeki og einyrkja ?

Framsdgumenn fundarins voru Steinunn Fjola Sigurdardoéttir 16gfredingur og Hafsteinn
Palsson verkfradingur, starfsmenn umhverfisraduneytisins. I umradutima eftir fundinn
velti skyrsluhdfundur ofangreindum spurningum upp en vard fatt um svor. bvi var leitad
svara hja Birni Karlssyni forstjora mannvirkjastofnunar. Pau svor fengust, eins og fram
kemur i kafla 2.1.2 4 bls. 5, a0 radlagt s¢ ad skilgreining 4 naudsynlegu umfangi
gedastjornunarkerfa fyrir islensk fyrirtaeki 1 mannvirkjagerd verdi tilbain i lok ars 2011.
Mun skilgreiningin taka tillit til staerdar fyrirtaekja og verkefna. Aztlad er ad eftirlit med
pvi hvort adilar starfi eftir geedastjornunarkerfum hefjist 1. jan 2015 og eftirlit med virkni
kerfa hefjist 1. jan 2018. Bjorn tok undir pad med skyrsluhdfundi ad eitt af vandamalunum
vid skilgreiningu gadastjornunarkerfa i pessu samhengi vari gagnvart mjog litlum
fyrirteekjum og einyrkjum. Liklega faelu kerfi fyrir slika adila adallega i sér ad einsleitt
kerfi veri til ad halda utan um skjol til ad tryggja ad eftirlitsadilar gaetu skodad skjolin an
mikillar fyrirhafnar. bvi pyrfti sama kerfi ad vera fyrir alla. Tilgangurinn veeri pvi ekki
endilega ad pvinga adila til ad fara eftir &kvednu vinnulagi, heldur fremur ad tryggja ad
farid sé me0 skjol & samreemdan hatt (Bjorn Karlsson, 2011).

Mannvirkjaldgin undirstrika enn frekar en nokkru sinni pa naudsyn ad verkkaupi vandi
valid 4 peim adilum sem valdir eru til verka i 1josi peirrar abyrgdar sem nu er sett & hendur
verkkaupum. Upplysingar um menntun fagmanna og jakved ummeli fyrri vidskiptavina
verktaka eru pvi undirstada pess ad verkkaupar geti valid rétta adila. Verkefni, eins og nt
eru 1 uppbyggingu hja sprotafyrirteekinu Strax ehf., og minnst var 4 i kafla 2.2.3 4 bls. 15,
eru pvi mikilvaeg i pessu samhengi. bar 4 ad vera vettvangur & veraldarvefnum par sem
audvelt & ad vera fyrir verkkaupa ad nalgast vidskiptasdgu og adrar upplysingar um
verktaka eins og hvada tryggingar og menntun peir hafa (Naglinn, 2011). Fra pvi ad
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frumvarp um 16gin kom fyrst fram 4 sjonarsvidid hafa ymsar athugasemdir og dbendingar
um innihald peirra komid fram og péa sérstaklega i tengslum vid pad ad hagsmunum
neytenda sé hugsanlega ekki sem best gaett med nyju 16gunum vegna aukinnar abyrgdar
sem er sett & verkkaupa. Gagnrynin hefur pa adallega beinst ad pvi ad verkkaupi hafi oft
ekki naega pekkingu til ad axla pa abyrgd sem af honum er krafist. Magnis Sadal
Svavarsson, byggingafulltriii i Reykjavik, tekur i sama streng i vidtali vid Samion (Magntis
Saedal Svavarsson, 2007) en einnig hafa Neytendasamtokin somu ahyggjur sem
Hildigunnur Hafsteinsdottir opinberar a4 sidu félagsins ( Hildigunnur Hafsteinsdottir fh.
Neytendasamtakanna, 2008).

233 1IST-30, Almennir Gtbods- og samningsskilmalar um
verkframkvaemdir

Morg byggingafyrirtaeki notast vid [ST-30 stadalinn og er algengt ad tekid sé fram i
Gtbodum ad uppfylla purfi krofur 1ST-30, sérstaklega i Gtbodum opinberra verkkaupa.
Stadallinn lysir peim skilyrdum sem markadurinn hefur sett um goda stjérnun vid
verklegar framkvemdir (Eyjolfur Bjarnason og Ferndinand Hansen hja Samtékum
Idnadarins, 2004). I honum koma fram pau atridi sem talin eru naudsynleg vardandi
samskipti verkkaupa og verktaka.

Nyjasta utgafa stadalsins er IST 30:2003, Almennir Gtbods- og samningsskilmélar um
verkframkvaemdir. Er st utgafa nr. 5. en hann kom fyrst ut arid 1969, sidan 1979 og 1988
og sidast 1997. Vinnuhdpur &4 vegum Byggingastadlardds (BSTR) vann ad endurskodun
stadalsins sem kom ut 2003 (IST 30:2003, Almennir Gitbods- og samningsskilmalar um
verkframkvaemdir, 2003). I fréttabladi Stadlarads Islands, Stadlamdlum, fra pvi i mars
2011, kemur fram ad gert sé rad fyrir ad frumvarp ad nyrri utgafu IST 30 verdi laust til
umsagnar i vor og ad nyr stadall taki gildi 4 haustmanudum ( Stadlarad {slands, 2011).

234 1ISO

Alpjodlegu stadlasamtokin (e. International Organization for Standardization) eru samtok
stadlastofnana einstakra landa (ISO medlima). Samtdkin eru pau sterstu sinnar tegundar i
heiminum. Fra 1947 og fram til dagsins niina hafa pau gefid ut meira en 18.500 alpjodlega
stadla (International Standardization for Organization, 2010).

Vid gerd allra alpjodlegra stadla vinna sérstakar tekninefndir ISO. Frumvoérpum ad
alpj6dastodlum, sem unnin eru af tekninefndunum, er dreift til medlima samtakanna til
umsagnar. Su regla er h6fo 4 ad alpjodastadall er ekki gefinn ut nema ad lagmarki 75%
peirra medlima, sem greida atkvaedi, hafi sampykkt. Sérhver medlimur & rétt & ad eiga
fulltria i peim tekninefndum sem vidkomandi hefur dhuga a. Alpjodlegar stofnanir, svo
sem rikisstofnanir auk annarra stofnanna, taka einnig patt i starfinu i samvinnu vid ISO.
Auk pess hefur ISO  naid samstarf vid Alpjodarafteknirddid (e. International
Electrotechnical Commission, IEC) um alla patti er varda stodlun a svidi raftekni
(Stadlarad Islands, 2003). ISO 9000 stadlar6din var proud til ad hjélpa fyrirteekjum vid
innleidingu & gaedastjornun og til ad starfrekja virk gaedakerfi. Stadlar6din er samsett Ur
eftirfarandi fjérum alpjédlegum stéolum:

e ISO 9000 — Gzdastjornunarkerfi — Grunnatrioi og idordasafn

o bar eru sett fram hugtok, meginreglur, grunnatrioi og iordasafn.
e ISO 9001 — Gzdastjornunarkerfi — krofur
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o bar eru settar fram pcer kréfur sem parf ad uppfylla.
e ISO 9004 - Gxdastjornunarkerfi — leidbeiningar um bzetta frammistoou
o bar er ad finna leidségn um pad hvernig studla megi ad stéougum umbotum
a heildarframmistéou fyrirteekis.
e ISO 19011 — Leidbeiningar fyrir ga0i og umhverfisstjornunarkerfi
o bar eru leiobeiningar um uttektir d geedastjornunarkerfum.
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2.4 Rannsdéknarspurningar

Spurningar rannsoknarverkefnisins eru eftirfarandi:

22

1. Hver er stada gaedastjornunar i mannvirkjagero ?

Spurningalisti er lagdur fyrir verkkaupa simleidis par sem stada gadastjornunar i
verkum sem eru um pad bil ad klarast eda er nylokid, er konnud obeint. Auk pess er
spurningalisti lagdur simleidis fyrir verktaka par sem stada gaedastjornunar innan
verktakafyrirteekjanna er konnud ut fra sjonarhorni verktakanna sjélfra.

a. Hver er pekking verktaka a gedastjornun ?
Verktakar voru spurdir hversu vel peir hefdu kynnt sér gedastjornun almennt,
hversu vel peir hefdu kynnt sér ISO 9001 og IST 30.

. I hverju felst munurinn 4 verktokum sem starfa eftir gaedastjérnunarkerfi og

verktokum sem starfa ekki eftir gaedastjornunarkerfi ?

Verkkaupar eru spurdir um pad hvada verktaka peir hofou i huga vid svorun
spurningalistans og var leitast eftir pvi ad fa sem flesta verktaka sem verkkaupar
hofou haft 1 huga til ad svara sérstakri konnun atladri verktokum. Svor vidkomandi
verkkaupa og umraedds verktaka voru svo tengd til frekari greiningar.

a. Eru fyrirteki sem starfa eftir gadastjornunarkerfi med anzegoari
vioskiptavini en fyrirtaeki sem starfa ekki eftir pvi ?
Anzgja verkkaupa er konnud med tilliti til pess hvort umraeddur verktaki
starfi eftir gaedastjornunarkerfi og leitast er vid ad kanna hvort marktaekur
munur s¢ 4 anzgju verkkaupa med framkvemd verks hja umraeddum
verktaka, samskipti, timastjornun, fjarmagnsfledi og gadi, ef umreddur
verktaki starfar eftir geedastjornunarkerfi, heldur en ef umraddur verktaki
starfar ekki eftir pvi. Nulltilgditan er ad enginn munur sé & anzgju
verkkaupa eftir pvi hvort umreeddur verktaki starfi eftir gaedastjornunarkerfi
byggodu a vidurkenndum gaedastjérnunarstodlum eda ekki og med urvinnslu
gagna ur konnunum er leitast vid ad svara pvi.

b. Er munur a verklagi islenskra byggingaverktaka med tilliti til pess
hvort peir starfa eftir geedastjornunarkerfi eda ekki ?
Verklag verktaka er sérstaklega kannad med tilliti til pess hvort peir vinni
eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki. Spurt er hvort verklagi islenskra
verktaka sé 4bdtavant en jafnframt hvort fyrirtaeki, sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi, noti markvissari vinnubrogd en fyrirtaeki sem gera pad
ekki.



c¢. Er munur 4 samskiptum milli verktaka og verkkaupa med tilliti til pess
hvort verktaki starfar eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki ?
Sérstaklega er leitast vid a0 kanna hvernig samskiptum verkkaupa og
verktaka er hattad. Kannad er sérstaklega hvort munur sé¢ & samskiptum
milli verkkaupa og verktaka eftir pvi hvort verktakarnir starfa eftir
gaedastjornunarkerfi eda ekki.

d. Er munur 4 vidhorfi verktaka til gadastjornunar eftir pvi hvort
verktaki starfar eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki ?
Vidhorf verkataka til gaedastjornunar er kannad med margvislegum haetti.
Kannad er hvort vidhorf verktaka til gaedastjérnunar sé jakveett eda
neikvatt. Skodad er hvort finna megi vidhorfsmun milli verktaka sem starfa
eftir geedastjornunarkerfi og peim sem gera pad ekki. ba er kannad hvort
finna megi vidhorfsmun eftir sterd fyrirteekja og hvert sé vidhorf einyrkja
og mjog litilla verktaka.

e. Er munur a4 krofum til verktaka, um skipulag og markvissa stjornun,

milli verktaka sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi og peirra sem gera
pad ekki ?
Kannao er hvort krofur til verktaka um skipulag og markvissa stjornun komi
einungis frd hinu opinbera og hvort slikar krofur hafi breyst eftir
efnahagshrunid. Sérstaklega er kannad hvort verktakar sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi finnist verkkaupar gera meiri/minni krofur i sinn gard
en verktakar sem starfa ekki eftir pvi.

f. Er munur a stodu gedatryggingar i mannvirkjagerd medal verktaka
sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi og peirra sem gera pad ekki ?
Sérstaklega er leitast vid ad rannsaka stodu gedatryggingar i
mannvirkjagerd og hvort munur sé medal verktaka sem starfa eftir
gadastjornunarkerfi og medal verktaka sem gera pad ekki, med tilliti til

gedatryggingar.

3. Hvada pzettir hafa mest ahrif 4 Anzegju verkkaupa ?
Sérstok ahersla er 16gd 4 ad greina hvada paettir hafa adhrif 4 ansegju verkkaupa med
framkvemd verka. Skodad er hvort lysa matti sambandi milli &nzgju verkkaupa og
annarra patta med linulegu adhvarfsgreiningarlikani (CATREG).
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2.5 Gagnaoflun

Farid var yfir fyrri rannsoknir sem gerdar hafa verid i gedastjornun, pod einkum
gaedastjornun i mannvirkjagerd. [ framhaldi af pvi var utbainn spurningalisti fyrir
verkkaupa. Vi0 gerd spurningalistans var studst vid gadastjornunarstadalinn ISO 9001 og
samskiptastadalinn IST 30 auk innsazis fra verkefnastjora gadastjornunar Samtaka
idnadarins, Ferdinands Hansens, og gadastjora IAV, Eyjolfs Bjarnasonar.

Upplysingar um verkkaupa fengust fr4 starfandi byggingafulltrium sveitarfélagana. Oskad
var eftir pvi ad fa upplysingar um verkkaupa sem hofou verid i framkvaemdum undanfarin
5 ér, ad peim verkkaupum utanskildum sem voru sjalfir verktakar. Af augljosum astedum
potti pad ekki vaenlegt ad taka vidtal vid verkkaupa sem voru 4 sama tima verktakarnir i
verkinu.

Farin var su leid ad notast vid simaviotdl vid verkkaupana par sem hopurinn samanstéd af
einstaklingum og fyrirtekjum og oftar en ekki lagu upplysingar um netfang ekki fyrir.
Einnig voru margir verkkaupar sem gatu ekki tekid patt i kdnnuninni s6kum pess ad peir
voru ekki med verktaka i vinnu sem peir gatu haft 1 huga pegar spurningunum var svarad.
Var dregin st alyktun ad skilvirkasta leidin til ad komast ad pvi hvort vidkomandi geeti
tekio patt i konnuninni veeri pvi simtal. Ekki var raunheeft ad taka vidtal vid alla verkkaupa
a4 pessum svaedum innan timaramma verkefnisins, svo farin var st leid ad hverju
sveitarfélagi var gefinn dkvedinn timarammi fyrir viotol med tilliti til fjolda verkkaupa og
var reynt ad nd sem flestum vidtélum & peim tima.

begar viotolum vid verkkaupa var lokid var utbuinn spurningalisti fyrir verktaka. Leitad
var eftir upplysingum um umraedda verktaka sem verkkaupar i fyrri kdnnun h6fou i huga
pegar peir svorudu. Til ad fa fleiri svor var einnig leitad & internetinu eftir upplysingum um
fleiri verktaka sem voru med veffang og peim send koénnunin i netposti. Auk pess var
notast vid netfangalista fra Samtokum idnadarins og adgengi ad fundi & vegum
Samtakanna fyrir meistarafélag idnadarmanna i Hafnarfirdi. Svor vid konnun verktaka
fengust pvi med prennum hetti, p.e. med simavidtolum, netkonnun og a pappir.

Skyrsluhdfundur veit ekki til pess ad gerd hafi verid samberileg konnun og var pvi ekki
haegt ad bera svorin saman vid adra kdnnun.
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2.6 Uppbygging skyrslu

Frazedileg umfjollun — Fyrri rannsoknir.
Farid er yfir fredilega umfjollun Gt fra rannséknarspurningunum.

Ytra umhverfi.
Farid er yfir mannvirkjalogin sem liggja nt fyrir Alpingi, helstu stadla og
hugsanleg ahrif efnahagshrunsins 4 mannvirkjagero.

Rannsokn.

Farid er yfir framkvemd verkefnis, 10gmaeti melinga, adferdafredi, kannanir fyrir
verkkaupa og verktaka asamt greiningu 4 gdgnum Ur konnunum og helstu
nidurstodur flokka adhvarfsgreiningar (e. CATREG).

Nidurstoour og umraeda

Svor vid rannsdéknaspurningum eru dregin saman i lokin ut fra greiningu gagna 0r
konnunum og fredilegri umfjollun dsamt pvi ad nidurstdour og vangaveltur eru
reddar.

Lokaoro.
Tillogur ad aframhaldandi rannséknum & pessu svidi eru lagdar fram auk ymissa
vangaveltna.

[ skyrslunni er visad i heimildir med nafni héfundar og ttgafuari, nema sérstok asteeda pyki
til ad tiunda auk pess adra paetti. Itarlegri heimildaskra er ad finna aftast.
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3 Fraedileg umfjollun - Fyrri
rannsoknir

Litid hefur borid 4 rannséknum & gadastjornun i mannvirkjagerd 4 Islandi en par ber helst
ad nefna rannsokn Gudjonu Sigurdardottur fra arinu 2008, og ber heitid Geedastjornun
verktaka { mannvirkjagerd d Islandi. Vidfangsefnid hefur verid rannsakad vida erlendis svo
sem 1 Asiu, Bandarikjunum og Evropu. RannsOknir, sem gerdar hafa verid um
gedastjornun 1 mannvirkjagerd, byggjast margar 4 innleidingu gadastjornunar,
frammistodumalingum 4 fyrirtekjum sem annars vegar nota gadastjornun og hins vegar
peirra fyrirteekja sem ekki nota gadastjornun, dsamt pvi ad vinselt hefur verid ad rannsaka
aodferdir fyrirteekja 1 byggingaionadi sem hefur vegnad betur en 60rum og par med alyktad
um hvada adferdir séu bestar (e. best practice).

bessi kafli er byggdur upp med tilliti til rannsdknaspurninganna og verdur nidurstadna
annarra rannsokna og fraeda getid i samhengi vi0 par.

3.1 R1 - Stada gaedastjornunar i mannvirkjagerd

Gaedastjornun hefur verid mikilvaegur pattur i alls kyns starfsgreinum i morg ar. Innleiding
skilvirkrar gadastjornunar hefur verid komio 4 i framleidslu i0nadinum og hefur sé idnadur
verid fyrirmynd fyrir annann idnad. Undanfarna ératugi hafa byggingafyrirteki verid
gagnrynd fyrir slaka frammistoou og framleidni samanborid vid adrar starfsgreinar (Gopal
K. Kanji, Alfred Wong, 1998). Samhlida hafa ordid breytingar i byggingaidnadinum og ma
segja ad akvedin vakning hafi att sér stad medal byggingafyrirtaekja sem lysir sér 1 aukinni
sjalfsskodun. Idnadurinn hefur opnad 4 pad ad hleypa inn hugmyndum sem geta batt ferla
og vioskiptaheetti. Skilvirk gaedastjornun hefur verid vidurkennd adferd til pess ad
audvelda frammistodu umbatur i byggingaidnadinum (S.L.Tang, 2005).

Nu vita margir hvad gadastjornun er en vitneskjan er ekki almenn hja fyrirteekjum i
mannvirkjagerd (Eyjolfur Bjarnason, 2010). Verktakar bera pad gjarnan fyrir sig ad
gedastjornun henti ekki verktakafyrirteekjum, heldur séu pad fredi sem eiga betur vid i
framleidslufyrirteekjum en fredingar 1 gedastjornun eru almennt & peirri skodun ad svo sé
ekki raunin. Crosby segir til ad mynda 1 bokinni Quality is free. the art of making quality
certain ad gadastjornun eigi heima i 6llum atvinnugreinum (Crosby P. , 1979). bad er
einmitt 4 valdi fyrirteekjanna sjalfra ad setja upp sin eigin gaedakerfi med peim vinnuferlum
sem best henta hverri starfsemi. Pvi er mikilveegt ad verkkaupar i byggingaionadi vakti
ferlana hja honnudum og verktokum par sem ad vinnuferlar geta verid mjog mismunandi
milli fyrirteekja og einnig innan hvers fyrirtaekis og radst af staerd eda fleekjustigi verkefna
(Oskar Valdimarsson, 2006).
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3.1.1 Heérlendis

Faest islensk fyrirtaeki i byggingaidnadi hafa vottad gaedastjornunarkerfi pratt fyrir ad morg
peirra segjast starfa eftir sliku kerfi*. Pad er vissulega stefnumarkandi akvordun innan
fyrirtekis ad taka upp gaedastjornunarkerfi. Formgerd og skjalfesting gadastjornunarkerfis
a ekki a0 vera einsleit fyrir 61l fyrirtaeki en uppbygging og innleiding gadastjornunarkerfis
byggist & mismunandi pérfum, markmidum, vorum og ferlum hvers fyrirtekis.

Eina alpj6dlega vottunarstofnunin 4 Islandi eru BSI (BSI, British Standards Institution,
2007) en adrir vottunaradilar eru Vottun hf. (Vottun hf)) og Samtok Idnadarins. Samkvamt
vef Framkvemdasyslu rikisins eru 15 réddgjafarstofur og verktakar 4 svidi
mannvirkjagerdar med vottad gadakerfi samkvemt ISO 9001 (e. International
Standardization Organization) stadlinum (Framkvamdasysla rikisins) en peir adilar sem
hafa hlotid vottun hja Samtokum i0nadarins geta fengid akvedid vottunarprep sem
fullneegir ekki endilega 6llum krofum sem vottad gaedakerfi samkvaemt ISO 9001 parf ad

uppfylla.

A Islandi hafa Samték idnadarins (SI), sem eru hagsmunasamtok sem stor hluti fyrirtzekja
innan mannvirkjagerdar eiga hlut ad, verid i forystu i geedamalum undanfarin ar. Samtokin
leggja adherslu 4 ad fyrirtaeki taki upp hugmyndafraedi gadastjornunar og bjoda peir
félagsménnum upp 4 gégn og adstod vid ad koma 4 gadastjérnun i fyrirteekjum sinum auk
pess sem verktakar, meistarar og byggingastjorar geta leigt adgang ad midlegu gedakerfi
GSI (Samtok i0nadarins. Gadastjornun, stjornun og rekstur). SI bjoda upp a innleidingu
gaedastjornunar i fjorum prepum (D, C, B og loks A) par sem ad krofur sem verktakar
verda ad gangast undir og starfa samkvamt til ad fa vottun aukast med hverju prepi. Pegar
fyrirteeki hefur fengid A-vottun eiga pau mjog skammt i ad fullneegja hinum alpjédlega
gaedastadli ISO-9000:2000 (Samtok idnadarins. Gaedavottun SI). SI er einnig 1 samstarfi
vid0 Mannvirkjastofnun og helstu opinberar stofnanir landsins um innleidingu
gaedastjornunar vid verklegar framkvaemdir (Samtok idnadarins. Gadastjornun, stjérnun og
rekstur), auk pess sem samtokin hafa sett & fot namskeid um gadastjornun i
byggingaidnadi sem fjoldi adila ur hopi honnuda, eftirlitsmanna verkkaupa og verktaka
hafa sott (Oskar Valdimarsson, 2006).

bratt fyrir margar tilraunir Samtaka idnadarins virdist sem ekki hafi tekist ad kveikja ahuga
verktaka & gaedastjornun og skilningur peirra & hugtokum gedastjornunar er takmarkadur.
Svo virdist sem stjérnendur i mannvirkjagerd eigi erfitt med ad atta sig & pvi ad pad sem er
huglegt parf lika ad skilgreina og skra i verklysingar (SI - Fréttir og greinar - Handverk og
stjornun, 2007). I grein sem ber nafnid Geedastjorar heeddir og hunsadir eftir Ferdinand
Hansen kemur fram ad svo virdist sem ad stjornendur haldi ad med pvi ad rada inn
gaedastjora pa s¢ buid ad tryggja bpad ad fyrirtekid sé farid ad vinna i gedamalum
(Ferdinand Hansen, 2006). b6 virdist sem ad dkvedin vakning hafi ordid 4 undanférnum
arum i mannvirkjaionadi og morg fyrirteeki hafa tekid upp gedastjornun, m.a. pannig ad
starfsmenn fyrirteekjanna fylgjast sjalfir med framleidslunni & 61lum stigum og gripa inn i &
videigandi hatt par sem vid 4. Med peirri proun, sem hefur att sér stad i gaedastjornun
innan greinarinnar, hafa morg storf i svokolludum eftirlitsionadi breyst og ma par t.d. nefna
storf byggingafulltria (Samtok iOnadarins. Framtidarsyn arid 2005- Stefnumoétun fyrir
islenskan mannvirkjaidnad, 2005).

* Sja nidurstodur Gr konnun medal verktaka
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Eins og fram kemur i ritgerd Gudjonu Bjarkar Sigurdardottur atta stjornendur margra
fyrirteekja 1 starfsgreininni sig ekki 4 ad geedakerfid er stjornkerfi fyrirtaekisins, likt og
taugakerfid er stjornkerfi mannslikamans. Einnig kemur fram ad verktakar hafa i auknum
meli verid ad kaupa sér pa pjonustu ad lata gera fyrir sig gedaverkmoppur vegna kréfu
verkkaupa en algengt sé ad mappan fari beint upp i hillu eda til verkkaupa an pess ad
verktaki kynni sér innihaldid (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008). Er petta i samraemi vid
pad sem vidmalanda skyrsluhofundar, Sigridi Sigurdardéttur’, fannst um  stodu
gaedastjornunar i mannvirkjagerd 4 Islandi. Sigridur starfar mikid i eftirliti og sagdi hiin ad
eftir ad byggingafyrirteeki féru ad taka upp gedastjornunarkerfi (p6é ekki nema ad nafninu
til) hefdi hefobundid framkvemdaeftirlit proast i pad ad vera gadaeftirlit. Abyrgdin er pa
sett svolitid 1 hendurnar & verktakanum ad sja um uttektir, en algengt er ad verkkaupar velji
sér verktaka med gadastjornunarkerfi til ad spara sér kostnad vid uttektarmenn. A0 mati
Sigridar nytist petta fyrirkomulag ekki eins og etlast er til. Verktakar taka pessu ef til vill
ekki negilega alvarlega og eru jafnvel ekki med kunnéttu til ad vera med gadakerfi.
Virdist svo vera ad margir verktakar hafi keypt gedamoppu og ekki gert annad vid hana en
a0 setja hana upp 1 hillu og 1atid par vid sitja og talid sig vera med pessu buna ad innleida
gaedakerfi hja sér (Sigridur Sigurdardottir, 2010). Er petta i samraemi vid alit annars
vidomelanda skyrsluhdfundar Jonasar Brjanssonar, starfsmann Eflu i eftirliti, verkefna- og
framkvemdastjornun. Hann aréttadi ad mikilvaegt veri ad verkkaupinn fylgdi gedamalum
eftir frd upphafi og var sammala pvi ad eitthvad hefdi borid & ad verktakar keyptu
gedamOppu t.d. hja SI og segdust par med starfa eftir gadastjornunarkerfi en hefou
hugsanlega aldrei lesid gadakerfid yfir. Hann bendir einnig 4 ad erfitt hafi reynst ad fylgja
pvi eftir ad verktakar vinni eftir kerfi sem er ekki vottad (Jonas Brjansson, 2010). Oskar
Valdimarsson undirstrikar ad nokkru leyti pessa skodun Sigridar og Brjans i grein sinni
Geedastjornun vio mannvirkjagero en par segir hann ad ferdalag islensks byggingaidnadar
ad gadaeftirliti sé hafid pott enn sé langt i land (sja nanar um gaedaeftirlit a bls. 35) (Oskar
Valdimarsson, 2006).

Nagrannalondin hafa moérg hver hafid notkun 4 privioum upplysingalikonum (t.d.
Danmork, Finnland, Noregur og Bandarikin) og hafa stjornvold jafnvel gert pad ad krofu
ad peir sem koma ad opinberum framkvamdum noti slikt. A {slandi er unnid ad priggja ara
innleidingaraetlun 2009-2011 sem nu er i métun og tekur mid af reynslu annarra landa
sem nu pegar hafa samberilega stefnu um innleidslu BIM (BIM Island, 2011).
Upplysingalikon mannvirkja (e: Building Information Modeling, BIM) er ny adferdafraoi
vi0 honnun mannvirkja. Med pvi geta honnudir sett rafrent upp privitt likan af
mannvirkjum. Byggingarhlutar eru svo tengdir saman og upplysingar (efni, aferd, magn og
fleira) eru sidan tengdar vid pa. Med pessu eru l6gd drog ad aukinni sambeettingu
honnunarferlisins og samhafingu honnuda. Vonast er til ad petta auki gadi honnunargagna
sem studlar svo ad aukinni hagkvemni (Framkvamdasysla rikisins ).

3.1.2 Erlendis

Skyrsluhdfundur las talsvert af greinum um gadastjornun i byggingaidnadi og er ljost ad
raudi pradurinn i peim lestri var ad freedimenn voru almennt & pvi ad pratt fyrir sérkenni
mannvirkjagerdar pa gati gedastjornun batt verklag innan idnadarins sem skiladi sér med

> arkitekt og markadsstjori hja verkfraedistofunni Eflu sem st60 4 dogunum fyrir namskeidi hja
Endurmenntun Haskola Islands og bar heitid ,,Framkvaemdarferli mannvirkjagerda“
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auknum hagnadi, skilvirkni og anagodari vidskiptavinum. Einnig voru flestir peirra
skodunar ad innleidingarferlid veaeri strembid og fyrirteki i byggingaidnadinum vanti
almennt skilning 4 peim avinningi sem hagt er ad nd med gedastjornun i greininni. Fra
1985 og til dagsins nina hafa pé nokkur forystu fyrirtaeki i idnadinum synt fram & géda
beitingu fraedanna innan mannvirkjagerdar (John Oakland & Marton Marosszek, 2006).

Margir alpjoodlegir verkkaupar krefjast pess ad byggingaverktakar peirra séu med ISO
vottad gadakerfi en undanfarna aratugi hafa byggingafyrirteki verid gagnrynd fyrir
frammistodu og framleidni samanborid vid adrar starfsgreinar (Gopal K. Kanji, Alfred
Wong, 1998). Samhlida hafa ordid breytingar i byggingaidnadinum og ma segja ad
akvedin vakning hafi att sér stad medal byggingafyrirtekja sem lysir sér med aukinni
sjalfsskodun. Idnadurinn hefur opnad 4 pad ad hleypa inn vidhorfum sem geta bett ferla
og vidskiptahaetti. Skilvirk geedastjornun, sérstaklega alteek geedastiornun (AGS) hefur
verid vidurkennd adferd til pess ad audvelda frammistodu umbetur i byggingaidnadinum
(S.L.Tang, 2005). Reynsla, sem fengist hefur fra 16ndum eins og Bretlandi, Singapore og
Hong Kong, syndi fram & ad innleiding gadastjornunar reyndist ganga vel i fyrstu i
byggingaidnadinum en eftir dkvedinn tima vard hin pungber 6llum adilum ef réttum
adferdum var ekki beitt (Giles, 1997) (Kam, C.W. and Tang, S.L., 1997) (Low, S.P. and
Goh, K.H, 1994). bvi er afar mikilvaegt ad stadid sé rétt ad innleidingarferlinu.

Eins og fram kemur hér ad framan hafa margar rannsoknir verid gerdar erlendis &
gedastjornun 1 byggingaidnadi. Hér ad aftan verdur farid yfir nokkrar af helstu
rannsOknum & svidinu.

Norourlond

Mikil vinna hefur verid 16gd i endurskodun vinnulags vid undirbining framkvaemda hja
flestum nagrannapjodum okkar undanfarin ar og méa pa sérstaklega nefna Dani 1 pvi
samhengi (Oskar Valdimarsson, 2006). bar hefur sérstok ahersla hefur verid 16gd 4 ad
byggingaidnadurinn notfaeri sér upplysinga- og samskiptataekni 4 rafrenu formi (ICT, e.
Information and Communication Technology). Med verkefninu ,,Det Digitale Byggeri*,
sem var sett af stad af donskum stjornvoldum, kemur fram ad frd og med 1. januar 2007
gera stjornvold pa krofu ad allir radgjafar sem koma ad honnun opinberra bygginga i
Danmorku, vinni honnun sina i prividu likani, (mannvirkjaupplysingalikani likt og BIM &
fslandi). Stifar krofur eru gerdar um uppsetningu og vinnulag og er medal annars gert rad
fyrir sérstokum kafla um geedatryggingu 4 honnunarstiginu. Telja peir ad med upptdku svo
markvissra vinnubragda sem stadall peirra kvedur 4 um muni honnunarmistokum faekka
svo um munar (Det Digitale Bygger, 2010) (Oskar Valdimarsson, 2006).

Bretland

[ Bretlandi var pad markadurinn og vidskiptavinirnir sem voru kveikjan ad pvi ad
innleiding ISO gadakerfa hofst i byggingaidonadinum. bad var krafa fra storum hop
vidskiptavina ad byggingaverktakar innleiddu hja sér ISO gadakerfi til pess ad f4 ad taka
patt i utbodum. I kjolfar pess siust miklar breytingar og fioldinn allur af
byggingaverktokum innleiddu hja sér ISO gadakerfi og leitudu til ttektarstofa til ad fa
gaedakerfi sin vottud (Giles, 1997). Undanfarin ar hafa Bretar lagt aukna 4herslu a
gaedastjornun i byggingaidnadi. Ef madur snidgengur vandamal i upphafi verks getur hann
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verid viss um ad pau verda ordin ad vandamalum i lok verksins (e. If you do not take
trouble at the beginning, you will most certainly be given it before the end). Svo hljédar
eitt af vigordum Breta um ad leggja aukna aherslu 4 gaedamal i byggingaidnadi. Arid 2000
hratt Tony Blair, paverandi forsatisradherra Breta, af stad miklu ataki i gaedastjornun i
byggingaidnadi, med utgafu 4 stefnumotunarritinu Better Public Buildings (The Better
Public Buildings Group, Lord Falconer, 2000). Verkefnid var samstarfsverkefni margra
raduneyta og fagfélaga en i kjolfarid hafa peir lagt mikio fé i rannsoknir 4 malefninu.
Samkvaemt skyrslu CABE fra 2006 hafa gadi bygginga aukist eftir gedaatak Tony‘s
(CABE, 2006). Eitt af pvi sem spratt upp Ur atakinu var matslikanid DQI (e. Design
Quality Indicator) sem CIC (e. Construction Industry Council) og CABE (e. Commission
for Architecture and the Built Environment) proudu. Matslikanid metur gedi honnunar og
framkvemda 4 nyjum byggingum ( Construction Industry Council) og er einn af
adalkostum pess er a0 melingin fer fram 4 mismunandi stigum hénnunarinnar, i stad pess
a0 mat s¢ eingdngu lagt 4 lokaafurdina en skodanir hafa verid uppi um ad slikt kerfi henti
vel vid islenskar adstaedur (Oskar Valdimarsson, 2006).

[ rannsokn eftir Roy Giles, sem birt var i bladinu, Training for Quality, 4rid 1997, og ber
natnid ,,/SO 9000 perspective for the construction industry in the UK*, kom fram ad leidin
ad innleidingu gadastjornunar i byggingaidnadinum i Bretlandi var allt annad en audveld.
bratt fyrir ad breski byggingaionadurinn hafi lifad med hugmyndinni um gedastjérnun,
gadatryggingu og vottun i morg ar segir Gils ad breski byggingaidnadurinn hafi ekki verid
akafur ad profa pessa nyju hugmyndafradi i stjornun byggingaframkvaemda. Hann gengur
jafnvel svo langt ad segja ad pad hafi verid engu likara en verktakar teldu ad ef krafan um
innleidingu ISO 9000 veri hunsud négu lengi pa myndi hun hverfa. Byggingaidnadurinn i
Bretlandi  hefur verid gagnryndur fyrir sleleg vinnubrogd vid ad styra
byggingaframkvemdum Buildings (The Better Public Buildings Group, Lord Falconer,
2000). borfin fyrir gedastjornun kemur bersynilega fram i heilbrigdis, og 6ryggiskrofum i
bygginga-reglugeroum, auk pess sem hun birtist i kvortunum verkkaupa vegna frabrigda
og brostinna tima- og fjarhagsaztlana sem gefa til kynna mistilkun verktaka a krofum
verkkaupa. Fljotlega eftir gedavakninguna i byggingaidonadinum urdu til gaedakerfi (e.
scheme) sem voru buin til 4 svipadan hatt og ISO stadlar, p.e. af tilnefndum fulltrGum allra
hagsmunaadila, par sem krofur ISO 9000 hofou verid tulkadar og heimfardar fyrir
byggingaidnadinn. Pessi kerfi var svo haegt ad fa vottud hja ymsum vottunaradilum. Ekki
var 6algengt ad vottunaradilar byou upp a4 nokkrar gerdir af geedakerfum med mismunandi
miklum kréfum (liklega svipad og prepakerfio sem pekkist nu hja Samtékum ionadarins).
Gils bendir einnig 4 ad pratt fyrir meirihattar frampréun i byggingaidnadi bendir allt til
pess ad gallationi 1 idnadinum sé su sama og hun var fyrir 20 &rum. Petta bendir til pess ad
allt sem idnadurinn hefur reynt & pessu timabili til a0 bata gadi hafi ekki tekist eins og
atlast var til. Ef idnadurinn vill raunverulega minnka kostnad og verda samkeppnishefur 4
alpj6darmarkadi er porf & rottekri skodun & pvi hvernig idnadurinn sér, kennir og vinnur
med gadi (Giles, 1997).

Bandarikin

[ rannsokn sem Peter Hoonakker rannséknasérfreedingur vann fyrir Haskélann i
Wisconsin-Madison arid 2006 rannsakadi hann hugsanlegan 4vinning af pvi ad innleida
gedakerfi, asamt pvi ad hann gréfst fyrir um peer hindranir sem standa 1 vegi fyrir
innleidingu gaedakerfis hja byggingafyrirtekjum i Bandarikjunum. Hann notadist vid baedi
megindlegar (spurningalisti) og eigindlegar (vidtol) rannsoknaradferdir. Nidurstéour
rannsOknarinnar voru medal annars bpar ad med innleidingu gaedastjornunar i
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byggingafyrirtekjum gati pad leitt til sparnadar, baett gaedi voru, aukid anegju
vidskiptavina, d4samt pvi a0 draga Gr slysum a starfsmonnum. Einnig tokst Peter ad syna
fram &4 ad almennt veru byggingafyrirteki med godan skilning & mikilvegi
forystuhafileika, mannaudsstjornunar og anzegju vidskiptavina en pau vantadi skilning
mikilvegi axtlunargerdar, ferlastjornunar, greiningar malinga og vidskiptalegra
nidurstadna. Med aetlunargerd er att vid ad sett séu markmid til ad auka pjénustu og pa sér
i lagi langtimamarkmid sem mida ad pvi ad beeta gedi. Med ferlastjornun og greiningu
gagna er att vid ad gdégnum um gadi vara og pjonustu sé safnad og pau greind. Med
vidskiptalegum nidurstooum er att vid ad framleidni og umbatur i meginpattum
fyrirteekisins séu skodadar, p.e. vidskiptavild, markadshlutdeild, mannaudsstjérnun,
frammistada birgja og samstarfsadila auk framleidslugetu. Einnig syndu nidurstodur fram &
ad einungis eitt af hverjum tuttugu byggingafyrirtaekjum, sem hann tok vidtal vid, hofou
tileinkad sér adferdir gadastjornunar. Hin fyrirtekin voru medvitud um adferdir
gaedastjornunar en hofou hugsad sér ad fylgjast med pvi hvernig fyrirteekjunum, sem vaeru
ad innleida kerfid, vegnadi 4dur en pau sjalf feru at i ad taka upp slikt kerfi. Flestir voru
auk pess vantriiadir 4 ad slikt kerfi gagnadist nokkurn tima byggingaidnadinum. betta er
bara eitt deemi af fjolmérgum sem synir fram 4 vidnam vid breytingum i byggingaionadinn.
Einnig undirstrikar petta naudsyn pess ad til séu deemi um bestu frammistodu fyrirtakja (e.
best practice cases). Ef byggingafyrirtaeki sja ad dkvedin adferd virkar eru pau viljugri ad
tileinka sér adferdirnar, sérstaklega ef pad leidir af sér sparnad (Hoonakker, Quality
management in construction industry, 2006).

Asia og Astralia

[ rannsokn, sem Abdullah gerdi 4rid 2006 i Malasiu, og ber heitid Quality management in
construction, kemur fram ad hluti af helstu vandamalunum vid innleidingu gedastjornunar
s¢ m.a skortur & skilningi 4 ISO 9001 stadlinum, viondm vid breytingum og of har
kostnadur, misskilningur 4 ISO 9000 gadakerfi, gaedi sett i annad sati 4 eftir vidskiptum,
ferlar kunni ad hafa virst of floknir, vanpekking 4 ISO 9000 stadlinum, vinnutap
verkamanna vid sin hefdbundnu stérf & medan innleidingarferlid stendur yfir, vontun &
reglugerd sem skyldar verktaka ad innleida gaedakerfi, engin hvatning fra verkkaupum og
a0 lokum erfidleikar vid a0 heimfaera stadalinn fyrir idnadinn (Abdullah, 2006) og sidast
en ekki sist edli mannvirkjagerdar (Bhimaraya A. Metri, 2005).

Endurvinna vegna frabrigda getur verid gridarlega kostnadarsom og timafrek og verdur oft
til pess ad aatlanir ridlast. Samkvemt rannsokn eftir Xiao H. og Proverbs D. sem var birt i
International Journal of Quality & Reliability Management, koma feerri frabrigdi upp i
framkvemdum hja japonskum verktokum heldur en hja bandariskum eda breskum og telja
skyrsluhdfundar ad astedan felist i dypri gaedavitund, nanara sambandi verktaka vid
undirverktaka og prdadra gadastjornunarkerfis og gadaeftirlitsferla medal japanskra
verktaka heldur en medal bandariskra og breskra (Xiao, Hong, Proverbs, David., 2002).
Synt hefur verid fram 4 ad fylgni er milli dherslu & gedastjornun og kostnadar sem fer i
endurvinnu vegna frabrigda. I grein, sem var birt i Journal of Performance of Constructed
Facilities i desember 2009, komu fram nidurstédur rannsoknar um endurvinnu® (e.
Rework) vegna frabrigda 4 framkvemdum og ahrif hennar a kostnadar- og timadetlun
framkvaemda. Rannsoknin byggist 4 gdgnum um 260 byggingar vids vegar i Astraliu og er
notud leida-greining (e. path analys) til pess ad bua til likan af marktaekustu og sterkustu

® Med endurvinnu er att vid hvers konar vinnu sem hefur purft ad framkvaema aftur vegna pess ad
gaedakrofur stodust ekki.
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fylgnipattum vid endurvinnu vegna frabrigda. Nidurstodur leiddu i 1j6s ad marktek fylgni
er milli minni dherslu & gedastjornun og herri kostnadar vegna endurvinnu & frabrigdum
(Peter E. D. Love, David J. Edwards, Jim Smith & Derek H. T. Walker, 2009).

3.1.3 bekking verktaka a gaedastjornun

SHvarvetna og 1 ollu er pad nutimans reynsla, ad pekkingin er pad, sem sigrinum redur.
bao er pekkingin og visindin, sem finna upp vopnin og ahdldin til varnar og soknar |
lifsbardttunni, barattunni fram a vio og upp a vio til meira ljoss, meira frelsis, meira
manngildis, sem er timans krafa. Svo hljodar brot Gr redu Hannesar Hafsteins radherra
sem hann flutti i tilefni af lagningu hornsteins Safnahussins vid Hverfisgotu, 23. september
1906 (Menntamalardduneytid, 2007). Pad er eins med mannvirkjagerd og allt annad sem
madurinn tekur sér fyrir hendur ad pekking er lykillinn ad framforum.

[ bok Crosbys sem ber nafnid Quality is free. the art of making quality certain, segir ad
vandamalio vid gedastjornun felist 1 pvi Avad folk telur sig vita um gaedastjornun fremur
en hvad pad raunverulega veit (Crosby P. , 1979). Margar rannsoknir hafa synt fram 4 ad
pekking 4 gadastjornun medal verktaka er ekki nagjanlega god. I rannsokninni Total
quality management in the construction industry: A preliminary analysis, sem var gerd af
Boaden, Ruth, Dale og Barrie a medal breskra verktaka, kom til ad mynda fram ad
pekking breskra verktaka & gedastjornun vaeri ekki naegjanlega géd og verktakar hafi oft
ruglad saman hugtokum eins og gadastjornun og gaedatrygging (Boaden, 1992).

[ rannsokn Gudjonu Bjarkar Sigurdardéttur, sem ber nafnid ,,Geedastiornun verktaka i
mannvirkjagerd d Islandi“, syndu nidurstddur fram 4 pad ad gaedastjornun hefur ekki nad
ad festa raetur 4 medal verktaka 4 Islandi vegna pess ad pekking peirra 4 henni er ekki
negjanleg dsamt pvi ad skortur er & skuldbindingu stjérnenda. Vanpekkingar gaetir medal
annars 4  hugtokum gadastjornunar en hennar getir einnig medal verkkaupa og
eftirlitsmanna (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008).

St pekking, sem parf til ad na fram videigandi geedum i mannvirkjagerd, er vissulega til
stadar, en spurning er hvort réttir adilar bui yfir henni. Roy Giles, paverandi forstjori
Aspect International Management Limited, segir 1 grein sinni ISO 9000 perspective for the
construction industry in the UK sem birtist 1 tolubladinu Training for Quality 4rid 1997, ad
0ll su pekking og reynsla, sem parf til ad na fram videigandi geedum sé ni pegar til stadar i
i0nadinum (Giles, 1997). Rannsoknir hafa synt fram 4 a0 eitt af helstu vandamalunum vid
innleidingu gadastjornunar er m.a skortur & skilningi & ISO 9001 stadlinum innan
mannvirkjagerdar (Abdullah, 2006), pekkingu 4 gadastjornun (Young, 2007) og sér i lagi
hugtokum gaedastjornunar (Hansson, 2003).
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3.2 R2- Munur a verklagi verktaka

Eins og stadan er ni & Islandi geta verktakar i raun sagt ad peir starfi eftir
gedastjornunarkerfi sem sé ekki vottad an pess a0 hafa nokkra hugmynd um hvad
gadastjornunarkerfi er.

3.2.1 Verklag byggingaverktaka

Azetlunargerd og verkdagbok

Samkvaemt Oakland er algengt ad tvo af hverjum premur verkefnum i mannvirkjagerd séu
klarud & réttum tima (John Oakland & Marton Marosszek, 2006, bls. 3). Liklega méa rekja
asteduna ad einhverju leyti til vidhorfs verktaka til aatlunargerda en tima- og
kostnadaraatlanir hafa lengi verid umdeildar innan mannvirkjagerdar. Verktakar hafa
jafnvel verid sakadir um marklausar aztlanir sem standist sjaldan. Astadurnar eru margar
en stor pattur er ad markmid verkkaupans er ad lagmarka kostnad og ljuka par med verkinu
a sem skemmstum tima (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008). Einnig hefur helsta gagnryni
innan mannvirkjagerdar 4 ISO 9000 gedastjornunarkerfi oftar en ekki snuist um aukid
skrifraedi (Giles, 1997).

[ rannsokn Peters Hoonakkers, sem minnst var 4 i kafla 3.1.2 4 bls. 28, syna nidurstodur
m.a. fram 4 ad almennt vanti byggingafyrirteki skilning 4 mikilvaegi datlunargerdar sem
snui ad pvi ad sett séu markmio til ad auka pjonustu og pa sér i lagi langtima markmid sem
mida ad pvi ad bata gadi (Hoonakker, Quality management in construction industry,
2006).

Ferdinand Hansen, verkefnastjori gaedastjornunar hja Samtokum idnadarins, hefur skrifad
fjoldann allan af greinum tengdum gadastjornun og gadastjornun i mannvirkjagerd. {
bokinni Hvernig gera ma betur — kennslubok SI, sem Ferdinand hafdi umsjon med, er bent
a ad verktaki @tti alltaf ad leggja fram timasetta verkaetlun par sem hann syndi fram & ad
hann rédi yfir tekjum, hrdefni og mannafla vid heefi fyrir hvern verkpatt. Goori
aztlunargerd fylgir ad verk eru greind nidur i helstu verkpaetti sem er naudsynlegt til ad
haegt s¢ ad gera sér grein fyrir pvi hvenar hefja skuli hvern verkpatt og hvenar honum parf
ad vera lokid til ad verkid standist timadetlun (Hvernig gera ma betur - kennslubok SI,
2007).

Segja ma ad aztlanir, sem tengjast tima og kostnadi, séu prenns konar i mannvirkjagerd.
fyrsta lagi er pad framkvaemdadetlun eda verkdatlun, i 60ru lagi kostnadardetlun og i
pridja lagi timadetlun. Verkaetlunin snyst fyrst og fremst um ad greina pa verkpaetti sem
eru 1 verkefninu og er timadetlunin unnin Ut fra henni. Verk i mannvirkjagerd eru oft
bundin af afthendingardegi og pvi getur ordid porf 4 ad pjappa verkefni saman (e.
crashing the project) (Jack R. Meredith & Samuel J. Mantel,Jr, 2009) en kostnadur af
sliku getur verid verulegur (S. Keoki Sears, 2008). Kostnadaraztlanir eiga sér stad a
skipulagsstigi badi fyrir honnudi og verktaka. Raunin er oft st ad verktaka er gefinn
takmarkadur timi til ad gera pessa d@tlun en pau mistdk, sem gerd eru af peim sékum
koma oft ekki i ljos fyrr en i lok verks (Gardar Orn Porvardarson, 2010).

Til pess ad audvelda rekjanleika vid byggingaframkvaemdir er mikilvaegt ad verktaki haldi

verkdagbok. Samkvamt grein 13.2.3 i IST 30 segir ad verktaki skuli halda dagbok yfir
verkid og skré 1 hana verkefni hvers dags, mannafla skv. starfsgreinum, taeki, vedurfar og
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annad sem pydingu hefur fyrir framgang verksins (IST 30:2003, Almennir ttbods- og
samningsskilmalar um verkframkvamdir, 2003).

Samningar

Aztla ma ad vondud tilbodsgerd med itarlegri sundurlidun dragi ur likum 4 dgreiningi milli
verkkaupa og verktaka og sé pvi mikilvegur pattur i dnegju verkkaupa. Samkvaemt
bokinni Hvernig gera ma betur - kennslubok SI, kemur fram ad 61l samskipti milli
verkkaupa og verktaka eiga ad byggjast 4 stadlinum IST-30 og ad vid samningagerd sé
naudsynlegt ad verktaki kynni verkkaupa hvernig hann hyggist standa ad verki vardandi
aukaverk, breytingar, frabrigdi, dagbokarskyrslur o.fl. sem tilheyrir 6ruggri daglegri
stjornun (Hvernig gera ma betur - kennslubok SI, 2007).

Oryggismal

Eftir lestur fredigreina um byggingaframkvemdir virdast fredimenn yfirleitt vera peirrar
skodunar ad slys i tengslum vid byggingaframkvaemdir séu Oparflega algeng og morg
peirra ma vafalaust rekja til skipulagsleysis a byggingavinnustad.

Oryggismal eru mikilveegur hluti af gadastjornun og @ttu pau avallt ad vera hluti af
gedastjornunarkerfum verktaka. Samkvaemt Oakland eru byggingaframkvemdir med
hettulegri idnadi sem menn fast vid. Slysationi er talin vera pridjungi heerri en vid
namugroft og skogrekt (John Oakland & Marton Marosszek, 2006, bls. 3).

A grafinu hér ad nedan ma sja fjolda slysa vid byggingaframkvemdir og tilkynnt voru til
Vinnueftirlitsins & arunum 1998-2010. Ef myndin er borin saman vid mynd & bls. 12 sem
synir hlutfall heildarveltu i byggingastarfsemi og mannvirkjagerd 4 sama timabili midad
vid heildarveltu af annarri starfsemi pjodarinnar, sést greinilega ad fylgni er par & milli.
Fjoldi slysa nadi hdmarki i uppsveiflunni enda byggingahradinn mikill & peim tima.

Slysatidni vegna byggingaframkveemda
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Mynd 3 Slysationi vio byggingaframkvemdir, mynd gerd eftir upplysingum fra
Vinnueftirlitinu (Vinnueftirlitio, 2005-2011 ).

Eins og kunnugt er eru byggingaframkvaemdir afar mismunandi ad umfangi og pad sama
getur gilt fyrir Oryggis- og heilbrigdisaetlanir, en engu ad sidur atti avallt ad raeda
oryggismal adur en framkvaemdir hefjast. Abyrgd verkkaupa samkvaemt 16gum er talsverd
pegar kemur ad byggingaframkvaemdum en ekki virdist su dbyrgd vera 6llum verkkaupum
kunnug, sérstaklega er pé att vid smeerri verkkaupa. Arid 1997 toku gildi hér 4 landi reglur
um adbunad, hollustuhztti og Oryggisrddstafanir 4 byggingavinnustooum. Par er
sérstaklega er fjallad um abyrgd og skyldur par sem fleiri en einn verktaki eru ad storfum
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(Vinnueftirlitid, Sigfas Sigurdsson, 2002). Samkvemt fredslu- og leidbeiningarriti um
Oryggis- og heilbrigdisdetlun fyrir byggingavinnustadi skal gera Oryggis- og
heilbrigdisaetlun ef tveir eda fleiri atvinnurekendur eda verktakar eru samtals me0 fleiri en
10 manns { vinnu & byggingavinnusvaeéinu Einnig kemur par fram ad verkkaupa ber ad sja
um ad gerd s¢ Oryggis- og heilbrigdisaztlun fyrir byggingarsvadid (Sigfis Sigurdsson,
Hordur Bergmann, Asa Gudbjorg Asgeirsdottir, 2002).

[ rannsokn eftir Ricardo R. Ramy, Luis Fernando C. Alarcon, Peter Knights, sem birtist i
timaritinu Journal of management in engineering 1 jali 2004 undir titlinum, Benchmarking
System for Evaluating Management Practices, syna nidurstodur m.a. fram 4 pad ad mikil
fylgni var milli velgengni i Oryggismalum og peirra fyrirtaekja sem storfudu med
gaedastjornunarkerfi (Ricardo R. Rami, Luis Fernando C. Alarcon, Peter Knights, 2004)

Gaedaeftirlit

Siauknar krofur undanfarin &r um innra eftirlit, voktun og gaedaeftirlit verktaka med eigin
verkpattum hafa verid gerdar en gadaeftirlit er mikilvaegur hluti af gadastjornun
fyrirteekja. Innra eftirlit getur falist 1 pvi ad halda dagbok, vakta verkaatlanir og skrd ymsar
teknilegar stadreyndir. Innra eftirlit er lika til ad stadfesta eftirfylgni med pvi ad fara yfir
gatlista frd& honnunar- og verkpattarynisfundum (Ferdinand Hansen, Samtdok idnadarins,
2007). Byggingarstjori mannvirkis 4 ad framkvaema innra eftirlit eiganda fra pvi ad
byggingarleyfi er gefid ut og par til lokauattekt hefur farid fram (Alpingi, 2010).

[ grein eftir Oskar Valdimarsson, sem birtist i timaritinu Verktakni arid 2006 og ber heitid
Geedastjornun vio mannvirkjagero, er fjallad um naudsyn pess ad vidhafa gedastjornun vid
undirbuning, hénnun og byggingu mannvirkja 4 Islandi. bar kemur fram ad med upptoku
gedastjornunar i islenskum byggingaionadi mun adferdafredin ferast yfir 4 pad form
ad voktun verdi 4 vinnuferlum honnuda og verktaka frekar en med peim hatti sem
vidgengist hefur i 4ratugi i mannvirkjagerd & Islandi, p.e. ad verkkaupar, eda fulltriar
peirra, ryna teikningar ad honnun lokinni til ad sannfaera sig um agaeti honnunarinnar,
og 4 sama hatt eru verkkaupar me0 eftirlitsmenn 4 sinum vegum vid verkframkvemdir
til ad sannreyna a0 efnisleg gadi séu i samraemi vid teikningar og verklysingar. Myndin
hér ad nedan synir muninn 4 pessu greinilega. Fyrri ferillinn 1ysir peirri adferdafraedi
sem hefur verid vidhofd i byggingaidnadia Islandi um aratuga skeid, badi hvad vardar
honnunarpéttinn og verkframkvamdir en seinni ferillinn 1ysir peirri adferdafreedi sem faest
me0 innleidingu gaedastjérnunar i mannvirkjagerd, p.e. voktun & vinnuferlum honnuda
og verktaka par sem verkkaupinn fer yfir i upphafi nokkud ndkvaemlega pa vinnuferla
sem honnudur eda verktakar hyggjast nota vid verkefnid, en eftir pad eru vinnuferlarnir
vaktadir. Stodug voktun og endurskodun fyrirtekja & vinnuferlum sinum er einmitt eitt af
grundvallaratrioum i  hugmyndafredi  gadastjornunar.  Samhlida pvi  sem
gedastjornunarkerfi fyrirtaekja styrkist minnkar porfin fyrir hid hefdobundna gedaeftirlit
(Oskar Valdimarsson, 2006).
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Kostnadur

Alurdaeftirlit
(gmdaedtirlit)

Vaktun vinnuferla
(gmdastjomun)

Upphaf verks Verklok

Mynd 4 Mismunur a afburdaeftirliti og uttekt a afurd i verklok (e. product checking) og
véktun vinnuferla (e. process checking)’

bPad virdist rokrétt ad med voktun vinnuferla fekki frabrigdum & framkvemdum en
endurvinna vegna frabrigda getur verid gridarlega kostnadarsom og timafrek eins og fyrr
segir og verdur oft til pess ad aetlanir ridlast. Eins og fram hefur komid pa syndu
nidurstodur rannsoknar eftir Peter Love, David Edwards, Jim Smith og Derek Walker, sem
birt var i Journal of Performance of Constructed Facilities i desember 2009, fram a ad
marktaek fylgni er milli minni dherslu & gaedastjornun og herri kostnadar vegna endurvinnu
a frabrigdum (Peter E. D. Love, David J. Edwards, Jim Smith & Derek H. T. Walker,
2009).

Innra verklag

Flestir stjornendur 1 mannvirkjagerd eru idnlerdir og svo virdist sem ad peir eigi oft erfitt
me0 ad atta sig 4 ad pad sem er huglagt parf lika ad skilgreina og skra i verklysingar (SI -
Fréttir og greinar - Handverk og stjérnun, 2007). Umhverfi skjolunar i byggingaidonadinum
hefur frekar verid ad verja galla en ad eltast vid geedi. Takmorkun upplysinga 1 skjolun
getur aftur & moti leitt af sér 6samraemi i nalgun 4 gedum og felst lykilvirkni gaedastetnu i
att ad framforum 1 skilvirkri geedaskjolun (Giles, 1997). Samkvaemt vidmelanda
skyrsluhdfundar, sem hefur mikla reynslu af byggingaidnadinum vantar mikid upp &
skraningu hja verktokum & Islandi og pa sérstaklega hja smaum verktaka fyrirtzekjum
(Jonas Brjansson, 2010). Ein af grundvallaradferdum geedastjérnunar er einmitt ad gera
verkferla og stjornun synileg og gera pannig starfsmonnum, sem vinna vid stjornun og
rekstur, kleift ad skila jafngdou verki i samraemi vid pad sem akvedid hefur verid og krafist
er (SI - Fréttir og greinar - Handverk og stjornun, 2007).

Gagnryni i tengslum vid beitingu 4 ISO 9000 st6dlum hefur tilhneigingu til ad beinast helst
ad aukinni skriffinnsku og stjornsyslukostnadi (einkum fyrir litil fyrirtaeki) (Giles, 1997).
Talsverdar krofur eru gerdar um skjalfestingu i ISO 9001:2008. { grein 4.2.1 kemur fram
ad gerdar séu krofur um skjalfestar yfirlysingar um gedastefnu, gadamarkmid,
gedahandbok, verklagsreglur auk skrar sem dkvardar petti sem eru naudsynlegir til ad
tryggja arangursrika skipulagningu, starfrekslu og styringu 4 ferlum. Krafan um
gedahandbok felur i sér ad hun innihaldi umfang kerfisins, skjalfestar verklagsreglur og
lysingu 4 samverkan ferlanna innan gzdastjornunarkerfisins (IST EN ISO 9001:2008,
Gadastjornunarkerfi - krofur, 2008). bvi ma segja ad gadahandbdk sé samansafn

7 Mynd tekin tr grein eftir Oskar Valdimarsson, Geedastjornun vid mannvirkjagerd, sem birtist i tolubladinu
Verktaekni arid 2006
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akvardana sem eigendur og stjornendur fyrirtaekis hafa gert adgengilegar fyrir starfsmenn
til ad fara eftir (SI - Fréttir og greinar - Handverk og stjérnun, 2007).

3.2.2 Samskipti verktaka og verkkaupa

Gott upplysingafleedi og dbyrg samvinna 4 milli vidskiptavinar og verktaka er leid til ad
tryggja ad krofum vidskiptavinar sé fullnegt vid verklegar framkvaemdir. G60 samskipti
milli vidskiptavinar og fyrirtaekis sem framleidir voru eru liklega hvergi mikilvagari en hja
verkkaupa og verktaka. Eins og Thomas J. "Tom" Peters, rithdfundur, fyrirlesari og
stjornunarfreedingur 1ét hafa eftir sér, ,Samskipti eru tofralyf alls vio o6llu™ (e.
Communication is everyone's panacea for everything) og 4 bad sannarlega vid um
byggingaidnadinn.

Oakland og Marton segja ad g6d samskipti milli verkkaupa og verktaka séu lykillinn ad
farselum framkvemdum en vida sé pottur brotinn i samskiptum innan mannvirkjagerdar.
Sérstaklega tala peir um ad samskipti milli fyrirtaekja i adfangakedjunni® séu oft og tidum
slok en til ad nd fram gedum er grundvallaratridi ad allir adilar hafi god samskipti sin &
milli (John Oakland & Marton Marosszek, 2006).

Sigridur Sigurdardottir, arkitekt og markadsstjori hja verkfreedistofunni Eflu pekkir
samskipti milli verkkaupa og verktaka vel. Spurd um hvernig henni petti samskiptum
verktaka og verkkaupa vera hattad 4 {slandi um pessar mundir sagdi htin pau vera misjéfn
en almennt god (Sigridur Sigurdardottir, 2010). Annar vidmalandi skyrsluhdfundar, Jonas
Brjansson, starfsmadur Eflu i eftirliti, framkvemda- og verkefnastjornun, var sammala
Sigridi ad almennt vaeru samskiptin go6d og menn skynjudu ad allir veeru ad vinna vinnuna
sina. Hann hafoi vid petta ad beta ad samskipti undirverktaka og verktaka veru aftur &
moti oft ekki ndgu skilvirk (Jonas Brjansson, 2010). Rannsoknir hafa gefid til kynna ad
partur af helstu vandamalunum vid innleidingu geedastjornunar i byggingaidnadi séu m.a
skortur 4 samskiptum (Young, 2007).

Krofur um go6d samskipti eru mikid grundvallaratridi i gadastjornunarstodlum. |
samskiptastadlinum {ST-30:2003, Almennir utbods- og samningsskilmalar um
verkframkvaemdir, er vel farid yfir hvernig samskiptum verkkaupa og verktaka atti helst
ad vera hattad. Margir eru peirrar skodunar ad 61l samskipti milli verkkaupa og verktaka
@ttu ad byggjast a4 stadlinum (Hvernig gera ma betur - kennslubok SI, 2007) og tekur
skyrsluhd fundur undir pé afstodu. ISO 9001:2008 gerir einnig kréfur um goo samskipti vid
vidskiptavini og segir i grein 7.2.3 ad fyrirteki skuli dkvarda og innleida virkar adferdir til
ad eiga samskipti vid vidskiptavini vardandi upplysingar um voru, fyrirspurnir, samninga,
medferd pantana/breytinga og endurgjof fra vidskiptavinum (par & medal kvartanir)
(Stadlarad {slands, 2008).

Verkfundir eru midpunktur samskipta vid verklegar framkvemdir og @tti verkkaupi avallt
ad eiga kost 4 pvi a0 mata 4 vel skipulagda verkfundi med verktaka en 4etla ma ad
markvissir og vandadir verkfundir séu mikilvegur pattur i dnagju vidskiptavina og
farselum framkvemdum. Einnig er lykilatridi ad ritud sé fundargerd 4 verkfundum en

¥ Sja nanar um adfangakedjuna kafla 2.2.1 4 bls. 62
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raunveruleg krafa & verktaka ad halda fundargerd 4 verkfundum er ekki til stadar nema um
alitbod sé ad rada. I raun er pad hlutverk verkkaupa ad sja um slikt, en i grein 17.10 i {ST-
30 kemur fram ad rita eigi fundargerd & verkfundum, en einnig ad fulltrai verkkaupa eigi
ad sja um pad nema um alitbod sé ad reda pa 4 verktaki ad sja um slikt (IST 30:2003,
Almennir Gtbods- og samningsskilmalar um verkframkvamdir, 2003).

3.2.3 Vidhorf verktaka til geedastjornunar

Algengt vidhorf medal byggingafyrirtaekja er ad pad sé¢ Oparfi ad taka upp sérstakt
gaedastjornunarkerfi. Einnig er algengt ad byggingafyrirteeki sitji dlengdar og fylgist fremur
med hvernig 60rum sambarilegum fyrirteekjum tekst ad innleida gadastjornunarkerfi og
hugsi sér frekar ad lata reyna 4 innleidingu ef vel tekst til hja fyrirtaekinu sem fylgst var
me0. Pannig reyna flest fyrirtaeki ad ldgmarka dhattu og hamarka hagnad (S.L.Tang, 2005)
(John Oakland & Marton Marosszek, 2006). Einn viomelandi skyrsluhdfundar, Sigridur
Sigurdardottir, telur ad vidhorfid i byggingaidnadinum 4 {slandi sé med peim hztti ad badi
verkkaupar og verktakar reyni eftir fremsta megni ad gaeta ad sinum hagsmunum sem leidir
gjarnan til Osatta milli verktaka og verkkaupa um vafaatridi (Sigridur Sigurdardottir,
2010).

[ rannsokn Peters Hoonakkers, sem minnst var 4 i kafla 3.1.2 4 bls. 28, syna nidurstodur
m.a. fram 4 ad flestir verktakar, sem toku patt i rannsdékninni, voru vantrtiadir 4 ad slikt
kerfi gagnadist nokkurn tima i byggingaidnadinum (Hoonakker, Quality management in
construction industry, 2006).

Crosby sagdi ad vidhorf til gaeda skiptist i fjora flokka, fra sjonarhorni stjornenda, fra
sérfredingum 1 gaedastjornun, frd almennum starfsmonnum og fra vidskiptavinum. Hann
taldi a0 almennt vaeri gja milli skilnings stjérnenda 4 stéou gaedastjornunar og
raunverulegrar pekkingar starfsmanna sem veri naudsynlegt ad brua ( Philip B. Crosby -
Philip Crosby Associates III, Inc., 2000).

3.2.4 Krofur til verktaka um skipulag og markvissa stjornun

bad er grundvallaratridi i 6llum vidskiptum ad kréfur og ventingar vidskiptavina séu
uppfylltar til pess ad fyrirtaeki haldi velli. [ natima samfélagi eru krofurnar sifellt ad
breytast og aukast svo stodugar umbatur verda ad eiga sér stad til ad vidhalda gedum
voru. Ad pessu parf ad huga vid gerd mannvirkja par sem i flestum tilfellum er gerd su
krafa a0 mannvirkid standist timans tonn. Brot Ur bréfi Hallgrims Melsted,
landsbokavardar til Johannesar Magdahls Nielsens arkitekts um Safnahusid vid
Hverfisgotu, dagsettu 15. november 1905, lysir pessu ageetlega en par segir; ,,Fyrir pvi
Dbykir meér rétt, ad vér kostum hlutfallslega po nokkru til ad koma upp byggingu, er svari
krofum timans, en eigi jafnframt alllanga framtio fyrir ser” (Menntamalaraduneytio,
2007). Geadi eru stefnumarkandi og prounin eltir krofurnar sem aukast sifellt.
Vidskiptavinir krefjast ni meiri pjonustu, meiri geda og tekninyjunga & styttri tima en
nokkru sinni 4dur. Ekki er ad undra ad byggingaidnadurinn hafi ad pessu gefnu leitad
lausna hja framleidsluidnadinum og heimfaert og tileinkad sér adferdir padan eins og
gedastjornun. Eins og fram hefur komid pa hefur innleiding gadastjérnunar aukist til
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muna i byggingafyrirteekjum vids vegar um heim til ad mata betur kréfum vidskiptavina
enda til mikils ad vinna ef innleiding heppnast vel (Hoonakker, Quality management in
construction industry, 2006). Pad er i raun erfitt ad sja hvernig fyrirtaeki geta yfir hofud
snidgengid gaedastjornun i pvi umhverfi sem vid lifum i med siauknum kréfum samtimans.

Gadamal sniast um mannlega upplifun og samskipti og krofur manna misjafnar.
Verkkaupar likt og verktakar eru af 6llum steerdum og gerdum og er pad pekkt stadreynd
a0 einstaklingsverkkaupar gera sjaldan ef nokkurn tima jafnmiklar krofur til verktaka um
skipulag og markvissa stjornun, og opinberir verkkaupar. Til ad korona petta pa eru krofur
opinberra verktaka lika mismunandi, en Framkvaemdasysla rikisins leitast na vid ad studla
ad gadastjornun vid opinberar framkvaemdir med pvi ad samraema par krofur sem gerdar
eru til radgjafa og verktaka af opinberum verkkaupum. Sjalf Framkvamdasysla rikisins
hefur fra arinu 2003 unnid eftir gaedastjornunarkerfi ISO 9001 og unnid hefur verid ad
vottun kerfisins undanfarin ar (Framkvamdasysla rikisins).

A0 mati eins vidmalanda sem starfar i eftirliti, framkvaemda- og verkefnastjornun eru oft
gerdar Oraunhaefar krofur til verktaka vardandi frdgang bygginga. Hann telur ad stilla verdi
krofum 1 hof en 4 sama tima saxkjast eftir edlilegri fagmennsku og fragangi (Jonas
Brjansson, 2010). Annar vidmealandi skyrsluhofundar taldi ad verkkaupar veaeru ekki
negjanlega krofuhardir 4 ad verktakar storfudu eftir gedakerfi (Sigridur Sigurdardottir,
2010). Hugsanlega er hluti af 4steedunni ad sumir verktakar mattu sinna pvi betur ad starfa
eftir geedakerfum sem peir segjast vera ad vinna eftir.

Ad morgu parf ad huga sem vidkemur einni byggingu. Mikilvaegt er ad fyrirtaeki akvardi
peaer krofur sem vidskiptavinur tilgreinir en ekki er sidur mikilvaegt ad fyrirteki dkvardi per
krofur sem vidskiptavinur tilgreinir ekki en eru naudsynlegar vegna tilgreindrar eda
azetladrar notkunar (John Oakland & Marton Marosszek, 2006). Auk pess sem dkvarda
verdur krofur til vorunnar sem leida af 16gum eda reglugerdum (Stadlarad Islands, 2003,
bls. 87). begar Ollu er & botninn hvolft er markmidid alltaf ad skilja og meta kréofum
vidskiptavinarins og eiga gott samstarf vid hann (Giles, 1997).

Hugsanlega koma krofur vidskiptavina hvergi betur fram en i kvortunum. Fyrirtaeki aettu
pvi avallt ad lita & kvartanir sem uppsprettu framfara frekar en vandamal. Vandamalin
felast frekar i peim sem eru 6anaegdir og kvarta ekki. I gaedastjornun er 16gd mikil dhersla &
ad finna vaentingar vidskiptavina og mata peim. Pau fyrirteeki sem setja upp formlegt
gaedakerfi verda ad hafa skilvirkt kerfi par sem kvartanir og Grvinnsla peirra er skrad (Jon
Freyr Johannsson, 1996). I ISO 9000 stadlarodinni er gerdur greinarmunur & krofum til
gedastjornunarkerfa og krofum til voru. Krofur, sem gerdar eru til voru, geta svo ymist
verid tilgreindar af vidskiptavinum eda af fyrirtekinu med hlidsjon af ventanlegum
krofum vidskiptavina eda af reglugerdum. I grein 7.2.1 i ISO 9001:2008 kemur fram ad
gedastjornunarkerfi sé hvati fyrir fyrirteeki til pess ad greina krofur vidskiptavina og
skilgreina pau ferli sem studla ad pvi ad pad takist ad vinna voru sem vidskiptavinurinn
telur vidunandi. I grein 8.2.1 kemur svo fram ad fyrirtzekid eigi ad vakta upplysingar sem
tengjast pvi hvort vidhorf vidskiptavina sé ad fyrirtaekid hafi uppfyllt krofur peirra (IST EN
ISO 9001:2008, Gedastjornunarkerfi - krofur, 2008).
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3.2.5 Stada gaedatryggingar i mannvirkjagerd

Gaedatrygging er skjal sem 4 ad veita vidskiptavini raunverulegar upplysingar um hve vel
fyrirtaekid er 1 stakk buid til ad uppfylla krofur um pontun eda samning og styrkja pannig
tiltrd vidskiptavinarins. I samhengi vid byggingaidnadinn er tilgangurinn pvi fyrst og
fremst folginn i pvi ad verktakar syni verkkaupa fram 4 ad peir valdi verkefninu 40ur en
gengid er til samninga. Einn starsti vandinn vid pad ad fjarfesta i byggingu sem a eftir ad
byggja felst fyrst og fremst i pvi ad hvorki er hagt ad skoda né meta honnun og
framleidslu ad fullu fyrr en ad verki loknu og ad 6breyttu er litil trygging fyrir pvi ad
hlutirnir verdi eda gangi eftir i samremi vid ventingar verkkaupa. Pvi er hlutverk
gedatryggingar mjog mikilvaegt 1 byggingaionadinum (Ferdinand Hansen, 2007).

[ grein 3.2.11 i ISO 9000:2000 er gadatrygging skilgreind 4 eftirfarandi hatt; ,,sd hluti af
geedastjornun sem beinist ad pvi ad veita tiltru d ad gedakrofur muni uppfylltar'
(Stadlarad Islands, 2000). I raun mé segja ad gadatrygging séu allar paer vinnureglur sem
verktakinn @tlar ad vinna eftir i verkinu til ad tryggja akvedin gaedi. Verkkaupar 4 Islandi
eru i auknum meli farnir ad fara fram 4 gadatryggingu, sérstaklega vid Utbod par sem
opinberir verkkaupar eda fyrirteeki koma ad. Eftir ad gengid hefur verid fra samningum pa
breytist gadatryggingin i gaedaverkméppu sem verktakinn vinnur eftir 4 verkstad og
athendir verkkaupa svo i lok verks.

Nuna eru fa verktakafyrirteeki med vottad gedakerfi eins og fram hefur komid. Pegar
fyrirtaeki, sem er ekki vottad, leggur fram gadatryggingu pyrfti verkkaupinn avallt ad ryna
gdgnin til pess ad meta hvort pau fullnaegja krofum. I greininni ,,Gedastiérnun og IST 30
eftir Ferdinand Hansen segir ad hann geti nanast fullyrt ad verkkaupar ryna almennt ekki
gaedatryggingar verktaka i utbodum en pad er badi timafrekt og flokid. Par med neer
gaedatrygging ekki tilgangi sinum.

Eins og adur hefur verid komid inn 4 pa eru margir adilar sem koma ad hverri framkvaemd.
Til pess ad endanlegur vidskiptavinur fai krofur sinar uppfylltar parf sérhver adili i ferlinu
ad standa sig. bvi @tti pad ekki ad vera nog ad adalverktaki syni fram & geedatryggingu
heldur @ttu allir adilar 1 kedjunni ad gera pad. begar verkkaupi r&dur annan adila til ad
vinna hluta af verkinu er hann sjalfur kominn i hlutverk verkkaupa og verdur par af
leidandi ad tryggja ad sa hinn sami vidhafi asattanleg vinnubrdgd. Verktakar sem eru med
undirverktaka i vinnu @ttu pvi avallt ad fara fram & gaedatryggingu fra undirverktaka og
bera hana saman vi0 sina eigin gedatryggingu sem verkkaupinn var bainn ad sampykkja.
Hafa ber p6 1 huga ad undirverktakar eru oft mjog litil fyrirtaeki og einyrkjar sem eru ekki
mjog sterkir fjarhagslega og ekki med neina ferla eda stefnur né heldur tryggingu fyrir
gedum. 1 slikum tilfellum etti undirverktakinn ad kynna sér vandlega innihald
gedatryggingar adalverktaka svo 6llum sé 1jost hverju var buid ad lofa verkkaupa auk pess
sem adalverktaki parf ad gaeta ad eftirliti med undirverktaka (SI - Fréttir og greinar. Hver
er gaedatryggingin pin, 2007).
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3.3 R3 - Ahrifapeettir 4 4nagju verkkaupa

Ahersla 4 anzgju verkkaupa hefur aukist samhlida aukinni samkeppni 4 markadinum
medal byggingafyrirtekja (Sami Kidrnd , 2009). Pad er nokkud ohaztt ad stadhaefa ad i
nanast 6llum i0nadi sé¢ dnagja vidskiptavina mikilveg breyta og er byggingaidnadurinn
sannarlega ekki utanskilinn i pvi samhengi. Mikilvegi pess ad frammistodumat fyrirtaekja
s¢ ekki einvoroungu byggt a fjarhagslegri velgengni hefur verid kunnugt moénnum um
arabil (Eccles, 1991).

Eins og fram hefur komid péd er mannvirkjagerd frabrugdin 60rum atvinnugreinum, m.a. ad
pvi leyti ad mikid af verkum koma i gegnum utbod. bad er pvi mogulegt ad verktakar gefi
anegju verkkaupa ekki eins mikinn gaum og vera matti. Aftur 4 moti hafa rannsdknir synt
fram 4 ad stor hluti vidskiptavina verktaka koma fra niiverandi vidskiptavinum peirra eda
verkkaupum sem hafa heyrt gott ordspor af honum. Talad er um ad 80 prosent af nyrri
vinnu hjé verktokum komi fra ntiverandi vidskiptavinum eda fra vidskiptavinum sem heyrt
hafa melt med vidkomandi verktaka (Giles, 1997). Undirstrikar ofangreind stadhafing
mikilvegi pess ad halda vidskiptavinum anagdum en skyr skilningur 4 vaentingum
vidskiptavinar um gadi er forsenda pess ad vera faer um ad fullnegja krofum hans (Giles,
1997).

[ rannsokn Peters Hoonakkers, sem minnst var 4 i kafla 3.1.2 4 bls. 28, syna nidurstodur
m.a. fram 4 ad almennt séu byggingafyrirtaeki med gddan skilning & mikilvegi anagju
vidskiptavina (Hoonakker, Quality management in construction industry, 2006). bvi ber
saman vid nidurstodu rannsoknar Gudjonu, sem fyrst var fjallad um i kafla 1.1 & bls. 2, og
synir ad rikjandi vidhorf verktaka 4 fslandi sé ad gera vel vid verkkaupa. Nidurstodur gafu
einnig til kynna ad eitthvad baeri & pvi medal verktaka ad peir reyndu ad klekkja &
verkkaupum 1 utbodum par sem laegstbjodandi faer verkid. Einnig virtist sem steerri
fyrirteeki legdu mun meiri vinnu i ad koma til moéts vid vidskiptavininn en pau minni
(Guojona Bjork Sigurdardottir, 2008).

Stora spurningin er hvada pattur vegur pyngst i dnagju verkkaupa. Odnzgja medal
verkkaupa hefur oftar en ekki beinst ad pvi ad framkvaemdir hafa farid fram ur tima-
og/eda kostnadaraetlun og gadin hafa ekki verid eins og venst var (The Construction
Task Force, 1998). Rannsoknir hafa einnig gefid til kynna ad adrir paettir hafi ahrif &
heildaranzgju verkkaupa med framkvemd verka. Torbica og Stroh gerdu rannsékn sem
birtist i timaritinu Journal of Construction Engineering and Management arid 2001, par
sem ad peir maela frammistodu verktaka ut fra anagju verkkaupa. Samkvemt Torbica og
Stroh getur fyrirtaeki ekki haldid velli til langs tima nema ad vidskiptavinir séu anaegir.
Rannsoknin byggdi & 16 verktokum i Florida og teplega 300 vidskiptavinum peirra og tt
fra svorum verkkaupanna gerdu peir margvitt adhvarfsgreiningarlikan fyrir heildaranagju
verkkaupa med framkvaemd verksins. Likanid samanstdéd af 3 viddum sem hver innihélt
margar spurningar. Viddirnar voru pjonusta, honnun og gadi byggingar. Allir peettir
reynast marktaekir, en merkilegt er ad pjonustupatturinn var mikilveegastur en pad er lika sa
pattur sem verkkaupar voru 6dneegdastir med (Zeljko M. Torbica og Robert C. Stroh,
2001). Rannsokn, sem Tony Auchterlounie & Dr. John Hinks gerdu, og heitir The
measurement of customer satisfacation in the private house building sector og fjallar um
melingar 4 anagju verkkaupa, stydja nidurstodu Tobrica og Stroh. Nidurstdour
rannsOknarinnar sem byggdust & svorum 113 einstaklingsverkkaupa i nordur hluta
Manchester, syndu fram 4 a0 anegja verkkaupa med patti tengda pjonustu verktaka hofou
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meiri dhrif 4 heildaranegju verkkaupa med framkvamd verksins en dnzegja verkkaupa med
g&0i byggingainnar (Tony Auchterlounie & Dr. John Hinks, 2001).

Margar rannsoknir hafa synt fram 4 pad ad gadastjornun gerir verktokum kleift ad leggja
meiri dherslu 4 parfir vidskiptavina, fa aukinn skilning & porfum bpeirra, 4samt pvi ad beeta
pjonustu vid pa og samstarf vid undirverktaka. Gaedastjornun getur hjalpad til vid ad halda
naverandi vidskiptavinum auk pess ad fa nyja. Samkvaemt IST EN ISO 9000:2000 getur
gedastjornun skapad umgerd um stodugar umbatur og par med aukid likur 4 anagju
vidskiptavina og dnzgju annarra hagsmunaadila (Stadlarad fslands, 2000). Einnig er pad
lidur i meelingu 4 frammistodu gaedastjornunarkerfis ad fyrirtaekid vakti upplysingar um
hvort vidhorf vidskiptavina sé ad fyrirtaekid hafi uppfyllt krofur peirra (Stadlarad Islands,
2000).
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4 Rannsokn

4.1 Framkvamd verkefnis

Verkbyrjun er 13. januar 2010 og Iykur verkefninu med kynningu 4 nidurstodum i agust
2011. bvi er skipt nidur i verkpaetti sem endurspegla meginutlinur og dherslur verkefnisins.
Helstu verkpattirnir eru: rannsdékn & fredilegum bakgrunni, honnun spurningalista fyrir
verkkaupa, simafundir med verkkaupum, honnun spurningalista fyrir verktaka, simafundir
med verktokum dsamt netkdnnun og fundir med verktokum, viotol vid fagadila og ad
lokum urvinnsla og kynning nidurstadna. Med sundurlidun verks eru adalpattirnir brotnir
nidur i smerri einingar og hin er forsenda pess ad haegt s¢ ad hafa eftirlit med framkvaemd
verkefnisins.

4.2 Logmeeti maelinga

Adur en rannsoknin var framkvaemd var unnid ad pvi ad bua til gildan (e. validity) mali-
kvarda fyrir pa peetti sem leitast var eftir a0 mala. Ekki ber p6 ménnum alltaf saman um
pad hvernig best s¢ ad mala fredileg hugtok sem ekki er heegt ad meala beint. Gott deemi
um slikt eru gafnaproéf sem mela IQ (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008).
Fredimenn & svidi gadastjornunar voru fengnir til ad gefa sitt alit & frumgerd af
spurningalistunum og adferdafradi rannsoknarinnar’ Ahrif gaedastjornunar eru einmitt pess
edlis ad erfitt er ad mela pau. Ftla ma ad ahrifanna geti 1 stjornunarhattum fyrirtekja 4
pann veg ad stjornun verdi skilvirkari og vinnubrogd markvissari og skjalfestari. Einnig er
gert rad fyrir ad skilvirkari vinnubrogd skili sér beint med aukinni anegju vidskiptavina og
betri rekstraratkomu fyrirtekja. Vandinn vid ad mela ahrifin felast fyrst og fremst i
flekjustiginu. Erfitt er ad segja til um pad ndkvamlega hvada pattir eru bein afleiding af
gedastjornunarkerfinu og hvad méa skyra med 6drum pattum. A Islandi eru sarafa
byggingafyrirtaki sem starfa eftir vottudu gaedastjornunarkerfi sem gerir pad ad verkum ad
omdgulegt er ad nota pann hop sem samanburdarhép vid onnur fyrirteki. bvi verdur ad
notast vid pau fyrirteeki sem ad eigin sogn starfa eftir gedastjornunarkerfi sem saman-
burdarhdp vid pau fyrirtaeki sem ekki starfa eftir geedastjornunarkerfi.

[ beinu samhengi vid melingu 4 ahrifum gadastjornunar er mikilvagt ad gadi séu mald
en gedi eru huglegt hugtak sem einnig er erfitt ad mala. bvi verdur anaegja vidskiptavina
notud sem melistika fyrir pad ad tilteknum geedum hafi verio nag.

? Sja vidauka um honnun spurningalista bls. 388
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4.3 Aoferdafraedin

Omogulegt er ad mela ndkveemlega hver ahrif gaedastjornunar eru 4 mannvirkjagerd. Gert
er rad fyrir ad ahrifin felist baedi i betri atkomu fyrirtaekja, skilvirkari vinnuferlum og
anzgju vidskiptavina svo fatt eitt sé nefnt. I grein eftir Bassioni, Price og Hassan, sem ber
heitid Performance Measurement in Construction sem birtist 1 Journal of management in
engineering arid 2004, er farid yfir helstu frammistodumalikvarda og beitingu peirra
byggingafyrirteekjum i Bretlandi. Par kemur fram a0 skyrsluhéfundar telja ad porf sé 4 ad
proa og rannsaka leid til ad frammistodumela fyrirteki 1 byggingaidnadinum sem tekur a
Ollum peim pattum sem adur pekktir frammistodumalikvardar gera (H.A.Bassioni,
A.D.F.Price, & & T.M.Hassan, 2004). Pessi rannsokn tekur ekki a 6llum hlidum sem talid
er ad ahrif gadastjornunar geti. Eins og fram hefur komid er mannvirkjagerd
verkefnamidud. Liklegt pykir ad ahrif gaedastjérnunar gaeti badi 4 fyrirtekja-stigi og a
verkefna-stigi. Rannsoknin tekur ad hluta til 4 peim 4hrifum sem getir & verkefna-stigi, en
farin var su leid ad notast vi0 stadgengilspatti (e. proxy measurement) eins og anzgju
verkkaupa med ymsa petti byggingaframkvaemda (Sarah Boslaugh & Paul Andrew
Watters, 2008).

Adferdafraedi rannsoknarinnar byggist 4 sex pattum eins og sjd ma hér ad nedan.

Eigindlegt Megindlegt Eigindlegt Megindlegt

i Hoénnun » Konnun 1690 fyrir Hoénnun » .
spurningalista fyrir verkkaupa 7 spurningalista fyrir Kénnun 1696 fyrir A

Kenning sett fram verkkaupa simleidis verktaka verktaka

um samband milli

anagju verkkaupa Unnid ar gégnum

og og nidurstéour
gaedastjérnunar- greindar
kerfis

K} Eigindlegt \’/v

Stada pekkingar konnud (viotol, greinar, fundir)

Mynd 5 Adferdafraedi rannsoknar

[ upphafi var kenning sett fram um ahrif gaedastjornunar 4 mannvirkjagerd. Kenningin er
ad fyrirteeki sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi hafi dnegdari vidskiptavini og vinni
samkvaemt markvissari vinnubrogoum.

Nest var spurningalisti hannadur sem atladur er verkkaupum. Ekki lagu fyrir sam-
barilegar rannsoknir til samanburdar og voru pvi allar spurningarnar samdar sérstaklega,
en vid gerd spurningalistans var studst vid gadastadalinn ISO 9001, samskiptastadalinn
IST 30 auk fredigreina og rannsékna um gaedastjornun. Ekki var gerd sérstok forprofun a
spurningalistanum en honum var breytt i samremi vid abendingar fra Ferdinand Hansen'”,
Eyjolfi Bjarnasyni'' og dr. Helga Por Ingasyni. Auk pess voru nokkrar spurningar
umordadar eftir dbendingar fra svarendum i fyrstu viku vidtala.

' verkefnastjori gaedastjornunar hja Samtokum idnadarins
" Gaedastjori [AV
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bvi naest var spurningalistinn lagdur fyrir verkkaupa i gegnum sima og peir bednir ad hafa i
huga tiltekinn verktaka vid svorun spurninganna. Pegar vidotolum vid verkkaupa var lokid
var hafist handa vid honnun spurningalista fyrir verktaka. Eins og vid gerd spurningalistans
fyrir verkkaupana var studst vid gadastadalinn ISO 9001, samskiptastadalinn IST 30,
freedigreinar og rannsoknir tengdar gaedastjornun og innlegg fra Ferdinand Hansen. Auk
pess for Unnur Gudnadottir'> yfir og leidrétti spurningalistann med tilliti til skyrleika
spurninga. Nest var haft upp 4 peim verktokum sem verkkaupar h6fou haft i huga vid
svorun konnunar fyrir verkkaupa og peim bodid ad taka patt i konnuninni. Svor fra
umraeddum verktokum barust ymist gegnum internetid eda i formi simavidtals. Til ad fa
fleiri svor var kdnnunin einnig send 4 slembitrtak verktaka i gegnum internetid.

Adferdafredi sem var beitt vid honnun spurningalistanna felur 1 sér 11 peetti, sja vidauka
bls. 455. Skyrsluhdfundur telur ad med pvi ad unnid sé ad 6llum pessum pattum skref fyrir
skref & skipulegan og markvissan hatt s¢ hamarksarangur tryggour og likurnar 4 ad
mikilveg atridi sem og smerri atridi verdi Utundan minnki umtalsvert. Spurningalistana
ma sja 1 heild sinni i vidaukum annars vegar 4 bls. 141 og hins vegar a bls. 183.

Verkkauparnir voru spurdir ut i framkvaemdina sem peir hofou stadid i 4 5 ara timabili,
2005-2010 og bednir um ad hafa pann verktaka sem peim fannst hafa unnid mest i verkinu
i huga vi0 svOrun spurninganna. Kénnunin skiptist 1 12 petti sem taka m.a. 4 dnagju
verkkaupa, aztlanagerd, fyrirkomulagi verkfunda og samninga, frabrigdum, umgengni og
oryggismalum verktaka, samskiptum, gaedatryggingu og gedum og ad sjalfsogdu gada-
stjornunarkerfi verktaka.

Verktakarnir sem haft var samband vi0 voru annars vegar peir verktakar sem verkkauparnir
hofou haft 1 huga vid svorun spurninganna, nefndir ,,umraddir verktakar* i par til gerdri
koénnun og hins vegar slembiurtak'® verktaka. Svor umraeddra verktaka voru svo tengd
sérstaklega viokomandi verkkaupum til sérstakrar greiningar. Slembitrtaki verktaka var
sérstaklega batt vido hop umraddra verktaka m.a. til ad varpa betur 1josi 4 verklag verktaka
og pekkingu peirra og aliti & gaedastjornun. Koénnunin skiptist i 8 flokka sem tengdust
gedastjornunarkerfi og verklagi verktaka, vidhorfi og pekkingu 4 gadastjornun, asamt
krofum verkkaupa 1 gard verktaka.

[ gegnum allt rannsoknarferlid var pekking 4 gaedastjornun i mannvirkjagerd kénnud dsamt
rannsOknum & svidi gedastjornunar. Nanar um afraksturinn ma sja i kafla um fredilega
umfjollun og fyrri rannsoknir 4 bls. 26. Einnig tok undirritud viotdl vid nokkra fagadila,
sotti radstefnu og fyrirlestur en afraksturinn af pvi mé sja i kafla um vidtol 4 bls. 104. Ad
lokum eru nidurstodur ur 61lum pattum greindar saman og dregnar alyktanir.

'2 Annars ars nemi i meistaranami i félagssalfraedi, sem hefur auk pess tekid namskeid i gerd spurningalista
" Sja nanar um skiptingu tirtaks verktaka 4 bls. 76

45



4.4 Kannanir fyrir verkkaupa og verktaka

44.1 Um konnun fyrir verkkaupa

Verkkaupar voru spurdir 1t i framkvaemdir sem peir h6fou stadid i &4 5 ara timabili, 2005-
2010 og bednir um ad hafa pann verktaka sem peim fannst hafa unnid mest i verkinu i
huga vid svOrun spurninganna.

Konnunin skiptist 1 14 patti sem taka m.a. 4 &nagju verkkaupa, aztlanagerd, fyrirkomulagi
verkfunda og samninga, frabrigdum, umgengni og oryggismalum verktaka, samskiptum,
gadatryggingu og gedum og ad sjalfsdogdu gaedastjornunarkerfi verktaka.

442 Um konnun fyrir verktaka

Verktakarnir sem haft var samband vi0 voru annars vegar peir verktakar sem verkkauparnir
hofou haft 1 huga vid svorun spurninganna, nefndir ,,umraddir verktakar* i par til gerdri
konnun og hins vegar slembitrtak'* verktaka.

Svor umraeddra verktaka voru svo tengd sérstaklega vidkomandi verkkaupum til sérstakrar
greiningar.

Konnunin skiptist 1 8 paetti sem tengjast m.a. gaedastjornunarkerfi og verklagi verktaka,
vidhorfi og pekkingu 4 gaedastjornun, asamt kréfum verkkaupa i gard verktaka.

443 Urtak og pydi

Haegt er ad reikna Ut hversu stort urtak parf ad vera til ad haegt s¢ ad na tiltekinni tol-
fraedilegri nakvaemni. I rannsoknarverkefnum med takmérkudu fjarmagni og mannafla er
pumalputtaregla ad staerd urtaks er haft eins stort og mogulegt er, midad vid ofangreindar
skordur, likt og gert var i pessari rannsokn. P4 er einnig haegt ad nota sému formulu til ad
reikna Oryggisbil Ut fra steerd pydis og urtaks auk oryggisstigs.

Til ad reikna ut hversu stort urtak parf ad vera til ad na tiltekinni tolfreedilegri nakvaemni til
ad heimfeera 4 pydid parf fyrst ad skilgreina oryggisbil og 6ryggisstig'. En oryggisbil ma
reikna med eftirfarandi jofnu, Ut fra gefnum forsendum;

Z*(p) * (1 —p)
CZ

Staerd Ortaks =

par sem Z er Z gildi (1,96 fyrir 95% oryggisstig), p er hlutfall urtaks sem svara 4 dkvedinn
hatt (til ad reikna sterd urtaks sem porf er & er p=0,5) og c er oryggisbil, gefid upp i
tugastaf (p.e. 0,04 =+4) (Creative research systems, 2010).

'* Sja nanar um skiptingu tirtaks verktaka 4 bls. 76
"% Sja kafla um skilgreiningar
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Verkkaupar
byoi
Skilgreint pyoi fyrir verkkaupa er eftirfarandi:

Peir verkkaupar sem stoou i framkvemdum a arunum 2005-2010 a/i Akranesi, Akureyri,
Hafnarfiroi, Kopavogi, Reykjanesbee eda Reykjavik og voru med verktaka i vinnu i pad

LN T3

minnsta 30% af framkvemdinni og voru ekki sjalfir verktakar i framkvemdinni “.

Ofangreindar skordur gera pad ad verkum ad erfitt er ad gera sér fyllilega grein fyrir staerd
pydis.

Til dgildra teljast peir sem unnu framkvamdina sjalfir og/eda med adstod @ttingja og vina,
peir sem voru verkkaupar og verktakar ad somu framkvaemdinni og adrar 4staedur eins og
ef vidkomandi talar ekki islensku eda er latinn'®,

Tafla 1 Bydi fyrir verkkaupa'’

Heild Ogilt bydi
Akranes 63 16 47
Akureyri 396 208 188
Hafnarfjordur 341 144 197
Kopavogur 169 81 88
Reykjanesbaer 262 131 131
Reykjavik'® 324 80 244
Samtals 1555 660 895

Urtak

Til a0 na fullkomnu ytra l6gmeti (e. external validity) parf urtakid ad vera handahdéfskennt
og hlutfallslega ndgu stort med tilliti til pydisins (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters,
2008). bar sem ad urtakid fyrir konnun verkkaupa er ekki sérlega stort og upplysingar um
verkkaupa 4 Ollu Islandi ldgu ekki fyrir var ekki hagt ad setja saman fullkomlega
handahofskennt urtak. Pvi verdur ad varast ad draga afgerandi alyktanir Ut fra Grtakinu
fyrir allt pyoi0.

[ urtakinu voru alls 575 verkkaupar. bar af teljast 459 til brottfalls af ymsum astadum, par
me0 talid peir sem ekki nadist i vegna pess ad simaniimer var o6tengt, fannst ekki eda reynt
hafdi verid oftar en prisvar ad na i vidkomandi og ad lokum peir sem vildu ekki svara.

'® AQ auki var dztlad ad helmingur peirra sem ekki var haft samband vid teldist til 6gildra.
' Allar télur i toflunni eru byggdar 4 gognum sem fengust fra byggingafulltraum sveitarfélaganna

'8 Samkvaemt starfsmanni byggingafulltriia Reykjavikur, 03.04.2010, voru 1500-2000 byggingarleyfi gefin ut
4 timabilinu. Tiltekin starfsmadur taldi ekki nema 324 flokkast undir gild tilfelli og fékk skyrsluhéfundur
einungis upplysingar um pau tilfelli. Vio nanari skodun flokkudust 244 tilfelli af peim 324 sem upplysingar
lagu fyrir um, sem gild tilfelli.
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Nettotrtak verkkaupa' er pvi 116 og steerd pydis er 895. Med 95% oOryggisstig og p=0,5
feest pvi ad Oryggisbil er 8,49. bad er pvi haegt ad segja ad pau hlutfoll sem fast fyrir artak
séu 1 95% tilfella rétt fyrir pydid med £8,49 oryggisbil. Pad pydir ad ef 50% patttakenda
svaradi akvedinni spurningu 4 tiltekinn hatt i Grtakinu ma gera rad fyrir, med 95% vissu, ad
um pad bil 41,5 — 58,5% pydisins myndi svara & sama hatt. Til pess ad fa asxttanlegra
oryggisbil verdur urtakid ad vera sterra. Til a0 mynda pyrfti 360 patttakendur til pess ad fa
oryggisbil nidur i 4, med 95% Oryggisstig.

Svarhlutfall

116 verkkaupar® toku patt i konnuninni simleidis, einstaklings-verkkaupar jafnt sem
fyrirteekja-verkkaupar. Patttakendur hofou stadid i framkvemdum & Akranesi, Akureyri,
Hafnarfirdi, Kopavogi, Reykjanesba og Reykjavik®', einhvern tima 4 arunum 2005-2010.

Flestir patttakendur komu fra hofudborginni eda teplega 38%, en er pad i takt vid pa
stadreynd ad flestar framkvaemdir attu sér stad par & pessu timabili. Neestflestir
patttakendur komu fra Hafnarfirdi eda 25%.

Tafla 2 Urtak verkkaupa

Urtak™ Svartidni Svarhlutfall (%)
Akranes 47 6 12,7
Akureyri 120 7 5,8
Hafnarfjordur 96 30 31,2
Kopavogur 30 17 56.7
Reykjanesbaer 51 12 23,5
Reykjavik 231 44 19.0
Samtals 575 116 20,2

Verktakar
byoi
Skilgreint pyoi fyrir verktaka er eftirfarandi:

, Starfandi byggingaverktakar & Islandi 2010 sem vinna d opnum tilbodsmérkudum *.

Samkvaemt tolum fra Hagstofunni um fjolda starfandi verktaka fyrir 4rid 2010 voru 3032
verktakar sem hagt er ad flokka med pydinu (Hagstofa Islands, 2011). Hafa verdur i huga

' Hér er staerd trtaks midud vid fjolda patttakenda

%% Upplysingar um nafn pétttakenda og 16da liggja fyrir um alla sem voru i trtakinu, baedi fyrir svarendur og
ba sem ekki svorudu, en paer fylgja ekki med sékum nafnleyndar.

*! Fra byggingafulltria i Reykjavik fékkst einungis urtak peirra verkkaupa sem stodu i framkvaemdum a
pessu timabili, en ekki pykir asteoa til ad draga pa alyktun ad sérstaklega hafi verid valio i Grtakid med tilliti
til hagsmuna eda annarra astedna.

** 1 urtakinu teljast peir sem svorudu konnun, peir sem svorudu ekki eftir meira en 3 tilraunir, peir sem vildu
ekki svara og ad lokum peir sem leitad var eftir nameri sem ekki fannst.
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ad hluti fyrirteekja i mannvirkjagerd vinnur einkum vid ad byggja og selja fasteignir
(Sveinn Hannesson, 2005). { pessari rannsokn verdur slikum verkum ekki gerd sérstok skil.
Astzdan er su ad adferdafradi rannsoknarinnar felst einkum i pvi ad kanna anzgju
verkkaupa med framkvaemd verka frd upphafi til enda hja verktokum. Pvi er ekki grund-
vollur fyrir pvi ad taka verk med i rannsdknina par sem verktaki st6d i framkvemdum vid
byggingu og svo sdlu 4 sama verki. Verktakar sem vinna ekki 4 opnum tilbodsmarkadi og
eru einvordungu i pvi ad byggja og selja svo fasteignirnar eru taldir med inn i pydi
rannsOknarinnar par sem ad ekki lagu fyrir ndkvaemari tolur. Pvi mé a=tla ad pyodid sé
minna en taflan hér ad nedan gefur til kynna.

Tafla 3 byoi fyrir verktaka

Starfandi verktakar 4 Islandi 2010 bydi Urtak Hlutfall (%)
Bygging ibudar- og atvinnuhusnadis 2168

Undirbiningsvinna 4 byggingarsvadi 130

Raflagnir 477

Pipulagnir, uppsetning hitunar- og loftreestikerfa 257

Samtals 3032 297 9.8
Urtak

Urtakid samanstendur af 297 verktokum sem skiptast i 4 flokka. Heildarfjoldi svara er 96
sem gefur 32% svarhlutfall. Flokkarnir eru eftirfarandi:

1. Umreddir verktakar
2. Fundur

3. Postlisti

4. Slembiurtak

Nanar er fari0 i ofantalda flokka hér a0 nedan.

1. Umraddir verktakar. Eins og 4dur hefur komid fram var leitast vid ad fa pa
verktaka sem verkkaupar Ur fyrri konnun h6fou haft 1 huga vid svérun spurninga til
ad taka patt 1 sérstakri konnun fyrir verktaka. Til pess ad fa sem besta svorun fra
pessum hopi var badi notast vid rafrena patttdku i gegnum internetid &samt
simavidtolum vid verktaka allt eftir pvi hvad hentadi patttakendum. Framvegis
verdur talad um pennan hop patttakenda sem umrceedda verktaka.

bar sem svor verkkaupa eru tengd vid svOr umreddra verktaka pegar
nidurstddur fyrir pann hop eru greindar, eru svor sumra verktaka tvi- eda
jafnvel pritalin i peirri greiningu. Astzedan er st ad i einhverjum tilfellum
voru verkkaupar med sama verktaka i huga. Réttast er ad taka fram ad pessi
endurtalning 4 sér ekki stad pegar heildarartak verktaka er greint.

Verkkauparnir 116 sem toku patt i konnuninni sem &tlud er verkkaupum
voru samtals med 88 umrceedda verktaka 1 huga. Er pa baid a0 taka tillit til
pess ad i einhverjum tilfellum voru verkkaupar med somu verktakana i
huga. 36 (41%) af verktokunum umraddu reyndist dgerlegt ad na i vegna
dreemra upplysinga um vidkomandi verktaka, eda vegna pess ad vid-
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komandi verktaki var ekki lengur starfandi. { irtakinu fyrir verktaka eru pvi
52 verktakar Gr hopi umreeddra verktaka og af peim var 31 verktaki” sem
tok patt 1 konnuninni (60% svarhlutfall). Fyrir per sakir ad i einhverjum
tilfellum reyndust verkkaupar vera med somu verktaka i huga var hegt ad
tengja svorin vid 46 verkkaupa®®.

2. Fundur. Spurningalisti var prentadur ut og lagdur fyrir verktaka & fundi sem

haldinn var 4 vegum Samtaka Idnadarins, 4. febraar 2010 fyrir medlimi meistara-
félags iOnadarmanna i Hafnarfirdi. 44 verktakar mattu 4 fundinn og af peim kusu
28 ad svara, sem gefur taeplega 64% svorun. begar notast er vid hop af folki sem
hittist af einhverri astaedu i artak kallast pad hentugleika trtak (e. convenience
sample). Hafa verdur 1 huga ad mogulegt er a0 skekkja fylgi sliku urtaki (Routio,
2007).

Postlisti. Verktokum med skrad netfong hja Samtokum I0nadarins var send
konnunin 4 rafrenu formi. 149 verktakar voru 4 postlistanum og svorudu 33 peirra
konnuninni sem gefur teplega 23% svarhlutfall.

Slembiurtak. Til a0 fi4 aukasjonarhorn og meiri svérun var einnig notast vid
slembitrtak par sem verktokum sem undirritud fann upplysingar um i gegnum
internetid, var sendur netpdstur og 6skad eftir patttoku peirra med svorun i gegnum
internetid. 16 verktokum var sendur poéstur og aminning og fengust 3 svor, sem
gefur teplega 19% svarhlutfall.

begar talad er um heildarurtak er att vid alla 4 hopana hér ad ofan. Samantekt 4 dreifingu
svara i heildarartaki ma sja i toflunni hér ad nedan:

Tafla 4 Urtak verktaka

Urtak Svartidni  Svarhlutfall (%)
Fundur 44 28 63.6
Postlisti 149 33 22.1
Slembiurtak 16 3 18.8
Umraddir verktakar 52 32 61.5
Samtals 261 96 36.8

Samantekt 4 pvi hvernig patttakendur toku kdnnunina ma sja i toflunni hér ad nedan:

* Reyndar fengust 32 svor en 2 svor barust fra sama verktaka fyrirtakinu fra mismunandi adila innan
fyrirteekisins. Liklega eru fleiri en einn sem lesa almennan pdst innan pess fyrirtaekis.

** Athuga ad i pessum hop er 31 vidtal en i 4 tilfellum voru 3 verkkaupar med sama verktaka i huga og i 7
tilfellum voru tveir verkkaupar med sama verktaka 1 huga.
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Tafla 5 Hvernig var kénnunin tekin ?

Ti0ni Hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Fundur 28 29.2 29.2
Netio 57 59.4 88.5
Simleidis 11 11.5 100.0
Samtals 96 100.0

Nettourtak verktaka® er pvi 96 og staerd pydis er 3032. Med 95% oOryggisstig og p=0,5
feest pvi ad Oryggisbil er 9,8. Pad er pvi hagt ad segja ad pau hlutfoll sem fast fyrir urtak
séu 1 95% tilfella rétt fyrir pydid med +9,84 oryggisbil. Sem pydir ad ef 50% batttakenda
svaradi akvedinni spurningu 4 tiltekinn hatt i Grtakinu ma gera rad fyrir, med 95% vissu, ad
um pad bil 40,2 — 59,8% pydisins myndi svara 4 sama hatt. Til pess ad fa prengra
oryggisbil verdur urtakid ad vera sterra. Til a0 mynda pyrfti 500 patttakendur til pess ad fa
oryggisbil nidur i 4, med 95% Oryggisstig.

Gera verdur rad fyrir ytri skekkju (e. external validity) par sem ad urtakid er ekki sérlega
stort (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008) og naudsynlegar upplysingar um alla
starfandi verktaka 4 {slandi lagu ekki fyrir svo ekki var hagt ad setja saman fullkomlega
handahofskennt urtak. bPvi verdur ad varast ad draga afgerandi alyktanir Ut fra Grtakinu
fyrir allt pyoi0.

Naudsynlegt er einnig ad gert sé¢ rad fyrir innri skekkju (e. inernal validity) 1 1j6si pess ad
verktakar gatu reynt ad lata sjalfan sig lita betur Gt pegar kdnnun var svarad (Sarah
Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008).

[ fullkomnum heimi hefdi verid rad ad eyda 1t skekkju med pvi ad velja i urtakid 4 pann
veg ad pad stedi saman af tveimur jafnstorum, handahéfskenndum hopum (Sarah
Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008) sem veru annars vegar med verktaka sem starfa
eftir gedastjornunarkerfi og hins vegar med verktaka sem starfa ekki eftir gedastjornunar-
kerfi.

444 Greiningaraofero

Margar adferdir hafa verid prdadar til pess ad rannsaka gdgn sem samanstanda af
flokkabreytum®® og radbreytum. Sér i lagi hafa adferdir verid proadar til pess ad heimfara
linulega adhvarfsgreiningu yfir 4 slik gogn (Watters, 2008). Hér verdur stuttlega farid yfir
paer greiningaradferdir sem beitt var til pess ad greina gégnin.

> Hér er stzerd trtaks midud vid fjolda patttakenda
%0 Sja skilgreiningu 4 flokkabreytu i kafla um skammstafanir og skilgreiningar
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Grunnathuganir

Vid greiningu gagna i pessari rannsokn voru gerdar tionitoflur fyrir allar spurningar
kannananna par sem fram kemur #/0ni svara i hverjum svarflokk, Alutfall midad vid
heildarfjolda patttakenda og gilt hlutfall sem stendur fyrir hlutfall svara i vidkomandi
flokki midad vid heildarfjolda svara sem barst vid tiltekinni spurningu. Auk bpess er
uppsafnad hlutfall synt midad vid gilt hlutfall og fjoldi gilda sem flokkast undir vantar (e.
missing values), en pad er mismunur &4 fjolda patttakenda og svorum sem barust vid
tiltekinni spurningu. Gildi er pvi sagt vanta ef patttakandi sleppir ad svara vidkomandi
spurningu eda ef patttakandi var ekki spurdur tiltekinnar spurningar par sem slikt var ekki
videigandi. Til demis voru patttakendur i konnun fyrir verktaka ekki spurdir hvort
gaedastjornunarkerfi fyrirtaekisins vaeri vottad ef peir hofou svarad ad fyrirtekid starfadi
ekki eftir geedastjornunarkerfi. Flestallir rannsakendur standa frammi fyrir pvi ad eitthvad
af gognum vantar. Gagnlegt getur verid ad greina 4 milli af hverju gogn vantar. Til demis
geeti verid gagnlegt ad koda mismunandi pau gogn sem vantar vegna pess ad viokomandi
var ekki spurdur tiltekinnar spurningar par sem pad var ekki videigandi fyrir tiltekinn
patttakanda og pau gdgn sem vantar vegna pess ad vidkomandi patttakandi vildi ekki svara.
Gildi sem vantar gera pad ad verkum ad tolfredilegur kraftur spurningarinnar minnkar en
einnig ma gera rad fyrir ad skekkja komi i urvinnslu ef mikid af gognum vantar i akvedna
spurningu vegna pess ad patttakendur kusu ad svara henni ekki (Watters, 2008). Skiptar
skodanir eru & pvi hvernig rannsakendur eigi ad medhondla gildi sem vantar. Engin sérstok
medhondlun & slikum gildum var gerd fyrir tidnitoflur en ndnar er farid ut i sérstaka
medhondlun { CATREG™.

Samband milli tveggja eda fleiri breyta er gefid upp i tengslatéflu (e. contingency table).
Slikar toflur eru einnig nefndar RxC toflur, par sem R stendur fyrir Row eda 160 og C fyrir
column eda dalk. Par er tiOni svara og hlutfall gefid i flokkum milli breyta. Auk pess eru
fylgnistudlar reiknadir, sem gefa til kynna hversu sterk tengsl eru milli breyta og hvort pau
eru marktaek.

Ymsar adferdir hafa verid proadar til ad mala fylgni hja flokkagdgnum og radbreytum.
Hafa ber i huga a0 fylgnistudlar segja bara til um samband & milli breyta en ekki er hagt ad
alhefa um orsakasamband tveggja breyta einungis Ut fra fylgnistudli. Pad er til mikid af
slikum meeli adferdum, sumar peirra bera jafnvel meira en eitt nafn (Sarah Boslaugh &
Paul Andrew Watters, 2008). Eins og Albert Einstein 1ét eitt sinn hafa eftir sér;
HEverything that can be counted does not necessarily count,; everything that counts cannot
necessarily be counted”, med 6drum ordum, “allt sem hagt er ad mala er ekki endilega
pess vert ad meela, allt sem er vert ad mela er ekki endilega hagt ad maela”.

Vid greiningu gagna var notast vid tvo sett af fylgnistudlum. Pegar fylgni milli radbreyta
var skodud var dkvedid ad notast vid fylgnistudla Spearman‘s rank order, Goodman og
Kruskal‘s gamma, Sommer‘s d og ymist Kendall‘s tau-b eda Kendall‘s tau-c eftir pvi sem
vid atti. Fyrir nafhabreytur var notast vid tengsla studul (e.contingency coefficient), lambda
og 6vissu studull (e. uncertanity coefficient). Nanar ma lesa um fylgnistudla og marktaekni
peirra i vidauka 4 bls. 414.

*7 Gildi sem flokkast undir vantar voru medhondlud i flokka adhvarfsgreiningunni CATREG
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Tilgatuprof

Nulltilgata, taknud med Hy, er stadheefing um stika pydis sem rannsakandi telur edlilegt ad
halda fram 1 upphafi. Gagntilgata, tdknud med H;, stadhafir 6fugt vido Hy. Hp er pvi hathad
ef gdgnin benda sterklega til pess ad Hy sé rong. En ef gdgnin benda ekki negjanlega sterkt
til pess ad Hy sé rong er henni ekki hafnad. Undirstrikad er ad nulltilgata er avallt hrakin
eda studd, en ekki sonnud eda afsonnud (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008).

[ upphafi rannsoknarinnar var sett fram eftirfarandi nulltilgata sem var leitast til ad hrekja
eda stydja med Mann-Whitney U test,

Hy = enginn munur er a ancegju verkkaupa eftir pvi hvort umrceeddur verktaki starfi eftir
geedastjornunarkerfi byggou a viourkenndum geedastjornunarstéolum eda ekki.

Arétta ber ad vid tilgatuprof geta tvenns konar mistok att sér stad i tolfraedilegri alyktun.
Annars vegar hofnunarvilla og hins vegar sampykktarvilla (Sarah Boslaugh & Paul
Andrew Watters, 2008)

Hofnunarvilla (e. Type I error) er pad nefnt pegar nulltilgdtan er ranglega hrakin.
Likurnar 4 pessu eru a i venjulegu tilgatupréfi par sem vikmorkin eru o (Sarah Boslaugh &
Paul Andrew Watters, 2008).

Sampykktarvilla (e. Type II error) er pad nefnt pegar nulltilgatan er ranglega studd.
Venja er ad takna likurnar 4 pessari villu med B (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters,
2008).

Notast var vid Mann—Whitney U test (einnig kallad Mann—Whitney—Wilcoxon (MWW)
eda Wilcoxon rank-sum test) sem er stikalaust prof notad til ad sannreyna hvort tvd 6had

urtdk af athugunum hafi jafnha gildi. Profid er eitt pekktasta sinnar tegundar (Wikipedia,
2011).

Flokka adhvarfsgreining (e. Categorical Regression — CATREG)

Notast var vid flokka adhvarfsgreiningu til pess ad bua til linulegt likan sem skyra atti
tengsl milli valdra patta og anagju verkkaupa. Svor verkkaupa voru tengd vid svor
vidkomandi verktaka og var pannig hagt ad nota gdgn ur badum kdnnunum til ad bua til
likanid.

[ adhvarfsgreiningu er ein eda fleiri breytur notadar til ad spa fyrir um titkomu 4 annarri
breytu. A einfaldan hatt méa skyra petta pannig ad skodud eru linuleg tengsl 4 milli tveggja
breyta. betta er gert med pvi ad lagmarka summu fervika i 6dru veldi milli hddu (e.
depentent) breytunnar, einnig nefnd svarbreyta, og 6hddu (e. indepentent) breytanna,
einnig nefndar spabreytur (Jacqueline J. Meulman, Willem J. Heiser, SPSS Inc, 2004).

begar toluleg gogn eiga i hlut er margvid adhvarfsgreining algengasta adferdin til ad spa
fyrir um hada breytu ut fra setti af svarbreytum (Anita J. van der Kooij, 2003). begar
greina & flokkunarbreytur er ekki hegt ad nota hefdbundna adhvarfsgreiningu til ad greina
gdgnin. Hopur folks hja Data Theory Scaling System Group (DTSS) hefur proad adferd
sem hefur verid nefnd flokkunar adhvarfsgreining (e. categorical regression). Adferdin
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gengur einnig undir styttingar nafninu CATREG. Pessi adferd hefur verid innleidd i SPSS
Statistics (Jacqueline J. Meulman, Willem J. Heiser, SPSS Inc, 2004) en gbgn rann-
soknarinnar voru unnin i pvi forriti.

CATREG er stika-laus (e. nonparametric) adferd til ad framkvema margvida
adhvarfsgreiningu & flokkagégnum eda blondu af tolulegum gdgnum og flokkagdgnum.
CATREG leyfir olinulega umbreytingu gagna, par & medal svarbreyta. Einnig er hagt ad
nota CATREG til pess ad kanna tilvist 6linulegs sambands breyta (Anita J. van der Kooij,
2003).

Haegt er a0 adlaga flest hefobundin likon til pess ad greina gogn sem skiptast i flokka (e.
categorical data) en slikar adlaganir virka yfirleitt illa ef faar athuganir® eru til stadar,
breyturnar eru margar og/eda gildi fyrir breytur eru of mérg. Med pvi ad kvarda flokka er
komist hja ofangreindum vandamdlum med bestunarkvarda (e. optimal scaling) sem er
notadur i CATREG (Jacqueline J. Meulman, Willem J. Heiser, SPSS Inc, 2004).

Nénar ma lesa um likanid og reikniritid i CATREG i vidauka & bls. 391.

28 Ef (rtak er 1itid
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4.5 Greining gagna ar konnun verkkaupa

Hér eru kynntar helstu nidurstodur sem fengust ur konnun fyrir verkkaupa sem stadid hafa
i framkveemdum 4 timabilinu 2005 il 2010 4 fslandi.

begar marktek fylgni melist milli breyta er gildi pess fylgnistuduls sem gaf mestu
fylgnina gefid upp 1 sviga. Gildi allra utreiknadra fylgnistudla ma sja i vidauka F & bls.
245.

Uppbygging pessa kafla er sem hér segir: Farid er i frumnidurstodur & 6llum flokkum
innan konnunar par sem fram kemur fylgni vid dnagju verkkaupa med umraeddan verktaka
og vid pad hvort umraeddur verktaki starfadi eftir geedastjornunarkerfi eda ekki, samkvaemt
svorum verktaka Gr konnun fyrir verktaka *’(GSK). Nidurstodur Ur pessari greiningu eru
svo fléttadar inn 1 nidurstédukafla sem byggdur er upp Ut fra rannsdknaspurningunum.

Sérstok athygli er vakin & pvi ad breytan GSK stendur fyrir pvi hvort verktakar vinna eftir
gaedastjornunarkerfi byggou 4 vidurkenndum gaedastédlum og er hun ur konnun verktaka
en sérstok greining & kdnnun verktaka er i kafla 4.6.

Oll breytuheiti eru skilgreind i vidauka D 4 bls. 201.

4.5.1 Anaegja vioskiptavinar

Ga0i verks felast 1 pvi ad krofum vidskiptavinar sé¢ fullnegt. bPvi er afar mikilvegt ad
anegja vidskiptavinar s¢ meld til ad meta pad hvort tiletludum gaedum hafi verid nad.
Verkkauparnir, sem eru i pessu tilfelli hinir eiginlegu vidskiptavinir, voru spurdir annars
vegar hvort peir vaeru anegdir med framkvamd verksins 1 heild og hins vegar hvort peir
veeru anegdir med framkvaemd verksins sem umraddur verktaki vann. A skifuritunum hér
a0 nedan ma sja skiptingu svara fyrir dnegju verkkaupa med framkvemd verksins i heild
og anaegju verkkaupa med framkvamd verksins hja umreeddum verktaka.

** Svor umraeddra verktaka voru porud sérstaklega vid svor vidkomandi verktaka til ad reikna ut fylgni milli
GSK og annarra patta i konnun fyrir verkkaupa
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Hversu anagdlur eda oanagd/ur ertu med Hversu anagblur eda 6anagd/ur ertu med

framkvamd verksins i heild ? framkvaemd verksins sem umraddur
.69 verktaki vann ?
daneegdur Mjog
Frekar .6anagdm
oanaegdfur Frekar
Hvorki | B aneganr
Canzegaiur né Hvorki
Ganzegdiur anzegalur né
Frekar Ganaegdiur
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Mib .
a anaggdfur :E;gemr
Dénaagdlur
116 gild tilfelli 116 gild tilfelli

Mynd 6 Svarhlutfall verkkaupa med ancegju framkvemdar verksins i heild og hja
umrceddum verktaka

Hlutfall patttakenda sem voru mjog anaegdir med framkvamd verksins 1 heild er 42% en
ekki nema rumlega 27% patttakenda voru mjog anaegdir med framkvemd verksins sem
umraddur verktaki vann. Pennan mun ma skyra med pvi ad hja sterstum hluta patttakenda
var um fagverk ad raeda, p.e. ad verkkaupi réd til sin verktaka & hverju fagsvioi fyrir sig og
maé pvi @tla ad margir pattir, 6hadir vinnu umredds verktaka, geti haft dhrif & dnaegju
verkkaupa med framkvaemd verksins 1 heild.

GSK

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar anegju verkkaupa med framkvaemd hja
umraeddum verktaka (Gamma 0,623) reyndist vera mjog marktek og sterk. Ef adilar sem
vitad er til pess ad séu tengdir verktaka nanum persénulegum bdndum eru sigtadir fra
urtakinu verdur fylgnin enn sterkari (Gamma 0,668) og sér i lagi fyrir fyrirtaekja-verkkaupa
(Gamma 1,000). Medal einstaklings-verkkaupa melist ha fylgni milli ofangreindra patta
(Gamma 0,750) en hiin nzer pvi ekki ad flokkast undir pad ad vera marktaek. Hafa verdur i
huga ad einn af pattunum sem hefur ahrif 4 markteekni fylgnistudla er fjoldi svara.
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Mpynd 7 Hlutfallsleg skipting GSK med tilliti til ancegju verkkaupa med umreeddan verktaka
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Mpynd 8 Hlutfallsleg skipting a GSK med tilliti til ancegju verkkaupa med umrceddan
verktaka sér i lagi fyrir einstaklings- og fyrirteekjaverkkaupa
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452 Geedastjornunarkerfi

batttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir hefdu vitneskju um pad hvort umraeddur
verktaki ynni eftir dkvednu gadastjornunarkerfi og ef svo var hvort peir vissu 4 hverju
gadastjornunarkerfid byggoi og hvort pad hefdi hlotid vottun.

Taeplega 26% patttakenda taldi umraeddan verktaka notast vid gadastjornunarkerfi og
teeplega 33% taldi svo ekki vera. Enginn svarenda taldi verktaka vera i innleidingarferli en
ramlega 41% hofou ekki hugmynd um hvort umraeddur verktaki ynni eftir
gaedastjornunarkerfi.

batttakendur svorudu i flestum tilfellum eftir pvi hvad peir toldu, en byggdu ekki endilega
svar sitt 4 stadreyndum. Ef svor verkkaupa eru porud vid svor umraeddra verktaka i konnun
fyrir verktaka malist marktaek og sterk (Gamma 0,801) fylgni milli pess hvort verkkaupar
toldu verktaka vinna eftir geedastjornunarkerfi og hvort verktakarnir sogdust vera ad vinna
eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki. Stolparitid hér ad nedan synir hvernig svarhlutfall
verkkaupa féll innan svarflokka hja verktokum pegar peir voru spurdir hvort peir storfudu
eftir geedastjornunarkerfi 1 kdnnun fyrir verktaka.

GSK
100.0% Mei eda ekki
gt & stédlum
Jaedai
50.0% innleidingu

60.0%=

Hiutfall

40.0%=

20.0%

0.0%=

YWeit ekki Mei ja

Er umraddur verktaki ad 47 gild titfelli
notast vid akvedid 94 poie 5 jI'é
gadastjornunarkerfi ?

Mynd 9 Hlutfall svara verkkaupa um pad hvort peir telja ad umrceddur verktaki vinni eftir
geedastjornunarkerfi m.t.t. svara verktaka (GSK)
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453 Grunnupplysingar

Taplega 64% Datttakenda voru einstaklingsverkkaupar, teplega 90% voru karlmenn og
flestir, eda ramlega 37%, voru & aldrinum 36-45 éra, en sundurlidun & grunnupplysingum
eru a skifuritunum hér ad nedan.

Er verkkaupi fyrirtzki eda einstaklingur ? Hvert er kyn pitt ?

M Einstakiingur
B Fyrirtaeki

Wivk
Bk

116 gild tilfelli 116 gild tilfelli
A hvada aldri ert pu ? i hvada sveitarfélagi eru framkvamdirnar ?
W 21-35ara i B Akranes
B 36-45 ara B Akureyri
[J46-55 ara DOGardabeer
W 56-65 dra W Hafnafidraur
66 dra < OKépavogur
BReykjaneshae
BEReykjavik
116 gild tilfelli 116 gild tilfelli

Mpynd 10 Sundurlioun a grunnupplysingum

Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hversu anagdir verkkaupar voru med framkvaemd verksins hja um-
reeddum verktaka og hvada ar verkkaupi st6d i framkvemdum reyndist marktaek fyrir arin
2009 (Gamma 0,633) og 2010 (Gamma 0,489), en ekki fyrir arin 2005-2008. bessar
nidurstodur gefa til kynna ad verktakar vandi sig meira vid ad uppfylla krofur verkkaupa
eftir efnahagshrunid.

Einnig meelist marktaek fylgni milli annars vegar pess hversu dnagdir verkkaupar voru med
framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka og hins vegar kyns verkkaupa (Gamma
0,564) og aldurs (Spearman 0,282). Greina ma talsvert meiri 6hamingju medal kvenkyns
verkkaupa en karlkyns eins og stélparitid hér ad nedan synir.
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Mpynd 11 Kynjahlutfall meo tilliti til ancegju verkkaupa

454 Framkveemd

batttakendur voru spurdir ad pvi hvort byggingastjori hafi s€d um yfirstjorn verksins asamt
pvi hvort peir hefdu sjalfir verid byggingastjorar.

I 58% tilfella sa byggingastjorinn alfarid um yfirstjorn verksins og i raimlega 15% tilfella
s4 hann ad hluta til um yfirstjorn. Eftir standa teplega 27% tilfella par sem bygginga-
stjorinn virdist einungis hafa verdid ,,byggingastjori® ad nafninu til. Svo virdist sem ad oft
hafi pad verid samkomulag milli pess sem er skrddur byggingastjori og pess sem
raunverulega stjornar verkinu ad skradur byggingastjori sé ekki med yfirstjérn verksins.

beir patttakendur sem voru ekki sjalfir byggingastjorar voru spurdir hvort peim paetti
byggingastjori hafa verid nagjanlega mikid til stadar. Ramlega 21% svarenda®® fannst
byggingastjori ekki vera naegilega mikid til stadar. Borid saman vid hlutfall tilfella par sem
byggingastjori kom ekki nalagt stjorn verksins gefur pad til kynna ad i morgum tilfellum
hafi pad verid samkomulagsatridi milli verkkaupa og byggingastjora ad sa sidarnefndi veeri
ekki meira til stadar.

Verkkaupar voru spurdir um tegund verkt6ku og var pa notast vid skilgreiningu sem sja ma
i kafla um skilgreiningar 4 bls. 414. I teplega 64% tilfella voru framkvemdirnar unnar sem
fagverk sem gefur dkvedna hugmynd um pad ad hatt hlutfall verka séu ekki mjog storar

3917 svér eru flokkud sem ,,vantar” en par af eru 16 patttakendur sem ekki svSrudu vegna pess ad peir voru
sjalfir byggingastjorar.

60



framkvaemdir’'. Peir patttakendur sem svorudu pvi til ad verkid hafi verid unnid sem al-,
adal-, eda markverk’ voru pvi nast spurdir hversu vel/illa peim paetti yfirstjornandi
verksins uppfylla skyldu sina sem milligdngumadur um samskipti vid verktaka. Flestir, eda
ramlega 38%, fannst yfirstjornandi standa sig mjog vel hvad petta vardar. Rumlega 52%
svarenda voru mjog eda frekar anaegdir.

Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hversu anegdur verkkaupi var med byggingastjora og hversu anaegdur
verkkaupi var med framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka var skodud med tilliti til
pess hvort verkkaupi hafi verid fyrirteekjaverkkaupi eda einstaklingsverkkaupi. Fylgni
reyndist marktaek fyrir einstaklingsverkkaupa (Gamma 0,482) og heildarfjolda (Gamma
0,449) patttakenda, en ekki sérstaklega fyrir fyrirteekjaverkkaupa.
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]
B 60.0% L
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':E 60 .0%— E‘p
L 400%- %
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Iég Frekar Hvorki  Frekar Iljég
oanegdfin canzgdin anegdhn anegdin Anzgdiu
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einstaklingar & 40
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Hversu anagblur eda can=gdlur
ertu med framkvamd verksins
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Mpynd 12 Hlutfallsleg skipting a ancegju verkkaupa meo byggingastjora med tilliti til
ancegju verkkaupa med umrceddan verktaka, sér i lagi fyrir einstaklings- og
Sfyrirtekjaverkkaupa.

°! Sj4 frekar kafla um athugasemdir 4 bls. 244
*2 beir patttakendur sem s6gdu verkid hafa verid unnid sem fagverk eru flokkadir undir ,,vantar
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455 Aeetlanir

Gera ma rdd fyrir ad raunheefar forsendur fyrir umfangi og verdlagningu framkvaemda séu
stor pattur i anegju verkkaupa. Oraunhafar veentingar sem byggdar eru 4 folskum
forsendum draga pvi ur gedum framkvaemda. Spurningar vardandi tima- og
kostnadaraetlanir voru pvi lagdar fyrir patttakendur.

A skifuritum hér ad nedan ma sja svarhlutfall vid spurningum tengdum timadeettunum.

Lagdi umraeddur verktaki fram Hversu véndud/événdud var
skriflega timaaztiun i upphafi verks ? timaaztiunin ?
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Mpynd 13 Svarhlutfall a spurningum tengdum timadcetlunum

Rumlega 46% patttakenda sogdu verktaka hafa lagt fram skriflega timadatlun, en teplega
54% sogdu ad slikt hafi ekki verid gert. Gefa pessar nidurstodur til kynna ad pad sé¢ sidur
en svo regla ad verktakar leggi fram skriflega timadaetlun. A stélparitinu hér ad nedan ma
sja hlutfallslega skiptingu milli einstaklings- og fyrirtekjaverkkaupa med tilliti til pess
hvort 16g0 var fram skrifleg timadztlun.
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Mpynd 14 Hlutfallleg skipting einstaklings- og fyrirteekjaverkkaupa med tilliti til pess hvort
16g0 var fram skrifleg timadcetlun eda ekki.

beir verkkaupar sem s6gou verktaka hafa lagt fram skriflega timadaetlun voru spurdir hvort
han hafi verid uppferd og endurskodud reglulega. Rumlega 43% svarenda toldu ad svo
hafi verid.

Allir patttakendur voru svo spurdir hvort verkid hefdi farid fram ur timadatlun hja
umraddum verktaka®. Nidurstodur syna ad ekki nema taeplega 21% svarenda telja ad
framkveemdin sé samkvemt timadztlun®, en ad mati skyrsluhdfundar eru pad sliandi
nidurstodur. b6 verdur ad taka tillit til pess ad islenskt vedurfar hefur oftar en ekki leikid
byggingaverktaka gratt 4 Islandi og er edlilegt ad pad tefji framkvaemdir i einhverjum
tilfellum.

A skifuritum hér ad nedan ma sja svarhlutfall vid spurningum tengdum timadaettunum.

> Verkkaupar sem hofou einungis fengid munnlega timaaztlun fra verktaka voru einnig spurdir
** Sj4 kafla um athugasemdir 4 bls. 244
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Mpynd 15 Svarhlutfall a spurningum tengdum greidsluacetlunum

Taplega 53% Datttakenda sdgdu verktaka hafa lagt fram skriflega greidsludatlun, en
nestum 48% so0gou verktaka ekki hafa lagt fram skriflega greidsludetlun. Gefa pessar
nidurstodur til kynna ad pad sé sidur en svo regla ad verktakar leggi fram skriflega
greidsludztlun i byrjun verks. A stolparitinu hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu
milli einstaklings- og fyrirteekjaverkkaupa med tilliti til pess hvort 16gd var fram skrifleg
greidsluazetlun.
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Mpynd 16 Hlutfallleg skipting einstaklings- og fyrirteekjaverkkaupa med tilliti til pess hvort
16g0 var fram skrifleg greidsludcetlun eda ekki

Flestir verkkaupar, eda rumlega 52%, sem sogOu verktaka hafa lagt fram skriflega
greidsludztlun toldu greidsludztlunina vera annad hvort mjog eda frekar vandada.

beir verkkaupar sem s6gou verktaka hafa lagt fram skriflega greidsludaetlun voru spurdir
hvort hiin hafi verid uppferd og endurskodud reglulega. I 25% tilfella® toldu verkkaupar
a0 greidsluazetlunin hafi verid endurskooud.

Allir* patttakendur voru svo spurdir hvort verkid hefdi farid fram ur greidsludaetlun’®’ hja
umraeddum verktaka. Nidurstodur syna ad teplega 20% svarenda telja ad framkvamdin sé
samkvaemt greidsludatlun.

Hafa verdur i huga ad efnahagshrunid snerti margar framkvemdir sem voru i urtakinu og
hefur pad vafalaust haft mikil ahrif & pessar nidurstodur.

Anaegja vidskiptavinar

Verkkaupar voru spurdir hversu anagdir peir veru med timastjornun og fjarmagns-
streymi®® verksins sem umraddur verktaki vann. Nidurstédurnar eru syndar i skifuritinu
hér ad nedan, en paer gefa til kynna ad hagt s¢ ad gera betur vid byggingaframkvaemdir

> Staerd verks hefur vissulega ahrif 4 pad hvort naudsynlegt sé ad endurskoda aztlanir, en eins og fram
kemur 1 athugasemdakafla hefoi verid frédlegt ad hafa upplysingar um slikt.

3¢ Verkkaupar sem h6fou einungis fengid munnlega greidsludaetlun voru einnig spurdir

°7 Sj4 athugasemdakafla bls. 240

¥ Med fjarmagnsstreymi er att vid fleedi greidslna.
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hvad petta vardar. Athyglisvert er ad verkkaupar voru almennt sattari vid fjarmagnsflaedi
heldur en timastjornun pratt fyrir prengingar i efnahagslifinu undanfario.

Hversu anagdlur eda 6anagdlur ertu med Hversu anagblur eda 6anzegdliur ertu med

timastjornun verksins sem umraddur fjarmagnsstreymi verksins sem umraeddur
verktaki vann? verktaki vann?
mies _ Mié
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Mynd 17 Ancegja verkkaupa med timastiérnun og fiarmagnsstreymi

Marktaek fylgni meldist & milli annars vegar hversu anagdir verkkaupar voru med
framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka og hins vegar anzgju verkkaupa med
timastjornun (Spearman 0,515) og hvort framkvemdin std0st timadetlun (Gamma 0,445).
Einnig mealdist marktaek fylgni milli pess hvort verkid hafi farid fram ur timadatlun og
anaegju verkkaupa med timastjornun (Spearman 0,399). Fylgni milli pess hversu dnagdur
verkkaupi var med umraeddan verktaka og hvort verktaki lagdi fram skriflega timadatlun
reyndist vera marktaek.

Fylgni milli pess annars vegar hversu anagdir verkkaupar voru med framkvamd verksins
hja umraeddum verktaka og hins vegar hversu dnagdir verkkaupar voru med fjarmagns-
streymi (Spearman 0,400) og hvort framkvemdin for fram ur greidsluaztlun (Gamma
0,379) reyndist vera marktek i bAdum tilfellum. Einnig maeldist mjog marktaek fylgni milli
pess hvort verkid for fram ur greidsluaztlun og hversu dnaegdir verkkaupar voru med
fjarmagnsstreymi (Spearman 0,460).

Fylgni milli pess hvort verkid hja umraeddum verktaka hafi farid fram ur greidsluaetlun og
hvort greidsluetlun hafi verid skrifleg meldist marktek en veik med Sommers‘d,
Kendall s tau-c og Gamma, en ekki marktek med Spearman fylgnistudli. Fylgni milli pess
hversu anegdur verkkaupi var med umraeddan verktaka og hvort verktaki lagdi fram
skriflega greidsluaaetlun reyndist ekki vera markteek.

GSK

Fylgni meldist ekki markteek milli annars vegar GSK og hins vegar anaegju verkkaupa med
timastjornun, fjarmagnsstreymi og hvort framkvemdir foéru fram GOr tima- og/eda
greidsludetlunum.
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Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hvort verktaki lagdi fram skriflega timadetlun
eda ekki (Gamma 0,840) og hvort verktaki lagdi fram skriflega greidsludetlun eda ekki
(Gamma 0,700) reyndist mjog marktaek og sterk. Hlutfallslega skiptingu svara GSK med
tilliti til pess hvort 10gd var fram skrifleg timadetlun/skrifleg greidsluaatlun ma sja a
stolparitum hér ad nedan.
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20.0%A 20.0%
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_verktaki fram 47 glld verktaki fram skriflega 47 gd
skriflega timaaztlun i s 3 greidslusaztiun i tilfell,
upphafi verks ? 33 upphafi verks ? :4_3?1&

Mpynd 18 Hlutfallsleg skipting GSK med tilliti til pess hvort 16g0 var fram skrifleg tima og
greidsluacetlun

45.6 Verkfundir

Markvissir og reglubundnir verkfundir par sem verkkaupi og verktaki hittast og raeda
framvindu framkvamda eru vissulega mikilvaegur pattur i samskiptum peirra & milli og
@®tla ma ad peir hafi ahrif 4 anegju verkkaupa med framkvaemd verksins og studli ad
farsaelum framkvaemdum. Ymsar spurningar tengdar verkfundum voru pvi lagdar fyrir
verkkaupa.

Spurt var hvort verkkaupi hefdi haft umsjonarmann® sem sa um ad framfylgja akvadum
samningsins og ef svo var, hvada menntun hann hefdi. Rétt rimlega 29% patttakenda voru
med sérstakan umsjonarmann. Eins og sést & stdlparitinu hér ad nedan, sem synir
hlutfallslega skiptingu fyrirtekja- og einstaklingsverkkaupa med tilliti til pess hvort
verkkaupi var med umsjonarmann eda ekki, var mjog fatitt ad einstaklingsverkkaupar veeru
med umsjonarmann.

%% Sj4 betur skilgreiningu 4 umsjonarmanni 4 bls. 312
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Mpynd 19 Hlutfallsleg skipting fyrirtekja- og einstaklingsverkkaupa meo tilliti til pess hvort
verkkaupi var med umsjonarmann.

Einnig var spurt hvort gert hafi verid samkomulag milli verkkaupa/umsjonarmanns og
verktaka um reglubundna verkfundi peirra & milli. Nidurstodur syna ad ramlega 40%
svarenda sogdu ad svo veri. Patttakendur voru einnig spurdir hvort haldnir hefou verid
verkfundir® med umraeddum verktaka®' og 4 sama tima voru patttakendur bednir um ad
leggja mat & pad hvort verkfundirnir hafi verid formlegir eda 6formlegir. Skilgreiningu a
formlegum og 6formlegum verkfundum ma sja kafla um skammstafanir og skilgreiningar.
Skilgreiningin bydur upp a svigram fyrir verkkaupa til ad leggja personulegt mat a4 pad
hvort fundirnir hafi verid naegjanlega formlegir til ad geta flokkast sem slikir. Hér ad nedan
ma sja hlutfallslega skiptingu fyrirtaekja- og einstaklingsverkkaupa med tilliti til pess hvort
haldnir voru verkfundir eda ekki, en mjog marktaek og sterk (Gamma 0,864) fylgni er par &
milli.
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Mynd 20 Hlutfallsleg skipting fyrirtekja- og einstaklingsverkkaupa meo tilliti til pess hvort
haldnir voru verkfundir med verktaka og verkkaupa.

0 Hér er ekki endilega att vid reglubundna verkfundi
1 Sja betur um petta i athugasemd kafla 4 bls. 241
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Hafa ber 1 huga ad i peim tilfellum sem verkkaupi og verktaki hittust ekki & verkfundum
var i flestum tilfellum um ad reda ibudarhtisnadi par sem verkkaupi metti jafnvel daglega
a verkstad til ad fylgjast med. Pad er pvi & endanum matsatridi hvort verkkaupi telji ad
eiginlegir verkfundir, 6formlegir eda formlegir, hafi att sér stad. Samkvaemt nidurstooum
svorudu teplega 34% patttakenda pvi til ad formlegir verkfundir hafi 4tt sér stad, ramlega
48% toldu ad 6formlegir fundir hafi att sér stad og rimlega 18% tdldu ad engir verkfundir
hafi att sér stad. Rimlega 36% verkkaupa sem voru ymist med 6formlega verkfundi eda
ekki med verkfundi hefou kosid ad hafa verkfundina med 60rum haetti.

Einnig var kannad hvort ritud hafi verid fundargerd & verkfundunum. Teplega 61%
svorudu pvi til ad aldrei hafi verid ritud fundargerd a verkfundum.

Ad lokum var spurt hvort verktaki hafi farid itarlega yfir verklysingar og teikningar 4 milli
verkpatta og verkkaupi spurdur hvort hann hefdi viljad vera bodadur oftar & verkfundi, ef
hann var 4 annad bord bodadur 4 slika fundi. 80% svarenda voru sattir vid fjolda verkfunda
en 20% hefdu viljad hafa fleiri verkfundi. I taeplega 28% tilfella voru verkkaupar 64nzegdir
me0 yfirferd verktaka 4 verklysingum og teikningum milli verkpatta.

Anazegja vidskiptavinar

Fylgni milli annars vegar hversu dnagour verkkaupi var med umraeddan verktaka og hins
vegar hvort haldnir hefou verid verkfundir med fulltraa verkkaupa og verktaka (Gamma
0,274), hversu vel verktaki hefdi farid yfir stodu mala a4 verkfundum (Gamma 0,329) og
hvort verkkaupi hefdi viljad hafa fleiri verkfundi (Gamma 0,737) reyndist 1 6llum tilfellum
vera marktaek en ekki sérlega sterk fyrir fyrstu tvo tilfellin en sterk fyrir pad sidastnefnda.
Hér ad nedan ma sja stdlparit sem synir hlutfallslega skiptingu anagju verkkaupa med
tilliti til pess hvort haldnir voru verkfundir eda ekki.
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Mpynd 21 Hlutfallsleg skipting fyrirkomulagi verkfunda og dncegju verkkaupa med
umrceddan verktaka.
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GSK

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hvort haldnir voru verkfundir med verkkaupa
(Gamma 0,778), hvort ritud var fundargerd a4 verkfundum (Spearman 0,441) og hversu vel
verktaki for yfir stoou mala 4 verkfundum (Spearman 0,454) reyndist mjog marktaek og
frekar sterk. Hér ad nedan ma sja stolparit sem syna annars vega hlutfallslega skiptingu &
GSK med tilliti til pess hvort haldnir voru verkfundir eda ekki og hins vegar me0 tilliti til
pess hvort ritud var fundargerd eda ekki.
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Mpynd 22 Hlutfallsleg skipting GSK med tilliti til pess hvort haldnir voru verkfundir eda
ekki og hvort skrifud var fundargerd a verkfundum eda ekki

4,577 Samningar

Ef stadio er rétt ad tilbodsgerd og hin vondud med itarlegri sundurlidun er liklegt ad pad
dragi r likum 4 4greiningi milli verkkaupa og verktaka.

A skifuritunum hér ad nedan ma sja svarhlutfall vid spurningum tengdum samningum.
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Mynd 23 Svarhlutfall a spurningum tengdum samningum.

Ramlega 28% verka voru unnin i reikningsvinnu og taeplega 72% i tilbodsvinnu. I 98%
tilfella sem verkid var i tilbodsvinnu var samningurinn skriflegur. beir patttakendur sem
s0gdu ad samningur hefdi verid skriflegur voru bednir um ad gefa sitt alit &4 pvi hversu vel
peim potti samningurinn vera sundurlidadur. A9 lokum var spurt hvort einhver 6satti eda
misklid hafi komid upp & milli verktaka og verkkaupa um pad hvad hefdi verid innifalio i
samningnum. Taplega 52% svarenda sdgdust aldrei hafa att i 6settum vid verktaka um
pad hvad var innifalid i samningum en rumlega 48% kdnnudust vid slikt.

Hér a0 nedan ma sja hlutfallslega skiptingu 4 pvi hversu vel verkkaupum fannst
samningurinn vera sundurlidadur med tilliti til pess hve oft osatti & innihaldi samnings
komu upp. Fylgni milli pessa patta reynist ekki marktaek en eins og stolparitid gefur til
kynna pa er hun engu ad siour til stadar i trtakinu.
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Mynd 24 Hlutfallsleg skipting d sundurlioun samnings med tilliti til fjélda oscetta um
innihald samnings

Anaegja vidskiptavinar

Marktek fylgni melist milli pess hversu anagdir verkkaupar voru med umraddan
verktaka og hversu vel samningurinn var reddur vid verkkaupa adur en framkvaemdir
hofust (Spearman 0,307).

Athyglisvert er ad fylgni milli annars vegar hversu oft/eda hvort dsatti um innihald
samnings hafi komid upp eda hversu vel samningurinn var sundurlidadur og hins vegar
milli pess hversu anagdir verkkaupar voru med umraddan verktaka reyndist ekki vera
marktak.

GSK

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hversu vel verktaki reeddi samninginn vid
verkkaupa adur en framkvemdir hofust (Spearman 0,446) og hversu vel samningurinn var
sundurlidadur (Spearman 0,350) reyndist marktek. Hér ad nedan ma sja stolparit sem synir
hlutfallslega skiptingu & GSK me0 tilliti til pess hve vel samningur var sundurlidadur.
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Mpynd 25 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hve vel samningur var
sundurlidoadur.

45.8 Frabrigdi

Spurt var hvort einhver frabrigdi* fra verkdaetlun hefdu komid upp 4 verktima og ef svo
var hvort verkkaupa hafi verid tilkynnt um frabrigdid munnlega eda skriflega.

Taeplega 13% svarenda svorudu ad aldrei hefdu komid upp frabrigdi a4 verktima, en
astedan fyrir svo lagu hlutfalli er liklega hversu vidtek skilgreiningin & frabrigdi er.
Sundurlidun & svorum ma sja 4 skifuritinu hér ad nedan.
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Mynd 26 Fjoldi frabrigda hja umrceeddum verktaka a verktima

* Sja skyringu 4 frabrigdum i kafla um skilgreiningar 4 bls. 312 auk athugasemda i athugasemdakafla bls.241
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Rumlega 61% svarenda sogdu ad verktaki hafi tilkynnt sér munnlega um frabrigdi. Burtséd
fra verklagi verktaka getur pad gefid til kynna ad umradd frabrigdi hafi verid litilshattar.

Anazegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hversu anagdir verkkaupar voru med framkvaemd verksins hja
umraeddum verktaka og hversu oft frabrigdi komu upp & verktima reyndist marktaek
(Gamma 0,492) en fylgni milli pess hversu dnagdir verkkaupar voru med framkveemd
verksins hja umraeddum verktaka og hvort/hvernig peim var tilkynnt um frabrigdi reyndist
ekki marktaek.

GSK

Fylgni milli pess annars vegar hvort verkkaupi starfadi eftir gaedastjornunarkerfi byggou a
vidurkenndum gadastjérnunarstddlum og hins vegar fjolda frabrigda eda hvort/hvernig
verkkaupa var tilkynnt um frabrigdi reyndist ekki vera marktak.

459 Aukaverk og breytingar

Spurt var hvort 6skir um breytingar og aukaverk™ hafi verid skradar ef radist hafdi verid i
slik verk og ef svo var, hvort dhrif & framvindu heildarverks og verdlagningu hafi komid
par fram.

Rumlega 35% svarenda s6gdu ad gerd hafi verid aukaverk eda breyting/ar fra upphaflegu
samkomulagi 4 framkvaemdartima verksins. I ramlega 38% tilfella taldi verkkaupi ad
verktaki hafi ekki skrad nidur o6skir verkkaupa um aukaverk eda breytingar.

Anazegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hvort aukaverk eda breytingar hafi verid gerdar og hversu anaegdur
verkkaupi var med framkvemd versins hja umreddum verktaka reyndist ekki vera
marktaek.

4.5.10 Umgengni verktaka a verkstad

batttakendur voru spurdir ad pvi hvernig peim hefdi fundist umgengni verktaka a verkstad
vera®. Einnig var verktaki bedinn ad nefna hvad honum hefdi pott midur fara vardandi
umgengni verktaka 4 verkstad ef eitthvad var.

* Sj4 skilgreiningar kafla bls. 312
* Er pa att vid umgengni bdi 4 medan framkvaemdum st6d og eftir ad framkvaeemdum er lokid ef verkinu er
lokid.
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Taeplega 53% patttakenda svorudu ad peim peetti umgengni umraedds verktaka & verkstad
vera mjog eda frekar g60. Rumlega 47% patttakenda fannst umgengni umraedds verktaka
vera 1 eda undir medallagi sem gefur til kynna ad umgengni verktaka sé abotavant.
Sundurlidun 4 svorum ma sjé 4 skifuritinu hér ad nedan.

Hvernig fannst pér umgengni
umradds verktaka a verkstad vera?

B Mjsg sle=m
Frekar

O slem
Hvorki god

O né slem

B Frekar god

[ Mjég god

1B gild tilfelli

Mynd 27 Umgengni verktaka a verkstao

A0 lokum var verkkaupi spurdur hvort hann hefdi ordid pess var ad verktaki notadist vid
efni sem ekki fullnegdi peim krofum sem settar hofou verid. Teplega 95% patttakenda

svorudu ad peir hefou ekki ordid pess varir ad notast hefdi verid vid efni sem ekki uppfyllti
krofur.

Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hvernig verkkaupa fannst verktaki ganga fra eftir sig 4 verkstad og hversu
anegdur verkkaupi var med framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka (Gamma 0,551)
reyndist vera mjog marktaek og milli pess ad vera midlungs eda frekar sterk.

GSK

Fylgni milli pess hversu vel verkkaupum fannst verktaki ganga fra eftir sig & verkstad og
GSK reyndist ekki vera marktak.

45.11 Oryggismal

Oryggismal eru mikilveegur hluti af gadastjornun og @ttu pau avallt ad vera hluti af
gedastjornunarkerfum verktaka. Eins og kunnugt er eru byggingaframkvaemdir afar mis-
munandi ad umfangi og pad sama gildir fyrir 6ryggis- og heilbrigdisdetlanir, en engu ad
sidur etti avallt ad reeda Oryggismal adur en framkvamdir hefjast.

Spurt var hvort 6ryggismal hefou verid redd adur en framkvemdir hofust og ef svo var
hvort pau hafi pa sérstaklega verid sett i hendur verktaka 4 medan verktima st60. Einnig
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var spurt hversu sattur verkkaupi hafi verid med medhdndlun 6ryggismala. Svarhlutfall &
spurningum tengdum Oryggismalum ma sja 4 skifuritum hér ad nedan.

Voru éryggismal rdd adur en Voru dryggismal sett sérstaklega i hendur Hversu anegd/ur eda danzegd/ur varstu med
framkvamdir hofust ? umrzedds verktaka 4 medan verktima mebhondlun drygeismala hja umreddum
sted? verktaka?

Wi
[ Nei
[ Veit ekki

Frekar

| oanegdiu
Hvorki

B anegdhu ne
oanegdhu

o Frehax
an=gdhu
Mjog

L anegdhu

116 gild tilfelli 36 gild tilfelli 116 gild tilfelli

Mynd 28 Oryggismal

Rumlega 68% patttakenda svorudu ad oryggismal hafi ekki verid redd 4dour en fram-
kvemdir hofust. beir patttakendur sem svorudu ad oryggismal hefou verid reedd adur en
framkemdir hofust svorudu i ramlega 94% tilfella ad Oryggismal hefou verid sett
sérstaklega 1 hendur umraedds verktaka sem gefur tilefni til ad draga i efa ad verkkaupar
almennt geri sér grein fyrir peirri abyrgd sem 4 pa er sett med tilliti til 6ryggismala.
Einkum og sér i lagi 4 petta vid um einstaklinga i hopi verkkaupa.

Einungis ramlega 4% svarenda sdgdust vera frekar 6anagdir pegar patttakendur voru
spurdir hversu sattir peir veeru med medhondlun 6ryggismala hja umraeeddum verktaka og
enginn var mjog 6anagdur.

Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hversu anegdur verkkaupi var med framkvaemd hja umreddum verktaka
og hversu anegour verkkaupi var med medhdndlun 6ryggismala hja umraeddum verktaka
(Spearman 0,318) reyndist mjog marktaek og midlungs sterk.

GSK

Marktaek og frekar sterk fylgni maldist milli annars vegar GSK og hins vegar pess hvort
oryggismal voru redd sérstaklega i verkbyrjun (Spearman 0,576) og anzgju verkkaupa
med medhondlun Oryggismala hja verktaka (Spearman 0,393). Hér ad nedan ma sja
hlutfallslega skiptingu & GSK me0 tilliti til pess hvort 6ryggismal voru reedd eda ekki.
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Mpynd 29 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort oryggismal voru reedd eda
ekki.

4.5.12 Samskipti

Spurt var hvort verktaki hafi reett vid verkkaupa um ventanlegar samskiptaleidir peirra &
milli 4dur en samningur var gerdur. Einnig var spurt hversu sattur verkkaupi hafi verid
med samskipti 4 milli sin og verktaka og hvort upp hafi komid einhver vandamal i
samskiptum peirra 4 milli og hver pa. Ad lokum var spurt hvad verkkaupa hafi fundist um
pjonustulund verktaka. Svarhlutfall & spurningum tengdum samskiptum ma sja & skifu-
ritum hér ad nedan.

onustulund umredds

Raddi umraddur verktaki vid pig um Hversu an®gd/ur eda 6anagd/ur ertu med Hvernig fannst pér

vantanlegar samskiptaleidir ykkar a milli  samskipti milli pin og umrae%ds verktaka ? verktabl{a vera?
adur en samningur var gerdur?
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., Qe
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DE:;;};W i [(Mjog go3
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116 gild tilfelli 116 gild tilfelli 116 gild tilfelli
Mpynd 30 Samskipti

Taplega 58% svarenda sogdu verktaka hafa raett vid sig 40ur en framkvaemdir hofust um
ventanlegar samskiptaleidir peirra 4 milli en skyrsluhéfundur vard pess gjarnan var ad
patttakendur virtust hafa att i erfidleikum med ad na i verktaka yfir framkvaemdartima.
Engu ad sidur voru 75% svarenda mjog eda frekar anaegdir med samskipti milli sin og
umraedds verktaka.

batttakendur voru einnig spurdir hvernig peim hefdi pott pjonustulund umradds verktaka
vera og svorudu rumlega 66% ad peir veeru mjog eda frekar anagdir.
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Anazegja vidskiptavinar

Fylgni milli annars vegar hversu dnagdir verkkaupar voru med umraddan verktaka og hins
vegar hversu anagdir verkkaupar voru med samskipti vid verktaka (Gamma 0,579) og
pjonustulund (Gamma 0,368) verktaka reyndist mjog marktaek og frekar/midlungs sterk.

GSK
Fylgni maldist ekki marktaek milli GSK og dnzgju verkkaupa med samskipti vid verktaka.

4.5.13 Gaedatrygging

Med gaedatryggingu™® er att vid skriflegt plagg par sem verktaki setur fram allar paer vinnu-
reglur sem hann @tlar ad vinna eftir i verkinu til ad tryggja dkvedin gadi.

Verkkaupar voru spurdir hvort peir hefou farid fram 4 ad verktaki syndi sér skriflega
hvernig hann hygdist vinna verkid til ad uppfylla geedakrofur. Nidurstodur syna ad teplega
84% Datttakenda sogdust ekki hafa farid fram 4 gadatryggingu fra verktokum. Pessar
nidurstodur gefa til kynna ad krofur verkkaupa til verktaka um skipulag og markvissa
stjornun séu ekki naegar. Ef krofurnar eru til stadar hja verkkaupum koma peer ekki fram
negjanlega snemma til a0 haegt s¢ ad koma 1 veg fyrir 6dnzgju verkkaupa vegna slakrar
stjornunar.

Einnig var spurt hvort verktaki hafi synt verkkaupa fram 4 gaedatryggingu, 6had pvi hvort
verkkaupi hafi farid fram 4 pad og gefa nidurstodur mjog svipud hlutfoll og a4dur. Taplega
82% svarenda sagdi ad svo hefoi ekki verid. Lesa ma ut ur pessum télum ad i einhverjum
tilfellum hafi verktaki synt verkkaupa fram a4 gaedatryggingu an pess ad verkkaupi hafi
krafist pess.

Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hvort umraeddur verktaki hafi synt verkkaupa fram 4 gaedatryggingu i
upphafi framkvemda og hversu anegdur verkkaupi var med framkvemdir hja umreddum
verktaka reyndist marktak og midlungs sterk (Gamma 0,413). A stélparitinu hér ad nedan
ma sja hlutfallslega skiptingu 4 anagju verkkaupa med tilliti til pess hvort verktaki lagdi
fram gedatryggingu eda ekki.

* Sj4 kafla um skilgreiningar bls. 312
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Mpynd 31 Hlutfallsleg skipting a pvi hvort umrceddur verktaki lagdi fram geedatryggingu
meo tilliti til ancegju verkkaupa med umrceddan verktaka

GSK

Fylgni milli pess hvort verktaki hafi lagt fram gadatryggingu i upphafi framkvemda og
hvort verktaki starfi eftir gadastjérnunarkerfi byggdu 4 vidurkenndum geedastjornunar-
stodlum reyndist vera marktak (Gamma 0,820) og sterk. A stolparitinu hér ad nedan ma
sja hlutfallslega skiptingu GSK me9 tilliti til pess hvort verktaki lagdi fram gadatryggingu

eda ekki.
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Mpynd 32 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort verktaki lagdi fram
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Fylgni milli annars vegar GSK, og hins vegar hversu oft verktaki telur sig leggja fram
galdatryggingu (Spearman 0,551), hversu oft verktaki telur verkkaupa 6ska eftir geda-
tryggingu (Spearman 0,526) og hversu oft verktaki krefur undirverktaka sina um
gadatryggingu (Spearman 0,586) reyndist mjog marktak og frekar sterk i 61lum tilfellum.

45.14 Gaeodi

Ztla ma ad pegar verkkaupi gengur til samstarfs med verktaka um akvedna framkvaemd,
ad g®0i byggingarinnar dsamt gedum & pjonustu og dxtlunum spili inn i dnegju verk-
kaupa um heildarframvindu verksins. Pvi voru patttakendur spurdir um hversu sattir peir
hefou verid med gadi verksins sem umraddur verktaki vann. Med pvi er att vid geedi
verklega pattarins sem verktakinn vann. Nidurstoour syna ad ramlega 73% patttakenda
voru mjog eda frekar dnaegdir en sundurlidun & svorum ma sja 4 skifuritinu hér ad nedan.

Hversu ansgdlur eda dansgdiur ertu med
ga06i verksins sem umraddur verktaki
vann?
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Mynd 33 Ancegja verkkaupa med geedi framkvemda

Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli annars vegar anagju verkkaupa med framkvaemd hja umraeddum verktaka og
hins vegar anagju verkkaupa med gadi verksins reyndist marktek og sterk (Gamma
0,735) enda er edlilegt ad gaedi framkvemda spili storan patt 1 anegju verkkaupa med
verktaka. Pad verdur pd ad hafa i huga ad peir verkkaupar sem toku patt i konnuninni voru
flestir ny bunir ad standa i framkvemdunum sem peir voru spurdir um. Edli malsins
samkvemt koma gedi byggingaframkvamda ekki alltaf strax 1 1j0s.

GSK

Fylgni milli annars vegar GSK, og hins vegar anzgju verkkaupa med gedi verks hja
umraeddum verktaka (Gamma 0,707) reyndust marktaek og sterk. Hér ad nedan ma sja
stolparit sem synir hlutfallslega skiptingu GSK med tilliti til &naegju verkkaupa med geedi
framkvamda.
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Mpynd 34 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til ancegju verkkaupa med geedi

framkvemda
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4.6 Greining gagna ar konnun fyrir verktaka

Hér eru kynntar helstu nidurstodur Gr konnunum fyrir verktaka sem var tekin & timabilinu
4. febraar til 25. febraar 2011.

Likt og i greiningu gagna Ur konnun fyrir verkkaupa péd var mesta fylgni milli breyta sem
meldust med marktaeka fylgni gefin upp 1 sviga. Gildi allra Utreiknadra fylgnistudla ma sja
i vidauka I & bls. 341.

Uppbygging kaflans er svohljodandi: Farid er yfir frumnidurstodur allra flokka i konnun
verktaka og innan peirra er sérstaklega farid yfir fylgni vid anegju verkkaupa i konnun
fyrir verkkaupa*® og GSK.

Oll breytuheiti eru skilgreind 1 vidauka D 4 bls. 201.
4.6.1 Grunnupplysingar

60% svarenda voru byggingaverktakar og 72% svarenda storfudu hja fyrirtekjum sem
voru med minna en 10 starfsmenn. Samkvemt skilgreiningu Evropusambandsins flokkast
fyrirtaeki med 0-9 starfsmenn undir pad ad vera sma og fyrirtaeki med 99 starfsmonnum og
feerri flokkast undir pad ad vera litil (Gustafsson, 2001). Ef vid notum pessa skilgreiningu
til pess ad flokka islensk fyrirtaeki i byggingar og mannvirkjagerd 4 arabilinu 1998-2005 pa
falla 99,8% Deirra undir pad ad vera smd (Hagstofa Islands, 2007) en med ofangreinda
viomidun flokkast hlutfall smarra fyrirtekja vidunandi 1 urtaki. Sundurlidun &
grunnupplysingum ma sjé 4 skifuritunum hér ad nedan.
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Mpynd 35 Sundurlioun a grunnupplysingum

* Eins og adur pa eru svor umraddra verktaka porud vid svor vidkomandi verkkaupa til ad reikna ut fylgni
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Taeplega 43% fyrirteekjanna hofou verid starfreekt i 11-30 ar. Likt og i konnun fyrir
verkkaupa voru karlmenn i miklum meirihluta og voru rimlega 94% patttakenda karlmenn.
Flestir voru 4 aldursbilinu 46-55 ara og gegndu stodu framkvaemdastjora.

Anazegja vidskiptavinar

Marktak fylgni greindist milli annars vegar anagju verkkaupa med framkvemd verksins
sem umraeddur verktaki vann og hins vegar aldurs (Gamma 0,397) og sterdar (Gamma
0,623) verktaka fyrirtekja. A stolparitinu hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu eftir
steerd fyrirteekja med tilliti til ansegju verkkaupa med framkvaemd verksins hja umraeddum
verktaka.
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Mpynd 36 Hlutfallsleg skipting eftir steerd fyrirteekja med tilliti til ancegju verkkaupa ,e*
framkveemd verksins hja umrceceddum verktaka

GSK

Marktaek og sterk/midlungs sterk fylgni greindist milli annars vegar GSK og hins vegar
hversu stor (Gamma 0,870) og hversu gomul (Gamma 0,396) verktaka fyrirtaekin voru.
Stolparitid hér ad nedan synir hlutfallslega skiptingu GSK med tilliti til sterd fyrirtaekja, en
par sést ad mikill meirihluti fyrirteekja sem eru med faerri en 10 starfsmenn starfa ekki eftir
gaedastjornunarkerfi en skyrsluhéfundur vard mjog var vid pad 1 vidtdlum sinum vid verk-
taka ad fAamennum verktakafyrirteekjum finnst almennt vera vontun & kerfi fyrir smaerri
fyrirteeki. Oft var nefnt ad innleiding gaedastjornunarkerfis veeri alltof umfangsmikil fyrir
svo famenn fyrirteeki og mikil vontun veeri a4 gedastjornunarkerfi fyrir litil og medalstor
fyrirteeki. Talsvert af slikum dbendingum ma sjé i vidauka med opnum spurningum.
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Mynd 37 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til steerd fyrirtekja
462 Geaedastjornun - GSK

Verktakar voru spurdir hvort fyrirtaeki peirra starfadi eftir gedastjornunarkerfi og i
framhaldinu voru pau fyrirtaeki sem svorudu jatandi spurd hvort gadastjornunarkerfid
byggdi & vidurkenndum gadastadli og hvort pad hefdi hlotid vottun. Sundurlidun & svérum
patttakenda ma sja a skifuritinu hér ad nedan.

Eftirfarandi sameiningar voru gerdar til ad audvelda urvinnslu par sem ad fa svor voru i
sumum flokkum,;

1. Patttakendur sem hofou hlotid vottun eda voru i innleidingu og patttakendur sem
sOgdust starfa eftir gaedastjornunarkerfi en hofou ekki hlotid vottun voru settir
saman i einn flokk.

2. Pbatttakendur sem sdgOust starfa eftir geedastjornunarkerfi sem byggdi engu ad sidur
ekki & neinum vidurkenndum stédlum, patttakendur sem vissu ekki hvort fyrirtaekid
starfadi eftir geedastjornunarkerfi eda ekki og patttakendur sem sdgdust ekki starfa
eftir geedastjornunarkerfi voru settir saman i einn flokk.

Breytan GSK med ofangreindum sameiningum er pvi notud vid utreikninga.
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Mpynd 38 Sundurlioun og sameining @ GSK

Nidurstodur kdnnunarinnar syndu ad ekki nema 62% patttakenda sem sdgOust starfa eftir
gadastjornunarkerfi sogdu ad pad veri starfandi gaedastjori innan fyrirtekisins og 1 6llum
peim tilfellum sem gaedastjori var starfandi innan fyrirtekisins sinnti hann annarri stédu
lika. 72% fyrirteekja sem sogoust starfa eftir geedastjornunarkerfi sogdu jafnframt ad ekki
veeri starfandi gaedardd innan fyrirtaekisins og rumlega 20% vissu ekki til pess ad til veri
gaedahandbok fyrirtaekisins.

Af peim fyrirtekjum sem sogdust starfa eftir gedastjornunarkerfi voru taeplega 65% sem
stadfestu ad til vari skjalfest gedastefna og ekki nema helmingur peirra®’ taldi ad geeda-
stefnan vaeri mjog eda frekar vel pekkt hja starfsmonnum fyrirtekisins. Einnig syna
nidurstodur ad ekki nema teplega 24% fyrirtekja sem sogoust starfa eftir gaedastjornunar-
kerfi sogdust jafnframt alltaf veita verkkaupa upplysingar um gadastjornunarkerfio i
verkbyrjun.

Anaegja vidskiptavinar

Greining & fylgni milli &nagju verkkaupa og GSK er i kafla 4.5.1 4 bls. 55, en eins og fram
kemur par reyndist vera mjog marktak og sterk fylgni milli pessa patta.

Fylgni milli énzegju verkkaupa med umraeddan verktaka og pess hvort starfandi gaedastjori
var innan fyrirtaekisins er ekki marktek enda ekki nema 27 tilfelli sem flokkast undir gild
tilfelli.

Engu ad sidur sést & stolparitinu hér ad nedan ad allir verkkaupar sem voru med umraddan
verktaka 1 huga sem er med starfandi geedastjora voru mjog eda frekar anagdir.

7 65% peirra sem sogdu ad til vaeri skjalfest gadastefna svorudu hversu kunnuga peir teldu gadastefnuna
vera fyrir starfsmonnum fyrirtakisins og er att vid helming pessa hops
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Mpynd 39 Hlutfallsleg skipting a pvi hvort starfandi geedastjori var innan fyrirteekisins meo
tilliti til ancegju verkkaupa meo framkveemd verksins

4.6.3 Vidhorf til geedastjornunar

Viohorf verktaka til gaedastjérnunar var kannad sérstaklega. Nidurstodur gafu til kynna ad
verktakar hafa almennt jakveett vidhorf til geedastjornunar og telja ad huan eigi vid
byggingaidnadinn en um 83% sogoust hafa mikla eda frekar mikla trti 4 gaedastjérnun i
byggingaidnadi. Yfir 90% toldu ad 4vinningur af innleidingu gadastjornunarkerfis i
byggingaidnadi veeri frekar eda mjog mikill og um 75% t6ldu ad &vinningurinn veeri meiri
en kostnadurinn, ad rekstrarafkoman myndi batna eda batna til muna svo eitthvad sé¢ nefnt.
Sundurlidun svara ma sjé a skifuritunum hér ad nedan.
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Mynd 40 Viohorf verktaka til geedastjornunar

Rumlega 29% sogdu ad peir upplifou gaedastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi.
Fylgni milli pess hversu stor fyrirteeki voru og hvort verktaki upplifdi gaedastjornunarkerfi
einungis sem skraningarkerfi reyndist ekki vera marktaekt. Par sem mikill meirihluti
patttakenda starfadi hja fyrirtaekjum med faa starfsmenn hefoi fylgnin purft ad vera mjog
mikil til ad teljast marktaek.

Anaegja vidskiptavinar

Melingar syna ad fylgni milli dnzgju verkkaupa med framkvemdir hja umreddum
verktaka er ekki marktaek vid petti sem tengdir eru vidhorfi verktaka, ad undanskildu hvort
verktakar telja ad innleiding gedastjornunar auki/minnki samkeppnishefi fyrirtekja
(Gamma 0,495).

GSK

Nidurstodur syna ad verktakar sem hafa reynslu af gadastjornunarkerfi hafa mun
jakvaedara vidhorf til gedastjornunar. Fylgni milli vidhorfs og tiltrhar verktaka a
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gaedastjornun og GSK reyndist marktaek og jakveed 1 6llum tilfellum, nema pegar spurt var
hvort svarandi teldi nytingu mannafla batna eda versna med innleidingu geedastjornunar-
kerfis. Samantekt & marktekum fylgnistudlum er gefin upp 1 téflunni hér ad nedan.

Tafla 6 Samantekt & markteekri fylgni viohorfs verktaka® vio GSK

GSK
Gamma Spearman's tho
Fylgnistudull  Sig. Fylgnistudull Sig. N
ahrif a frabrigdi ,706 ,000 ,462 ,000 77
samkeppnishafi ,679 ,000 411 ,000 84
rekstraratkoma ,654 ,000 ,399 ,000 86
avinningur/kostnadur ,559 ,002 ,347 ,001 85
tra ,532 ,005 ,309 ,003 88
avinningur ,466 ,019 ,240 ,025 87

464 Gaedatrygging

Nidurstodur kdnnunarinnar syna ad stada gadatryggingar i byggingaidnadi 4 {slandi er afar
slok. Taplega 48% sogoust aldrei, sjaldan eda stundum syna verkkaupa fram a
gaedatryggingu® en innan vid 10% sdgdust alltaf syna verkkaupa fram 4 gadatryggingu i
verkbyrjun. 89% verktaka sogdust aldrei, sjaldan eda stundum fara fram & gedatryggingu
fra undirverktokum og ekki nema taplega 3% sogdust alltaf gera pad, en hlutfallslega
skiptingu svara ma sja a skifuritinu hér ad nedan.

Synid pid verkaupa fram a
gadatryggingu i verkbyrjun ?

Hversu oft 6skar verkkaupi eftir Farié piod fram a mdalryggingu fra
gadatryggingu fra ykkur ? undirverktokum

H Aldrei B Aldrei

Etmungis Mijoeg Aldrer
H bega B i S

ox 5B Frekar [ Standusm
[ Sjaldan Ojaldan o
Eg\;\dm‘\ d [a] ii:;rkl oft [ Alltaf
B Alltaf [ Frekar oft

E Mjog oft
12%]
82 gild tilfelli 74 gild tilfelli 80 gild tilfelli

Mynd 41 Geedatrygging

Sokin virdist b6 ekki liggja 611 hja verktékunum, pvi krofur verkkaupa um ad verktaki syni
fram 4 gedatryggingu eru litlar. I teeplega 14% tilfella toldu verktakar ad verkkaupar faeru
frekar eda mjog oft fram 4 gaedatryggingu.

* Athuga ad breytuheiti eru 61 skilgreind vidauka Error! Reference source not found. 4 bls. 253
* Sja skilgreiningu 4 gaedatryggingu 4 bls. 320
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Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli annars vegar hversu anagdur verkkaupi var med framkvaemd verksins hja
umraddum verktaka og hins vegar hversu oft verktaki telur sig leggja fram gaedatryggingu
reyndist ekki marktek en marktaek fylgni var & milli pess hversu dnagdur verkkaupi var
me0d framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka og hversu oft verktaki telur sig krefja
undirverktaka um gadatryggingu (Gamma 0,638). Stolparitid hér ad nedan synir
hlutfallslega skiptingu a4 pvi hvort/hversu oft verktaki fer fram & gaedatryggingu fra
undirverktaka med tilliti til anaegju verkkaupa med framkvemd verksins hja umreddum
verktaka.

Farid pid fram a_
80.0%— gaedatryggingu fra
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Mynd 42 Hlutfallsleg skipting a pvi hvort/hversu oft verktaki fer fram a geedatryggingu fra
undirverktaka med tilliti til ancegju verkkaupa meo framkveemd verksins hja umreeddum
verktaka

Skyrsluhdfundur upplifdi i gegnum viotdlin vid verkkaupana ad margir sogdust vera
6anaegdir med storf undirverktaka pratt fyrir ad peir vaeru anegdir med storf umradds
verktaka. Oftar en ekki virtust peir ekki telja slok vinnubrogd undirverktaka til abyrgdar
adalverktaka. Pad etti pvi engan ad undra ad mjog marktak og sterk fylgni greindist milli
anegju verkkaupa med framkvamd verksins hja umraeddum verktaka og hvort/hversu oft
verktaki krefur undirverktaka um geedatryggingu (Gamma 0,638).

GSK

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hvort/hversu oft verkkaupi synir verkkaupa
fram 4 gedatryggingu (Gamma 0,580) og hvort eda hvort/hversu oft verktaki krefur
undirverkkaupa um gwdatryggingu (Gamma 0,622) reyndist vera marktek. A
stolparitunum hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu 4 GSK med tilliti til pess
hvort/hversu oft verktaki bidji undirverktaka um geedatryggingu og hvort/hversu oft hann
leggi sjalfur fram gadatryggingu til verkkaupa.
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Mpynd 43 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki bidji
undirverktaka um geedatryggingu og hvort/hversu oft hann leggi sjalfur fram
geedatryggingu til verkkaupa.

4.6.5 bekking a gaedastjornun

batttakendur voru spurdir ad pvi hversu mikla pekkingu peir hefdu almennt 4 geeda-
stjornun, og sér i lagi hversu mikla pekkingu peir hefdu 4 IST30 og ISO 9001.
Nidurstodurnar endurspegla pvi mat verktaka 4 eigin pekkingu og er pvi ekki 6liklegt ad
akvedin hlutdraegni sé 1 svorunum. Tolurnar gefa til kynna ad um helmingur patttakenda
hafi eitthvad kynnt sér gaedastjornun en medal fyrirteekja sem starfa eftir geedastjornunar-
kerfi er hlutfallid herra.

Hefur pi kynnt pér gadastjornun almennt? Hefur pi kynnt pér innihald Hefur pi kynnt pér innihald

samskiptastadalsins IST 30 ? gadastjiornunarstadalsins 1SO 9001 ?
=5:hk“£ - =Eklm1 B Ekkext
- jog hiti Mg btid H Mjog Litid
Elf‘um;.m Ekau litid E Frekar Liti8
o Nokld Noklaud
Dletu o Frekar Fr:kar
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Mynd 44 Pekking verktaka a geedastjornun

batttakendur voru einnig spurdir ad pvi hvort peim petti skorta stodlud og samreemd
utbodsgdgn og er pad athyglisvert ad mati skyrsluhofundar ad ramlega 61% pétttakenda
fannst mjog eda frekar mikill skortur 4 slikum gognum.
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Anazegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hversu anagdur verkkaupi var med framkvaemd verksins hja umreddum
verktaka og almennri pekkingu verktaka & gadastjornun (Gamma 0,330) og pekkingu
verktaka 4 ISO 9001 (Gamma 0,372) reyndist marktaek og midlungs sterk. A stélparitunum
hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu 4 almennri pekkingu verktaka & gadastjornun
og 4 ISO 9001, med tilliti til dnzegju verkkaupa med framkvemd verksins hja umreddum
verktaka. Eins og sja ma voru peir verkkaupar sem voru med verktaka i huga, sem kvadst
hafa kynnt sér gadastjornun almennt eda ISO 9001 mjog vel, i 6llum tilfellum mjog eda
frekar d&naegdir med framkvaemd hja umreddum verktaka.

Hefur E;J kynnt Mﬁﬂb\ﬂ:ﬂﬁnh‘i
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3 =
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20.0%
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Ganegdhu 3 midg Itid, oanegdhu 7 midg Iia,
. i 4 frekar Itia, i 45 6 frekar Itia,
Hversu anagé/ur eda 6anaegd/ur ertu 10 nokkus, Hversu anzgd/ur eda é6anagd/ur ertu 8 nokkua,
med framkvamd verksins sem umraddur 12 frekar mikia, med framkvamd verksins sem umraddur 9 frekar mikid,
verktaki vann ? 5 midg mikia verktaki vann ? 6miog mikia

Mpynd 45 Hlutfallsleg skipting a almennri pekkingu verktaka a geedastjornun og a 1SO
9001 med tilliti til ancegju verkkaupa meo framkvemd verksins hja umreddum verktaka

GSK

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hver pekking verkkaupa var almennt &
gaedastjornun (Gamma 0,719), hver pekking verktaka & IST30 er (Gamma 0, 742) og hver
pekking verktaka 4 ISO 9001 er (Gamma 0, 680) reyndist marktek og mjog sterk.
Stolparitid hér ad nedan synir hlutfallslega skiptingu 4 GSK med tilliti til almennrar
pekkingar verktaka 4 gadastjornun og pekkingar verktaka 4 {ST-30 og ISO 9001.
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Mpynd 46 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pekkingar verktaka a geedastjornun

4.6.6 Verklag

batttakendur voru spurdir nokkurra spurninga vardandi skjalastjornun og ma sja
sundurgreiningu a4 nidurstodum i skifuritum hér ad nedan. Ekki nema rétt um helmingur
svarenda s6gou ad tilbod og samningar veru alltaf eda oft geymd i tolusettri r60 til
akvedins tima og rumlega helmingur svarenda sagdist vera med akvedid kerfi fyrir
merkingu, geymslu og vardveislutima en innan vid 40% voru med sérstakt kerfi fyrir
forgun skjala.
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Mynd 47 Skjalastjornun verktaka

Einnig var spurt hvort til veeru starfslysingar fyrir starfsmenn fyrirtaekisins og hversu vel
svarandi taldi ad starfslysingar veeru kynntar starfsmonnum. Um helmingur patttakenda
svaradi ad til veru engar eda faar starfslysingar en teplega 20% toldu ao til veru starfs-
lysingar fyrir alla starfsmenn. Sundurgreiningu svara ma sja a skifuritum hér ad nedan.

Eru til skriflegar starfslysingar fyrir Er innihald vidkomandi starfslysinga kynnt
starfsmenn i fyrirtaekinu ? fyrir starfsmonnum ?
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starfsmenn
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Mynd 48 Starfslysingar

Spurt var um pad hversu oft verktakar Utbyggju skriflega verk- og greidsludetlun og
hversu oft peir utbyggju skriflega skyringu & verktof fyrir verkkaupa. Skifuritin hér ad
nedan syna sundurgreiningu svara en taeplega 28% svarenda sdgdust aldrei eda sjaldan
leggja fram skriflega verkaetlun.
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Mpynd 49 Hlutfallsleg tioni pess ad verktaki leggi fram skriflega verkdacetlun, verktof og
greidsluacetlun

batttakendur voru spurdir nokkurra spurninga vardandi hattalag peirra med verkfundi.
Spurt var hvort venja vari ad koma 4 samkomulagi um reglubundna verkfundi med
verkkaupa og svorudu teplega 19% ad slikt samkomulag veri alltaf gert og naestum 74%
svorudu ad slikt samkomulag veri gert oft eda stundum. Flestir sogOust einnig rita
fundargerd a verkfundum en taplega 32% verkkaupa sdgdust alltaf halda verkdagbok.
Sundurgreiningu svara ma sja a skifuritunum hér ad nedan.

Er venja ad gert sé samkomulag um Er venja ad ritud sé fundargerd a Haldié pié verkdaghdk ?
reglubundna verkfundi med verkkaupa? verkfundum ?

80 gild tilfelli 80 gild tilfelli 79 gild tilfelli

Mpynd 50 Hlutfallsleg tioni hvort/hversu oft verktaki kemur a samkomulagi meo verkkaupa
ad halda reglubundna verkfundi, hvort ritud sé fundargero a verkfundum og hvort/hversu
oft verktaki heldur verkdagbok

Einnig var spurt hversu oft tekid vari fram i samningum hja verktokum ad pad beri ad fara
eftir krofum samskiptastadalsins {ST-30, hversu oft verktaki tilkynnti verkkaupa um
frabrigdi, hversu oft hann skrddi aukaverk og breytingar nidur og hversu oft hann skiladi
verkkaupa skrd um hugsanlegar greidslur vegna peirra. Sundurlidun & svérum ma sja a
skifuritum hér ad nedan. Um helmingur svarenda sagdi ad pad kemi alltaf eda oft fram i
samningum hjd peim ad pad bari ad fara eftir krofum samskiptastadalsins IST-30 og
teeplega 43% svarenda s6goust tilkynna verkkaupa skriflega um frabrigoi.
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Er venja ad pad sé tekio fram i samningum  Hversu oft skilid pid skra yfir hugsanlegar

ad pad beri ad fara eftir krofum krofur um greidslur vegna aukaverka og
samskiptastadalsins IST 30 ? breytinga til verkkaupa?
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Mpynd 51 Aukaverk og frabrigdi

Ad lokum voru patttakendur spurdir hversu oft peir utbyggju haettumat i upphafi
framkvaemda og svorudu taeplega 62% ad peir gerdu pad stundum, sjaldan eda aldrei og
ekki nema ramlega 10% patttakenda sogoust alltaf gera slikt. Einnig var spurt hvort
fyrirtaekid styddist vid utanadkomandi pjonustu vio gaedaeftirlit en 51% patttakenda
sOgdust aldrei stydjast vid utanadkomandi pjonustu vid gedaeftirlit eda uttektir. bratt fyrir
pad sogdust rumlega 46% patttakenda ekki vera med skipulagt innra eftirlit a
framkvaemdum.

Gerid pid hattumat og/eda Stydst fyrirtakid vid utanadkomandi pjonustu  Er skipulagt innra eftirlit 8 framkvemdum
ahattugreiningu a verkstad ? vid gaedaeftirlituttektir 2 hja l;rirtmkinu (gaedastyringaraatiun) ?
[ Veit ekki = SA:E:‘ =E:i1m
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Mynd 52 Geedaeftirlit og heettumat
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Ad lokum svorudu taeplega 77% patttakenda ad peir vidhefou oryggisradstafanir oft eda
alltaf®® adur en framkvaemdir hefjast.

Anazegja vidskiptavinar

Kannao var hvort innra verklag verktaka hefdi marktaek ahrif 4 dnaegju verkkaupa og var
fylgni milli allra patta sem tengjast verklagi verktaka mald vid dnagju verkkaupa med
framkvemd verksins hja umraeddum verktaka. Marktek fylgni meldist vid pad hvort
verktaki sagdist fara eftir akvednu kerfi vardandi forgun skjala (Spearman 0,420) og hvort
til voru skriflegar starfslysingar fyrir starfsmenn hja fyrirtaeki verktaka (Spearman 0,349)
en adrir pattir maeldust ekki med marktaeka fylgni.

GSK

Einnig var kannad hvort aukid skipulag & verklagi verktaka hefdi markteka fylgni vid
GSK og reyndust mjog margir paettir melast med marktaeka fylgni. Yfirlit yfir pa er gefid
upp 1 toflunni hér ad nedan en 4 heildina litid syna nidurstodur ad verktakar sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi byggou 4 vidurkenndum gadastodlum (GSK) starfa eftir mun
markvissari og skilvirkari vinnubrégdum en peir verkkaupar sem ekki starfa eftir
gadastjornunarkerfi.

*% Sj4 kafla um athugasemdir bls.313
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Tafla 7 beir peettir ur kénnun verktaka tengdir verklagi verktaka sem meceldust meo
markteeka fylgni vio GSK'

GSK
Gamma Spearman's rho

Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
Oryggisstrunadarm ,801 ,000 ,495 ,000 51
aukaverk skrad , 791 ,000 ,464 ,000 82
gedastyringarazetlun , 764 ,000 ,550 ,000 78
verkdagbok ,757 ,000 ,500 ,000 79
verktof skrifleg ,739 ,000 ,520 ,000 83
IST30 krofur ,738 ,000 479 ,000 78
merking ,717 ,000 ,362 ,002 74
verkdetlun_skrifleg , 707 ,000 478 ,000 82
starfslysingar skriflegar ,706 ,000 ,505 ,000 90
tolusett ,685 ,000 ,464 ,000 80
Oryggisstjori ,666 ,002 ,406 ,002 54
geymslu ,638 ,003 ,300 ,010 73
verkfundir reglubundnir ,633 ,000 ,393 ,000 80
fundargero ,628 ,000 ,359 ,001 80
gadatrygging undirverkt ,622 ,000 422 ,000 80
gedatrygging_verktaki ,580 ,000 ,390 ,000 82
hettumat ,563 ,000 ,372 ,001 78
gedatrygging Osk ,534 ,001 ,364 ,001 74
frabrigdi_tilkynnt ,482 ,011 ,279 ,013 79
greidsludazetlun_ skrifleg ,356 ,024 ,230 ,036 83

Innra verklag. Marktaek og sterk fylgni var milli annars vegar GSK og hins vegar hvort
verktakar voru med dkvedio kerfi fyrir merkingu skjala i fyrirteekinu (Gamma 0,717), hvort
verktaki var med akvedid kerfi fyrir geymslu (Gamma 0,638) skjala, hvort skjol voru
geymd 1 tolusettri 160 til dkvedins tima (Gamma 0,685) og ad lokum hvort til voru
skriflegar starfslysingar fyrir starfsmenn (Gamma 0,706). Stélparitin hér ad nedan syna
hlutfallslega skiptingu 4 GSK me9 tilliti til innra verklags verktaka.

! Skyringar a breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka um breytuheiti.
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Mpynd 53 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til innra verklags verktaka

Oryggismal. Prir pettir sem tengjast 6ryggismalum verktaka maldust med markteka
fylgni vid GSK, b.e. hvort oryggisstjori og Oryggistrunadarmadur starfi hja fyrirtaekinu og
hvort/hversu oft verktaki gerir hattumat eda dhaettugreiningu adur en framkvamdir hefjast.
A stolparitunum hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu 4 GSK med tilliti til
ofangreindra patta.
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Mynd 54 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til oryggismala

Aukaverk og frabrigoi. Sterk og midlungs sterk fylgni er milli GSK og hvort/hversu oft
verktaki skrair 6skir verkkaupa um aukaverk og breytingar og hvernig verktaki tilkynnir
verkkaupa um frabrigdi. A stélparitinu hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu 4 GSK
med tilliti til pess hvort aukaverk eru skrad og hvernig verkkaupa er tilkynnt um frabrigdi.
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Mynd 55 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort aukaverk eru skrad og
hvernig verkkaupa er tilkynnt um frabrigoi

Gaoi. Sterk fylgni mealdist milli GSK og hvort/hversu oft verktaki fer fram a
gedatryggingu frd undirverktokum og midlungs sterk fylgni vid pad hvort/hversu oft
verktaki leggur fram gadatryggingu. Einnig meldist sterk fylgni milli GSK og
hvort/hversu oft verktaki er med innra eftirlit eda sérstaka gaedastyringaraetlun vid
framkveemdir, en stolparitin hér ad nedan syna hlutfallslega skiptingu & GSK med tilliti til
pess hvort/hversu oft verktaki fer fram & gadatryggingu fra undirverktokum og utbyr
gadastyringaraaetlun.

GSK GSK
Nei, velt ekki eda ekki Nei, veit ekki eda ekki
byggt a stoadlum byggt a stodlum
Ja eda i innleidingu Ja eda i innleidingu
60.0% 60.0%
3 3
‘B £ 40.0%
=2 3
I = e
20.0%1
0.0%—
Veit ekki Aldrei Sjaldan Stundum Oft  Altaf Vettekki Aldrei Sjaldan Stundum  Oft Altaf
Farid bid fram 4 gaeéatryggingu fr e it Er skipulagt innra eftirlit 4 78 gidtifeli
undirverktokum ? 24ja framkvamdum hja fyrirtaekinu 55nei &
(g=dastyringaraztiun) ? 23ja

Mynd 56 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki fer fram a
geedatryggingu fra undirverktaka og hvort/hversu oft hann er meo sérstaka
geedastyringardcetlun

Aztlanir. Marktak og sterk fylgni er milli GSK annars vegar og hins vegar hvort/hversu
oft verktaki leggur fram skriflega tilkynningu um verktof ef vid 4, hvort/hversu oft verktaki
utbyr skriflega verkdatlun og hvort/hversu oft verktaki heldur verkdagbok. En hid
sidarnefnda er lykillinn ad pvi ad geta rokstutt verktdof og synt fram & framvindu
framkvaemda. Einnig malist martek en frekar veik fylgni vid GSK og hvort/hversu oft
verktaki leggur fram skriflega greidsludetlun. Stolparitin hér ad nedan syna hlutfallslega
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skiptingu & GSK med tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki leggur fram skriflegar aztlanir
og hvort/hversu oft hann heldur verkdagbok.
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Mpynd 57 Hlutfallsleg skipting GSK med tillit til skriflegra acetlana og verkdagbokar

Verkfundir. Sterk og marktek fylgni melist milli annars vegar GSK og hins vegar
hvort/hversu oft verktaki er med reglubundna verkfundi med verktaka og hvort verktaki riti
fundargerd a verkfundum. Stolparitin hér ad nedan syna hlutfallslega skiptingu 4 GSK med
tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki ritar fundargerd og hvort/hversu oft hann semur vid
verkkaupa um reglubundna verkfundi.
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Mpynd 58 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki ritar
fundargerd og hvort/hversu oft hann semur vio verkkaupa um reglubundna verkfundi

4.6.7

Krofur verkkaupa

batttakendur voru spurdir hvernig peim paettu krofur verkkaupa (einstaklinga, fyrirteekja og
opinberra stofnana) um skipulag og markvissa stjornun i gard verktaka hafa verid annars
vegar fyrir efnahagshrun og hins vegar eftir efnahagshrun. Patttakendum fannst i 6llum
tilfellum, p.e. fyrir einstaklinga, fyrirteeki og opinberar stofnanir, ad kréfur um slikt hefou
aukist eftir efnahagshrunid. Skifuritin hér ad nedan syna samantekt 4 svorum verktaka.

Almennt virdist sem verktokum finnist krofur einstaklingsverkkaupa i gard verktaka um
skipulag og markvissa stjornun vera litlar hvort sem er fyrir eda eftir efnahagshrun, pratt
fyrir a0 greina megi auknar krofur eftir efnahagshrunid. Hja opinberum stofnunum virdast
krofurnar almennt vera miklar fyrir og eftir efnahagshrun en jafnframt ma greina auknar
krofur eftir efnahagshrun.
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Mynd 59 Krofur verkkaupa i garo verktaka um skipulag og markviss vinnubrogo fyrir og
eftir efnahagshrun

Ekki greindist marktaek fylgni milli hversu miklar krofur verktokum fannst verkkaupar
hafa i sinn gard og GSK eda anagju verkkaupa med umraddan verktaka.
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4.7 Helstu nidurstoour flokka
adhvarfsgreiningar

Eins og 4d0ur hefur verid komid inn & var notast vid flokka adhvarfsgreiningu (e.
Categorical regression, CATREG) til pess ad bua til linulegt likan sem 4 ad skyra tengsl
milli valdra patta og anagju verkkaupa med framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka.
begar toluleg gogn eiga i hlut er margvid adhvarfsgreining algengasta adferdin til ad spa
fyrir um héoda breytu ut fra setti af svarbreytum (Anita J. van der Kooij, 2003). Nanar ma
lesa um adferdina i vidauka og i kafla um greiningaradferd.

Svor verkkaupa voru tengd vid svor viokomandi verktaka og var pannig hagt ad nota gogn
ur badum kénnunum til ad bua til likanid, en ad sama skapi fekkadi gildum tilfellum nidur
147 par sem ekki nadist ad fa alla pa verktaka sem verkkauparnir h6fdu i1 huga vid svorun i
konnun fyrir verkkaupa til ad taka patt i konnun fyrir verktaka. Engar almennar reglur
gilda um hve stort urtak parf ad vera med tilliti til pess hvad haegt er ad hafa margar 6hadar
breytur i linulegu likani. Pumalputtaregla sem Good og Hardin settu fram (Good PI,
Hardin JW, 2009) er a0 N = m™", par sem N er sterd urtaks, » er fjoldi 6hadra breyta og m
er fjoldi athugana sem parf til ad na peirri nakvaemni sem sost er eftir ef einungis ein 6had
breyta veri i likaninu. Sem deemi ma nefna ad ef negjanleg nadkvaemi til ad skilgreina linu

m séu 3 athuganir og ad i urtakinu eru 47 patttakendur pa getur likanid haft 3 6hadar

breytur par sem % = 3,5. Pad verdur pvi a0 hafa 1 huga ad liklega er hagt ad finna

mun betra likan ef til vaeri meira af gildum tilfellum.

Til pess ad finna besta likanid er leitast eftir pvi ad finna likan sem skyrir sem mest af
ferviki fyrir gognin, p.e. med sem stersta R gildid en er jafnframt med markgilda
fylgnistudla. Adferdin sem var beitt til pess ad finna slikt likan felst 1 pvi ad 5 peettir sem
mealast med sterkustu fylgni vid éanazgju verkkaupa voru upphaflega notadir sem
spabreytur. Spabreytum var svo fekkad - einni i einu - 4 medan par voru ekki marktakar,
me0 tilliti til mikilvaegisstuduls Pratt‘s hverju sinni. bPegar allar spabreytur voru ordnar
marktekar var lokanidurstadan likan sem skyrir 70,05% af ferviki fyrir gognin og litur
svona ut:

E,lnaegjaumraeddan = 0,553(GSK) + 0,780(6'171699]'61/23”61)

bar sem skyrsluhofundi pykir ekki sérlega upplysandi ad enda med likan fyrir dnagju
verkkaupa med umraddan verktaka par sem Onnur spabreytan af tveimur er anagja
verkkaupa med framkvaemd verksins 1 heild, var ny nalgun vio likansmidar tekin upp.

Somu skref voru endurtekin og lyst var hér ad ofan, nema 6llum breytum sem tengdust

anegju verkkaupa med adra petti var sleppt. Morg likon voru préfud en besta likanid sem
fannst skyrir 45,3% af ferviki fyrir gognin og litur pad svona ut:

anegjaymreddaan = 0,506(GSK) + 0,367 (verkfundiryes;)
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Nidurstadan sem likanid gefur er ad anzgja verkkaupa er undir miklum ahrifum af pvi
hvort verktakar starfa eftir geedastjornunarkerfi eda ekki. Fylgni, polmdrk, marktaekni,
mikilveegisgildi ofl. ma sja i toflum hér ad nedan:

Tafla 8 R gildi fyrir likan 6
Margfalt R R’ Adlagad R APE
673 453 425 547

Dependent Variable: anegja umraddan
Predictors: an@gja_heild GSK

Tafla 9 Fylgnistudlar fyrir likan 6

Stadladir studlar
Bootstrap
(1000) mat a
Beta Std. fraviki df F Sig.
GSK 506 127 1 15.855 .000
verkfundir fleiri 367 154 1 5.723 .022

Dependent Variable: anegja umraddan

Tafla 10 Fylgni og polmérk fyrir likan 6

Fylgni Polmork
Nullta- Mikilvaegis- Eftir Fyrir
stigs  Hluta Hlut studull umbreytingu  umbreytingu
GSK ,568  ,559 498 ,633 972 972
verkfundir fleiri 453,440 362 ,367 ,972 ,972

Dependent Variable: anaegja umraddan
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5 Nidurstoour og umraeda

[ upphafi voru settar fram eftirfarandi rannsoknaspurningar. Hér verda dregnar saman
nidurstodur Ur badum kdnnunum og ur fredakafla og pannig leitast vid ad gefa greina god
svOor vid nedangreindum spurningum. Einnig eru huglegt mat og umreda um hverja
rannsOknarspurningu sett fram.

1. Hver er stada gaedastjornunar i mannvirkjagero ?
a. Hver er pekking verktaka & gedastjornun ?

2. 1 hverju felst munurinn 4 verktokum, sem starfa eftir gaedastjérnunarkerfi, og
verktokum sem starfa ekki eftir gaedastjornunarkerfi ?
a. Eru fyrirteki, sem starfa eftir gadastjornunarkerfi, med anzgdari
vidskiptavini en fyrirteeki sem starfa ekki eftir gedastjornunarkerfi ?
Er verklagi islenskra byggingaverktaka abotavant ?
Hvernig er samskiptum verkkaupa og verktaka hattad i mannvirkjagerd ?
Hvert er viohorf verktaka til geedastjornunar ?
Krofur til verktaka um skipulag og markvissa stjérnun ?
Hver er stada gadatryggingar i mannvirkjagerd ?

Mo a0 o

3. Hvada peettir hafa mest ahrif 4 anzegju verkkaupa ?

5.1 Hver er stada gadastjornunar i
mannvirkjagero ?

Nidurstodur ur konunum fyrir bedi verkkaupa og verktaka syna ad stodu gadastjornunar a
fslandi er almennt abétavant. Almenn pekking verktaka 4 gadastjornun er litil en ad sama
skapi syna nidurstddur einnig ad sokin liggur ekki 61l verktakamegin, heldur er pekking
verkkaupa & gadastjornun 6n6g og krofur peirra til verktaka i mérgum tilfellum i samraemi
vid pad. Nidurstodur gafu einnig til kynna ad krofur fyrirtaekjaverkkaupa til verktaka um
markviss vinnubrogo og stjornun varu talsvert meiri en hja einstaklingsverkkaupum.

Mikill munur er & stoou gadastjornunar med tilliti til sterdar verktakafyrirteekja. Medal
sterstu fyrirteekjanna en pekking og verklags er toluvert betri en hja smeerri fyrirteekjunum.
Telur skyrsluhofundur ad bryn porf sé fyrir adgengilegt og notendavent
gaedastjornunarkerfi fyrir smé verktakafyrirteeki en 1jost er a0 umfang gedastjornunarkerfis
etti alltaf a0 taka mi0 af sterd fyrirtekis. Svor vid opinni spurningu i konnun fyrir
verktaka, pegar spurt var hvort peir vildu koma einhverju ad ad lokum, gafu greinilega i
skyn ad margir fulltrGar smaerri verktakafyrirteekja t6ldu ad geedastjornunarkerfi hentadi
sidur litlum fyrirteekjum en peim staerri par sem verklag peirra gati verid mun einfaldara.
Rannsoknir hafa einnig gefid til kynna ad stefnumotun gedastjornunar i storum
fyrirtekjum henti ekki peim litlu. Einnig hefur st gagnryni komid fram ad likan innan
gaedastjornunar séu ekki honnud til ad taka a lykileinkennum litilla fyrirteekja. Geeti pvi
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verid ad gefa pyrfti frekar gaum ad innleidingarferlinu hja litlum fyrirtekjum (Hansson,
2003).

5.1.1 Hver er pekking verktaka a gaedastjornun?

[ freegri bok Phil Crosby - Quality is free. the art of making quality certain - segir ad
vandamalio vid gaedastjornun felist i pvi sem folk telur sig vita um geedastjornun fremur en
sem pad raunverulega veit (Crosby P. , 1979). Margar rannsoknir hafa synt a0 pekking 4
gedastjornun medal verktaka sé ekki negjanlega g6d. Sem demi um pad segir i
rannsokninni Total quality management in the construction industry: A preliminary
analysis sem var gerd af Boaden, Ruth, Dale og Barrie a medal breskra verktaka, ad
pekking breskra verktaka & gaedastjornun sé ekki negjanlega god og verktakar rugli oft
saman hugtokum eins og gadastjornun og gadatryggingu (Boaden, 1992). Ekki pykir
skyrsluhéfundi 6liklegt ad sama stada sé hér 4 landi.

Einnig hefur verid synt fram & ad eitt af helstu vandamalunum vid innleidingu
gedastjornunar s¢ m.a skortur 4 skilningi 4 ISO 9001 stadlinum (Abdullah, 2006),
pekkingu 4 gadastjérnun (Young, 2007) og sér i lagi hugtokum gaedastjornunar (Hansson,
2003)

Nidurstodur ur kdnnun medal verktakanna gefa til kynna ad um helmingur patttakenda hafi
eitthvad kynnt sér gedastjornun. Talsvert fleiri sogdust hafa kynnt sér innihald IST 30 en
ISO 9001. Pessar nidurstodur byggjast pd einvordungu 4 mati verktaka 4 eigin pekkingu en
til a0 meta pekkingu peirra i raun pyrfti frekari rannsdknarvinna ad eiga sér stad.

Athyglisvert er ad rimlega 61% Datttakenda fannst mjog eda frekar mikil vontun a
stodludum og samremdum Utbodsgdgnum.

Mjog marktek og sterk fylgni maldist milli annars vegar GSK og hins vegar pekkingar
verktaka 4 gedastjornun. betta 4 vid bxdi vardandi almenna pekkingu og enn frekar
pekkingu 4 ISO 9001 eda IST 30, en sterka fylgni ma sja i toflunni hér ad nedan.

Tafla 11 Samantekt & markteerik fylgni pekkingar’” vio GSK

GSK
Gamma Spearman's tho
Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
1ST30 ,742 ,000 0,489 ,000 84
almennt ,719 ,000 0,462 ,000 85
ISO9001 ,680 ,000 0,476 ,000 85

Fleiri sogdust hafa kynnt sér gadastjornun almennt og innihald IST 30 en innihald ISO
9001. Eins og adur pa byggjast pessar nidurstéour einvordungu 4 mati verktaka & eigin
pekkingu og gildir pvi sami fyrirvari og adur.

32 Skyringar 4 breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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5.2 I hverju felst munurinn & verktékum, sem
starfa eftir gaedastjornunarkerfi, og
verktokum sem starfa ekki eftir
gaedastjornunarkerfi ?

Sérstaklega var reynt a0 komast til botns i pvi hvort munur er 4 starfshattum verktaka eftir
pvi hvort peir starfa eftir gaedastjérnunarkerfi byggdu 4 vidurkenndum stodlum eda ekki.
Eins og fram kemur 1 kafla 2.1.2 & bls. 5 telur skyrsluhdfundur ad pad sé mikil porf fyrir
almenna skilgreiningu & gadastjornunarkerfi fyrir verktaka sem sakjast ekki eftir pvi ad fa
vottun sem tekur tillit til sterdar fyrirtzekja og verkefna. Eins og stadan er nii 4 Islandi geta
verktakar i raun sagt ad peir starfi eftir gaedastjornunarkerfi sem sé ekki vottad an pess ad
hafa nokkra hugmynd um hvad gadastjornunarkerfi er og var skyrsluhéfundur var vid pad
vid gerd rannsOknarinnar ad verktakar segdust starfa eftir gedastjornunarkerfi sem peir
byggou 4 eigin reynslu.

Kannad var hvort verkkaupar eru almennt ansegdari med framkvaemd verka med tilliti til
verklags verktaka og hvort peir standist frekar tima- og kostnadaraztlanir.

5.2.1 Eru fyrirtaeki sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi med
anaegdari vidskiptavini en fyrirtaeki sem starfa ekki eftir
bvi ?

Eftirfarandi nulltilgata var sett fram i upphafi; Ho = enginn munur er a ancegju verkkaupa
eftir pvi hvort umreddur verktaki starfar eftir geedastiornunarkerfi byggou d
vidurkenndum geedastjornunarstéolum eda ekki. Notast var vid stikalausa profid, Mann—
Whitney U test, med marktektarstig 0,05 og 95% Oryggisbil, sja nanar um pad i vidauka Q
a bls. 461. Samkvamt utreikningum med SPSS Statistics er nulltilgatunni hathad sem pyoir
ad pad er marktaekur munur 4 anagju verkkaupa med framkvaemd verks hja verktaka med
tilliti til pess hvort hann starfar eftir gadastjornunarkerfi byggdu 4 vidurkenndum
gaedastjornunarstodlum eda ekki.

Ef anegja verkkaupa med framkvaemd verks hja verktaka er konnud med fylgnireikningum
sérstaklega med tilliti til GSK sést ad almennt eru verkkaupar, sem voru med i huga
verktaka sem starfar eftir geedastjornunarkerfi, anegoari en peir sem voru med verktaka i
huga sem starfar ekki eftir gadastjornunarkerfi. Myndin hér ad nedan synir petta
greinilega.
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GSK

Mei eda ekki byggt a
stddlum

Ja eda i innleidingu

60.0%
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20.0%

10.0%

0.0% -

Mjéig Frekar Hwvorki Frekar Mljdg
dansegdiur dansegdiur anaegdiur  ansegdfur  ansegalur
ne
cansegdiur
Hversu anagdélur eda danagdlur ertu 47 gild tilfelli;
med framkvamd verksins sem 24 nei & 23 |4

umraddur verktaki vann 7

Mynd 60 Ancegja verkkaupa med framkvemd hja verktaka med tilliti til GSK

Fylgni milli GSK og allra breyta i konnun fyrir verkkaupa sem snéru ad pvi hversu anegdir
peir voru med tiltekna patti i framkvemd var kdnnud.

Nidurstodur syna ad peir dnzgjupaxttir sem malast med marktaeka fylgni vid pad hvort
verktaki starfi eftir geedastjornunarkerfi eda ekki eru: Anegja verkkaupa med framkvemd
verksins hjda umreddum verktaka, dancegja verkkaupa med oryggismal og dancegja
verkkaupa med gedi byggingar. 1 toflunni hér ad nedan eru pessir pettir teknir saman og
styrkur fylgnistudla syndir.

Tafla 12 beir ancegjupcettir sem meeldust meo markteeka fylgni vio pao hvort verktaki
starfadi eftir gwedastjérnunarkerfi byggou d viourkenndum stoolum™

GSK
Gamma Spearman's tho
Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
anegja gedi , 707 ,000 ,446 ,002 47
anegja umraddan ,623 ,001 ,430 ,003 47
anaegja Oryggismal ,580 ,003 ,393 ,006 47

Sterk fylgni melist vid pad hversu dnaegdir verkkaupar eru med gadi verks sem gefur til
kynna ad verktakar med gadastjornunarkerfi vandi frekar til verka og séu hugsanlega med
betra geedaeftirlit en peir sem ekki hafa innleitt slikt kerfi. Pessi nidurstada kemur heim og
saman vid nidurstoour ur konnun verktaka par sem fylgni milli verktaka, sem starfa eftir
geldastjornunarkerfi og hvort verktakar séu med innra eftirlit eda dkvedna
gadastyringaraztlun vid framkvaemdir, reyndist mjog marktak og sterk.

>3 Skyringar 4 breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253

109



Nidurstodur gefa einnig til kynna ad verkkaupar séu almennt dnagdari med framkvamd
verka hja verktokum sem starfa eftir gedastjornunarkerfi.

Liklegt pykir ad verktokum, sem starfa eftir geedastjornunarkerfi, s¢ meira umhugad um
Oryggismal en peim sem starfa ekki eftir gedastjornunarkerfi. Nidurstodur syna ad
marktaekur munur er 4 dnagju verkkaupa med oryggismal hja verktokum eftir pvi hvort
peir starfa eftir geedastjornunarkerfi eda ekki.

5.22 Er munur a verklagi islenskra byggingaverktaka me3 tilliti

til pess hvort peir starfa eftir geedastjornunarkerfi eda ekki
?

Nidurstodur gefa til kynna ad morg soknarfaeri leynist i battum vinnubrégdum medal
verktaka 4 Islandi. Fylgni milli patta sem tengdust verklagi verktaka og hvort verktaki
starfar eftir gaedastjornunarkerfi byggdu 4 vidurkenndum gaedastodlum (GSK), var konnud
annars vegar med tilliti til svara ar kdnnun fyrir verkkaupa og hins vegar med tilliti til
svara ur konnun verktaka. Hér ad nedan eru toflur sem syna markteka fylgnistudla milli
patta sem tengjast verklagi verktaka vid GSK, sér i lagi Gr konnun fyrir verkkaupa og
konnun fyrir verktaka.

Tafla 13 beir pcettir ur kénnun verkkaupa, tengdir verklagi verktaka sem mceldust meo
markteeku fylgni vio GSK™

GSK
Gamma Spearman's tho

Fylgnistuoull ~ Sig. Fylgnistuoull ~ Sig. N
Oryggismal raedd ,868 ,000 ,576 ,000 47
aukav_skrad verkk ,851 ,000 ,639 ,001 22
skrifleg_tima ,840 ,000 ,537 ,000 47
verkfundir samkomulag ,840 ,000 , 537 ,000 47
gedatrygging ,820 ,001 ,441 ,002 47
verkfundir , 778 ,000 ,522 ,000 47
skrifleg_greidslu ,700 ,002 ,407 ,005 47
samningur_raeddur ,676 ,002 ,446 ,007 35
verkfundir fundargerd ,604 ,002 ,441 ,004 41
verkfundir stada ,614 ,001 ,454 ,004 39
samningur_sundurlidadur 513 ,022 ,350 ,039 35
verklysingar milliverkpatta ,481 ,013 ,340 ,019 47

>* Skyringar a breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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Tafla 14 beir pcettir ur konnun verktaka tengdir verklagi verktaka sem mceldust meo
markteeku fylgni vio GSK™

GSK
Gamma Spearman's rho

Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
Oryggisstrunadarm ,801 ,000 ,495 ,000 51
aukaverk skrad , 791 ,000 ,464 ,000 82
gedastyringarazetlun , 764 ,000 ,550 ,000 78
verkdagbok ,757 ,000 ,500 ,000 79
verktof skrifleg ,739 ,000 ,520 ,000 83
IST30 krofur ,738 ,000 479 ,000 78
merking ,717 ,000 ,362 ,002 74
verkdetlun_skrifleg , 707 ,000 478 ,000 82
starfslysingar skriflegar ,706 ,000 ,505 ,000 90
tolusett ,685 ,000 ,464 ,000 80
Oryggisstjori ,666 ,002 ,406 ,002 54
geymslu ,638 ,003 ,300 ,010 73
verkfundir reglubundnir ,633 ,000 ,393 ,000 80
fundargero ,628 ,000 ,359 ,001 80
gadatrygging undirverkt ,622 ,000 422 ,000 80
gedatrygging_verktaki ,580 ,000 ,390 ,000 82
hettumat ,563 ,000 ,372 ,001 78
gedatrygging Osk ,534 ,001 ,364 ,001 74
frabrigdi_tilkynnt ,482 ,011 ,279 ,013 79
greidsludazetlun_ skrifleg ,356 ,024 ,230 ,036 83

[ heildina 4 litid syna nidurstodur ad verktakar, sem starfa eftir geedastjornunarkerfi byggdu
a4 vidurkenndum gedastodlum (GSK) starfa eftir mun markvissari og skilvirkari
vinnubrogdum en peir verkkaupar sem ekki starfa eftir gaedastjornunarkerfi og eru
toflurnar hér ad ofan vitnisburdur um pad hversu margir pettir tengdir verklagi verktaka
eru med markteka fylgni vid GSK. Sérstok athygli er vakin 4 pvi hversu hé fylgni maldist
medal marktaekra fylgnistudla vio GSK 1 konnun fyrir verkkaupa pvi svor verkkaupa attu
ad vera laus vid alla hlutdraegni i gard verktaka.

Hér verda nidurstodur ur badum konnunum dregnar saman i eftirfarandi flokkum,
oryggismal, aukaverk og frabrigdi, geedi, dcetlanir, verkfundir, samningar og innra
verklag.

ORYGGISMAL. | badum kénnunum reyndust breytur tengdar dryggismalum vera med
sterkustu fylgnina vid GSK og stydur pad enn frekar vid pa kenningu ad verktakar, sem
starfa eftir gaedastjornunarkerfi, hugi meira ad 6ryggismalum en peir sem starfa ekki eftir
gadastjornunarkerfi.

> Skyringar 4 breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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[ konnun fyrir verkkaupa var sterkasta fylgnin mjog sterk milli GSK og hvort 6ryggismal
voru reedd adur en framkvemdin héfst. I kénnun fyrir verktaka voru prir pattir med
markteka fylgni vid GSK sem tengjast Oryggismalum. P.e. hvort Oryggisstjori og
oryggistrunadarmadur starfi hja fyrirtekinu og hvort/hversu oft verktaki geri haettumat eda
ahettugreiningu a0ur en framkvamdir hefjast.

Skyrsluhdfundur telur ad slys i tengslum vid byggingaframkvemdir séu 6parflega algeng
hér 4 landi, en eins og fram hefur komid hefur pvi verid haldid fram ad
byggingaframkvaemdir séu med hettulegri idnadi (John Oakland & Marton Marosszek,
2006). Morg slys ma vafalaust rekja til skipulagsleysis 4 byggingavinnustad. En
oryggismal eru mikilveegur hluti af gadastjornun og @ttu pau avallt ad vera hluti af
gedastjornunarkerfum verktaka. Eins og kunnugt er eru byggingaframkvaemdir afar
mismunandi ad umfangi og pad sama getur gilt fyrir 6ryggis- og heilbrigdisaztlanir. Engu
ad sidur tti avallt ad reeda Oryggismal adur en framkvaemdir hefjast.

Abyrgd verkkaupa samkvaemt 16gum er talsverd pegar kemur ad byggingaframkvaemdum
en ekki virdist st abyrgd vera 6llum verkkaupum ljos, sérstaklega er pa att vid smerri
verkkaupa. Arid 1997 toku gildi hér 4 landi reglur um adbiinad, hollustuhztti og
Oryggisradstafanir & byggingavinnustodum. Par er sérstaklega er fjallad um abyrgd og
skyldur par sem fleiri en einn verktaki eru ad storfum (Vinnueftirlitid, Sigfas Sigurdsson,
2002).

AUKAVERRK & FRABRIGPDI. Nest sterkasta fylgni tengd verklagi verktaka i badum
konnunum tengdist skraningu aukaverka. { konnun verkkaupa var fylgni GSK mjog sterk
vid pad hvort verktaki hafdi skrad oskir verkkaupa um aukaverk og breytingar og i konnun
fyrir verktaka var sterk fylgni vid pad hvort/hversu oft verktaki skrair 6skir verkkaupa um
aukaverk og breytingar.

Skilgreiningin & ordinu frabrigdi er dgn 4 reiki og hugsanlega ekki i skyr 1 huga allra sem
svorudu konnuninni. Med frabrigdi 1 peim skilningi, sem notast er vid i pessari rannsokn,
er att vid varanlegan galla eda auka utgjold.

[ konnun verktaka var marktaek fylgni vid pad hvernig verktaki sagdist tilkynna verkkaupa
um frabrigdi og GSK en fylgni milli pess hvernig verkkaupi sagdi ad sér hefdi verid
tilkynnt um frabrigdi i konnun fyrir verkkaupa og GSK reyndist ekki vera marktaek. Ekki
var heldur marktak fylgni milli fjolda frabrigda og GSK.

GAEDI. bettir tengdir gadatryggingu og innra eftirliti maeldust med sterka fylgni vid
GSK badi ur kénnun fyrir verkkaupa og tir konnun fyrir verktaka. Ur fyrrnefndri kénnun
meldist marktaek og mjog sterk fylgni milli pess hvort verktaki lagdi fram geedatryggingu
og GSK. Ur kénnun fyrir verktaka maldist sterk fylgni milli GSK og hvort/hversu oft
verktaki fer fram 4 geedatryggingu fra undirverktokum og midlungs sterk fylgni vid pad
hvort/hversu oft verktaki leggur fram gadatryggingu. Einnig mealdist sterk fylgni milli
GSK og hvort/hversu oft verktaki er med innra eftirlit eda sérstaka gaedastyringaraaetlun vid
framkvaemdir.

Ofangreindar nidurstodur stydja péa tilgdtu ad verktakar, sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi hugsi meira um gedi framkvemda og krofur verkkaupa um gaedi, en
einn staersti vandinn vid pad ad fjarfesta i byggingu, sem a eftir ad byggja, felst 1 pvi ad
hvorki er haegt ad skoda né meta honnun og framleidslu ad fullu fyrr en ad verki loknu og
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ad oObreyttu er litil trygging fyrir pvi ad hlutirnir verdi eda gangi eftir i samreemi vid
ventingar verkkaupa. Pvi er afar mikilvaegt ad sannprofa honnun og préun en i pvi felst ad
gengid er ur skugga um ad nidurstadan uppfylli krofurnar sem tilgreindar voru sem
naudsynlegar vid upphaf honnunarferilsins pegar honnunarferli Iykur (Stadlarad Islands,
2003).

Siauknar krofur eru i samfélaginu um innra eftirlit verktaka med eigin verkpattum en
tilgangur gedatryggingar er fyrst og fremst folginn 1 pvi ad verktakar syni fram 4 ad peir
hafi burdi til ad vinna verkid 4dur en gengid er til samninga. Pannig er verkkaupa gert
kleift ad hafna peim adilum sem ekki hafa til pess burdi ad vinna verkid eins og 6skad er
eftir.

begar verktaki r@dur annan adila til ad vinna hluta af verkinu er hann sjalfur kominn i
hlutverk verkkaupa og verdur par af leidandi ad tryggja ad sa hinn sami vidhafi vidunandi
vinnubrdgd. Verktakar, sem eru med undirverktaka i vinnu, @ttu pvi avallt ad fara fram &
gedatryggingu fra undirverktaka og bera hana saman vid sina eigin gedatryggingu sem
verkkaupinn var buinn ad sampykkja. Einnig @tti undirverktakinn ad kynna sér vandlega
innihald gaedatryggingar adalverktaka svo 6llum sé 1jost hverju var buid ad lofa verkkaupa
(Ferdinand Hansen, 2007).

AFETLANIR. Ein helsta gagnryni, sem verktakar hafa s&tt i gegnum tidina, snyr liklega
a0 kostnadar- og timadatlunum. Jafnvel hefur borid & pvi ad peir séu sakadir um
marklausar aztlanir sem standist sjaldan. Astzdurnar eru margar en stor pattur er ad
markmid verkkaupans er yfirleitt ad lagmarka kostnad og ljoka par med verkinu & sem
skemmstum tima (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008). Einnig eru verk i mannvirkjagerd
oft bundin af athendingardegi og pvi getur ordid porf a4 ad pjappa verkefni saman (e.
crashing the project) (Jack R. Meredith & Samuel J. Mantel,Jr, 2009) sem getur leitt til
aukins kostnadar (S. Keoki Sears, 2008). Auk pess sem raunin er oft si ad verktaka er
gefinn takmarkadur timi til ad gera pessa kostnadar adetlun og mistdk sem gerd i tengslum
vid hana koma oft ekki i 1j6s fyrr en i lok verks (Gardar Orn Porvardarson, 2010).

Nidurstodur syna ad pad heyrir frekar til undantekninga ad einstaklingsverkkaupar fai
athentar skriflegar tima- og greidsludatlanir 1 upphafi framkvaemda. Stadan er pverdfug ef
einungis er horft 4 fyrirtekjaverkkaupa, en bpad er po alls ekki algilt ad
fyrirteekjaverkkaupum séu afhentar skriflegar aeetlanir.

Ur kénnun verkkaupa malist marktazk og sterk fylgni milli GSK og hvort verktaki lagdi
fram skriflega greidslu- og/eda skriflega timaaztlun. Ur konnun verktaka maelist marktak
og sterk fylgni milli GSK annars vegar og hins vegar hvort/hversu oft verktaki leggur fram
skriflega tilkynningu um verktof til verkkaupa ef vid 4, hvort/hversu oft verktaki geri
skriflega verkdetlun og hvort/hversu oft verktaki haldi verkdagbok. Hid sidarnefnda er
lykillinn ad pvi ad geta rokstutt verktof og synt fram 4 framvindu framkvaemda. Einnig
melist marktaek en frekar veik fylgni vid GSK og hvort/hversu oft verktaki leggur fram
skriflega greidsludztlun. Samkvaemt grein 13.2.3 i [ST 30 segir ad verktaki skuli halda
dagbok yfir verkio og skra i hana verkefni hvers dags, mannafla skv. starfsgreinum, taeki,
vedurfar og annad sem pydingu hefur fyrir framgang verksins (Stadlarad Islands, 2003).
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Verkfundir. Atla ma ad markvissir og vandadir verkfundir séu mikilveegur pattur i
anegju vidskiptavina og farselum framkvemdum. Segja ma ad verkfundir séu midpunktur
samskipta vid verklegar framkvemdir.

Nidurstodur syna ad peattir tengdir verkfundum hafa sterka fylgni vid GSK hvort sem
skodadir eru peettir r konnun verkkaupa eda tr konnun verktaka.

Ur kénnun verkkaupa melist sterk fylgni 4 milli annars vegar GSK og hins vegar hvort
haldnir voru verkfundir med verkkaupa, hvort gert var samkomulag um reglubundna
verkfundi, hvort ritud var fundargerd a verkfundum, hversu vel verktaki for yfir stodu
mala & verkfundum og hvort verktaki for yfir verklysingar og teikningar med verktaka &
milli verkpatta.

Ur kénnun verktaka maldist einnig sterk og marktaek fylgni milli annars vegar GSK og
hins vegar hvort/hversu oft verktaki er med reglubundna verkfundi med verktaka og hvort
verktaki ritar fundargerd & verkfundum. Hafa ber i huga ad raunveruleg krafa 4 verktaka a0
halda fundargerd 4 verkfundum er ekki til stadar. I raun er pad hlutverk verkkaupa ad sja
um slikt, en i grein 17.10 i IST-30 kemur fram ad rita eigi fundargerd 4 verkfundum, en
einnig ad fulltrai verkkaupa eigi ad sja um pad (Stadlarad {slands, 2003).

Samningar. Aztla ma ad vondud tilbodsgerd med itarlegri sundurlidun dragi tr likum a
agreiningi milli verkkaupa og verktaka og sé pvi mikilvaegur pattur i dnagju verkkaupa.
Samkvemt bokinni Hvernig gera ma betur - kennslubok SI, sem var gefin it af Samtokum
I0nadarins, kemur fram ad 611 samskipti milli verkkaupa og verktaka eiga ad byggjast &
stadlinum IST-30 og ad vid samningagerd s¢ naudsynlegt ad verktaki kynni verkkaupa
hvernig hann hyggst standa ad verki vardandi aukaverk, breytingar, frabrigoi,
dagbokarskyrslur o.fl. sem tilheyrir 6ruggri daglegri stjornun (Hvernig gera ma betur -
kennslubok SI, 2007).

Marktaek og midlungssterk fylgni greindist einnig & milli GSK og hins vegar hversu vel
verktaki reddi samninginn vid verkkaupa 4dur en framkvaemdir hofust eda hversu vel
samningurinn var sundurlidadur.

Innra verklag. Nidurstodur ur konnun verktaka gefa til kynna ad innra verklag sé mun
skipulagdara hja verktokum, sem starfa eftir gedastjornunarkerfi, en peim sem ekki gera
pad. Marktaek og mjog sterk fylgni var milli GSK og hvort verktakar voru med akvedid
kerfi fyrir merkingu skjala i fyrirtaekinu. Einnig var marktaek og sterk fylgni milli GSK og
hvort verktaki var med akvedid kerfi fyrir geymslu skjala og hvort skjol voru geymd i
tolusettri rod til dkvedins tima.
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5.2.3 Er munur a samskiptum milli verktaka og verkkaupa med
tilliti til pess hvort verktaki starfar eftir
gaedastjornunarkerfi eda ekki ?

[ godum og skilvirkum samskiptum verkkaupa og verktaka hlytur ad felast lykillinn ad
réttum gedum i mannvirkjagerd og er pvi mikilvegt ad 4 verktimanum skapist gott
upplysingaflaedi og abyrg samvinna milli verkkaupa og verktaka. Med pvi er studlad ad pvi
ad ventingum verkkaupa s¢ fullnegt med sem hagkvaemustum heatti fyrir verktakann.

Samskiptakrafa milli verkkaupa og verktaka er 6lik hefdbundinni samskiptakrofu milli
vidskiptavinar og framleidanda voru, po ad sannarlega flokkist verkkaupi undir pad ad vera
vidskiptavinur verktaka. Porfin fyrir samskipti milli vidskiptavinar og framleidanda voru &
lager er einfaldlega ekki sambarileg vi0 pa samskiptapdrf sem rikir & milli verkkaupa og
verktaka af peim s6kum ad varan er i motun fra pvi ad verkkaupi kaupir voruna og pangad
til framkveemdarferli lykur.

Samkvaemt nidurstooum kannana greindist ekki marktaek fylgni milli GSK og anzgju
verkkaupa med samskipti. Eins og adur hefur verid komid inn & utilokar slik nidurstada
ekki a0 fylgni milli pessara patta sé til stadar i raunverulega pydinu. Erlendar rannsoknir
hafa gefid til kynna ad avinningurinn af gedastjornun felist m.a i betri samskiptum
(Young, 2007).

bad @tti engan ad undra ad mjog marktak og sterk fylgni er & milli anaegju verkkaupa med
framkvemd verksins hja umraeddum verktaka og anagju verkkaupa med samskipti vid
verktaka. Par af leidandi @tti pad ad vera kappsmal verktaka ad leggja raekt vid samskipti
sin vid verkkaupa. Nidurstodur syndu ad staerstur hluti verkkaupa var frekar eda mjog
anegdur med samskipti sin vid verktaka, eda um 75%. Skyrsluhéfundur telur pratt fyrir
pad ad almennt megi bata samskipti milli pessa adila og gera pau skilvirkari. Er pa
sérstaklega att vid einstaklingsverkkaupa. Hér ad nedan sést hlutfall svara pegar
verkkaupar voru spurdir hversu anaegdir peir voru med samskipti vio verktaka.

Hversu énaaglﬂfur eda ﬁénm%dfur ertu med
samskipti milli pin og umraedds verktaka ?

Wjog
oan=gdh
Frekar
oanzgdhn

TE gild tilfelli

Mynd 61 Ancegja verkkaupa med samskipti vio verktaka

Skyrsluhofundur skynjadi 1 vidtélum sinum vid verkkaupa ad samskiptum vid verktaka
veri oftar en ekki dbdtavant, p6 ad 75% peirra veru mjog eda frekar dnaegdir med
samskipti sin vid verktaka. Til ad mynda bar pad oft & gobma pegar einstaklingsverkkaupar

115



voru spurdir hvort haldnir hefdu verid verkfundir med verktaka ad svo hafdi ekki verid,
pratt fyrir ad eftir & ad hyggja hefdi verkkaupi gjarnan kosid pad. bad hafi bara ekki stadid
til boda. Einnig kom nokkrum sinnum upp ad verkkaupi kvartadi yfir pvi ad mjog erfitt
hefdi verid ad na i verktaka 4 verktima og krofur verkkaupa hafi potid sem vindur um eyru
4 verktaka. I slikum tilfellum er spurning hvort verktaki telji sig hafa att samskipti vid
verkkaupann eda hann hafi hreinlega ekki kaert sig ekki um pad. Eins og madur ad nafni
George Bernard Shaw ordadi eitt sinn svo lipurlega: ,, The single biggest problem in
communication is the illusion that it has taken place”. Sem pydir 4 goori islensku;
Wtersta vandamalio | samskiptum er blekkingin ad pau hafi att sér stad *.

beir pattir, sem tengjast samskiptahettum milli verkkaupa og verktaka og hafa marktaek
ahrif 4 anegju verkkaupa med samskipti sin vid verktaka, eru gefnir upp 1 toflunni hér ad
nedan.

Tafla 15 bcettir sem hafa markteeka fylgni vio dneegju verkkaupa med samskipti vio
verktaka®

anegja_samskipti

Gamma Spearman's rho
Fylgnistuoull  Sig. Fylgnistudull Sig. N
verkfundir samkomulag 472 ,001 ,296 ,001 116
samningur_raeddur ,455 ,001 ,360 ,001 83
samskipti_raedd ,400 ,002 ,273 ,003 116
samningur_sundurlidadur ,310 ,008 ,266 ,016 81
verkfundir ,301 ,008 ,2277 ,014 116

Eins gbgnin syna eru tveir pattir tengdir verkfundum med markteka fylgni vid dnzegju
verkkaupa med samskipti vi0 verktaka. Annars vegar hvort samkomulagi um reglubundna
verkfundi hafi verid komid 4 og hins vegar hvort haldnir voru verkfundir med verktaka.
Sterkasta fylgnin flokkast undir pad ad vera midlungs sterk og er hin vid pad hvort gert
hafi verid samkomulag um reglubundna verkfundi.

Einnig greindust tveir pettir tengdir samningum marktekir vid anegju verkkaupa med
samskipti vid verktaka. Annars vegar hvort verktaki hafi farid yfir samninginn med
verkkaupanum 40ur en framkvaemdir hofust og hins vegar hvort/hversu vel samningurinn
var sundurlidadur. A0 lokum meldist einnig marktek og midlungs sterk fylgni milli pess
hvort samskiptaleidir hafi verid raeeddar i upphafi framkvemda og dnagju verkkaupa med
samskipti vid verktaka.

Nidurstodur gefa einnig til kynna ad mikill munur s¢ 4 samskiptum fyrirteekjaverkkaupa
vid verktaka og einstaklingsverkkaupa vid verktaka. Sterk fylgni melist & milli pess hvort
verkkaupi var einstaklings- eda fyrirtaekjaverkkaupi og hvort haldnir voru verkfundir med
verktaka. Stolparitid hér ad nedan synir myndrana skiptingu 4 pessum pattum.

%% Skyringar a breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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Mpynd 62 Verkfundir med tilliti til gerdar verkkaupa

5.2.4 Er munur a vidhorfi verktaka til geedastjornunar eftir pvi
hvort verktaki starfar eftir geedastjornunarkerfi eda ekki ?

Rannsoknir hafa gefid til kynna ad avinningurinn af gaedastjérnun felist m.a 1 betri
samskiptum, minni endurvinnu, tima- og peningasparnadi, aukinni framleidoni og aukinni
markadshlutdeild (Young, 2007). Edli gaedastjérnunar og tilgangur er einmitt ad beta
samkeppnishaefi, gera vinnubrogd agadri og nad fram auknum hagnadi (Vidskiptabladid,
2002). Ekki vannst timi til pess ad rannsaka ofangreindar stadhafingar beint, en vidhorf
verktaka til geedastjornunar var kannad og alit peirra 4 framsettum stadhaefingum.

Vidhorf verktaka til gaedastjornunar var kannad sérstaklega og syna nidurstodur ad mikill
meirihluti verktaka hefur almennt jakvaett vidhorf til gedastjornunar og telur ad hin eigi
vid byggingaidnadinn. Til ad mynda tdéldu yfir 90% ad avinningur af innleidingu
gedastjornunarkerfis 1 byggingaionadi veri frekar eda mjog mikill og teplega 85%
svarenda téldu einnig ad samkeppnishefi fyrirtekja myndi aukast med innleidingu
gadastjornunarkerfis, svo fatt eitt sé nefnt.

Ef allir peir pettir, sem verktakar voru spurdir um og sntia ad vidhorfi verktaka til
gaedastjornunar, eru settir saman { einn hop sem er kalladur vidhorf"” sést ad taplega 80%
svara féllu 1 svarflokka 4 og 5 sem eru bestu svarflokkarnir.

71 flokknum vidhorf eru breyturnar trii, dvinningur, dvinningur/kostnadur, rekstrarafkoma, samkeppnisheefi,
ahrif a_frabrigoi, mannafli. Sja mé skyringar 4 breytum vidauka D.
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Tafla 16 Viohorf verktaka i gard geedastjornunar

Svor
N Hlutfall

vidhorf" Svarflokkur 5 219 39.,7%

Svarflokkur 4 204 37,0%

Svarflokkur 3 108 19,6%

Svarflokkur 2 16 2,9%

Svarflokkur 1 4 , 7%
Samtals 551 100,0%

a. I flokknum vidhori eru breyturnar tr4i, dvinningur, avinningur/kostnadur, rekstrarafkoma, samkeppnisheefi, ahrif d_frabrigdi,
mannafli. Sja ma skyringar 4 breytum vidauka D.

Nidurstodur syna ad verktakar, sem hafa reynslu af gzdastjornunarkerfi hafa mun
jakvaedara viohorf til hennar. Fylgni milli einstakra patta, sem teknir eru inn i hopinn
viohorf og GSK reyndust marktakir i 6llum tilfellum nema fyrir breytuna mannafli. Gefur
pessi nidurstada til kynna ad peir verktakar sem hafa kynnt sér og profad gadastjornun i
sinu fyrirteeki séu jadkvaedari en peir sem hafa ekki profad ad starfa eftir
gedastjornunarkerfi. Marktakir fylgnipeettir eru syndir & stélparitinu hér ad nedan.

Tafla 17 Samantekt a markteekriri fylgni viohorfs verktaka vio GSK

GSK
Gamma Spearman's tho
Fylgnistudull ~ Sig. Fylgnistudull Sig. N
ahrif 4 frabrigodi ,706 ,000 462 ,000 77
samkeppnishafi ,679 ,000 411 ,000 84
rekstraratkoma ,654 ,000 ,399 ,000 86
avinningur/kostnadur ,559 ,002 ,347 ,001 85
tra ,532 ,005 ,309 ,003 88
avinningur ,466 ,019 ,240 ,025 87

Taeplega pridjungur verktaka skilja gadastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi.
Samkvemt  rannsOkninni  ,,ISO  9001:2000 in  small  organizations,lost
oppurtunities,benefits and influencing factors” sem Poksinska, Eklund og Dahlgaard gerdu
arid 2006 kom i ljos ad fyrirtekin skynjudu gaedakerfid sem skraningarkerfi fremur en
gaedakerfi og fannst pau hafa ldgmarks avinning af kerfinu (Bozena Poksinska, Jorgen A.E.
Eklund & Jens Jorn Dahlgaard, 2006). Nidurstoour syndu engu ad sidur ad fylgni milli
pess hversu stor fyrirteeki voru og hvort verktaki upplifdi gedastjornunarkerfi einungis sem
skraningarkerfi reyndist ekki vera marktaekt. Hafa verdur i huga ad par sem mikill
meirihluti patttakenda starfadi hja fyrirtekjum med faa starfsmenn hefdi fylgnin purft ad
vera mjog mikil til ad teljast marktaek.
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5.2.5 Er munur a krofum til verktaka, um skipulag og markvissa
stjornun, milli verktaka sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi og peirra sem gera pad ekki ?

Skyrsluhdfundur telur ad pad sé afar mikilvaegt ad verktakar geri sér grein fyrir krofum
verkkaupa og samraemi vinnulag sitt samkvemt peim. Til ad mynda er liklegt ad
gaedatrygging hafi 1itid a0 segja ef pekking verktaka & krofum verkkaupa er ekki til stadar.

Nidurstodur syna ad verktokum fannst krofur einstaklings- og fyrirtaekjaverkkaupa, (hvort
sem um reedir opinberar stofnanir eda onnur fyrirteeki) hafa aukist eftir efnahagshrunid.
Almennt fannst verktokum krofur einstaklingsverkkaupa i gard verktaka um skipulag og
markvissa stjornun vera litlar en kréfur hja opinberum stofnunum almennt vera miklar.

Ekki greindist marktaek fylgni milli hversu miklar krofur verktokum fannst verkkaupar
hafa i sinn gard og GSK.

Ad mati skyrsluhofundar eru krofur verkkaupa til verktaka um skipulag og markvissa
stjornun ekki nagar. Sem daemi voru ekki nema ramlega 16% verkkaupa sem foru fram &
gedatryggingu frad verktaka. Hugsanlega eru krofurnar til stadar hja verkkaupum en
menningin i byggingaidnadinum veitir peim ef'til vill ekki svigram til ad 1ata peer 1 1j0s.

5.2.6 Er munur a stodu geedatryggingar i mannvirkjagerd medal
verktaka sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi og peirra
sem gera paod ekki ?

Med gedatryggingu™ er att vid skriflegt plagg par sem verktaki setur fram allar peer
vinnureglur sem hann @tlar ad vinna eftir i verkinu til ad tryggja dkvedin gadi.

Stodu gadatryggingar i mannvirkjagerd 4 Islandi er samkvamt nidurstddum beggja
kannana mjog abotavant. Nidurstodur ur konnun fyrir verkkaupa syna ad taeplega 84%
verkkaupa sogoust ekki hafa farid fram 4 gaedatryggingu, en eins og adur segir gefur pad til
kynna ad almennt séu krofur verkkaupa til verktaka um skipulag og markvissa stjornun
ekki naegar.

Nidurstodur ur kdnnun fyrir verktaka syndu ad almennt virtust verktakar ekki gera krofu
um gadatryggingu til undirverktaka. Einungis 3% verktaka sogdust alltaf fara fram a
gedatryggingu fra undirverktokum. Myndin hér ad nedan synir hlutfallslega skiptingu &
GSK med tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki fer fram 4 gadatryggingu fra
undirverktokum sinum.

*¥ Sj4 kafla um skilgreiningar bls. 312
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Mpynd 63 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort verktaki fer fram a
geedatryggingu fra undirverktokum

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hvort verktaki hafi lagt fram gadatryggingu i
upphafi framkvaemda samkvemt verkkaupa reyndist marktek og sterk. Myndin hér ad
nedan synir hlutfallslega skiptingu & GSK med tilliti til pess hvort verkkaupar fengu
gadatryggingu fra verktaka.
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Mpynd 64 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort verktaki lét verkkaupa fa
geedatryggingu

Einnig greindist marktaek og sterk fylgni milli pess annars vegar hvort verktaki starfar eftir
gaedastjornunarkerfi byggou 4 vidurkenndum gaedastjornunarstédlum og hins vegar hversu
oft/hvort verktaki taldi sig leggja fram gadatryggingu i upphafi framkvaemda eda hversu
oft verktaki krefur undirverktaka um gadatryggingu.
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5.3 Hvada peettir hafa mest ahrif a anaegju
verkkaupa ?

Edlilegt pykir ad vidskiptavinurinn sé dnegdur ef framkvemdir eru eins og @tlast var til,
innan gefins tima og kostnadar. Sérstok ahersla var 16gd 4 ad greina hvada pattir hafa mest
ahrif & anegju verkkaupa med framkvaemd verka. Fylgni milli dnagju verkkaupa med
framkvemd verks hjé verktaka og allra annarra patta sem spurt var um i kdnnun verkkaupa
var skooud. Einnig var fylgni milli danegju verkkaupa og allra patta sem wumrceddir
verktakar voru spurdir um konnud. Fylgnipatti ma sja i toflunum hér ad nedan.

Tafla 18 beir peettir ur konnun verkkaupa59 sem meeldust med markteeka fylgni vio
dancegju verkkaupa med framkveemd verksins hja umrceddum verktaka

anegja umraeddan

Gamma Spearman's tho

Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
verkfundir fleiri , 737 ,000 ,442 ,000 95
anegja gedi , 735 ,000 ,622 ,000 116
anaegja heild , 712 ,000 ,592 ,000 116
timaaaetlun_vondud ,606 ,000 ,523 ,000 54
anagja tima , 572 ,000 515 ,000 116
anaegja_samskipti ,569 ,000 474 ,000 116
kyn verkkaupa ,564 ,013 ,242 ,009 116
umgengni , 551 ,000 ,481 ,000 116
timaaaetlun_kynnt ,539 ,000 ,445 ,001 54
greidsludaetlun vondud ,533 ,000 ,455 ,000 61
reikningur 6vart ,494 ,035 ,292 ,044 48
frabrigdi ,492 ,000 ,445 ,000 116
anaegja_greidslu ,485 ,000 ,400 ,000 116
anzgja_bygg ,449 ,000 ,399 ,000 100
timaaaetlun ,430 ,000 ,399 ,000 116
verkfundir samkomulag ,423 ,001 ,279 ,002 116
verkfundir form/6form ,420 ,009 ,285 ,012 77
greidsludaetlun kynnt ,413 ,005 ,327 010 61
anaegja_ Oryggismal ,397 ,000 ,318 ,001 116
greidsluaatlun ,379 ,000 ,332 ,000 116
pjoénustulund ,368 ,001 317 ,001 116
samningur_raeddur , 364 ,002 ,307 ,005 83
verkfundir stada ,329 ,004 ,283 ,006 93
aldur ,322 ,001 ,282 002 116
verkfundir 274 ,015 215 ,020 116
verklysingar milliverkpatta ,251 ,011 ,223 016 116

%% Skyringar 4 breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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Tafla 19 Peir peettir ur konnun verktaka sem meeldust med markteeka fylgni vio dncegju
verkkaupa med framkveemd verksins hjd umreddum verktaka®

anegja umraddan - ur kdnnun verktaka

Gamma Spearman's tho

Fylgnistudull ~ Sig. Fylgnistudull Sig. N
gaedatrygging undirverkt ,638 ,000 ,504 ,000 44
GSK ,623 ,001 ,430 ,003 47
forgun ,597 ,002 ,420 ,007 40
samkeppnishafi ,495 ,012 ,372 ,015 42
Oryggisstrunadarm 477 ,050 ,309 ,050 41
sterd ,458 ,001 ,366 ,003 65
starfslysingar skriflegar ,427 ,013 ,349 ,020 44
aldur fyrirt ,397 ,025 ,333 ,024 46
ISO9001 ,372 ,034 ,320 ,034 44
almennt ,330 ,044 ,303 ,045 44

SAMSKIPTI. Samskipti verkkaupa og verktaka eru flokin og ma skipta peim i marga
hluta sem tengjast samningagerd, verkfundum, gadatryggingu og almennum samskiptum.
Niu paettir tr konnun verkkaupa, sem ma tengja beint vid samskipti, maelast med marktaeka
fylgni vid anzegju verkkaupa med umraeddan verktaka. St breyta sem maldist med hastu
fylgni var verkfundirg.;; en pa voru verkkaupar spurdir hvort peir hefdu viljad hafa fleiri
verkfundi med verktaka. Adrir pattir tengdir verkfundum, sem voru med marktaka fylgni
vi0 dnagju verkkaupa med umraddan verktaka, eru verkfundirsamiomuiag, Verkfundir form/sform,
verkfundirsasa, verkfundir og verklysingarminiverkpana. Pessi nidurstada gefur tilefni til ad
aztla ad verkkaupum sé umhugad um samskipti vid verktaka og pad minnki dnagju peirra
me0 framkvemd verksins hja verktaka ef ekki er séo til pess ad verkfundir séu reglulega i
samradi vid verkkaupa.

Anzgja verkkaupa med samskipti vid verktaka maldist med sterka fylgni vid dnagju
verkkaupa med umraddan verktaka en pad ytir enn frekar undir mikilvegi godra
samskipta.

Einnig var marktaek fylgni vid pad hversu mikla pjonustulund verkkaupa fannst verktaki
hafa og hvort/hversu vel verktaki reddi vid verkkaupa um samninginn &4dur enn
framkvemdir héfust. Nidurstodur syna ad fylgni milli annars vegar hversu anaegdir
verkkaupar voru med umreddan verktaka og hins vegar hversu oft/eda hvort osxtti um
innihald samnings kom upp eda hversu vel samningurinn var sundurlidadur - er i 6llum
tilfellum 6marktaek. Eins og 4dur hefur verid komid inn & utilokar slik nidurstada p6 ekki
a0 fylgni milli slikra patta sé til stadar 1 pydinu

GAEDI. Sa pattur sem meldist med neest sterkustu fylgni vid anagju verkkaupa, a eftir
verkfundirpei, var anzgja verkkaupa med g®di verksins og par 4 eftir var anagja
verkkaupa med framkvaemd verksins 1 heild.

Til eru margar skilgreiningar 4 gedum og eru malingar 4 geedum innan mannvirkjageroar
floknar sokum edlis i0nadarins. Nidurstodurnar um anegju verkkaupa med geadi

69 Skyringar a breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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framkvemdar endurspegla pvi persénulegt mat verkkaupa & pvi hvad peir telja ad felist i
hugtakinu geedi. Taka verdur tillit til pess ad flestir af peim verkkaupum, sem toku patt i
rannsOkninni h6fou nylega stadid i framkvemdum, en gedi mannvirkja koma oft ekki
fram fyrr en longu eftir ad framkvemd lykur.

Einnig melist marktek fylgni vio fjolda frabrigda 4 framkvaemd en likt og fyrir hugtakid
gedi pa er talid liklegt ad verkkaupar leggi ekki allir sama skilning i hugtakid frabrigoi,
jafnvel p6 ad skyrsluhéfundur hafi lagt dherslu 4 ad skyra hugtakid fyrir patttakendum.
Hér er att vid varanlegan galla eda aukautgjold fyrir verkkaupa. Med varanlegum galla er
audvitad att vid ad gadi séu ekki samkvamt krofu verkkaupa. Ut fra pessari skilgreiningu
&tti engan ad undra ad sterk fylgni sé milli anegju verkkaupa og fjolda frabrigda en pad er
engu ad sidur athyglisvert ad pessi pattur er ekki ofar i rodinni.

GAEDATRYGGING. Fjoérda sterkasta marktaeka fylgnin meelist milli ansegju verkkaupa
og hversu oft verktakar sogdust krefja undirverktaka sina um gadatryggingu. St nidurstada
er sérstaklega merkileg fyrir paer sakir ad hér er verid a0 tala um fylgni milli kannana. b.e.
fylgni milli pess sem verkkaupar svorudu i konnun fyrir verkkaupa er porud vid svor
vidkomandi umraddra verktaka 1 kdnnun fyrir verktaka. bPar sem slikar tengingar voru ekki
mjog margar verdur nidurstada sem synir fram 4 svo sterka og marktaka fylgni ad teljast
merkileg.

GADASTIORNUNARKERFI. Fimmta sterkasta fylgnin vid anegju verkkaupa med
framkvemdir hja umraeddum verktaka var hvort umraeddur verktaki starfadi eftir
gaedastjornunarkerfi byggdu 4 vidurkenndum gadastodlum (GSK). betta telst einnig
merkileg nidurstada, en hér er einnig att vid fylgni milli kannana og parf pvi fylgnin ad
vera mjog afgerandi til ad flokkast badi marktek og sterk par sem slik svor eru ekki pad
morg. bad er pvi ohett ad draga pa alyktun ad peim verktokum sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi, s¢ meira umhugad um ad uppfylla vaentingar verkkaupa og ad krofum
vidskiptavina peirra s¢ oftar fullneegt en verktaka sem starfa ekki eftir geedastjornunarkerfi.

AFETLANIR. Gera ma rad fyrir ad raunhefar forsendur fyrir umfangi og verdlagningu
framkvaemda séu stor pattur i anzegju verkkaupa. Oraunhafar vaentingar, sem byggdar eru
a folskum forsendum, draga pvi ur gedum framkvaemda. Samkvemt nidurstodum er
greinilegt ad pattur timastjornunar leikur veigamikid hlutverk i heildaranegju verkkaupa
med framkvemd verks hja umraeddum verktaka. Fjorir pattir sem tengjast timastjérnun,
voru med marktaka fylgni vid dnagju verkkaupa med verktaka. bPeir eru timadcetlun,snauo,
ancegjasma, timadacetlung,,, og timadcetlun p.e. hversu vondud timadatlunin var ad mati
verkkaupa, hversu dnagdur verkkaupi var med timastjornun, hversu vel timaaatlunin var
kynnt fyrir verkkaupa og hvort verkid for fram Gr timadaetlun.

Athyglisvert er ad fjarhagshlidin mealdist ekki sem jafn mikilvaegur pattur og timahlidin, en
hugsanlegt er ad pattur efnahagshrunsins komi par vid sdgu. Mdgulega syndu verkkaupar
meiri skilning 4 auknum fjaratlatum vegna adstaedna i pjodfélaginu. Engu ad sidur meelist
marktek fylgni milli dnegju verkkaupa med framkvemd verks hja verktaka og
greidsludacetlun,snaus, reikningursvay, dnegjugreiosi, greiosludcetluniy,,, greiosludcetlun, p.e.
hversu vondud greidsludztlunin var, hvort einhver reikningur kom & dvart, anzegju
verkkaupa med fjarmagnsfledi, hversu vel greidsludatlunin var kynnt verkkaupa og hvort
framkvemdin var komin fram r greidsludatlun.
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UMGENGNI. Ellefta sterkasta fylgnin meldist vid anagju verkkaupa med umgengni
verktaka. Skyrsluhdfundur greindi margoft 4 samtdlum sinum vid verkkaupana ad peim
potti almennur soédaskapur og slem umgengni oft einkenna vinnustadi verktaka. I einu
tilfelli sagdist verkkaupi hafa gert sér ferd 4 vinnustad ad lokum hvers vinnudags 4 medan
framkvemdir stodu yfir til pess ad ganga fra eftir verktaka.

ORYGGI. Breytur, sem tengjast oryggismalum i kénnun fyrir verkkaupa og i konnun fyrir
verktaka, reyndust marktekar vid anegju verkkaupa med framkvemd verks hja
umraeddum verktaka. Annars vegar meldist veik fylgni milli dnagju verkkaupa med
oryggismal vid anegju verkkaupa med framkvamd verksins hja umraeddum verktaka. Auk
pess er midlungs sterk fylgni milli anegju verkkaupa med framkvaemd verksins hja
umraddum verktaka og hvort 6ryggistrinadarmadur var starfandi hja verktaka.

VIDHORF, PEKKING OG VERKLAG. Einn pattur, sem tengist vidhorfi verktaka i
gard gedastjornunar, hvort verktaki telji samkeppnisheefi fyrirtekja aukast/minnka meo
innleidingu geedastjornunarkerfis, reyndist marktekur vid éanagju verkkaupa med
framkvemd verks hja verktaka. Einnig meldist markteek fylgni milli pekkingar verktaka &
ISO 9001 og pekkingar verktaka almennt & gaedastjornun og anzgju verkkaupa med
framkveemd verksins hja verktaka. Ad lokum er nefnt ad tveir pattir beintengdir verklagi
verktaka malast med marktaeka fylgni vid anegju verkkaupa med verktaka, p.e. hvort
verktaki s¢ med akvedid kerfi vid forgun skjala og hvort til séu skriflegar starfslysingar
fyrir starfsmenn.

bessar nidurstodur gefa tilefni til ad halda ad vidhorf og pekking verktaka a skipulogdum
og 6gudum vinnubrogdum og sidast en ekki sist verklag verktaka hafi ahrif 4 dnagju
verkkaupa.

GRUNNPAETTIR. A0 lokum eru nefndir nokkrir grunnpettir sem maldust med
marktaeka fylgni vid dnagju verkkaupa med framkvemd verks hja verktaka. Par ber fyrst
ad nefna kyn verkkaupa en kvenkyns verkkaupar voru almennt talsvert svartsynni i svorum
en karlkyns verkkaupar. Einnig hafdi aldur verkkaupa, aldur verktakafyrirtaekis, staerd
verktakafyrirteekis og anagja verkkaupa med byggingastjora markteka fylgni vid dnagju
verkaupa med framkvamd verks hjé verktaka.

CATREG. A0 lokum var sérstaklega athugad hvort haegt vaeri ad nota gégnin til pess ad
lysa  sambandi milli anegju verkkaupa og annarra patta med linulegu
adhvarfsgreiningarlikani.

bad likan sem skyrsluhéfundur taldi vera best skyrir 45,3% af ferviki fyrir gdgnin og litur
pad svona ut:

anegjaymreddaan = 0,506(GSK) + 0,367 (verkfundirges;)

Nidurstadan sem likanid gefur er ad 4anzgja verkkaupa er undir miklum ahrifum af pvi
hvort verktakar starfa eftir geedastjornunarkerfi eda ekki.
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5.4 Takmarkanir

bratt fyrir ad rannsoknin hafi leitt i 1jos pydingarmiklar nidurstoour pa er mikilvaegt ad
greina takmarkanir hennar og benda & onnur porf verkefni i tengslum vid maleftnid. Hér
verdur nokkrum af helstu takmorkunum rannsdknarinnar lyst.

Honnun spurningalista. Gogn eru talin areidanleg ef pau gefa rétta mynd af tilteknu
astandi, p.e. ef pau eru talin vera i samraemi vid tiltekinn veruleika. Hafa verdur hugfast ad
réttmeeti spurninga hefur ekki verid stadfest med fleiri kdnnunum en pad krefst fleiri
rannsOkna til ad kanna réttmeeti listanna. Vardandi réttmati malitekja og urvinnsluadferda
parf ad huga a0 tveimur adalatridum: er meaeliteekid réttmaett 1 pvi pydi sem pad var proad i
(e. internal valdity) og er pad réttmeett i 60rum pyoum (e. external validity) (Maria
Heimisdottir, 2003). Sja nanar um petta i kafla 4.2 4 bls. 43. Athugasemdir vardandi atridi i
konnunum er ad finna i vidaukum 4 medfylgjandi geisladisk.

Tolfrzedilegur kraftur. Med sterra trtaki hefoi verid haegt ad na fram meiri tolfreedilegum
krafti sem myndi styrkja alyktanir sem dregnar eru Ut fra rtakinu yfir 4 pydid. Sja nanar
um urtak og pydi 4 bls. 4.4.3 4 bls. 46.

Urvinnsla gagna. Ymislegt getur dregid tr areidanleika rafreenna gagna og pvi einsetti
skyrsluhdfundur sér ad geta fyllsta Oryggis med medhondlun gagna r
spurningakonnunum. Gognin voru fyrst skrad inn i vefvidmotid Question Pro og
tionitoflur prentadar fyrir allar spurningar. Pvi naest voru gégnin flutt yfir i tolfrediforritid
SPSS Statistics og flestum breytum gefin toluleg gildi til ad audvelda arvinnslu. b4 voru
tidnitoflur bornar saman vid upprunalegu toflurnar til ad geta pess ad skraning hafi verid
rétt unnin og geymd.

Tilkun 4 gognum. Ahersla var 16gd 4 ad reyna ad oftalka engar nidurstodur. Reynt var
eftir fremsta megni ad nd fram lykilatridtum sem snua ad anagju verkkaupa med
framkvemd verks hja verktaka auk fraediryni rannsokna. Gagnadflunin var blondud af
innlendum og erlendum gognum en toluvert meira er til af erlendum ritum um
vidfangsefnid. bad er avallt pannig ad Urvinnsla gagna krefst pess ad sa sem greinir gégnin
velji pad sem hann telur skipta mali og hafni 6dru. Pessu getur alltaf fylgt dkvedin skekkja
eda bjogun. Liklegt er ad vantingar rannsakanda moéti ad einhverju leyti skilning hans 4
gdgnunum og geta pannig haft ahrif 4 lokanidurstoou.
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6 Lokaord og frekari rannsoknir

Markmid rannséknarinnar, er ad rannsaka ahrif gadastjornunar i mannvirkjagerd a {slandi
fra sjonarhorni verkkaupa. Svor fengust vid 6llum rannsdknarspurningunum og talsverd
reynsla og pekking & vidfangsefninu hefur 4unnist. Helstu nidurstodur eru ad stada
gaedastjornunar 1 mannvirkjagerd og pekking verktaka a freedigreininni er dbdtavant og pa
sérstaklega hja litlum fyrirtekjum. Um verklag verktaka mé segja ad verktakar sem starfa
eftir geedastjornunarkerfi hafi talsvert skilvirkari og skipulagdari vinnubrégd. Ad lokum
melist jakvaed og marktek fylgni milli dnegju verkkaupa med framkvemd verksins og
hvort verktaki starfi eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki. Hugsanlega ma einnig heimfera
nidurstdodur rannsoknarinnar 4 adrar litlar pjodir eda idnada med samberileg sérkenni og
mannvirkjagerd eins og skipasmidi.

[ peim miklu efnahagsprengingum, sem nu herja pjodina i er porfin fyrir hagradingu i
rekstri fyrirtaekja enn meiri en adur. Fatt er svo med 6llu illt ad ekki bodi nokkud gott, en
sagt hefur verid ad i kreppum opnist ny taekiferi og timi gefst fyrir sjalfsskodun og
endurmat. bvi &tti umhverfid sem nt er ad vera kjorid tekiferi fyrir byggingaionadinn ad
fara i algjora naflaskodun og auka vid pekkingu sina i geedastjornun.

Krafa samfélagsins i gard verktaka um vondud vinnubrdgd og skilvirkari stjornun er
vaxandi og med nyjum mannvirkjaldgum er ahersla 16gd 4 ad adilar innan mannvirkja-
gerdar starfi eftir geedastjornunarkerfi. Pad er von skyrsluhdfundar ad innleiding og eftirlit
muni ganga sem best, en eins og fram hefur komid hafa rannsdknir synt ad mikilvaegt er ad
haldid sé rétt & spodunum vid innleidingu gaedastjornunarkerfis i verktakafyrirtaekjum.

Skyrsluhdfundur kannadi ymsar leidir til ad meala ahrif geedastjornunar 4 mannvirkjagerd
en vidfangsefnid er flokid og umfangsmikid. I kjolfarid & pessari rannsokn eru settar fram
eftirfarandi uppastungur um frekari rannsoknir a vidfangsefninu.

[ fyrsta lagi er lagt til ad rannséknin verdi framkvaemd aftur med tilliti til athugasemda um
kannanirnar sem eru i vidaukum G og J a4 bls. 306 og 388. Tver rannsdknir sem komast ad
sOmu nidurstdou eru vafalaust traustari en ein. Til ad fa betri mynd af heildardhrifum pyrfti
fjoldann allan af rannséknum sem badi stadfestu nidurstodur pessarar rannsdknar og
konnudu vidfangsefnid ut fra 6dru sjénarhorni. I pessu samhengi gaeti rannsokn, sem taeki 4
ahrifum gaedastjornunar af hagredingu i rekstri fyrirtaekja i mannvirkjagerd, verid afar

gagnleg.

Skyrsluhdfundur telur einnig ad honnun kviks kerfislikans um vidfangsefnid veri gagnlegt,
en med pvi vaeri haegt ad fa betri heildarmynd af ahrifapattum sem gaedastjornun hefur 4
mannvirkjagerd. Pannig veari hugsanlega hegt ad beina stjornendum fyrirtekja fra
skammtimalausnum sem gjarnan leida til langtimakostnadar eins og liklegt er ad nidur-
skurdur 1 gedastjornun sé.

Afar nytsamlegt veri einnig ad kanna pekkingu verktaka & gedastjornun til hlitar en
rannsokn pessi gefur takmarkada mynd af henni par sem ad verktakar voru sjalfir spurdir
hversu vel peir hefou kynnt sér geedastjornun og einstaka stadla. bvi gefa nidurstéour
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einvordungu mat verktaka & eigin pekkingu. Skyrsluhdfundur telur ad slikt innlegg veeri
afar mikilvegt, sérstaklega 1 1j0si pess hve margar erlendar rannsoknir hafa gefid til kynna
ad almennt skorti pekkingu medal verktaka. Nanar ma lesa um pad i fredilegri umfjéllun,
bls. 32 og nidurstodukafla bls. 106.

AJ lokum er bent 4 ad i ljosi peirra breytinga, sem mannvirkjalogin hafa 1 for med sér fyrir
fyrirteeki 1 mannvirkjagerd, pa vari afar gagnlegt ef rannsakad veri hvernig best vaeri ad
hatta gaedastjornunarkerfum fyrir mjog litil og sma verktakafyrirtaeki.
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Tafla 310 Tengslatafla (tidni): oryggi verkstad * GSK .......ccoooiiiiiiiiiiiiiiie e 345
Tafla 311 Osamhverf fylgnimaeligildi: 6ryggi verkstad, GSK ...........occooviviieieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeans 345
Tafla 312 Samhverf fylgnimaeligildi: 6ryggi verkstad, GSK .........ccccoiiiiiiiiiiiiieiiee e 346
Tafla 313 Samantekt 4 marktaekriri fylgni vidhorfs verktaka vid GSK.......ccccooiviiiiiiiiiiiieccceen 346
Tafla 314 Yfirlit tilfella 1 greiningu milli &vinningur 08 GSK......ccooviiiiiiiiiiiieeeeeen 346
Tafla 315 Tengslatafla (tidni): AvINnIngUr * GSK ........ccooiiiiiiiiiiiiiie e e e 347
Tafla 316 Osamhverf fylgnimeeligildi: 4vinningur, GSK ............c..cccoveviereieeeeieeeeeeeeeeee e eeeeesese s 347
Tafla 317 Samhverf fylgnimeligildi: &vinningur, GSK ........cocoiiiiiiiiiii e 347
Tafla 318 Yfirlit tilfella i greiningu milli d&vinningur/kostnadur 0g GSK.........ccocviiiiiiniiiniiiinieiieeeen 348
Tafla 319 Tengslatafla (tioni): avinningur/kostnadur * GSK...........cccceviiiiiiiiiiiiiiie e 348
Tafla 320 Osamhverf fylgnimeligildi: dvinningur/kostnadur, GSK .............o.ccovurrvereevereeeeeeeeeereneennns 348
Tafla 321 Samhverf fylgnimeligildi: &vinningur/kostnadur, GSK ........cccccoviiiiniiiniiiniiceceeeen 348
Tafla 322 Yfirlit tilfella 1 greiningu milli rekstrarafkoma 0g GSK ........cccoiiiiiiiiiiiniiiiccecen 349
Tafla 323 Tengslatafla (tioni): rekstrarafkoma * GSK .........coooiiiiiiiiiiiiiiie e 349
Tafla 324 Osamhverf fylgnimeligildi: rekstrarafkoma, GSK...............ccocoverurviervreeeeereeeieeseeeeeeeeeneeans 349
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Tafla 325 Samhverf fylgnimeligildi: rekstraraftkoma, GSK.......cc.ccooiiiiiiiiiiiieccen 349

Tafla 326 Yfirlit tilfella i greiningu milli samkeppnisha@fi 0g GSK........cccccoviiiiiiiiniiiiiieecen 350
Tafla 327 Tengslatafla (tioni): samkeppnishaefi * GSK ........coooiiiiiiiiiiiiiii e 350
Tafla 328 Osamhverf fylgnimeligildi: samkeppnishaefi, GSK .............ccoeorvirrrerrrieeeerseeeeeeeee e 350
Tafla 329 Samhverf fylgnimeligildi: samkeppnishafi, GSK ..........ccoceiiiiiiiiiiicen 351
Tafla 330 Yfirlit tilfella i greiningu milli dhrif & frabrigdi 0g GSK ........covviiiiiiiiiiieeeeee, 351
Tafla 331 Tengslatafla (tioni): ahrif & frabrigdi, GSK .......coooiiiiiiiiiii e 351
Tafla 332 Osamhverf fylgnimeligildi: dhrif & frabrigdi, GSK.........coccooeveomeviereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee s 352
Tafla 333 Samhverf fylgnimeligildi: ahrif 4 frabrigdi, GSK.......cccooiiiiiiiiiiiicen 352
Tafla 334 Yfirlit tilfella 1 greiningu milli mannafli 0g GSK ........ccccoiiiiiiiiiiiiicecen 352
Tafla 335 Tengslatafla (tidni): mannafli * GSK .........coooiiiiiiiii e 352
Tafla 336 Osamhverf fylgnimeeligildi: mannafli, GSK .............ccocoveivieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 353
Tafla 337 Samhverf fylgnimeligildi: mannafli, GSK ..........ccooiiiiiiiiii e 353
Tafla 338 Yfirlit tilfella 1 greiningu milli trli 0g GSK .....coooiiiiiiiiiiii e 353
Tafla 339 Tengslatafla (tiOn1): tri ® GSK ...cc..oiiiiiiiiiii e 354
Tafla 340 Osamhverf fylgnimaeligildi: tri, GSK.............oovoiuevereeeeeeeeeseeeseeeeee s eeee e eeeese e eseese s 354
Tafla 341 Samhverf fylgnimaligildi: tril, GSK.......c.coiiiiiii e 354
Tafla 342 Yfirlit tilfella i greiningu milli skraningarkerfi 0g GSK ........cccceiviiiiiiiiiiiieecen 355
Tafla 343 Tengslatafla (tioni): skraningarkerfi * GSK ........coooiiiiiiiiiiiiii e 355
Tafla 344 Osamhverf fylgnimeligildi: skraningarkerfi, GSK ............cccccoviiiveiireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 355
Tafla 345 Samhverf fylgnimeligildi: skraningarkerfi, GSK............ccoooiiiiiiiiiiinecn 355
Tafla 346 Yfirlit tilfella i greiningu milli gaedatrygging verktaki og GSK........ccoooviiiiiiiienniiiiiiieeeee, 356
Tafla 347 Tengslatafla (tioni): gedatrygging verktaki * GSK........ccccovviiiiiiiiiiiiie e, 356
Tafla 348 Osamhverf fylgnimaeligildi: gaedatrygging verktaki, GSK ..........ccccocoviiveieueeeereeeeeeeeeeeeean 356
Tafla 349 Samhverf fylgnimaeligildi: gaedatrygging verktaki, GSK .........cccoooviiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee, 357
Tafla 350 Yfirlit tilfella i greiningu milli gaedatrygging 0sk 0g GSK ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee, 357
Tafla 351 Tengslatafla (tioni): gedatrygging Osk * GSK .....ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 357
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Tafla 352 Osamhverf fylgnimaeligildi: gaedatrygging 0SK, GSK.........cocoiviieereieeeeeeeeeeeseeeeeees e 358

Tafla 353 Samhverf fylgnimaeligildi: gaedatrygging 0sk, GSKi.......cccoovriiiiiiiiiiiiieeeee e 358
Tafla 354 Yfirlit tilfella i greiningu milli gaedatrygging undirverkt 0g GSK........ccoeevviiiieiniiiiiiiieeeee, 358
Tafla 355 Tengslatafla (tioni): gedatrygging undirverkt * GSK .......ccoooiiiiiiiiiiiniii e, 358
Tafla 356 Osamhverf fylgnimaeligildi: gaedatrygging undirverkt, GSK...........cocoovviiueiereeeeeeeeeeeeean 359
Tafla 357 Samhvert fylgnimaeligildi: gaedatrygging undirverkt, GSK.........ccccoviviiiiiiiiiiiieee, 359
Tafla 358 Samantekt 4 marktaekri fylgni pekkingar vid GSK.........ccccoiiiiiiiiiiiiiieee e 359
Tafla 359 Yfirlit tilfella i greiningu milli almennt 0g GSK ........cooiiiiiiiiiiiiiiiecee e 359
Tafla 360 Tengslatafla (tidni): almennt * GSK ......cc.coiiiiiiiiii e 360
Tafla 361 Osamhverf fylgnimeeligildi: almennt, GSK............c..cccoverurvevieeeeeeeeieeeeeeeeeeee e s 360
Tafla 362 Samhverf fylgnimeligildi: almennt, GSK............ccooiiiiiiiiiii e 360
Tafla 363 Yfirlit tilfella i greiningu milli almennt 0g GSK .......cooiiiiiiiiiiiiiieeen 361
Tafla 364 Tengslatafla (ti0ni): TST30 * GSK ......o.ovoiimieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 361
Tafla 365 Osamhverf fylgnimaligildi: IST30, GSK .........cccooviiiveceeieeeeeeeeee e 361
Tafla 366 Samhverf fylgnimzeligildi: 1ST30, GSK ..........coccoiviieireceeeeeeeeeee e 361
Tafla 367 Yfirlit tilfella 1 greiningu milli ISO9001 0g GSK......cooiiiiiiiiiiiiiiiiicceecce e 362
Tafla 368 Tengslatafla (tidni): ISO900T * GSKi.....ccuuiiiiiiiiiii e 362
Tafla 369 Osamhverf fylgnimaeligildi: ISO9001, GSK ........ccocouiveierreieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eseeeeeee e 362
Tafla 370 Samhvert fylgnimaeligildi: ISO9001, GSK ........uiiiiiiiiieiiiee e 363
Tafla 371 Yfirlit tilfella 1 greiningu milli Utbodsgogn 0g GSKi.......cueiiviiiiiiiiiieeiee e 363
Tafla 372 Tengslatafla (tidni): GtbodSZOZN * GSK .....oooiiiiiiiiiiiie e e 363
Tafla 373 Osamhverf fylgnimaeligildi: GtbodsgOEN, GSK .......c.oviiveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 364
Tafla 374 Samhvert fylgnimaeligildi: Utbodsgogn, GSK ........ccceiiiiiiiiiiiiiie e 364
Tafla 375 beir pattir ur konnun verktaka tengdir verklagi verktaka sem maldust med marktaeku
EY1ENT VIO GSK ottt 365
Tafla 376 Yfirlit tilfella i greiningu milli Utbodsgogn 0g GSK .......cueiiiiiiiiiiiiiieeiee e 365
Tafla 377 Tengslatafla (tidni): tolusett * GSK ......ccouiiiiiiiii e 366



Tafla 378 Osamhverf fylgnimaeligildi: tolusett, GSKi..........coo.evurveverrerereeeeceeeeeeeeeeseeeeeeee e eseee e 366

Tafla 379 Samhverf fylgnimeligildi: tolusett, GSK.........cociiiiiiiiiiiiiie e 366
Tafla 380 Yfirlit tilfella 1 greiningu milli merking 0g GSK........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 367
Tafla 381 Tengslatafla (tidni): merking * GSK......ccccoiiiiiiiii e 367
Tafla 382 Osamhverf fylgnimeeligildi: merking, GSK ..........c..coovevrvevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeesee e 367
Tafla 383 Samhverf fylgnimeligildi: merking, GSK ..........cccooiiiiiiiiiiii e 367
Tafla 384 Yfirlit tilfella i greiningu milli geymslu 0g GSK.........coooiiiiiiiiiiiiiie e 368
Tafla 385 Tengslatafla (ti0ni): geymslu * GSK ......cccoiiiiiiiiiiie e 368
Tafla 386 Osamhverf fylgnimaeligildi: @eymsIu, GSK ..........oovveiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 368
Tafla 387 Samhverf fylgnimaeligildi: geymslu, GSK .......c..ooiiiiiiiiiiiii e 368
Tafla 388 Yfirlit tilfella i greiningu milli vardveislutima 0g GSK.........coccuiiriiiiniiiniiiceccen 369
Tafla 389 Tengslatafla (tidni): vardveislutimi * GSK .........coooiiiiiiiiiiiiiie e 369
Tafla 390 Osamhverf fylgnimeligildi: vardveislutimi, GSK...........cococveverurvieereeeeeeeeeeeereeeeeeeeeee e 369
Tafla 391 Samhverf fylgnimeligildi: vardveislutimi, GSK........cc.cccooiiiiiiiiiiiceccen 370
Tafla 392 Yfirlit tilfella 1 greiningu milli forgun 0g GSK .....coooiiiiiiiiiiii e 370
Tafla 393 Tengslatafla (ti0ni): fOrgun * GSK .......coooiiiiiiiiiiiie e e 370
Tafla 394 Osamhverf fylgnimeeligildi: fOrgun GSK ............ccco.ovuiverervereeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e eeeee s 370
Tafla 395 Samhverf fylgnimeligildi: forgun GSK ..........oooiiiiiiiiiiie e 371
Tafla 396 Yfirlit tilfella i greiningu milli starfslysingar skriflegar og GSK .........cccceiviiiiiiniiiiiniiiieen, 371
Tafla 397 Tengslatafla (tioni): starfslysingar skriflegar * GSK ........cccoooiiiiiiiiiiiniiieceee e, 371
Tafla 398 Osamhverf fylgnimaeligildi: starfslysingar skriflegar GSK............cooovivieueeeeeeeeeeeeeeenan 372
Tafla 399 Samhverf fylgnimaeligildi: starfslysingar skriflegar GSK..........cccooviiiiiiiiiniiiieiieeeeeee, 372
Tafla 400 Yfirlit tilfella i greiningu milli verkaaetlun_skrifleg 0g GSK........cccciiiviiiiiiiiiiiiiiee e, 372
Tafla 401 Tengslatafla (tioni): verkdetlun skrifleg * GSK......c.oooeiiiiiiiiiiiice e 372
Tafla 402 Osamhverf fylgnimeligildi: verkazetlun_skrifleg, GSK ..........c.cccovovieverereeeeeieeeeeeeeeeeneenns 373
Tafla 403 Samhverf fylgnimeligildi: verkdaetlun skrifleg, GSK .........ccoooiiiiiiniiiecn 373
Tafla 404 Yfirlit tilfella i greiningu milli verktof skrifleg 0g GSK......ooovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 373
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Tafla 405 Tengslatafla (tioni): verktof skrifleg * GSK........cooooiiiiiiiiiiiiiii e 373

Tafla 406 Osamhverf fylgnimeligildi: verktof skrifleg, GSK ...........cccooiviimrveierrieeeeeeeeeieeeeeeeeeeereneeinns 374
Tafla 407 Samhverf fylgnimeligildi: verktof skrifleg, GSK .........cccooiiiiiiiiiiiiccecen 374
Tafla 408 Yfirlit tilfella i greiningu milli greidsludaetlun _skrifleg 0g GSK .......cooviiiiiiiniiiiiiiie, 374
Tafla 409 Tengslatafla (tioni): greidsludaetlun_skrifleg * GSK .......cccoovviiiiiiiiiiieee e, 375
Tafla 410 Osamhverf fylgnimeligildi: greidsludzetlun_skrifleg, GSK..........o.coovvevrrveeeeeeieeeeeeeeeeereneans 375
Tafla 411 Samhverf fylgnimeligildi: greidsludatlun skrifleg, GSK..........cooiiiiiiniiiniiiiccen 375
Tafla 412 Yfirlit tilfella i greiningu milli verkfundir reglubundnir og GSK..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 375
Tafla 413 Tengslatafla (tioni): verkfundir reglubundnir * GSK ........cccoooiiiiiiiiiiiiiee e, 376
Tafla 414 Osamhverf fylgnimeligildi: verkfundir reglubundnir, GSK............cocoeeevemmeveieeeeerercerenene 376
Tafla 415 Samhverf fylgnimeligildi: verkfundir reglubundnir, GSK .........ccoooiiiiniiiiccn 376
Tafla 416 Yfirlit tilfella i greiningu milli fundargerd 0g GSK.........cooviiiiiiiiiiiiniccceeeeen 376
Tafla 417 Tengslatafla (tioni): fundargerd * GSK.........ooooiiiiiiiiiii e 377
Tafla 418 Osamhverf fylgnimeeligildi: fundargerd, GSK ...........ccooevevieveeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e 377
Tafla 419 Samhverf fylgnimeligildi: fundargerd, GSK ........cocoiiiiiiiiiiii e 377
Tafla 420 Yfirlit tilfella 1 greiningu milli verkdagbok og GSK ........cccciiiiiiiiiiiniiicececen 378
Tafla 421 Tengslatafla (tidni): verkdagbOok * GSK .......cccoouiiiiiiiiiiiiiiiie e 378
Tafla 422 Osamhverf fylgnimzligildi: verkdagbok, GSK.............cccvveveueriimirieereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenns 378
Tafla 423 Samhverf fylgnimaeligildi: verkdagbok, GSK .........cccooiiiiiiiiiiiii e 378
Tafla 424 Yfirlit tilfella i greiningu milli IST30_Krofur 0g GSK ........vovvceivieeeeeeeeeeee e 379
Tafla 425 Tengslatafla (tidni): IST30 KIOfur ¥ GSK .......coiviviiieieeeeeee oo 379
Tafla 426 Osamhverf fylgnimeligildi: IST30 Krofur, GSK..........couvvveieivceieieeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeee s 379
Tafla 427 Samhverf fylgnimzeligildi: 1ST30 Krofur, GSK ........o.ovovuivieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 379
Tafla 428 Yfirlit tilfella i greiningu milli frabrigdi tilkynnt 0g GSK .....ccccoviiiiiiiiniiicccen 380
Tafla 429 Tengslatafla (tioni): frabrigdi tilkynnt * GSK ........cccoeiiiiiiiiiiiiieeee e 380
Tafla 430 Osamhverf fylgnimeligildi: frabrigdi tilkynnt, GSK...........c.cccorvovrrrveereeeeereeeeeeeeeeeeneenans 380
Tafla 431 Samhverf fylgnimeligildi: frabrigdi tilkynnt, GSK.........cocceiiiiiiiiiiiiieccecen 380
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Tafla 432 Yfirlit tilfella i greiningu milli aukaverk skrdd og GSK .......ccccccoviiiiniiiniiiniiccececen 381

Tafla 433 Tengslatafla (tioni): aukaverk skradd * GSK ........coooiiiiiiiiiie e 381
Tafla 434 Osamhverf fylgnimeligildi: frabrigdi tilkynnt, GSK...........ccocorveiireerrrereeeeieeeeeeeeee e 381
Tafla 435 Samhverf fylgnimeligildi: frabrigdi tilkynnt, GSK.........cocceiiiiiiiiinceeccen 382
Tafla 436 Yfirlit tilfella i greiningu milli aukaverk skrdd og GSK .......cccccoviiiiiiiiniiiiiiiccececen 382
Tafla 437 Tengslatafla (tioni): aukaverk skrd * GSK ........ccooiiiiiiiiiiiiii e 382
Tafla 438 Osamhverf fylgnimeligildi: aukaverk SKrd, GSK...........coccccovveeurvirreereeeeeeeereeseeeeeeee e 383
Tafla 439 Samhverf fylgnimeligildi: aukaverk skrd, GSK.........ccccooiiiiiiiiniiiceccen 383
Tafla 440 Yfirlit tilfella 1 greiningu milli haettumat 0g GSK .......c.ccooiiiiiiiiiiiiiicee e 383
Tafla 441 Tengslatafla (tidni): haettumat * GSK ........cooiiiiiiiiii e 384
Tafla 442 Osamhverf fylgnimzeligildi: haettumat, GSK............cooovieveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e 384
Tafla 443 Samhverf fylgnimeligildi: haettumat, GSK...........coooiiiiiiiiiiiiice e 384
Tafla 444 Yfirlit tilfella i greiningu milli geedaeftirlit utanadkomandi og GSK .........ccoceiviiiiiiiinicnnnen. 385
Tafla 445 Tengslatafla (tioni): gedaeftirlit utanadkomandi * GSK ..........cceeiiiiiiiiiiiiiii e, 385
Tafla 446 Osamhverf fylgnimeligildi: geedaeftirlit utanadkomandi, GSK............cccoccoeveverreeererereennnne 385
Tafla 447 Samhverf fylgnimeligildi: gedaeftirlit utanadkomandi, GSK.........ccccccoviiiniiiniiiiiiiiiice. 385
Tafla 448 Yfirlit tilfella i greiningu milli geedastyringardaetlun og GSK..........ccooiiiiiiiiiiiniiiiiiiice, 386
Tafla 449 Tengslatafla (tioni): gedastyringardaetlun * GSK ........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiii e, 386
Tafla 450 Osamhverf fylgnimeligildi: gedastyringarazetlun, GSK ............coccvvvermevereevereeeeeeeeeeeneennns 386
Tafla 451 Samhverf fylgnimeligildi: gaedastyringardetlun, GSK ..........cccccooviiiniiiiiiiniecen 387
Tafla 452 R gildi £yrir HKAn L....oooiiiiii e 403
Tafla 453 Fylgnistudlar fyrir HKan L. 403
Tafla 454 Fylgni og polmork fyrir HKan 1 .........coooiiiiiiiiiiiie et 404
Tafla 455 R gildi £yrir HKAN 2....cooiiiiiiii e e 404
Tafla 456 Fylgnistudlar fyrir HKan 2........ccooiiiiiiiiii e 405
Tafla 457 Fylgni 0g bolmOrk HKANS 2........coouiiiiiiiiiiiiiieeiiee e 405
Tafla 458 R gildi fyrir HKAn 3....cooiiiii et 406
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Tafla 459 Fylgnistudlar fyrir HKan 3........c.oooiiiiiii e 406

Tafla 460 Fylgni og bolmork fyrir lKan 3 ..ot 406
Tafla 461 R ildi fyrir HKAN 4....cooooiiii et e 407
Tafla 462 Fylgnistudlar fyrir HKan 4..........cooiiiiiii e 407
Tafla 463 Fylgni og bolmoOrk fyrir IKan 4 .......cocooiiiiiiiiiie e 407
Tafla 464 R gildi fyrir HKAN S....cooiiiiiii e 408
Tafla 465 Fylgnistudlar fyrir HKan S.......ccoooiiiiiii e 408
Tafla 466 Fylgni og bolmork fyrir IKan 5 .......cooiiiiiiiiiii e 408
Tafla 467 R gildi £yrir HKAN 6....coouiiiiiiiiii e 409
Tafla 468 Fylgnistudlar fyrir HKan 6..........coouiiiiiiiiiiii e 409
Tafla 469 Fylgni og bolmOrk fyrir KA 6 ........ccooiiiiiiiiiiiii e 409
Tafla 470 Lysandi to1freedi fyrir dneegja umreeddan® 1 HKani 6 ...........cocveieieieieieieieieeeeecee 409
Tafla 471 Lysandi to1fraedi fyrir GSK®  HKANT 6.........o.cvvvveieieieieceeeeeeee e 410
Tafla 472 Lysandi tolfreedi fyrir verkfundir fleiri® 1 HKani 6.........cccoeeeeviiieiiieieieeeeeeeeeeee 410
Tafla 473 mognun fyrir dngegja umraeddan® i KA 6 ...........cccocvevieieiiiiieieeeeecee e 410
Tafla 474 mognun fyrir GSK® 1 IKANIE 6......c.eoviiiieiieiieiieiieieee ettt ebe b 410
Tafla 475 mognun fyrir verkfundir fleiri® { KA 6............ccoooveiiiiiiiieeeeeeeeeceeeee e 411
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Vidauki A - Konnun atlud verkkaupum

Eg heiti Anna Hulda og er ad vinna ad meistararitgerd i samstarfi vid Haskola Islands og Samtok
I0nadarins sem fjallar um ahrif gaedastjornunar & mannvirkjagerd & Islandi. Pessi konnun er @tlud
verkkaupum, badi einstaklingum og fyrirtekjum, sem hafa stadid i framkvemdum & undanférnum 5 arum.

Konnunin tekur i kringum 10 min. Pin péatttaka i pessari konnun er algjorlega valftjals og getur pu hatt
hvenar sem er i konnuninni. Farid verdur med svor pin sem fyllstu trinadarupplysingar.

Ef bt hefur einhverjar spurningar er sjalfsagt ad hafa samband vid mig i sima 8448904 eda med tolvuposti
a anna.huldaolafsdottir@gmail.com.

Fyrirfram pakkir fyrir studninginn.

6.1 Grunnupplysingar

I hvada sveitarfélagi eru framkvaemdirnar ?
Akranes

Akureyri

Gardabaer

Hveragerdi

Képavogur

Reykjanesbaer

Reykjavik

OO O0O0O0O0O0O0O e

N

Er verkkaupi fyrirtaeki eda einstaklingur ?
Fyrirtaeki
O Einstaklingur

@)

3. Gerad fyrirtaekis
O Riki/Borg
O Annad

4. Hvad starfa margir hja fyrirtaekinu ?

5. I hvers konar starfsemi er fyrirtaekio ?
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I hvada tilgangi var farid Gt i verkframkvamdir ?

Verktaki sem hafdur er i huga pegar spurningunum er svarad:

O000O0O0 ®

©

Starfsgrein verktaka sem hafdur er i huga?
Byggingaverktaki

Pipulagarverktaki

Rafverktaki

Hushlutaframleidandi

Jardvinnuverktaki

Annad ?

Hvers konar bygging ?

©)

[

OO0OO0OO0OO0OO0O M

. Er verkinu lokid?

Ja
Nei

. Hversu langt er verkio komio?

90%-99% lokid
80%-89% lokid
70%-79% lokid
60%-69% lokid
50%-59% lokid
<50% lokid
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12.

O OO0OO0OO0OO0

(OING)

[y
=

O OO0OO0OO0O0

=t
ul

O OO0OO0O0

Hvada ar st6du framkveaemdir yfir?
2005
2006
2007
2008
2009
2010

. Hvert er kyn pitt ?

kvk
kk

. A hvada aldri ert pa ?

<20
21-35
36-45
46-55
56-65
66<

. Hvada menntun hefur pa ?

Grunnskolaprof

Studentsprof

Haskolaprof

Verkmenntun i byggingaidnadi
Annad, hvad pa: | |




6.2 Anaegja vidskiptavinar

16.

O

= OO OO0

O OO0OO0OO0

©)

19.

7.

Hversu anzegd/ur eda 6anaegd/ur ertu med framkvaem verksins i heild ?
Mjo6g anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur

Frekar 6danaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

Hversu anzegd/ur eda 6anaegd/ur ertu med framkveemd verksins sem
umraaddur verktaki vann ?

Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
Frekar 6danaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

. Er pad einhver einn pattur sem stendur upp Gr sem pu ert 6satt/ur vid ?

Ja
Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 20.

Hvada pattur st6d upp Ur sem pu varst mest osatt/ur vid ?
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6.3 Framkveemd
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20.

©)
©)
©)

N OOOOOON OO0 O0O0
(<] ul

O OO0OO0O0

Sa byggingastjori um yfirstjorn verksins ?
Ja

Nei

Ad hluta

. Var svarandi sjalfur byggingastjori ?

J& >>> efsvarad er,ja", skal fara naest i spurningu 25.
Nei

. Sa svarandi sjalfur um yfirstjorn verksins ?

Ja
Nei
Ad hluta

. Finnst pér byggingastjori hafa verid naegilega mikid til stadar ?

Ja
Nei

. Hversu anzegd/ur eda 6anaegd/ur ertu med storf byggingastjora?

Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

. Tegund verktoku ?

Fagverk >>> ef svarad er ,fagverk", skal fara neest i spurningu 27.
Alverk

Adalverk

Markverk

Veit ekki >>> ef svarad er ja, skal fara naest i spurningu 27.
Annad >>> ef svarad er ja, skal fara naest i spurningu 27.

. Hversu vel/illa fannst pér yfirstjérnandi verksins uppfylla skyldu sina sem

milligongumadur um samskipti pin vid verktaka ?
Mjog vel

Frekar vel

Hvorki vel né illa

Frekar illa

Mjog illa



6.4 Azetlanir

27. Hversu anagd/ur eda 6anaegd/ur ertu med timastjornun verksins sem
umraaddur verktaki vann?

Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

O O0OO0OO0OO0

28. Lagdi umraaddur verktaki fram skriflega timaaaetlun i upphafi verks ?
Ja
Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara neest i spurningu 32.

O O

N

9. Hversu vondud/ovondud var timaaaetlunin ?
Mjoég vondud

Frekar vondud

Hvorki vondud né évondud

Frekar ovondud

Mjog évondud

OO O0OO0O0

()

0. Hversu vel/illa var timazetlunin kynnt fyrir pér ?
Mjog vel

Frekar vel

Hvorki vel né illa

Frekar illa

Mjdg illa

O OO0OO0O0

31. Var timaaaetlunin endurskodud og uppfaerd reglulega ?
Ja

Nei

O Veit ekki

O O

169



32. Er verkid farid fram Gr eda fér verkid fram ar timadsetlun®' hja umraaddum
verktaka ?

Mjoég mikid
Mikid
Nokkud
Liti®
Ekkert

O OO0OO0O0

33. Sendi umraddur verktaki pér rokstudda tilkynningu um verktof par sem
tofin hlaust af peim atvikum sem verktaki bar fyrir sig ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei

O OO0OO0O0

()

4. Hversu anagd/ur eda 6anaegd/ur ertu med fjarmagnsstreymi®? verksins
sem umraaddur verktaki vann ?

Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
Frekar 6dnaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

O OO0OO0O0

35. Lagdi umraeddur verktaki fram skriflega greidsluazetiun i upphafi verks ?
Ja
O Nei >>> efsvarad er ,nei", skal fara neest i spurningu 39.

©)

36. Hversu vondud/o6vondud var greidsluaaetiunin ?
O Mjoég vondud

Frekar vondud

Hvorki vondud né évondud

Frekar évondud

Mjog évondud

OO O0O0

! Hvort sem um raedir skriflega eda munnlega timaaaetiun
2 Mes fijarmagnsstreymi er att vid flaedi greidsina til verktaka

170



37. Hversu vel/illa var greidsluazetlunin kynnt fyrir pér ?

O Mjobg vel

O Frekar vel

O Hvorki vel né illa
O Frekariilla

O Mjdg illa

38. Var greidsluaaetlunin endurskodud og uppfaerd reglulega ?

O Ja
O Nei
O veit ekki

39. Var greitt eftir framvindu verks ?
o Ja
O Nei

40. Er verkid farid fram Gr eda for verkid fram Gr greidsluaaetiun®?® hja
umraddum verktaka?

Mjog mikid
Mikid
Nokkud
Liti®
Ekkert

O OO0OO0O0

»

1. Kom einhver reikningur/ar a dovart vid verklok hja umraaddum verktaka?
Mjog margir
Margir
Nokkrir
Fair
Engin

O OO0OO0O0

% Hvort sem um raedir skriflega eda munnlega timaaaetiun
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6.5 Verkfundir

42.Hafdir pd umsjonarmann sem sa um ad umraddur verktaki framfylgdi
akvadum samningsins ?

O Ja
O Nei

43. Var gert samkomulag a milli pin/umsjénarmanns og umradds verktaka um
reglubundna verkfundi ?

O Ja
O Nei
O Veit ekki

44. Voru haldnir verkfundir med umraddum verktaka?

O Formlegir® >>> ef svarad er ,formlegir", skal fara naest i spurningu 46.
@) Oformlegir65 >>> ef svarad er ,0formlegir", skal fara naest i spurningu 46.
O Nei

45. Hefdir pa viljad hafa ${piping_text}°® verkfundi med umraddum verktaka ?
O Ja& >>> efsvarad er,ja", skal fara naest i spurningu 53.
O Nei >>> efsvarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 53.

46. Hversu tidir voru verkfundir ?

47. Meettir pa a verkfundi ?

O Alltaf

O Oft

O Stundum
O Sjaldan
O Aldrei

% Mes formlegum verkfundum er att vid skipulagda fundi par sem farid er yfir fyrirfram akvedin malefni.

8 Mes Oformlegum verkfundum er att vid fundi sem var ekki endilega bodad til med fyrirvara og ekki farid yfir skipulagda
fundardagskra.

66 ${piping_text} stendur fyrir ,formlega" ef svarid vid spurningu 44 er ,oformlegir" en pad stendur fyrir ,formlega eda
O0formlega" ef svarid vid spurningu 44 er ,nei"
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48. Kalladir pua til verkfundar pegar pér fannst tilefni til ?
O Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

OO OO

Y

9. Varst pu bodud/adur a verkfundi ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

O OO0OO0Oo

Ul
o

. Var fjallad um st6du verks midad vid tima- og fjarhagsaeetiun a
verkfundunum ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

O O0OO0OO0OO0OO0

Ul

1. Var ritud fundargerd a verkfundum ?
Alltaf
Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

O OO0OO0OO0OO0

Ul

2. Hefdir pu viljad vera bodadur oftar/sjaldnar a verkfundi med umraddum
verktaka?

Miklu oftar

Oftar

Hvorki oftar né sjaldnar
Sjaldnar

Miklu sjaldnar

Veit ekki

O OO0OO0OO0OO0
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53. Hversu vel/illa for umraeddur verktaki yfir verklysingar og teikningar a milli
verkpatta med verkkaupa ?

Mjog vel

Frekar vel
Hvorki vel né illa
Frekar illa

Mjbg illa

Ekkert

Veit ekki

OO0OO0OO0OO0OO0OO0

54. Var verkid sem umraddur verktaki vann unnid i reikningsvinnu?
o Ja
O Nei >>> efsvarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 57.

55. Krafdist pui einhvertima ad umraeddur verktaki sendi pér upplysingar um
vinnutima og efnisnotkun & medan framkvamdum st6d ?

O Ja

O Nei >>> efsvarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 61.

56. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur varstu vid adgengi slikra upplysinga ?
O Mjbg aneegd/ur >>> fara skal naest i spurningu 61.

O Frekar anaegd/ur >>> fara skal naest i spurningu 61.

O Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur >>> fara skal naest i spurningu 61.

O Frekar 6anaegd/ur >>> fara skal naest i spurningu 61.

O Mjog 6anaegd/ur >>> fara skal naest i spurningu 61.



6.6 Samningar

57. Hversu vel/illa reeddi umraeddur verktaki samninginn vid pig adur en
framkvamdir héfust ?

Mjog vel

Frekar vel
Hvorki vel né illa
Frekar illa

Mjbg illa

O OO0OO0O0

58. Var samningurinn skriflegur ?
Ja
Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara neest i spurningu 60.

O O

Ul

9. Hversu vel/illa var samningurinn sundurlidadur ?
Mjog vel

Frekar vel

Hvorki vel né illa

Frekar illa

Mjdg illa

OO O0OO0O0

<))

0. Komu upp einhver o6szetti milli pin og umraedds verktaka a pvi sem var
innifalid i samningnum ?

Oft

Frekar oft

Stundum

Frekar sjaldan

Sjaldan

Aldrei

O OO0OO0OO0O0
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6.7 Frabrigdi®’

61. Komu upp einhver frabrigdi hja umraaddum verktaka fra verkazetlun a
verktima

Oft

Frekar oft
Stundum
Frekar sjaldan
Sjaldan

Aldrei

OO O0OO0OO0OO0

o)
N

. Hvernig var pér tilkynnt um frabrigdi ?
Munnlega

Skriflega

Ekki tilkynnt

Annad: |

O O OO

7 Er gaedi eru ekki samkveemt krofu vidskiptavinar i samningi, verklysingu, teikningu eda 6drum kréfum. Varanlegur galli eda

auka utgjold.
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6.8 Aukaverk og breytingar

63. Hafa verid gerd aukaverkefni eda breytingar hja umraeeddum verktaka ?
o Ja
O Nei >>> efsvarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 70.

(=)
H

. Skradi umraeddur verktaki 6skir um aukaverk og breytingar ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei >>> efsvarad er ,aldrei", skal fara naest { spurningu 66.

Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 66.

O OO0OO0OO0O0

<))
ul

. Komu fram ahrif a verdlagningu verks og framvindu?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

OO O0OO0OO0O0

<))
<))

. Skiladi umraaddur verktaki skra yfir hugsanlegar krofur um greidslur vegna
aukaverka og breytinga ?

O J& - Hversu titt ?: | |
Nei
O Veit ekki

©)

()]

7. Voru aukaverk unnin i reikningsvinnu ?
Alltaf
Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei >>> efsvarad er ,veit ekki", skal fara neest i spurningu 70.
Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 70.

O OO0OO0OO0O0
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68. Krafdist pu einhvertima ad verktaki sendi pér upplysingar um vinnutima og

©)

O O0OO0OO0OO0

efnisnotkun vegna aukaverks a medan framkveemdum st6d ?
Ja

Nei >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 70.
Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 70.

. Hversu anzegd/ur eda 6anaegd/ur varstu med adgengi ad slikum

upplysingum ?

Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
Frekar 6danaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur



6.9 Umgengni verktaka a verkstad

70. Hvernig fannst pér umgengni umraadds verktaka a verkstad vera ?

O Mjog gbd

O Frekar g6o

O Hvorki géd né slaam
O Frekar sleem

O Mjog sleem

71. Hvad var pad sem pér potti midur fara vardandi umgengni verktaka ef
eitthvad var ?

72. Varstu pess var ad umraaddur verktaki notadist vio efni sem fullnaegdi ekki
krofum sem settar voru ?

Oft

Frekar oft
Stundum
Frekar sjaldan
Sjaldan

Aldrei

O OO0OO0OO0OO0
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6.10 Oryggismal

73. Voru oryggismal raedd adur en framkvamdir héfust ?

o Ja

O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 75.

O Veit ekki >>> efsvarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 75.

74. Voru oryggismal sett sérstaklega i hendur umradds verktaka a medan
verktima st6d ?

O Ja
O Nei

75. Hversu anaegd/ur eda 6anagd/ur varstu med medhondlun 6ryggismala hja
umraddum verktaka?

Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

OO O0OO0O0

76. Hvad potti pér vanta upp a oryggismal hja verktaka ?

77. Hvada adgerdir vidhafdir pa til ad hafa 6ryggismal i lagi ef einhverjar ?
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6.11 Samskipti

78. Raeddi umraddur verktaki vid pig um vaentanlegar samskiptaleidir ykkar a
milli adur en samningur var gerdur?

O Ja
nei
O Veit ekki

©)

79. Hversu anagd/ur eda 6anaegd/ur ertu med samskipti milli pin og umraedds
verktaka ?

O Mjbg anaegd/ur

O Frekar anzegd/ur

O Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
O Frekar 6anaegd/ur

O Mjog 6anaegd/ur

80. Komu upp einhver vandamal i samskiptum pinum vid verktaka ? Hver pa ?

(°2]

1. Hvernig fannst pér pjonustulund umraedds verktaka vera ?
Mjog gbd
Frekar géo
Hvorki goéd né sleem
Frekar slaem
Mjog slaem

O O0OO0OO0OO0
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6.12 Gadatrygging®®

82. Forst pu fram a ad umraeddur verktaki syndi pér i verkbyrjun skriflega
hvernig hann aetladi ad vinna verkio til ad uppfylla gedakrofur ?

O Ja
O Nei

83. Syndi umraeddur verktaki pér i verkbyrjun skriflega hvernig hann ztladi ad
vinna verkio til ad uppfylla gaedakrofur ?

O Ja
O Nei

6.13 Gaedastjornunarkerfi®®

84. Er umraaddur verktaki ad notast vid akvedid gaedastjornunarkerfi ?
o Ja

Eru i innleidingu

Nei

Veit ekki

O OO

6.14 Gae=0i

85. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ertu med gadi verksins sem umraaddur
verktaki vann?

Mjo6g anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

O OO0OO0OO0

86. Eru einhver atridi sem pér finnst hafa vantad upp a gedi ? Hver pa ?

87. Ad lokum eitthvad sem pi vilt koma a framfeeri ?

o8 Skriflegt plagg um pad hvernig verktaki hyggst framkvaema verkid pannig ad tilsett gaedamarkmid naist.

Athuga ad hér er verkkaupi spurdur um vitneskju sina & pvi hvort umreeddur verktaki starfi eftir akvednu
gaedastjornunarkerfi.
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Vidauki B - Konnun atlud verktokum

Eg heiti Anna Hulda og er ad vinna ad meistararitgerd i samstarfi vid Haskola Islands og Samtok
Idnadarins sem fjallar um 4hrif gaedastjornunar 4 mannvirkjagerd a Islandi.

Pessi konnun er &tlud verktokum

bin patttaka i pessari konnun er algjorlega valftjals og getur pu hatt hvener sem er i konnuninni. Farid
verdur med svor pin sem fyllstu trunadarupplysingar

Ef bt hefur einhverjar spurningar er sjalfsagt ad hata samband vid mig i sima 8448904 eda med tolvuposti
a4 anna.huldaolafsdottir@gmail.com.

Fyrirfram pakkir fyrir studninginn.

6.15 Grunnupplysingar

[y

Hvert er kyn pitt ?
kvk
kk

O O

A hvada aldri ert pa ?
< 20 ara

21-35 ara

36-45 ara

46-55 ara

56-65 ara

66 ara <

O0O0OO0O0OON

Hvada menntun hefur pa ?
Grunnskolaprof

Studentsproéf

Haskdlaprof

Verkmenntun i byggingaidnadi
Meistaraskolaprof

Annad

O0O0O00O0 W
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Hver er stada pin innan fyrirtaekisins ?
Framkvaemdarstjori

Verkefnastjori

Geedastjori

Oryggisstjori

Verkstjori

Verkamadur

Annad

OO O0OO0OO0OO0OO0o S

Starfsmannafjoldi verktakafyrirtaekis ?
< 10

10 - 20

21 -30

31-50

51 <

OooooOwWm

Aldur verktakafyrirtaekis ?
< 5ara

5-10 ara

11-30 ara

31-50 ara

51 dra <

OO0OO0O0O0®
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6.16 Gaedastjornun’®

Starfar fyrirtaekid eftir geedastjornunarkerfi ?

Ja

Er i innleidingu

Nei >>> ef svarad er ,Nei", skal fara naest i spurningu 22.

Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 22.

OO0 O0ON

Var fenginn utanadkomandi adili vid innleidingu gaedakerfisins ?
Ja

Nei

Veit ekki

000 ®

Byggir gedastjornunarkerfid a vidurkenndum geedastadli ?

Ja

Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 14.

Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 14.

000w

=t

0. Hvada gaedastadli byggir fyrirtaekid sitt gedastjornunarkerfi a ?
ISO

SI71

isT 30

Veit ekki

Annasd : | |

OO OO0O0

11. Hefur fyrirtaekid hlotid vottun fyrir geedastjornunarkerfid ?

O Ja
O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 14.
O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 14.

™ Eftirfarandi spurningar eiga vid fyrirtaekid sem pu starfar hja.
" Hér er att vid gaedastjérnunarkerfi Samtaka Idnadarins
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12. Hvernig vottun hefur fyrirtaekio hlotio ?

o IsO >>> ef svarad er ,ISO", skal fara naest i spurningu 14.

O SI

O CE >>> ef svarad er ,CE", skal fara neest i spurningu 14.

O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara neest i spurningu 14.
O Annad >>> ef svarad er ,Annad", skal fara neest i/ spurningu 14.

13. Af hvada stigi ?
o A

O B

o C

o D

O Veit ekki

14. Er starfandi gedastjori innan fyrirtaekisins ?

o Ja
O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 16.
O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 16.

15. Gegnir gaedastjorinn annarri stodu innan fyrirtaekisins lika ?
o Ja

O Nei

O Veit ekki

16. Er starfandi geedarad hja fyrirtaekinu ?
o Ja

O Nei

O Veit ekki

17. Er til geedahandbok fyrirtekisins ?

o Ja
O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 14.
O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 14.

18. Er gaedahandbdkin til a rafraenu formi ?
o Ja

O Nei

O Veit ekki
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19. Hefur fyrirtaekio skjalfesta geedastefnu ?

o Ja
O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 21.
O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara neest i spurningu 21.
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20.

N O OO0OO0Oo

O OO0OO0OO0O0

1.

Telur pu ad gaedastefna fyrirtaekisins séu almennt kunnug starfsménnum
fyrirtaekisins ?

Mjoég kunnug

Frekar kunnug

Nokkud kunnug

Liti®d kunnug

Ekki kunnug

Veitid pid verkkaupa upplysingar um gaedastjornunarkerfid sem pid notid i
verkbyrjun ?

Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

22. Eru eftirfarandi starfandi innan fyrirtaekisins ?

Ja Nei Veit ekki
Oryggisstjori O O O
Oryggistranadarmadur O 0 0

23.

O O0OO0OO0OO0OO0

Viohafid pid sérstakar oryggisradstafanir a verkstad ?
Alltaf
Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

24. Er mogulegt fyrir starfsmenn ad sekja sér endurmenntun a vinnutima ?

O Ja
O Nei
O Veit ekki

Eftirfarandi spurningar leita eftir skodun pinni i gard gaedastjérnunar
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6.17 Vidhorf vio gaedastjornun

25.Telur pa ad avinningur naist med gaedastjornun i byggingaidnadi?
O Mjoég mikill

Frekar mikill

Hvorki mikill né litill

Frekar litill

Mjog Iitill

Enginn

OO O OO0

26.Telur pa ad avinningur af innleidingu gaedastjornunarkerfis sé meiri/minni en
kostnadur ?

O Mun meiri

O Adeins meiri

O Hvorki meiri né minni
O Adeins minni

O Mun minni

27.Telur pa ad innleiding gaedastjornunarkerfis breyti rekstrarafkoma
fyrirtaekja?

O Batni til muna

O Batni

O Hvorki batni né versni

O Versni

O Versni til muna

28. Telur pi ad samkeppnishezefi fyrirtaekja sé meiri/minni eftir innleidingu
gaedastjornunarkerfis ?

O Mun meiri

O Adeins meiri

O Hvorki meiri né minni
O Adeins minni

O Mun minni
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29. Telur pi ad med innleidingu geedastjornunarkerfis fjolgi/faekki frabrigdum i
framkvemdum ?

Mun fleiri

Adeins fleiri

Hvorki fleiri né feerri
Adeins faerri

Mun faerri

O OO0OO0OO0

()

0. Telur pi ad med innleidingu gaedastjornunarkerfis batni/versni nyting
mannafla ?

Mun betri

Adeins betri

Hvorki betri né verri
Adeins verri

Mun verri

OO O0OO0O0

=t

. Hefur pa mikla/litla trd a gedastjornun i byggingaidnadi ?
Mikla

Frekar mikla

Hvorki mikla né litla

Frekar litla

Litla

OO0 O0OO0O0OWw

W
N

. Upplifir pi gaedastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi ?
Ja
O Nei

@)
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33. Hvernig finnst pér eftirfarandi ord eiga vid gaedastjornun ?

Mjog vel Frekar vel Hvorki velFrekar illa Mjog illa
né illa

H

Oparfi

L
L

Skipulag

Kostnadur

Sparnadur

Gallar

Gaoi

Oanagja vidskiptavina
Anzgja vidskiptavina

Timaeydsla

I I U H A H B E N
L OJ O 0 Jd 0O d Jd 0 d
I I U H S N EO N
U I HU A e E A e e N B b
L J 0O o0 dJd o0 d d

Avinningur
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6.18 Gaedatrygging

34. Synid pid verkaupa fram a gedatryggingu i verkbyrjun ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Einungis pegar um er bedid

Aldrei

Veit ekki

O O O0OO0OO0OO0O0

W
Ul

. Hversu oft 6skar verkkaupi eftir geedatryggingu fra ykkur ?
Mjog oft

Frekar oft

Hvorki oft né sjaldan

Frekar sjaldan

Mjog sjaldan

Aldrei

Veit ekki

OO OO0OO0OO0O0

36. Ef pid synid verkkaupa fram a gaeaatryTgingu hvad kemur pa fram i henni ?

37. Farid pid fram a gaedatryggingu fra undirverktokum ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

O OO O0OO0O0
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6.19 bekking a gaedastjornun

38.

OOOOOO% OOOOOO% O OO0OO0OO0OO0

Ny

O OO0OO0OO0OO0

1.

Hefur pa kynnt pér geedastjornun almennt ?
Mjog mikid

Frekar mikio

Nokkud

Frekar litid

Mjog litid

Ekkert

. Hefur pa kynnt pér innihald samskiptastadalsins IST 30 ?

Mjoég mikid
Frekar mikio
Nokkud
Frekar litid
Mjog litid
Ekkert

. Hefur pa kynnt pér innihald gaedastjornunarstadalsins ISO 9001 ?

Mjoég mikid
Frekar mikio
Nokkud
Frekar litid
Mjog litid
Ekkert

Finnst pér vontun a st6dludum og samramdum Gtbodsgognum ?
Mjoég mikil

Frekar mikil

Hvorki mikil né litil

Frekar litil

Mjég litil

Engin
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6.20 Verklag

42.Eru samningar og tilbod geymd i tolusettri rod til akvedins tima ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

OO OO0OO0O0

43.Er farid eftir akvednu kerfi fyrir eftirfarandi paetti ?

Merkingu skjala

Geymslu skjala

Varoveislutima skjala

Forgun skjala

L O O O

L O O O

Veit ekki

H

4
H
4

44. Eru til skriflegar starfslysingar fyrir starfsmenn i fyrirtaekinu ?

O Alla starfsmenn
Flesta starfsmenn
Faa starfsmenn
Enga starfsmenn
Veit ekki

O O OO0

Ny
Ul

Mjog vel

Frekar vel
Hvorki vel né illa
Frekar illa

Mjog illa

Ekkert

Veit ekki

OO O0OO0OO0OO0OO0
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46.

» OO O0OO0OO0O0

OO O0OO0OO0OO0

48.

O OO0OO0OO0O0 \% OO OO0OO0OO0

Ul
o

OO O0OO0OO0O0

7.

Leggid pid fram skriflega verkazetlun fyrir hvert verk ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

Sendid pid verkkaupa skriflega rokstudda tilkynningu um verktoéf pegar svo
ber undir ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

Gerid pid skriflega greidsluazetiun vid verkkaupa fyrir hvert verk ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

. Er venja ad gert sé samkomulag um reglubundna verkfundi med verkkaupa

?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

. Er venja ad ritud sé fundargerd a verkfundum ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki
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51. Haldid pid verkdagbdk ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

O OO0OO0OO0OO0

Ul

2. Er venja ad pad sé tekid fram i samningum ad pad beri ad fara eftir krofum
samskiptastadalsins IST 30 ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

OO O0OO0OO0O0

Ul
W

. Hvernig er verkkaupa tilkynnt um frabrigdi ?
Munnlega

Skriflega

Mismunandi

Veit ekki

O O OO

54. Eru o0skir verkkaupa um aukaverk og breytingar skradar ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

O OO0OO0OO0OO0

Ul

5. Ef 6skir um aukaverk og breytingar eru skradar, kemur pa fram i skraningu
ahrif a verdlagningu heildarverks og framvindu ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

O O0OO0OO0O0O0
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56. Hversu oft skilid pid skra yfir hugsanlegar kréfur um greidslur vegna
aukaverka og breytinga til verkkaupa?

Vikulega
Manadalega

Ad verki loknu
Aldrei

Veit ekki

Annad - hversu oft ?

O OO0OO0OO0O0

Ul
N

. Gerid pid heettumat og/eda ahaettugreiningu a verkstad ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

OO O0OO0OO0OO0

58. Stydst fyrirtaekid vid utanadkomandi pjonustu vid gaedaeftirlit/attektir ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

OO OO0OO0OO0

Ul

9. Er skipulagt innra eftirlit 8 framkvamdum hja fyrirtaekinu
(g=edastyringarazetiun) ?

Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

O OO0OO0OO0O0
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6.21 Krofur verkkaupa

60. Hvernig finnst pér krofur verkkaupa til verktaka um skipulag og markvissa
stjornun FYRIR EFNAHAGSHRUN hafa verid ?

Mjog Frekar Hvorki  Frekar Mjog litlar

miklar miklar miklar nélitlar
litlar
Einstaklingar 0 3 0 0 0
Fyrirteki 0 0 0 0 0

Opinberar stofnanir O | J d [

61. Hvernig finnst pér krofur verkkaupa til verktaka um skipulag og markvissa
stjornun EFTIR EFNAHAGSHRUN hafa verid ?

Mjog Frekar Hvorki  Frekar Mjog litlar

miklar miklar miklar nélitlar
litlar
Einstaklingar 0 3 3 3 3
Fyrirteki 0 0 0 0 0

Opinberar stofnanir O | J Il [

6.22 Annao

62. Eitthvad ad lokum sem pu vilt koma a framfzeri ?
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Vidauki C - Um verktaka

Aukaleg vitneskja um verktaka’”

1. Er vitad um tengsl verktaka og verkkaupa ?

o Ja
O Nei

Ef ekki var tekid viotal vid verktaka var leitast vid ad finna svor vio eftirfarandi:

Starfsmannafjoldi verktakafyrirtaekis ?

<10
10 - 20
21 -30
31-50
51 <

O000O0 N

Aldur verktakafyrirtaekis ?

< 5ara
5-10 ara
11-30 ara
31-50 ara
51 ara <

O000O0 W

Er verktaki ad vinna eftir geedastjornunarkerfi svo vitad sé til ?
Ja

Eru i innleidingu

Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 8.
Ovist >>> ef svarad er ,0vist", skal fara neest i spurningu 8.

0000 &

A hverju byggir gaedastjornunarkerfid samkvemt géognum?

ISO

SI

CE

Eigin kerfi
Ovist
Annad

O000O0O0 W

2 | eitast var vid ad finna svér vid eftirfarandi spurningum hvort sem umreeddir verktakar téku patt i tilaetladri kénnun.
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6. Er geedastjornunarkerfid vottad svo vitad sé til?

o Ja

O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 9.
O

Ovist >>> efsvarad er ,dvist", skal fara naest i spurningu 9.

N

Hvernig vottun hefur fyrirtaekid hlotid fyrir geedastjornunarkerfid svo vitad
sé til?

ISO >>> ef svarad er ,,ISO", skal fara naest i/ spurningu 9.

SI

CE >>> ef svarad er, CE", skal fara naest i spurningu 9.

Ovist >>> efsvarad er ,OVist", skal fara naest i spurningu 9.

Annad >>> efsvarad er ,annad", skal fara naest i spurningu 9.

O OO0OO0O0

Af hvada stigi ?

A
B
C
D
Veit ekki

O00O0O0 ®

Mitt alit & verklagi verktaka’® ?

Gaedastjornunarkerfi
Ekki geedastjornunarkerfi
Veit ekki

Oo0O0 ©

Tl gaman pa lagdi ég mat & pad hvort ég teldi raunheeft ef vidkomandi verkteeki ynni eftir geedastjornunarkerfi eda ekki, ef

omdogulegt var ad nalgast raunverulegar upplysingar um slikt.
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Vidauki D — Breytuheiti

Til ad spara plass og audvelda uppsetningu fyrir tengslatdflur og likanttreikninga i CATREG verdur notast
vid eftirfarandi breytuheiti fyrir ofangreint. Svarmdguleikum var gefid t6lulegt gildi fyrir Gtreikninga og
var sd kostur sem talinn er vera bestur audkenndur med hastu tolunni. Sem demi fékk valmdguleikinn
mjog ancego/ur toluna 5 en mjog oancegd/ur fékk toluna 1. Fyrir nathabreytur eins og fyrir_einst par sem
a0 ekki er hagt ad rokstydja ad annar svarmoguleikinn sé betri en hinn var pad tilviljun hvada
svarmoguleiki fékk haestu toluna og hver legstu en formerki fylgnistudla byggjast 4 pvi hvada gildi
svarflokkarnir fengu. Jakvaod fylgni anegju breytu vid fyrir einst pyoir pvi ad fyrirtekja-verkkaupar séu
liklegri til ad vera dneegdari en einstaklingar par sem ad svarmdguleikinn fyrirteeki fékk gildid 2 en
einstaklingur fékk gildio 1.

6.23 Ur kénnun verkkaupa

an&®gjagreissiy = Hversu anagd/ur eda 6anagd/ur eru med fjarmagnsstreymi verksins sem umraeddur
verktaki vann ? (radbreyta)

an®gjas.si = Hversu dnegd/ur eda d4negd/ur eru med gaedi verksins sem umraddur verktaki vann ?
(radbreyta)

an®gjaymreddan = Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur eru med framkvaemd verksins sem umraddur
verktaki vann ? (radbreyta)

an®gjaima = Hversu anzegd/ur eda Oanagd/ur eru med timastjornun verksins sem umraddur
verktaki vann ? (radbreyta)

An®gjasrygeismal = Hversu anagd/ur eda Oanagd/ur varstu med medhdndlun Oryggismala hja
umraddum verktaka ? (radbreyta)

aldur = aldur verkkaupa (jafnbilabreyta)
aukaverk = Hafa verid gerd aukaverkefni eda breytingar hja umraeddum verktaka ? (radbreyta)
aukav_skrad verkk = Skradi umraddur verktaki 6skir um aukaverk og breytingar ? (radbreyta)

frabrigdi = Komu upp einhver frabrigdi hja umraeddum verktaka fra verkédetlun &4 verktima ?
(radbreyta)

fyrir_einst = Er verkkaupi fyrirteeki eda einstaklingur ? (nafnabreyta)
frabrigdigynn = Hvernig var pér tilkynnt um frabrigdi ? (radbreyta)

greidsludeetlun = Er verkid farid fram ur eda for verkid fram ur greidsluaztlun hja umreddum
verktaka ? (radbreyta)

greidsludetlun,sna,s = Hversu vondud/ovondud var greidsludaetlunin ? (radbreyta)

greidsludatlungyn, = Hversu vel/illa var greidsludetlunin kynnt fyrir pér ? (radbreyta)
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gadatrygging = Syndi umraeddur verktaki pér i verkbyrjun skriflega hvernig hann @tladi ad vinna
verkid til ad uppfylla gedakrofur ? (radbreyta)

kynyerkaupa = Hvert er kyn pitt ? (radbreyta)
reikningsvinna = Var verkid sem umraddur verktaki vann unnid i reikningsvinnu ? (radbreyta)

reikningurevar = Kom einhver reikningur/ar & oOvart vid verklok hja umraeddum verktaka ?
(radbreyta)

samninguredqyr = Hversu vel/illa reddi umraddur verktaki samninginn vid bpig adur en
framkvamdir hofust ? (radbreyta)

SamMNINgUTrsiriflegur = Var samningurinn skriflegur ? (radbreyta)
SaMNINGUlgndurlisasur = Hversu vel/illa var samningurinn sundurlidadur ? (radbreyta)

samningursgqi = Komu upp einhver dsatti milli pin og umradds verktaka & pvi sem var innifalid i
samningnum ? (radbreyta)

skriflegima = Lagoi umraeddur verktaki fram skriflega timadaetlun i upphafi verks ? (radbreyta)

skrifleggreissiu. = Lagdi umreddur verktaki fram skriflega greidsludetlun i upphafi verks ?
(radbreyta)

sveitarfélag = { hvada sveitarfélagi eru framkvaemdirnar ? (nafnabreyta)

timaaaetlun = Er verkio farid fram ur eda for verkio fram r timadeetlun hja umreddum verktaka ?
(radbreyta)

timadaetlunygngus = Hversu vondud/ovondud var timaaaetlunin ? (radbreyta)

timadaetlunyynne = Hversu vel/illa var timagtlunin kynnt fyrir pér ? (radbreyta)
timadatlunengurskosus = Var timaaatlunin endurskodud og uppferd reglulega ? (radbreyta)
tengsl = er vitad um tengsl verkkaupa og verktaka ? (radbreyta)

umgengni = Hvernig fannst pér umgengni umradds verktaka & verkstad vera ? (radbreyta)

umsjonarmann = Hafdir pu umsjénarmann sem sa um ad umraddur verktaki framfylgdi akvaedum
samningsins ? (radbreyta)

verkfundir = Voru haldnir verkfundir med umraeddum verktaka ? (radbreyta)

verkfundirg.i; = HefOir pt viljad vera bodadur oftar/sjaldnar &4 verkfundi med umreeddum verktaka ?
(radbreyta)

verkfundirfndargers = Var ritud fundargerd 4 verkfundum ? (radbreyta)



verkfundirsamkomulag = Var gert samkomulag 4 milli pin/umsjonarmanns og umradds verktaka um
reglubundna verkfundi ? (radbreyta)

verkfundirg,s, = Var fjallad um stédu verks midad vid tima- og fjarhagsdaetlun a verkfundunum ?
(radbreyta)

verkfundiryerkkaupi = Maettir pti & verkfundi ? (radbreyta)

verkfunditsormsorm = Hefdir pu viljad hafa ${piping text} verkfundi med umraddum verktaka ?
(radbreyta)

verklysingarminiverkpata= Hversu vel/illa for umraeddur verktaki yfir verklysingar og teikningar & milli
verkpatta med verkkaupa ? (radbreyta)

pjonustulund = Hvernig fannst pér pjonustulund umraedds verktaka vera ? (radbreyta)
oryggismalizqs = Voru 6ryggismal reedd adur en framkvemdir hofust ? (radbreyta)

oryggismalyerkiaka = Voru Oryggismal sett sérstaklega i hendur umraedds verktaka 4 medan verktima
stod ? (radbreyta)

24 Ur kénnun verktaka

avinningur = Telur pu ad avinningur naist med gedastjornun i byggingaidnadi ? (radbreyta)

avinningur/kostnadur = Telur bt ad avinningur af innleidingu gaedastjornunarkerfis s¢ meiri/minni
en kostnadur ? (radbreyta)

ahrif 4 frabrigdi= Telur pti ad med innleidingu gadastjornunarkerfis fjolgi/fekki frabrigdum i
framkvemdum ? (radbreyta)

almennt = Hefur pu kynnt pér gaedastjornun almennt ? (radbreyta)
aldur_fyrirt = Hversu gamalt er fyrirtaekid sem pu starfar hja ? (radbreyta)
aukaverkgss = Eru 0skir verkkaupa um aukaverk og breytingar skradar ? (radbreyta)

aukaverkgrs = Hversu oft skilid pid skra yfir hugsanlegar krofur um greidslur vegna aukaverka og
breytinga til verkkaupa ? (radbreyta)

endurmenntun = Er mogulegt fyrir starfsmenn ad szkja sér endurmenntun 4 vinnutima ?
(radbreyta)
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o frabrigdiiyn: = Hvernig er verkkaupa tilkynnt um frabrigodi ? (radbreyta)

o frabrigdizc = Telur pu ad med innleidingu gadastjornunarkerfis fjolgi/fekki frabrigdum i
framkvemdum ? (radbreyta)

e fundargerd = Er venja ad ritud sé fundargerd 4 verkfundum ? (radbreyta)
e forgun = Er farid eftir &kvednu kerfi fyrir forgun skjala ? (radbreyta)
e geymsla = Er fario eftir akvednu kerfi fyrir geymslu skjala ? (radbreyta)

o greidslud@tlunginee = Gerid bid skriflega greidsludetlun vid verkkaupa fyrir hvert verk ?
(radbreyta)

o gxdaeftirlityanaskomandi = StyOst fyrirtekid vid utanadkomandi pjonustu vid gaedaeftirlit/uttektir ?
(radbreyta)

e gxlastjori = Er starfandi gaedastjori innan fyrirteekisins ? (radbreyta)

e g=xdastyringaraetlun = Er skipulagt innra eftirlit & framkvemdum hja fyrirtekinu ? (radbreyta)
o gedatryggingenaki = Synid pid verkaupa fram 4 gaedatryggingu i verkbyrjun ? (radbreyta)

e gxldatryggingsw = Hversu oft dskar verkkaupi eftir gaedatryggingu fra ykkur ? (radbreyta)

o gxdatryggingndirverkt = Farid pid fram & gaedatryggingu fra undirverktokum ? (radbreyta)

e GSK = Er vidkomandi verktaki ad starfa eftir gadastjornunarkerfi byggdu a vidurkenndum
gaedastjornunarstadli’ ? (radbreyta)

e hattumat = Gerid pi0 haettumat og/eda ahattugreiningu a verkstad ? (radbreyta)
e {ST30 = Hefur pu kynnt pér innihald samskiptastadalsins {ST 30 ? (radbreyta)

e IST30 krofur = Er venja ad pad sé tekid fram i samningum ad pad beri ad fara eftir krofum
samskiptastadalsins IST 30 ? (radbreyta)

e [SO9001 = Hefur pt kynnt pér innihald gaedastjornunarstadalsins ISO 9001 ? (radbreyta)

e krofur einst EH = Hvernig finnst pér krofur einstaklings-verkkaupa til verktaka um skipulag og
markvissa stjornun eftir efnahagshrun hafa verid ?

e krofur einst FH = Hvernig finnst pér krofur einstaklings-verkkaupa til verktaka um skipulag og
markvissa stjornun fyrir efnahagshrun hafa verid ?

™ Breytan GSK var biiin sérstaklega til fyrir flokka adhvarfsgreininguna par sem svor pétttakenda sem sgdust ekki starfa eftir
gaedastjornunarkerfi og peir patttakendur sem sdgoust starfa eftir gaedastjornunarkerfi sem ekki byggdi &4 vidurkenndum
gedastjornunarstadli fengu gildid 1, en peir svor patttakenda sem sogdust starfa eftir gadastjornunarkerfi sem byggir a
vidurkenndum gadastjornunarstadli fengu gildid 2.
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krofur fyrirt EH = Hvernig finnst pér krofur fyrirteekja-verkkaupa til verktaka um skipulag og
markvissa stjornun eftir efnahagshrun hafa verio ?

krofur fyrirt FH = Hvernig finnst pér krofur fyrirtaekja-verkkaupa til verktaka um skipulag og
markvissa stjornun fyrir efnahagshrun hafa verio ?

krofur_opinb EH = Hvernig finnst pér krofur verkkaupa sem eru opinberar stofnanir til verktaka
um skipulag og markvissa stjornun eftir efnahagshrun hafa verid ?

krofur_opinb_FH = Hvernig finnst pér krofur verkkaupa sem eru opinberar stofnanir til verktaka
um skipulag og markvissa stjornun fyrir efnahagshrun hafa verio ?

mannafli = Telur pu ad med innleidingu gadastjornunarkerfis batni/versni nyting mannafla ?
(radbreyta)

merking = Er farid eftir akvednu kerfi fyrir merkingu skjala ? (radbreyta)

rekstraratkoma = Telur pu ad innleiding gadastjornunarkerfis breyti rekstraratkoma fyrirteekja ?
(radbreyta)

samkeppnishefi = Telur pu ad samkeppnisheefi fyrirtekja s¢ meiri/minni eftir innleidingu
gadastjornunarkerfis ? (radbreyta)

samskiptieqs = Raeddi umraddur verktaki vid pig um ventanlegar samskiptaleidir ykkar 4 milli
adur en samningur var gerdur? (radbreyta)

skraningarkerfi = Upplifir pi gaedastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi ? (radbreyta)
starfslysingargificgar = Eru til skriflegar starfslysingar fyrir starfsmenn i fyrirtaekinu ? (radbreyta)
starfslysingaryyn, = Er innihald vidkomandi starfslysinga kynnt fyrir starfsménnum ? (radbreyta)
steerd = Hvad starfa margir hja fyrirteekinu sem pu ert starfsmadur hja ? (jafnbilabreyta)

tra = Hefur pi mikla/litla tra & gaedastjornun i byggingaidnadi ? (radbreyta)

tolusett = Eru samningar og tilbod geymd i tdlusettri r60 til akvedins tima ? (radbreyta)

Urtak = i hvada flokki trtaks er patttakandi (nafnabreyta)

utbodsgogn = Finnst pér vontun 4 stodludum og samreemdum Utbodsgdognum ? (radbreyta)
vardveislutimi = Er farid eftir akvednu kerfi fyrir varoveislutima skjala ? (radbreyta)
verkd@tlungqine, = Leggid pid fram skriflega verkdetlun fyrir hvert verk ? (radbreyta)

verkdagbok = Haldio pid verkdagbok ? (radbreyta)
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verkfundir,egiubundnir = Er venja ad gert sé samkomulag um reglubundna verkfundi med verkkaupa ?
(radbreyta)

verktOfirinee = Sendid pid verkkaupa skriflega rokstudda tilkynningu um verktof pegar svo ber
undir ? (radbreyta)

Oryggiverkstao— V10hafid pid sérstakar oryggisradstafanir & verkstad ? (radbreyta)
Oryggisstjori = Starfar 6ryggisstjori i fyrirtekinu sem pt starfar hja ? (radbreyta)
Oryggistrinadarm = Starfar oryggistranadarmadur i fyrirteekinu sem pu starfar hja ? (radbreyta)

Oryggisradst = Vidhafid pid sérstakar oryggisradstafanir 4 verkstad ? (radbreyta)



Vidauki E - Tionitoflur ar konnun verkkaupa

Konnunin fyrir verkkaupana er skipt i eftirfarandi 12 peetti:

Grunnupplysingar (bls.207)
Anagja vidskiptavinar (bls.210)
Framkvemd (bls.212)

Aztlanir (bls.215)

Verkfundir (bls.223)

Samningar (bls.228)

Frabrigoi (bls.231)

Aukaverk og breytingar (bls.232)
Umgengni umradds verktaka 4 verkstad (bls.235)
10. Oryggismal (bls.236)

11. Samskipti (bls.239)

12. Gedatrygging (bls.240)

13. Gadastjornunarkerfi (bls.241)

14. Gdi (bls.242)

RSN ERE e

6.25 Grunnupplysingar

Taplega 64% batttakenda voru einstaklingar. Astedan fyrir pvi ad ekki var haerra hlutfall fyrirtzekja er
einna helst su ad i fleiri tilfellum voru fyrirteekin baodi verktakar og verkkaupar og morg fyrirtaeki sem voru
i framkvemdum & pessum tima virdast vera komin i prot og var par af leidandi erfidara ad nalgast
upplysingar um pau en einstaklingana.

Tafla 20 Er verkkaupi fyrirteeki eda einstaklingur ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)
Gilt Einstaklingur 74 63.8 63.8 63.8
Fyrirteki 42 36.2 36.2 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

bau fyrirtaeki sem toku patt voru svo flokkud nidur eftir pvi hvort pau tilheyrdu riki/borg eda ekki og voru
rimlega 26%" fyrirtzekja sem toku patt rekin af riki eda borg.

7 Athuga ad hatt hlutfall svara flokkast undir ,,Vantar®, en slik gildi eru patttakendur sem svorudu ekki pessari spurningu.
bessu tilfelli eru pad einungis einstaklingarnir sem svorudu ekki. Gilt hlutfall midast pvi vid svor patttakenda midad vid
heildarfjélda svara vid pessari tilteknu spurningu.
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Tafla 0.21 Gerd fyrirteekis

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Riki/borg 11 9.5 26.2 26.2
Annad 31 26.7 73.8 100.0
Samtals 42 36.2 100.0
Vantar 74 63.8
Samtals 116 100.0

[ byrjun konnunarinnar voru svarendur bednir um ad hafa einn akvedinn verktaka i huga pegar
spurningunum veeri svarad’®. Leitast var eftir pvi ad verktakar hefdu pann verktaka sem vann mest i
verkinu { huga.

Verktakar sem verkkaupar kusu ad hafa i huga voru flokkadir nidur og eins og sja ma i toflunni hér ad
nedan voru lang flestir verktakarnir byggingaverktakar eda taeplega 71%.

Tafla 0.22 StarfSgrein verktaka sem hafour er i huga?
Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)

Gilt Byggingaverktaki 82 70.7 70.7 70.7
Pipulagningarverktaki 4 34 34 74.1
Rafverktaki 2 1.7 1.7 75.9
Hushlutaframleidandi 19 16.4 16.4 922
Jardvinnuverktaki 2 1.7 1.7 94.0
Annad 7 6.0 6.0 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

Ekki var 6llum framkvaemdum lokid en um 24% var o6lokid. En eins og sja ma hér ad nedan var megnid af
peim verkum sem var 6lokid 4 lokastigi.

Tafla 0.23 Er verkinu lokio?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Ja 88 75.9 75.9 75.9
Nei 28 24.1 24.1 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

25% pétttakenda’’ toldu ad innan vid 69% veeri lokid af framkvaemdinni.

76 Verkkaupar voru bednir um ad tilgreina nafn verktaka svo rannsakandi gati haft samband vid umraddan verktaka til ad taka
patt 1 sérstakri konnun fyrir verktaka. Upplysingar um nofn verktaka verda ekki birt.

7 Athuga ad hér eru morg gildi skrad sem ,,vantar en pad eru peir patttakendur sem ekki svérudu spurningunni. En einungis
peir patttakendur sem toldu framkvemdum vera lokid svorudu ekki pessari spurningu.
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Tafla 0.24 Hversu langt er verkido komio?
Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt < 50% lokid 2 1.7 7.1 7.1
50%-59% lokid 4 3.4 14.3 21.4
60%-69% lokid 1 .9 3.6 25.0
80%-89% lokid 5 4.3 17.9 42.9
90%-99% lokid 16 13.8 57.1 100.0
Samtals 28 24.1 100.0

Vantar 88 75.9

Samtals 116 100.0

Flestar framkvamdir sem patttakendur stédu i voru arid 2007, eda um 40%"®.

Tafla 25 Hvada dr stodu framkveemdir yfir ?

Tioni Hlutfall (%)
2005 30 25.9%
2006 45 38.8%
2007 47 40.5%
2008 39 33.6%
2009 22 19.0%
2010 22 19.0%

Pad voru afgerandi fleiri karlar sem toku patt, en peir voru teeplega 90% patttakenda’.

Tafla 0.26 Hvert er kyn pitt ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt kvk 12 10.3 10.3 10.3
kk 104 89.7 89.7 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

Patttakendum var skipt nidur i 6 aldursflokka® og voru flestir 4 aldursbilinu 36-45 4ra, eda um 37%
patttakenda®'.

" 1 morgum tilfellum stodu framkvaemdir yfir i meira en eitt ar og skyrir pad af hverju heildarfjoldi svara er meiri en
heildarfj6ldi patttakenda vid pessari spurningu. Hlutfallid sem er gefid er midad vid heildarfjolda framkvaemda/patttakenda.
7 Sja athugasemdakafla 4 bls. 309
% Faera ma rok fyrir pvi ad betra hefdi verid ad hafa pessa spurningu opna og skipta i flokka eftir 4, en rannsakenda poétti slik
nakvaemni 6porf 1 pessu tilfelli.
81 Sja frekar i athugasemda kafla bls. 309
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Tafla 0.27 A hvada aldri ert pii ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt 21-35 ara 19 16.4 16.4 16.4
36-45 ara 43 37.1 37.1 53.4
46-55 ara 29 25.0 25.0 78.4
56-65 ara 22 19.0 19.0 97.4
66 ara < 3 2.6 2.6 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

batttakendur voru spurdir hvada menntun peir hefdu. Gefin var kostur & pvi ad velja meira en einn
valmoguleika, en flestir gafu einungis upp hasta menntunarstig.

Tafla 28 Hvada menntun hefur pu ?

Tioni Hlutfall (%)
Grunnskodlaprof 1 9%
Studentsprof 18 15.5%
Haskolaprof 54 46.6%
Verkmenntun i byggingaidnadi 40 34.5%
Annad 3 2.6%

6.26 Anaegja vidskiptavinar

Ga0i verks felast 1 pvi ad krofum vidskiptavinar séu fullnegt. Pvi er afar mikilvegt ad anzgja
vidskiptavinar s¢ meld til ad meta pad hvort tiletluoum gaedum hafi verid nad. Verkkauparnir, sem eru i
pessu tilfelli hinir eiginlegu vidskiptavinur voru spurdir annars vegar hvort peir veru anaegdir med
framkvaemd verksins 1 heild og hins vegar hvort peir vaeru anegdir med framkvaemd verksins sem
umraddur verktaki vann.

Hlutfall patttakenda sem voru mjog anaegdir med framkvaemd verksins 1 heild er 42% en ekki nema
ramlega 27% patttakenda voru mjog anaegdir med framkvaemd verksins sem umraeddur verktaki vann.
bennan mun ma skyra med pvi ad hja steerstum hluta patttakenda var um fagverk ad reda, p.e. ad
verkkaupi réd til sin verktaka & hverju fagsvidi fyrir sig og méa pvi @tla ad margir pattir, 6hadir vinnu
umradds verktaka, geti haft dhrif & &nagju verkkaupa med framkvaemd verksins i heild.

Ef hlutfall peirra verkkaupa sem svorudu ad peir vaeru mjog eda frekar anegdir med framkvaemd verksins 1
heild er tekid saman spannar pad 81% patttakenda og hlutfall verkkaupa sem svorudu ad peir mjog eda
frekar anaegdir med framkvaemd verksins hja umreddum verktaka spannar rumlega 66% patttakenda.
bessar tolur gefa til kynna ad starstu hluti verkkaupa sé anzegdur med storf verktaka 4 Islandi en engu ad
sidur eru ofangreind hlutfoll ekki nogu ha ad mati skyrsluhdfundar.

Ef hlutfall patttakenda sem svorudu ad peir vaeru hvorki dnagdir né danegodir, frekar- og mjog danegdir
me0 framkvamd verksins i heild er tekid saman spannar pad rétt um 19% svarenda 4 medan sami hopur er
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teeplega 34% svarenda pegar verkkaupar eru spurdir um anaegju med framkvemd verksins hja umreddum
verktaka. Eins og 40ur ma skyra pennan mun ad hluta til med pvi ad i mérgum tilfellum var um fagverk ad
raeda par sem margir fleiri verktakar komu vid sdgu 1 framkvaemd verksins.

Tafla 0.29 Hversu dnoegd/ur eda édncegd/ur ertu meo framkveemd verksins i heild ?
Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog anaegd/ur 49 42.2 42.2 42.2
Frekar anegd/ur 45 38.8 38.8 81.0
Hvorki d&nagd/ur né 14 12.1 12.1 93.1
Oanaegd/ur
Frekar 6anagd/ur 5 4.3 4.3 97.4
Mjog 6anaegd/ur 3 2.6 2.6 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

Tafla 0.30 Hversu dancegd/ur eda odncegd/ur ertu med framkveemd verksins sem umrceddur verktaki
vann ?

Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)

Gilt Mjog anaegd/ur 32 27.6 27.6 27.6
Frekar anegd/ur 45 38.8 38.8 66.4
Hvorki d&nagd/ur né 21 18.1 18.1 84.5
6anegd/ur
Frekar 6anagd/ur 15 12.9 12.9 97.4
Mjog 6anaegd/ur 3 2.6 2.6 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

batttakendur voru spurdir hvort pad veri einhver pattur sem stadi upp ur vio framkvemdina sem peir veru
osattir vid. Riimlega 40% svorudu pvi jatandi ad svo veeri.

Tafla 0.31 Er pad einhver einn pattur sem stendur upp ur sem pu ert osdatt/ur vio ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 47 40.5 40.5 40.5
Nei 69 59.5 59.5 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

beir sem svorudu jatandi voru i framhaldinu spurdir opinnar spurningar um pad hvada pattur hafi stadio
upp ur sem viokomandi hafi verid mest 6satt/ur vid. Svor patttakenda vid peirri spurningu er ad finna 4 bls.
415, en hér eru nokkur demi um pad sem nefnt var:
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Tafla 32 Deemi um svor vio spurningunni: ,, Hvada pdttur stod upp ur sem pu varst mest osdatt/ur vio 2

e, Osdattur vio framkvemdarhrada og

galladar einingar*
dyrara en til st60*
,fragangur ekki nogu goour hja verktaka

,, kastad til hondunum

o  kostnadur og timi toluvert meiri“

., undirverktakar hja adalverktaka
,, timadcetlun “

., honnunin “

,, lokafragangur*

6.27 Framkvaemd

batttakendur voru spurdir hvort b,yggingals‘[j(')ri82 hafi séd um yfirstjorn verksins dsamt pvi hvort peir hefou
sjalfir verid byggingastjorar. Astedan fyrir pessari spurningu var adallega til ad kanna hvort
byggingastjorinn veri meira til skrauts frekar en studnings i sjalfri framkvaemdinni.

i 58% tilfella sa byggingastjorinn alfarid um yfirstjorn verksins og i ramlega 15% tilfella s4 hann ad hluta
til um yfirstjorn. Eftir standateplega 27% tilfella par sem byggingastjorinn virdist einungis hafa verdid
,»byggingastjori“ ad nafhinu til.

Tafla 0.33 Sa byggingastjori um yfirstjorn verksins ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt AJ hluta 18 15.5 15.5 15.5
Ja 67 57.8 57.8 73.3
Nei 31 26.7 26.7 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

Taeplega 14% verkkaupa voru sjalfir byggingastjorar. beir verkkaupar sem voru sjalfir byggingastjorar
voru ekki spurdir ad nestu premur spurningum heldur voru peir nast bednir um ad svara spurningu um
tegund verktoku.

Tafla 0.34 Var svarandi sjalfur byggingastjori ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Ja 16 13.8 13.8 13.8
Nei 100 86.2 86.2 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

82 pag virtist oft vera samkomulag milli pess sem er skradur byggingastjori og pess sem raunverulega stjornar verkinu ad skradur
byggingastjori sé ekki ad stjorna.
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beir patttakendur sem voru ekki sjalfir byggingastjorar voru spurdir hvort peim petti byggingastjori hafa
verid nagilega mikid til stadar. betta var adallega gert til ad kanna hvort pessi pattur veeri dhrifavaldur &
anagju patttakenda. Rumlega 21% svarenda® fannst byggingastjori ekki vera nagilega mikid til stadar.
Borid saman vi0 hlutfall tilfella par sem byggingastjori kom ekki nalaegt stjorn verksins gefur pad til kynna
a0 1 morgum tilfellum hafi pad verid samkomulagsatridi milli verkkaupa og byggingastjora ad sa
sidarnefndi veri ekki meira til stadar.

Tafla 0.35 Finnst pér byggingastjori hafa verio ncegilega mikio til stadar ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 78 67.2 78.8 78.8
Nei 21 18.1 21.2 100.0
Samtals 99 85.3 100.0
Vantar 17 14.7
Samtals 116 100.0

batttakendur voru spurdir hvort peir hefou sjalfir verdid med yfirstjorn verksins. Rumlega 43% sogou ad
svo veeri og 22% sogdust hafa verid med yfirstjorn ad hluta.

Tafla 0.36 Sa svarandi sjalfur um yfirstjorn verksins ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt AJ hluta 26 224 22.4 22.4
Ja 51 44.0 44.0 66.4
Nei 39 33.6 33.6 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

Samkvaemt nidurstddum dreifdist anegja verkkaupa med byggingastjora a4 pann veg ad 46% svorudu i og
undir medallagi, p.e. ad peir vaeru hvorki dnagdir né 6anagdir, frekar- eda mjog 6anaegdir sem gefur til
kynna ad ymislegt megi lagfara a pvi svidi*

17 svor eru flokkud sem ,vantar en par af eru 16 patttakendur sem ekki svorudu vegna pess ad peir voru sjalfir
byggingastjorar.
% Skoda athugasemda kafla a bls. 244 vegna sérstakra athugasemda fyrir pennan 1id.
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Tafla 0.37 Hversu dancegd/ur eda 6dncegd/ur ertu med storf byggingastjora?
Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog anegd/ur 20 17.2 20.0 20.0
Frekar anegd/ur 34 29.3 34.0 54.0
Hvorki dnagd/ur né 27 23.3 27.0 81.0
6anzegd/ur
Frekar 6anagd/ur 12 10.3 12.0 93.0
Mjog 6anaegd/ur 7 6.0 7.0 100.0
Samtals 100 86.2 100.0

Vantar 16 13.8

Samtals 100.0

Verkkaupar voru spurdir um tegund verktoku og var pa notast vid skilgreiningu sem sja ma i kafla um
skilgreiningar 4 bls. 414. I teplega 64% tilfella voru framkvemdirnar unnar sem fagverk sem gefur
akvedna hugmynd um pad ad hatt hlutfall verka séu ekki mjog storar framkvaemdir®.

Tafla 0.38 Tegund verktoku ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Adalverk 23 19.8 19.8 19.8
Alverk 18 15.5 15.5 353
Fagverk 74 63.8 63.8 99.1
Markverk 1 9 9 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

beir patttakendur sem svorudu pvi til ad verkid hafi verid unnid sem al-, adal-, eda markverk® voru pvi
nest spurdir hversu vel/illa peim paetti yfirstjornandi verksins uppfylla skyldu sina sem milligdngumadur
um samskipti vid verktaka. Flestir, eda ramlega 38% fannst yfirstjornandi standa sig mjog vel hvad petta
vardar. Rumlega 52% svarenda voru mjog eda frekar anegdir.

% Sja frekar kafla um athugasemdir 4 bls. 244
% beir patttakendur sem sogdu verkid hafa verid unnid sem fagverk eru flokkadir undir ,,vantar
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Tafla 0.39 Hversu vel/illa fannst pér yfirstjornandi verksins uppfylla skyldu sina sem milligongumadur
um samskipti pin vio verktaka ?

Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mjog vel 16 13.8 38.1 38.1
Frekar vel 6 5.2 14.3 52.4
Hvorki vel né illa 13 11.2 31.0 83.3
Frekar illa 3 2.6 7.1 90.5
Mjog illa 4 3.4 9.5 100.0
Samtals 42 36.2 100.0

Vantar 74 63.8

Samtals 116 100.0

6.28 Aczetlanir

Aztla ma ad raunhzfar forsendur fyrir umfangi og verdlagningu framkvaemda séu stor pattur i anzegju
verkkaupa. Oraunhafar ventingar sem byggdar eru 4 folskum forsendum draga pvi ur gadum
framkvamda. Spurningar vardandi tima- og kostnadaraztlanir voru pvi lagdar fyrir patttakendur®’.

Verkkaupar voru spurdir hversu anagdir peir vaeru med timastjornun verksins sem umraddur verktaki
vann. Ef nidurstddur eru teknar saman fest ad hlutfall peirra verkkaupa sem toldu sig vera mjog eda frekar
anegda med timastjornun verksins spannar teplega 51% svarenda & medan hopur peirra sem kvadust vera
frekar eda mjog Oanagda spannar teplega 28% svarenda. Pessar nidurstodur gefa til kynna ad patt
timastjornunar megi bata talsvert 4 medal verktaka.

Tafla 0.40 Hversu dncegd/ur eda odncegd/ur ertu med timastjornun verksins sem umrceeddur verktaki
vann?

Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog anaegd/ur 28 24.1 24.1 24.1
Frekar anegd/ur 31 26.7 26.7 50.9
Hvorki d&nagd/ur né 25 21.6 21.6 72.4
Oanaegd/ur
Frekar 6anagd/ur 21 18.1 18.1 90.5
Mjog 6anaegd/ur 11 9.5 9.5 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

Rumlega 46% patttakenda sogdu verktaka hafa lagt fram skriflega timaaetlun, en teplega 54% sdgdu ad
slikt hafi ekki verid gert. Gefa pessar nidurstodur til kynna ad pad sé sidur en svo regla ad verktakar leggi
fram skriflega timadetlun.

¥7 Sja tengingar vid stadla i par til gerdum kafla 4 bls. 318
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Tafla 0.41 Lagoi umrceddur verktaki fram skriflega timadcetlun i upphafi verks ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 54 46.6 46.6 46.6
Nei 62 53.4 534 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

Ef verkkaupum 1 einstaklings- og fyrirtekja- verkkaupa sést ad greinilegur munur er & hattarlagi. En
teplega 26% einstaklings-verkkaupa sagdi verktaka hafa lagt fram skriflega timadetlun samanborid vid
ramlega 83% fyrirtaekja-verkkaupa.

Tafla 42 Lagodi umrceddur verktaki fram skriflega timadcetlun i upphafi verks — med tilliti til einstaklings
og fyrirteekja verkkaupa

fyrir einst Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Einstaklingur Gilt Ja 19 25,7 25,7 25,7
Nei 55 74,3 74,3 100,0
Samtals 74 100,0 100,0
Fyrirteki Gilt Ja 35 83,3 83,3 83,3
Nei 7 16,7 16,7 100,0
Samtals 42 100,0 100,0

begar peir patttakendur sem sdgdu verktaka hafa lagt fram skriflega timadaetlun voru spurdir hversu
vondud peim hafi pott timadaetlunin voru taeplega 56% sem svorudu ad timadeltunin hafi verid mjog eda
frekar vondud en teplega 28% svarenda finnst timaaatlunin hafa verid frekar eda mjég 6vondud.

Tafla 0.43 Hversu vondud/6vondud var timadcetlunin ?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog vondud 12 10.3 22.2 22.2
Frekar vondud 18 15.5 33.3 55.6
Hvorki vondud né 6vondud 9 7.8 16.7 72.2
Frekar 6vondud 12 10.3 22.2 94 .4
Mjog 6vondud 3 2.6 5.6 100.0
Samtals 54 46.6 100.0

Vantar 62 53.4

Samtals 100.0

beir patttakendur sem sogdu verktaka hafa lagt fram skriflega timaaztlun® voru spurdir hversu vel
timadeetlunin sem verktaki lagdi fram hafi verid kynnt fyrir peim. Ekki nema rétt rimlega 9% svorudu pvi
til a0 ad timadeetlunin hafi verid kynnt frekar illa fyrir sér og engum fannst hun hafa verid kynnt mjog illa
fyrir sér.

¥ Svorin 62 sem eru flokkud undir ,,vantar* eru svor patttakenda sem sogdu verkkaupa ekki hafa lagt fram skriflega timaazetlun.
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Tafla 0.44 Hversu vel/illa var timacetlunin kynnt fyrir pér ?
Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mjog vel 12 10.3 22.2 22.2
Frekar vel 20 17.2 37.0 59.3
Hvorki vel né illa 17 14.7 31.5 90.7
Frekar illa 5 43 9.3 100.0
Mjog illa 0 0 0 100.0
Samtals 54 46.6 100.0

Vantar 62 534

Samtals 116 100.0

Sami hopur patttakenda® var spurdur hvort timadaetlunin hafi verid uppferd og endurskodud reglulega.
Athyglisvert er hve stor hluti svarenda kvadst ekki vita hvort timadetlunin hafi verid uppfaerd eda ekki.
Liklegt er ad i peim tilvikum hafi detlunin ekki verid uppfaerd.

Rumlega 43% svarenda toldu ad timadatlunin hafi verid endurskodud og uppferd reglulega og voru peir i
kjolfarid spurdar opinnar spurningar hversu reglulega timadaetlunin hafi verid uppfaerd. 13% beirra sagdi
endurskodunina vera sjaldnar en ménadarlega, ramlega 65% sagdi hana vera méanadarlega og taplega 21%
s0gdu hana vera sjaldnar en manadarlega.

Tafla 0.45 Var timadcetlunin endurskodud og uppfeero reglulega ?
Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Ja 19 16.4 432 43.2
Nei 10 8.6 22.7 65.9
Veit ekki 15 12.9 34.1 100.0
Samtals 44 37.9 100.0

Vantar 72 62.1

Samtals 116 100.0

Allir patttakendur voru svo spurdir hvort verkid hefdi farid fram ur timadetlun hja umraeeddum verktaka. Ef
verktaki hafoi ekki lagt fram skriflega timadatlun var gert r40 fyrir ad hann hafi engu ad sidur gert munlega
timadaetlun sem hann hafi greint verkkaupa fra. Nidurstodur syna ad ekki nema teplega 21% svarenda telja
ad framkveemdin sé samkvamt timadzetlun®. Rumlega 15% svorudu pvi til ad framkveemdin veeri litillega
farin fram Or timadatlun en meiri hluti svarenda eda teplega 64% fannst framkvemdin vera komin
nokkud, mikid eda mjog mikid fram ur timadetlun.

* Eins og adur eru pvi 62 svor flokkud undir ,,vantar*
% Sja kafla um athugasemdir & bls. 244
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Tafla 0.46 Er verkid fario fram ur eda for verkio fram ur timadcetlun hja umrceddum verktaka?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Mjog mikid 18 15.5 15.5 15.5
Mikid 23 19.8 19.8 353
Nokkud 33 28.4 28.4 63.8
Litid 18 15.5 15.5 79.3
Ekkert 24 20.7 20.7 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

batttakendur sem svérudu ad verkid hefoi farid fram Gr timadeatlun voru spurdir hvada astaedu peir teldu ad
steedi ad baki tofunum. Algengasta svarid var i tengslum vid efnahagshrunid og annir hja verktaka. I heild
sinni ma sja svor patttakenda 4 bls. 427 en hér ma sja nokkur lysandi demi:

Tafla 0.47 Dceemi um svor vid spurningunni: Hvada dastedu telur pu ad sé a baki tafa ?

e Hrunio. Ekki ao sakast vio verktakann. * e Ovidradanlegar adstedur eins og frost og
annad*
o Allt of mikid ad gera hja verktaka o omurlegir verktakar*

o Miklar annir hja verktaka *

o | Floknara en var séd fyrir i byrjun - og e vanstjorn*“
rangar magntolur i byrjun “

o | Lélegt utanumhald og stjornleysi hja o allt of mikio ao gera hja ollum “
verktaka
o margt. lIlla skipulagt. Undirverktakar

lélegir.

Patttakendur voru spurdir hversu anzgdir peir varu med fjarmagnsstreymi’® verksins sem umraddur
verktaki vann. Flestir svorudu pvi til ad peir veeru hvorki dnaegdir né 6anaegdir, eda ramlega 48% svarenda.
Taplega 40% sogdust vera annad hvort eda frekar anaegdir og ekki nema rimlega 12% voru mjog eda
frekar 6anaegdir. Samanborid vid anagju svarenda med timastjornun verksins pa virdast verkkaupar vera
sattari med pennan lid, pratt fyrir prengingar i efnahagslifinu undanfarid.

°! Med fjarmagnsstreymi er att vid fledi greidsina.
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Tafla 0.48 Hversu dncego/ur eda odneegd/ur ertu med f[jarmagnsstreymi verksins sem umrceddur
verktaki vann?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mjog anegd/ur 16 13.8 13.8 13.8
Frekar anegd/ur 30 25.9 25.9 39.7
Hvorki anagd/ur né 56 48.3 48.3 87.9
danegd/ur
Frekar 6anagd/ur 11 9.5 9.5 97.4
Mjog 6anaegd/ur 3 2.6 2.6 100.0
Total 116 100.0 100.0

Teaeplega 53% patttakenda sogdu verktaka hafa lagt fram skriflega greidsludetlun, en naestum 48% sogdu
verktaka ekki hafa lagt fram skriflega greidsluasetlun. Gefa pessar nidurstodur til kynna ad pad sé sidur en
svo regla ad verktakar leggi fram skriflega greidsludetlun 1 byrjun verks.

Tafla 0.49 Lagoi umrceddur verktaki fram skriflega greiosludcetlun i upphafi verks ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Ja 61 52.6 52.6 52.6
Nei 55 47.4 47.4 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

Meoal einstaklings- verkkaupa var teplega 41% sem sogdu verktaka hafa lagt fram skriflega
greidsludetlun en stadan er talsvert bjartari medal fyrirtaekja-verkkaupa en taplega 73% peirra sogdu
verktaka hafa lagt fram skriflega greidsludeetlun.

Tafla 50 Lagoi umrceddur verktaki fram skriflega greidsludcetlun i upphafi verks — med tilliti til
einstaklings- og fyrirteekja- verkkaupa

fyrir_einst Ti0ni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Einstaklingur Gilt Ja 30 40.5 40.5 40.5
Nei 44 59.5 59.5 100.0
Samtals 74 100.0 100.0
Fyrirteki Gilt Ja 31 73.8 73.8 73.8
Nei 11 26.2 26.2 100.0
Samtals 42 100.0 100.0

Taeplega 15% svarenda potti greidsludetlun umraedds verktaka vera mjog eda frekar 6vondud. Flestir
svarendur toldu greidsludatlunina vera annad hvort mjog eda frekar vandada, en sa hopur spannar raimlega

52% svarenda.

219



Tafla 0.51 Hversu vondud/6vondud var greidsludcetlunin ?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mjog vondud 12 10.3 19.7 19.7
Frekar vondud 20 17.2 32.8 52.5
Hvorki vondud né 6vondud 20 17.2 32.8 85.2
Frekar 6vondud 8 6.9 13.1 98.4
Mjog 6vondud 1 9 1.6 100.0
Samtals 61 52.6 100.0

Vantar 55 47.4

Samtals 116 100.0

Likt og gert var vegna timadetlunar voru peir patttakendur sem s6gdu verktaka hafa lagt fram skriflega
greidsluaetlun spurdir hversu vel dztlunin hafi verid kynnt fyrir peim. Ekki nema rétt rimlega 3%
svorudu pvi til ad ad timadatlunin hafi verid kynnt frekar illa fyrir sér og engum fannst hun hafa verid

kynnt mjog illa fyrir sér.

Tafla 0.52 Hversu vel/illa var greiosludcetlunin kynnt fyrir pér ?
Tioni  Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog vel 13 11.2 21.3 21.3
Frekar vel 20 17.2 32.8 54.1
Hvorki vel né illa 26 22.4 42.6 96.7
Frekar illa 2 1.7 33 100.0
Mjog illa 0 0 0 100.0
Samtals 61 52.6 100.0

Vantar 55 47.4

Samtals 116 100.0

Sami hoépur patttakenda, p.e. sa hopur sem svarad pvi til ad verktaki hefdi lagt fram skriflega
greidsluaatlun, var spurdur hvort greidsluaetlunin hafi verid uppferd og endurskooud reglulega. Likt og
fékkst Ut fra nidurstodum um endurskodun timadetlunar reyndist stor hluti svarenda ekki vita svarid vid
pessari spurningu. Dregin er st alyktun ad i flestum slikum tilfellum ad greidsluaztlunin hafi ekki verid
endurskodud eda uppferd. [ 25% tilfella’” toldu verkkaupar ad greidsludaetlunin hafi verid endurskodud.

% Staerd verks hefur vissulega ahrif & pad hvort naudsynlegt sé¢ ad endurskoda atlanir, en eins og fram kemur i
athugasemdakafla hefdi verid frodlegt ad hafa upplysingar um slikt.
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Tafla 0.53 Var greiosludcetlunin endurskooud og uppfeero reglulega ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 14 12.1 24.6 24.6
Nei 20 17.2 35.1 59.6
Veit ekki 23 19.8 40.4 100.0
Samtals 57 49.1 100.0
Vantar 59 50.9
Samtals 116 100.0

96% svarenda sdgou ad verkid hefdi verid greitt eftir framvindu.

Tafla 0.54 Var greitt eftir framvindu verks ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt 9 7.8 7.8 7.8
Ja 103 88.8 88.8 96.6
Nei 4 34 3.4 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

Allir patttakendur voru svo spurdir hvort verkid hefdi farid fram ur greidsludaetlun® hja umreddum
verktaka. Ef verktaki hafoi ekki lagt fram skriflega greidsludatlun var gert rad fyrir ad hann hafi engu ad
sidur gert munlega greidsluaatlun sem hann hafi greint verkkaupa fra.

Nidurstoour syna ad teplega 20% svarenda telja ad framkvaemdin sé samkvamt greidsludetlun sem er allt
of lagt hlutfall ad mati skyrsluh6fundar. Riimlega 22% svorudu pvi til ad framkvemdin veri litillega farin
fram Or greidsludetlun og spannar pvi sa hluti svarenda sem svorudu /itio eda ekkert ramlega 42%
svarenda. 58% svarenda fannst framkvemdin vera komin nokkud, mikid eda mjog mikid fram ur
timaaaetlun. A0 mati undirritadar eru petta mjog sldandi tolur, en ad pad verdur ad reiknast med inn i
myndina ad efnahagshrunid snerti margar framkvaemdir sem voru i Urtakinu og hefur pad vafalaust haft
mikid ad segja um pennan lid.

% Sj4 athugasemda kafla bls. 240
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Tafla 0.55 Er verkid farid fram ur eda for verkio fram ur greiosludcetlun hja umrceddum verktaka?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Mjog mikid 8 6.9 6.9 6.9
Mikid 13 11.2 11.2 18.1
Nokkud 46 39.7 39.7 57.8
Litid 26 224 224 80.2
Ekkert 23 19.8 19.8 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

batttakendur sem svorudu ad verkid hefdi farid fram Gr greidsludetlun voru spurdir hvada astaedu peir teldu
ad stedi ad baki. Algengasta svarid var i tengslum vid efnahagshrunid. I heild sinni ma sja svor patttakenda
a bls. 429 en hér ma sja nokkur lysandi demi:

Tafla 0.56 Dcecemi um svor vio spurningunni: Hvada dsteedu telur pu ad sé a baki pess ad greidsludcetlun
stoost ekki ?
o  Hrumio“

,, Oll stjornun mjog slem

., aukaverk sem voru ekki séd fyrir i byrjun
og voru ekki inn i samning *

e Yfirborgadir..."

o  tafir” ,,2007 annir hja verktaka *

o |, Floknara en i upphafi* ., Magnaukning og vanstjorn “
g gog i

batttakendur voru spurdir hvort einhver reikningur hefdi komid 4 6vart hja umreeddum verktaka. Taeplega
21% svarenda sogdu ad nokkrir, margir eda mjog margir reikningar hefou komid a évart vid verklok. Ut fra
pessum nidurstodum ma draga pa alyktun ad eitthvad s¢ um pad ad verkkaupar séu ekki naegilega upplystir
um framkvaemdir. Hafa verdur 1 huga a0 ekki nema 40% patttakenda svorudu pessari spurningu.

Tafla 0.57 Kom einhver reikningur/ar a ovart vio verklok hja umrceeddum verktaka?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog margir 2 1.7 4.2 4.2
Margir 1 9 2.1 6.3
Nokkrir 7 6.0 14.6 20.8
Fair 1 9 2.1 229
Engin 37 31.9 77.1 100.0
Samtals 48 41.4 100.0

Vantar 68 58.6

Samtals 116 100.0
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6.29 Verkfundir

Aztla ma ad markvissir og vandadir verkfundir séu mikilvaegur pattur i anzgju vidskiptavina og farsaella
framkvaemda.

Leitast var eftir pvi ad komast ad pvi hvada hattarlag var milli verkkaupa og verktaka vardandi verkfundi.
Ymsar spurningar tengdar verkfundum voru lagdar fyrir verkkaupa.

Spurt var hvort verkkaupi hefdi haft umsjonarmann® sem sa um ad framfylgja akvadum samningsins og ef
svo var, hvada menntun hann hefoi.

Rétt rumlega 29% bpatttakenda voru med sérstakan umsjonarmann sem sa um ad umreddur verktaki
framfylgdi dkvedum samningsins.

Tafla 0.58 Hafoir pu umsjonarmann sem sd um ad umrceeddur verktaki framfylgdi dakveeoum
samningsins ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%)  Uppsafad hlutfall (%)
Gilt Ja 34 29.3 293 293
Nei 82 70.7 70.7 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

beir patttakendur sem svorudu ad peir hefou haft umsjonarmann voru spurdir hvort peir vissu hvada
menntun umsjénarmadurinn hefdu og ef svo hvada menntun. Svorin 1 heild sinni mé sja & bls. 430 en hér
ma sja algeng/lysandi svor:

Tafla 0.59 Deemi um svor vid spurningunni: Hvada menntun hefur umsjonarmadurinn ?

o  Arkitekt” e | Honnudur*
o Verkfredingur... o  Endurskodandi. Feillinn kannski hér*
e , Byggingameistari“ e  Husasmidoameistari*“

e | Byggingateeknifredingur*

% Sja betur skilgreiningu 4 umsjénarmanni & bls. 312
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Einnig var spurt hvort gert hafi verid samkomulag milli verkkaupa/umsjonarmanns og verktaka um
reglubundna verkfundi peirra 4 milli. Nidurstodur syna ad ramlega 40% svarenda s6gdu ad svo veari en
teplega 60% sogou ad svo hefdi ekki verid. Hatt hlutfall peirra sem s6gou ad slikt samkomulag hafi ekki
verid, byggist helst & pvi hve stor hluti patttakenda voru einstaklingar.

Tafla 0.60 Var gert samkomulag 4 milli pin/umsjonarmanns og umrzedds verktaka um reglubundna
verkfundi ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%)  Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Ja 47 40.5 40.5 40.5
Nei 69 59.5 59.5 100.0

Samtals 116 100.0 100.0

batttakendur voru spurdir hvort haldnir hefou verid verkfundir med umraeddum verktaka a verktima 6had
pvi hvort gert hafi verid samkomulag um reglubundna verkfundi®® og 4 sama tima voru pétttakendur bednir
um ad leggja mat 4 pad hvort verkfundirnir hafi verid formlegir eda 6formlegir. Skilgreining & formlegum
og 6formlegum verkfundum ma sja & bls. 414. Skilgreiningin skilur eftir svigram fyrir verkkaupa til ad
leggja personulegt mat 4 pad hvort fundirnir hafi verid negjanlega formlegir til ad geta flokkast sem slikir.

Hafa ber i huga ad i peim tilfellum sem verkkaupi og verktaki hittust ekki & verkfundum var 1 flestum
tilfellum um ad reda ibudarhiisnedi par sem verkkaupi matti jafnvel daglega & verkstad til ad fylgjast
med. Pad er pvi 4 endanum matsatridi hvort verkkaupi telji ad eiginlegir verkfundir, 6formlegir eda
formlegir, hafi att sér stad.

Teaeplega 34% patttakenda svorudu pvi til ad formlegir verkfundir hafi att sér stad, raimlega 48% t6ldu ad
Oformlegir fundir hafi att sér stad og rimlega 18% tdldu ad engir verkfundir hafi att sér stad.

Tafla 0.61 Voru haldnir verkfundir meo umreeddum verktaka?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Formlegir 39 33.6 33.6 33.6
Oformlegir 56 48.3 48.3 81.9
Nei 21 18.1 18.1 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

beir patttakendur sem svorudu pvi til ad haldnir hefdu verid 6formlegir verkfundir voru jafnframt spurdir
hvort peir hefdu heldur kosid ad hafa formlega verkfundi. Peir sem svorudu pvi til ad engir verkfundir
hefou 4tt sér stad voru spurdir hvort peir hefou viljad hafa formlega eda 6formlega verkfundi. Rumlega
36% hefdu kosid ad hafa verkfundina med 6drum heetti.

% Sj4 betur um petta i athugasemd kafla 4 bls. 241
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Tafla 0.62 Hefdir pii viljad hafa ${piping text}’® verkfundi med umrceddum verktaka ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 28 24.1 36.4 36.4
Nei 49 42.2 63.6 100.0
Samtals 77 66.4 100.0
Vantar 39 33.6
Samtals 116 100.0

beir patttakendur sem sd6gou ad haldnir hefou verid verkfundir voru spurdir hversu titt peir hefou verid yfir
verktimann og ma sja svor patttakenda vid peirri spurningu 4 bls. 432.

[ ramlega 8% tilfella maettu svarendur ekki sjalfir 4 verkfundi en i teeplega 92% voru svarendur alltaf med 4
verkfundum.

Tafla 0.63 Mcettir pu da verkfundi ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 87 75.0 91.6 91.6

Oft 2 1.7 2.1 93.7

Stundum 4 34 4.2 97.9

Sjaldan 0 0.0 0.0 100.0

Aldrei 2 1.7 2.1 100.0

Samtals 95 81.9 100.0
Vantar 21 18.1
Samtals 116 100.0

Spurt var hvort verkkaupi hafi einhvertima kallad til verkfundar og hvort verkkaupi hafi verid bodadur a
verkfund. Rumlega 38% svarenda sogdust aldrei hafa kallad til verkfundar en taplega 62% sdgdust
stundum, oft eda alltaf hafa kallad til verkfunda.

Tafla 0.64 Kalladir pu til verkfundar pegar pér fannst tilefni til ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 23 19.8 24.5 24.5
Oft 11 9.5 11.7 36.2
Stundum 24 20.7 25.5 61.7
Aldrei 36 31.0 38.3 100.0
Samtals 94 81.0 100.0
Vantar 22 19.0
Samtals 116 100.0

% ${piping_text} stendur fyrir ,formlega“ ef svarid vid spurningunni Voru haldnir verkfundir med umreeddum verktaka var
,,Oformlegir en pad stendur fyrir ,,formlega eda 6formlega“ ef svarid vid sdmu spurningu var ,nei*
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[ teplega 50% tilfella voru svarendur alltaf bodadir 4 verkfundi en i teeplega 31% tilfellum voru svarendur
aldrei bodadir 4 verkfundi.

Tafla 0.65 Varst pu bodud/adur a verkfundi ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 47 40.5 49.5 49.5
Stundum 14 12.1 14.7 64.2
Sjaldan 5 4.3 5.3 69.5
Aldrei 29 25.0 30.5 100.0
Samtals 95 81.9 100.0
Vantar 21 18.1
Samtals 116 100.0

Einnig var spurt hversu vel hafi verid fjallad um paverandi stodu & verkfundunum midad vid tima- og
fjarhagsaetlun. Taeplega 22% svarenda sagdi ad sjaldan eda aldrei hefdi verid fjallad um slikt en teplega
40% svaradi alltaf eda oft.

Tafla 0.66 Var fjallad um stiou verks midad vio tima- og fjarhagsdcetlun d verkfundunum ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 26 22.4 28.0 28.0

Oft 11 9.5 11.8 39.8

Stundum 32 27.6 34.4 74.2

Sjaldan 3 2.6 3.2 77.4

Aldrei 17 14.7 18.3 95.7

Veit ekki 4 34 4.3 100.0

Samtals 93 80.2 100.0
Vantar 23 19.8
Samtals 116 100.0

Einnig var kannad hvort ritud hafi verid fundargero & verkfundunum. Teplega 61% svorudu pvi til ad
aldrei hafi verid ritud fundargerd & verkfundum.
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Tafla 0.67 Var ritud fundargero d verkfundum ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 31 26.7 33.0 33.0
Oft 1 9 1.1 34.0
Stundum 2 1.7 2.1 36.2
Sjaldan 2 1.7 2.1 38.3
Aldrei 57 49.1 60.6 98.9
Veit ekki 1 9 1.1 100.0
Samtals 94 81.0 100.0
Vantar 22 19.0
Samtals 116 100.0

Ef ritud var fundargerd var spurt opinnar spurningar um pad hver hafi s€d um ad rita hana. Svor sem
fengust ma sja 1 heild sinni 4 bls. 433 en hér ma sja nokkur lysandi demi sem syna vel ad i flestum
tilfellum var pad adili fra verkkaupa sem sa um ad rita fundargerdina af peim sem svorudu.

Tafla 0.68 Deemi um svor vid spurningunni: Hver sda um ad rita fundargerd da verkfundum ?

o  eftirlitsmadur beejarins “ o Starfsmadur verktakans -
[framkvemdarstjori verktakans “

o  eftirlitsmenn verkkaupa o, Umsjonarmadurinn“
o Maour fra verkkaupa * o Maodur fra verkkaupa sa um ad rita
fundargero “

e umsjonarmadur verkkaupa

A9 lokum var spurt hvort verktaki hafi farid itarlega yfir verklysingar og teikningar 4 milli verkpatta og
verkkaupi spurdur hvort hann hefdi viljad vera bodadur oftar & verkfundi, ef hann var 4 annad bord bodadur
a slika. 80% svarenda voru séttir vid fjolda verkfunda en 20% hefdu viljad hafa fleiri verkfundi®’.

°7 Athuga einungis peir pétttakendur sem svorudu pvi ad haldnir hefdu verid verkfundir voru spurdir ad pessari spurningu

227



Tafla 0.69 Hefodir pu viljad vera bodadur oftar/sjaldnar a verkfundi med umrceeddum verktaka?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Miklu oftar 4 34 4.2 4.2
Oftar 15 12.9 15.8 20.0
Hvorki oftar né sjaldnar 76 65.5 80.0 100.0
Sjaldnar 0 0.0 0.0 100.0
Miklu sjaldnar 0 0.0 0.0 100.0
Samtals 95 81.9 100.0

Vantar 21 18.1

Samtals 116 100.0

[ teplega 28% tilfella svorudu patttakendur pvi til ad peim hafi fundist verktaki hafa farid, frekar- mjog illa
eda ekkert yfir verklysingar og teikningar milli verkpatta med verkkaupa.

Tafla 0.70 Hversu vel/illa for umrceeddur verktaki yfir verklysingar og teikningar a milli verkpatta meo
verkkaupa ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog vel 22 19.0 19.0 19.0
Frekar vel 16 13.8 13.8 32.8
Hvorki vel né illa 39 33.6 33.6 66.4
Frekar illa 5 4.3 4.3 70.7
Mjog illa 3 2.6 2.6 73.3
Ekkert 24 20.7 20.7 94.0
Veit ekki 7 6.0 6.0 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

6.30 Samningar

Aztla ma ad vondud tilbodsgerd med itarlegri sundurlidun sé mikilvaegur pattur i anzgju verkkaupa. Slikt
atti 1 pad minnsta ad draga ur likum 4 dgreiningi milli verkkaupa og verktaka.

Spurt var hvort verkid 1 heild hefdi verid unnid i reikningsvinnu og ef svo var, hvort verkkaupi hefdi pa
krafist pess einhvertima 4 medan framkvemdum st6d ad verktaki sendi sér upplysingar um vinnutima og
efnisnotkun og ad sama skapi ef hann hefdi gert svo hversu sattur verkkaupi hefdi verid med adgengi ad
slikum upplysingum. Rumlega 28% verka voru unnin i reikningsvinnu og taeplega 72% i tilbodsvinnu.

Tafla 0.71 Var verkio sem umrceeddur verktaki vann unnio i reikningsvinnu?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 33 28.4 28.4 28.4
Nei 83 71.6 71.6 100.0
Samtals 116 100.0 100.0
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Athyglisvert er ad ekki nema rimlega 21% svarenda krofoust pess sérstaklega ad verktaki sendi sér
upplysingar um efnisnotkun og upplysingar um vinnutima 4 medan framkvaemdum st6d.

Tafla 0.72 Krafoist pu einhvertima ad umrceddur verktaki sendi pér upplysingar um vinnutima og
efnisnotkun d medan framkvemdum stoo ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 7 6.0 21.2 21.2
Nei 26 22.4 78.8 100.0
Samtals 33 28.4 100.0
Vantar 83 71.6
Samtals 116 100.0

beir patttakendur sem svorudu pvi ad peir hefou krafist slikra upplysinga fré verktaka voru pvi nast spurdir
hversu sattir peir vaeru vid adgengi slikra upplysinga, en par sem mjog fair patttakendur svorudu
ofangreindri spurningu jatandi og enn farri svorudu hversu sattir peir veeru med adgengid er litid ad marka
paer nidurstodur. Ef horft er fram hja fj6lda svarenda gafu nidurstodurnar til kynna ad almennt sé adgengi
a0 slikum upplysingum gott.

Tafla 0.73 Hversu dncegd/ur eda 6dncegd/ur varstu med adgengi ad slikum® uppljsingum ?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mjog anegd/ur 2 1.7 333 333
Frekar anegd/ur 3 2.6 50.0 83.3
Hvorki dnaegd/ur né 0 0.0 0.0 100.0
danegd/ur
Frekar 6anagd/ur 0 0.0 0.0 100.0
Mjog 6anaegd/ur 1 9 16.7 100.0
Samtals 6 5.2 100.0

Vantar 110 94.8

Samtals 116 100.0

Ef verkid i heild var ekki unnid i reikningsvinnu var spurt hversu vel verktaki hefdi ratt samninginn vid
verkkaupa adur en framkvaemdir héfust. Hvort samningurinn hefdi verid skriflegur og ef svo, hversu vel
sundurlidadur hann hefdi verid’”.

Taeplega 4% svarenda fannst verktaki hafi rett samninginn frekar eda mjog illa vid pa 4adur en
framkvemdir hofust. bvi er dregin s alyktun ad almennt sé vidunandi hvernig verktakar gangi til verka
vardandi pennan patt.

% Hér er att vid upplysingar um vinnutima og efnisnotkun verktaka sem unnu i reikningsvinnu fyrir verkkaupa
% ba er att vid hvort allir paettir hafi verid skilmerkilega tiundadir inn i tilbodinu.
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Tafla 0.74 Hversu vel/illa reeddi umrceddur verktaki samninginn vio pig aour en framkveemdir hofust ?

Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mjog vel 21 18.1 253 25.3
Frekar vel 20 17.2 24.1 49 .4
Hvorki vel né illa 38 32.8 45.8 95.2
Frekar illa 3 2.6 3.6 98.8
Mjog illa 1 .9 1.2 100.0
Samtals 83 71.6 100.0

Vantar 33 28.4

Samtals 116 100.0

Eins og 4a0ur sagdi voru patttakendur einnig spurdir hvort samningurinn hafi verid skriflegur i peim

tilfellum sem verkid var unnid i tilbodsvinnu. lang flestum tilfellum reyndist svo vera, eda i teeplega 98%
tilfella.

Tafla 0.75 Var samningurinn skriflegur ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsaftnad hlutfall (%)
Gilt Ja 81 69.8 97.6 97.6
Nei 2 1.7 2.4 100.0
Samtals 83 71.6 100.0
Vantar 33 284
Samtals 116 100.0

beir patttakendur sem s6gdust vera med skriflegan samning voru bednir um ad gefa sitt alit & pvi hversu vel
peim potti samningurinn vera sundurlidadur. I taeplega 9% tilfella svorudu pétttakendur ad peim paetti
samningurinn hafa verid frekar illa sundurlidadur en i taplega 61% tilfella var fannst svarendum
samningurinn vera frekar eda mjog vel sundurlidadur.

Tafla 0.76 Hversu vel/illa var samningurinn sundurlioadur ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mjog vel 24 20.7 29.6 29.6
Frekar vel 25 21.6 30.9 60.5
Hvorki vel né illa 25 21.6 30.9 91.4
Frekar illa 7 6.0 8.6 100.0
Mjog illa 0 0.0 0.0 100.0
Samtals 81 69.8 100.0

Vantar 35 30.2

Samtals 116 100.0

Ad lokum var spurt hvort einhver osetti eda misklid hafi komid upp 4 milli verktaka og verkkaupa um pad
hvad hefdi verid innifalid i samningnum.

Taplega 52% svarenda sogdust aldrei hafa att i osettum vid verktaka um pad hvad var innifalid i
samningum en ramlega 48% konnudust vid slikt.
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Tafla 0.77 Komu upp einhver oscetti milli pin og umrcedds verktaka a pvi sem var innifalio i

samningnum 2

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Oft 3 2.6 3.6 3.6

Frekar oft 9 7.8 10.8 14.5

Stundum 10 8.6 12.0 26.5

Frekar sjaldan 6 5.2 7.2 33.7

Sjaldan 12 10.3 14.5 48.2

Aldrei 43 37.1 51.8 100.0

Samtals 83 71.6 100.0
Vantar 33 28.4
Samtals 116 100.0

6.31 Frabrigdi

Spurt var hvort einhver frabrigdi'® fra verkaztlun hefou komid upp 4 verktima og ef svo var hvort
verkkaupa hafi verid tilkynnt um frabrigdid munnlega eda skriflega.

Taplega 13% svarenda svorudu ad aldrei hefdu komid upp frabrigdi & verktima, en astedan fyrir svo lagu
hlutfalli er liklega hversu vidtaek skilgreiningin & frabrigdi er. Riimlega 12% svorudu ad frabrigdi hja
umraddum verktaka hefou komid oft, eda frekar oft upp. Flestir svorudu ad frabrigdi hefdu komid stundum

upp, eda rumlega 28% svarenda.

Tafla 0.78 Komu upp einhver frabrigdi hja umrceeddum verktaka fra verkdcetlun da verktima ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Oft 4 3.4 3.4 3.4

Frekar oft 10 8.6 8.6 12.1

Stundum 33 28.4 28.4 40.5

Frekar sjaldan 25 21.6 21.6 62.1

Sjaldan 29 25.0 25.0 87.1

Aldrei 15 12.9 12.9 100.0

Samtals 116 100.0 100.0

Rumlega 61% svarenda, s6gdu ad verktaki hafi tilkynnt sér munnlega um frabrigdi. En burtséd fra verklagi
verktaka getur pad einnig gefio til kynna ad umradd frabrigdi hafi verid litilshattar.

190 Si4 skyringu 4 frabrigdum i kafla um skilgreiningar 4 bls. 312 auk athugasemda i athugasemdakafla bls.241
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Tafla 0.79 Hvernig var pér tilkynnt um frabrigoi'*'?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Skriflega 15 12.9 15.8 15.8
Munnlega 58 50.0 61.1 76.8
Ekki tilkynnt 18 15.5 18.9 95.8
Annad 4 34 4.2 100.0
Samtals 95 81.9 100.0

Vantar 21 18.1

Samtals 116 100.0

beir patttakendur sem svorudu ,,annad* voru bednir um ad skyra hvernig peim hefdi verid tilkynnt um

frabrigdi og fengust eftirfarandi svor fra svarendum'®*:

Tafla 80 Hvernig var pér tilkynnt um frabrigdoi — Annad ?

e ymist munnleg eda ekki tilkynnt e “alltibland”

e “alltibland” e ymist munnleg eda ekki tilkynnt “

6.32 Aukaverk og breytingar

Spurt var hvort ¢skir um breytingar og aukaverk'®® hafi verid skradar ef radist hafoi verid i slik verk og ef
svo hvort ahrif 4 framvindu heildarverks og verdlagningu hafi komid par fram.

Rumlega 35% svarenda s6gdu ad gerd hafi verid aukaverk eda breyting/ar fra upphaflegu samkomulagi 4
framkvamdartima verksins.

Tafla 0.81 Hafa verid gerd aukaverkefni eda breytingar hja umreeddum verktaka ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt 1 9 9 9
Ja 41 353 353 36.2
Nei 74 63.8 63.8 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

[ rimlega 38% tilfella taldi verkkaupi ad verktaki hafi ekki skrad nidur éskir verkkaupa um aukaverk eda
breytingar og 40% svarenda taldi ad ahrif & verdlagningu verks og framvindu hefdi aldrei komid fram &
sliku plaggi. En fa svor voru vid pessum spurningum.

"' Sja athugasemdakafla bls. 241
102 Ekki nema rumlega 4% svarenda svorudu ,,annad* og voru pvi ekki nema 4 svor
193 Si4 skilgreiningar kafla bls. 312
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Tafla 0.82 Skradi umrceddur verktaki oskir um aukaverk og breytingar ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsaftnad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 15 12.9 35.7 35.7
Oft 3 2.6 7.1 429
Stundum 1.7 4.8 47.6
Sjaldan 0.0 0.0 47.6
Aldrei 16 13.8 38.1 85.7
Veit ekki 6 52 14.3 100.0
Samtals 42 36.2 100.0
Vantar 74 63.8
Samtals 116 100.0
Tafla 0.83 Komu fram dahrif a verdlagningu verks og framvindu?
Uppsafnad hlutfall
Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) (%)
Gilt Alltaf 7 6.0 46.7 46.7
Oft 0 0.0 0.0 46.7
Stundum 2 1.7 13.3 60.0
Sjaldan 0 0.0 0.0 60.0
Aldrei 6 5.2 40.0 100.0
Veit ekki 0 0.0 0.0 100.0
Samtals 15 12.9 100.0
Vantar 101 87.1
Samtals 116 100.0

Auk pess voru péatttakendur spurdur hvort verktaki hafi skilad reglulega skrd yfir hugsanlegar krofur um
greidslur vegna aukaverka og breytinga. Rumlega 11% s6gou verktaka hafa skilad slikri skrd, en raimlega
61% sogdu verktaka ekki hafa skilad slikri skra. Rétt ramlega 30% Datttakenda gafu svar vid pessari
spurningu.
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Tafla 0.84 Skiladi umrceeddur verktaki skra yfir hugsanlegar krofur um greidslur vegna aukaverka og
breytinga ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 4 34 11.1 11.1
Nei 22 19.0 61.1 72.2
Veit ekki 10 8.6 27.8 100.0
Samtals 36 31.0 100.0
Vantar 80 69.0
Samtals 116 100.0

AJ lokum var verkkaupi spurdur hvort aukaverk hafi verid unnin i reikningsvinnu og ef svo var hvort
verkkaupi hafi einhvertima krafist pess ad verktaki sendi sér upplysingar um vinnutima og efnisnotkun
vegna aukaverka 4 medan framkvemdum st6d og ef svo hversu sattur hann hafi verid med adgengi ad
slikum upplysingum.

Rumlega 21% svarenda svorudu ad aukaverk hafi aldrei verid unnin i reikningsvinnu og teplega 5% voru
ekki vissir. Pau 74% sem eftir standa konnudust vid ad aukaverk hefou verid unnin i reikningsvinnu.

Tafla 0.85 Voru aukaverk unnin i reikningsvinnu ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 14 12.1 33.3 333

Oft 11 9.5 26.2 59.5

Stundum 6 5.2 14.3 73.8

Aldrei 9 7.8 21.4 95.2

Veit ekki 2 1.7 4.8 100.0

Samtals 42 36.2 100.0
Vantar 74 63.8
Samtals 116 100.0

beir patttakendur sem sdgdu aukaverk einhvertima hafa verid unnin i reikningsvinnu voru spurdir hvort
peir hefou krafid verktaka um upplysingar um vinnutima og/eda efnisnotkun vegna aukaverksins & medan
framkvemdinni stod og gefa nidurstodur ad rumlega 30% svarenda s6goust hafa farid fram 4 slikar

upplysingar.

Tafla 0.86 Krafoist pu einhvertima ad verktaki sendi pér upplysingar um vinnutima og efnisnotkun
vegna aukaverks ad medan framkveemdum stoo ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 9 7.8 29.0 29.0
Nei 22 19.0 71.0 100.0
Samtals 31 26.7 100.0
Vantar 85 73.3
Samtals 116 100.0
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beir patttakendur sem svorudu pvi ad peir hefdu farid fram & wupplysingar fra verktaka um
vinnutima/efnisnotkun vegna aukaverks 4 medan framkvemdum st60 virtust almennt frekar sattir vid
adgengi ad slikum upplysingum. En ekki pykir sérlega marktakt ad tulka nidurstodur fra peirri spurningu
pegar svarendur voru bednir um ad lysa anaegju sinni um adgengi ad ofangreindum upplysingum par sem
fair patttakendur voru 1 hopi peirra sem voru bednir um slikt alit.

Tafla 0.87 Hversu dncegd/ur eda 6dncegd/ur varstu med adgengi ad slikum upplysingum ?
Tioni  Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)

Gilt Mjog anegd/ur 5 4.3 55.6 55.6
Frekar ansegd/ur 1 9 11.1 66.7
Hvorki dnagd/ur né 2 1.7 22.2 88.9
6anegd/ur
Frekar 6anagd/ur 1 9 11.1 100.0
Samtals 9 7.8 100.0

Vantar 107 92.2

Samtals 116 100.0

6.33 Umgengni verktaka a verkstad

bétttakendur voru spurdir ad pvi hvernig peim hafi fundist umgengni verktaka 4 verkstad vera'®*. Einnig
var verktaki bedinn ad nefna hvad honum hafi p6tt midur fara vardandi umgengni verktaka & verkstad ef
eitthvad var.

Teaeplega 53% patttakenda svorudu ad peim patti umgengni umraedds verktaka & verkstad vera mjog eda
frekar g6d. Rumlega 47% batttakenda fannst umgengni umraedds verktaka vera 1 eda undir medallagi sem

gefur til kynna ad umgengni verktaka sé abotavant.

Tafla 0.88 Hvernig fannst pér umgengni umrcedds verktaka da verkstao vera ?

Uppsafnad
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) hlutfall (%)
Gilt Mjog g60 39 33.6 33.6 33.6
Frekar go0 22 19.0 19.0 52.6
Hvorki g60 né slem 34 29.3 29.3 81.9
Frekar sleem 14 12.1 12.1 94.0
Mjog slem 7 6.0 6.0 100.0

Samtals 116 100.0 100.0

1% Er pa att vid umgengni badi 4 medan framkvaemdum stod og eftir ad framkvaemdum er lokid ef verkinu er lokid.
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A0 lokum var verkkaupi spurdur hvort hann hefdi ordid pess var ad verktaki notadist vid efni sem ekki
fullneegdi peim krofum sem settar hofou verid. Taeplega 95% patttakenda svorudu ad peir hefdu ekki ordiod
pess varir ad notast hefdi verid vid efni sem ekki uppfyllti krofur.

Tafla 0.89 Varstu pess var ad umrceddur verktaki notadist vio efni sem fullncegdi ekki krofum sem settar
voru ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)

Gilt Oft 0 0.0 0.0 0.0
Frekar oft 0 0.0 0.0 0.0
Stundum 5 4.3 4.3 4.3
Frekar sjaldan 1 9 9 5.2
Sjaldan 0 0.0 0.0 5.2
Aldrei 110 94.8 94.8 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

6.34 Oryggismal

Slys 1 tengslum vid byggingaframkvamdir eru 6parflega algeng hér 4 landi ad mati skyrsluhdfundar. Morg
peirra ma vafalaust rekja til skipulagsleysis 4 byggingavinnustad. En 6ryggismal eru mikilvegur hluti af
gadastjornun og attu pau avallt ad vera hluti af gedastjornunarkerfum verktaka. Eins og kunnugt er, eru
byggingaframkvaemdir afar mismunandi ad umfangi og bpad sama getur gilt fyrir Oryggis- og
heilbrigdisaatlanir, en engu ad sidur etti avallt ad reeda oryggismal 40ur en framkvaemdir hefjast.

Abyrgd verkkaupa samkvaemt 16gum er talsverd pegar kemur ad byggingaframkvamdum en ekki virdist st
abyrgd vera 6llum verkkaupum kunnug, sérstaklega er pa att vid smarri verkkaupa. Arid 1997 toku gildi
hér 4 landi reglur um adbunad, hollustuhatti og Oryggisradstafanir & byggingavinnustodum. bar er
sérstaklega er fjallad um abyrgd og skyldur par sem fleiri en einn verktaki er ad storfum (Vinnueftirlitio,
Sigfus Sigurdsson, 2002).

Spurt var hvort oryggismal hefou verid redd adur en framkvaemdir hofust og ef svo hvort pau hafi pa
sérstaklega verid sett i hendur verktaka & medan verktima st6d. Einnig var spurt hversu sattur verkkaupi
hafi verid med medhondlun oryggismala.

Otrulegt en satt pa svorudu rimlega 68% batttakenda ad Gryggismal hafi ekki verid redd adur en
framkvamdir hofust.
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Tafla 0.90 Voru éryggismal reedd aour en framkvemdir hofust ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Ja 36 31.0 31.0 31.0
Nei 79 68.1 68.1 99.1
Veit ekki 1 9 9 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

beir patttakendur sem svorudu ad oryggismal hefou verid redd &dur en framkaemdir hofust svorudu i
ramlega 94% tilfella ad Oryggismal hefou verid sett sérstaklega i hendur umradds verktaka sem gefur

tilefni til ad draga i efa ad verkkaupar almennt geri sér grein fyrir peirri &byrgd sem 4 pa er sett med tilliti
til oryggismala. Einkum og sér 1 lagi einstaklingar.

Tafla 0.91 Voru éryggismal sett sérstaklega i hendur umrcedds verktaka a medan verktima stod ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 34 29.3 94.4 94.4
Nei 2 1.7 5.6 100.0
Samtals 36 31.0 100.0
Vantar 80 69.0
Samtals 116 100.0

Einungis rumlega 4% svarenda sdgdust vera frekar 6anaegdir pegar patttakendur voru spurdir hversu sattir
peir veru med medhdndlun 6ryggismala hja umreddum verktaka og enginn var mjog 6anaegdur. Ef haft er
i huga hlutfall peirra svarenda sem s6gou 6ryggismal ekki hafa verid raedd adur en framkvemdir hofust og

anzgja svarenda med medhondlun dryggismala ma alykta ad oryggismal hafi ekki mikid ad segja vardandi
anagju verkkaupa.

Tafla 0.92 Hversu dncegd/ur eda odancegd/ur varstu med medhondlun oryggismala hja umreeddum
verktaka?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)

Gilt Mjog anaegd/ur 25 21.6 21.6 21.6
Frekar anaegd/ur 31 26.7 26.7 48.3
Hvorki anagd/ur né 55 47.4 47.4 95.7
Oanaegd/ur
Frekar 6anagd/ur 5 4.3 4.3 100.0
Mjog 6anaegd/ur 0 0.0 0.0 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

Ef 6ryggismal voru ekki sett sérstaklega i hendur verktaka var spurt hvada adgerdir verkkaupi hafi viohaft

til ad fylgja eftir oryggiskrofum ef einhverjar voru. Einungis 9 patttakendur svorudu pessari spurningu og
hér ma sja svor peirra:
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Tafla 93 Hvada adgerdir viohafoir pu til ad hafa oryggismal i lagi ef einhverjar ?

., Sett er fram oryggisskra sem allir adilar
purfa ad kynna sér*

,menn verktaka voru ekki med hjalma -
verkkaupi benti peim a pad“

., Verkkaupi meod
oryggismalum “

fylgdist sjalfur

., Verkkaupi gerdi sterkar krofur - pad var
oryggisfulltrui fra verktaka sem sa alfario
um pann patt“

., Eftirlitsadili verkkaupa sa um ao hafa
eftirlit med oryggismalum verktaka *

., eftirlitsadili verkkaupa gerdi athugasemdir
um pad sem honum potti abotavant eins og
ad starfsmenn veeru ekki med hjalma og for
yfir oryggisacetlun med verktaka “

, Engar... sma slys a polverji datt*

,, 10k eftir pvi ad peir notudu ekki hjalma *

., Oryggismal ekki reedd - verkkaupi taldi
pau mal vera abyrgd verktaka

AJ lokum voru patttakendur spurdir hvad peim hafi pott vanta upp 4 oryggismal hja verktaka. Einungis 9
patttakendur svorudu pessari spurningu og hér ma sja svor peirra:

Tafla 94 Hvad potti pér vanta upp a oryggismal hja verktaka ?

“Vardandi Oryggismal: pa voru pau ekki
raedd sérstaklega en peir fengu athugasemdir
fra 60rum verktokum stoku sinnum um ad
handridi pyrftu ad vera betri...”

“ekki redd sérstaklega - telur pad vera mal
vertaka”

“Oryggismal hja flest 6llum verktokum 4
Islandi meettu vera betri ;)”

“Oryggismél voru ekki i hivegum hofo”

“hefou matt vera betri”

“fa tilvik”

“hefur fengid einhverjar abendingar fra
vinnueftirliti”

“einhverjar dbendingar fra vinnueftirliti hafa
borist”

“jarnabindingarmenn erfidir med
oryggisreglur - polverjar hjalmlausir”
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6.35 Samskipti

Eins og madur ad nafni George Bernard Shaw ordadi eitt sinn svo skemmtilega:
,, The single biggest problem in communication is the illusion that it has taken place*.
Med 60rum ordum: ,,Steersta vandamalio i samskiptum er blekkingin ad pau hafi att sér stad .

[ g6dum og skilvirkum samskiptum milli verkkaupa og verktaka hlytur ad felast Iykillinn ad godum gedum
i mannvirkjagerd. Samskiptakrafa milli verkkaupa og verktaka er 6lik hefdbundinni samskiptakréfu milli
vidskiptavinar og framleidanda voru i flestum tilfellum, pratt fyrir ad sannarlega flokkist verkkaupi undir
pad ad vera vidskiptavinur verktaka. Porfin fyrir samskipti milli vidskiptavinar og framleidanda voru &
lager, er einfaldlega ekki samberileg og st sem rikir & milli verkkaupa og verktaka af peim sokum ad varan
er i motun fra pvi ad verkkaupi kaupir voruna og pangad til framkvamdarferli likur.

Spurt var hvort verktaki hafi rett vid0 verkkaupa um ventanlegar samskiptaleidir peirra & milli 4dur en
samningur var gerour. Einnig var spurt hversu sattur verkkaupi hafi verid med samskipti & milli sin og
verktaka og hvort upp hafi komid einhver vandamal i samskiptum peirra & milli og hver pa. Ad lokum var
spurt hvad verkkaupa hafi fundist um pjonustulund verktaka.

Taplega 58% svarenda sogdu verktaka hafa rett vid sig 40ur en framkvemdir hofust um ventanlegar
samskiptaleidir peirra 4 milli. Teplega 40% svarenda sogdu svo ekki hafa verid. Ljost er po ad akvedid
fyrirkomulag vardandi samskipti hefur komist 4 medal verkkaupa og verktaka en patttakendur virtust
gjarnan hafa att i erfileikum 4 ad nd i verktaka yfir framkvaemdartima.

Tafla 0.95 Reeddi umrceddur verktaki vio pig um veentanlegar samskiptaleioir ykkar a milli dour en
samningur var gerour?

Ti0ni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)
Gilt Ja 67 57.8 57.8 57.8
nei 46 39.7 39.7 97.4
Veit ekki 3 2.6 2.6 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

75% svarenda voru mjog eda frekar anegdir med samskipti milli sin og umradds verktaka, ramlega 16%
voru frekar eda mjog danaegdir.
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Tafla 0.96 Hversu ancegd/ur eda 6dncegd/ur ertu med samskipti milli pin og umrcedds verktaka ?
Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog anegd/ur 50 43.1 43.1 43.1
Frekar anegd/ur 37 31.9 31.9 75.0
Hvorki dnagd/ur né 10 8.6 8.6 83.6
danegd/ur
Frekar 6anagd/ur 16 13.8 13.8 97.4
Mjog 6anaegd/ur 3 2.6 2.6 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

batttakendur voru einnig spurdir hvernig peim hefdi pott pjonustulund umraedds verktaka vera. Rumlega
66% voru mjog eda frekar anagdir & medan taeplega 15% voru mjog eda frekar danagdir.

Tafla 0.97 Hvernig fannst pér pjonustulund umrcedds verktaka vera?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mjog g60 44 37.9 37.9 37.9
Frekar g00 33 28.4 28.4 66.4
Hvorki g6d né slem 22 19.0 19.0 85.3
Frekar slem 13 11.2 11.2 96.6
Mjog slem 4 34 34 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

6.36 Ga=datrygging

Hver er stada gadatryggingar vegna framkvaemda 4 {slandi nana ? Eru pad einungis opinberir verkkaupar
og steerri fyrirteeki sem krefja verkkaupa um slikt plagg eda hafa krofur einstaklinga aukist & pann veg ad
peir séu einnig farnir ad fara fram & slikt plagg ? Er mogulegt ad meala ahrif gadatrygging & anegju
verkkaupa ?

Med gaedatryggingu'® er att vid skriflegt plagg par sem verktaki setur fram allar par vinnureglur sem hann
atlar ad vinna eftir 1 verkinu til ad tryggja dkvedin gedi.

Spurt var hvort verkkaupi hafi farid fram 4 ad verktaki syndi sér skriflega hvernig hann hygdist vinna

verkid til ad uppfylla gedakrofur. En med pvi var verid ad fiska eftir pvi hvort verkkaupar krefdust
gedatryggingar af verktokum.

Nidurstodur syna ad teplega 84% patttakenda sogdust ekki hafa farid fram & gaedatryggingu fra verktokum
sem skilur eftir ramlega 16% patttakenda sem s6gdust hafa farid fram 4 gaedatryggingu. Pessar nidurstodur
gefa til kynna ad krofur verkkaupa til verktaka um skipulag og markvissa stjornun séu ekki nagar. Ef

193 Si4 kafla um skilgreiningar bls. 312
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krofurnar eru til stadar hja verkkaupum koma paer 1 pad minnsta ekki fram neegilega snemma til ad haegt sé
ad koma 1 veg fyrir 6dnagju verkkaupa vegna slakrar stjornunar.

Tafla 0.98 Forst pu fram a ad umrceddur verktaki syndi pér i verkbyrjun skriflega hvernig hann cetladi
ad vinna verkio til ao uppfylla geedakriofur ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 19 16.4 16.4 16.4
Nei 97 83.6 83.6 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

Einnig var spurt hvort verktaki hafi synt verkkaupa fram 4 gadatryggingu, 6had pvi hvort verkkaupi hafi
farid fram 4 pad, adallega 1 peim tilgangi ad sja hvort verklag verktaka i pessum efnum veri algerlega had
krofum verkkaupa. Nidurstoour gefa ad mjog svipud hlutfoll og adur. Ruimlega 18% svarenda sagdi
verktaka hafa veitt sér gaedatryggingu og taeplega 82% sagdi ad svo hefdi ekki verid. Lesa ma ut Gr pessum
tolum ad i einhverjum tilfellum hafi verktaki synt verkkaupa fram a gaedatryggingu an pess ad verkkaupi
hafi krafist pess.

Tafla 0.99 Syndi umrceddur verktaki pér i verkbyrjun skriflega hvernig hann cetladi ad vinna verkio til
ao uppfylla geeoakrofur ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Ja 21 18.1 18.1 18.1
Nei 95 81.9 81.9 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

6.37 Gadastjornunarkerfi

batttakendur voru spurdir hvort peir hefdu vitneskju um pad hvort umraddur verktaki vaeri ad vinna eftir

akveonu gaedastjornunarkerfi og ef svo var hvort peir vissu 4 hverju gedastjornunarkerfid byggoi og hvort
pad hefdi hlotid vottun.

batttakendur svorudu i flestum tilfellum eftir pvi hvad peir tdldu, en byggdu ekki endilega svar sitt 4
stadreyndum.

Taplega 26% patttakenda taldi umraeddan verktaka vera ad notast vid gadastjornunarkerfi og teplega 33%

taldi svo ekki vera. Enginn svarenda taldi verktaka vera i innleidingarferli en rimlega 41% hofou ekki
hugmynd um hvort umraeddur verktaki veri ad vinna eftir gaedastjornunarkerfi.
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Tafla 0.100 Er umrceddur verktaki ad notast vio akvedio geedastjornunarkerfi ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt ja 30 259 259 259
Nei 38 32.8 32.8 58.6
Veit ekki 48 41.4 41.4 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

6.38 Gae0oi

Eins og adur hefur komid fram pé fela gadi { sér anzgju vidskiptavinar med voru og pjonustu. Ut fra peirri
skilgreiningu getur litill hundakofi og steerdarinnar holl haft somu gaedi svo lengi sem vidskiptavinurinn er
anzegdur. Aztla ma ad pegar verkkaupi gengur i samband med verktaka um akvedna framkvaemd, ad gedi
byggingainnar 4samt gedum 4 pjonustu og aetlunum spili inn 1 dnaegju verkkaupa um heildar framvindu
verksins. Pvi voru patttakendur spurdir um hversu sattir peir hefou verid med gadi verksins sem umraddur
verktaki vann. En med pvi er att vid gadi verklega pattarins sem verktakinn vann.

Nidurstodur gefa a0 ramlega 73% Datttakenda voru mjog eda frekar anaegdir og rumlega 12% voru mjog
eda frekar 6anagoir.

Tafla 0.101 Hversu dancegd/ur eda odaneegd/ur ertu med geedi verksins sem umrceddur verktaki vann?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog anaegd/ur 40 34.5 34.5 34.5
Frekar anaegd/ur 45 38.8 38.8 73.3
Hvorki anagd/ur né 17 14.7 14.7 87.9
danegd/ur
Frekar 6anagd/ur 9 7.8 7.8 95.7
Mjog 6anaegd/ur 5 4.3 4.3 100.0
Samtals 116 100.0 100.0

batttakendur voru einnig spurdir opinnar spurningar hvort peim hafi pott eitthvad vanta upp a gedi. Svor
vi0 peirri spurning ma sja i heild sinni & bls.437 en hér eru nokkur deemi:
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Tafla 0.102 Dceemi um svor vio spurningunni: Eru einhver atridi sem pér finnst hafa vantad upp da geedi ?
Hvao pa ?

e  Hefou matt vera nakvemari' o, bad komu upp talsverd fravik en a
endanum voru pau l6guo og leiorétt - en
annir hja verktaka téfou allan framgang “

o ., Ymislegt sem vantadi upp d. llla steypt og e  Husio heldur ;P
margt fleira sem purfti ad laga.

o Hluti af pakinu lak* o | Fragangur og vinna 61l mjog sleem

o | Ekki alveg réttir veggir og fleira“ o Husio lekur og ymislegt ad geedum. Geedi

verks ekki god.

o Nokkrir hlutir sem hefou matt vera betri - o Gedi hefou matt vera adeins betri*
ekkert alvarlegt

e Hann flytti sér allt of hratt | burtu - o margir peettir sem hefou matt vera betri.
Verkkaupi purfti ao yta a verktaka til ao Serstaklega er vio kemur lokafragangi*

LNT3

hafa geedin 1 lagi

AJ lokum var patttakendum gefinn kostur 4 ad koma med athugasemdir ef pad var eitthvad sem peir vildu
koma & framferi. Svor vid peirri spurningu ma sja i heild sinni 4 bls. 439 en eins og adur eru gefin upp
nokkur deemi hér til hlidsjonar.
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Tafla 0.103 Dami um svor vid spurningunni: Ad lokum eitthvad sem pu vilt koma a framfzeri ?

,, Hrunio setti sannarlega svip sinn d
[framkvemdirnar og acetlanir rioludust 6gn
vegna pess, svo ekki er vid verktakann beint
ad sakast. *

., Hefdi viljao hafa formlega fundi med
verktaka *

., Hrunio spiladi storan patt i pvi sem illa

for*

,, Verkkaupi hafoi mikio ut a ad setja hvernig
fyrirkomulag byggingastjora er hattad nuna.
Hann segir pad vera pannig ad peir séu an
undantekninga til skrauts! Hann vann verkio
[ gédeerinu, eda i 6llu diamminu, eins og
hann ordadi pad og sagdi ad pad hefdi ekki
verio til sids ad hafa eitt né neitt formlegt.
Hann hefoi ekki keert sig um pad og enn og
siour verktakinn. *

., Hefdi viljao sja talsvert meira eftirlit ad
halfu byggingarstjora

., Verkkaupi taldi ekki purfa ad hafa neitt
formlegt eda varla skriflegt i svona litlu
verki. *

., Verkkaupi hefdi viljad fa ad fylgjast miklu
betur med gangi mala, hafa allt skriflegt og
flott en andinn hja verktakanum var alls ekki
pannig. Hann hefdi fengio annan verktaka
til ad taka verkio af sér en pegar hann for
med utbodsgognin til ad reyna ad fa
verktaka a sinum tima 2007 vildi enginn
taka vio verkinu. Allt brjdalad ad gera hja
Ollum verktokum og ekki vilji til pess ad taka
vio jafn floknu verki sem var med svona vel
skilgreind utbodsgogn. Verktakinn sem vard
Sfyrir valinu var sidan ekki tilbuinn til ad
sampykkja ad nota utbodsgognin heldur var
samningurinn mjég ryr sem hann var
tilbuinn ad skrifa upp a. Eiginlega bara meo
c.a. verotolum og c.a. timasetningu
verkloka.

., Hef0i eftir a kosio ad hafa formlegri
verkfundi til ad styrkja stéou sina ef eitthvad
hefdi fario urskeidis “

., Fragangur og vinna 61l mjog sleem *
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Vidauka F — Tengslatoflur og fylgni milli
breyta hja verkkaupum

Eins og 4dur hefur komid fram er samband milli tveggja eda fleiri breyta er gefid upp i tengslatoflu (e.
contingency table) eda RxC toflum, par sem R stendur fyrir Row eda 160 og C fyrir column eda dalk. Par er
tidni svara gefid 1 flokkum milli breyta auk pess sem fylgnistudlar eru reiknadir. Fyrir radbreytur var notast
vid eftirfarandi fylgnistudla; Spearman‘s fylgnistudull, gamma Goodmans og Kruskal‘s, Sommers‘d,
Kendall‘s Tau b eda Tau c eftir pvi sem vid 4. Fyrir nafnabreytur (eda nafthabreytu og radbreytu) var notast
vid tengsla studul (e.contingency coefficient), lambda og ovissu studul (e. uncertanity coefficient). En
pessir studlar gefa til kynna hversu sterk tengsl eru milli breyta og hvort pau eru marktaek'*.

Notast verdur vid breytuheiti sem eru skilgreind i par til gerdum vidauka & bls. 201 til ad audvelda
uppsetningu 4 tengslatoflum.

Athuga ad radbreytum var gefin t6luleg gildi fyrir svarflokka til ad tryggja ad fylgnistudlar veeru reiknadir
rétt. Sa svarflokkur sem talinn er vera bestur, eins og mjég dncegd/ur f€kk hastu toluna og sa sem talinn er
vera verstur fékk laegstu toluna.

6.39 Fylgni vio anaegju verkkaupa med umraaddan
verktaka

Fylgni milli anaegju verkkaupa med framkvemd verksins hja umreddum verktaka og allra annarra patta
sem spurt var um i konnun verkkaupa var skodud. Einnig var fylgni milli 4negju verkkaupa og allra patta
sem umrceddir verktakar voru spurdir um konnud. Hér ad nedan eru toflur med ofangreindum pattum
annars vegar fyrir patti sem lagdir voru fyrir verkkaupa og hins vegar eru pattir sem umrceeddir verktakar
voru spurdir um i konnun fyrir verktaka.

Ef rynt er i toflurnar hér ad nedan ma sja ad gildunum er radad i lekkandi 160 midad vid gildi Gamma
fylgnistuduls en skyrsluhéfundur telur ad Gamma lysi fylgni gagnanna best par sem ad svarflokkar
breytanna eru ekki mjog margir sem leidir af sér mikid af jafnteflum. Undir slikum adsteedum er almennt
talid a0 Gamma lysi gdgnunum betur en Spearman en breyta sem er med hastu fylgni med Gamma er ekki
sama breytan og er med heestu fylgni med Spearman.

1% Si4 nanar um fylgnistudla i kafla um greiningaradferdir og grunnathuganir 4 bls. 81
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Tafla 104 Peir peettir ur kénnun verkkaupa sem meeldust med markteeku fylgni vio ancegju verkkaupa
med framkveemd verksins hja umrceddum verktaka

anegja umraeddan

Gamma Spearman's rho
Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
verkfundir_fleiri , 737 ,000 ,442 ,000 95
anegja_gaeoi , 735 ,000 ,622 ,000 116
anegja_heild , 712 ,000 ,592 ,000 116
timadaetlun_vondud ,606 ,000 ,523 ,000 54
angja_tima , 572 ,000 515 ,000 116
anegja_samskipti ,569 ,000 474 ,000 116
kyn verkkaupa ,564 ,013 ,242 ,009 116
umgengni , 5951 ,000 ,481 ,000 116
timadeetlun_kynnt ,539 ,000 ,445 ,001 54
greidsludetlun vondud ,533 ,000 ,455 ,000 61
reikningur dvart ,494 ,035 ,292 ,044 48
frabrigdi ,492 ,000 ,445 ,000 116
anegja_greioslu ,485 ,000 ,400 ,000 116
anegja bygg ,449 ,000 ,399 ,000 100
timadaetlun ,430 ,000 ,399 ,000 116
verkfundir _samkomulag ,423 ,001 ,279 ,002 116
verkfundir _form/6form ,420 ,009 ,285 ,012 77
greidsluaztlun kynnt 413 ,005 ,327 ,010 61
anegja Oryggismal ,397 ,000 ,318 ,001 116
greidsludetlun ,379 ,000 ,332 ,000 116
pjonustulund ,368 ,001 ,317 ,001 116
samningur _reddur ,364 ,002 ,307 ,005 83
verkfundir_stada ,329 ,004 ,283 ,006 93
aldur ,322 ,001 ,282 ,002 116
verkfundir 274 ,015 215 ,020 116
verklysingar milliverkpatta 251 ,011 ,223 ,016 116

Tafla 105 Peir peettir ur konnun verktaka sem meeldust med markteeku fylgni vio ancegju verkkaupa meo
Sframkveemd verksins hja umrceddum verktaka

anegja umraeddan - Ur konnun verktaka

Gamma Spearman's rho

Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
gedatrygging undirverkt ,638 ,000 ,504 ,000 44
GSK ,623 ,001 ,430 ,003 47
forgun ,597 ,002 ,420 ,007 40
samkeppnishefi ,495 ,012 ,372 ,015 42
Oryggisstrinadarm AT ,050 ,309 ,050 41
sterd ,458 ,001 ,366 ,003 65
starfslysingar skriflegar 427 ,013 ,349 ,020 44
aldur fyrirt ,397 ,025 ,333 ,024 46
ISO9001 ,372 ,034 ,320 ,034 44
almennt ,330 ,044 ,303 ,045 44
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6.40 Grunnupplysingar

6.40.1 Tvivitt fylgnifylki: framkvaemdaar, anaegja_umraddan

Fylgni milli dneegjaumredian 08 framkvemdaar 2009 og 2010 reyndist marktek, en ekki fyrir &rin 2005-
2008. Pessar nidurstodur gefa til kynna ad verktakar vandi sig meira vio ad uppfylla krofur verkkaupa eftir
efnahagshrunid.

Tafla 106 Tvivitt fylgnifylki: ancegja umrceddan, framkveemdadr

anegja
umreedd 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Spearm 4nagja_ Fylgnistudull 1,000 ,025 -,040 o158 ,039 325 2427
an'stho umredd  Sig. (2-tailed) . ,791 ,667 ,090 ,682 ,000 ,009
N 116 116 116 116 116 116 116

)

2005 Fylgnistudull ~ ,025 1,000 4197  -3677 -3797 -286  -.286
Sig. (2-tailed)  ,791 . ,000 ,000 ,000 ,002 ,002
N 116 116 116 116 116 116 116

2006 Fylgnistudull ~ -,040 4197 1,000  -,008 -379° -340"7 -340"
Sig. (2-tailed) 667 ,000 . 929 ,000 ,000 ,000
N 116 116 116 116 116 116 116
2007 Fylgnistudull ~ -,158  -367 -008 1,000 .379" 004  -086
Sig. (2-tailed) 090 ,000 ,929 . ,000 ,967 ,360
N 116 116 116 116 116 116 116
2008 Fylgnistudull ~ ,039 -3797 =379 3797 1,000 400 121
Sig. (2-tailed) 682 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,195
N 116 116 116 116 116 116 116
2009 Fylgnistudull 3257  -286  -340"  ,004 4007 1,000 .607
Sig. (2-tailed) 000 ,002 ,000 967 ,000 . ,000
N 116 116 116 116 116 116 116
2010 Fylgnistudull ~ .2427  -286  -340" -086  ,121  .607 1,000
Sig. (2-tailed) 009 ,002 ,000 ,360 ,195 ,000 .
N 116 116 116 116 116 116 116

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tafla 107 Tengslatafla (tioni): framkveemdadr*ancegja umrceddan

anzegja umraeddan

Mjog Frekar Hvorki dnagd/ur Frekar Mjog Samtal
O6anzegd/ur  OGanaegd/ur né danaegd/ur anaegd/ur anaego/ur S
fram- 2005 1 3 6 11 9 30
kveemdaar® 2006 2 4 10 18 11 45
2007 2 9 9 16 11 47
2008 1 6 5 15 12 39
2009 0 0 2 8 12 22
2010 0 0 1 13 8 22
Samtals 6 22 33 81 63 205

Percentages and totals are based on responses.

a. Dichotomy group tabulated at value 2.

6.40.2 Tvivitt fylgnifylki: kyn_verkkaupa, aldur, fyrir_einst,
anagja_umraddan

Fylgni milli annars vegar an®gjaumreddan 0g hins vegar kKynyerkaupa 0g aldur reyndist vera marktakt p6 ad
fylgnin veeri ekki sérlega sterk.

Tafla 108 Tvivitt fylgnifylki: kyn_verkkaupa, aldur, fyrir_einst, dnecegja umrceddan

anegja umreddan kyn verkkaupa aldur fyrir einst

Spearman's anzgja Fylgnistudull 1,000 2427 2827 ,142
tho umreddan  Sig. (2-tailed) . ,009 ,002 ,129
N 116 116 116 116

kyn_ Fylgnistudull 2427 1,000 203" -,039

verkkaupa  Sig. (2-tailed) ,009 . ,029 681

N 116 116 116 116

aldur Fylgnistudull 2827 203" 1,000  .3037

Sig. (2-tailed) ,002 ,029 . ,001

N 116 116 116 116

fyrir_einst Fylgnistudull ,142 -,039 3037 1,000

Sig. (2-tailed) ,129 ,681 ,001 .

N 116 116 116 116

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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6.40.3 Fylgni: kyn_verkkaupa * anaegja_umraeddan

Fylgni milli dneegjaumrwddan (hversu dancegour verkkaupi var med framkvemd verksins hja umreddum
verktaka) og kynyerikaupa var skodud. Athuga ad breytan kynyeriraup. var medhondlud sem radbreyta par sem
kvk fékk gildio 1 og kk fékk gildid 2. Oll 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 109 Yfirlit tilfella i greiningu milli kyn_verkkaupa og ancegja umreeddan

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
kyn verkkaupa * 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja umraeddan

Tafla 110 Tengslatafla (tioni): kyn_verkkaupa * ancegja_umreeddan

anegja umraeddan

Hvorki
Mjog Frekar anegd/ur né Frekar Mjog
Odanaegd/ur Oanagd/ur Odanaegd/ur anegd/ur  anegd/ur  Samtals
Kyn verkkaupa kk 0 13 20 39 32 104
kvk 3 2 1 6 0 12
Samtals 3 15 21 45 32 116

Fylgni milli dnceegjaumreddan 0 kyhverikaupa reyndist marktaek en ekki sérlega sterk.

Tafla 111 Osamhverf fylgnimzligildi: kyn_verkkaupa, dncegja_umreeddan

Gildi fervik® T° Sig.
Radbreyta Somers'd  Samhverft ,179 ,061 2,483 ,013
a moti kyn verkkaupa svarbreyta , 112 ,044 2,483 ,013
radbreytu Anzgja_umreddan 438 141 2,483 013

svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 112 Samhverf fylgnimeeligildi: kyn verkkaupa, anecegja umrceeddan

Gildi fervik® T° Sig.
Raobreyta & Kendall's tau-c ,162 ,065 2,483 ,013
moti radbreytu  Gamma ,564 ,151 2,483 ,013
Spearman ,242 ,083 2,658 .009°¢
fylgnistudull
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.40.4 Fylgni: fyrir_einst * anaegja_umraddan

Fylgni milli dneegjaumrwdian (hversu ancegour verkkaupi var med framkvemd verksins hja umreddum
verktaka) og fyrir_einst (hvort verkkaupi var fyrirteekja-verkkaupi eda einstaklings-verkkaupi) var skooud.
OlI 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 113 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir_einst og dncegja umrceddan

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
Fyrir_einst * 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja umraeddan

Tafla 114 Tengslatafla (tioni): fyrir_einst * adncegja_umrceddan

anegja umraeddan

Hvorki
Mjog Frekar anegd/ur né  Frekar Mjog
Oanegd/ur  Odnagd/ur  Odnegd/ur  anagd/ur  anaegd/ur Samtals
fyrir einst  Fyrirteki 0 3 5 23 11 42
Einstaklingur 3 12 16 22 21 74
Samtals 3 15 21 45 32 116

Ekki reyndist vera marktaek fylgni & milli dneegjaumreddan 0 fyrir_einst hvort sem notast var vid Sommers‘d
eda samhverfu fylgnimalistudlana.

Tafla 115 Osamhverf fylgnimeeligildi: fyrir einst, dneegja umreddan

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd  Samhverft ,127 ,078 1,621 ,105
a moti fyrir_einst svarbreyta ,104 ,063 1,621 ,105
radbreytu Anzgja_umreddan 162 ,100 1,621 105

svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 116 Samhverf fylgnimeeligildi: fyrir_einst, dncegja_umrceddan

Gildi fervik® T° Sig.
Radbreyta a Kendall's tau-c , 150 ,093 1,621 ,105
moti radbreytu  Gamma ,224 ,136 1,621 ,105
Spearman fylgnistudull ,142 ,087 1,527 .129°¢
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.41 Framkvaemd

6.41.1 Fylgni: dnsegja_bygg * anzegja_umraaddan * fyrir_einst

Fylgni milli dneegjup,, (hversu dnegour verkkaupi var med byggingastjora) og dnegjuumredds var skodud

med tilliti til pess hvort verkkaupi hafi verid fyrirteekja-verkkaupi eda einstaklings-verkkaupi. 100 tilfelli
flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 117 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir einst, dncegju umreedds og ancegja bygg

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
Anzgja bygg * 100 86.2% 16 13.8% 116 100.0%

anegja_umraeddan *
fyrir einst
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Tafla 118 Tengslatafla (tioni): ancegja_bygg * ancegja_umreeddan * fyrir_einst

anegja_umraeddan

Hvorki
anegd/ur  Frekar
Mjog Frekar né anegd/  Mjog
fyrir_einst O6anzegd/ur Oanaegd/ur Oanaegd/ur ur  anagd/ur Samtals
Fyrirtaeki anegja  Mjog anegd/ur 1 1 2 3 7
bygg Frekar 0 1 17 5 23
anegd/ur
Hvorki 1 0 1 2 4
anaegd/ur né
Oanaegd/ur
Frekar 1 1 3 0 5
Oanaegd/ur
Mjog 0 1 0 0 1
Oanaegd/ur
Samtals 3 4 23 10 40
Einstaklingur anzgja M;jog anaegd/ur 0 1 2 4 6 13
bygg Frekar 0 2 4 2 3 11
anaegd/ur
Hvorki 0 3 5 10 5 23
anaegd/ur né
Oanaegd/ur
Frekar 1 3 2 1 0 7
Oanaegd/ur
Mjog 2 2 1 1 0 6
Oanaegd/ur
Samtals 3 11 14 18 14 60
Samtals anegja Mjog dnegd/ur 0 2 3 6 9 20
bygg  Frekar 0 2 5 19 8 34
anaegd/ur
Hvorki 0 4 5 11 7 27
anaegd/ur né
Oanaegd/ur
Frekar 1 4 3 4 0 12
o6anaegd/ur
Mjog 2 2 2 1 0 7
odanaegd/ur
Samtals 3 14 18 41 24 100

Fylgni milli dncegjupye, 0g dnegjuumr«qqs reyndist marktaek fyrir einstaklings-verkkaupa sér i lagi og
heildarfj6lda patttakenda en ekki einum og sér i lagi fyrir fyrirtekja-verkkaupa.
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Tafla 119 Osamhverf fylgnimzligildi: dneegja bygg, dncegja umrceddan, fyrir einst

fyrir _einst Gildi  fervik® T° Sig.
Fyrirteki Radbreyta Somers'd Samhverft ,206 ,169 1,194 ,232
a moti anegja bygg ,209 ,173 1,194 ,232
radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan ,202 ,166 1,194 ,232
svarbreyta
Einstaklingur Radbreyta Somers'd Samhverft ,376 ,096 3,755 ,000
4 moti anegja bygg ,372 ,096 3,755 ,000
radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan ,380 ,097 3,755 ,000
svarbreyta
Samtals Radbreyta Somers'd Samhverft ,341 ,081 4,073 ,000
a moti anzgja_bygg ,348 ,083 4,073 ,000
radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan ,334 ,079 4,073 ,000
svarbreyta
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Tafla 120 Samhverf fylgnimeligildi: dnceegja_bygg, dncegja_umrceddan, fyrir_einst
fyrir_einst Gildi fervik® T Sig.
Fyrirteki Radbreyta Kendall's tau-b ,206 ,169 1,194 ,232
a moti Gamma Nullta- ,294 ,239 1,194 ,232
radbreytu stigs
Spearman fylgnistudull ,233 ,188 1,478 .148°¢
N af gildum tilfellum 40
Einstaklingur Raobreyta Kendall's tau-b ,376 ,096 3,755 ,000
4 moti Gamma Nullta- ,482 117 3,755 ,000
radbreytu stigs
Spearman fylgnistudull ,446 111 3,795 .000¢
N af gildum tilfellum 60
Samtals Raobreyta Kendall's tau-b ,341 ,081 4,073 ,000
a moti Gamma  Nullta- ,449 ,102 4,073 ,000
raébreytu Stigs
Fyrsta- ,437
stigs
hlutfylgni
Spearman fylgnistudull ,399 ,092 4,309 .000°¢
N af gildum tilfellum 100

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

253



6.42 Aczetlanir

6.42.1 Tvivitt fylgnifylki: ansegja_umraeddan, anagja_tima, skrifleg_tima,
timaaaetlun, GSK

Ef tvivitt fylgnifylki med Spearman‘s rho fyrir dnegja umreddan, dncegja tima, skrifleg tima,
timadacetlun, GSK er skodad sést a0 marktek fylgni er & milli annars vegar dnegja umrceddan og hins
vegar anceegja_tima, timaacetlun og GSK, einnig er marktek fylgni milli GSK og skrifleg tima og milli
timadcetlun og ancegja_tima.

Tafla 121 Tvivitt fylgnifylki: ancegja umrceddan, dneegja_tima, skrifleg tima, timadcetlun, GSK

anegja  anzegja_ skrifleg  tima-
umradd tima tima adetlun GSK
Spearman's tho 4anzgja umraeddan Fylgni-studull 1,000 515 -,016 3997 430
Sig. (2-tailed) . ,000 863 ,000 003
N 116 116 116 116 47
anaegja_tima Fylgni-studull 515" 1,000 ,034 7017 217
Sig. (2-tailed)  ,000 . 714 000 142
N 116 116 116 116 47
skrifleg_tima Fylgni-studull  -,016 034 1,000 110 5377
Sig. (2-tailed)  ,863 714 . 240,000
N 116 116 116 116 47
timadzetlun Fylgni-studull .399” 701" -,110 1,000  ,010
Sig. (2-tailed)  ,000 000 ,240 . 948
N 116 116 116 116 47
GSK Fylgni-studull 4307 217 5377 010 1,000
Sig. (2-tailed)  ,003 142 ,000 948 .
N 47 47 47 47 47

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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6.42.2 Fylgni: skrifleg_tima * anaegja_umraeddan * fyrir_einst

Fylgni milli skriflegima 0g dnegjuumredss var skodud med tilliti til pess hvort verkkaupi hafi verid
fyrirteekja-verkkaupi eda einstaklings-verkkaupi. Oll 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 122 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir_einst, ancegju_umrcedds og skrifleg tima

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
skrifleg_tima * 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja_umraeddan *
fyrir einst

Tafla 123 Tengslatafla (tioni): skrifleg _tima * ancegja_umrceddan * fyrir_einst
anegja umraeddan

Hvorki
anaegd/ur
Mjog Frekar né Frekar Mjog

fyrir_einst Oanzegd/ur Oanegd/ur Oanagd/ur anagd/ur anegd/ur Samtals
Fyrirtaeki skrifleg tima Ja 2 2 22 9 35
Nei 1 3 1 2 7

Samtals 3 5 23 11 42

Einstaklingur skrifleg tima Ja 1 5 6 4 3 19
Nei 2 7 10 18 18 55

Samtals 3 12 16 22 21 74

Samtals skrifleg tima Ja 1 7 8 26 12 54
Nei 2 8 13 19 20 62

Samtals 3 15 21 45 32 116

Osamhverfi fylgnistudullinn Sommer‘s d gefur ad marktak fylgni s¢ 4 milli dneegjuymredss 0g pess hvort
umraeddur verktaki hafi lagt fram skriflega timadatlun medal einstaklings verkkaupa. Fylgni milli
ofangreindra patta var ekki nag til ad teljast marktek medal fyrirtekja-verkkaupa eda heildarfjolda
patttakenda.
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Tafla 124 Osamhverf fylgnimeeligildi: fyrir einst, Anzegja umraedds, skrifleg tima

fyrir einst Gildi fervik® T° Sig.
Fyrirteki Raobreyt Somers'd Samhverft ,186 ,171 1,046 ,296
a a moti skrifleg_tima ,135 ,127 1,046 ,296
radbreytu svarbreyta
anegja_umredd ,298 ,273 1,046 ,296
an svarbreyta
Einstaklingur Radbreyt Somers'd Samhverft -,205 ,095 -2,102 ,036
a a moti skrifleg_tima -,155 ,073 -2,102 ,036
radbreytu svarbreyta
anegja_umredd -,306 ,140 -2,102 ,036
an svarbreyta
Samtals Raobreyt Somers'd Samhverft -,015 ,084 -,175 ,861
a a4 moti skrifleg_tima -,012 071 -,175 ,861
radbreytu svarbreyta
anegja_umraedd -,018 ,103 -,175 ,861

an svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Samhverfu fylgnistudlarnir gefa allir sému nidurstodu og Sommer*s d. b.e. ad fylgni milli dnegjuumredds 0
skriflegima er marktaek fyrir einstaklings-verkkaupa en fylgni milli ofangreindra patta maelist ekki neg til ad
teljast marktaek fyrir fyrirtaekja-verkkaupa og fyrir heildarfjolda patttakenda. Engu ad sidur er fylgni milli
Ancegjuumradds 08 skriflegima veik'®” fyrir einstaklings-verkkaupa.

Tafla 125 Samhverf fylgnimeeligildi: fyrir einst, ancegja umrcedds, skrifleg tima

fyrir_einst Gildi fervik® T° Sig.
Fyrirteki Radbreyta Kendall's tau-c ,166 , 158 1,046 ,296
a moti Gamma Nullta-stigs  ,371 ,324 1,046 ,296
radbreytu  Spearman fylgnistudull ,213 ,196 1,378 176°
N af gildum tilfellum 42
Einstaklingur Radbreyta Kendall's tau-c -,234 111 -2,102 ,036
a moti Gamma Nullta-stigs ~ -,389 ,169 -2,102 ,036
radbreytu  Spearman fylgnistudull -,239 111 -2,093 .040°¢
N af gildum tilfellum 74
Samtals Radbreyta Kendall's tau-c -,018 ,102 -,175 ,861
4 moti Gamma  Nullta-stigs ~ -,024 ,140 -, 175 861
radbreytu Fyrsta-stigs ~ -,242
Spearman fylgnistudull -,016 ,093 -,173 .863¢
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

197 Samkvaemt pumalputta reglum um styrk fylgni. Sja kafla um grunnathuganir 4 bls. 81
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6.42.3 Fylgni: timaaaetlun * danaegja_umraeddan * fyrir_einst
Fylgni milli timadcetlun (pess hvort verkio hja umreeddum verktaka hafi fario fram ur timaacetlun) og

anegjuymedian var skooud med tilliti til pess hvort verkkaupi hafi verid fyrirtekja-verkkaupi eda
einstaklings-verkkaupi. Ol1 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 126 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir_einst, dncegju_umrcedds og timadcetlun

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
timaaaetlun * 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja_umraeddan *
fyrir einst

[ tengslatoflunni ma greina munstur ad verkkaupar eru 6anzegdari med umraedda verktaka sem stodust ekki
timadaetlun.

Tafla 127 Tengslatafla (tioni): timadcetlun * ancegja_umreeddan * fyrir_einst

anegja umraeddan

Hvorki
anaegd/ur
Mjog Frekar né Frekar Mjog
fyrir einst Oanzegd/ur Oanaegd/ur Oanaegd/ur anaegd/ur anaegd/ur Samtals
Fyrirtaeki timadatlun Ekkert 0 1 5 7 13
Litid 1 1 0 0 2
Nokkud 0 0 7 3 10
Mikid 1 3 6 1 11
Mjog 1 0 5 0 6
mikid
Samtals 3 5 23 11 42
Einstaklingur timadetlun Ekkert 0 1 3 3 4 11
Litio 0 0 3 6 7 16
Nokkud 0 3 4 7 9 23
Mikid 1 5 2 3 1 12
Mjog 2 3 4 3 0 12
mikid
Samtals 3 12 16 22 21 74
Samtals timaaeetlun Ekkert 0 1 4 8 11 24
Litio 0 1 4 6 7 18
Nokkud 0 3 4 14 12 33
Mikid 1 6 5 9 2 23
Mjog 2 4 4 8 0 18
mikid
Samtals 3 15 21 45 32 116
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bad kemur ekki & ovart ad marktaek fylgni finnst & milli dncegjuumredss 0g timadcetlun med Sommers‘d.
Ollum tilfellum, p.e. fyrir heildarfjolda svara og sér i lagi medal fyrirteekja-verkkaupa og einstaklings-
verkkaupa faest ad fylgni milli ofangreindra patta sé marktek. Fylgnin er milli pess ad vera frekar veik og

midlungs sterk.

Tafla 128 Osamhverf fylgnimeeligildi: timadcetlun, dncegja_umrceddan, fyrir_einst

fyrir_einst Gildi  fervik® T° Sig.
Fyrirteki Raodbreyta Somers'd Samhverft ,326 ,114 2,825 ,005
4 moti timadetlun svarbreyta  ,365 ,125 2,825 ,005
radbreytu anegja umraeddan ,295 ,108 2,825 ,005

svarbreyta
Einstaklingur Radbreyta Somers'd Samhverft ,347 ,080 4,275 ,000
4 moti timadetlun svarbreyta  ,353 ,080 4,275 ,000
radbreytu anagja_umraeddan ,341 ,079 4,275 ,000

svarbreyta
Samtals Radbreyta Somers'd Samhverft ,330 ,065 4,987 ,000
4 moti timaaetlun svarbreyta ~ ,345 ,067 4,987 ,000
radbreytu anzgja_umraeddan 316,063 4,987 ,000

svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Samhverfu fylgnistudlarnir gefa allir somu nidurstodu og Sommer‘s d. b.e. ad fylgni milli anegju,mrwddan
og timaacetlun er marktaek 1 6llum tilfellum. Fylgnin flokkast til pess ad vera midlungs sterk.

Tafla 129 Samhverf fylgnimeeligildi: fyrir_einst, dncegja umrceddan, timadacetlun

fyrir_einst Gildi fervik® T Sig.
Fyrirteki Raodbreyta & Kendall's tau-b ,328 115 2,825 ,005
moti Gamma Nullta-stigs ,459 ,158 2,825 ,005
radbreytu Spearman fylgnistudull ,386 ,130 2,646 .012¢
N af gildum tilfellum 42
Einstaklingur Radbreytad Kendall's tau-b ,347 ,080 4275 ,000
moti Gamma Nullta-stigs ,442 ,098 4,275 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ,430 ,094 4,042 .000°
N af gildum tilfellum 74
Samtals Raobreyta & Kendall's tau-b ,330 ,065 4,987 ,000
moti Gamma Nullta-stigs ,430 ,082 4,987 ,000
radbreytu Fyrsta-stigs ,445
hlutfylgni
Spearman fylgnistudull ,399 ,077 4,649 .000°
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.42.4 Fylgni: skrifleg_tima * timaaeetiun

Fylgni milli timadcetlun (pess hvort verkio hja umrceddum verktaka hafi fario fram ur timadcetlun) og
skriflegimaq (hvort timaacetlun hafi verio skrifleg) var skooud. Oll 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli svo
Oparfi er ad hafa dhyggjur af normaldreifingu vegna alyktana.

Tafla 130 Yfirlit tilfella i greiningu milli skrifleg tima og timadcetlun

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
Skrifleg tima * timadaetlun 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%
Tafla 131 Tengslatafla (tioni): skrifleg_tima * timadcetlun
timadetlun
Mjog
mikid Mikio Nokkud Litid Ekkert Samtals
skrifleg_tima Ja 13 11 11 6 13 54
Nei 5 12 22 12 11 62
Samtals 18 23 33 18 24 116

Fylgni milli timadcetlun og skriflegin, melist ekki marktek med Sommers‘d né med samhverfu
meligildunum.

Tafla 132 Osamhverf fylgnimeeligildi: skrifleg tima, timadcetlun

Gildi fervik® T® Sig.
Raobreyta & Somers' d Samhverft -,096 ,083 -1,156 ,248
moti skrifleg_tima -,078 ,068 -1,156 ,248
radbreytu svarbreyta
Timaaeetlun -,124 ,107 -1,156 ,248
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 133 Samhverf fylgnimeeligildi: skrifleg _tima, timadcetlun

Gildi fervik® T° Sig.
Raodbreyta & Kendall's tau-c -,124 ,107 -1,156 ,248
moti radbreytu  Gamma -,154 ,133 -1,156 ,248
Spearman fylgnistudull -,110 ,095 -1,181 240°
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.42.5 Tvivitt fylgnifylki: anaegja_umraeddan, anagja_greidslu,
skrifleg_greidslu, greidsluazetiun, GSK

Ef tvivitt fylgnifylki med Spearman‘s rho fyrir dneegja umreddan, ancegja_greioslu, skrifleg greidslu,
greidsluacetlun, GSK er skodad sést ad marktaek fylgni er & milli annars vegar dneegja umreddan og hins
vegar dncegja_greioslu, greidsluacetlun og GSK, einnig er marktek fylgni milli GSK og skrifleg greidslu
og milli greidsludcetlun og ancegja_greioslu.

Tafla 134 wivitt fylgnifylki: dncegja_umrceddan, dancegja_greidslu, skrifleg greidslu, greidsludcetlun,
GSK

anegja_ anegja  skrifleg  greidslu
umraedd greidslu  greidslu  -aetlun  GSK
Spearman's anagja_umreddan  Fylgni-studull 1,000 400" 065 3327 430
rho Sig. (2-tailed) . ,000 486 ,000 003
N 116 116 116 116 47
anzegja_greidslu Fylgni-studull 4007 1,000 1897 4607 248
Sig. (2-tailed) ,000 . ,042 000,092
N 116 116 116 116 47
skrifleg_greidslu  Fylgni-studull ,065 189" 1,000  ,180 407"
Sig. (2-tailed) 486 ,042 . ,053 1,005
N 116 116 116 116 47
greidsluaztlun Fylgni-studull 3327 4607 ,180 1,000 041
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,053 . ,786
N 116 116 116 116 47
GSK Fylgni-studull 4307 248 4077 041 1,000
Sig. (2-tailed) ,003 ,092 ,005 ,786 .
N 47 47 47 47 47

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6.42.6 Fylgni: skrifleg_greidslu * anagja_umraaddan * fyrir_einst

Fylgni milli skrifleggeisin 0 dncegjuummedas var skodud med tilliti til pess hvort verkkaupi hafi verid
fyrirteekja-verkkaupi eda einstaklings-verkkaupi. Oll 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 135 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir_einst, dncegju_umrcedds og skrifleg greioslu

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
skrifleg_greidslu * 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja_umreddan *
fyrir einst
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Tafla 136 Tengslatafla (tioni): skrifleg_greidslu * ancegja umrceddan * fyrir_einst

anegja umraeddan

Hvorki
anaegd/ur
Mjog Frekar neé Frekar Mjog
fyrir einst Oanzegd/ur Oanzegd/ur Oanxgd/ur anagd/ur anagd/ur Samtals
Fyrirtaeki skrifleg greidslu Ja 2 2 20 7 31
Nei 1 3 3 4 11
Samtals 3 5 23 11 42
Einstaklingur skrifleg greidslu Ja 1 5 8 6 10 30
Nei 2 7 8 16 11 44
Samtals 3 12 16 22 21 74
Samtals skrifleg greidslu Ja 1 7 10 26 17 61
Nei 2 8 11 19 15 55
Samtals 3 15 21 45 32 116

Sommers‘d gefur ad fylgni milli dnegjuumrwads 0g skrifleggreiosn s¢ ekki marktaek, hvort sem um er ad reda
fyrir heildarfj6lda patttakenda, eda sér i lagi einstaklings-verkkaupa og fyrirtekja-verkkaupa.
Tafla 137 Osamhverf fylgnimceligildi: skrifleg greioslu, dncegja umrceddan, fyrir einst

fyrir_einst Gildi  fervik® T Sig.
Fyrirteki Radbreyta Somers'd Samhverft ,039 ,170 ,226 ,821
4 moti skrifleg_greidslu ,031 ,139 ,226 ,821

radbreytu svarbreyta
anzegja_umraeddan ,050 ,220 ,226 ,821

svarbreyta
Einstaklingur Radbreyta Somers'd Samhverft ,009 ,105 ,084 ,933
4 moti skrifleg_greidslu ,007 ,086 ,084 ,933

radbreytu svarbreyta
anzegja_umraeddan ,011 ,135 ,084 ,933

svarbreyta
Total Radbreyta Somers'd Samhverft ,059 ,084 ,702 ,483
a4 moti skrifleg_greidslu ,050 ,071 ,702 483

radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan ,072 ,103 ,702 ,483

svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Samhverfu fylgnistudlarnir gefa allir sému nidurstoou og Sommer‘s d. b.e. ad fylgni milli dnegjuumrwdds 0g
skrifleggreiosi, €r Omarktaek hvort heldur sem tekio er tillit til heildarfjolda svara eda einungis fyrirtaekja-
verkkaupa eda einstaklings-verkkaupa.
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Tafla 138 Samhverf fylgnimeeligildi: fyrir einst, ancegja umrcedds, skrifleg greioslu

fyrir einst Gildi fervik® T Sig.

Fyrirteki Radbreyta Kendall's tau-c ,039 ,170 ,226 ,821
a moti Gamma Nullta-stigs ~ ,069 ,305 ,226 ,821
radbreytu  Spearman fylgnistudull ,042 ,185 ,266 792¢
N af gildum tilfellum 42

Einstaklingur Radbreyta Kendall's tau-c ,011 ,130 ,084 ,933
a moti Gamma Nullta-stigs ~ ,015 ,176 ,084 ,933
radbreytu  Spearman fylgnistudull ,010 ,119 ,085 .933¢
N af gildum tilfellum 74

Samtals Radbreyta Kendall's tau-c ,072 ,103 , 702 ,483
4 moti Gamma  Nullta-stigs  ,099 141 ,702 /483
radbreytu Fyrsta-stigs ~ ,025

hlutfylgni
Spearman fylgnistudull ,065 ,093 ,699 486°

N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.42.7 Fylgni: greidsluaaetiun * anzegja_umraddan * fyrir_einst

Fylgni milli greiosluacetlun (bess hvort verkio hja umrceddum verktaka hafi fario fram ur greidsludcetlun)
0g ancegjuumredian var skodud med tilliti til pess hvort verkkaupi hafi verid fyrirtekja-verkkaupi eda
einstaklings-verkkaupi. Ol1 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 139 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir _einst, ancegju umrcedds og greidsludcetlun

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
greidsluaaetlun * 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja_umreddan *
fyrir einst
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Tafla 140 Tengslatafla (tioni): greidsludcetlun * ancegja_umrceddan * fyrir_einst

anegja_umraeddan

Hvorki
anaegd/ur
Mjog Frekar né Frekar Mjog
fyrir_einst O6anzegd/ur Odnzgd/ur Odnaegd/ur anegd/ur anaegd/ur Samtals
Fyrirtaeki greidsludaetlun  Ekkert 0 1 5 5 11
Litio 0 0 7 3 10
Nokkud 3 3 5 3 14
Mikid 0 1 4 0 5
Mjog 0 0 2 0 2
mikid
Samtals 3 5 23 11 42
Einstaklingur greidsluaatlun Ekkert 0 1 3 2 6 12
Litio 0 2 4 6 4 16
Nokkud 0 4 6 12 10 32
Mikid 2 3 1 1 1 8
Mjog 1 2 2 1 0 6
mikid
Samtals 3 12 16 22 21 74
Samtals greidsluaaetlun  Ekkert 0 1 4 7 11 23
Litid 0 2 4 13 7 26
Nokkud 0 7 9 17 13 46
Mikid 2 3 2 5 1 13
Mjog 1 2 2 3 0 8
mikid
Samtals 3 15 21 45 32 116

Fylgni & milli dnegjuumrwdas 0g greiosludcetlun er svipud og fylgni milli dnegjuumredds 0g timaacetlun med
Sommers‘d. I 6llum tilfellum, p.e. fyrir heildarfjolda svara og sér i lagi medal fyrirtzkja-verkkaupa og
einstaklings-verkkaupa faest ad fylgni milli ofangreindra patta s¢ marktaek. Gildi fylgnistudlanna er engu ad
sidur ekkert rosalega hatt og er fylgnin tilkud ad hin sé milli pess ad vera frekar veik og midlungs sterk.
Mesta fylgnin fest ef greidsludaetlun er h6fo sem svarbreyta medal fyrirtekja-verkkaupa.
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Tafla 141 Osamhverf fylgnimeeligildi: greidsludcetlun, dnewgja_umreddan, fyrir_einst

fyrir einst Gildi  fervik® T° Sig.
Fyrirteki Raobreyta Somers'd Sambhverft ,294 ,098 2,887 ,004
4 moti greidsluaetlun ,326 ,107 2,887 ,004

radbreytu svarbreyta
anegja_umraeddan ,267 ,093 2,887 ,004

svarbreyta
Einstaklingur Radbreyta Somers'd Samhverft 271 ,096 2,751 ,006
4 moti greidsluaetlun ,265 ,095 2,751 ,006

radbreytu svarbreyta
anegja_umraeddan ,278 ,098 2,751 ,006

svarbreyta
Samtals Raobreyta Somers'd Sambhverft ,280 ,072 3,806 ,000
a moti greidsluazetlun 283 073 3,806 ,000

radbreytu svarbreyta
anegja_umreddan 278 ,071 3,806 ,000

svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Eins og fyrir Sommers‘d pa er marktek fylgni fyrir alla flokka med samhverfu maligildunum. Fylgnin er
ekki sterk fyrir neinn flokk, en heesta gildi fylgnistudla er fyrir fyrirteekja-verkkaupa o6likt pvi sem var pegar
fylgni milli dneegjuumredss 0g timadcetlun var skodud. En par var fylgnin haest medal einstaklings-
verkkaupa. 1 heildina er minni fylgni milli dnegjuumredas 0g greidsludeetlunar en 4 milli dnegjuumredss 0L
timadcetlunar.

Tafla 142 Samhverf fylgnimeligildi: fyrir_einst, dncegja_umrcedds, greidsludcetlun

fyrir_einst Gildi fervik® T Sig.
Fyrirteki Raobreytad  Kendall's tau-b ,295 ,099 2,887 ,004
moti Gamma  Nullta-stigs ,431 ,137 2,887 ,004
radbreytu Spearman fylgnistudull ,354 ,115 2,391 .022°¢
N af gildum tilfellum 42
Einstaklingur Radbreytad  Kendall's tau-b ,271 ,096 2,751 ,006
moti Gamma  Nullta- stigs ,359 ,123 2,751 ,006
radbreytu Spearman fylgnistudull ,328 112 2,944 .004°
N af gildum tilfellum 74
Samtals Raobreytad  Kendall's tau-b ,280 ,072 3,806 ,000
moti Gamma  Nullta- stigs ,379 ,094 3,806 ,000
radbreytu Fyrsta-stigs ,374
hlutfylgni
Spearman fylgnistudull ,332 ,084 3,758 .000°
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.42.8 Fylgni: skrifleg_greidslu * greidsluaaetiun

Fylgni milli greidsluacetlun (pess hvort verkid hja umreddum verktaka hafi fario fram ur greidsludcetlun)
og skrifleggreiosiu (hvort greidsludcetlun hafi verio skrifleg) var skodud. Oll 116 tilfellin flokkast undir gild
tilfelli svo oparfi er ad hafa dhyggjur af normaldreifingu vegna alyktana.

Tafla 143 Yfirlit tilfella i greiningu milli skrifleg greioslu og greidsludcetlun

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
skrifleg_greidslu * 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

greidsludetlun

Tafla 144 Tengslatafla (tioni): skrifleg_greidslu * greidsludcetlun

greidsludetlun
Mjog mikid Mikid Nokkud Litid Ekkert Samtals
skrifleg greidslu Nei 4 8 24 13 6 55
Ja 4 5 22 13 17 61
Samtals 8 13 46 26 23 116

Fylgni milli skrifleg greioslu og greidsludacetlun reyndist marktaek med Sommers ‘d, Kendall ‘s tau-c og
Gamma en ekki med Spearman fylgnistudli en hun flokkast engu ad sidur en undir pad ad vera veik.

Tafla 145 Osamhverf fylgnimeeligildi: skrifleg greidslu, greidsludcetlun

Gildi fervik® T° Sig.

Radbreyta & Somers'd Samhverft , 161 ,081 1,999 ,046

moti skrifleg_greidslu ,135 ,067 1,999 ,046
radbreytu svarbreyta

greidsludetlun svarbreyta ,200 ,100 1,999 ,046

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 146 Samhverf fylgnimceligildi: skrifleg greioslu, greidsludcetlun

Gildi fervik® T° Sig.
Raobreyta & Kendall's tau-c ,199 ,100 1,999 ,046
moti radbreytu  Gamma ,268 ,131 1,999 ,046
Spearman fylgnistudull ,180 ,090 1,958 .053°¢
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

265



6.43 Verkfundir

6.43.1 Tvifylgnifylki: anaegja_umraeddan, verkfundir, verkfundir_verkkaupi,
verkfundir_fundargerd, verkfundir_fleiri, verkfundir_stada, GSK

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar dnegjaumreian, verkfundir, verkfunirsndargesro, 08
verkfundirs, reyndist markteek og i ollum tilfellum miolungs sterk nema fyrir GSK og verkfundir en hagt

er ad flokka pa fylgni sem frekar sterka.

Fylgni milli annars vegar dn@gjaumwdian 0g hins vegar verkfundir, verkfundirg.s, 0g verkfundirp.;; reyndist
marktaek en ekki sérlega sterk fyrir fyrstu tvo tilfellin en midlungs sterk fyrir pad sidast nefnda. Athuga ad
fylgni milli annars vegar dnegjaumrwdian 0g hins vegar verkfundir,erkkaupi 08 verkfundir findargers reyndist ekki

marktek.

Tafla 147 Tvifylgnifylki: ancegja_umreeddan, verkfundir, verkfundir verkkaupi, verkfundir fundargero,

verkfundir_fleiri, verkfundir_stada, GSK

anegja  verk- verkfundi verkf  verkf  verkf

umredd fundir  verkk fundarg fleiri  stada GSK
Spearman's 4nzgja  Fylgnistudull 1,000 215 ,044 203 4427 2837 430
tho umraddan  Sig. (2-tailed) . ,020 671 ,050 ,000 006 ,003
N 116 116 95 94 95 93 47
verkfundir ~Fylgnistudull 215 1,000  -055  .880° 262" 459" 5227
Sig. (2-tailed) 020 . ,596 ,000 010  ,000 000

N 116 116 95 94 95 93 47
verkfundir  Fylgnistudull ~ ,044  -055 1,000 074 043 2837 008
verkkaupi  Sig. (2-tailed)  ,671 ,596 . ,480 ,680  ,006 ,960
N 95 95 95 94 95 93 41
verkfundir  Fylgnistudull ~ ,203  .880"  ,074 1,000 2357 5757 4417
fundargerd = Sig. (2-tailed) ,050  ,000 480 . 022,000 ,004
N 94 94 94 94 94 92 41
verkfundir  Fylgnistudull 442" 262" ,043 2357 1,000 3337 169
fleiri Sig. (2-tailed)  ,000 010 ,680 ,022 . 001 292
N 95 95 95 94 95 93 41
verkfundir_ Fylgnistudull 283" 459" 283" 5757 3337 1,000 454"
stada Sig. (2-tailed)  ,006  ,000 ,006 ,000 001 . ,004
N 93 93 93 92 93 93 39
GSK Fylgnistudull 430" 5227 008 441 169  .454" 1,000
Sig. (2-tailed)  ,003  ,000 ,960 004 292 004 .

N 47 47 41 41 41 39 47

*_. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

6.43.2 Verkfundir* fyri_einst

Fylgni milli verkfundir og fyrir_einst var skodud og flokkast 61l 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.
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Tafla 148 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir_einst og verkfundir

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
verkfundir * fyrir einst 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%
Tafla 149 Tengslatafla (tioni): verkfundir * fyrir_einst
fyrir einst
Einstaklingur Fyrirtaeki Total
verkfundir Nei 18 3 21
Oformlegir 52 4 56
Formlegir 4 35 39
Samtals 74 42 116

Mjog markteka og sterka fylgni ma greina milli verkfundir og fyrir_einst.

Tafla 150 Osamhverf fylgnimeeligildi: verkfundir, fyrir_einst

Gildi fervik® T® Sig.
Radbreyta d Somers' d Samhverft ,642 ,069 8,593 ,000
moti verkfundir 752 ,078 8,593 ,000
radbreytu svarbreyta
fyrir_einst ,559 ,066 8,593 ,000
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 151 Samhverf fylgnimceligildi: verkfundir, fyrir einst

Gildi fervik® T° Sig.
Raobreyta & Kendall's tau-b ,649 ,070 8,593 ,000
moti radbreytu Kendall's tau-c ,695 ,081 8,593 ,000
Gamma ,864 ,071 8,593 ,000
Spearman fylgnistudull ,682 ,073 9,951 .000°

N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

267



6.43.3 Fylgni: verkfundir * dnaegja_umraddan * fyrir_einst

Fylgni milli verkfundir og dncegjuumredss var skodud med tilliti til pess hvort verkkaupi hafi verid
fyrirteekja-verkkaupi eda einstaklings-verkkaupi. Oll 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 152 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir_einst, dncegju_umrcedds og verkfundir

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
verkfundir * 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja_umraeddan *
fyrir einst

Erfitt er a0 greina sérstakt munstur milli dnegjuflokka sér i lagi fyrir fyrirteekja- og einstaklings-verkkaupa
par sem ad fair einstaklingar voru med formlega verkfundir og fa fyrirtaeki voru med 6formlega eda ekki
verkfundi. En fyrir heildarfjolda svara m4 greina aukna &nagja hja peim verkkaupum sem voru med
verkfundi.

Tafla 153 Tengslatafla (tioni): verkfundir * aneegja_umrceddan * fyrir_einst

anzegja_umraeddan

Hvorki
angegd/ur
Mjog Frekar né Frekar Mjog
fyrir einst O6anzegd/ur Oanaegd/ur OGinxgd/ur anegd/ur anzegd/ur Samtals
Fyrirtaeki verkfundir Formlegir 1 3 22 9 35
Oformlegir 1 0 1 2 4
Nei 1 2 0 0 3
Samtals 3 5 23 11 42
Einstaklingur verkfundir Formlegir 0 0 2 0 2 4
Oformlegir 2 8 11 17 14 52
Nei 1 4 3 5 5 18
Samtals 3 12 16 22 21 74
Samtals verkfundir Formlegir 0 1 5 22 11 39
Oformlegir 2 9 11 18 16 56
Nei 1 5 5 5 5 21
Samtals 3 15 21 45 32 116

Sommers‘d gefur ad fylgni milli dnegjuumrwdss 0g verkfunda sé marktaek fyrir heildarfjolda svara en ekki
sér 1 lagi medal fyrirtaekja-verkkaupa eda einstaklings-verkkaupa. En eins og 40ur segir hefdi purft fleiri
svor 1 bada flokka. Marktaekni medal heildarfjolda svara er ekki sérlega sterk, en meiri fylgni fest ef
ancegjaumreddan € h6f0 sem svarbreytan.
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Tafla 154 Osamhverf fylgnimeeligildi: verkfundir, dneegja umrceddan, fyrir_einst

fyrir _einst Gildi  fervik® T° Sig.
Fyrirteki Radbreyta Somers'd Samhverft 221 ,168 1,224 ,221
a moti verkfundir svarbreyta ,163 ,129 1,224 ,221
radbreytu anegja umraeddan ,342 ,258 1,224 ,221

svarbreyta
Einstaklingur Radbreyta Somers'd Samhverft ,060 ,104 ,572 , 567
4 moti verkfundir svarbreyta ,047 ,083 ,572 ,567
radbreytu anegja umraeddan ,081 ,140 , 572 ,567

svarbreyta
Samtals Radbreyta Somers'd Samhverft ,186 ,075 2,443 ,015
a moti verkfundir svarbreyta 173 ,070 2,443 ,015
radbreytu ineegja_umreddan 201,082 2443 0I5

svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Samhverfu fylgnistudlarnir gefa allir sému nidurstodu og Sommer*s d. b.e. ad fylgni milli dnegjuumredds 0
verkfunda er bara marktek ef tekid er tillit til heildarfjolda svara en ekki ef einungis er tekid tillit til
fyrirtekja-verkkaupa eda einstaklings-verkkaupa. Styrkur fylgni er eins og hjd Sommers‘d ekki mjog
mikill.

Tafla 155 Samhverf fylgnimeeligildi: fyrir _einst, dncegja umrcedds, verkfundir

fyrir_einst Gildi fervik® T Sig.
Fyrirteki Radbreyta Kendall's tau-c , 150 ,122 1,224 221
a moti Gamma Nullta- ,423 ,302 1,224 ,221
radbreytu stigs
Spearman fylgnistudull ,267 ,197 1,755 .087°¢
N af gildum tilfellum 42
Einstaklingur Radbreyta Kendall's tau-c ,054 ,094 , 572 , 567
a moti Gamma Nullta- ,106 ,183 ,572 ,567
radbreytu stigs
Spearman fylgnistudull ,070 , 120 ,593 .555°¢
N af gildum tilfellum 74
Samtals Raobreyta Kendall's tau-c ,188 ,077 2,443 ,015
a moti Gamma  Nullta- ,274 ,108 2,443 ,015
raébreytu Stigs
Fyrsta- ,164
stigs
hlutfylgni
Spearman fylgnistudull ,215 ,087 2,355 .020°
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.44 Samningar

6.44.1 Tvifylgnifylki: ansegja_umrzaeddan, GSK, samningur_rzaddur,
samningur_sundurlidadur, samningur_oOseetti

Fylgni milli dneegjaumrewdian 0 samningur,cqa, €r marktaek og midlungs sterk. Einnig maeldist marktek og
midlungs sterk fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar samningur,edaq: 08 SAMNINGUY sunduriidadur-
Athyglisvert er ad fylgni milli annars vegar samningursseni 0g SAMNINGUT synduriidaonr 0 hins vegar milli
Aneegjaumreddan reyndist ekki vera markteek.

Tafla 156 Tvifylgnifylki: dncegja_umreeddan, GSK, samningur_rceddur, samningur_sundurlioadur,
samnigur_oscetti

anegja samningur samningur  samningu
umreddan GSK  raeddur sundurlidad  Osetti
Spearman's anzgja_ Fylgnistudull 1,000 4300 307 175 ,148
tho umraeddan Sig. (2-tailed) . ,003 ,005 117 ,183
N 116 47 83 81 83
GSK Fylgnistudull 4307 1,000 446" 350" -,285
Sig. (2-tailed) ,003 . ,007 ,039 ,097
N 47 47 35 35 35
samningur_ Fylgnistudull 307" 4467 1,000 .524™ ,092
reeddur Sig. (2-tailed) ,005 ,007 . ,000 ,410
N 83 35 83 81 83
samningur  Fylgnistudull 175 3507 5247 1,000 ,162
sundurlidadur  Sig. (2-tailed) 117 ,039 ,000 . ,147
N 81 35 81 81 81
samningur Fylgnistudull , 148 -,285 ,092 ,162 1,000
Osatti Sig. (2-tailed) ,183 ,097 410 ,147 .
N 83 35 83 81 83

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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6.45 Frabrigdi

6.45.1 Tvifylgnifylki: Aansegja_umraeddan, frabrigdi, frabrigdi_tilkynnt, GSK

Fylgni milli pess hversu anagdir verkkaupar voru med framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka og
hversu oft frabrigdi komu upp & verktima reyndist marktekt en fylgni milli pess hversu anagdir
verkkaupar voru med framkvemd verksins hja umreeddum verktaka og hvort/hvernig peim var tilkynnt um
frabrigodi reyndist ekki markteaekt.

Somuleidis greindist ekki marktek fylgni milli pess annars vegar hvort verkkaupi starfadi eftir
gedastjornunarkerfi byggdu & vidurkenndum gadastjornunarstodlum og hins vegar fjolda frabrigda eda

hvort/hvernig verkkaupa var tilkynnt um frabrigoi.

Tafla 157 Tvifylgnifylki: ancegja umrceddan, firabrigdi, frabrigoi tilkynnt, GSK

anegja umreddan  frabrigdi frabrigdi tilkynnt  GSK
Spearman's 4nagja Fylgnistudull 1,000 445 ,197 4307
tho umreeddan  Sig. (2-tailed) . ,000 ,055 ,003
N 116 116 95 47
frabrigdi  Fylgnistudull 445" 1,000 252 -,210
Sig. (2-tailed) ,000 . ,014 ,158
N 116 116 95 47
frabrigdi Fylgnistudull ,197 2527 1,000 ,289
tilkynnt Sig. (2-tailed) ,055 ,014 . ,079
N 95 95 95 38
GSK Fylgnistudull 4307 -,210 ,289 1,000
Sig. (2-tailed) ,003 ,158 ,079 .
N 47 47 38 47

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6.45.2 Fylgni: frabrigdi * ansegja_umraeddan

Fylgni milli frabrigdi (hvort og hversu oft frabrigdi hja verktaka komu upp a verktima) og dncegjuymrwddan

var skooud.

Tafla 158 Yfirlit tilfella i greiningu milli frabrigdi og ancegju umrcedds

Tilfelli
Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
frabrigdi* 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja umraeddan

271



Tafla 159 Tengslatafla (tioni): frabrigdi * aneegja_umreddan

anegja umraeddan

Hvorki
Mjog Frekar anegd/ur né Frekar Mjog
Odanaegd/ur Odanaegd/ur Oanegd/ur  anagd/ur  anagd/ur  Samtals

frabrigdi Oft 3 0 1 0 0 4

Frekar oft 0 6 2 2 0 10

Stundum 0 6 6 12 9 33

Frekar sjaldan 0 3 5 13 4 25

Sjaldan 0 0 5 13 11 29

Aldrei 0 0 2 5 8 15
Samtals 3 15 21 45 32 116

Fylgni milli frdbrigdi og ancegjuumredas reyndist vera mjog marktek og rétt teplega midlungs sterk.

Tafla 160 Osamhverf fylgnimeeligildi: frabrigdi, dneegja umrceddan

Gildi fervik® T° Sig.
Radbreyta Somers'd  Samhverft ,379 ,071 5,086 ,000
a moti frabrigdi svarbreyta ,395 ,074 5,086 ,000
radbreytu Anzgja_umraeddan 364 ,069 5,086 ,000
svarbreyta
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Tafla 161 Samhverf fylgnimceligildi: frabrigdi, ancegja umrceddan
Gildi fervik® T° Sig.
Radbreyta a Kendall's tau-c ,357 ,070 5,086 ,000
moti radbreytu  Gamma ,492 ,086 5,086 ,000
Spearman fylgnistudull ,445 ,081 5,303 .000°
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

6.46 Aukaverk og breytingar

6.46.1 Fylgni: aukaverk * anaegja_umraeddan

Fylgni milli aukaverk (hvort aukaverk eda breytingar hafi verio gerdar) og anegjumredds var skodud.
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Tafla 162 Yfirlit tilfella i greiningu milli aukaverk og dncegju_umrcedds

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
aukaverk * 115 99.1% 1 9% 116 100.0%
anegja umraeddan
Tafla 163 Tengslatafla (tioni): aukaverk * ancegja_umrceddan
anegja umraeddan
Hvorki
Mjog Frekar anegd/ur né Frekar Mjog
Odanaegd/ur 6anaegd/ur Odanaegd/ur anaegd/ur anzegd/ur Samtals
aukaverk Ja 1 3 5 19 13 41
Nei 2 12 15 26 19 74
Samtals 3 15 20 45 32 115

Fylgni milli aukaverk og dncegjuumredas reyndist ekki vera marktek hvort sem notast var vid Sommers‘d

eda samhverfu fylgnimeaeligildin.

Tafla 164 Osamhverf fylgnimeeligildi: aukaverk, ancegja_umreeddan

Gildi fervik® T° Sig.
Raobreyta Somers'd  Samhverft -,129 ,080 -1,608 ,108
4 moti aukaverk svarbreyta -,106 ,065 -1,608 ,108
radbreytu anzgja_umreddan -,166 ,103 -1,608 ,108
svarbreyta
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Tafla 165 Samhverf fylgnimceligildi: aukaverk, dncegja umrceddan
Gildi fervik® T° Sig.

Raobreyta & Kendall's tau-b -,132 ,082 -1,608 ,108
moti radbreytu  Gamma -,231 ,142 -1,608 ,108

Spearman fylgnistudull -,144 ,089 -1,551 .124°
N af gildum tilfellum 115

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.47 Umgengni umraadds verktaka a verkstad

6.47.1 Fylgni: umgengni * anaegja_umraddan

Fylgni milli umgengni (hvernig verkkaupa fannst umgengni umrcedds verktaka a verkstad vera) og
aneegjuymredds var skooud.

Tafla 166 Yfirlit tilfella i greiningu milli umgengni og dncegju_umrcedds

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
umgengni* 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja umraeddan

Engin augljos tengsl milli dnegjumredds 0g orvggismal er ad sja itengslatoflu.

Tafla 167 Tengslatafla (tioni): umgengni * aneegja_umreeddan

anegja umraeddan

Hvorki
Mjog Frekar anegd/ur né Frekar Mjog
Oanagd/ur O6anagd/ur 6anagd/ur anegd/ur  anzgd/ur  Samtals

umgengni Mjog slem 2 3 1 1 0 7

Frekar slem 1 5 3 4 1 14

Hvorki g60 0 5 8 14 7 34

né slem

Frekar g0 0 0 5 12 5 22

Mjog 260 0 2 4 14 19 39
Samtals 3 15 21 45 32 116

Fylgni milli umgengni og dncegju,mredqs reyndist vera mjog marktek og milli pess ad vera midlungs og
frekar sterk hvort sem notast var vid Sommers‘d eda samhverfu fylgnimealigildin.

Tafla 168 Osamhverf fylgnimeeligildi: umgengni, dneegja_umrceddan

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd  Samhverft 418 ,070 5,692 ,000
a moti umgengni svarbreyta ,425 ,071 5,692 ,000
radbreytu anzgja_umreddan 411 ,070 5,692 ,000

svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tafla 169 Samhverf fylgnimceligildi: umgengni, dncegja umrceddan

Gildi fervik® T° Sig.
Raobreyta & Kendall's tau-b 418 ,070 5,692 ,000
moti radbreytu  Gamma 5951 ,085 5,692 ,000
Spearman fylgnistudull ,481 ,079 5,856 .000°
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.48 Oryggismal

6.48.1 Tvifylgnifylki: ansegja_umraeddan, GSK 6ryggismal_raedd,
oryggismal_verktaka, anasgja_oryggismal

Fylgni milli dnegjaumwddan 08 dnegjas yegisnar reyndist mjog marktek og midlungs sterk, en fylgni milli
annars vegar anegjummeddan 0L hins vegar oryggismal,qqq €0a oryggismal,erkaka reyndist ekki vera marktaek.
Einnig reyndist vera marktek og frekar sterk fylgni milli annars vegar GSK og oryggismal,eqs.0g hins
Vegar ancegjasryggismal

Tafla 170 Tvivitt fylgnifylki: dncegja umrceddan, GSK, oryggismal reedd, oryggismal verktaka,
ancegja_oryggismal

anegja Oryggism Oryggismal  4&nagja
umreddan GSK 4l raedd verktaka  Oryggismal
Spearman's anagja_ Fylgnistudull 1,000 430,153 ,300 318"
rtho umreddan Sig. (2-tailed) . ,003 ,101 ,076 ,001
N 116 47 116 36 116
GSK Fylgnistudull 4307 1,000 .576" . 3937
Sig. (2-tailed) ,003 . ,000 . ,006
N 47 47 47 21 47
oryggismal  Fylgnistudull ,153 576 1,000 . 3477
reedd Sig. (2-tailed) ,101 ,000 . . ,000
N 116 47 116 36 116
oryggismal  Fylgnistudull ,300 . . 1,000 -,025
verktaka Sig. (2-tailed) ,076 . . . ,886
N 36 21 36 36 36
anzegja Fylgnistudull 3187 3937 3477 -,025 1,000
oryggismal  Sig (2-tailed) ,001 ,006 ,000 ,886 .
N 116 47 116 36 116

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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6.48.2 Fylgni: oryggismal_rzedd * anaegja_umraddan * fyrir_einst

Fylgni milli oryggismal,eaa (bess hvort oryggismal hafi verid redd adur en framkvemdir hofust) og
ancegjuymmedss var skooud med tilliti til pess hvort verkkaupi hafi verid fyrirteekja-verkkaupi eda
einstaklings-verkkaupi. Oll 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 171 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir_einst, ancegju _umrcedds og oryggismal reedd

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
oryggismal raedd * 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja_umraeddan *
fyrir einst

Engin augljos tengsl milli dneegjuumredas 0g oryggismal reedd er ad sja itengslatoflu.
Tafla 172 Tengslatafla (tioni): oryggismal_reedd * ancegja_umreeddan * fyrir_einst
anzegja umraeddan

Hvorki
anaegd/ur
Mjog Frekar neé Frekar Mjog
fyrir_einst Oanegd/ur Oanegd/ur Oanaegd/ur anzegd/ur anaegd/ur Samtals
Fyrirteki  Oryggismal Ja 1 1 16 9 27
_raedd Nei 2 4 6 2 14
Veit ekki 0 0 1 0 1
Samtals 3 5 23 11 42
Einstak-  Oryggismal Ja 0 2 4 0 3 9
lingur _redd Nei 3 10 12 22 18 65
Samtals 3 12 16 22 21 74
Samtals Oryggismal Ja 0 3 5 16 12 36
_redd Nei 3 12 16 28 20 79
Veit ekki 0 0 0 1 0 1
Samtals 3 15 21 45 32 116

Samkvemt fylgnistudli Sommer‘s pa er ekki marktek fylgni milli dnegjaumreddan 0g Oryggismal reedd
medal einstaklings-verkkaupa sér i lagi eda heildarfjolda patttakenda. En fylgni milli ofangreindra pétta
reynist marktek medal fyrirtekja-verkkaupa og haesta gildi fylgnistuduls er pegar danegjaummeddan €T
svarbreytan.
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Tafla 173 Osamhverf fylgnimeeligildi: ryggismdl, dneegja umreeddan, fyrir_einst

fyrir _einst Gildi  fervik® T° Sig.
Fyrirteki Raodbreyta Somers'd Samhverft ,327 ,124 2,516 ,012
4 moti oryggismal redd ,291 ,109 2,516 ,012

radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan ,375 , 148 2,516 ,012

svarbreyta
Einstaklingur Radbreyta Somers'd Samhverft -,049 ,094 -,519 ,604
4 moti oryggismal raedd -,031 ,061 -,519 ,604

radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan - 111 ,212 -,519 ,604

svarbreyta
Samtals Radbreyta Somers'd Samhverft ,135 ,076 1,773 ,076
a moti oryggismal redd ,109 ,061 1,773 ,076

radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan ,179 ,100 1,773 ,076

svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Samhverfu fylgnistudlarnir gefa sému nidurstodu og Sommers‘d, p.e. ad pad melist ekki marktaek fylgni
milli dnegjaumreddam 0g Oryvggismal redd medal einstaklings-verkkaupa sér i1 lagi eda heildarfjolda
patttakenda. En fylgni milli ofangreindra patta reynist marktaek medal fyrirteekja-verkkaupa en fylgnin er
frekar veik.

Tafla 174 Samhverf fylgnimeeligildi: fyrir_einst, dncegja_umrcedds, éryggismal reedd

fyrir _einst Gildi  fervik® T Sig.

Fyrirteki Raobreyta Kendall's tau-c ,267 ,106 2,516 ,012
a moti Gamma Nullta -stigs  ,567 ,195 2,516 ,012
radbreytu  Spearman fylgnistudull ,357 ,135 2,416 .020°¢
N af gildum tilfellum 42

Einstaklingur Raobreyta Kendall's tau-c -,047 ,092 -,519 ,604
a moti Gamma Nullta -stigs ~ -,140 ,265 -,519 ,604
radbreytu  Spearman fylgnistudull -,065 ,124 -,553 .582°¢
N af gildum tilfellum 74

Samtals Raobreyta Kendall's tau-c 118 ,067 1,773 ,076
a moti Gamma Nullta -stigs  ,251 ,139 1,773 ,076
radbreytu Fyrsta-stigs  ,124

hlutfylgni
Spearman fylgnistudull ,153 ,086 1,654 .101°

N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.49 Samskipti

6.49.1 Tvivitt fylgnifylki: anaegja_umraddan, anaegja_samskipti,
bjonustulund, samskipti_raedd

Fylgni milli annars vegar dnegjaunreddan 0g hins vegar dncegjasumsiipi 0g pjonustulund reyndust mjog
marktek og midlungs sterk.

Einnig reyndist fylgni milli samskipti;waq 0g pjonustulund vera marktek en engu ad sidur veik fylgni en
fylgni milli pjonustulund og dncegjasumskipi var einnig mjog marktaek med mjog sterka fylgni.

Tafla 175 Tvivitt fylgnifylki: dnzegja umraddan, dnagja_samskipti, pjonustulund, samskipti_radd

anegja anzegja pjonustu- samskipti
umraedda samskipti lund reedd
Spearman's anzgja Fylgnistudull 1,000 4747 317 ,154
tho umraddan Sig. (2-tailed) . ,000 ,001 ,098
N 116 116 116 116
anzegja Fylgnistudull 4747 1,000 718" 2737
samskipti Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,003
N 116 116 116 116
pjéonustu-lund  Fylgnistudull 3177 718" 1,000 199
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 . ,032
N 116 116 116 116
samskipti reedd  Fylgnistudull ,154 2737 199" 1,000
Sig. (2-tailed) ,098 ,003 ,032 .
N 116 116 116 116

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6.49.2 Fylgni: anzegja_samskipti * anaegja_umraeddan * fyrir_einst

Fylgni milli dncegjusamskipii (hversu dnegour verkkaupi var med samskipti sin vio verktaka) og dncegjuumewdds
var skodud med tilliti til pess hvort verkkaupi hafi verid fyrirtaekja-verkkaupi eda einstaklings-verkkaupi.
Oll 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 176 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir _einst, dneegju_umrcedds og dncegja_samskipti

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
Anzgja_samskipti * 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja_umraeddan *
fyrir einst
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Tafla 177 Tengslatafla (tioni): ancegja_samskipti * ancegja_umrceddan * fyrir_einst

anegja umraeddan

Hvorki
anaegd/ur
Mjog Frekar neé Frekar Mjog  Sam
fyrir einst O6anegd/ur Odnegd/ur Oanxegd/ur Aanxgd/ur anzegd/ur tals
Fyrirteki anegja  Mjog 1 1 13 7 22
samskipti aneegd/ur
Frekar 1 3 6 3 13
anaegd/ur
Hvorki 0 1 2 1 4
anaegd/ur né
Oanaegd/ur
Frekar 1 0 2 0 3
Oanaegd/ur
Samtals 3 5 23 11 42
Einstak- an®gja  Mjog 0 2 4 6 16 28
lingur samskipti anagd/ur
Frekar 0 3 6 11 4 24
anaegod/ur
Hvorki 0 1 4 1 0 6
anegd/ur né
oanaegd/ur
Frekar 1 5 2 4 1 13
danaegd/ur
Mjog 2 1 0 0 0 3
danagd/ur
Samtals 3 12 16 22 21 74
Samtals anzgja  Mjog 0 3 5 19 23 50
samskipti anagd/ur
Frekar 0 4 9 17 7 37
anaegod/ur
Hvorki 0 1 5 3 1 10
anegd/ur né
danaegd/ur
Frekar 1 6 2 6 1 16
danagd/ur
Mjog 2 1 0 0 0 3
danagd/ur
Samtals 3 15 21 45 32 116

Fylgni milli dncegjusamskipi 08 dncegjuumr«aas reynist marktaek medal einstaklings-verkkaupa og heildarfjolda
verkkaupa en ekki sér 1 lagi fyrir fyrirtekja-verkkaupa.
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Tafla 178 Osamhverf fylgnimeeligildi: dncegja samskipti, dncegja umreeddan, fyrir_einst

fyrir einst Gildi  fervik® T° Sig.
Fyrirteki Raodbreyta Somers'd Samhverft ,218 ,127 1,676 ,094
a moti anegja_samskipti ,219 ,127 1,676 ,094

radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan ,217 ,129 1,676 ,094

svarbreyta
Einstaklingur Radbreyta Somers'd Samhverft ,488 ,087 5,430 ,000
4 moti anegja_samskipti ,474 ,085 5,430 ,000

radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan ,503 ,089 5,430 ,000

svarbreyta
Samtals Radbreyta Somers'd Samhverft ,419 ,071 5,617 ,000
a moti anzgja_samskipti ,408 ,070 5,617 ,000

radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan ,430 ,074 5,617 ,000

svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Likt og fyrir Sommers‘d mealist fylgni milli dnegjusumskipi 08 dncegjuumredss markteek med samhverfu
meligildunum, medal einstaklings-verkkaupa og heildarfjolda verkkaupa en ekki sér i lagi fyrir fyrirtekja-
verkkaupa. Samkvaemt pumalputtareglu flokkast ofangreind fylgni til pess ad vera midlungs-sterk'®® (Sarah
Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008) medal einstaklinga en medal heildarfjolda svara pa munar orlitlu
ad fylgnin geti talist svo sterk.

Tafla 179 Samhverf fylgnimeeligildi: fyrir _einst, dncegja umrcedds, ancegja samskipti

fyrir_einst Gildi  fervik® T° Sig.
Fyrirteki Radbreyta Kendall's tau-b 218 ,127 1,676 ,094
4 moti Gamma Nullta-stigs ,343 ,194 1,676 ,094
radbreytu  Spearman fylgnistudull ,245 ,142 1,597 118°
N af gildum tilfellum 42
Einstaklingur Radbreyta Kendall's tau-b ,489 ,087 5,430 ,000
4 moti Gamma Nullta-stigs ,627 ,099 5,430 ,000
radbreytu  Spearman fylgnistudull ,551 ,094 5,605 .000°
N af gildum tilfellum 74
Samtals Radbreyta Kendall's tau-b ,419 ,071 5,617 ,000
4 moti Gamma  Nullta-stigs ~ ,569 ,087 5617 ,000
radbreytu Fyrsta-stigs ~ ,576
hlutfylgni
Spearman fylgnistudull 474 ,078 5,743 .000°
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

198 Si4 vidauka um alyktunartolfraedi og marktektarprof 4 bls. 282
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6.50 Gaedatrygging

6.50.1 Fylgni: geedatrygging * anzegja_umraeddan * fyrir_einst

Fylgni milli geedatrygging (pess hvort umrceddur verktaki hafi synt verkkaupa fram a geedatryggingu i
upphafi framkvemda) og dancegjuumredian var skodud med tilliti til pess hvort verkkaupi hafi verid
fyrirteekja-verkkaupi eda einstaklings-verkkaupi. Oll 116 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 180 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir_einst, dncegju_umrceeddan og geedatrygging

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
gadatrygging * 116 100.0% 0 .0% 116 100.0%

anegja_umraeddan *
fyrir einst

Tafla 181 Tengslatafla (tioni): geedatrygging * aneegja_umrceddan * fyrir_einst
anegja umraeddan

Hvorki
anaegd/ur
Mjog Frekar né Frekar Mjog
fyrir einst Oanzegd/ur Oanegd/ur Oanegd/ur anegd/ur anegd/ur Samtals
Fyrirtaeki gedatrygging Ja 1 1 12 5 19
Nei 2 4 11 6 23
Samtals 3 5 23 11 42
Einstaklingur gadatrygging Ja 0 0 0 0 2 2
Nei 3 12 16 22 19 72
Samtals 3 12 16 22 21 74
Samtals gedatrygging  Ja 0 1 1 12 7 21
Nei 3 14 20 33 25 95
Samtals 3 15 21 45 32 116

Sommers‘d gefur ad marktekur munur sé fyrir heildarfjolda svara milli anegjumwass 0g geedatrygging.
Fylgni milli pessa patta melist ekki marktek ef fyrirtekja-verkkaupar eda einstaklings-verkkaupar eru
skoodadir sér 1 lagi. Fylgnin er ekki sterk en haesta marktaeka gildi 4 Sommer‘s d fest pegar anegjumrewads €t
hof0 sem svarbreyta.
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Tafla 182 Osamhverf fylgnimeeligildi: greidsludcetlun, dnewgja_umreddan, fyrir_einst

fyrir einst Gildi  fervik® T° Sig.
Fyrirteki Radbreyta Somers'd Samhverft ,100 , 142 ,705 ,481
4 moti gedatrygging ,001 ,128 ,705 ,481

radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan ,112 ,159 ,705 ,481

svarbreyta
Einstaklingur Radbreyta Somers'd Samhverft ,096 ,033 1,467 , 142
a moti gedatrygging ,051 ,035 1,467 ,142

radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan , 736 ,052 1,467 ,142

svarbreyta
Samtals Radbreyta Somers'd Samhverft ,151 ,064 2,246 ,025
a moti gedatrygging ,106 ,047 2,246 ,025

radbreytu svarbreyta
anegja umraeddan ,260 ,109 2,246 ,025

svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Eins og fyrir Sommers‘d pa er einungis marktek fylgni fyrir dnegjuummeqss 0g geedatryggingar fyrir
heildarfj6lda svara med samhverfu meligildunum. Fylgnin flokkast einnig undir pad ad vera veik.

Tafla 183 Samhverf fylgnimeeligildi: fyrir einst, dncegja umrcedds, gcedatrygging

fyrir_einst Gildi fervik® T° Sig.
Fyrirteki Radbreyta Kendall's tau-c 111 , 158 , 705 ,481
4 moti Gamma Nullta- ,182 ,256 ,705 ,481
radbreytu stigs
Spearman fylgnistudull ,107 ,151 ,681 .500°
N af gildum tilfellum 42
Einstaklingur Radbreyta Kendall's tau-c ,077 ,053 1,467 , 142
a moti Gamma Nullta- 1,000 ,000 1,467 ,142
radbreytu stigs
Spearman fylgnistudull ,214 ,074 1,856 .068°¢
N af gildum tilfellum 74
Samtals Radbreyta Kendall's tau-c ,154 ,069 2,246 ,025
4 moti Gamma  Nullta- 373 ,153 2,246 ,025
raébreytu Stigs
Fyrsta- 413
stigs
hlutfylgni
Spearman fylgnistudull , 181 077 1,968 .051°¢
N af gildum tilfellum 116

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.50.2 Fylgni: geedatrygging * anzegja_umraddan * fyrir_einst

Fylgni milli geedatrygginguniirvere (bess hvort umreeddur verktaki fari fram a geedatryggingu fra
undirverktokum) og anegjuyumredian var skodud. 44 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 184 Yfirlit tilfella i greiningu milli ancegju _umrceddan og geedatrygging undirverkt

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
anegja umreddan * 44 37.9% 72 62.1% 116 100.0%

gadatrygging undirverkt

Tafla 185 Tengslatafla (tioni): ancegju _umrceddan * geedatrygging undirverkt

gadatrygging undirverkt
Aldrei Sjaldan Stundum Oft Samtals

anzegja_ Frekar 6anagd/ur 1 0 0 0 1

umreddan Hvorki anegd/ur né 6anagd/ur 8 0 1 0 9
Frekar ansegd/ur 7 3 6 2 18
Mjog anzegd/ur 3 3 5 5 16

Samtals 19 6 12 7 44

Mjog marktaek og sterk fylgni greindist milli dnzegju verktaka med framkvaemd verksins hja umreddum
verktaka og hvort verktaki krefur undirverktaka um gedatryggingu hvort sem notast var vid Sommers‘d
eda samhverfu fylgnimealigildin.

Tafla 186 Osamhverf fylgnimeeligildi: dneegja umrceddan, geedatrygging undirverkt

Gildi  fervik® T Sig.
Raobreyta Somers'd Samhverft ,446 ,105 4,122 ,000
a moti anegja umraeddan svarbreyta ,434 ,108 4,122 ,000
radbreytu gedatrygging undirverkt ,458 ,105 4,122 ,000

svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 187 Samhverf fylgnimceligildi: ancegja umreeddan, geedatrygging undirverkt

Gildi fervik® T° Sig.
Raodbreyta & moti Kendall's tau-b ,446 ,105 4,122 ,000
radbreytu Kendall's tau-c ,402 ,098 4,122 ,000
Gamma ,638 ,134 4,122 ,000
Spearman fylgnistudull ,504 ,116 3,779 .000°
N af gildum tilfellum 44

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.51 Gaedastjornunarkerfi

6.51.1 Tvifylgnifylki: GSK, anaegja_umraddan, anaegja_tima,
anagju_greidslu, anagja_oryggismal, anagja_samskipti,
anagja_gadi

Fylgni milli annars vegar GSK, og hins vegar dnegjaumredian, AN®ZjAsryggismi, 0F AN®@Zjdgesi reyndust
marktaek og milli pess ad vera midlungs og frekar sterk en fylgni meldist ekki marktaek milli annars vegar
GSK og hins vegar dncegjaima, ancegjagreiosiu 0 An®gjasamskipii-

Fylgni milli annars vegar dnegjaumredda, Og hins vegar dnegjaime dnegjagreios, ANERLAsryggismal,
aAncegjasamskipii 0 AN®gjages reyndust marktek i 6llum tilfellum og frekar sterk. Mesta fylgnin er 4 milli
dnaegjaggea,- 0og dnngaumrwddan-

Tafla 188 Tvifylgnifylki: GSK, ancegja_umreeddan, dneegja_tima, ancegja_greioslu, ancegja_oryggismal,
dncegja_samskipti, dncegja goedi

an®gja  dn®gja an®gja  an®gja an®gja anxgja_
GSK  umraedda tima greidslu Oryggismal samskipt gadi
Spear GSK  Fylgnistudull 1,000 4307 217  ,248 3937 097 446
man's Sig. (2-tailed) . ,003 142,092 ,006 518 ,002
rho N 47 47 47 47 47 47 47
anzegja_ Fylgnistudull 4307 1,000 515 400" 3187 4747 6227
umredd  Sjg (2-tailed)  ,003 . ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
an N 47 116 116 116 116 116 116
anegja_ Fylgnistudull 217 5157 1,000 .616 218" 5417 4257
tima  Sig (2-tailed)  ,142 000 . ,000 019 ,000 ,000
N 47 116 116 116 116 116 116
anegja  Fylgnistudull 248 4007 616~ 1,000 267" 4087 4097
greidslu  Sig. (2-tailed)  ,092 ,000 ,000 . ,004 ,000 ,000
N 47 116 116 116 116 116 116
anegja_ Fylgnistudull 3937 318" 218" 267" 1,000 2977 237
Oryggis  Sig. (2-tailed)  ,006 001 019 004 . ,001 010
mal N 47 116 116 116 116 116 116
anegja Fylgnistudull ~ ,097 474" 5417 408" 2977 1,000  .564
samskip Sig. (2-tailed)  ,518 ,000 ,000 ,000 ,001 . ,000
u N 47 116 116 116 116 116 116
anegja Fylgnistudull 446~  .6227 425 409" 237" 5647 1,000
gedi  Sig. (2-tailed)  ,002 ,000 ,000  ,000 ,010 ,000 .
N 47 116 116 116 116 116 116

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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6.51.2 Fylgni: fyrir_einst, anaegja_umraddan, GSK

Fylgni milli an&egjuymmeddan 0 GSK var skodud med tilliti til pess hvort verkkaupi hafi verid fyrirtakja-
verkkaupi eda einstaklings-verkkaupi.

Einungis 47 tilfelli flokkast undir gild tilfelli par sem ad pad voru ekki fleiri i hopi umreeddra verktaka sem
toku patt 1 konnun fyrir verktaka. Ef tilfelli par sem vitad er til pess ad verkkaupi og verktaki eru
hagsmunalega eda personulega tengdir eru sogtud fra flokkast 45 tilfelli til gildra tilfella.

Tafla 189 Yfirlit tilfella i greiningu milli fyrir _einst, dncegju umreeddan og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
anegja umreddan * GSK * 47 40.5% 69 59.5% 116 100.0%
fyrir_einst
Tengdir adilar sigtadir fra:
45 42,5% 61 57,5% 106 100,0%

anegja_umreddan * GSK *
fyrir einst

Ef tionitafla er skodud virdast badi fyrirtaeki og einstaklingar sem voru med umradda verktaka i huga sem
kvadust starfa eftir geedastjornunarkerfi eda vera i innleidingarferlinu vera dnegdari en peir verkkaupar
sem voru med umraeddan verktaka i huga sem kvadst ekki starfa eftir gaedastjornunarkerfi (eda sagdist
starfa eftir gaedastjornunarkerfi sem byggoi ekki 4 vidurkenndum geedastjornunarstadli).

285



Tafla 190 Tengslatafla (tioni): GSK * ancegja_umrceddan * fyrir_einst

anegja umraeddan

Hvorki
Frekar anegd/ur né Frekar Mjog
fyrir einst danegd/ur  Oanxegd/ur  adnxgd/ur  anaegd/ur  Samtals
Fyrirteki GSK Jaeda i 0 12 8 20
innleidingu
Nei eda ekki byggt 3 2 0 5
a sto0lum
Samtals 3 14 8 25
Einstak- GSK Ja eda i 0 0 1 2 3
lingur innleidingu
Nei eda ekki byggt 3 6 4 6 19
a sto0lum
Samtals 3 6 5 8 22
Samtals GSK Ja eda i 0 0 13 10 23
innleidingu
Nei eda ekki byggt 3 9 6 6 24
a sto0lum
Samtals 3 9 19 16 47
Tengdir adilar sigtadir fra:
Fyrirteeki GSK Jaedai 0 12 8 20
innleidingu
Nei eda ekki byggt 3 1 0 4
a sto0lum
Total 3 13 8 24
Einstak- GSK Ja eda i 0 0 1 2 3
lingur innleidingu
Nei eda ekki byggt 3 6 4 5 18
a sto0lum
Total 3 6 5 7 21
Total GSK Ja eda i 0 0 13 10 23
innleidingu
Nei eda ekki byggt 3 9 5 5 22
a sto0lum
Total 3 9 18 15 45

Osamhverfi fylgnistudullinn Sommer‘s d gefur ad marktaek fylgni sé 4 milli anzgju verkkaupa med
umraeddan verktaka og pess hvort umraeddur verktaki starfi eftir gedastjornunarkerfi ef horft er 4
heildarfjolda svara og ef horft er & fyrirtaekja verkkaupa. Fylgnin maldist ekki naeg medal einstaklings
verkkaupa til ad geta talist marktaek, en skyrsluhdfundur telur liklegt ad mela megi marktaeka fylgni med
fleiri patttakendum. Mesta marktaeknin meldist fyrir heildarfjolda svara (beedi einstaklings-verkkaupa og
Sfyrirtekja-verkkaupa saman) en hastu fylgnistudlar voru hja fyrirtaekja verkkaupum og pa sér i lagi ef
breytan anegjaumredda € medhondlud sem svarbreyta og GSK sem spabreyta. Fylgni er herri ef tilfellum

me0 tengdum verkkaupum og verktokum eru sigtud fra.
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Tafla 191 Osamhverf fylgnimeeligildi: fyrir_einst, anzegja umrzedds, GSK

fyrir _einst Gildi  fervik® T Sig.
Fyrirteki Radbreyta Somers'd Samhverft ,547 ,103 2,849 ,004
4 moti GSK svarbreyta ,427 ,117 2,849 ,004
radbreytu anzgja_umreddan ,760 ,139 2,849 ,004
svarbreyta
Einstaklingur Radbreyta Somers'd Samhverft ,250 111 1,682 ,092
4 moti GSK svarbreyta ,166 ,099 1,682 ,092
radbreytu anegja_umraeddan ,509 ,196 1,682 ,092
svarbreyta
Samtals Radbreyta Somers'd Samhverft ,396 114 3,329 ,001
a moti GSK svarbreyta ,344 ,096 3,329 ,001
radbreytu anegja_umreeddan ,467 ,140 3,329 ,001
svarbreyta
Tengdir adilar sigtadir fra:
Fyrirteki Raodbreyta Somers' d Samhverft ,551 ,109 2,518 ,012
a moti GSK svarbreyta ,407 ,132 2,518 ,012
radbreytu anzgja_umreddan ,850 ,133 2,518 012
svarbreyta
Einstaklingur ~ Radbreyta Somers'd Samhverft ,279 ,114 1,778 ,075
4 moti GSK svarbreyta ,186 ,105 1,778 ,075
radbreytu anzgja_umreddan ,556 ,191 1,778 ,075
svarbreyta
Samtals Raodbreyta Somers' d Samhverft ,435 ,115 3,632 ,000
4 moti GSK svarbreyta ,377 ,095 3,632 ,000
radbreytu anegja umraeddan ,516 ,142 3,632 ,000
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Samhverfu fylgnistudlarnir gefa allir sému nidurstddu og Sommer*s d. b.e. ad fylgni milli dnegjuumredds 0
GSK er marktek fyrir heildarfjolda svara og sér i lagi fyrir fyrirteekja verkkaupa en ekki medal einstaklings
verkkaupa. Ef almennum reglum um kraft tengsla eru skodud'” er hegt ad tala um ad tengsl milli
Ancegjuumedds 08 GSK séu midlungs sterk fyrir fyrirtackja-verkkaupa og heildarfjolda''’ svara. Fylgnin er

sterkari ef tengdir adilar eru sigtadir fra.

1% Sja kafla um grunnathuganir a bls. 81

1% Spearman fylgnistudull er nAmundad tr 0,473 1 0,5
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Tafla 192 Samhverf fylgnimceligildi: fyrir einst, Ansegja umraeddan, GSK

fyrir einst Gildi fervik® T Sig.
Fyrirteki Raodbreyta Kendall's tau-c ,486 ,171 2,849 ,004
a moti Gamma Nullta- 1,000 ,000 2,849 ,004
Radbreyta stigs
Spearman fylgnistudull ,592 ,120 3,527 .002°¢
N af gildum tilfellum 25
Einstaklingur Raodbreyta Kendall's tau-c ,240 , 142 1,682 ,092
a moti Gamma Nullta- , 707 ,259 1,682 ,092
Radbreyta stigs
Spearman fylgnistudull , 316 ,141 1,488 .152°¢
N af gildum tilfellum 22
Samtals Radbreyta Kendall's tau-c ,467 , 140 3,329 ,001
4 moti Gamma  Nullta- ,623 ,162 3,329 ,001
Radbreyta stigs
Fyrsta ,897
stigs
hlutfylgni
Spearman fylgnistudull ,430 ,126 3,192 .003°¢
N af gildum tilfellum 47
Tengdir adilar sigtadir fra:
Fyrirteki Raobreyta & Kendall's tau-c 472 , 188 2,518 ,012
moti Gamma  Nullta-stigs 1,000 ,000 2,518 ,012
Radbreyta  Spearman fylgnistudull 613 ,129 3,636 .001°
N af gildum tilfellum 24
Einstaklingur Radbreyta a Kendall's tau-c ,272 ,153 1,778 ,075
moti Gamma  Nullta-stigs ,750 ,230 1,778 ,075
Radbreyta  Spearman fylgnistudull ,350 ,143 1,631 119°
N af gildum tilfellum 21
Samtals Radbreyta a Kendall's tau-c , 916 , 142 3,632 0
moti Gamma  Nullta-stigs ,668 ,155 3,632 0
Radbreyta Fyrsta-stigs ,907
hlutfylgni
Spearman fylgnistudull 473 ,127 3,522 .001°¢
N af gildum tilfellum 45

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.51.3 Fylgni: skrifleg_tima * GSK

Fylgni milli skrifleg_tima (pess hvort var 16g0 fram skrifleg timadcetlun) og GSK var skodud.

47 tilfelli flokkast undir gild tilfelli par sem ekki fleiri umreddir verktakar toku patt i konnun fyrir
verktaka.

Tafla 193 Yfirlit tilfella i greiningu milli skrifleg tima og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N N Hlutfall N
skrifleg tima * GSK 47 40.5% 69 59.5% 116 100.0%
Tafla 194 Tengslatafla (tioni): skrifleg tima * GSK
GSK
Nei eda ekki byggt 4 stodlum  J& eda i innleidingu Samtals

skrifleg tima Nei 17 4 21

Ja 7 19 26
Samtals 24 23 47

Fylgni milli skrifleg tima og GSK reyndist mjog marktek badi fyrir Sommers‘d og samhverfu
fylgnimaeligildin. Fylgnin flokkast til pess ad vera sterk.

Tafla 195 Osamhverf fylgnimeligildi: skrifleg tima, GSK

Gildi fervik® T’ Sig.

Raobreyta & Somers' d Samhverft ,537 ,122 4,383 ,000

moti skrifleg_tima ,534 ,122 4,383 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,540 ,122 4,383 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tafla 196 Samhverf fylgnimeeligildi: skrifleg tima, GSK

Gildi fervik® T° Sig.
Raodbreyta & Kendall's tau-c , 934 ,122 4,383 ,000
moti radbreytu  Gamma ,840 ,104 4,383 ,000
Spearman fylgnistudull ,537 ,122 4,274 .000°

N af gildum tilfellum 47

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.51.4 Fylgni: timaaaetlun * GSK

Fylgni milli timadcetlun (pess hvort verkio hja umreddum verktaka hafi fario fram ur timaacetlun) og GSK
var skodud.

47 tilfelli flokkast undir gild tilfelli par sem ekki fleiri umreddir verktakar toku patt i kénnun fyrir
verktaka.

Tafla 197 Yfirlit tilfella i greiningu milli timadcetlun og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N N Hlutfall N
timaaetlun * GSK 47 40.5% 69 59.5% 116 100.0%
Tafla 198 Tengslatafla (tioni): timadcetlun * GSK
GSK
Nei eda ekki byggt &
stodlum Ja eda 1 innleidingu Samtals

Timadeetlun Ekkert 5 8 13

Litid 6 1 7

Nokkud 7 8 15

Mikid 4 3

Mjog mikid 2 3
Samtals 24 23 47

Fylgni milli imadcetiun, GSK reyndist ekki marktaek hvort sem Somers‘d eda samhverfu fylgnimealigildin
eru skodud.
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Tafla 199 Osamhverf fylgnimzligildi: timadcetlun, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Raobreyta & Somers' d Samhverft ,009 ,131 ,066 ,948

moti timaaztlun ,011 ,166 ,066 ,948
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,007 ,108 ,066 ,948

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 200 Samhverf fylgnimeeligildi: timadcetlun, GSK

Gildi fervik® T° Sig.
Raobreyta & Kendall's tau-c ,011 ,166 ,066 ,948
moti radbreytu  Gamma ,014 ,212 ,066 ,948
Spearman fylgnistudull ,010 ,148 ,065 .948°
N af gildum tilfellum 47

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.51.5 Fylgni: skrifleg_greidslu * GSK

Fylgni milli skrifleg _greidslu (pess hvort 10go var fram skrifleg greidsludcetlun) og GSK var skodud.

47 tilfelli flokkast undir gild tilfelli par sem ekki fleiri umreddir verktakar toku patt i konnun fyrir
verktaka.

Tafla 201 Yfirlit tilfella i greiningu milli skrifleg tima og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N N Hlutfall N
skrifleg_tima * GSK 47 40.5% 69 59.5% 116 100.0%
Tafla 202 Tengslatafla (tioni): skrifleg _greidslu * GSK
GSK
Nei eda ekki byggt 4 stodlum J& eda i innleidingu Samtals

skrifleg_greidslu Nei 16 6 22

Ja 8 17 25
Samtals 24 23 47

Fylgni milli skrifleg greidslu og GSK reyndist marktaek og sterk.
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Tafla 203 Osamhverf fylgnimzeligildi: skrifleg greidslu,GSK

Gildi fervik® T Sig.

Radbreyta & Somers'd Samhverft ,407 ,133 3,055 ,002

moti skrifleg_greidslu ,406 ,133 3,055 ,002
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,407 ,133 3,055 ,002

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 204 Samhverf fylgnimeeligildi: skrifleg greioslu, GSK

Gildi fervik® T° Sig.
Radbreyta a Kendall's tau-c ,406 , 133 3,055 ,002
moti radbreytu  Gamma ,700 , 164 3,055 ,002
Spearman fylgnistudull ,407 , 133 2,985 .005°¢

N af gildum tilfellum 47

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.51.6 Fylgni: greidsluaaetiun * GSK

Fylgni milli greiosluacetlun (bess hvort verkio hja umrceddum verktaka hafi fario fram ur greidsludcetlun)
og GSK var skodud. 47 tilfelli flokkast undir gild tilfelli par sem ekki fleiri umrceddir verktakar toku patt i
konnun fyrir verktaka.

Tafla 205 Yfirlit tilfella i greiningu milli greiosludcetlun og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals

N Hlutfall N N Hlutfall N
greidsludaetlun * GSK 47 40.5% 69 59.5% 116 100.0%
Tafla 206 Tengslatafla (tioni): greidsludcetlun * GSK

GSK
Nei eda ekki
byggt 4 sto0lum  Ja eda i innleidingu Samtals

greidsluazetlun Ekkert 4 6 10

Litid 6 6 12

Nokkud 11 5 16

Mikid 1 4 5

Mjog mikid 2 4
Samtals 24 23 47
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Fylgni milli greidsludcetlun, GSK reyndist ekki marktek hvort sem Somers‘d eda samhverfu
fylgnimaeligildin eru skodud.
Tafla 207 Osamhverf fylgnimzaeligildi: greidsludcetlun, GSK
Gildi fervik® T" Sig.
Radbreyta & Somers'd Samhverft ,036 ,132 ,273 ,785
moti svarbreyta ,045 ,166 273 ,785
radbreytu GSK svarbreyta 030 110 273 785
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Tafla 208 Samhverf fylgnimeeligildi: greidsludcetlun,GSK
Gildi fervik® T° Sig.
Raobreyta & Kendall's tau-c ,045 ,166 ,273 , 785
moti radbreytu  Gamma ,058 ,214 ,273 ,785
Spearman ,041 ,149 ,273 .786°
fylgnistudull
N af gildum tilfellum 47

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.51.7 Fylgni: verkfundir * GSK

Fylgni milli verkfundir (pess hvort haldnir hefou verio verkfundir) og GSK var skooud. 47 tilfelli flokkast
undir gild tilfelli par sem ekki fleiri umreeddir verktakar toku patt i konnun fyrir verktaka.

Tafla 209 Yfirlit tilfella i greiningu milli verkfundir og GSK

Tilfelli

Gild Vantar

Samtals

N Hlutfall N N

Hlutfall

N

verkfundir * GSK 47 40.5% 69 59.5%

116

100.0%
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Tafla 210 Tengslatafla (tioni): verkfundir * GSK

GSK
Nei eda ekki
byggt & stodlum J& eda 1 innleidingu Samtals
verkfundir Nei 5 1 6
Oformlegir 13 4 17
Formlegir 6 18 24
Samtals 24 23 47

Fylgni milli verkfundir og GSK reyndist mjog marktaek hvort sem Sommers‘d er skodad eda samhverfu

melikvardarnir. Fylgnin er frekar sterk.

Tafla 211 Osamhverf fylgnimzligildi: verkfundir, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta d Somers' d Samhverft ,499 15 4,339 ,000
moti verkfundir ,545 ,126 4,339 ,000
radbreytu svarbreyta
GSK svarbreyta ,460 ,107 4,339 ,000
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Tafla 212 Samhverf fylgnimeeligildi: verkfundir, GSK
Gildi fervik® T° Sig.
Raodbreyta & Kendall's tau-c ,545 , 126 4,339 ,000
moti radbreytu  Gamma , 778 , 128 4,339 ,000
Spearman fylgnistudull ,522 ,120 4,107 .000°
N af gildum tilfellum 47

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.51.8 Fylgni: umgengni * GSK

Fylgni milli umgengni (hvernig verkkaupa fannst umrceeddur verktaki ganga um verkstad) og GSK var
skooud. 47 tilfelli flokkast undir gild tilfelli par sem ekki fleiri umrceeddir verktakar toku patt 1 konnun fyrir

verktaka.

Tafla 213 Yfirlit tilfella i greiningu milli umgengni og GSK

Tilfelli

Gild Vantar

Samtals

N Hlutfall N N

Hlutfall N

umgengi * GSK 47 40.5% 69 59.5%

116

100.0%
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Tafla 214 Tengslatafla (tioni): umgengni * GSK

GSK
Nei eda ekki byggt 4 stodlum Jé eda 1 innleidingu Samtals

umgengni  Mjog slem 1 0 1

Frekar slem 2 0 2

Hvorki g60 né slem 6 11 17

Frekar g6d 5 6 11

Mjog g60 10 6 16
Samtals 24 23 47

Fylgni milli umgengni og GSK reyndist ekki vera marktaek hvort heldur sem Sommers‘d eda samhverfu
fylgnimaeligildin voru skodud.

Tafla 215 Osamhverf fylgnimeeligildi: umgengni, GSK

Gildi fervik® T" Sig.
Raobreyta & Somers' d Samhverft -,082 ,136 -,604 ,546
moti umgengni svarbreyta -,098 ,162 -,604 ,546
radbreytu GSK svarbreyta -,070 117 -,604 546

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 216 Samhverf fylgnimceligildi: umgengni, GSK

Gildi fervik® T° Sig.
Raobreyta & Kendall's tau-c -,098 ,162 -,604 ,546
moti radbreytu  Gamma -,136 ,224 -,604 ,546
Spearman fylgnistudull -,089 ,148 -,601 551°¢
N af gildum tilfellum 47

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.51.9 Fylgni: oryggismal * GSK

Fylgni milli oryggismal (hvort éryggismal hafi verio reedd adur en framkvemdin hofst) og GSK var
skodud. 47 tilfelli flokkast undir gild tilfelli par sem ekki fleiri umrceddir verktakar toku patt 1 konnun fyrir
verktaka.

Tafla 217 Yfirlit tilfella i greiningu milli oryggismal og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N N Hlutfall N
oryggismal * GSK 47 40.5% 69 59.5% 116 100.0%
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Tafla 218 Tengslatafla (tioni): oryggismal * GSK

GSK
Nei eda ekki byggt
a sto0lum Ja eda 1 innleidingu Samtals
oryggismal Nei 20 6 26
Ja 4 17 21
Samtals 24 23 47

Fylgni milli oryggismdl og GSK reyndist mjog marktek og midlungs sterk hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu meligildin.

Tafla 219 Osamhverf fylgnimzeligildi: 6ryggismadl, GSK

Gildi fervik® T’ Sig.

Raobreyta & Somers' d Samhverft ,576 ,119 4,807 ,000

moti oryggismal ,572 ,119 4,807 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,579 ,119 4,807 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 220 Samhverf fylgnimeeligildi: oryggismal, GSK

Gildi fervik® T° Sig.
Radbreyta a Kendall's tau-b , 576 ,119 4,807 ,000
moti radbreytu  Gamma ,868 ,089 4,807 ,000
Spearman fylgnistudull ,576 ,119 4,722 .000°

N af gildum tilfellum 47

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.51.10 Fylgni: gaedatrygging * GSK

Fylgni milli geedatrygging (pess hvort verktaki hafi lagt fram geedatryggingu i byrjun framkvemda) og
GSK var skodud. 47 tilfelli flokkast undir gild tilfelli par sem ekki fleiri umreeddir verktakar toku patt i
konnun fyrir verktaka.

Tafla 221 Yfirlit tilfella i greiningu milli geedatrygging og GSK
Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N N Hlutfall N
gadatrygging * GSK 47 40.5% 69 59.5% 116 100.0%
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Tafla 222 Tengslatafla (tioni): geedatrygging * GSK

GSK
Nei eda ekki byggt
a sto0lum Ja eda 1 innleidingu Samtals
gedatrygging Nei 22 12 34
Ja 2 11 13
Samtals 24 23 47

Fylgni milli geedatrygging og GSK reyndist marktek hvort sem Sommers‘d er skodad eda samhverfu
melikvardarnir. Fylgnin er frekar sterk

Tafla 223 Osamhverf fylgnimzaeligildi: gwdatrygging, GSK

Gildi fervik® T° Sig.

Raobreyta & Somers' d Samhverft ,439 ,120 3,333 ,001

moti gedatrygging ,395 ,118 3,333 ,001
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,493 ,129 3,333 ,001

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 224 Samhverf fylgnimeeligildi: geedatrygging, GSK

Gildi fervik® T" Sig.
Raobreyta & Kendall's tau-b ,441 ,120 3,333 ,001
moti radbreytu  Gamma ,820 ,139 3,333 ,001
Spearman fylgnistudull ,441 ,120 3,299 .002°¢
N af gildum tilfellum 47

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.51.11 Tvifylgnifylki: GSK, anaegja_umraddan, gedatrygging_verktaki,
geedatrygging_odsk, gedatrygging_undirverktaki

Fylgni milli annars vegar GSK, og hins vegar gwdatrygging verktaki, geedatrygging osk og
geedatrygging undirverktaki reyndist mjog marktaek og frekar sterk i 61lum tilfellum.

Fylgni milli annars vegar danceegja_umrceddan og hins vegar geedatrygging verktaki og geedatrygging osk
reyndist ekki marktaek en markteek fylgni var 4 milli anegja_umreeddan og geedatrygging undirverktaki.
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Tafla 225 Tvifylgnifylki: GSK, dnceegja umreeddan, gceedatrygging verktaki, geedatrygging osk,
geedatrygging undirverktaki

anegja  gadatryggin gaedatrygging gadatrygging

GSK umrazdda g verktaki _6sk _ undirverkt

Spear GSK Fylgnistudull 1,000  .430" 5517 526 586
man's Sig. (2-tailed) . ,003 ,000 ,001 ,000
rho N 47 47 44 36 44

anzegja_ Fylgnistudull 430" 1,000 ,254 ,240 5047
umreddan Sig. (2-tailed) 003 : ,097 ,159 ,000

N 47 116 44 36 44

gedatrygging  Fylgnistudull 5517 254 1,000 884" 574"
_verktaki Sig. (2-tailed)  ,000 ,097 . ,000 ,000

N 44 44 44 36 44

gedatrygging Fylgnistudull 5267 240 884”7 1,000 5797

_osk Sig. (2-tailed) 001 ,159 ,000 : ,000

N 36 36 36 36 36

gedatrygging  Fylgnistudull 586~  .504" 5747 579 1,000
_undirverkt  Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000 .

N 44 44 44 36 44

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

6.51.12 Fylgni: anaegja_gaedi * GSK

Fylgni milli dneegjagesi (hversu dnegour verkkaupi var med geedi verksins) og GSK var skodud. 47 tilfelli
flokkast undir gild tilfelli par sem ekki fleiri umrceddir verktakar toku patt i konnun fyrir verktaka.

Tafla 226 Yfirlit tilfella i greiningu milli ancegja_goedi og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N N Hlutfall N
anegja geol * GSK 47 40.5% 69 59.5% 116 100.0%
Tafla 227 Tengslatafla (tioni): ancegja_geedi * GSK
GSK
Nei eda ekki
byggt & sto0lum  J& eda i innleidingu Samtals

anegja gedi Frekar 6anaegd/ur 1 0 1

Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur 6 0 6

Frekar anegd/ur 11 9 20

Mjog anaegd/ur 6 14 20
Samtals 24 23 47
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Fylgni milli dneegjage..; 0g GSK reyndist mjog marktaek og rétt teplega midlungs sterk hvort sem notast var
vid Sommers‘d eda samhverfu meligildin.

Tafla 228 Osamhverf fylgnimzligildi: dnegja_gedi, GSK

Gildi fervik® T° Sig.

Raobreyta & Somers' d Samhverft ,422 ,110 3,657 ,000

moti anzegja geoi ,473 ,129 3,657 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,380 ,096 3,657 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 229 Samhverf fylgnimeeligildi: dnegja geedi, GSK

Gildi fervik® T° Sig.
Raobreyta & Kendall's tau-c 473 ,129 3,657 ,000
moti radbreytu  Gamma , 707 , 146 3,657 ,000
Spearman fylgnistudull ,446 ,119 3,340 .002°

N af gildum tilfellum 47

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.51.13 Tvifylgnifylki: GSK, avinningur, avinningur/kostnadur,

rekstrarafkoma, samkeppnisheefi, frabrigdi_gsk, mannafli, tra_gsk
Fylgni milli GSK annars vegar og avinningur, avinningur/kostnadur, rekstrarafkoma, samkeppnishcefi,
frabrigdi_gsk, tru_gsk reyndist marktaek. I 6llum tilfellum nema fyrsta var fylgnin mjog marktaek og frekar
eda mjog sterk.

Fylgni milli GSK og mannafli reyndist ekki marktaek.
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Tafla 230 Tvifylgnifylki: GSK, dvinningur, dvinningur/kostnadur, rekstrarafkoma, samkeppnishcefi,

frabrigdi_gsk, mannafli, tri_gsk

avinni avinn/ rekstra sam- frabrigdi mann- tra_gs

GSK  ngur  kostn rafkom keppni gsk afli k
Spear GSK Fylgnistudull 1,000 .379° 5317 .681 .854 848" 204 673
man's Sig. (2-tailed) . 011,000 ,000 ,000  ,000 206,000
rho N 47 44 44 43 42 39 40 44
avinning Fylgnistudull 379" 1,000 .649" 657 570" 4597 490 472"

ur Sig. (2-tailed) 011 . ,000 ,000 ,000 ,003 ,001 ,001

N 44 44 44 43 42 39 40 44
avinning Fylgnistudull 5317 649" 1,000 .738" 577" 580" 548" 669"
ur/kostna  Sig. (2-tailed) ,000 000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Our N 44 44 44 43 42 39 40 44
rekstrara Fylgnistudull .681° .657 .738" 1,000 .739" 6917 492" 7317

fkoma  Sig (2-tailed) ,000 ,000  ,000 . ,000 ,000 ,001 ,000

N 43 43 43 43 41 38 39 43
samkepp Fylgnistudull 854" 5707 577 7397 1,000 .828" 392" 508"
nishefi  Sjg (2-tailed) ,000  ,000 ,000 000 . ,000 015 001

N 42 42 42 41 42 37 38 42
frabrigdi Fylgnistudull —.848" 459 580" 691 .828" 1,000  ,171  .646

_gsk Sig. (2-tailed) ,000  ,003  ,000 ,000 ,000 . 325,000

N 39 39 39 38 37 39 35 39

mannafli Fylgnistudull — ,204 490" 548" 4927 392" 171 1,000,305

Sig. (2-tailed) ,206  ,001  ,000 ,001 ,015 325 . ,055

N 40 40 40 39 38 35 40 40
tra_gsk  Fylgnistudull .673" 4727 669" 7317 508" .646  ,305 1,000

Sig. (2-tailed) ,000  ,001  ,000 ,000 ,001 000 ,055 .

N 44 44 44 43 42 39 40 44

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

6.51.14 Tvifylgnifylki: GSK, anaegja_umraddan, almennt, IST30, IS09001,
utbodsgogn

Fylgni milli GSK annars vegar og almennt, IST30, ISO9001 reyndist marktaek og mjog sterk.

Fylgni milli annars vegar dncegja umrceddan og hins vegar almennt og ISO9001 reyndist marktek og

midlungs sterk.
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Tafla 231 Tvifylgnifylki: GSK, dnewegja_umreddan, almennt, IST30, 1IS09001, 1ithodsgign

anegja )

GSK umraedda almennt IST30 ISO9001 utbodsgdgn

Spearman's GSK Fylgnistudull 1,000  .430° 724 716 753" -118
rho Sig. (2-tailed) . ,003 ,000 ,000 ,000 488
N 47 47 44 44 44 37

anegja_ Fylgnistudull 4307 1,000 303" ,137 320° -,191

umredda  Sig. (2-tailed)  ,003 . ,045 ,374 ,034 ,258

n N 47 116 44 44 44 37

almennt  Fylgnistudull .724~ 303" 1,000 .8007 911" -,103

Sig. (2-tailed)  ,000 ,045 . ,000 ,000 ,545

N 44 44 44 44 44 37

[ST30  Fylgnistudull .716~  ,137 8007 1,000  .840" 115

Sig. (2-tailed)  ,000 ,374 ,000 . ,000 497

N 44 44 44 44 44 37

ISO9001 Fylgnistudull ~ .753" 3200 9117 840" 1,000 -,045

Sig. (2-tailed)  ,000 ,034 ,000 ,000 . ,790

N 44 44 44 44 44 37

Utbods-  Fylgnistudull  -,118  -,191 -,103 115 -,045 1,000

gogn Sig. (2-tailed)  ,488 ,258 ,545 ,497 ,790 .

N 37 37 37 37 37 37

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6.51.15 Tvifylgnifylki: GSK, anaegja_umraddan, merking, geymsla,
vardveislutimi, forgun

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar merking, geymsla og férgun reyndist marktek og midlungs
sterk.

Fylgni milli dneegja umrceeddan og forgun reyndist marktaek og midlungs sterk en marktaek fylgni greindist
ekki milli ancegja_umrcedd og merking, geymsla og vardveislutimi.
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Tafla 232 Tvifylgnifylki: GSK, aneegja umreddan, merking, geymsla, varoveislutimi, forgun

anegja_ vardveislu-
GSK umrazddan merking geymsla timi forgun
Spearman's GSK Fylgnistudull 1,000 430 388" 316" ,238 4237
rho Sig. (2-tailed) . ,003 012 ,047 ,140 ,007
N 47 47 41 40 40 40
anegja  Fylgnistudull 4307 1,000 -,003 223 ,249 4207
umreddan  Sig. (2-tailed)  ,003 . ,087 ,166 ,121 ,007
N 47 116 41 40 40 40
merking  Fylgnistudull 388" -,003 1,000 437 366 213
Sig. (2-tailed) 012 ,987 . ,005 ,020 ,188
N 41 41 41 40 40 40
geymsla  Fylgnistudull  .316" ,223 4377 1,000 9197 763"
Sig. (2-tailed)  ,047 ,166 ,005 . ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
vardveislu- Fylgnistudull ~ ,238 ,249 366 919" 1,000  .8237
timi Sig. (2-tailed) 140 121 ,020 ,000 . ,000
N 40 40 40 40 40 40
forgun Fylgnistudull 4237 420" 213 7637 8237 1,000
Sig. (2-tailed)  ,007 ,007 ,188 ,000 ,000 .
N 40 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6.51.16 Tvifylgnifylki: GSK, anagja_umraddan, starfslysingar_skriflegar,
starfslysingar_kynnt, verkaaetlun_skrifleg, verktof_skrifleg,
greidsluaaetlun_skrifleg

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar starfslysingar_skrifleg, verkacetlun_skrifleg, verktof skrifleg,
greiosludcetlun_skrifleg reyndist marktaek.

Fylgni milli aneegja_umrceeddan og starfslysingar skrifleg reyndist marktaek og midlungs sterk.
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Tafla 233 TDvifylgnifylki: GSK, dncegja_umrceddan, starfslysingar_skriflegar, starfslysing kynnt,
verkdcetlun_skrifleg, verktof skrifleg, greiosludcetlun_skrifleg

anegja_ starfslysin starfslysing verkaatl verktof greidslu
GSK  umraedd gar skrif ar kynnt un skrif skrifleg skrif

Spear GSK  Fylgnistudull 1,000 430  .810 -,048 5577 7687 391

man's Sig. (2-tailed) . ,003 ,000 ,807 ,000 ,000 ,010

rho N 47 47 44 28 43 43 43
anegja_ Fylgnistudull 430" 1,000 349 -116 ,028 ,234 ,032
umredd  Sjg. (2-tailed)  ,003 . ,020 ,557 ,858 ,130 841
an N 47 116 44 28 43 43 43
starfslysi Fylgnistudull —.8107 349" 1,000 6397 5027 6747 4887
ngar skr Sig. (2-tailed) ,000 020 . ,000 ,001 ,000 ,001
iflegar 44 44 44 28 43 43 43
starfslysi Fylgnistudull — -,048 -, 116 6397 1,000 231 148 444"
ngar ky Sig (2-tailed) ,807  ,557 ,000 . 237 453 018
nnt N 28 28 28 28 28 28 28
verkdztl Fylgnistudull 557 028 5027 231 1,000 776 645"
un_skrifl  Sjg (2-tailed) ,000 858 ,001 237 . ,000 ,000
cg N 43 43 43 28 43 43 43
verktof  Fylgnistudull 768" 234 6747 ,148 7767 1,000 605
skrifleg  Sig. (2-tailed) ,000 130 ,000 453 ,000 . ,000

N 43 43 43 28 43 43 43

greydslu Fylgnistudull 3917 032 488”7 4447 6457 6057 1,000
aztlun_s  Sig. (2-tailed) ,010  ,841 ,001 018 ,000 ,000 .
krifleg N 43 43 43 28 43 43 43

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* . Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6.51.17 Tvifylgnifylki: GSK, anaegja_umraddan, verkfundir_reglubundnir,
fundargerd, verkdagbdk

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar verkfundir reglubundnir, fundargerd, verkdagbok reyndist
marktaek.

Fylgni milli annars vegar dneegja umreddan og hins vegar verkfundir reglubundnir, fundargero,
verkdagbok reyndist ekki vera marktaek.
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Tafla 234 Tvifylgnifylki: GSK, aneegja umrceeddan, verkfundir reglubundnir, fundargerd, verkdagbok

anegja  verkfundir  fundar- verkdag-
GSK  umrazddan reglubundnir  gerd bok

Spearman's GSK Fylgnistudull 1,000  .430 S 3727 627
rho Sig. (2-tailed) . ,003 ,000 ,014 ,000
N 47 47 43 43 43

anaegja_umreeddan Fylgnistudull 4307 1,000 -,023 ,072 ,030

Sig. (2-tailed) 003 : ,883 ,648 ,849

N 47 116 43 43 43
verkfundir reglub Fylgnistudull 5117 -,023 1,000 5967 707

undnir Sig. (2-tailed)  ,000 ,883 . ,000 ,000

N 43 43 43 43 43
fundargerd Fylgnistudull 372 ,072 5967 1,000  .636"

Sig. (2-tailed) 014 ,648 ,000 . ,000

N 43 43 43 43 43
verkdagbok Fylgnistudull 627 ,030 7077 636 1,000

Sig. (2-tailed) 000 ,849 ,000 ,000 .

N 43 43 43 43 43

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6.51.18 Tvivitt fylgnifylki: GSK, anaegja_umraddan, frabrigdi_tilkynnt,
aukaverk_skrad, haettumat, geedaeftirlit_utanadkomandi,
geedastyringaraaetiun

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar frabrigoi_tilkynnt og heettumat reyndist markteek.

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar geedaeftirlit utanadkomandi og geedastyringaracetlun reyndist
ekki markteek.
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Tafla 235 Tvivitt fylgnifylki: GSK, dncegja_umrceddan, firabrigdi_tilkynnt, aukaverk skrdd hcettumat,
geedaeftirlit utanadkomandi, geedastyringardcetlun

anegja  frabrigdi  aukaver

hettu- geedaeftirl gedastyr

GSK  umraedd tilkynnt k skrdd mat it utanad ingaraetl

Spear GSK Fylgnistudull 1,000 .430° 518 137 496 -424 ,361
man's Sig. (2-tailed) . ,003 ,000 577,036 ,063 ,118
rho N 47 47 43 19 18 20 20
anazgja u Fylgnistudull 4307 1,000 -,002 083,139 -112 ,026
mreddan  Sjg. (2-tailed) 003 . ,992 ,598 ,385 470 ,870
N 47 116 43 43 41 44 43

frabrigdi Fylgnistudull .518"  -,002 1,000 5229 024 ,178 -,097
tilkynnt  Sig (2-tailed) ,000 ,992 . ,395 ,934 ,494 ,710

N 43 43 43 16 15 17 17

aukaverk Fylgnistudull ~ ,137  -,083 -,229 1,000 5337 -327° 614
_skrdd  Sig. (2-tailed) ,577  ,598 ,395 . ,000 ,033 ,000

N 19 43 16 43 41 43 42

hettumat  Fylgnistudull 496,139 ,024 5337 1,000 -.4207 826"

Sig. (2-tailed)  ,036 385 934 ,000 . ,006 ,000

N 18 41 15 41 41 41 40

gaedaeftirl Fylgnistudull — -424  -112 178 =327 4207 1,000 272

it utanad = Sig. (2-tailed) ,063 470 494 033,006 . ,078
komandi 20 44 17 43 41 44 43
gaedastyri  Fylgnistudull 361 ,026 -,097 6147 826  -272 1,000
ngaraztlu  Sjg. (2-tailed) ,118  ,870 710 ,000 ,000 ,078 .
n N 20 43 17 42 40 43 43

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* . Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Vidauki G - Athugasemdir um konnun fyrir
verkkaupa

Hugsanlega hefdi verid betra ad einskorda rannsoknina bara vid verkkaupa sem voru fyrirteki, eda
vid verkkaupa sem voru einstaklingar. Krofur milli pessa hopa eru mjog misjafnar samkvaemt
nidurstodum. Beitt var peirri adferd ad skilja pessa hopa i sundur ad einhverju leyti vid greiningu &
nidurstooum.

Ekki var spurt sérstaklega um pad hvort nain tengsl vaeru milli verktaka og verkkaupa en slikt var
skrad ef verkkaupi minntist 4 ad svo veri. Betra hefdi verid ad spyrja alla patttakendur hvort peir
veru sérstaklega tengdir umraeeddum verktaka og pa hvernig slikum tengslum veeri hattad.

Spurningakannanir fyrir verkkaupa og verktaka gengu ekki undir eiginlega forprofun adra en ad
sérfraedingar lasu peer yfir.

6.51.19 Grunnupplysingar

Gagnlegt hefoi verid ad spyrja um staerd verks og geta par med lagt betur mat 4 pad hversu stor verk
purfi ad vera til ad verktakar beiti gedastjornun vid framkvemd verksins. I 63% tilfella voru
framkveemdirnar unnar sem fagverk''' sem gefur dkvedna hugmynd um pad ad hatt hlutfall verka
séu ekki mjog storar framkvaemdir. Ekki var spurt sérstaklega um staerd eda umfang verksins en
betra hefoi verid ad flokka verk nidur eftir sterd og jafnvel rada i urtak ut fra sterd verka.
Undirritud var ekki med nagilega haldbar gogn til ad radast ut i slika framkvaemd en hugsanlega
veeri hegt ad buia pannig um malin ef rannsokn pessi vari endurtekin.

[ nokkrum tilfellum par sem karl, sem einstaklingur, svaradi kénnuninni var tekid fram ad kona
vidkomandi hafi séd um einhverja hlid framkvaemdarinnar. I 6llum tilfellum reyndist st hlid
tengjast utanumhaldi fjarhaghlidar.

Faera ma rok fyrir pvi ad ndkvaemara hefdi verid ad spyrja patttakendur opinnar spurningar um aldur
og skipta svo upp i flokka eftir 4. Undirritadri fannst slik ndkvaemni & pessu stigi ekki vera
naudsynleg.

6.51.20 Framkveaamd

Gagnlegt hefoi verid ad hafa spurning um pad hvort byggingastjorinn''> veeri 6hadur verktaka,
hadur verktaka eda verkkaupinn sjalfur. Med nyjum mannvirkjalogum hefur verid gerd su krafa ad
byggingastjori geti ekki einnig gegnt starfi idnmeistara og eda honnudar ad sému framkvaemd, po
ad hagt sé¢ ad f4 undanpagu fra pessu dkvadi vid minni framkvemdir. Undirritud var vor vid pad i

" Greining gagna um gerd verka er ad finna 4 bls. 151
"2 Greining ganga um byggingastjora er ad finna 4 bls. 151
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p6 nokkrum tilfellum ad verkkaupi hafi verid 6anaegdur med pad fyrirkomulag & framkvemdinni ad
byggingastjorinn sem a ad sja um innra eftirlit eiganda, hafi einnig verid idnmeistarinn. Med pvi
situr sami einstaklingur bAdum megins vid bordid.

6.51.21 Aaetlanir

batttakendur voru spurdir hvort framkvemd veri farin fram r tima- og kostnadaraztlunum og voru
svarmoguleikarnir eftirfarandi; mjog mikio, mikio, nokkud, litio og ekkert. En par sem ekki var
sérstaklega spurt hversu stor umraedd framkvaemd var, var ekki spurt ndkvemlega hversu mikid i
tima og peningum aatlanir veeru farnar fram Gr sér. Med pessu var svarendum gefin kostur & pvi ad
leggja mat sitt 4 pad hversu mikid peir teldu ad detlanir veeru komnar fram Ur sér. Pessari adferd
var beitt i 1josi pess ad gadi felast i anaegju vidskiptavinar og ad mati rannsakenda gefur alit
verkkaupa 4 pvi hversu mikid honum pyki framkvemdin vera komin fram r aztlunum jafn skira
eda skirari mynd af stodunni. Engu ad sidur er bent & ad ef rannsdknin verdur framkvemd aftur er
vert ad skoda hvort betra veri ad spyrja hversu mikid i tolum framkvemdin veri farin fram i
fjarhagsaetlun og hversu mikid i dogum/vikum/manudum framkvaemdin veri farin fram ur
timadetlun og beita svo vegnu mati vid greiningu (e. wight estimation) midad vid sterd
framkvamda. Pa pyrfti auk pess ad bata vid spurningu um pad hversu stor framkvaemdin hefoi
verid til ad taka inn i vegna matid. Athyglisvert gati verid ad spyrja patttakendur med badum
kvordum.

6.51.22 Verkfundir

batttakendur voru spurdir hvort haldnir hefdu verid verkfundir med umraeddum verktaka og
svarmoguleikarnir voru, ,,formlegir®, ,,6formlegir og ,,nei”. Hugsanlega hefdi verid betra ad skipta
pessari spurningu upp i tver spurningar par sem annars vegar hefoi verid spurt hvort haldnir hefou
verid verkfundir med umraeddum verktaka, med svarmoguleikunum ,,ja“ og ,,nei” og hins vegar par
sem patttakendur sem svorudu ofangreindu med ,,ja“ veeru spurdir hvort um ,formlega™ eda
yoformlega®™ fundi veri ad raeda. Par sem patttakendur i pessari konnun svorudu allir i gegnum
simavidtal var tekin s akvordun ad sla pessum spurningum saman i eina.

6.51.23 Frabrigdi

Audveldara hefoi verid ad gera sér grein fyrir gerd frabrigda baedi fyrir patttakendur og rannsakenda
ef frabrigdum hefdi verid skipt upp i flokka. Sem demi hefdi matt skipta frabrigdum upp i
eftirfarandi 3 flokka, frabrigdi sem tengjast geedum, tima og kostnadi. En audvitad tengjast pessir
flokkar allir og var pvi farin st leid ad notast vid skilgreininguna eins og hiin er gefin upp 4 bls. 414

batttakendur voru spurdir hvernig peim hafi verid tilkynnt um frabrigdi ef pau 4 annad bord attu sér
stad &4 verktima hja umraeddum verktaka. Svarmodguleikarnir voru ,,munnlega®, ,skriflega®, ,.ekki
tilkynnt* og ,,annad*. Ekki nema 4% batttakenda svorudu ,,annad* en peir patttakendur sem voldu
pann moguleika attu kost 4 pvi ad skyra hvernig peim hafi verid tilkynnt um frabrigdi med opinni
spurningu. Hugsanlega hefdi verid betra ad skipta spurningunni i tver spurningar. Spyrja fyrst: ,,var
pér tilkynnt um frabrigdi“ og ef svo var spyrja pa opinnar spurningar ,hvernig var pér tilkynnt um
frabrigoi®.
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Vidauki H - Tidnitoflur ar konnun verktaka

Nidurstdour sem eru hér kynntar eru ur konnun fyrir verktaka sem tekin var i februar 2010. Patttakendur
svorudu ymist 1 gegnum internetid, 4 bladi eda i gegnum simaviotal.

Hlutfollin skiptust pannig ad ramlega 28% patttakenda toku kdnnunina & sérstokum fundi og notudust pa
vid blad og blyant, raimlega 11% patttakenda svorudu konnuninni i gegnum simavidtal og ramlega 60%
toku hana 1 gegnum internetid.

Tafla 0.236 Hvernig var konnunin tekin ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)
Gilt Viotal 11 11.5 11.5 11.5
Netid 57 59.4 59.4 70.8
Fundur 28 29.2 29.2 100.0
Samtals 96 100.0 100.0

Konnunin skiptist i eftirfarandi 8 flokka og verda nidurstodur kynntar ur hverjum flokki fyrir sig;
grunnupplysingar, geedastjiornun, viohorf vid geedastjiornun, geedatrygging, bekking a geedastjornun,
verklag krofur verkkaupa, annad.

6.52 Grunnupplysingar

60% svarenda voru byggingaverktakar en allar adrar verktakagerdir'® voru undir 8%. Taplega 17%
svarenda s6gdu annad

Tafla 237 Hvers konar verktaki ert pu ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)

Gilt Byggingaverktaki 57 59.4 60.0 60.0
Hushlutaframleidandi 3 3.1 3.2 63.2
Jarovinnuverktaki 6 6.3 6.3 69.5
Pipulagningaverktaki 7 7.3 7.4 76.8
Rafverktaki 6 6.3 6.3 83.2
Annad 16 16.7 16.8 100.0
Samtals 95 99.0 100.0

Vantar 1 1.0

Samtals 96 100.0 100.0

beir verktakar sem sogOu ,,annad“ pegar spurt var um hvers konar verktaki vidkomandi veri, var
eftirfarandi nefnt:

'3 Sj4 nanar um spurningu i athugasemdakafla bls. 313
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Tafla 238 Hvers konar verktaki ert pui - Annao ?

Allt ad ofan nema husgagnafr. e Djonustuadili i Gluggaviogeroum
bygginga og jardvinnu o  Murverktaki

Byggingar og jardvinnuverktaki o Malun

Duikari o Malari

Framleidsla malbiks og bikbindiefna auk e Malaraverktaki

utlagnar malbiks

Framleioandi e Malaraverkt.
Hushluta og almenn trésmidapjon. o Jarnabindingar

72% svarenda storfudu hja fyrirtaekjum sem voru med minna en 10 starfsmenn''”,

Tafla 0.239 Hvaod starfa margir hja fyrirteekinu sem pu ert starfsmadur hja ?

Ti0ni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt <10 67 69.8 72.0 72.0

10-20 10 10.4 10.8 82.8

21-31 6 6.3 6.5 89.2

31-50 3 3.1 3.2 92.5

S51< 7 7.3 7.5 100.0

Samtals 93 96.9 100.0
Vantar 3 3.1
Samtals 96 100.0

Flestir patttakendur storfudu hja fyrirtaki sem var a aldursbilinu'"”. 11-30 4ra, eda taeplega 43%.

"% Sja nanar um spurning i athugasemdakafla bls. 313
'3 Sj4 nénar um spurning i athugasemdakafla bls. 313
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Tafla 0.240 Hversu gamalt er fyrirteekio sem pu starfar hja ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt <5 ara 19 19.8 20.9 20.9

5-10 ara 16 16.7 17.6 38.5

11-30 ara 39 40.6 42.9 81.3

31-50 ara 8.3 8.8 90.1

51 ara< 9.4 9.9 100.0

Samtals 91 94.8 100.0
Vantar 5 5.2
Samtals 96 100.0

batttakendur voru einnig spurdir i hvada sveitarfélagi fyrirtzekid starfi hja''®. Svor vid peirri spurningu mé

sj4 4 bls. 442.

Rumlega 94% patttakenda voru karlmenn og flestir voru 4 aldursbilinu''’ 46-55 4ra, eda taeplega 48%.

Tafla 0.241 Hvert er kyn pitt ?

Ti0ni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%)  Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt kk 85 88.5 94.4 94.4
kvk 5 5.2 5.6 100.0
Samtals 90 93.8 100.0
Vantar 6 6.3
Samtals 96 100.0

Tafla 0.242 A hvada aldri ert pii ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt <20 ara 0 0.0 0.0 0.0

21-35 ara 7 7.3 8.0 8.0

36-45 éra 21 21.9 23.9 31.8

46-55 ara 42 43.8 47.7 79.5

56-65 éra 13 13.5 14.8 94.3

66 ara < 5 5.2 5.7 100.0

Samtals 88 91.7 100.0
Vantar 8 8.3
Samtals 96 100.0 100.0

batttakendur voru spurdir um pad hvada menntun peir hefou, en mégulegt var ad velja meira en einn
valmoguleika. Ljost er ad ekki hafa allir hakad vid 61l menntunarstig sem peir hofou par sem ad ekki nema

' Sj4 nénar um spurning i athugasemdakafla bls. 313
"7 Sj4 nénar um spurning i athugasemdakafla bls. 313
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16% hokudu vid grunnskdlaprof. En gera ma rad fyrir ad allir patttakendur hafi haft slikt prof. En 42%
patttakenda eru med meistarapréf og 19% med verkmenntun i byggingaidnadi, auk pess sem 10% er med
haskolaprof.

Tafla 243 Hvada menntun hefur pu ?

Tioni Hlutfall (%)
Grunnskodlaprof 24 25.0%
Studentsprof 12 12.5%
Haskolaprof 20 20.8%
Verkmenntun i byggingaidnadi 30 31.3%
Meistaraskolaprof 54 56.3%
Annad 9 9.4%

beir patttakendur sem svorudu ad peir hefdu adra menntun en gefin var kostur &4 i svarmoguleikum,
svorudu eftirfarandi:

Tafla 244 Hvada menntun hefur pui - Annad ?

e |, Byggingaionfredingur o |, Sérmenntun i stalgrindarhvisum *
e Diploma i Gedastjornun. “ o Starfsnam viourk. bokari*

e | Husgagnasmioi* o Veélstiora*

e idnnam" e . ymis namskeid

118

batttakendur voru spurdir hvada stoou ° peir gegndu innan fyrirteekisins og syna nidurstodur ad ramlega

60% gegndu stodu framkvemdastjora.

Tafla 245 Hver er stada pin innan fyrirtcekisins ?

Ti0ni Hlutfall (%)
Framkvamdarstjori 68 70.8%
Verkefnastjori 12 12.5%
Gadastjori 11 11.5%
Oryggisstjori 8 8.3%
Verkstjori 8 8.3%
Verkamadur 5 5.2%
Annad 10 10.4%

'8 Sj4 nénar um spurning i athugasemdakafla bls.177
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beir patttakendur sem svorudu ad peir gegndu annarri stodu en gefin var kostur 4 i svarmoguleikum,
svorudu eftirfarandi:

Tafla 246 Hver er stada pin innan fyrirteekisins — Annad ?

e bokari o Fjarmal

o Bokari o smidur

° eigandi e  Smidur

e vélamadur o Stjornarformadur

e Byggingastjori

6.53 Gadastjornun

Rumlega 30% patttakenda sdgdust starfa eftir gaedastjornunarkerfi 4samt ramlega 6% sem sogdust vera i
innleidingu, rumlega 60% sogdust ekki starfa eftir geedastjornunarkerfi og 3% voru ekki vissir.

Tafla 0.247 Starfar fyrirteekio eftir geedastjornunarkerfi ?
Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Ja 29 30.2 30.2 30.2
[ innleidingu 6 6.3 6.3 36.5
Nei 58 60.4 60.4 96.9
Veit ekki 3 3.1 3.1 100.0
Samtals 96 100.0 100.0

[ 1j6si pess hve fair svarenda voru i innleidingarferlinu verdur peim sem skeytt saman vid flokk peirra sem
svorudu jatandi og peir sem ekki voru vissir er skeytt saman vid hop peirra sem svorudu neitandi. En ef
starfmadur veit ekki ad fyrirtekid starfar eftir gadastjornunarkerfi er kerfid varla virkt. Med bessari
sameiningu faest ad teplega 37% starfa eftir gaedastjornunarkerfi eda eru i innleidingu og teplega 65%
starfa ekki eftir gaedastjornunarkerfi eda vita ekki hvort svo sé.

Tafla 0.248 Starfar fyrirteekio eftir geedastjornunarkerfi ? - sameinadir flokkar
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Ja eda 1 innleidingu 35 36.5 36.5 36.5
Nei eda veit ekki 61 63.5 63.5 100.0
Samtals 96 100.0 100.0

[ ramlega 47% tilfella var ekki fengin utanadkomandi adili vid innleidingu gaedastjornunarkerfisins.
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Tafla 0.249 Var fenginn utanadkomandi adili vio innleidingu geedastjornunarkerfisins ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 16 16.7 47.1 47.1
Nei 18 18.8 52.9 100.0
Veit ekki 0 0.0 0.0 100.0
Samtals 34 354 100.0
Vantar 62 64.6
Samtals 96 100.0

[ teplega 24% tilfella sem patttakendur sogdust starfa eftir gaedastjornunarkerfi svorudu peir jafnframt ad
kerfid byggoi ekki 4 vidurkenndum gaedastadli.

Tafla 0.250 Byggir geedastiornunarkerfio a viourkenndum gcedastaoli ?

Ti0ni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 26 27.1 76.5 76.5
Nei 8 8.3 23.5 100.0
Samtals 34 354 100.0
Vantar 62 64.6
Samtals 96 100.0

Dregin er s alyktun ad peir patttakendur sem sdgdust starfa eftir gaedastjornunarkerfi sem byggir ekki &
vidurkenndum gadastjornunarstadli starfi ekki eftir geedastjornunarkerfi ad mati skyrsluhdfundar.

Tafla 0.251 Starfar fyrirteekio eftir geedastjornunarkerfi byggou d viourkenndum stéolum? - sameinadir
flokkar

Tioni  Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Ja eda 1 innleidingu 26 27.1 27.1 27.1
Nei, veit ekki eda ekki 70 72.9 72.9 100.0
byggt 4 stodlum
Samtals 96 100.0 100.0

beir patttakendur sem sogou fyrirtekid sitt starfa eftir geedastjornunarkerfi byggou 4 vidurkenndum
gaedastadli sogdu i flestum tilfellum ad kerfid byggdi 4 ISO'" eda kerfi Samtaka Idnadarins en hlutfall'*’
svara var teplega 15% og 14% hver um sig.

"9 Sj4 nénar um spurning i athugasemdakafla bls. 311
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Tioni Hlutfall (%)

ISO 14 14.6%
SI (fra Samtokum Idnadarins) 13 13.5%
ST 30 4 4.2%
Veit ekki 0 0.0%
Annad 0 0.0%

Af peim fyrirtekjum sem sogdust starfa eftir gaedastjornunarkerfi voru teplega 31% sem hlotid hafa
vottun, en af heildarfjolda patttakenda er pad ekki nema ramlega 8%.

Tafla 252 Hefur fyrirteekio hlotio vottun fyrir geedastjornunarkerfio ?
Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Ja 8 8.3 30.8 30.8
Nei 17 17.7 65.4 96.2
Veit ekki 1 1.0 3.8 100.0
Samtals 26 27.1 100.0

Vantar 70 72.9

Samtals 96 100.0

bau fyrirtaeki sem hlotid hofou vottun voru einnig spurd hvernig vottun'?' pau hefdu hlotid. Nidurstodur ma

sja hér ad nedan'*,

Tioni Hlutfall (%)
ISO 4 4.2%
SI (fra Samtokum Idnadarins) 4 4.2%
CE 1 1.0%
Veit ekki 0 0.0%
Annad 0 0.0%

Taplega 62% patttakenda sem sogdust starfa eftir geedastjornunarkerfi svorudu pvi jafnframt ad pad veeri
starfandi gaedastjori innan fyrirtekisins.

120 Athuga ad vid pessari spurningu matti merkja vid fleiri en einn valméguleika og pvi var bara gefid upp hlutfall svara midad
vi0 heildarfj6lda patttakenda en ekki midad vid heildarfjolda svara sem fengust vid pessari spurningu.

! Sja nanar um spurning i athugasemdakafla bls. 311
122 Athuga ad vid pessari spurningu var bodid upp & ad merkja vid meira en einn svarméguleika og er pvi einungis gefid upp

hlutfall svara midad vio heildarfjolda patttakenda en ekki midad viod heildarfjolda svara vid spurningunni.
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Tafla 253 Er starfandi geedastjori innan fyrirteekisins ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 21 21.9 61.8 61.8
Nei 13 13.5 38.2 100.0
Veit ekki 0 0.0 0.0 100.0
Samtals 34 354 100.0
Vantar 62 64.6
Samtals 96 100.0

[ 6llum peim tilfellum sem gaedastjori var starfandi innan fyrirtaekisins sinnta hann annarri stodu lika.

Tafla 254 Gegnir geedastjorinn annarri stoou innan fyrirteekisins lika ?

Ti0ni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 21 21.9 100.0 100.0
Nei 0 0.0 0.0 100.0
Veit ekki 0 0.0 0.0 100.0
Vantar 75 78.1
Samtals 96 100.0

Af peim fyrirtaekjum sem sogdust starfa eftir geedastjornunarkerfi'> voru taplega 72% sem sogdu ad ekki
veeri starfandi gaedarad innan fyrirtekisins.

Tafla 255 Er starfandi geedardao hja fyrirteekinu ?

Ti0ni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 9 9.4 28.1 28.1
Nei 23 24.0 71.9 100.0
Samtals 32 333 100.0
Vantar 64 66.7
Samtals 96 100.0

Af peim fyrirtekjum sem sogdust starfa eftir geedastjornunarkerfi voru rimlega 79% sem s6gou ad til veri
gedahandbok fyrirtekisins.

12 Taka verdur tillit til pess ad margir péatttakendur starfa hja fyrirtakjum med mjog fia starfsmenn
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Tafla 256 Er til geedahandbok fyrirteekisins ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Ja 27 28.1 79.4 79.4
Nei 6 6.3 17.6 97.1
Veit ekki 1 1.0 2.9 100.0
Samtals 34 354 100.0
Vantar 62 64.6
Samtals 96 100.0

batttakendur sem s6gou ad til veri gedahandbok fyrirtekisins svorudu 1 rétt ramlega 11% tilfella ad bokin
veeri ekki til & rafrenu formi. Athuga ad teplega 21% patttakenda sem s6gou ad gaedahandbok veeri til
svorudu pvi ekki hvort hun veeri til & rafrenu formi eda ekki.

Tafla 257 Er geedahandbokin til a rafrcenu formi ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Ja 24 25.0 88.9 88.9
Nei 3 3.1 11.1 100.0
Veit ekki 0 0.0 0.0 100.
Samtals 27 28.1 100.0
Vantar 69 71.9
Samtals 96 100.0

Af peim fyrirteekjum sem sogdust starfa eftir gaedastjornunarkerfi voru teplega 65% sem stadfestu ad til

vaeri skjalfest gadastefna p6 ad ekki nema helmingur peirra'** teldu ad gadastefnan vari mjog eda frekar
kunnug starfsmonnum fyrirtekisins.

Tafla 258 Hefur fyrirteekio skjalfesta gcedastefnu ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 22 22.9 64.7 64.7
Nei 12 12.5 353 100.0
Samtals 34 354 100.0
Vantar 62 64.6
Samtals 96 100.0

124 65% peirra sem sogdu ad til vari skjalfest gadastefna svorudu hversu kunnuga bpeir teldu gzdastefnuna vera fyrir
starfsmonnum fyrirtaekisins og er att vid helming pessa hops
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Tafla 259 Telur pu ad geedastefna fyrirteekisins séu almennt kunnug starfSmonnum fyrirteekisins ?

Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog kunnug 5 5.2 22.7 22.7

Frekar kunnug 6 6.3 27.3 50.0

Nokkud kunnug 9 9.4 40.9 90.9

Litid kunnug 2 2.1 9.1 100.0

Ekki kunnug 0 0.0 0.0 100.0

Samtals 22 22.9 100.0
Vantar 74 77.1
Samtals 96 100.0

Taeplega 24% fyrirtekja sem sogdust starfa eftir gedastjornunarkerfi sogdust jafnfram alltaf veita
verkkaupa upplysingar um gaedastjérnunarkerfid i verkbyrjun.

Tafla 260 Veitio pio verkkaupa upplysingar um geedastjornunarkerfio sem pio notio i verkbyrjun ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 8 8.3 23.5 23.5
Oft 13 13.5 38.2 61.8
Stundum 10 10.4 29.4 91.2
Sjaldan 2 2.1 5.9 97.1
Aldrei 1.0 2.9 100.0
Samtals 34 354 100.0
Vantar 62 64.6
Samtals 96 100.0

beir patttakendur sem svorudu ad peir veittu verkkaupum, oft, stundum eda sjaldan upplysingar um
gadastjornunarkerfid 1 verkbyrjun voru einnig spurdir i hvada tilfellum peir veittu verkkaupum slikar

upplysingar. Svorin ma sja a bls. 445.

Allir patttakendur voru spurdir hvort Oryggisstjori eda Oryggistrunadarmadur vearu starfandi innan
fyrirtekisins, 6had pvi hvort fyrirteki storfudu eftir geedastjornunarkerfi eda ekki. En ekki nema rumlega
56% svorudu hvort Oryggisstjori starfadi innan fyrirtekisins og ramlega 53% svOorudu hvort
Oryggistrinadarmadur starfadi innan fyrirtaekisins. Nidurstoour gefa ad rimlega 46% svarenda sdogdu ad
Oryggisstjori veeri starfandi og ramlega 49% sdgou ad oryggistrunadarmadur veri starfandi.

317



Tafla 261 Starfa eftirfarandi i fyrirteekinu sem pu starfar hja ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%)
Oryggisstjori Ja 25 26.0% 46.3%
Nei 27 28.1% 50.0%
Veit ekki 2 2.1% 3.7%
Oryggistrunadarmadur Ja 25 26.0% 49.0%
Nei 25 26.0% 49.0%
Veit ekki 1 1.0% 2.0%

Allir patttakendur voru spurdir hvort peir vidhefou sérstakar oryggisradstafanir
77% tilfella sogdust verktakar vidhafa ryggisradstafanir oft eda alltaf'>.

Tafla 262 Viohafio pio sérstakar éryggisradstafanir d verkstad ?

a verkstad og 1 teplega

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%)

Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 32 33.3 39.0
Oft 31 32.3 37.8
Stundum 15 15.6 18.3
Sjaldan 2 2.1 2.4
Aldrei 1 1.0 1.2
Veit ekki 1 1.0 1.2
Samtals 82 85.4 100.0

Vantar 14 14.6

Samtals 96 100.0

39.0
76.8
95.1
97.6
98.8
100.0

beir patttakendur sem svorudu ad peir vidhefou oryggisradstafanir, alltaf, oft, stundum eda sjaldan voru
einnig spurdir hvada oryggisradsstafanir peir vidhefdu. Svor vid spurningunni ma sja 4 bls. 445.

Rumlega 66% svarenda sogdu ad mogulegt vaeri fyrir starfsmenn ad sekja sér endurmenntun 4 vinnutima.

123 Si4 kafla um athugasemdir bls.313
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Tafla 263 Er mogulegt fyrir starfsmenn ad szekja sér endurmenntun & vinnutima ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Ja 57 59.4 66.3 66.3
Nei 26 27.1 30.2 96.5
Veit ekki 3 3.1 3.5 100.0
Samtals 86 89.6 100.0
Vantar 10 10.4
Samtals 96 100.0

6.54 Vidhorf vio gaedastjornun

Vidhorf verktaka til gaedastjornunar var kannad sérstaklega. Nidurstodur gafu til kynna ad verktakar hafa
almennt jakvaett vidhorf til geedastjornunar og telja ad hun eigi vid byggingaidnadinn.

Rumlega 92% svarenda toldu ad mjog eda frekar mikill 4vinningur nadist af gedastjérnun i

byggingaidnadi.

Tafla 264 Telur pu ad avinningur ndist med geedastjornun i byggingaionadi?

Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mjog mikill 41 42.7 47.1 47.1

Frekar mikill 39 40.6 44.8 92.0

Hvorki mikill né litill 6 6.3 6.9 98.9

Frekar litill 1 1.0 1.1 100.0

Mjog litill 0 0.0 0.0 100.0

Samtals 87 90.6 100.0
Vantar 9 9.4
Samtals 96 100.0

Rumlega 74% svarenda toldu ad avinningur af innleidin @&0astjornunarkerfis sé mun eda adeins meiri
g g gu g ]

en kostnadur.

319



Tafla 265 Telur pu ad avinningur af innleidingu geedastjornunarkerfis sé meiri/minni en kostnadur ?
Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mun meiri 35 36.5 41.2 41.2
Adeins meiri 28 29.2 32.9 74.1
Hvorki meiri né minni 19 19.8 22.4 96.5
Adeins minni 2 2.1 2.4 98.8
Mun minni 1 1.0 1.2 100.0
Samtals 85 88.5 100.0

Vantar 11 11.5

Samtals 96 100.0

Teaeplega 76% svarenda toldu ad med innleidingu 4 gaedastjornunarkerfi myndi rekstraratkoma fyrirtaekja
batna, eda batni til muna.

Tafla 266 Telur pu ad innleiding geedastjornunarkerfis breyti rekstrarafkoma fyrirtcekja ?
Tioni  Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Batni til muna 21 21.9 24 .4 24.4
Batni 44 45.8 51.2 75.6
Hvorki batni né versni 21 21.9 24 .4 100.0
Versni 0 0.0 0.0 100.0
Versni til muna 0 0.0 0.0 100.0
Samtals 86 89.6 100.0

Vantar 10 10.4

Samtals 96 100.0

Taeplega 85% svarenda telja ad samkeppnishafi fyrirtekja verdi meiri eda mun meiri eftir innleidingu
gadastjornunarkerfis.
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Tafla 267 Telur pui ad samkeppnisheefi fyrirteekja sé meiri/minni eftir innleidingu geedastjornunarkerfis
2

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mun meiri 30 313 35.7 35.7
Adeins meiri 41 42.7 48.8 84.5
Hvorki meiri né minni 13 13.5 15.5 100.0
Adeins minni 0 0.0 0.0 100.0
Mun minni 0 0.0 0.0 100.0
Samtals 84 87.5 100.0

Vantar 12 12.5

Samtals 96 100.0

Taplega 42% svarenda toldu ad frabrigdi & framkvemdum yrou adeins eda mun fzerri med innleidingu
gedastjornunarkerfis. Rumlega 14% svarenda to6ldu ad adeins, eda mun fleiri frabrigdi kemu upp eftir
innleidingu gaedastjornunarkerfis. Pess ber ad geta ad teplega 20% patttakenda svérudu ekki spurningunni
en gefur pad visbendingu um ad margir hafi ekki haft skilning & pvi, hvad var att vid med ordinu
frabrigdi«'?®. Athyglisvert er einnig hversu margir toldu ad frabrigdum myndi fjélga med innleidingu
gadastjornunarkerfis.

Tafla 268 Telur pui ad med innleidingu geedastjornunarkerfis fjolgi/feekki frabrigoum i framkvemdum ?
Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mun ferri 32 333 41.6 41.6
Adeins ferri 11 11.5 14.3 55.8
Hvorki fleiri né feerri 23 24.0 29.9 85.7
Adeins fleiri 9 94 11.7 97.4
Mun fleiri 2 2.1 2.6 100.0
Samtals 77 80.2 100.0

Vantar 19 19.8

Samtals 96 100.0

Rumlega 74% svarenda taldi ad med innleidingu gedastjérnunarkerfis myndi nyting mannafla verda mun
eda adeins betri.

126 Athuga ad skilgreining a frabrigdi var gefin upp.
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Tafla 269 Telur pu ad med innleidingu geedastjornunarkerfis batni/versni nyting mannafla ?
Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mun betri 27 28.1 31.8 31.8
Adeins betri 36 37.5 42.4 74.1
Hvorki betri né verri 19 19.8 22.4 96.5
Adeins verri 2 2.1 2.4 98.8
Mun verri 1 1.0 1.2 100.0
Samtals 85 88.5 100.0

Vantar 11 11.5

Samtals 96 100.0

83% patttakenda sogdust hafa mikla eda frekar mikla tra & geedastjornun i byggingaidnadi.

Tafla 270 Hefur pu mikla/litla tru a geedastiornun i byggingaionadi 2
Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Mikla 35 36.5 39.8 39.8
Frekar mikla 38 39.6 43.2 83.0
Hvorki mikla né litla 12 12.5 13.6 96.6
Frekar litla 3 3.1 34 100.0
Litla 0 0.0 0.0 100.0
Samtals 88 91.7 100.0

Vantar 8 8.3

Samtals 96 100.0

Taplega 71% patttakenda sdgdu ad peir upplifou geedastjornunarkerfi sem eitthvad meira en bara
skraningarkerfi, en ramlega 29% sogou ad upplifun peirra af gaedastjornunarkerfi veeri einungis sem
skraningarkerfi.

Tafla 271 Upplifir pu geedastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Ja 26 27.1 29.2 29.2
Nei 63 65.6 70.8 100.0
Samtals 89 92.7 100.0
Vantar 7 7.3
Samtals 96 100.0
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batttakendur voru spurdir hversu vel peim petti eftirfarandi ord eiga vid gadastjornun. Flestum fannst
avinningur og skipulag eiga mjog eda frekar vel vid, en 58 og 59 svorudu 4 pann veg. Flestum fannst svo
Oparfi eiga mjog eda frekar illa vid, eda 42 en nast flestum fannst, gallar, odncegja vidskiptavina og
timaeydsla eiga mjog eda frekar illa vid, eda 34.

Tafla 2727 Hvernig finnst pér eftirfarandi ord eiga vid geedastiérnun ?

Hvorki vel
’ Mjog illa  Frekar illa né illa Frekar vel ~ Mjog vel
Oparfi 26 16 13 5 2
Skipulag 0 2 7 23 36
Kostnadur 2 14 23 20 5
Sparnadur 1 3 20 32 12
Gallar 15 19 15 8 4
Gdi 0 1 10 22 30
Oanaegja vidskiptavina 12 22 20 3 3
Anzgja vidskiptavina 0 0 15 24 27
Timaeydsla 13 21 17 11 3
Avinningur 0 2 9 30 28

Ef ofangreindar nidurstodur eru settar upp i kongulodarrit ma virda par myndrant fyrir sér.

Oparfi

Skipulag \vinningur

Kostnabur Timaeydsla

Spamadur Anzgja vidskiptavina

Oanzgja vidskiptavina

| Mjog vel Frekar vel W Hvorki vel ne illa Frekar illa B Mijcgilla |

Mynd 65 Konguloarit um hversu vel patttakendum fannst viokomandi ord eiga vio geedastjornun

127 Taflan synir fjolda svara i hverjum flokk fyrir sig
323



6.55 Gadatrygging

i taeplega 10% tilfella sogdust patttakendur alltaf syna verkkaupa fram 4 gadatryggingu'*® i verkbyrjun og i
teplega 37% tilfella sogdust peir gera pad oft eda stundum. Rumlega 46% sdgdust einungis syna
verkkaupa fram a gaedatryggingu ef hann 6skadi pess'> eda aldrei.

Tafla 273 Synid pid verkaupa fram a geedatryggingu i verkbyrjun ?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 8 8.3 9.8 9.8
Oft 20 20.8 24.4 34.1
Stundum 11 11.5 13.4 47.6
Sjaldan 5 5.2 6.1 53.7
Einungis pegar um er bedid 15 15.6 18.3 72.0
Aldrei 23 24.0 28.0 100.0
Samtals 82 85.4 100.0

Vantar 14 14.6

Samtals 96 100.0

I teeplega 38% tilfella sogdu svarendur ad verkkaupar faeru aldrei fram a gaedatryggingu og i teeplega 33%
tilfella sogdu svarendur ad verkkaupar feru mjog eda frekar sjaldan fram & slikt. I taeplega 14% tilfella
toldu svarendur ad verkkaupar feru oft eda mjog oft fram & gaedatryggingu.

Tafla 274 Hversu oft oskar verkkaupi eftir geedatryggingu fira ykkur ?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog oft 2 2.1 2.7 2.7
Frekar oft 8 8.3 10.8 13.5
Hvorki oft né sjaldan 12 12.5 16.2 29.7
Frekar sjaldan 9 94 12.2 41.9
Mjog sjaldan 15 15.6 20.3 62.2
Aldrei 28 29.2 37.8 100.0
Samtals 74 77.1 100.0

Vantar 22 22.9

Samtals 96 100.0

128 Si4 skilgreiningu 4 gaedatryggingu 4 bls. 320
129 Sj4 athugasemdakafla bls. 316
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batttakendur voru spurdir hvort peir feru fram a gedatryggingu fra undirverktokum og taplega 49%
sOgdust aldrei gera pad, 40% sogdust gera pad stundum eda sjaldan og ekki nema teplega 3% gera pad
alltaf.

Tafla 275 Fario pid fram da geedatryggingu frda undirverktokum ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 2 2.1 2.5 2.5
Oft 7 7.3 8.8 11.3
Stundum 14 14.6 17.5 28.8
Sjaldan 18 18.8 22.5 51.3
Aldrei 39 40.6 48.8 100.0
Samtals 80 83.3 100.0
Vantar 16 16.7
Samtals 96 100.0

6.56 bekking a gaedastjornun

bekking patttakenda 4 geedastjornun var konnud litillega og gefa nidurstddur til kynna ad um helmingur
patttakenda hafi eitthvad kynnt sér gadastjornun en medal fyrirtekja sem starfa eftir gedastjornunarkerfi
er hlutfallid heerra.

batttakendur voru spurdir hvort peir hefou kynnt sér gedastjornun almennt og svorudu teplega 64% ad
peir hefdu kynnt sér gadastjornun mjog mikid, frekar mikid eda nokkud en teplega 37% sogdust hafa
kynnt sér hana frekar 1itid, mjog litid eda ekkert, en par af voru teplega 13% sem hofou ekkert kynnt sér
gadastjornun.

Tafla 276 Hefur pu kynnt pér geedastiornun almennt ?
Tidni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsaftnad hlutfall (%)

Gilt Mjoég mikid 4 4.2 4.7 4.7
Frekar mikid 14 14.6 16.5 21.2
Nokkud 36 37.5 42.4 63.5
Frekar litid 10 10.4 11.8 75.3
Mjog litid 10 10.4 11.8 87.1
Ekkert 11 11.5 12.9 100.0
Samtals 85 88.5 100.0

Vantar 11 11.5

Samtals 96 100.0
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Einnig voru patttakendur spurdir hvort peir hefdu kynnt sér samskiptastadalinn IST 30, en taeplega 62%
sOgdust hafa kynnt sér stadalinn, mjog mikio, frekar mikid eda nokkud en teplega 16% hofou ekkert kynnt
sér stadalinn.

Tafla 277 Hefur pu kynnt pér innihald samskiptastadalsins IST 30 ?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog mikid 8 8.3 9.5 9.5
Frekar mikid 15 15.6 17.9 27.4
Nokkud 29 30.2 34.5 61.9
Frekar litid 10 10.4 11.9 73.8
Mjog litid 9 9.4 10.7 84.5
Ekkert 13 13.5 15.5 100.0
Samtals 84 87.5 100.0

Vantar 12 12.5

Samtals 96 100.0

Faerri sogdust hafa kynnt sér innihald gedastjérnunarstadalsins ISO 9001, en ramlega 42% svarenda
sOgoust hafa kynnt sér stadalinn mjog vel, frekar vel eda nokkud og 20% hofou ekkert kynnt sér hann.

Tafla 278 Hefur pu kynnt pér innihald gcedastjornunarstadalsins I1SO 9001 ?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog mikid 6 6.3 7.1 7.1
Frekar mikid 9 9.4 10.6 17.6
Nokkud 21 21.9 24.7 42.4
Frekar litid 16 16.7 18.8 61.2
Mjog litid 16 16.7 18.8 80.0
Ekkert 17 17.7 20.0 100.0
Samtals 85 88.5 100.0

Vantar 11 11.5

Samtals 96 100.0

Spurt var hvort patttakendum petti vontun & stooludum og samremdum utbodsgdgnum og svérudu
ramlega 61% pvi ad peim peetti mjog eda frekar mikil vontun & slikum Gtbodsgdgnum.
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Tafla 279 Finnst pér vontun d stooluoum og samreemdum utbodsgégnum ?
Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog mikil 19 19.8 22.4 22.4
Frekar mikil 33 344 38.8 61.2
Hvorki mikil né litil 22 22.9 25.9 87.1
Frekar litil 7 7.3 8.2 95.3
Mjog litil 3 3.1 3.5 98.8
Engin 1 1.0 1.2 100.0
Samtals 85 88.5 100.0

Vantar 11 11.5

Samtals 96 100.0

6.57 Verklag

Verklag verktaka var kannad og gafu nidurstddur til kynna ad margt megi baeta par vardandi skipulag og
utanumhald.

Rumlega 51% svarenda sd6gou ad tilbod og samningar veru alltaf eda oft geymd 1 t6lusettri rod til akvedins
tima en 24% svorudu agd slikt keemi sjaldan eda aldrei til.

Tafla 280 Eru samningar og tilbod geymd i tolusettri réd til akvedins tima ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 24 25.0 30.0 30.0
Oft 17 17.7 21.3 51.3
Stundum 12 12.5 15.0 66.3
Sjaldan 12 12.5 15.0 81.3
Aldrei 11 11.5 13.8 95.0
Veit ekki 4 4.2 5.0 100.0
Samtals 80 83.3 100.0
Vantar 16 16.7
Samtals 96 100.0

batttakendur voru spurdir hvort farid hefoi verid eftir 4dkvednu kerfi fyrir merkingu, geymslu,
vardveislutima og forgun skjala. Af pessum fjorum pattum voru flestir med adkvedid kerfi fyrir geymslu
skjala eda taeplega 49% patttakenda'” en mjog svipad hlutfall var fyrir merkingu og vardveislutima skjala,
eda 46% og 45% en ferri, eda ramlega 29% voru med sérstakt kerfi fyrir forgun skjala.

% Athuga ad hlutfollin sem nefnd eru hér ad ofan eru midud vid heildarfjlda patttakenda en ekki heildarfjlda svara vid
spurningunni.
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Tafla 281 Er farid eftir akveonu kerfi fyrir eftirfarandi pcetti ?

Vantar Ja Nei Veit ekki
Merkingu skjala Tioni 22 44 27 3
Hlutfall (%) 22.9% 45.8% 28.1% 3.1%
Geymslu skjala Tioni 23 47 24 2
Hlutfall (%) 24.0% 49.0% 25.0% 2.1%
Vardveislutima skjala Tioni 23 43 28 2
Hlutfall (%) 24.0% 44.8% 29.2% 2.1%
Forgun skjala Tioni 24 28 40 4
Hlutfall (%) 25.0% 29.2% 41.7% 4.2%

Ef ofangreindar nidurstodur eru settar upp i konguldarrit ma virda par myndrant fyrir sér.

Merkingu skjala
70

Geymslu skjala

Vardveislutma skjala

[13 Nei Veit ekki |

Forgun skjala

Mynd 66 Konguloarit af svérum vio spurningunni “‘er fario eftir akvednu kerfi fyrir eftirfarandi peetti ? *

batttakendur voru spurdir hvort til veru starfslysingar fyrir starfsmenn i fyrirteekinu og svorudu 50% ad
engar eda faar starfslysingar veru til en teplega 19% sdgdu ad til veeru starfslysingar fyrir alla starfsmenn.
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Tafla 282 Eru til skriflegar starfslysingar fyrir starfsmenn i fyrirtcekinu ?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Alla starfsmenn 17 17.7 18.9 18.9
Flesta starfsmenn 18 18.8 20.0 38.9
Faa starfsmenn 10 10.4 11.1 50.0
Enga starfsmenn 35 36.5 38.9 88.9
Veit ekki 10 10.4 11.1 100.0
Samtals 90 93.8 100.0

Vantar 6 6.3

Samtals 96 100.0

beir starfsmenn sem svorudu ad til varu starfslysingar fyrir starfsmenn voru jafnframt spurdir hvort
innihald starfslysinga vaeri kynnt fyrir starfsménnum og voru ramlega 62% starfsmanna sannfzrdir um ad
innihald peirra veri kynnt mjog eda frekar vel fyrir starfsmonnum. Rumlega 13% tdldu ad innihald
starfslysinga veari ekkert eda frekar illa kynnt fyrir starfSménnum.

Tafla 283 Er innihald viokomandi starfSlysinga kynnt fyrir starfsménnum ?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Mjog vel 13 13.5 28.9 28.9
Frekar vel 15 15.6 333 62.2
Hvorki vel né illa 10 104 22.2 84.4
Frekar illa 5 5.2 11.1 95.6
Ekkert 1 1.0 2.2 97.8
Veit ekki 1 1.0 2.2 100.0
Samtals 45 46.9 100.0

Vantar 51 53.1

Samtals 96 100.0

Taeplega 28% svarenda sogdust aldrei eda sjaldan leggja fram skriflega verkdatlun. Flestir sogdust
stundum leggja fram skriflega verkaaetlun, eda 28% svarenda en rimlega 46% so6goust alltaf eda oft leggja
slikt fram.
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Tafla 284 Leggio pio fram skriflega verkdcetlun fyrir hvert verk ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 16 16.7 19.5 19.5
Oft 22 22.9 26.8 46.3
Stundum 23 24.0 28.0 74.4
Sjaldan 8 8.3 9.8 84.1
Aldrei 13 13.5 15.9 100.0
Samtals 82 85.4 100.0
Vantar 14 14.6
Samtals 96 100.0

beir patttakendur sem svorudu ad peir leggou, oft, stundum eda sjaldan fram verkéetlun voru spurdir i
hvada tilfellum peir gerdu pad. Svorin ma sja a bls. 446.

Rumlega 19% svarenda sdgdust alltaf senda verkkaupa skriflega rokstudda tilkynningu um verktof pegar
svo baeri undir en teplega 40% svarenda sdogdust sjaldan eda aldrei senda verkkaupa slikt skjal.

Tafla 285 Sendio pio verkkaupa skriflega rokstudda tilkynningu um verktof pegar svo ber undir ?
Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 16 16.7 19.3 19.3
Oft 16 16.7 19.3 38.6
Stundum 18 18.8 21.7 60.2
Sjaldan 13 13.5 15.7 75.9
Aldrei 20 20.8 24.1 100.0
Samtals 83 86.5 100.0

Vantar 13 13.5

Samtals 96 100.0

beir patttakendur sem svorudu ad peir sendu verkkaupa, oft, stundum eda sjaldan skriflega rokstudda
tilkynningu um verkt6f voru spurdir i hvada tilfellum peir gerdu pad. Svorin ma sja a bls. 447.

53% svarenda sdgoust alltaf eda oft gera skriflega greidsludeetlun en ramlega 25% svarenda sdgoust aldrei
eda sjaldan utbua slika 4eetlun.
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Tafla 286 Gerid pio skriflega greidsludcetlun vio verkkaupa fyrir hvert verk ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 20 20.8 24.1 24.1
Oft 24 25.0 28.9 53.0
Stundum 18 18.8 21.7 74.7
Sjaldan 8 8.3 9.6 84.3
Aldrei 13 13.5 15.7 100.0
Samtals 83 86.5 100.0
Vantar 13 13.5
Samtals 96 100.0

beir patttakendur sem svorudu ad peir gerdu, oft, stundum eda sjaldan skriflega greidsludeetlun vid
verkkaupa voru spurdir i hvada tilfellum peir gerdu pad. Svorin ma sjé 4 bls. 448.

batttakendur voru spurdir hvort venja veri ad koma & samkomulagi um reglubundna verkfundi med

verkkaupa. Taeplega 19% so6gdu ad slikt samkomulag veeri alltaf gert, en teplega 74% svorudu ad slikt
samkomulag veeri gert oft eda stundum®’.

Tafla 287 Er venja ad gert sé samkomulag um reglubundna verkfundi meo verkkaupa ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnhad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 15 15.6 18.8 18.8

Oft 29 30.2 36.3 55.0

Stundum 27 28.1 33.8 88.8

Sjaldan 3 3.1 3.8 92.5

Aldrei 6 6.3 7.5 100.0

Samtals 80 83.3 100.0
Vantar 16 16.7
Samtals 96 100.0

beir patttakendur sem svorudu ad samkomulag um reglubundna verkfundi veri, oft, stundum eda sjaldan
gert voru spurdir i hvada tilfellum pad vaeri. Svorin ma sja & bls. 448.

Taplega 48% svarenda sogdu pad veri alltaf ritud fundargerd & verkfundum, teplega 28% ségdu ad oft
eda stundum veri ritud fundargerd en ekki nema rumlega 15% svorudu ad aldrei eda sjaldan veri
fundargerd ritud 4 verkfundum.

Bl Sja greiningu Ut fra stzerd fyrirtaekja og fleira 4 bls.
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Tafla 288 Er venja ad ritud sé fundargerd da verkfundum ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 38 39.6 47.5 47.5
Oft 16 16.7 20.0 67.5
Stundum 14 14.6 17.5 85.0
Sjaldan 3.1 3.8 88.8
Aldrei 9.4 11.3 100.0
Samtals 80 83.3 100.0
Vantar 16 16.7
Samtals 96 100.0

beir patttakendur sem svorudu ad fundargerd veri, oft, stundum eda sjaldan ritud & verkfundum voru
spurdir 1 hvada tilfellum pad vari. Svérin ma sja & bls. 449.

Taplega 32% svarenda sogdust alltaf halda verkdagbok og taeplega 28% sdgdust gera pad oft en teplega
41% svarenda heldur aldrei, sjaldan eda stundum verkdagbok.

Tafla 289 Haldio pio verkdagbok ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 25 26.0 31.6 31.6
Oft 22 22.9 27.8 59.5
Stundum 10 10.4 12.7 72.2
Sjaldan 6 6.3 7.6 79.7
Aldrei 16 16.7 20.3 100.0
Samtals 79 82.3 100.0
Vantar 17 17.7
Samtals 96 100.0

batttakendur sem sdgdust halda verkdagbok, alltaf, oft, stundum eda sjaldan voru spurdir hvad komi fram i
verkdagbokinni. Svor ma sja 4 bls. 449.

Teaeplega 30% svarenda sagdi ad pad veri aldrei tekid fram i samningum hja peim ad pad beri ad fara eftir

krofum samskiptastadalsins IST 30 og teplega 22% sagdi ad pad veri sjaldan eda stundum tekid fram.
Eftir standa ramlega 47% sem sogdu ad slikt keemi oft eda alltaf fram i samningum.
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Tafla 290 Er venja ad pad
samskiptastadalsins IST 30 ?

sé tekio fram i samningum ad pad beri ad fara eftir krofum

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 12 12.5 15.4 15.4

Oft 25 26.0 32.1 47.4

Stundum 13 13.5 16.7 64.1

Sjaldan 4 4.2 5.1 69.2

Aldrei 23 24.0 29.5 98.7

Veit ekki 1 1.0 1.3 100.0

Samtals 78 81.3 100.0
Vantar 18 18.8
Samtals 96 100.0

beir patttakendur sem sv6rudu ad pad veeri oft, stundum eda sjaldan tekid fram i samningum ad pad beri ad
fara eftir krofum samskiptastadalsins IST 30 voru spurdir i hvada tilfellum pad veari. Svérin ma sja 4 bls.

450.

Flestir, eda taeplega 43% svarenda sogoust tilkynna verkkaupa skriflega um frabrigdi, en ramlega 34%
sO6gou ad pad vaeri mismunandi hvernig verkkaupa veeri tilkynnt um slikt.

Tafla 291 Hvernig er verkkaupa tilkynnt um frabrigoi ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)
Gilt Skriflega 34 35.4 43.0 43.0
Munnlega 13 13.5 16.5 59.5
Mismunandi 27 28.1 34.2 93.7
Veit ekki 5 5.2 6.3 100.0
Samtals 79 82.3 100.0
Vantar 17 17.7
Samtals 96 100.0

Taplega 70% svarenda sogoust alltaf eda oft skra oskir um aukaverk og breytingar en teplega 31% sdgoust
gera pad stundum, sjaldan eda aldrei.
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Tafla 292 Eru oskir verkkaupa um aukaverk og breytingar skradar ?

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsathad hlutfall (%)
Gilt Alltaf 38 39.6 46.3 46.3
Oft 19 19.8 23.2 69.5
Stundum 11 11.5 13.4 82.9
Sjaldan 3 3.1 3.7 86.6
Aldrei 11 11.5 13.4 100.0
Samtals 82 85.4 100.0
Vantar 14 14.6
Samtals 96 100.0

beir patttakendur sem svorudu ad oskir um aukaverk og breytingar vaeru off, stundum eda sjaldan skrad
voru spurdir i hvada tilfellum pad vari. Svorin ma sja a bls. 450.

Taplega 62% svarenda sagdi a0 ef oskir um aukaverk og breytingar veru skradar pa kemi par jafnframt,
alltaf eda oft, fram 4hrif & verdlagningu heildarverks og framvindu.

Tafla 293 Ef oskir um aukaverk og breytingar eru skrdadar, kemur pda fram i skraningu dhrif a
verdlagningu heildarverks og framvindu ?

Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 21 21.9 30.9 30.9

Oft 21 21.9 30.9 61.8

Stundum 14 14.6 20.6 82.4

Sjaldan 2 2.1 2.9 85.3

Aldrei 9 9.4 13.2 98.5

Veit ekki 1 1.0 1.5 100.0

Samtals 68 70.8 100.0
Vantar 28 29.2
Samtals 96 100.0

beir patttakendur sem svorudu ad fram keemu ahrif & verdlagningu heildarverks eftir framvindu i skraningu
6ska um aukaverk eda breytingar, oft, stundum eda sjaldan voru spurdir i hvada tilfellum pad veri. Svorin
ma sja & bls. 451.

begar patttakendur voru spurdir hversu oft peir skiludu skrd yfir hugsanlegar krofur um greidslur vegna
aukaverka og breytinga svorudu flestir ad peir gerdu slikt manadarlega, eda raimlega 29%.
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Tafla 294 Hversu oft skilid pio skra yfir hugsanlegar krofur um greidslur vegna aukaverka og breytinga
til verkkaupa?

Tioni  Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsatnad hlutfall (%)

Gilt Vikulega 15 15.6 19.0 19.0
Manadarlega 23 24.0 29.1 48.1
Ad verki loknu 15 15.6 19.0 67.1
Aldrei 10 10.4 12.7 79.7
Veit ekki / annad 16 16.7 20.3 100.0
Samtals 79 82.3 100.0

Vantar 17 17.7

Samtals 96 100.0

Athuga ad 1 toflunni hérna ad ofan hefur flokkunum veit ekki og annad verid skeytt saman, en peir
patttakendur sem svorudu annad voru spurdir hversu oft. Svor peirra ma sja & bls. 451.

Flestir sogoust aldrei gera hettumat og/eda dhattugreiningu a verkstad eda ramlega 33% en teplega 62%
sOgdust stundum, sjaldan eda aldrei gera dhattumat. Ekki nema ramlega 10% patttakenda sdgdust alltaf
gera slikt.

Tafla 295 Gerid pid heettumat og/eda ahceettugreiningu d verkstao ?
Tioni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 8 8.3 10.3 10.3
Oft 21 21.9 26.9 37.2
Stundum 15 15.6 19.2 56.4
Sjaldan 7 7.3 9.0 65.4
Aldrei 26 27.1 333 98.7
Veit ekki 1 1.0 1.3 100.0
Samtals 78 81.3 100.0

Vantar 18 18.8

Samtals 96 100.0

beir patttakendur sem svorudu ad peir gerdi oft, stundum eda sjaldan hettumat/ahettugreiningu 4 verkstad
voru spurdir 1 hvada tilfellum pad veri gert. Svorin ma sja & bls. 452.

Rumlega 51% patttakenda sogdust aldrei stydjast vid utanadkomandi pjonustu vio gaedaeftirlit eda uttektir,
pratt fyrir pad var rumlega 46% patttakenda sem sagdist ekki vera med skipulagt innra eftirlit &
framkvaemdum.
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Tafla 296 Stydst fyrirtekio vio utanadkomandi pjonustu vio geedaeftirlit/uttektir

Ti0ni Hlutfall (%) Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 10 10.4 12.8 12.8

Oft 7 7.3 9.0 21.8

Stundum 17 17.7 21.8 43.6

Sjaldan 4 4.2 5.1 48.7

Aldrei 40 41.7 51.3 100.0

Veit ekki 0 0.0 0.0 100.0

Samtals 78 81.3 100.0
Vantar 18 18.8
Samtals 96 100.0

Tafla 297 Er skipulagt innra eftirlit a framkveemdum hja fyrirteekinu (geedastyringardcetlun) ?

Tioni Hlutfall (%)  Gilt hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)

Gilt Alltaf 10 10.4 12.8 12.8

Oft 11 11.5 14.1 26.9

Stundum 15 15.6 19.2 46.2

Sjaldan 4 4.2 5.1 51.3

Aldrei 36 37.5 46.2 97.4

Veit ekki 2 2.1 2.6 100.0

Samtals 78 81.3 100.0
Vantar 18 18.8
Samtals 96 100.0
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6.58 Krofur verkkaupa

batttakendur voru spurdir hvernig peim patti krofur verkkaupa (einstaklinga, fyrirteekja og opinberra
stofnanna) um skipulag og markvissa stjornun i gard verktaka hafa verid annars vegar fyrir efnahagshrun
og hins vegar eftir efnahagshrun. batttakendum fannst i 6llum tilfellum, p.e. fyrir einstaklinga, fyrirtaeki og
opinberar stofhanir ad krofur um slikt hefdu aukist eftir efnahagshrunid.

Hlutfall svarenda sem fannst krofur einstaklings verkkaupa vera mjog eda frekar litlar leekkadi um 9% eftir
efnahagshrunid en hlutfall svarenda sem fannst krofur einstaklings verkkaupa vera mjog eda frekar miklar
hekkadi um ramlega 17% eftir efnahagshrun.

Hlutfall svarenda sem fannst krofur fyrirtaekja verkkaupa vera mjog eda frekar litlar lekkadu um teplega
17% eftir efnahagshrunid og hlutfall svarenda sem fannst krofur fyrirteekja verkkaupa vera mjog eda frekar
miklar heekkadi um rumlega 14% eftir efnahagshrun.

AJ lokum lekkadi hlutfall svarenda sem fannst slikar krofur hja opinberum stofnunum vera mjog eda
frekar litlar um rimlega 11% eftir efnahagshrunid en hlutfall svarenda sem fannst par vera mjog eda frekar
miklar haekkadi um taeplega 9% eftir efnahagshrun.

Tafla 298 Hvernig finnst pér kréfur verkkaupa um skipulag og markvissa stiornun i garo verktaka ?

Frekar Hvorkimiklar ~ Frekar Mjog
Mjog litlar  litlar né litlar miklar miklar
FYRIR efnahagshrun
Tioni 16 20 26 9 1
Einstaklings verkkaupar Hlutfall (%) 22,2% 27,8% 36,1% 12,5% 1,4%
Tioni 5 12 33 20 1
Fyrirtaekja verkkaupar Hlutfall (%) 7,0% 16,9% 46,5% 28,2% 1,4%
Opinbera stofhanir Tioni 4 5 27 23 9
Hlutfall (%) 5,9% 7,4% 39,7% 33,8% 13,2%
EFTIR efnahagshrun
Tioni 10 13 31 14 2
Einstaklings verkkaupar Hlutfall (%) 14,3% 18,6% 44.3% 20,0% 2,9%
Tioni 3 4 31 27 6
Fyrirteekja verkkaupar Hlutfall (%) 4.2% 5,6% 43,7% 38,0% 8,5%
Tioni 1 2 25 22 17
Opinbera stofnanir Hiutfall %)  1.5%  3.0% 37.3% 328%  25.4%
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Almennt virdist sem verktokum finnist krofur einstaklings verkkaupa i gard verktaka um skipulag og
markvissa stjornun vera litlar hvort sem er fyrir eda eftir efnahagshrun pratt fyrir ad greina megi auknar
krofur eftir efnahagshrunid. Hja opinberum stofnunum virdast krofurnar almennt vera miklar fyrir og eftir
efnahagshrun en jafnframt ma greina auknar krofur eftir efnahagshrun.

Nidurstédurnar voru settar upp i kdnguldarit til ad skoda paer myndrant.

EFTIR EFNAHAGSHRLN Einstaklingar

/::‘,\k‘a
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.'; ! \'\
/ . \
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d "
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YT Opinber tof Fyrirtask Opnberar stofnanr
Miog mikias Frekar miklar W Hvorkas miklar ne litdar Frekar biar ] | Mjog meklar Fr Frekar litlar
W Mg litdar

Mynd 67 Konguloarit af kréfum verkkaupa i garo verktaka - fyrir og eftir efnahagshrun
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6.59 Annao

Verktakar voru ad lokum spurdir opinnar spurningar, hvort pad veri eitthvad ad lokum sem peir vildu
koma & framferi. Svorin 1 heild sinni ma sja & bls. 453. En hér eru nokkur demi:

Tafla 299 Er eitthvad ad lokum sem pu vilt koma a framfeeri ?

., Vio hofum litid verio ad vinna eftir hrun.
Geedastjornunarkerfi eru goo hugmynd fyrir
pa sem eru ad byrja meo fyrirteeki nuna en 1
hans tilfelli pa byggja vinnubrégo hans a
daralangri reynslu og telur hann sig pvi ekki
purfa ad vinna eftir dkveonu
geedastjornunarkerfi. Pau fyrirteki sem gefa
sig ut fyrir ad vera ad vinna eftir akveonu
kerfi eru ekki endilega med mannskapinn
sem parf til ad fylgja pvi eftir. En kerfio er
tilgangslaust ef eftirfylgnin er ekki nceg.

,Med nyjum mannvirkjalogum erum vio
neyddir til ad innleida geedastjornunarkerfi
en hja svona litlum fyrirteekjum er pao allt
of umfangsmikio. Pad vantar umfangsminna
kerfi fyrir litil fyrirteeki. Mér finnst vanta
samreemd utbodsgogn sem heegt veeri ad
nalgast a audveldan hatt med helstu
bykilatrioum. *

., Starfsheettir verktaka vera 1 'ruglinu' fyrir
hrun. For alltaf fram a* geedatryggingu fra
undirverktokum a peim tima en nuna er allt
miklu rolegra...

LEg hef fri d geedastjornun fyrir steerri
Sfyrirteeki. Oparfi fyrir minni fyrirtceki.

., Vontun a geedastjornunarkerfi fyrir litil
Sfyrirteeki. Paod er mikio um fuskara parna
uti..

Vil hvetja alla sem ad mannvirkjagero
koma, til ad taka upp faglegri vinnubrégo.
Honnun parf ad storbeeta, pvi allt of oft er
kastao par til hondum, sem leidir til mikils
aukakostnadar og tafa a verktima. Verkferla
og samskipti adila parf ad setja 1| fastari
skordur, og meiri metnad vantar til ad skila
goou verki er abotavant. Pad er ekki nog ad
finna upp geedakerfi, pad purfa allir ao
sameinast um ad fylgja pvi.

, Honum fannst krofur i gard verkkaupa
vardandi lagt verd hafa aukist mikio i
kjolfar hrunsins auk pess sem honum fannst
utbodsgogn vera 'hardari' nuna en fyrir
kreppu. Honum fannst vera porf fyrir
geedastjornunarkerfi fyrir litil fyrirteeki og
taldi slikt kerfi geta borio mikinn arangur ef
pao veeri ekki of flokio og pungt. Honum
fannst mikill skortur 1 samreminu da
teikningum. *

... nei Vio héfum aldrei unnio eftir neinni
geedastjornun, adeins eftir heidarleika og
goori samvisku ... “

., Eftir hrun! Er ekki markteekt mun minna
um steerri verk.

,,bad er ekkert ad marka utbodsgogn nuna.
Leegstu tilbooum alltaf bara tekio og svo er
ekkert fario eftir utbodsgognunum - alltaf
fario fram hja skilmalum. Kréfur verkkaupa
um lagt vero hafa storaukist eftir hrun. *
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Vidauki I - Tengslatoflur og fylgni milli
breyta hja verktokum

Eins og adur hefur komid fram er samband milli tveggja eda fleiri breyta er gefid upp i
tengslatoflu (e. contingency table) eda RxC toflum, par sem R stendur fyrir Row eda 160 og C
fyrir column eda dalk. Par er tioni svara gefid 1 flokkum milli breyta auk pess sem fylgnistudlar
eru reiknadir. Fyrir radbreytur var notast vid eftirfarandi fylgnistudla; Spearman‘s fylgnistudull,
gamma Goodmans og Kruskal‘s, Sommers‘d, Kendall‘s Tau b eda Tau c eftir pvi sem vid a.
Fyrir nafnabreytur (eda nafnabreytu og radbreytu) var notast vid tengsla studul (e.contingency
coefficient), lambda og ovissu studul (e. uncertanity coefficient). En pessir studlar gefa til
kynna hversu sterk tengsl eru milli breyta og hvort pau eru marktaek'>*.

Notast verdur vid breytuheiti sem eru skilgreind 1 par til gerdum vidauka & bls. 201 til ad
audvelda uppsetningu 4 tengslatdflum.

Athuga ad radbreytum var gefin toluleg gildi fyrir svarflokka til ad tryggja ad fylgnistudlar

veru reiknadir rétt. S& svarflokkur sem talinn er vera bestur, eins og mjog dncego/ur fékk hastu
toluna og s& sem talinn er vera verstur fékk leegstu tdluna.

6.60 Grunnupplysingar
6.60.1 Tvivitt fylgnifylki: anaegja_umraeddan, steerd, aldur_fyrirt

Tafla 300 Tvivitt fylgnifylki: ancegja umrceddan, steerd, aldur fyrirt

anegja umreddan  sterd aldur fyrirt

Spearman's  anegja umreddan Fylgnistudull 1,000 366 333"
rho Sig. (2-tailed) . ,003 ,024
N 116 65 46
staerd Fylgnistudull 366" 1,000 778"
Sig. (2-tailed) ,003 . ,000
N 65 65 44
aldur_fyrirt Fylgnistudull 333" 778" 1,000
Sig. (2-tailed) ,024 ,000 .
N 46 44 46

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

132 Sja nanar um fylgnistudla i kafla um greiningaradferdir og grunnathuganir a bls. 81
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6.60.2 Steaerod, GSK

Fylgni milli steerd (hversu stort fyrirteeki verktaka er) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir
geedastjornunarkerfi byggou a vidurkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 93 tilfelli
flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 301 Yfirlit tilfella i greiningu milli steerd og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
steerd * GSK 93 96.9% 3 3.1% 96 100.0%
Tafla 302 Tengslatafla (tioni): steerd * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda ekki
byggt 4 stoolum J& eda 1 innleidingu Samtals
steerd <10 59 8 67
10-20 6 4 10
21-31 5
31-50 0 3
51< 6
Samtals 67 26 93
Fylgni milli steerd og GSK reyndist vera mjog marktaek og sterk
Tafla 303 Osamhverf fylgnimzeligildi: steerd, GSK
Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft 577 ,085 5,194 ,000
4 moti steerd 617 ,101 5,194 ,000
radbreytu svarbreyta
GSK ,542 ,081 5,194 ,000
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tafla 304 Samhverf fylgnimeeligildi: steerd, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-b , 578 ,085 5,194 ,000
moti Kendall's tau-c ,497 ,096 5,194 ,000
radbreytu Gamma ,870 ,062 5,194 ,000
Spearman fylgnistudull ,607 ,001 7,290 .000°

N af gildum tilfellum 93

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.60.3 Fylgni: artak, GSK
Fylgni milli urtak (pess i hvada flokki, af flokkunum 4 sem urtak verktaka samanstendur af) og
GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastiornunarkerfi byggou a vidurkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud.

Ol1 96 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 305 Yfirlit tilfella i greiningu milli urtak og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
Urtak * GSK 96 100.0% 0 .0% 96 100.0%
Tafla 306 Tengslatafla (tioni): Urtak * GSK
GSK
Nei, veit ekki
eda ekki byggt 4
stodlum J& eda i innleidingu Samtals
Urtak Fundur 25 3 28
Postlisti 22 11 33
Slembiartak 2 1 3
Umraeddir verktakar 21 11 32
Samtals 70 26 96

Fylgni milli Urtak og GSK reyndist ekki marktaek.
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Tafla 307 Osamhverf fylgnimzeligildi: Urtak, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Nafnabreyta & Lambda Samhverft ,034 ,076 ,438 ,661
moti Urtak ,048 ,106 438 ,661
nafnabreytu'>’ svarbreyta
GSK ,000 ,000 S S
svarbreyta
Goodman and  Urtak ,025 ,017 071¢
Kruskal tau svarbreyta
GSK ,056 ,038 .150¢
svarbreyta
Ovissu studull  Samhverft ,035 ,026 1,346 .109°
Urtak ,026 ,020 1,346 .109°
svarbreyta
GSK ,054 ,040 1,346 .109°
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

¢. Cannot be computed because the asymptotic standard error equals zero.
d. Based on chi-square approximation

e. Likelihood ratio chi-square probability.

Tafla 308 Samhverf fylgnimzeligildi: Urtak, GSK

Gildi Sig.
Nafnabreyta 4 moti ~ Tengsla studull ,230 ,146
nafnabreytu'**
N af gildum tilfellum 96

6.61 Gadastjornun
6.61.1 Fylgni: oryggi_verkstad, GSK
Fylgni milli 6ryggiverksias (hversu oft/hvort verktaki framkvemdi oryggisradstafanir a verkstao)

og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastiornunarkerfi byggou a vidurkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 82 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

13 GSK er einnig medhondlud sem nafhabreyta i pessu tilfelli til ad reikna fylgnistudlana
14 GSK er einnig medhondlud sem nafhabreyta i pessu tilfelli til ad reikna fylgnistudlana
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Tafla 309 Yfirlit tilfella i greiningu milli oryggi verkstad og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
oryggi verkstad * 82 85.4% 14 14.6% 96 100.0%

GSK

Tafla 310 Tengslatafla (tioni): oryggi verkstad * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals

oryggi verkstad Veit ekki 1 0 1

Aldrei 1 0 1

Sjaldan 2 0 2

Stundum 13 2 15

Oft 21 10 31

Alltaf 20 12 32
Samtals 58 24 82

Fylgni milli 6ryggiyerisias 0g GSK reyndist marktaek i dllum tilfellum nema med Spearmans
fylgnistudli. Fylgnin er ekki sérlega sterk en hasti Gamma gildi sem er 0,384 synir mestu

fylgnina.

Tafla 311 Osamhverf fylgnimzeligildi: 6ryggi verkstad, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Raodbreyta Somers'd Samhverft ,193 ,089 2,115 ,034

a moti oryggi_verkstad ,253 117 2,115 ,034
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,156 ,073 2,115 ,034

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tafla 312 Samhverf fylgnimeeligildi: oryggi verkstad, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-b ,199 ,091 2,115 ,034
moti Kendall's tau-c ,209 ,099 2,115 ,034
radbreytu Gamma ,384 ,171 2,115 ,034
Spearman fylgnistudull 212 ,008 1,944 .055°

N af gildum tilfellum 82

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.62 Vidhorf vido gaedastjornun

Tafla 313 Samantekt a markteekriri fylgni viohorfs verktaka vio GSK

GSK
Gamma Spearman's tho
Fylgnistuoull  Sig. Fylgnistudull Sig. N
ahrif 4 frabrigodi , 706 ,000 ,462 ,000 77
samkeppnishafi ,679 ,000 411 ,000 84
rekstrarafkoma ,654 ,000 ,399 ,000 86
avinningur/kostnadur ,559 ,002 ,347 ,001 85
tra ,532 ,005 ,309 ,003 88
avinningur ,466 ,019 ,240 ,025 87

6.62.1 Fylgni: avinningur, GSK
Fylgni milli avinningur (hvort verktaki teldi avinning ndst med innleidingu

geedastjornunarkerfis) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjiornunarkerfi byggou a
vidurkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 87 tilfellin flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 314 Yfirlit tilfella i greiningu milli avinningur og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
avinningur * GSK 87 90.6% 9 9.4% 96 100.0%
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Tafla 315 Tengslatafla (tioni): avinningur * GSK

GSK
Nei, veit ekki
eda ekki byggt 4
sto0lum J& eda i innleidingu Samtals

avinningur Frekar litill 1 0 1

Hvorki mikill né litill 5 1 6

Frekar mikill 31 8 39

Mjog mikill 24 17 41
Samtals 61 26 87

Fylgni milli avinningur og GSK mealdist marktek badi med Sommers‘d og samhverfu
fylgnimeeligildunum en ekki ykja sterk.

Tafla 316 Osamhverf fylgnimzligildi: dvinningur, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft ,230 ,096 2,340 ,019
a moti avinningur 272 ,113 2,340 ,019
radbreytu svarbreyta
GSK ,199 ,085 2,340 ,019
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 317 Samhverf fylgnimeeligildi: dvinningur, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,228 ,097 2,340 ,019
moti Gamma ,466 ,182 2,340 ,019
radbreytu Spearman fylgnistudull ,240 ,101 2,281 .025°
N af gildum tilfellum 87

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.62.2 Fylgni: avinningur/kostnadur, GSK

Fylgni milli dvinningur/kostnadur (hvort verktaki teldi avinning vera meiri eda minni en
kostnad af innleidingu geedastjornunarkerfis) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir
geedastjornunarkerfi byggou a viourkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 85 tilfellin
flokkast undir gild tilfelli.
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Tafla 318 Yfirlit tilfella i greiningu milli avinningur/kostnadur og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
avinningur/kostnadur 85 88.5% 11 11.5% 96 100.0%

* GSK

Tafla 319 Tengslatafla (tioni): avinningur/kostnadur * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals

avinningur Mun minni 0 1 1
/kostnadur Adeins minni 1 1 2

Hvorki meiri né minni 17 2 19

Adeins meiri 25 3 28

Mun meiri 16 19 35
Samtals 59 26 85

Fylgni milli avinningur/kostnadur og GSK meldist marktek bazdi med Sommers‘d og
samhverfu fylgnimaligildunum en pratt fyrir ad han teljist ekki sterk pa er hun sterkari en &
milli avinningur og GSK.

Tafla 320 Osamhverf fylgnimzligildi: dvinningur/kostnaour, GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Raodbreyta Somers'd Samhverft ,316 ,100 3,111 ,002

a moti avinningur/kostnadur ,408 ,126 3,111 ,002
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,258 ,086 3,111 ,002

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 321 Samhverf fylgnimeeligildi: dvinningur/kostnadur, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,347 111 3,111 ,002
moti Gamma ,559 ,168 3,111 ,002
radbreytu Spearman fylgnistudull ,347 ,109 3,366 .001°
N af gildum tilfellum 85

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.62.3 Fylgni: rekstrarafkoma, GSK

Fylgni milli rekstrarafkoma (hvort verktaki teldi ao rekstrarafkoma fyrirteekja breytist meo
innleidingu geedastjornunarkerfis) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi
byggou a viourkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 86 tilfellin flokkast undir gild
tilfelli.

Tafla 322 Yfirlit tilfella i greiningu milli rekstrarafkoma og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
rekstraratkoma * GSK 86 89.6% 10 10.4% 96 100.0%
Tafla 323 Tengslatafla (tioni): rekstrarafkoma * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda Jaedai
ekki byggt & stodlum innleidingu Samtals
rekstrarafkoma Hvorki batni né versni 18 3 21
Batni 35 9 44
Batni til muna 7 14 21
Samtals 60 26 86

Fylgni milli rekstrarafkoma og GSK reyndist mjog marktek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana. Segja mé ad fylgnin sé teplega midlungs sterk.

Tafla 324 Osamhverf fylgnimzeligildi: rekstrarafkoma, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft ,372 ,093 3,733 ,000

a moti rekstrarafkoma 458 115 3,733 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,312 ,081 3,733 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 325 Samhverf fylgnimeeligildi: rekstrarafkoma, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,387 ,104 3,733 ,000
moti Gamma ,654 ,140 3,733 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ,399 ,100 3,982 .000°
N af gildum tilfellum 86

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.62.4 Fylgni: samkeppnishaefi, GSK

Fylgni milli samkeppnishcefi (hvort verktaki teldi ad samkeppnisheefi fyrirteekja sé meiri/minni
eftir innleidingu  geedastjornunarkerfis) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir
geedastjornunarkerfi byggou a viourkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 84 tilfellin
flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 326 Yfirlit tilfella i greiningu milli samkeppnishecefi og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
samkeppnishaefi * 84 87.5% 12 12.5% 96 100.0%
GSK
Tafla 327 Tengslatafla (tioni): samkeppnisheefi * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda Jaeodai
ekki byggt & stodlum innleidingu Samtals

samkeppnishafi Hvorki meiri né minni 11 2 13

Adeins meiri 36 5 41

Mun meiri 13 17 30
Samtals 60 24 84

Fylgni milli samkeppnisheefi og GSK reyndist mjog marktek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana. Segja mé ad fylgnin sé teplega midlungs sterk, en
engu ad sidur dgn sterkari en milli rekstarafkoma og GSK.

Tafla 328 Osamhverf fylgnimzeligildi: samkeppnishcefi, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft ,385 ,097 3,764 ,000

4 moti samkeppnishafi ,480 117 3,764 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,321 ,086 3,764 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tafla 329 Samhverf fylgnimeeligildi: samkeppnisheefi, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,392 ,104 3,764 ,000
moti Gamma ,679 ,144 3,764 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull 411 ,103 4,083 .000°
N af gildum tilfellum 84

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.62.5 Fylgni: ahrif_a_frabrigdi, GSK
Fylgni milli dahrif a_frabrigdi (hvort verktaki teldi ad frabrigoum myndi fjolga/feekka meo

innleidingu geedastjiornunarkerfis) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi
byggou a viourkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 77 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 330 Yfirlit tilfella i greiningu milli ahrif a firabrigdi og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
ahrif &4 frabrigoi * 77 80.2% 19 19.8% 96 100.0%

GSK

Tafla 331 Tengslatafla (tioni): ahrif da_frabrigdi, GSK
GSK

Nei, veit ekki eda
ekki byggt 4 stodlum  J4 eda 1 innleidingu Samtals

ahrif 4 frabrigdi Mun fleiri 2 0 2
Adeins fleiri 7 2 9
Hvorki fleiri né 22 1 23
feerri
Adeins feerri 8 3 11
Mun feerri 13 19 32
Samtals 52 25 77

Fylgni milli ahrif a frabrigdi og GSK reyndist mjog marktek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana. Fylgnin er rétt teplega midlungs sterk.
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Tafla 332 Osamhverf fylgnimeeligildi: dhrif d frabrigdi, GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft 414 ,088 4,514 ,000

a moti ahrif 4 frabrigdi ,539 ,110 4,514 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,336 ,078 4,514 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 333 Samhverf fylgnimeeligildi: dhrif a frabrigoi, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c 473 ,105 4,514 ,000
moti Gamma ,706 ,130 4,514 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ,462 ,097 4,508 .000°
N af gildum tilfellum 77

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.62.6 Fylgni: mannafli, GSK

Fylgni milli mannafli (hvort verktaki teldi ad nyting mannafla myndi batna/versna meo
innleidingu geedastjiornunarkerfis) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi
byggou a viourkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 85 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 334 Yfirlit tilfella i greiningu milli mannafli og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
mannafli * GSK 85 88.5% 11 11.5% 96 100.0%
Tafla 335 Tengslatafla (tioni): mannafli * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals
mannafli Mun verri 1 0 1
Adeins verri 0 2 2
Hvorki betri né verri 15 4 19
Adeins betri 27 9 36
Mun betri 18 9 27
Samtals 61 24 85
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Fylgni milli mannafli og GSK reyndist ekki vera marktaek hvort sem notast var vid Sommers‘d

eda samhverfu fylgnistudlana.

Tafla 336 Osamhverf fylgnimzeligildi: mannafli, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft ,039 ,103 ,376 , 707
a4 moti mannafli ,051 ,136 ,376 ,707
radbreytu svarbreyta

GSK ,031 ,083 ,376 , 707

svarbreyta
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Tafla 337 Samhverf fylgnimeeligildi: mannafli, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Raobreytad Kendall's tau-c ,042 ,110 ,376 ,707
moti Gamma ,075 ,200 ,376 , 707
radbreytu Spearman fylgnistudull ,043 ,113 ,388 .699°
N af gildum tilfellum 85

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.62.7 Fylgni: tra, GSK

Fylgni milli tru (hvort verktaki hefdi tru a geedastiornun i byggingaionadi) og GSK (hvort
verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou d viourkenndum geedastjornunarstadli) var

skodud. 88 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 338 Yfirlit tilfella i greiningu milli trit 0og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
tru* GSK 88 91.7% 8 8.3% 96 100.0%

353



Tafla 339 Tengslatafla (tioni): tru * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals

tra  Frekar litla 2 1 3

Hvorki mikla né 10 2 12

litla

Frekar mikla 33 5 38

Mikla 18 17 35
Samtals 63 25 88

Fylgni milli #74 og GSK reyndist vera marktaek hvort sem notast var vi0 Sommers‘d eda

samhverfu fylgnistudlana en ekki ykja sterk.

Tafla 340 Osamhverf fylgnimzeligildi: 7ri, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft ,285 ,098 2,837 ,005
a moti tri svarbreyta ,366 ,123 2,837 ,005
radbreytu GSK 234 ,084 2,837 ,005
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Tafla 341 Samhverf fylgnimeeligildi: tri, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raodbreytad Kendall's tau-c ,298 ,105 2,837 ,005
moti Gamma , 932 ,172 2,837 ,005
radbreytu Spearman fylgnistudull ~ ,309 ,106 3,014 .003°
N af gildum tilfellum 88

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.62.8 Fylgni: skraningarkerfi, GSK

Fylgni milli skraningarkerfi (hvort verktaki upplifdi geedastjiornunarkerfi einungis sem
skraningarkerfi) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastiornunarkerfi byggou a
vidurkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 89 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 342 Yfirlit tilfella i greiningu milli skraningarkerfi og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
skraningarkerfi * 89 92.7% 7 7.3% 96 100.0%

GSK

Tafla 343 Tengslatafla (tioni): skraningarkerfi * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda
ekki byggt 4 stoolum J& eda i innleidingu Total
skraningarkerfi Ja 20 6 26
Nei 43 20 63
Total 63 26 89

Fylgni milli skrdaningarkerfi og GSK reyndist ekki vera marktaek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana.

Tafla 344 Osamhverf fylgnimzligildi: skrdningarkerfi, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft ,087 ,101 ,853 ,394

a moti skraningarkerfi ,087 ,101 ,853 ,394
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,087 ,101 ,853 ,394

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 345 Samhverf fylgnimeeligildi: skrdaningarkerfi, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,072 ,084 ,853 ,394
moti Gamma ,216 ,257 ,853 ,394
radbreytu Spearman fylgnistudull ,087 ,101 ,812 419°
N af gildum tilfellum 89

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.63 Ga=datrygging
6.63.1 Fylgni: gaedatrygging_verktaki, GSK
Fylgni milli geedatrygging verktaki og GSK var skodud. 89 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 346 Yfirlit tilfella i greiningu milli gecedatrygging verktaki og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
gaedatrygging verktaki 82 85.4% 14 14.6% 96 100.0%

* GSK

Tafla 347 Tengslatafla (tioni): geedatrygging verktaki * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda Jaedai
ekki byggt & stodlum innleidingu Samtals
gedatrygging Aldrei 22 1 23
_verktaki Einungis pegar um er bedid 10 5 15
Sjaldan 5 0 5
Stundum 8 3 11
Oft 11 9 20
Alltaf 3 5 8
Samtals 59 23 82

Fylgni milli gedatrygging verktaki og GSK reyndist vera mjog marktaek hvort sem notast var
vid Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana, en ekki mjog sterk.

Tafla 348 Osamhverf fylgnimeeligildi: gewdatrygging verktaki, GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Raodbreyta Somers'd Samhverft ,329 ,078 3,936 ,000

a moti gedatrygging verktaki ,490 ,113 3,936 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,248 ,063 3,936 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tafla 349 Samhverf fylgnimeeligildi: geedatrygging verktaki, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,396 ,L100 3,936 ,000
moti Gamma ,580 ,123 3,936 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ~ ,390 ,002 3,793 .000°
N af gildum tilfellum 82

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.63.2 Fylgni: geedatrygging_osk, GSK

Fylgni milli gedatrygging osk (hversu oft verkkaupar feru fram d geedatryggingu fra
verktaka) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou a viourkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 74 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 350 Yfirlit tilfella i greiningu milli geedatrygging osk og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
gadatrygging osk * 74 77.1% 22 22.9% 96 100.0%

GSK

Tafla 351 Tengslatafla (tioni): geedatrygging osk * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda Jaedai
ekki byggt 4 stodlum innleidingu Samtals
gedatrygging o0sk Aldrei 24 4 28
Mjog sjaldan 14 1 15
Frekar sjaldan 5 4 9
Hvorki oft né sjaldan 4 8 12
Frekar oft 6 2 8
Mjog oft 0 2 2
Samtals 53 21 74

Fylgni milli gedatrygging osk og GSK reyndist vera marktek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana, en ekki mjog sterk.
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Tafla 352 Osamhverf fylgnimzligildi: geedatrygging osk, GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft ,313 ,093 3,191 ,001

a4 moti gaedatrygging sk 450 ,132 3,191 ,001
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,240 ,074 3,191 ,001

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 353 Samhverf fylgnimeeligildi: gaedatrygging osk, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,366 115 3,191 ,001
moti Gamma ,534 ,139 3,191 ,001
radbreytu Spearman fylgnistudull ,364 ,108 3,321 .001°
N af gildum tilfellum 74

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.63.3 Fylgni: gaedatrygging_undirverkt, GSK

Fylgni milli gedatrygging undirverkt (hvort verktakar feru fram a gedatryggingu fra
undirverktokum) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou d
vidurkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 74 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 354 Yfirlit tilfella i greiningu milli geedatrygging undirverkt og GSK

Tilfelli

Gild Vantar Samtals

N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall

gaedatrygging undirverkt * GSK 80 83.3% 16 16.7% 96 100.0%

Tafla 355 Tengslatafla (tioni): geedatrygging undirverkt * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda
ekki byggt 4 Jaedai
stodlum innleidingu Samtals
gedatrygging undirverkt Aldrei 35 4 39
Sjaldan 11 7 18
Stundum 5 9 14
Oft 4 3 7
Alltaf 1 1 2
Samtals 56 24 80

Fylgni milli geedatrygging undirverktog GSK reyndist vera mjog marktek hvort sem notast var
vid Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana, og rétt teplega midlungs sterk.
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Tafla 356 Osamhverf fylgnimzeligildi: gwdatrygging undirverkt, GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft ,380 ,089 4,063 ,000

a moti gedatrygging undirverkt ,495 ,112 4,063 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta , 309 ,077 4,063 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 357 Samhverf fylgnimeeligildi: geedatrygging undirverkt, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,416 ,102 4,063 ,000
moti Gamma ,622 117 4,063 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ,422 ,008 4,109 .000°
N af gildum tilfellum 80

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.64 bekking a gedastjornun

Tafla 358 Samantekt a markteekri fylgni pekkingar vio GSK

GSK
Gamma Spearman's tho
Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
1ST30 ,742 ,000 0,489 ,000 84
almennt ,719 ,000 0,462 ,000 85
ISO9001 ,680 ,000 0,476 ,000 85

6.64.1 Fylgni: almennt, GSK
Fylgni milli almennt (hvort verktakar hefou kynnt sér geedastjornun almennt) og GSK (hvort
verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou d viourkenndum geedastjornunarstadli) var

skodud. 85 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 359 Yfirlit tilfella i greiningu milli almennt og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
almennt * GSK 85 88.5% 11 11.5% 96 100.0%
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Tafla 360 Tengslatafla (tioni): almennt * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals
almennt Ekkert 11 0 11
Mjog litid 9 1 10
Frekar litid 8 2 10
Nokkud 26 10 36
Frekar mikid 6 8 14
Mjog mikid 0 4 4
Samtals 60 25 85

Fylgni milli geedatrygging undirverkt og GSK reyndist vera mjog marktek hvort sem notast
var vid Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana, og rétt teeplega midlungs sterk.

Tafla 361 Osamhverf fylgnimzligildi: almennt, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreyta Somers'd Samhverft ,400 ,070 4,948 ,000
a moti almennt ,559 ,099 4,948 ,000
radbreytu svarbreyta
GSK 311 ,059 4,948 ,000
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 362 Samhverf fylgnimeeligildi: almennt, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,464 ,094 4,948 ,000
moti Gamma ,719 ,109 4,948 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ~ ,462 ,082 4,742 .000°
N af gildum tilfellum 85

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.64.2 Fylgni: IST30, GSK

Fylgni milli IST30 (hvort verktaki hefdi kynnt sér innihald samskiptastadalsins IST 30) og GSK
(hvort  verkkaupi  starfi  eftir  geedastjornunarkerfi — byggou a  vidurkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 84 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.
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Tafla 363 Yfirlit tilfella i greiningu milli almennt og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
IST30 * GSK 84 87.5% 12 12.5% 96 100.0%
Tafla 364 Tengslatafla (tioni): IST30 * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals
IST30 Ekkert 13 0 13
Mjog litid 8 1 9
Frekar litio 9 1 10
Nokkuo 22 7 29
Frekar mikio 7 8 15
Mjog mikid 2 6 8
Samtals 61 23 84

Fylgni milli /ST30 og GSK reyndist vera mjég marktaek hvort sem notast var vid Sommers‘d
eda samhverfu fylgnistudlana, og rétt teplega midlungs sterk.

Tafla 365 Osamhverf fylgnimzeligildi: ST30, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft 412 ,067 5,218 ,000
a moti IST30 ,616 ,096 5,218 ,000
radbreytu svarbreyta
GSK ,310 ,058 5,218 ,000
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 366 Samhverf fylgnimzeligildi: IS730, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,490 ,094 5,218 ,000
moti Gamma , 742 ,099 5,218 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ,489 ,080 5,078 .000°
N af gildum tilfellum 84

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.64.3 Fylgni: ISO9001, GSK

Fylgni milli ISO9001 (hvort verktaki hefdi kynnt sér innihald geedastjornunarstadalsins ISO
9001) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou a vidurkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 85 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 367 Yfirlit tilfella i greiningu milli ISO9001 og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
ISO9001 * GSK 85 88.5% 11 11.5% 96 100.0%
Tafla 368 Tengslatafla (tioni): ISO9001 * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda Jaedai
ekki byggt & stodlum innleidingu Samtals
ISO9001  Ekkert 16 1 17
Mjog litid 13 3 16
Frekar liti0 13 3 16
Nokkud 17 4 21
Frekar mikio 2 7 9
Mjog mikid 0 6 6
Samtals 61 24 85

Fylgni milli ISO9001 og GSK reyndist vera mjog marktek hvort sem notast var vio Sommers‘d
eda samhverfu fylgnistudlana, og rétt teplega midlungs sterk.

Tafla 369 Osamhverf fylgnimzeligildi: 1509001, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft ,398 ,077 4,611 ,000
a moti 1SO9001 ,598 ,114 4,611 ,000
radbreytu svarbreyta
GSK ,299 ,062 4,611 ,000
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

362



Tafla 370 Samhverf fylgnimeeligildi: 1S09001, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,485 ,105 4,611 ,000
moti Gamma ,680 ,116 4,611 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ~ ,476 ,093 4,926 .000°
N af gildum tilfellum 85

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.64.4 Fylgni: Gtbodsgogn, GSK

Fylgni milli utbodsgogn (hvort verktaka peetti vontun a stédludum utbodsgognum) og GSK
(hvort  verkkaupi  starfi  eftir  geedastjornunarkerfi — byggou a  vidurkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 85 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 371 Yfirlit tilfella i greiningu milli uthodsgogn og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
utbodsgogn * GSK &5 88.5% 11 11.5% 96 100.0%
Tafla 372 Tengslatafla (tioni): uthbodsgogn * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda
ekki byggt 4 sto0lum  J4 eda 1 innleidingu Samtals
utbodsgdgn Engin 1 0 1
Mjog litil 2 1 3
Frekar litil 5 2 7
Hvorki mikil né litil 17 5 22
Frekar mikil 23 10 33
M;jog mikil 13 6 19
Samtals 61 24 85

Fylgni milli uthodsgogn og GSK reyndist ekki vera mjog marktaek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana.
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Tafla 373 Osamhverf fylgnimzeligildi: #ithodsgign, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft ,054 ,095 ,572 ,567
a moti Utbodsgdgn ,076 ,132 ,572 ,567
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,042 ,074 ,572 ,567
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Tafla 374 Samhverf fylgnimeeligildi: #thodsgign, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Raobreytad Kendall's tau-c ,061 ,107 , 572 , 567
moti Gamma ,105 ,183 , 572 , 567
radbreytu Spearman fylgnistudull ~ ,062 ,108 ,565 574°
N af gildum tilfellum 85

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.65 Verklag

6.65.1 Marktaek fylgni vio GSK

Tafla 375 Peir peettir ur konnun verktaka tengdir verklagi verktaka sem mceldust med
markteeku fylgni vio GSK™

GSK
Gamma Spearman's tho

Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
Oryggisstrunadarm ,801 ,000 ,495 ,000 51
aukaverk skrad , 791 ,000 464 ,000 82
gadastyringarazetlun , 764 ,000 ,550 ,000 78
verkdagbok , 757 ,000 ,500 ,000 79
verktof skrifleg ,739 ,000 ,520 ,000 83
IST30 krofur ,738 ,000 479 ,000 78
merking 117 ,000 ,362 ,002 74
verkdetlun_skrifleg , 707 ,000 478 ,000 82
starfslysingar skriflegar ,706 ,000 ,505 ,000 90
tolusett ,685 ,000 464 ,000 80
Oryggisstjori ,666 ,002 ,406 ,002 54
geymslu ,638 ,003 ,300 ,010 73
verkfundir reglubundnir ,633 ,000 ,393 ,000 80
fundargerd ,628 ,000 ,359 ,001 80
gedatrygging undirverkt ,622 ,000 422 ,000 80
gedatrygging verktaki ,580 ,000 ,390 ,000 82
heettumat ,563 ,000 ,372 ,001 78
gedatrygging Osk ,534 ,001 ,364 ,001 74
frabrigdi _tilkynnt ,482 ,011 ,279 ,013 79
greidsludaetlun skrifleg ,356 ,024 ,230 ,036 83

6.65.2 Fylgni: tolusett, GSK

Fylgni milli tolusett (hvort verktaki geymi tilbod og samninga i tolusettri rod til dkvedins tima )
og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastiornunarkerfi byggou a vidurkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 80 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 376 Yfirlit tilfella i greiningu milli uthodsgogn og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
tolusett * GSK 80 83.3% 16 16.7% 96 100.0%

135 Skyringar 4 breytuheitum sem eru notud i téfluna eru i vidauka um breytuheiti.
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Tafla 377 Tengslatafla (tioni): tolusett * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaeodai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals
tolusett  Veit ekki 3 1 4
Aldrei 10 1 11
Sjaldan 12 0 12
Stundum 12 0 12
Oft 9 8 17
Alltaf 10 14 24
Samtals 56 24 80

Fylgni milli utbodsgogn og GSK reyndist vera mjog marktek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana og segja ma ad hun sé rétt teplega midlungs sterk.

Tafla 378 Osamhverf fylgnimzligildi: tolusett, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft ,393 ,080 4,556 ,000
a moti tolusett ,571 112 4,556 ,000
radbreytu svarbreyta
GSK ,300 ,067 4,556 ,000
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 379 Samhverf fylgnimeeligildi: télusett, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,479 ,105 4,556 ,000
moti Gamma ,685 ,126 4,556 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull  ,464 ,094 4,623 .000°
N af gildum tilfellum 80

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.3 Fylgni: merking, GSK
Fylgni milli merking (hvort verktaki fari eftir akvednu kerfi vio merkingu skjala) og GSK (hvort

verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou d viourkenndum geedastjornunarstadli) var
skodud. 74 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.
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Tafla 380 Yfirlit tilfella i greiningu milli merking og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
merking * GSK 74 77.1% 22 22.9% 96 100.0%
Tafla 381 Tengslatafla (tioni): merking * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda Jaedai
ekki byggt & stodlum innleidingu Samtals
merking Veit ekki 3 0 3
Nei 23 4 27
Ja 23 21 44
Samtals 49 25 74

Fylgni milli merking og GSK reyndist vera mjog marktaek hvort sem notast var vid Sommers‘d
eda samhverfu fylgnistudlana en hiin melist ekki mjog sterk.

Tafla 382 Osamhverf fylgnimzligildi: merking, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft ,355 ,092 3,634 ,000
a moti merking ,380 ,100 3,634 ,000
radbreytu svarbreyta
GSK ,333 ,089 3,634 ,000
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 383 Samhverf fylgnimeeligildi: merking, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,340 ,094 3,634 ,000
moti Gamma 117 ,147 3,634 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ,362 ,094 3,295 .002°
N af gildum tilfellum 74

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.65.4 Fylgni: geymslu, GSK
Fylgni milli geymslu (hvort verktaki fari eftir adkveonu kerfi vio geymslu skjala) og GSK (hvort
verkkaupi starfi eftir geedastjiornunarkerfi byggou d viourkenndum geedastjornunarstadli) var

skodud. 73 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 384 Yfirlit tilfella i greiningu milli geymslu og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
geymslu * GSK 73 76.0% 23 24.0% 96 100.0%
Tafla 385 Tengslatafla (tioni): geymslu * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda Jaedai
ekki byggt & stodlum innleidingu Samtals
geymslu Veit ekki 2 0 2
Nei 20 4 24
Ja 26 21 47
Samtals 48 25 73

Fylgni milli geymsiu og GSK reyndist vera mjog marktaek hvort sem notast var vid Sommers‘d
eda samhverfu fylgnistudlana en hiin melist ekki mjog sterk.

Tafla 386 Osamhverf fylgnimzligildi: geymslu, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft ,296 ,096 2,929 ,003
a moti geymslu ,305 ,101 2,929 ,003
radbreytu svarbreyta
GSK ,288 ,095 2,929 ,003
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 387 Samhverf fylgnimeeligildi: geymslu, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,275 ,094 2,929 ,003
moti Gamma ,638 ,181 2,929 ,003
radbreytu Spearman fylgnistudull ,300 ,098 2,651 .010°
N af gildum tilfellum 73

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.65.5 Fylgni: vardveislutimi, GSK

Fylgni milli vardveislutimi (hvort verktaki fari eftir akveonu kerfi vio varoveislutima skjala) og
GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastiornunarkerfi byggou a vidurkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 73 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 388 Yfirlit tilfella i greiningu milli vardveislutima og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
vardveislutimi * GSK 73 76.0% 23 24.0% 96 100.0%
Tafla 389 Tengslatafla (tioni): vardveislutimi * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals

vardveislutimi Veit ekki 2 0 2

Nei 21 7 28

Ja 25 18 43
Samtals 48 25 73

Fylgni milli vardveislutimi og GSK reyndist ekki vera marktaek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana.

Tafla 390 Osamhverf fylgnimzeligildi: vardveislutimi, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft ,199 ,107 1,836 ,066

a moti vardveislutimi 211 114 1,836 ,066
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,188 , 101 1,836 ,066

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tafla 391 Samhverf fylgnimeeligildi: varoveislutimi, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,190 ,103 1,836 ,066
moti Gamma ,420 214 1,836 ,066
radbreytu Spearman fylgnistudull ,202 ,108 1,734 .087°
N af gildum tilfellum 73

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.6 Fylgni: forgun, GSK

Fylgni milli forgun (hvort verktaki fari eftir dkveonu kerfi vio forgun skjala) og GSK (hvort
verkkaupi starfi eftir geedastjiornunarkerfi byggou d viourkenndum geedastjornunarstadli) var

skodud. 72 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 392 Yfirlit tilfella i greiningu milli forgun og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
forgun * GSK 72 75.0% 24 96 100.0%
Tafla 393 Tengslatafla (tioni): forgun * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals
forgun  Veit ekki 3
Nei 29 40
Ja 15 28
Samtals 47 72

Fylgni milli forgun og GSK reyndist ekki vera marktaek hvort sem notast var vid Sommers‘d

eda samhverfu fylgnistudlana.

Tafla 394 Osamhverf fylgnimzeligildi: forgun GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft ,187 ,114 1,629 ,103
a4 moti forgun ,204 ,124 1,629 ,103
radbreytu svarbreyta
GSK ,172 ,106 1,629 ,103
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tafla 395 Samhverf fylgnimeeligildi: forgun GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c , 185 ,114 1,629 ,103
moti Gamma ,365 ,209 1,629 ,103
radbreytu Spearman fylgnistudull ,192 ,117 1,637 106°
N af gildum tilfellum 72

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.7 Fylgni: starfslysingar_skriflegar, GSK

Fylgni milli starfslysingar skriflegar (hvort til séu skriflegar starfslysingar fyrir starfsmenn)
og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastiornunarkerfi byggou a vidurkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 90 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 396 Yfirlit tilfella i greiningu milli starfslysingar skriflegar og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
starfslysingar skriflegar 90 93.8% 6 6.3% 96 100.0%

* GSK

Tafla 397 Tengslatafla (tioni): starfslysingar_skriflegar * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals
starfslysingar ~ Veit ekki 9 1 10
skriflegar Enga starfsmenn 34 1 35
Faa starfsmenn 7 3 10
Flesta starfsmenn 6 12 18
Alla starfsmenn 8 9 17
Samtals 64 26 90

Fylgni milli starfslysingar skrifleg og GSK reyndist vera mjog marktaek hvort sem notast var
vid Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana og segja ma ad hin s¢ midlungs sterk.
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Tafla 398 Osamhverf fylgnimzeligildi: starfslysingar skriflegar GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft ,438 ,074 5,369 ,000

a moti starfslysingar_skriflegar ,618 ,098 5,369 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,339 ,064 5,369 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 399 Samhverf fylgnimeeligildi: starfslysingar skriflegar GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,508 ,095 5,369 ,000
moti Gamma ,706 ,100 5,369 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ,505 ,084 5,483 .000°
N af gildum tilfellum 90

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.8 Fylgni: verkazetlun_skrifleg, GSK

Fylgni milli verkdcetlun_skrifleg (hvort verktaki leggi fram skriflega verkdcetlun i upphafi
framkveemda) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou d
vidurkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 90 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 400 Yfirlit tilfella i greiningu milli verkdcetlun_skrifleg og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
verkaztlun skrifleg * 82 85.4% 14 14.6% 96 100.0%

GSK

Tafla 401 Tengslatafla (tioni): verkdcetlun_skrifleg * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda Jaedai
ekki byggt 4 sto0lum  innleidingu Samtals
verkdetlun skrifleg Aldrei 13 0 13
Sjaldan 7 1 8
Stundum 20 3 23
Oft 10 12 22
Alltaf 7 9 16
Samtals 57 25 82

Fylgni milli verkdcetlun_skrifleg og GSK reyndist vera mjog marktaek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana og segja ma ad hun sé rétt teplega midlungs sterk.
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Tafla 402 Osamhverf fylgnimzeligildi: verkdctlun skrifleg, GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Raodbreyta Somers'd Samhverft 412 ,070 5,289 ,000

a moti verkaetlun_skrifleg ,583 ,096 5,289 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta 318 ,060 5,289 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 403 Samhverf fylgnimeeligildi: verkdcetlun skrifleg, GSK

Gildi  fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,494 ,093 5,289 ,000
moti Gamma ,707 ,100 5,289 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull 478 ,081 4,867 .000°
N af gildum tilfellum 82

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.9 Fylgni: verktof_skrifleg, GSK

Fylgni milli verktof skrifleg (hvort verktaki sendi verkkaupa skriflega rokstudda tilkynningu
um verktof pegar svo beri undir) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjiornunarkerfi
byggou a viourkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 90 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 404 Yfirlit tilfella i greiningu milli verktof skrifleg og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
verktof skrifleg * GSK 83 86.5% 13 13.5% 96 100.0%
Tafla 405 Tengslatafla (tioni): verktof skrifleg * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals
verktof skrifleg Aldrei 20 0 20
Sjaldan 10 3 13
Stundum 14 4 18
Oft 10 6 16
Alltaf 4 12 16
Samtals 58 25 83
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Fylgni milli verktof skrifleg og GSK reyndist vera mjog marktek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana og segja méa ad hin sé midlungs sterk.

Tafla 406 Osamhverf fylgnimzligildi: verktof skrifleg, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft ,443 ,068 5,786 ,000

a moti verktof skrifleg ,640 ,092 5,786 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,338 ,059 5,786 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 407 Samhverf fylgnimeeligildi: verktof skrifleg, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,539 ,093 5,786 ,000
moti Gamma ,739 ,002 5,786 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ~ ,520 ,079 5,475 .000°
N af gildum tilfellum 83

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.10 Fylgni: greidsluazetlun_skrifleg, GSK

Fylgni milli greidsluacetlun_skrifleg (hvort verktaki leggi fram skriflega greidsludcetiun i
upphafi framkvemda) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou d
vidurkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 83 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 408 Yfirlit tilfella i greiningu milli greiosludcetlun _skrifleg og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
greidsluaaetlun_skrifleg * 83 86.5% 13 13.5% 96 100.0%

GSK
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Tafla 409 Tengslatafla (tioni): greidsludcetlun_skrifleg * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals
greidsludaetlun_skrifleg Aldrei 12 1 13
Sjaldan 6 2 8
Stundum 12 6 18
Oft 16 8 24
Alltaf 11 9 20
Samtals 57 26 83

Fylgni milli greidsluacetlun_skrifleg og GSK reyndist vera marktaek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana en ekki sterk.

Tafla 410 Osamhverf fylgnimzligildi: greidsludcetlun_skrifleg, GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Raodbreyta Somers'd Samhverft ,199 ,087 2,253 ,024

a4 moti greidsluazetlun_skrifleg 279 121 2,253 ,024
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,154 ,068 2,253 ,024

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 411 Samhverf fylgnimeeligildi: greidsludcetlun skrifleg, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,240 ,106 2,253 ,024
moti Gamma ,356 ,152 2,253 ,024
radbreytu Spearman fylgnistudull ,230 ,100 2,128 .036°
N af gildum tilfellum 83

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.11 Fylgni: verkfundir_reglubundnir, GSK

Fylgni milli verkfundir reglubundnir (hvort haldnir séu reglubundnir verkfundir meo
verkkaupa) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastiornunarkerfi byggou a viourkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 80 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 412 Yfirlit tilfella i greiningu milli verkfundir reglubundnir og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
verkfundir reglubundnir 80 83.3% 16 16.7% 96 100.0%

* GSK
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Tafla 413 Tengslatafla (tioni): verkfundir reglubundnir * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda Jaedai
ekki byggt 4 stodlum innleidingu Samtals
verkfundir reglubundnir Aldrei 6 0 6
Sjaldan 3 0 3
Stundum 22 5 27
Oft 18 11 29
Alltaf 6 9 15
Samtals 55 25 80

Fylgni milli verkfundir reglubundnir og GSK reyndist vera mjog marktek hvort sem notast var
vid Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana en ekki sterk.

Tafla 414 Osamhverf fylgnimzligildi: verkfundir reglubundnir, GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Raodbreyta Somers'd Samhverft ,351 ,081 4,029 ,000

a moti verkfundir reglubundnir ,466 ,108 4,029 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,281 ,068 4,029 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 415 Samhverf fylgnimeeligildi: verkfundir reglubundnir, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,401 ,099 4,029 ,000
moti Gamma ,633 ,124 4,029 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ,393 ,002 3,775 .000°
N af gildum tilfellum 80

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.12 Fylgni: fundargero, GSK

Fylgni milli fundargero (hvort verktaki riti fundargerd a verkfundum) og GSK (hvort verkkaupi
starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou a viourkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 80
tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 416 Yfirlit tilfella i greiningu milli fundargero og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
fundargerd * GSK 80 83.3% 16 16.7% 96 100.0%
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Tafla 417 Tengslatafla (tioni): fundargerd * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals

fundargerd  Aldrei 9 0 9

Sjaldan 3 0 3

Stundum 12 2 14

Oft 11 5 16

Alltaf 21 17 38
Samtals 56 24 80

Fylgni milli fundargero og GSK reyndist vera mjog marktek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana en ekki sterk.

Tafla 418 Osamhverf fylgnimzligildi: fundargerd, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft ,321 ,077 3,874 ,000
a moti fundargerd 424 ,101 3,874 ,000
radbreytu svarbreyta
GSK 258 ,066 3,874 ,000
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 419 Samhverf fylgnimeeligildi: fundargero, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,356 ,092 3,874 ,000
moti Gamma ,628 ,136 3,874 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ,359 ,086 3,400 .001°
N af gildum tilfellum 80

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.13 Fylgni: verkdagbok, GSK

Fylgni milli verkdagbok (hvort verktaki haldi verkdagbok) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir
geedastjornunarkerfi byggou d vidurkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 80 tilfelli
flokkast undir gild tilfelli.
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Tafla 420 Yfirlit tilfella i greiningu milli verkdagbok og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
verkdagbok * GSK 79 82.3% 17 17.7% 96 100.0%
Tafla 421 Tengslatafla (tioni): verkdagbok * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda Jaedai
ekki byggt & stodlum innleidingu Samtals
verkdagbok Aldrei 15 1 16
Sjaldan 5 1 6
Stundum 10 0 10
Oft 16 6 22
Alltaf 9 16 25
Samtals 55 24 79

Fylgni milli verkdagbok og GSK reyndist vera mjog marktek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana og segja ma ad hiun flokkist undir pad ad vera
midlungs sterk.

Tafla 422 Osamhverf fylgnimzligildi: verkdagbdék, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft ,435 ,076 5,200 ,000
a moti verkdagbok ,608 ,101 5,200 ,000
radbreytu svarbreyta
GSK svarbreyta ,338 ,067 5,200 ,000
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Tafla 423 Samhverf fylgnimeeligildi: verkdagbok, GSK
Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c , 514 ,099 5,200 ,000
moti Gamma , 757 ,108 5,200 ,000
radbreytu Spearman ,500 ,087 5,070 .000°
fylgnistudull
N af gildum tilfellum 79

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.65.14 Fylgni: IST30_krofur, GSK

Fylgni milli IST30 kréfur (hvort pad keemi fram i samningum ad hann beeri ad uppfylla krofur
IST30) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou a vidurkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 80 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 424 Yfirlit tilfella i greiningu milli IST30 _krifur og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
IST30 krofur * GSK 78 81.3% 18 18.8% 96 100.0%
Tafla 425 Tengslatafla (tioni): IST 30 _krofur * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda Jaedai
ekki byggt 4 stodlum  innleidingu Samtals
IST30 krofur Veit ekki 1 0 1
Aldrei 21 2 23
Sjaldan 4 0 4
Stundum 12 1 13
Oft 14 11 25
Alltaf 4 8 12
Samtals 56 22 78

Fylgni milli /ST30 kréfur og GSK reyndist vera mjog markteek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana og segja ma ad hun sé rétt teplega midlungs sterk.

Tafla 426 Osamhverf fylgnimzeligildi: IST30 krifur, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft 414 ,077 4,736 ,000

a4 moti IST30 krofur ,594 ,107 4,736 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta , 318 ,067 4,736 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 427 Samhverf fylgnimzeligildi: IST30 krofur, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,481 ,102 4,736 ,000
moti Gamma ,738 ,112 4,736 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull 479 ,000 4,763 .000°
N af gildum tilfellum 78

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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c. Based on normal approximation.

6.65.15 Fylgni: frabrigdi, GSK

Fylgni milli frabrigoi tilkynnt (hvernig verktaki tilkynnir verkkaupa um frabrigoi) og GSK
(hvort  verkkaupi  starfi  eftir  geedastjornunarkerfi — byggou a  vidurkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 79 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 428 Yfirlit tilfella i greiningu milli frabrigdi_ tilkynnt og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
frabrigdi tilkynnt * GSK 79 82.3% 17 17.7% 96 100.0%
Tafla 429 Tengslatafla (tioni): frabrigdi_tilkynnt * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals
frabrigdi_tilkynnt Veit ekki 4 1 5
Mismunandi 22 5 27
Munnlega 11 2 13
Skriflega 18 16 34
Samtals 55 24 79

Fylgni milli frabrigdi tilkynnt og GSK reyndist vera marktaek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana en ekki mjog sterk.

Tafla 430 Osamhverf fylgnimzeligildi: frdbrigoi tilkynnt, GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Raodbreyta Somers'd Samhverft ,254 ,098 2,535 ,011

a moti frabrigdi_tilkynnt ,327 ,125 2,535 011
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,208 ,083 2,535 ,011

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 431 Samhverf fylgnimeeligildi: firabrigoi tilkynnt, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c 277 ,109 2,535 ,011
moti Gamma ,482 ,176 2,535 ,011
radbreytu Spearman fylgnistudull ~ ,279 ,108 2,545 013°
N af gildum tilfellum 79

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.65.16 Fylgni: aukaverk_skrad, GSK

Fylgni milli aukaverk skrao (hvernig verktaki tilkynnir verkkaupa um frabrigoi) og GSK (hvort
verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou d viourkenndum geedastjornunarstadli) var
skodud. 82 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 432 Yfirlit tilfella i greiningu milli aukaverk skrdo og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
aukaverk skrad * GSK 82 85.4% 14 14.6% 96 100.0%
Tafla 433 Tengslatafla (tioni): aukaverk skrad * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals
aukaverk skrad Aldrei 10 1 11
Sjaldan 3 0 3
Stundum 11 0 11
Oft 16 3 19
Alltaf 18 20 38
Samtals 58 24 82

Fylgni milli aukaverk skrad og GSK reyndist vera mjog marktek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana og flokkast hin undir ad vera rétt teplega midlungs
sterk.

Tafla 434 Osamhverf fylgnimzeligildi: frdbrigoi tilkynnt, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Raobreyta Somers'd Samhverft ,413 ,074 5,010 ,000

a moti aukaverk skrad ,553 ,095 5,010 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,330 ,068 5,010 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tafla 435 Samhverf fylgnimeeligildi: fidbrigoi tilkynnt, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,458 ,091 5,010 ,000
moti Gamma , 791 ,114 5,010 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ,464 ,083 4,683 .000°
N af gildum tilfellum 82

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.17 Fylgni: aukaverk_skra, GSK

Fylgni milli aukaverk skra (hversu oft verktaki skilar verkkaupa skra um hugsanlegar kréfur
um greidslur vegna aukaverka og breytinga) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir
geedastjornunarkerfi byggou d viourkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 79 tilfelli
flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 436 Yfirlit tilfella i greiningu milli aukaverk skrdod og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
aukaverk skra * GSK 79 82.3% 17 17.7% 96 100.0%
Tafla 437 Tengslatafla (tioni): aukaverk skra * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda Jaeodai
ekki byggt 4 stodlum innleidingu Samtals
aukaverk skrd  Veit ekki/ annad 9 7 16
Aldrei 9 1 10
A0 verki loknu 12 3 15
Manadarlega 15 8 23
Vikulega 11 4 15
Samtals 56 23 79

Fylgni milli aukaverk skra og GSK reyndist ekki vera marktek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana.
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Tafla 438 Osamhverf fylgnimzeligildi: aukaverk skrd, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft -,027 ,100 -,267 ,790

a4 moti aukaverk skra -,039 ,145 -,267 ,790
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta -,020 ,076 -,267 ,790

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 439 Samhverf fylgnimeeligildi: aukaverk skrd, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c -,032 ,120 -,267 ,790
moti Gamma -,049 ,184 -,267 ,790
radbreytu Spearman fylgnistudull ~ -,031 ,117 -,275 .784°
N af gildum tilfellum 79

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.18 Fylgni: haettumat, GSK

Fylgni milli hcettumat (hvort verktaki utbui heettumat adur en framkvemdir hefjast) og GSK
(hvort  verkkaupi  starfi  eftir  geedastjornunarkerfi — byggou a  vidurkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 78 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 440 Yfirlit tilfella i greiningu milli heettumat og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
hattumat * GSK 78 81.3% 18 18.8% 96 100.0%
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Tafla 441 Tengslatafla (tioni): heettumat * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda Jaedai
ekki byggt & stodlum innleidingu Samtals

hattumat  Veit ekki 1 0 1

Aldrei 25 1 26

Sjaldan 4 3 7

Stundum 10 5 15

Oft 14 7 21

Alltaf 3 5 8
Samtals 57 21 78

Fylgni milli hcettumat og GSK reyndist vera mjog marktak hvort sem notast var vid Sommers‘d
eda samhverfu fylgnistudlana en ekki mjog sterk.

Tafla 442 Osamhverf fylgnimzligildi: heettumat, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Radbreyta Somers'd Samhverft ,320 ,080 3,710 ,000
a moti hattumat 469 114 3,710 ,000
radbreytu svarbreyta
GSK 242 ,066 3,710 ,000
svarbreyta

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tafla 443 Samhverf fylgnimeeligildi: heettumat, GSK

Gildi fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,369 ,099 3,710 ,000
moti Gamma ,563 ,127 3,710 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ~ ,372 ,093 3,499 .001°
N af gildum tilfellum 78

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.65.19 Fylgni: gaedaeftirlit_utanadkomandi, GSK
Fylgni milli geedaeftirlit utanadkomandi (hvort verktaki notist vido utanadkomandi pjonustu vio

geedaeftirlit) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjornunarkerfi byggou a viourkenndum
geedastjornunarstadli) var skooud. 78 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.
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Tafla 444 Yfirlit tilfella i greiningu milli geedaefftirlit utanadkomandi og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
gaedaeftirlit utanadkomandi 78 81.3% 18 18.8% 96 100.0%
* GSK
Tafla 445 Tengslatafla (tioni): geedaeftirlit utanadkomandi * GSK
GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu  Samtals

gaedaeftirlit utanadkomandi Aldrei 27 13 40

Sjaldan 4 0 4

Stundum 13 4 17

Oft 3 4 7

Alltaf 9 1 10
Samtals 56 22 78

Fylgni milli geedaeftirlit utanadkomandi og GSK reyndist ekki vera marktaek hvort sem notast

var vid Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana.

Tafla 446 Osamhverf fylgnimzeligildi: gwdaeftirlit utanadkomandi, GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Radbreyta Somers'd Samhverft -,070 ,100 -,698 ,485
a moti gedaeftirlit_utanadkomandi ~ -,093 132 -,698 ,485
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta -,057 ,081 -,698 ,485
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Tafla 447 Samhverf fylgnimeeligildi: gaedaeftirlit utanadkomandi, GSK

Gildi fervik® T Sig.

Raobreytad Kendall's tau-c -,075 ,107 -,698 ,485
moti Gamma -,141 ,205 -,698 ,485
radbreytu Spearman fylgnistudull ~ -,078 ,112 -,683 496°
N af gildum tilfellum 78

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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6.65.20 Fylgni: geedastyringarazetiun, GSK

Fylgni milli gedastyringardacetiun (hvort verktaki veeri med skipulagt innra eftirlit med
framkveemdum) og GSK (hvort verkkaupi starfi eftir geedastjiornunarkerfi byggou d
vidurkenndum geedastjornunarstadli) var skodud. 78 tilfelli flokkast undir gild tilfelli.

Tafla 448 Yfirlit tilfella i greiningu milli gecedastyringardcetlun og GSK

Tilfelli
Gild Vantar Samtals
N Hlutfall N Hlutfall N Hlutfall
gadastyringarazetlun * 78 81.3% 18 18.8% 96 100.0%

GSK

Tafla 449 Tengslatafla (tioni): geedastyringardcetlun * GSK

GSK
Nei, veit ekki eda ekki Jaedai
byggt 4 stoolum innleidingu Samtals
gedastyringaraetlun Veit ekki 2 0 2
Aldrei 34 2 36
Sjaldan 3 1 4
Stundum 8 7 15
Oft 5 6 11
Alltaf 3 7 10
Samtals 55 23 78

Fylgni milli geedastyringardcetiun og GSK reyndist vera mjog marktaek hvort sem notast var vid
Sommers‘d eda samhverfu fylgnistudlana og flokkast hiin til pess ad vera midlungs sterk.

Tafla 450 Osamhverf fylgnimzeligildi: gwdastyringardcetlun, GSK

Gildi  fervik® T Sig.

Raodbreyta Somers'd Samhverft ,485 ,075 5,671 ,000

a moti gaedastyringaraztlun ,657 ,095 5,671 ,000
radbreytu svarbreyta

GSK svarbreyta ,385 ,068 5,671 ,000

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tafla 451 Samhverf fylgnimeeligildi: geedastyringardacetlun, GSK

Gildi  fervik® T Sig.
Raobreytad Kendall's tau-c ,546 ,096 5,671 ,000
moti Gamma , 764 ,085 5,671 ,000
radbreytu Spearman fylgnistudull ,550 ,085 5,743 .000°
N af gildum tilfellum 78

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

6.66 Krofur verkkaupa

Fylgni milli annars vegar krofur einst EH, krofur einst FH,

kréfur fyrirt EH,

krofur fyrirt FH, krofur _opinb EH, kréfur _opinb FH, p.e. krofum verkkaupa til verktaka fyrir
og eftir efnahagshrun og hins vegar GSK syndi i 6llum tilfellum a0 ekki var marktaek fylgni

par & milli.
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Vidauki J - Athugasemdir um konnun
fyrir verktaka

6.66.1

6.66.2

388

Grunnupplysingar

batttakendur voru spurdir hvernig verktakar peir veru og akvednir flokkar voru lagdir
fram. Ekki var gefinn kostur 4 pvi a0 velja meira en einn valmoguleika, en patttakendur
gatu valid ,,annad“ og fengid pa upp glugga fyrir ,,opid* svar. Feera ma rok fyrir pvi ad
betra hefdi verid ad gefa verktokum kost 4 ad merkja vid meira en eitt svar eda ad betra
hefdi verid ad hafa spurninguna alveg opna. Undirritadri fannst fysilegra ad leggja fram
flokka med spurningunni svo ad verktakar myndu finna sig innan peirra.

Spurt er um aldur og starfsmannafiélda fyrirtaekis sem patttakendar starfa hja. Akvedid
var ad skipta upp i flokka pegar spurningin var 16gd fram en ekki eftir 4. Rokin felast i
pvi ad liklegra potti ad patttakendur myndu svara spurningunni ef hin veeri 16gd0 fram
med fyrirfram gefnum flokkum ef peir varu ekki alveg vissir a aldri eda
starfsmannafjolda en ef spurt vaeri opinnar spurningar.

Spurt var um aldur patttakenda og eins og &dur var skipt upp i aldursflokka pegar
spurningin var 16g0 fram til ad geeta samraemis vid aldurs spurningar vegna fyrirtaekis.

batttakendur voru spurdir i hvada sveitarfélagi fyrirtaekid starfi sem vidkomandi starfar
hja. Patttakendur sem svorudu a fundi med meistarafélagi Ionadarmanna i Hafnarfirdi
voru ekki spurdir ad pessari spurningu en gert er rad fyrir ad pau fyrirteki starfi i
Hafnarfiroi.

begar patttakendur voru spurdir hvada stéou peir gegndu innan fyrirtaekisins var peim
gefinn kostur 4 ad merkja vio fleiri en einn valmdguleika.

Gadastjornun

beir patttakendur sem so6gou fyrirtaeki sitt starfa eftir gaedastjérnunarkerfi byggou a
vidurkenndum gadastadli voru spurdir hvada stadli kerfid byggdi &4 og var pa gefin
kostur & pvi ad velja fleiri en einn svarmoguleika. Svarmoguleikarnir eru eftirfarandi:
,L1ISO*, ,.SI*, ST 30%, ,,Veit ekki*“ og ,,annad*. Ekki potti fysilegt a0 tilgreina nanar
hvada ISO stadli sokum pess ad pad gati reynst patttakendum ruglandi. Med ,,SI* er att
vid kerfi Samtaka Idnadarins sem byggir 4 ISO. Valmoguleikinn ,,IST 30“ var hafour
pratt fyrir ad IST 30 sé samskiptastadall og er pad 4 grau svadi hvort fyrirtaeki sem
byggi kerfi sitt 4 peim stadli geti talist med i hopi fyrirtekja med virk
gadastjornunarkerfi.

beir patttakendur sem sogdu fyrirtaeki sitt vera med vottad gedastjornunarkerfi voru
spurdir hvernig vottun fyrirtaekid hefdi hlotid og var pa gefin kostur & pvi ad velja fleiri
en einn svarmoguleika.

batttakendur voru spurdir hvort peir viohefou sérstakar dryggisradstafanir 4 verkstad, og
voru svarmdguleikarnir, ,alltaf*, ,oft”, ,stundum®, ,sjaldan“ og ,aldrei“. Mogulega



6.66.3

6.66.4

gefa svarmoguleikarnir ,,0ft”, ,,stundum®, ,,sjaldan* of mikid eftir til tulkunar og leggur
skyrsluhdfundur til ad ef rannsdknin verdi framkvaemd aftur ad svarmoguleikarnir bjoodi
upp 4 minni tulkun. Ef til vill veri betra ad hafa bara ,,alltaf™, , stundum* og ,,aldrei‘.

Gaedatrygging

batttakendur voru spurdir hvort peir syndu verkkaupa fram a gadatryggingu i
verkbyrjun med svarmoguleikunum, ,alltaf*, ,oft“, ,stundum®, ,sjaldan®, ,einungis
pegar um er bedid®, ,aldrei” eda ,,veit ekki“. Svarmoguleikinn ,,einungis pegar um er
bedid* getur virka villandi innan um hina svarmodguleikana og gefur einn og sér litlar
upplysingar um fjolda tilvika sem verktaki synir fram 4 gadatryggingu. Akvedid var ad
hafa valmoguleikann inni vegna edli spurningarinnar og med tilliti til pess ad i1 nastu
spurningu hvar spurt hversu oft verkkaupi o6ski eftir geedatryggingu. beir patttakendur
sem svorudu pvi ad peir syndu verkkaupa einungis fram & gadatryggingu ef pess var
6skad eru sérstaklega skodadir med tilliti til naestu spurningu og pannig hagt ad greina
hversu oft slikt plagg er lagt fram.

Verklag

Ekki var spurt beint hvort verktaki vaeri med nakvaema hraefnis og tima-skraningu. En
fram kemur 1 bokinni "Hvernig gera ma betur - kennslubok SI'", eftir Ferdinand Hansen,
a0 nakvem tima- og hraefnisskraning er medal mattarstdlpa hvers fyrirtekis og med
timaskraningu safnast badi upplysingar og stadreyndir sem haegt er ad nota t.d. til ad
reikna ut gagnlegar upplysingar svo sem eins og laun starfsmanna, afkomu verkefna og
verdlagningu, vid axtlunar gerd og daglega skipulagningu auk ymissa umbdta- og
hagredingarverkefna (Ferdinand Hansen, Samtdk idnadarins, 2007)
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6.66.5 Krofur verkkaupa

e Verktakar voru spurdir sérstaklega um krofur verkaupa um skipulag og markvissa
stjornun i gard verktaka. I 1jos kom pegar vidtol voru tekin vid verktaka ad morgum
potti pessar krofur hafa breyst hverfandi litid eftir efnahagshrunid midad vid krofur
verkkaupa um laegra verd. Pvi hefdi verid radlagt ad spyrja einnig um slikar krofur.
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Vidauki K —= Flokkunar adhvarfsgreining
(e. Categorical Regression - CATREG)

6.67 Likanid i CATREG

Oll steerdfrzditakn sem eru notud i kafla um CATREG eru skilgreind i vidauka 4 bls. 399.
Markfallid (e. objective function) i CATREG finnur sett afy,, b, and y;, JEJ,,, pannig ad fallid

Jafna 1: Markfall i CATREG

o(vr;b;y;) = Gryr — jbjGjyj,w(Gryr_ j bjG;y;)

JEJp JE€ p

sé lagmarkandi undir normalskordunum y rDryr = nw . Melingargildi fyrir svarbreytuna

eru einnig midjud, p.e. pau uppfyllau WGryr = 0 par sem u er einingavigur af stigi n
(SPSS Statistics Inc., 2010).

Med bpjalgun (e. regularization) er tapfallinu (e. loss function) varpad yfir i

Jafna 2 tapfoll i CATREG:
i 2
f Bj < tp fyrir Ridge og
IS
P 2
‘| <ty fyrir Lasso og ad lokum
; y g
JEp

P P
f |ﬁ]| <ty og f BJZ <t, fyrirElastic Net.
J€Jp J€Jp

Einnig er heegt ad skrifa skordada tapfallid sem refsi- tapfall (e. penalized loss functions)

Jafna 3 Refsi-tapfoll i CATREG

P
e =L | g7

JEJp
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P

Llasse =L+/11j sign(B;)B; og

JEJp

P

sign(B;)B; +/12j B?

J€Ip

ey

JEJp

(SPSS Statistics Inc., 2010).

6.68 Reiknirit

Markfallid i CATREG er bestad med eftirfarandi reikniriti (SPSS Statistics Inc., 2010) par sem
a0 ny er heildarfjoldi tilfella, wi = vaegi hlutar i, W er hornlinufylki ni<ny: med w; &
hornalinunni, k; er fjoldi flokka af breytu j, G; er visa fylki fyrir breytu j, af stigi niX k;j, yjer
kvardi spabreytu j af stigi kj, Dj er hornalinufylki k;X k;, sem inniheldur vegna dalka summu af
G';(Dj = GWG;), n, er veiginn fjoldi tilfella og m er fjoldi greiningar breyta. oll
sterdfreeditadkn sem notud eru i kaflanum eru tekin saman og utskird nanar i vidauka 4 bls. 399.

Reiknirit bestunar felst i eftirfarandi itrunar skrefum:

1. Upphafsstilling I eda II

2. Uppfaera kvarda fyrir flokka (e. quantification) & svarbreytu

3. Uppfzra kvarda fyrir flokka og vaegi adhvarfsgreiningarstudla
4. Samleitni prof: endurtakaskref2 og 3 eda halda afram.

Nénari utskyring 4 skrefunum fjérum;

6.68.1 1. Frumstilling

I. Tilviljunarkennt

Upphafsstilling flokka mealinga, J; (fyrir j= 1, ..., m) er skilgreind sem k; flokka visir af breytu
j, st6dlud pannig ad u'UG 9, = 0 og ¥;D;§; = n,, og upphaf adhvarfsgreininga studlarnir eru
fylgni vid svarbreytu.
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II. Tolulegt

ftrana skrefin eru framkvemd tvisvar i pessari adferd. I fyrsta hring er upphafsstilling med
adferd I par sem allar breytur eru medhondladar eins og tolulegar breytur. Annar hringur hefst
me0 flokka kvoroum og adhvarfsgreiningar studlum fra fyrsta hringnum.

I11. Fj6lstart (ALLT)

Fjolstart felur i sér ad allar mogulegar kerfisbundnar upphafsstillingar eru notadar sem tryggir
a0 besta vidfedma (e. global) lausn faest pegar ein eda fleiri svarbreyta er kvoroud sem splest
radbreyta eda sem radbreyta (Anita J. van der Kooij, 2003, bls. 446-462). Med fjolstarti er
itrana hringurinn ad ofan framkvamdur 2°, par sem s er fjo1di spabreyta sem eru kvardadar sem
splaesingar radbreytur eda sem radbreytur og 2° er fjoldi allra moégulegra samsetninga &
formerkjum fyrir aGhvarfsgreiningar studlana hja spabreytunum sem eru (spleestar) radbreytur.
Hver itrun hefst 4 somu frumstillingum fyrir kvarda flokkabreyta og adhvarfsgreiningarstudla
(upphafsstilling T), en med mismunandi samsetningu 4 formerkjum fyrir studlana. I
itrunarferlinu er formerkjunum haldid fostum. Ad lokum er itrunarhringurinn endurtekinn einu
sinni enn med bestu samsetningu 4 formerkjum studlanna med tilliti til haesta gildis 4 R?, eda
RSQ™" ef strjalgun er beitt.

IV. Fjdlstart (GILDI)

begar gildi proskuldsfalls er skilgreint sem kerfisbundinn upphafspunktur, er itrunar ferlio
framkvemt tvisvar fyrir dkvedinn hluta af formerkja samsetningum 4 adhvarfsgreiningar
studlunum hja spabreytunum sem eru med (spleesta) radbreytu kvarda. Formerkja samsetningin
er valin Ut fra samsetningu af stefnu hlutfallslegrar leekkunar i ferviki og stigveldis stefnu
(Anita J. van der Kooij, 2003). Fjoldi mégulegrar samsetninga & formerkjumer pa 1 + }.5_; i.

[ fyrsta itrunarhring (upphafsstilling med upphafsstillingu I) eru allar breytur medhondladar
eins og nafnbreytur. Annar itrunarhringur hefst med flokka kvordun og
adhvarfsgreiningarstudlum fra fyrsta hring. Eftir eina itrun i 60rum hring er lekkun ferviks fra
sidustu itrun i fyrsta itrunarhring til fyrstu itrunar i 60rum itrunarhring ékvardad ut fra
spabreytum med (spleestum) radbreytu kvarda. Ef lekkun 1 ferviki fyrir spabreytu er haerri en
gildi proskuldsfallsins, fer spabreytan neikveaett formerki. Pessi itrunarhringur eru endurtekinn
nokkrum sinnum; einu sinni med alla adhvarfsgreiningarstudla spabreyta sem eru kvardadar
sem (spleestar) radbreytur, jakvaeda og q sinnum'*® med alla adhvarfsgreiningarstudla spabreyta
sem kvardadar eru sem (spleestar) radbreytur, jakvaeda nema einn sem er neikvedur. Ef lausn
par sem allir adhvarfsgreiningarstudlar eru med jadkvedum formerkjum er betri en besta lausn
med einu neikvaedu formerki er itrunarhringurinn framkvemdur einu sinni enn med 6llum
formerkjum 4 adhvarfsgreiningarstudlum jakvaedum og lokalausn er fundin. Ef lausn med einu
neikvedu formerki 4 adhvarfsgreiningarstudlum er betri en lausn med Ollum formerkjum
jakvedum er fitrunum haldid afram og profad er fyrir tvo neikvaed formerki a
adhvarfsgreiningarstudlum. Ef lausnin med einu neikvaedu formerki er betri en st sem fékkst
med tveimur neikvedum formerkjum er fyrrgreind lausn notud, annars er hringurinn
endurtekinn fyrir prji neikved formerki, o.s.frv.

¢ par sem q er fjoldi spabreyta sem eru kvardadar sem (spleestar) radbreytur og hafa fengid neikvaett formerki
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V. Fost formerki

ftrunarhringurinn er framkvaemdur tvisvar. { fyrsta hring (upphafsstilling med upphafsstillingu
I) eru allar breytur medhondladar eins og nafnbreytur. I 66rum hring eru flokka kvordun og
adhvarfsgreininga studlar fra fyrsta hring og fost fyrirfram tilgreind formerki fyrir
adhvarfsgreiningar studlana hja (spleestu) radbreytunum notud.

6.68.2 Uppfaera kvarda fyrir flokka a svarbreytu
Afram er notast vid skilgreiningar 4 staerdfraditdknum ur vidauka 4 bls. 399.
Med fostum gildum 4 y;, j € J, er 6skordud uppfarsla 4 3, = D;* G/ W,

1. Efsvarbreytan er nafnbreyta gildir: y,; = J,.

Fyrir nastu fjogur bestunar kvordunar stig, ef breyta j var innsett i viobotar flokk, pa er y,
innifalinn flokkur k, i upphafs fasanum og viobotarflokkur k; i lokafasanum.

2. Efsvarbreyta er splest nafn- eda radbreyta gildir: y; = d, + S,a,

Splaesta adhvarfsgreiningin er framkvaemd eins og veigin adhvarfsgreining (hornalinustok D,
eru veegisstudlar) af y,. & I-splaesingar grunn S,. Fyrir splaestu radbreytu eru stok a, skordud til
ad vera neikvad, sem gerir y;, einhalla vaxandi.

3. Efsvarbreyta er radbreyta: y; «UMON(y )

WMON stendur fyrir vegnu einhalla adhvarfsgreiningar ferli, sem gerir y; einhalla vaxandi.
Veagisstudlar eru notadir sem hornalinustok 1 Dy.

4. Efsvarbreyta er toluleg breyta gildir: y; «WLI N(y7)

WILIN stendur fyrir vegnu linulegu adhvarfsgreiningar ferli. Vogarstudlarnir sem eru notadir
eru hornalinustok D,. Nasta y;. er stadlad (ef svarbreytan var innsett med viobotar flokki, pa er
vy, innifalinn 1 flokki k, hédan frd):

1 1
vt =nly (v Dryr) 2
6.68.3 Uppfaera kvaroa fyrir flokka og vaegi adhvarfsgreiningarstudla

Til bess ad uppfara spabreytu j, j € J,, er framlag breytu j fjarlegt fra v: y— b;Gjy;. Pa er
dskordada uppferslan af y;: §; = D; ' G'jW(Gry, — vj)

Neest er ¥; skordad og stadlad eins og i skrefi (2) til pess ad fa y;"

A lokum eru adhvarfsgreiningarstudlar uppfeerdir: b = ny'y ;D;y/
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Stadladir adhvarfsgreiningarstudlar eru fengnir med eftirfarandi:

Jafna 4: Stadladir adhvarfsgreiningastudlar (Ridge, Lassa og Elastic Net)

*

B = 7 f_j ) fyrir Ridge,
2

* Al % Al * * Al * 1
B _ij) += B; - ef Bi >00gp; +7 efB; <O, fyrir Lasso og

. A . A
g ) ()
;o 1+ 2, 1+, J

0 —————— ef B; <0 fyrir Elastic Net
2

6.68.4 Samleitni prof

Munurinn 4 samfelldu gildunum og spaskekkju er borin saman vid fyrirfram akvedna
samleitnitdlu € sem er litil jakvaed tala.

Munurinn & samliggjandi gildum er:

Jafna 5 Greinileg spaskekkja, APE

APE = nv_v1 (Gryr - f ﬂjG]'y]')’M(G ryYr — f ﬁijyj)
je]p jE]p

An pjalgunar er APE jafnt og 1 minus margvidi adhvarfsgreiningarstudullinn i 6dru veldi. Skref
(2) og (3) eru framkveemd aftur og aftur 4 medan munurinn i APE er meiri en €.

6.69 Bestunar kvardi (e. optimal scaling)

CATREG notar bestunar kvarda (e. optimal scaling) en med pvi fa gdgnin tolulegt gildi'?” fyrir
svarflokka hverrar breytu pannig ad heegt er ad f4 linulegt likan fyrir umbreyttu gognin (e.
transformed variables). Aztladir studlar endurspegla hvernig breyting 4 spabreytunum hefur
ahrif 4 svarbreytuna en med CATREG er svarbreytan adhvarfsgreind med flokka spagildunum.
bar af leidandi er einn studull metinn fyrir hverja breytu. Pad ma pvi segja a0 CATREG
framlengi hefobundid notkunargildi adhvarfsgreiningar med pvi ad setja vogargildi 4 breytur
med nafna-, rad-, og jafnbilamalikvarda'>®. En med CATREG er hzgt ad beita somu adferdum

17 Athuga ad CATREC vinnur med visa ad flokka breytum en mikilvaegt er ad visarnir séu jakvadar heiltolur.
1% Sja skilgreiningu bls. 331
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a breyturnar eins og paer veru tolulegar. Med pvi ad nota 6linulega umbreytingu (e. nonlinear
transformation) 4 breytur er hagt a0 greina samband 4 milli breyta med moérgum adferdum til
a0 finna besta likanid(Jacqueline J. Meulman, Willem J. Heiser, SPSS Inc, 2004).

Fyrir baedi svarbreytu og spabreytur parf ad dkveda kjor kvarda (e. optimal scaling level).
CATREG bydur upp'*’ 4;

o Spleest radbreyta ( e. spline ordinal). Ro0un hja flokkum breytunnar er vardveitt.
Flokka punktar eru i beinni linu um upphafspunktinn og umbreytingin er mjukur ferill
marglidu af dkvednu stigi sem er einhalla'*’ 4 koflum (e. piecewise monotonic).

o Spleest nafnbreyta (e. spline nominal). Einu upplysingarnar sem eru geymdar eru i
hvada flokkum gildin falla hja breytunni, en engin sérstok r6d flokka vardveitist.
Umbreytingin er mjukur ferill marglidu af akvednu stigi, hugsanlega ekki einhalla a
koflum. Med 6drum ordum bar sem y;=d;j+S;a; (jathadar og splaestar skordur), med a;
skordum til ad fa jakvaed gildi.

® Radbreytu (e. ordinal). R6dun flokka breytunnar helst og flokka punktar eru i beinni
linu um upphafspunkt. Umbreytingin er ekki jafn mjik og fyrir splesta radbreytu en
passar betur fyrir gognin. Med 60rum ordum par sem y;€C; (jafnadar og einhalla
skordur). Einhalla skordur y;€C; pydir ad y;, verdur ad vera stadsett i avaldri keilu fyrir
alla k; vigra med vaxandi gildum.

e Nafnbreytu (e. nominal). Einungis jatnadarskordur. Ef nafnbreyta er valin eru einu
upplysingarnar sem vardveitast i hvada flokkum gildin falla hja breytunni og engin
sérstok rod flokka vardveitt. Umbreytingin passar betur vid gognin en splaesta
nafnbreytan en er ekki jafn mjukur ferill.

o T6lulega breytur (e. numeric). Flokkar eru medhdndladir eins og jafn mikid sé a4 milli
peirra. Flokka punktar eru & beinni linu um upphafspunkt. Ef allar breytur vaeru
tolulegar vari greiningin eins og hefdbundin pattagreining. Med 60rum ordum y;EL;
(jafnadar og linulegar skordur). Linulegu skordurnar, y;€L; pyda ad y; verdur ad vera
stadsett i undirrymi af 6llum k; vigrum sem eru linuleg umbreyting af vigrum sem
innihalda k; heiltolur 1 rod.

(SPSS Statistics Inc., 2010)

6.70 Strjalun (e. discretization) fyrir CATREG

[ CATREG er Strjalun framkvamd 4 peim gognum sem hafa ekki fengid vogunartolu. En med
strjalun er att vid pegar samfelldum eiginleikum er umbreytt yfir 4 strjalar breytur (Wikipedia,

% Skilgreiningar 4 &kjésanlegum malikvardastigum eru fengnar fra IBM SPSS Statistics Help tutorial og fra
SPSS Catagories (Jacqueline J. Meulman, Willem J. Heiser, SPSS Inc, 2004)

10 Fall fer skilgreint 4 hlutmengi rauntalna med raun gildum er kallad einhalla, ef fyrir 61l x og y pannig ad x<y
og f(x) < f(y), svo f vardveitir ro0 gilda. (Wikipedia, 2011)
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2011). CATREG bydur upp 4 nokkrar adferdir til ad umskrifa breytur. Pegar nafnabreytur'*!
eru umskrifadar er notast vid jakvedar heiltdlur med pvi ad tengja flokka visa i hakkandi
staftoluorda'** 160 og eru pessar tolur notadar i strjalun. Adferdirnar sem CATREG bydur upp
aeru;

o Flokkun (e. grouping). Umbreytt yfir i akvedid marga flokka eda umbreytt i flokka med
akvediod storu bili & milli.

® Rédun (e. ranking). Tilfellum er radad eftir r60.

o  Margféldun (e. multiplying). Gildi eru st60lud, margfoldud med 10, rannud nidur og
svo beett vid fasta svo ad leegsta gildi sem buid er ad vinna verdi einn.

(IBM SPSS Statistics 19.0 Inc., 2010)

6.71 Medhondlun tyndra gagna i CATREG

CATREG bydur upp & tver stefnur um pad hvernig medhondla eigi gildi sem vantar. Annars
vegar a0 utiloka hluti sem eru med tynd gogn (e. listwise deletion) eda ad beitt er virkri adferd
(e. active treatment) og gildi sett i stadin fyrir gdgn sem vantar. [ sidarnefndri stefnu er haegt ad
velja hvernig innsetning & sér stad. Hagt er ad velja milli pess ad auka flokkur sé fyrir gdgn
sem vantar eda ad algengasta gildi sé sett inn fyrir gdgn sem vantar.

begar virkri adferd er beitt 4 gildi sem vantar hja breytum, p.e. annad hvort er vidbotarflokk
batt vid fyrir gildi sem vantar eda ad innsetning med dkvednum hetti fyrir gildin 4 sér stad, er
fyrst k; hja pessum breytum reiknad adur en eyding 4 sér stad. Nast er innsetning fyrir flokka
visa med hestu vegnu tioni (fyrir innsetningar hatt) eda ki+1 (vidbotarflokkur). Par naest 4
eyding sér stad ef slikt er videigandi, og k; er adlagad(SPSS Statistics 19.0 Inc., 2010).

6.72 Jofnur fyrir Gtakssteerdir i CATREG
Eftirfarandi jofnur syna hvernig R gildi eru reiknud i CATREG:
Jafna 6: R gildi i CATREG
Margfal t R = (G,y,)'Wr(n ,,v' Wv)™/2
Adlagad B =1—- (1 —-R*»)(n,, — 1)(n,, — 1 —u'f), parsem uer einingavigur af stigi p
R? =1 — APE, 4n pj dlgunar

APE er reiknud i samleitni pr6éfi med jofnu sem er synd 4 bls. 395.

"1 Allar breytur sem eru string
12 sambland af tolustofum og bokstofum
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Fylgni og eigingildi i CATREG
Jafna 7 Fyrir umbreytingu

R=n;'H WH ., bar sem H, er veigid og stadl ad Had fraskil dri svarbreytu
Jafna 8 Eftir umbreytingu

R=n'Q' WQbar sem dil kar Qeruq ; = G;y;,j € ],
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Vidauki L — Takn fyrir CATREG

Eftirfarandi takn eru notud i lysandi jofnun fyrir CATREG nema annad sé tekid fram.
n = fjoldi tilfella

n,, = veiginn fjoldi tilfella Y7, wy;

nyot = heildarfjoldi tilfella (fra rannsokn og vidbodtar)

w; = vaegi hlutar i; w; =0 ef hlutur i er vidbotarhlutur

W = hornlinufylki nyXnss med w;i 4 hornalinunni

P = fj61di spabreyta (vidda)

m = fjoldi greiningar breyta

r = visir svarbreytu

H = gagnafylki (flokka visar), af stigi n>xm, eftir strjalun, innsetningu af tyndum
gildum (e. missing), og eyding ef slikt er videigandi

J, = visir a0 spabreytum
A, = Lasso refsifall

A, =Ridge refsifall

Fyrir breytur j; j=1, ..., m gildir;
k; = fjo1di flokka af breytu j (fjo1di dkvedna gilda i h;, a0 medtdldum vidbdtar hlutum)
G; = visa fylki fyrir breytu j, af stigi ni, X k;j, stok Gj eru skilgreind sem i=1,..., ny; 1=1,....k;

{ 1 pegar stakieri flokkiraf breytuj
IWir=10 pegar stak i er ekkii flokkir af breytu j

D; = hornalinufylki k;X k;, sem inniheldur veigin einvidan jadar, p.e. vegna dalka summu af

Gi(Di=G W Gj)
f = vigur med frelsisgradum fyrir spabreyturnar af stigi p

S; = splesingargrunnur fyrir breytu j, af stigi k;*(s;+t;)
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b; = splesinga studla vigur af stigi sjtt;
d; = splaesingar assnid (e. intercept),
s; = stig marglidu

tj= innri hnutar,

Mcelingar fylkin (e. quantification matrices) og studla vigrar eru:
yr = kvardi svarbreytu af stigi k;,

yj = kvardi spabreytu j af stigi k;,

b = adhvarfsgreiningarstudlar fyrir spabreytu af stigi p

Uppsafnad framlag spabreyta:

Ath. Fylkin W, G;, og Dj eru einungis framsetningar taki, pau eru geymd i ruddu formi og
nytur forritid (SPSS Statistics) go6ds af pvi hversu punnskipud fylkin eru med pvi ad skipta tt
margfeldum fylkisins med voldum péttleika (SPSS Statistics Inc., 2010).
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Vidauki M - Hvernig besta flokka
adhvarfsgreiningar likan er valid

Med pvi ad beita flokka adhvarfsgreiningu 4 gognin var markmidio ad finna likan sem skyroi
samband anagju verkkaupa og annarra patta. Hér verdur farid stuttlega i nokkur likan en
itarlegri skiring 4 lokalikani er svo utlistud.

6.73 Val a akjosanlegu CATREG likani

Vid val & dkjosanlegu likani par af skoda marga patti. Eftirfarandi gildi eru skodud fyrir hvert
likan; R gildin, adhvarfsgreiningarstudla, fylgni milli spabreyta, polmork, F prof, og
mikilvaegistolu (SPSS Statistics Inc., 2010). Hér verda ofangreind atridid utlistud betur.

6.73.1 R gildi

Fyrst er horft 4 R gildin'*. Markmidid er ad finna likan sem er med sem haest R gildi en gildid

4 R? segir til um hversu storan hluta ad ferviki fyrir gdgnin likanid skyrir.

6.73.2 Aodhvarfsgreiningastudlar

Oft er talad um ad stadladir adhvarfsgreiningarstudlar endurspegli & einhvern hatt mikilvaegi
hverrar spabreytu i likaninu. Ekki er po hagt ad taka beirri tilkun of bokstaflega og
naudsynlegt er ad horfa samhlida 4 adrar tolfraedistaerdir. Agztis pumalputtaregla er ad liklegt
er a0 breyta med hatt gildi fyrir aBhvarfsgreiningarstudul sé¢ mikilvegari fyrir likanid en breyta
me0 lagt gildi fyrir aGhvarfsgreiningarstudul. Til ad talka framlag spabreytu er naudsynlegt ad
horfa samhlida & studlana, fylgni, hlutfylgni og hluta-fylgni.

6.73.3 Fylgni spabreyta

Mikil fylgni milli spabreyta gefur 6stdougt likan med 6stddugu mati & studlum og er mikilvaegt
ad breyturnar séu valdar med tilliti til pess ad par séu ekki of hadar hver annarri. Fylgnitdlur
sem CATREG bydur upp 4 eru nullta-stigs fylgni (e. zero order), hlutfylgni (e. partial
correlations) og hluta fylgni (e. part correlations).

e Nullta-stigs fylgni. Nullta-stigs fylgni er fylgni milli umbreyttu spabreytanna og
umbreyttu svarbreytunnar.

e Hlutfylgni. Hlutfylgni jafngildir fylgni milli restlida med adhvarfsgreiningu spabreytu a
adrar spabreytur og restlidi fra abhvarfsgreiningu svarbreytu 4 adrar spabreytur. En hafa
ber i huga ad adrar spabreytur i likaninu geta ruglad frammistodu dkvedinnar spabreytu
i pvi ad spa fyrir um svarbreytu. Hlutfylgni spabreytu i 60ru veldi samsvarar hlutfalli

143 Sja jofnur i vidauka 325
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ferviks sem skyrist af vidkomandi restlidaferviki af svarbreytu eftir ad dhrif fra 6drum
spabreytum hafa verid fjarlegd.

e Hluta-fylgni. Med pvi ad skoda hluta-fylgni eru einungis ahrif fra spabreytu fjarlegd
(en ekki baedi spa- og svarbreytu eins og i hlutfylgni). Hluta fylgni faest milli svarbreytu
og restlida fra adhvarfsgreiningu spabreytu & adrar spabreytur. Med pvi ad setja hluta
fylgni 1 annad veldi fest hlutfall ferviks sem skyrist af heildar ferviki svarbreytu.

6.73.4 bolmork

Polmork segja til um hversu mikid spabreytur eru linulega hadar hvor annarri. Gildio er hlutfall
af ferviki breytu sem ekki skyrist med 60rum spabreytum. Polmarkar gildi sem er nalaegt einum
gefur til kynna ad ekki er haegt ad spa fervik spabreytunnar med 6drum spabreytum i likaninu
og er su breyta pvi talin mikilveg fyrir likanid.

6.73.5 F prof

Samhlida athugunum um fylgni spabreyta er F prof skodud. Ef breyta reynist 6marktaek med F
profi er hugsanlegt ad pad megi sleppa henni ur likaninu. En varast ber ad taka 1t fleiri en eina
breytu ur likaninu i einu med tilliti til F tolfreedi par sem peir reikningar byggjast & marktaekni
breyta ut fra viokomandi likani.

6.73.6 Mikilvaegisstudull Pratt's

Til vidbotar vid fylgni og adhvarfsgreiningar studla, hjdpar malieining Pratt's (Pratt, 1987) til
vid ad tulka framlag spéabreytu til likansins. Stort gildi i mikilveegi midad vid gildi mikilveegis
hja 6drum spabreytum gefur til kynna ad su spabreyta s¢ mikilveg fyrir likanid. Einnig getur
lagt gildi 1 mikilveegi gefid til kynna ad spabreyta sé¢ balandi ef hin hefur svipad hdan
adhvarfsgreiningarstudul og breytan sem hefur hesta gildi mikilvaegis. Olikt
adhvarfsgreiningarstudlunum pa synir mikilveegi samlagningarmikilvaegi spabreytu. b.e.
mikilvegi hops af spabreytum er summa mikilvaegis fyrir einstaka spabreytur. Mikilvaegi
studull Pratt's jafngildir gildi adhvarfsgreiningarstuduls og ntllta-stigs fylgni spabreytu. bessi
gildi baeta vid R Stort gildi i Pratt's mikilvaegis tolu getur gefid til kynna fjolfylgni (e.
multicollinearity).

6.74 Fjoldi spabreyta

bad eru engar almennar reglur um hvad pydi parf ad vera stort med tilliti til pess hvad hegt er
ad hafa margar 6hadar breytur i linulegu likani. Pumalputtaregla sem Good og Hardin settu
fram (Good PI, Hardin JW, 2009) er a0 N = m", par sem N er sterd urtaks, n er fjoldi 6hadra
breyta og m er fjoldi athuga sem parf'til ad na peirri ndkvemni sem sost er eftir ef einungis ein
6had breyta veri i likaninu. Svo ef vid gefum okkur ad nagjanleg nakvaemi til pess ad
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skilgreina linu m séu 4 athuganir og ad i Grtakinu séu 100 patttakendur pa getur likanid haft 3
In(100)

In (4)
til ad skilgreina linu m getur likanid haft 4 6hadar breytur.

6hadar breytur par sem ad = 3,32. Ef ndkvaemnin er lekkud pannig ad 3 athuganir negi

6.75 Likan i CATREG
6.75.1 Likan 1

Fyrsta likanid sem var proéfad i CATREG samanstdd af peim 5 pattum sem mesta fylgni hafa
vi0  anzgju  verkkaupa. Pattirnir eru;  verkfundirpe,, — dnegjages,  Ancegjaneia,
geoatryggingundirveris GSK, timaadcetlun,snaus.

Allar breytur eru medhdndladar sem radbreytur, strjalun er sett sem rodun, gégn sem vantar eru
med0hondlud med lista-eydingu, upphafsstilling er téluleg og pjalgun er engin.

Likanio skyrir 92,2% af ferviki fyrir gognin. Fylgni, polmork, marktekni, mikilvaegisgildi ofl.
ma sja 1 toflum hér ad nedan:

Tafla 452 R gildi fyrir likan 1
Margfalt R R’ Adlagad R APE
960 922 881 078

Dependent Variable: anzgja umraeddan

Predictors: verkfundir fleiri ansegja geedi dnagja_heild gaedatrygging undirverkt GSK
timaaaetlun_vondud

Eins og sést i toflunni hér ad nedan eru fylgnistudlar ekki marktaekir med pessu likani, verdur
a0 skoda mikilveegisstudul Pratt‘s og Ut fra honum er breyta valin til ad taka tr likaninu.

Tafla 453 Fylgnistudlar fyrir likan 1

Stadladir studlar
Bootstrap
(1000) mat a
Beta Std. fraviki df F Sig.
verkfundir fleiri 136 253 1 287 .600
anegja_gadi .038 204 1 .035 .855
anegja_heild 440 341 2 1.665 222
gedatrygging undirverkt 320 296 1 1.169 297
GSK 276 327 1 713 412
timadetlun vondud -.249 248 2 1.004 390

Dependent Variable: anzgja umraeddan
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ancegjagesi er med legsta gildi & mikilvaegisstudli og er hiin pvi fjarlegd r likaninu.

Tafla 454 Fylgni og polmork fyrir likan 1

Fylgni Polmork
Nullta- Mikilvaegis- Eftir Fyrir
stigs Hluta Hlut  studull umbreytingu  umbreytingu
verkfundir fleiri ,285 313,092 ,042 ,459 ,583
anegja_gadi 460 ,117 ,033 ,019 751 ,569
anegja_heild ,868  ,735 1,302 415 471 ,560
gedatrygging undirverkt  ,723  ,622 221 ,251 ,478 ,498
GSK , 755,609 214 ,226 ,601 ,574
timadetlun vondud -176 -,527 -,173 ,048 ,482 ,580

Dependent Variable: anzgja umraeddan

6.75.2 Likan 2

Nesta likani sem var profad samanstdd pvi af somu pattum og likan 1 ad utanskildu dnegjagea:
Likanid samanstendur pvi af eftirfarandi spabreytum; verkfundirpe, dncegjaeia,
geoatryggingundirveris GSK, timaadcetlun,snas.

Allar breytur eru medhdndladar sem radbreytur, strjalun er sett sem rodun, gégn sem vantar eru
medhondlud med lista-eydingu, upphafsstilling er toluleg og pjalgun er engin.

Likanio skyrir 92,1% af ferviki fyrir gognin. Fylgni, polmork, marktekni, mikilvaegisgildi ofl.
ma sja 1 toflum hér ad nedan:

Tafla 455 R gildi fyrir likan 2
Margfalt R R’ Adlagad R APE
.960 921 887 .079

Dependent Variable: anzgja umraeddan

Predictors: verkfundir fleiri &nagja heild gaedatrygging undirverkt GSK timaaaetlun vondud

Eins og 4dur pa eru fylgnistudlar ekki marktaekir og pvi verdur aftur ad skoda mikilveegisstuoul
Pratt’s og meta hvada breyta verdur fjarlegd.
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Tafla 456 Fylgnistudlar fyrir likan 2

Stadladir studlar
Bootstrap
(1000) mat a
Beta Std. fraviki df F Sig
verkfundir fleiri 125 263 1 225 .642
anegja_heild 448 337 2 1.770 202
gedatrygging undirverkt 330 297 1 1.228 284
GSK 282 306 1 851 370
timadetlun vondud -.251 228 2 1.211 324
Dependent Variable: anzgja umraeddan
Tafla 457 Fylgni og polmork likans 2
Fylgni bPolmork
Nullta- Mikilvaegis- Eftir Fyrir
stigs  Hluta Hlut  studull umbreytingu  umbreytingu
verkfundir fleiri ,286 ,295 1,087 ,039 ,482 ,645
anegja_heild ,869  ,743 311 422 ,483 ,690
gedatrygging undirverkt  ,724 ,640 ,234 ,259 ,503 ,572
GSK , 754,619 221 ,231 ,613 ,720
timadetlun vondud -,182 -,537 -,179 ,050 ,506 ,700

Dependent Variable: anzgja umraeddan

verkfundirpe; er med legsta gildi & mikilveegisstudli og verdur hin pvi fjarlegd fyrir naesta
likan.

6.75.3 Likan 3
Likan 3 samanstendur af somu pattum og likan 2 ad utanskildu verkfundirp.;; Likanid
samanstendur pvi af eftirfarandi spabreytum; dnegjancia, gedatryggingundirverks GSK,

timadcetiun,gngus.

Allar breytur eru medhdndladar sem radbreytur, strjalun er sett sem rodun, gégn sem vantar eru
med0hondlud med lista-eydingu, upphafsstilling er toluleg og pjalgun er engin.

Likanio skyrir 91,6% af ferviki fyrir gognin. Fylgni, polmork, marktekni, mikilvaegisgildi ofl.
ma sja 1 toflum hér ad nedan:
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Tafla 458 R gildi fyrir likan 3
Margfalt R R’ Adlagad R APE
957 916 .888 .084

Dependent Variable: anzgja umraeddan
Predictors: dnegja_heild gedatrygging undirverkt GSK timadatlun_ vondud

Enn eru fylgnistudlar ekki marktaekir svo mikilveegisstuoull Pratt‘s er skodadur til ad meta
hvada breyta verdur fjarlegd.

Tafla 459 Fylgnistudlar fyrir likan 3

Stadladir studlar
Bootstrap
(1000) mat a
Beta Std. fraviki df F Sig.
anegja_heild 475 315 2 2.273 132
gedatrygging undirverkt 341 280 1 1.488 238
GSK 300 298 1 1.008 329
timadetlun vondud -.172 166 2 1.073 363

Dependent Variable: anzgja umraeddan

Timadacetlun,s,auo er meo leegsta gildi & mikilvaegisstudli og er hun pvi fjarlegd fyrr naesta likan.

Tafla 460 Fylgni og polmork fyrir likan 3

Correlations Tolerance
Zero- After Before
Order Partial Part Importance Transformation Transformation
anegja_heild ,869 758 337 451 ,505 ,725
gedatrygging undirverkt ,728  ,653 ,250 ,272 ,537 ,644
GSK , 757,630 ,236 ,248 ,619 , 722
timadetlun vondud -,162  -,482 -,160 ,031 ,859 ,928

Dependent Variable: anzgja umraeddan

6.75.4 Likan 4

Likan 4 samanstendur af somu pattum og likan 3 ad utanskildu timaacetlun,syae. Likanio
samanstendur pvi af eftirfarandi spabreytum; dnegjancia,, GSK, gedatryggingundirverit

Allar breytur eru medhdndladar sem radbreytur, strjalun er sett sem rodun, gégn sem vantar eru
med0hondlud med lista-eydingu, upphafsstilling er toluleg og pjalgun er engin.

Likanio skyrir 77,0% af ferviki fyrir gognin. Fylgni, polmork, marktekni, mikilvaegisgildi ofl.
ma sja 1 toflum hér ad nedan:
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Tafla 461 R gildi fyrir likan 4
Margfalt R R’ Adlagad R APE
878 770 .740 230

Dependent Variable: anzgja umraeddan
Predictors: dnzgja_heild gadatrygging undirverkt GSK

Enn eru ekki allir fylgnistudlar markteekir og verdur pvi aftur horft & mikilveegisstuoul Pratt's
og Onnur breyta fjarlegd samkvamt pvi.

Tafla 462 Fylgnistudlar fyrir likan 4

Stadladir studlar
Bootstrap
(1000) mat a
Beta Std. fraviki df F Sig.
anegja_heild 721 103 3 48.795 .000
gedatrygging undirverkt .049 167 1 .085 172
GSK 272 .149 1 3.326 076
Dependent Variable: anzgja umraeddan
Tafla 463 Fylgni og polmork fyrir likan 4
Fylgni Polmork
Nullta- Mikilvaegis- Eftir Fyrir
stigs Hluta Hlut  studull umbreytingu  umbreytingu

anegja_heild ,830  ,803 ,647 177 ,803 ,823
gedatrygging undirverkt ,540  ,074 ,036 ,034 ,531 ,598
GSK ,533 401,210 ,189 ,593 ,676

Dependent Variable: anzgja umraeddan

gaedatryggingunairveris € med leegsta gildi 4 pratt ‘s studli og er hiin pvi fjarlego.

6.75.5 Likan 5

Likan 5 samanstendur af soému pattum og likan 4 ad utanskildu gedatrygging,ndirverr. Likanid
samanstendur pvi af eftirfarandi spabreytum; dneegjaneis,, GSK.

Allar breytur eru medhdndladar sem radbreytur, strjalun er sett sem rodun, gégn sem vantar eru
medhondlud med lista-eydingu, upphafsstilling er téluleg og pjalgun er engin.

Likanio skyrir 70,05% af ferviki fyrir gdgnin. Fylgni, polmork, marktekni, mikilvaegisgildi ofl.
ma sjé 1 toflum hér ad nedan:
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Tafla 464 R gildi fyrir likan 5
Margfalt R R’ Adlagad R APE
.840 .705 677 295

Dependent Variable: anzgja umraeddan
Predictors: dnzgja heild GSK

Nu eru allir fylgnistudlar markteekir.

Tafla 465 Fylgnistudlar fyrir likan 5

Stadladir studlar
Bootstrap (1000)
Beta mat & Std. fraviki df F Sig.
anaegja heild .670 116 3 33.330 .000
GSK 329 122 1 7.241 010

Dependent Variable: anzgja umraeddan

Tafla 466 Fylgni og polmork fyrir likan 5

Fylgni Polmork
Nullta- Mikilveegis-
stigs Hluta Hlut studull Eftir umbreytingu Fyrir umbreytingu
anegja_heild , 780 758  ,631 , 742 ,887 ,930
GSK 553,495 310 ,258 ,887 ,930

Dependent Variable: anzgja umraeddan

Likanio litur pvi svona ut:

anegjaymredas = 0,553(GSK) + 0,780(anegjaneciia)

6.75.6 Likan 6

Ny nalgun var einnig reynd par sem ad skyrsluhdfundi potti ekki sérlega merkilegt ad standa
uppi med likan fyrir d&nzgju verkkaupa med umreddan verktaka par sem onnur spabreytan var
an@gjaneiq. Pvi voru somu skref endurtekin og hér ad framan fyrir likan 1-5, nema 6llum
breytum sem tengdust anaegju verkkaupa med adra petti var sleppt. Morg likan voru préfud en
er besta likaninu lyst hér.

Allar breytur eru medhdndladar sem radbreytur, strjalun er sett sem rodun, gégn sem vantar eru
med0hondlud med lista-eydingu, upphafsstilling er toluleg og pjalgun er engin.

Likanio skyrir 45,3% af ferviki fyrir gognin. Fylgni, polmork, marktekni, mikilvaegisgildi ofl.
ma sja 1 toflum hér ad nedan:
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Tafla 467 R gildi fyrir likan 6

Margfalt R R’ Adlagad R APE

673 453 425 547

Dependent Variable: anegja umraddan
Predictors: anzgja_heild GSK

Tafla 468 Fylgnistudlar fyrir likan 6

Stadladir studlar
Bootstrap (1000)
mat a Std.
Beta fraviki df F Sig.
GSK 506 127 1 15.855 .000
verkfundir fleiri 367 154 1 5.723 .022

Dependent Variable: anegja umraddan

Tafla 469 Fylgni og polmork fyrir likan 6

Fylgni Polmork
Nullta- Mikilvaegis- Eftir Fyrir
stigs  Hluta Hlut studull umbreytingu  umbreytingu
GSK ,568 559,498 ,633 972 972
verkfundir fleiri A453 440 362 ,367 ,972 ,972

Dependent Variable: anaegja umraddan

Til vidbotar er lysandi tolfredi og mognun fyrir breytur likansins syndar hér 4 eftir.
Tafla 470 Lysandi tolfreedi fyrir dneegja umreeddan® i likani 6

Flokkar eftir Tioni
strjalun® Upphafl. gogn Greind gbgn
Gilt Mjog 6anegd/ur 1 3 0
Frekar 6anaegd/ur 2 15 2
Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur 3 21 7
Frekar anagd/ur® 4 45 18
Mjog anaegd/ur 5 32 14
Samtals 116 41
a. Ranking

b. Mode.
c. Optimal Scaling Level: Ordinal.
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Tafla 471 Lysandi tolfreedi fyrir GSK* i likani 6

Flokkar eftir Tidni
strjalun® Upphafl. gogn  Greind gogn
Gilt Nei eda ekki byggt 4 stodlum® 1 24 19
J& eda i innleidingu 2 23 22
Samtals 47 41
Vantar® 69
Samtals 69
Samtals 116 41
a. Mode.
b. Ranking
c. Strategy for missing values: Exclude objects with missing values.
d. Optimal Scaling Level: Ordinal.
Tafla 472 Lysandi tolfreedi fyrir verkfundir fleiri‘ i likani 6
Tioni
Upphafl. gbgn Greind gogn
Gilt Miklu oftar 4 0
Oftar 15 6
Hvorki oftar né sjaldnar” 76 35
Samtals 95 41
Vantar® 21
Samtals 21
Samtals 116 41
a. Mode.
b. Strategy for missing values: Exclude objects with missing values.
c. Optimal Scaling Level: Ordinal.
Tafla 473 mognun fyrir ancegja_umreeddan’ i likani 6
Flokkar Tioni Mognun
Frekar 6anaegd/ur 2 -2.011
Hvorki dnaegd/ur né 6anaegd/ur 7 -1.847
Frekar anaego/ur 18 496
Mjog anegd/ur 14 573
a. Optimal Scaling Level: Ordinal.
Tafla 474 mognun fyrir GSK® i likani 6
Flokkar Tioni Mognun
Nei eda ekki byggt 4 stodlum 19 -1.076
J& eda i innleidingu 22 929
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a. Optimal Scaling Level: Ordinal.

Tafla 475 mognun fyrir verkfundir fleiri® i likani 6

Flokkar Ti0ni Mognun
Oftar 6 -2.415
Hvorki oftar né sjaldnar 35 414

a. Optimal Scaling Level: Ordinal.
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Vidauki N- Alyktunartolfraedi og
marktektarprof

Til pess ad geta yfirfert nidurstoour fra patttakendum i rannsdkninni yfir & sterri hop parf ad
vanda til verka vid samsetningu urtaks. Urtak er sa hopur sem valinn var i rannsdknina. bydi er
svo sa hopur sem vid viljum alykta um.

Ymsir paettir hafa ahrif 4 hversu nakvaema mynd af pydinu turtakid gefur. I fyrsta lagi skiptir
steerd urtaksins mali. Spa verdur betri eftir pvi sem urtakid er sterra. Eftir pvi sem tUrtakid er
steerra, peim mun meiri likur eru 4 pvi ad pad endurspegli py0id. Adrir ahrifapeaettir eru m.a.
dreifing einkenna 1 Grtakinu, ef munur 4 einstaklingum i pydinu er mikill parf staerra urtak til ad
fa g6da mynd af pydinu en ef dreifing er litil. Aldrei er haegt ad vera fullkomlega viss um ad
hegt s¢ ad yfirfera nidurstodur fra urtaki yfir & pydi. S& moguleiki er alltaf fyrir hendi ad
urtakid gefi fyrir tilviljun skakka mynd af pydinu. Rannsoknir parf ad endurtaka til ad syna
fram & réttmaeti nidurstadna, m.a. vegna pess ad Urtak getur gefid skakka mynd af pydinu
(Amalia Bjornsdottir, 2004).

6.76 Marktektarprof

Marktektarprof (e. significance tests) meta likur 4 pvi ad f4 einhverja dkvedna nidurstoou i
urtaki midad vid ad pad komi frad pydi med dkvedna eiginleika. Ef tveir hopar eru bornir saman
og munur melist 4 peim 1 Grtaki er marktektarprofi beitt til pess ad skoda hversu liklegt er ad
munur s¢ einnig til stadar 1 pydinu. Tolfredilega marktaekur munur parf ekki endilega ad vera
munur sem er mikill eda skiptir mali, heldur ad liklegt sé ad pessi munur (jafnvel po hann sé
litil]) sé til stadar 1 pydinu. Marktektarprof hjalpa til vid ad meta hvort munur sem finnst i Grtaki
hafi komid upp fyrir tilviljun eda hvort hann er raunverulega til stadar i pydinu. Nokkrir paettir
hafa ahrif 4 pad hvort munur telst marktaekur, pad er m.a. sterd urtaks og dreifing i trtaki, en ef
urtak er ndgu stort verour smavagilegur munur marktekur. Pad er freistandi ad alykta ad
marktekur munur s¢ alltaf munur sem skiptir mali en pad er fjarri pvi ad vera rétt. Einnig
verdur ad skoda medaltdl og gildi fylgnistuduls til ad meta pad hvort marktekur munur skipti
mali. Petta er annars vegar spurning um tolfreedilega marktaekni og hins vegar hvort nidurstodur
séu freedilega markverdar eda hagnytar (Amalia Bjornsdottir, 2004).

begar fylgnistudlar eru skodadir verdur ad hafa i huga ad upplysingarnar um markteekni peirra
byggjast 4 fjolda svara. Pumalputtaregla er ad ef fjoldi svara er meira en 50 er dliklegt ad
alvarleg skekkja sé til stadar, og ef fjoldi svara er yfir 100 er 6parfi ad hafa dhyggjur vegna
normaldreifingar (StatSoft, Inc., 2011).
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6.76.1 p-gildi

Tolfreedileg marktaekni eru likurnar & pvi ad fylgni milli breyta eda mismunur milli medaltala i
urtaki sé einungis til stadar i urtakinu af tilviljun en sé ekki til stadar i raunverulega pydinu.
Med hakkandi p-gildi minnkar triverdugleiki pess ad sambandid sem er verid ad skoda sé
einnig til stadar i pydinu. Med 0,05 p-gildi eru 5% likur 4 pvi ad sambandid sem verid er ad
skoda sé ekki til stadar i pydinu (StatSoft, Inc., 2011). I pessari rannsokn er alltaf notast vid
0,05 p-gildi.

6.77 Fylgnistudlar i tengslatoflum

Ef fylgni milli tveggja breyta er litil i pydinu pa er engin leid ad finna marktaeka fylgni 4 milli
peirra nema ad urtakid sé¢ stort. bratt fyrir ad urtakid lysi pydinu fullkomlega melist fylgnin
ekki marktaek ef trtakid er litid. Ad sama skapi er ma gera rad fyrir ad fylgni milli breyta sem
er mjog sterk melist marktaek jafnvel pratt fyrir ad urtakid sé litid (StatSoft, Inc., 2011).

Eftirfarandi fylgnistudlar eru gjarnan notadir til ad meala fylgni med stikalausum adferdum
(StatSoft, Inc., 2011) og voru peir notadir til ad mala marktaekni fylgni milli radbreyta i
tengslatoflum.

Spearman‘s rank-order. Fyrir radbreytu flokkagdgn er algengast ad notast sé¢ vid Spearman's
rank-order fylgnistudul. Adferdin er samhverf en med samhverfum fylgnistudli er att vid ad
hvor breyta um sig getur talist had eda 6had. Adferdin melir tilhneigingu tveggja breyta til pess
a0 breytast "saman" (gildi beggja breyta leekkar eda heekkar) (SPSS Statistics Inc., 2010).
Marktaekni stig sem notast er vid i pessari skyrslu er 0,05. Gildi Spearman‘s rank-order
fylgnistuduls er 4 milli 1 og -1, par sem 1 pyoir algjor jakveed fylgni, -1 er algjor neikveeo fylgni
og 0 pydir engin fylgni. Rannsakendur leggja sjalfir mat & pad hvad peim pykir vera sterk eda
veik tengsl, en almennar reglur um hvad flokkist undir sterk eda veik tengsl eru litid eitt a reiki.

Samkvaemt hofunum bokarinnar Statistics in a Nutshell (Sarah Boslaugh & Paul Andrew
Watters, 2008), gilda eftirfarandi almennar reglur um pad hvernig tulka eigi gildi & fylgnistudli
Spearman's, par sem r; er fylgnistudull Spearman‘s:

e 0,9 <r; <1 gefatil kynna mjog sterk tengsl
e 0,7 <1, <0,9 gefatil kynna sterk tengsl
e 0,5 <1 <0,7 gefa til kynna midlungs tengsl

Samkvaemt Dr. Maher Khelifa (Khelifa) ma tulka gildi & Spearmans rank-order fylgnistudli &
sama hatt og Pearsons fylgnistudli, eda samkvemt eftirfarandi:

e 0,81 <1y, <1 gefatil kynna mjog sterk tengsl

e 0,61 <1,<0,80 gefatil kynna sterk tengsl

e 0,41 <1, <0,60 gefa til kynna midlungs sterk tengsl
e 0,21 <1, <0,40 gefa til kynna frekar veik tengsl

e 0,0 <r,<0,2 gefatil kynna veik tengsl

En samkvemt somu heimild kemur einnig fram ad i félagsfredilegum rannséknum eru gildin

0,1, 0,3, og 0,5 talin gefa til kynna litil, midlungs og sterk tengsl hver um sig. En samkvaemt
edli pessarar rannsoknar ma fera rok fyrir pvi ad notast megi vid somu tulkunaradferd.
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Goodman og Kruskal's gamma (oft bara nefnt gamma). Adferdin er samhverf og er notud
fyrir radbreytur og byggir 4 pvi ad reiknad er fjoldi samsvarandi og 6samsvarandi para & milli
tveggja breyta. Adferdin er stundum s6g0 einhalla par sem hiin segir til pad hversu oft breytur
hafa gildi 1 veentri r60. Til deemis ef er tvaer breytur i gagnasafni eru sagdar hafa jadkveda fylgni
sin & milli, og tilfelli 2 hefur herra gildi i fyrstu breytunni heldur en tilfelli 1, er edlilegt ad
alykta ad tilfelli 2 hafi einnig haerra gildi & seinni breytunni heldur en tilfelli 1. Slikt par af
breytum kallast samsvarandi. Ef tilfelli 2 hefoi legra gildi 4 seinni breytunni veeri parid
6samsvarandi. Gamma leidréttir ekki meeligildio fyrir jafntefli. b.e. pegar tilfelli 1 og tilfelli 2
taka somu gildi 1 4 breytum 1 og 2 (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008). Marktakni
stig sem notast er vid i rannsokninni er 0,05 (SPSS Statistics Inc., 2010). Pegar gdgn flokkast
undir pad ad vera flokka-radbreytur koma edlilega mikid af jafnteflum sérstaklega pegar
svarflokkarnir eru ekki mjog margir. I slikum adstzdum er edlilegt ad notast vid Gamma
fylgnistudul.

Kendall's tau-b. M=ligildi med tilliti til samsvarandi og 6samsvarandi para sem er adlagad ad
fijolda jafntefla. Tau-b er med pekkta urtaks dreifingu og tolfraedipakkar reikna yfirleitt
marktaekni og fervik fyrir gildid. Tau-b nalgast 1 eda -1, en bara fyrir toflur sem hafa jafn
marga dalka og radir (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008). Marktaekni stig er 0,05
(SPSS Statistics Inc., 2010).

Kendall's tau-c. Meligildio er notad fyrir toflur sem hafa ekki jafn margar radir og dalka. Eins
og tau-b pa er pekkt dreifing fyrir Urtaks tau-c og tolfreedipakkar gefa yfirleitt marktaekni og
fervik fyrir gildid (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008). Marktakni stig er 0,05
(SPSS Statistics Inc., 2010).

Sommer's d. Osamhverft maligildi svo pad skiptir mali hvor breytan er svarbreytan og hvor er
spabreytan. Sommer's d er leidrétt fyrir fjolda jafntefla 1 spabreytunni. Stundum er sagt ad
Sommers'd refsi gognunum fyrir jafntefli, en med pvi er att vid ad fjoldi jafntefla er fjarleegdur
ur nefnaranum (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008). Marktakni stig er 0,05 (SPSS
Statistics Inc., 2010).

Til ad mala fylgni milli nafnabreyta'** var notast vid eftirfarandi fylgnistudla:

Tengsla studull (e.contingency coefficient). Meligildi byggt & ki-kvadrat profi. Feer gildi &
milli 0 og 1, par sem 0 merkir engin tengsl milli breyta og 1 merkir mikla fylgni. Heesta
mogulega gildi 4 tengsla studlinum er breytilegt og fer eftir fjolda svarflokka hja breytum sem
fylgni er meeld 4 milli.

Lambda. Byggir & minnkun fraviks pegar gildi spabreytu eru notud til ad spa fyrir um gildi
svarbreytu. begar lambda er 1 pydir pad ad spabreytan spair fullkomlega til um gildi svarbreytu
og pegar lambda er 0 pydir pad ad spabreytan gerir ekkert gagn i pvi ad spa til fyrir um
svarbreytuna.

Ovissu studull (e. uncertanity coefficient). Segir til um hlutfallslega minnkun i fraviki pegar
gildi einnar breytu eru notud til ad spa fyrir um gildi 4 annarri.

144 Athuga ad i pau skipti sem fylgni milli nafnbreytu og radbreytu er konnud er lika notast vid pessa fylgnistudla
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Vidauki O — Svor vio opnum spurningum

Hér ma sja svor sem fengust annars vegar vid opnum spurningum i konnun verkkaupa (bls.
415) og hins vegar vid opnum spurningum vid konnun verktaka.

Athuga ad personulegum upplysingum um verkkaupa og verktaka sem voru i urtaki, svo sem
nafn, simanumer og heiti 160ar, hvort sem vidkomandi svaradi kdnnun eda ekki, fylgja ekki
me0 sokum nafnleyndar.

6.78 Opnar spurningar ar konnun fyrir verkkaupa

6.78.1 Astaeda fyrir hofnun ?

290789

[annad] erlendis

290848

[annad] erlendis

290854

[annad] erlendis

290901

[annad] erlendis

290918

[annad] erlendis

315785

[annad] samkomulag um ad fa ad vidtal um onnur verk

315792

[annad] samkomulag um ad fa vidtal um 6nnur verk

318496

[annad] buid ad loka simanr.

318516

[annad] Ekki lengur til - rann saman vid Nathan & Olsen hf. - ekki soému starfsmenn
og me0 petta verkefni vid storf lengur

318534

[annad] enginn enn ad vinna hja stofhuninni sem s& um pessar framkvamdir

318851

[annad] samkomulag um ad ég fengi frekar vidtal vegna annars verks

318864

[annad] Samkomulag vid Einar H. Jonssonr ad ég fengi viotol fyrir 3 verk - ekki pessi

318935

[annad] Samkomulag um ad fa vidtal um Holtagaro frekar

349855

[annad] Aglst er latinn

360674

[annad] gjaldprota

361286

[annad] farnir 4 hausinn

386389

[annad] i lj6s kom a0 petta var bara gatnagerd

6.78.2 Hvad starfa margir hja fyrirtaekinu ?

292536

7

292589

30
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293394

295715

40

295842

1740

300249

60

300470

24

300689

11

300958

10

304046

150-200

304239

6

304348

16

304546

voru 13 fyrir hrun, eru 10 ntina

304831

50

306985

64

310271

110

311083

530

314216

314467

14

315235

75

344214

348008

30-40

348355

348426

361639

6.78.3 I hvers konar starfsemi er fyrirtaekid ?

202036

Jardvinnuverktaki - Traktorsgrafa-hjolagrafa-vorubill-halkuvorn - Onnur 6talin
sérhaefd byggingastarfsemi

292536

Fasteignaprounarfelagid Klasi var stofnad i mai 2004. Fra upphafi hefur f¢lagio stefnt
ad pvi a0 vera leidandi 4 svidi fasteignareksturs og fasteignaprounar a Islandi.

292589

utfarapjonusta og fleira tengt

293394

ipréttastarfsemi fyrir fatlada
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295715

Hreinsitaekni ehf., er leidandi fyrirtaeki 4 svidi sOpunar og pvotta & gatnakerfum og
génguleidum

295735 |dvalarheimili fyrir aldrada
295842 |Haskoli

300249 | framleidslufyrirteki
300470 |leiga ibudarhisnedis

300689

leiga ibidarhtsnadis

300958

framleidsla og innflutningur 4 vorum fyrir matveelaidonad

304046

framkvemdum ad smida, byggja og reka hisnadi fyrir starfsemi borgarinnar og
gotur

304163 | Vinnustadur fyrir proskaheft folk
304239 | Bilapvotti
304348 | oryrkjabandalag

Eigendur og rekstraradilar Horpunnar. (Borgin og rikid eiga Portus, en Portus a

304546 |svadid og fyrirtaekid Totus og Ago. Totus & svo tonlistarhisid og Ago kemur til med
a0 reka husid en peir eiga Situs sem 4 16dina.)

304831 | Hjakrunarheimili

306566 | Framkvamdasvid borgarinnar

306985

Fyrirtekid 4 og rekur fjorar hafnir, Reykjavikurhofn, Grundartangahdfn, Akraneshofn
og Borgarneshofn

310271

blondud pjonustustarfsemi

310457

Framkvamdasvid borgarinnar

310822

Framkvamdasvid borgarinnar

311083

Haskoli

314216

Husfélag

314467

utleiga fasteigna

315235

heildverslun

315498

borgin

344123

Stalnaust sérhaefir sig 1 smidum 4 feribondum og ymsum lausnum fyrir
matvaelavinnslu innréttingar

344214

vatnsskardsnamur

348008

Hédinn er pekkingarfyrirteeki i malmionadi og véltaekni. Gaedastjornunarkerfi Hédins
hf. hafa verid vottud samkvamt ISO 9001 stadlinum
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348355 | byggir geymslur sem hann ymist leigir ut eda selur

348426 | vatnsskardsnamur

348584 | RST Net leggur megindherslu & sérhafda pjonustu vid raforkubtinad.

361504 | arkitektastofa

361639 |safn

361750 | heilsurakt

6.78.4 1 hvada tilgangi var farid at i verkframkvamdir ?

170493 | Endurselja

170568 | ibudarhusnadi

172774 | ibudarhisnadi

173014 | ibudarhisnadi

173807 | ibudarhusnadi

173897 | ibudarhusnadi

183024 | ibudarhisnadi

187277 | ibudarhisnadi

187703 | ibudarhusnadi

188514 | ibudarhisnadi

188663 | ibudarhusnadi

188733 | ibudarhusnadi

188880 | ibudarhusnadi

189016 | ibudarhusnadi

201572 |Ibudarhisnaedi

201606 | ibudarhusnadi

201631 |Ibudarhasnaedi

202036 |Husna0i undir starfsemi fyrirtaekis

202389 | ibudarhusnadi

207391 | ibudarhusnadi

207991 | ibudarhusnadi

208122 |Ibudarhisnaedi
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208294

Ibudarhtisnzedi

211566

Ibudarhtisnzedi

211866

Ibudarhtisnzedi

223924

Ibudarhtisnzedi

225664

Ibudarhtisnzedi

226544

Ibudarhtisnzedi

227257

Ibudarhtisnzedi

227392

Ibudarhtisnzedi

230333

Ibudarhtisnzedi

246443

Ibudarhtisnzedi

250905

Ibudarhtisnzedi

251062

skoli

262014

endursala

262501

utbtia nyjan dyraspitala

279487

Ibudarhtisnzedi

279570

Ibudarhtisnzedi

285161

bilskurar og geymslur vid ibudarhus

285179

Ibudarhtisnzedi

286136

ibudarhus

286219

Ibudarhtisnzedi

286250

endursala

287312

Ibudarhtisnzedi

288339

Endurselja

288382

husnadi undir starfsemi

292536

verslunarmidstoo

292589

skrifstofuhts fyrir starfsemi

293394

ipréttahus fyrir starfsemi

295735

nytt dvalarheimili

295842

Haskolatorg

300249

skrifstofan, vorugeymsla

300470

utleiga
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300689

byggja leiguhtisnedi

300958

Skrifstofuhtusnadi fyrir fyrirtekid

304046

borgin keypti brunarustir i peim tilgangi ad endurbyggja i sem upprunalegustu mynd
og til ad selja aftur. Ohefdbundid. Tryggja borgarmynd

304163

Husna0di undir starfsemi fyrirtakisins

304239

husnadi undir starfsemi

304546

Bygging tonlistarhuss ad fyrirmynd 6peruhussins i koben

304831

Byggja 6ryggisibudir fyrir aldrada

305140

Bua til leikskodla

306566

Byggja leikskola

306985

skrifstofuhts fyrir starfsemi

310271

Bygging stadentagarda

310457

Reisa kirkju

310822

Byggja skola

311083

Byggja skola

314027

Byggja hjukrunarheimili

314216

bilastedahus vid Glesibe

314467

Byggja upp verslunarmoll og koma pvi i leigu

315235

til ad hysa starfsemi

315498

staekkun 4 skola

315650

Byggja skola

320862

Ibudarhtisnzedi

320997

Ibudarhtisnzedi

321276

Ibudarhtisnzedi

324020

ibudarhus

324100

Ibudarhtisnzedi

324318

ibudarhus

326926

Ibudarhtisnzedi

329999

ibudarhus

331088

Ibudarhtisnzedi

332246

Ibudarhtisnzedi
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335562

ibudarhus

335699

Ibudarhtisnzedi

336061

Ibudarhtisnzedi

336189

Ibudarhtisnzedi

336443

Ibudarhtisnzedi

341081

Ibudarhtisnzedi

342241

ibudarhus

342417

Ibudarhtisnzedi

343271

sameina allt svidi0 i einu huasi

344000

pjonusta fyrirtaekisins atti ad vera parna - verkid er stopp

348355

byggja geymslu

357981

Ibudarhtisnzedi

358204

Ibudarhtisnzedi

358305

Ibudarhtisnzedi

361504

skrifstofuhtisnaedi fyrir starfsemi

361639

husnadi fyrir safn

361750

heilsuraktarstoo

6.78.5 Starfsgrein verktaka sem hafdur er i huga?

246751

steypuvinna

262014

murari

279570

uppsteypa

286250

murari

288339

murari

288382

steypuvinna

6.78.6 Hvers konar bygging ?

187277

Einingarhts

187703

Einingarhts

188514

kanadiskt timburhis med steyptum grunn
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188663

Einingarhts

188733

Steypt hus

188880

Steypt hus

189016

Einbylishus

201572

Einingarhts

201606

Einingarhts

207391

Einingarhts

207991

Steypt hus

208122

Steypt hus

208294

Steypt hus

211566

Einingarhts

211866

Steypt hus

223924

Steypt hus

225664

Steypt hus

227257

steypt- parhus

227392

steypt- parhus

230333

steypt einbylishus

246443

steypt og innflutt fra Kanada

246751

steypt einbylishus

250905

steypt einbylishus

251062

skoli

259821

landbtnadarhus

259836

landbtnadarhus

262014

steypt parhus

262501

dyraspitali

263002

parhus

285161

bilskurar og geymslur vid ibudarhus

285179

einbylishus

286136

einbylishus

286219

parhus

286250

fjolbylishus
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286281

einbylishus

287312

einingarhus - parhus

288339

einbylishus

288382

10nadarhus

292536

verslunarmidstoo

292589

skrifstofuhts fyrir starfsemi

293394

iprottahus

295715

10nadarhus

295735

fjolbylishus

295842

Haskolatorg

300249

skrifstofa, vorugeymsla

300470

fjolbylishus

300689

Fjolbylishus

300958

skrifstofuhts fyrir starfsemi

304046

Husid Austurstreeti 22 er timburhus, ein had og rishad. Pad er byggt i anda pess huss
sem st0d parna og upprunalega byggt arid 180

304163

Fjolbylishus

304239

10nadarhus

304348

radhus

304546

Tonlistar og radstefnuhus

304831

Fjolbylishus

305140

Leikskoli

306566

Leikskoli

306985

skrifstofuhus

310271

Fjolbylishus

310457

Kirkja

310822

skoli

311083

Haskoli

314027

Hjukrunarheimili

314216

bilastedahus vid Glesibae

314467

Verslunarmoll
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315235 | atvinnuhtisnedi

315498 |skoli

315650 |skoli

320997 |Einbylishts

321276 |einbylishus

324318 | Einingarhus

326926 | Einingarhus

329999 | Einingarhus

331088 | Einingarhus

336443 | Einingarhus

343271 | skrifstofuhts fyrir starfsemi

348355 | geymsla

357981 | Steypt hus

358204 | Einingarhus

358305 | Steypt hus

358601 | stalgrindarhuas

361504 | skrifstofuhts fyrir starfsemi

361750 |likamsrektarstoo

6.78.7 Hvada menntun hefur pa ?

173807 | Skipstjori

211566 |rafvirki

358305 |skipasmidur

6.78.8 Hvada pattur st6d upp Gr sem pu varst mest o6satt/ur vid ?

170568 | vantadi upp & einangrun

172774 | 6séttur vid framkvaemdarhrada og galladar einingar

173897 | dyrara en til st6d

peir sem bjuggu til einingar og teiknudu husid gerdu mistok sem voru svo leidrétt og

187703 beett

188514 | erfitt a0 na i verktaka
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188733

Oséttur vid vinnu 4 gluggum

188880

kostnadur og timi téluvert meiri

189016

Seinagangur 4 verktaka. Hann var seinn til verka.

201572

Fragangur ekki ndgu godur hja verktaka

201631

kastad til hondunum

208294

Umraddur verktaki var 6vandvirkur og 6reyndur

211566

efniskaup

211866

fask

246443

vertaki gafst upp 40ur en hann klaradi

250905

timi

259821

ALLT

262014

honnunarpéttur - skipulag hverfis fra Reykjavikurborg

262501

Byggingastjori dmurlegur - margt 1élegt

279570

Oséttur vid piparana en p6 6sattastur vid eftirlit fra borginni. Finnst surt ad borga fyrir
uttektir par sem uttektarmenn lita varla & pad sem verid er ad taka ut...

286219

gluggadsetugerd

287312

Verktaki for langt fram ur timadeetlun og uttektir 1élegar og gaedi verks ekki g6d. Sér
eftir pvi ad hafa haft byggingastjora fra verktakafyrirteekinu, telur pad ekki hafa verio
faglegt pvi hann sat pa baAdum megin vid bordid.

288339

Murarinn ekki ad vanda sig negilega mikio..

288382

Lélegir birgjar

Verkid var unnid med marksamning par sem verktakinn hefur einnig hagsmuni af pvi

292536 |ad framgangur verksins gangi vel. beir hefou getad verid virkari i marksamningunum
a vissum svidum med sinum undirverktokum

292589 | Tafir

295735 | undirverktakar hja adalverktaka

295842 | loftrestikerfio

300689 |lodarfragangur og milliveggjaefni

300958 | Malaferli og samskipti vid borgina

304163 | Of margir undirverktakar

304239 |planid

304546 Honnun og undirbiningur honnunar. Hoépurinn sem baud i petta var portus, iav, nysir

og fleiri, og attu peir allir ad koma ad framkvamdinni jafn abyrgir. fav 6skadi svo
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eftir a0 ganga Ut ur samningum og vard par med gerdur adalverktaki og hinir
undirverktakar. Samningsgrundvellinum var pvi breytt. Gaedavidomidun var sett ad
husid veeri samberilegt vid 6peruhisid 1 koben. begar uppskipting var pa kom upp
agreiningur og endalausnirnar voru ekki négu gooar.

304831

uppsteypa hja undirverktaka

306985

undirverktakar sleemir - gler og gluggar. Hnokrar vid a0 klara hluti.

311083

Honnunaratridi

314216

Umsjon verksins. Eftirlit med framkvaemdum. Reikningahlidin, uttektir ofl. Hefdi att
ad vera madur med bakgrunn i gedaeftirliti. Ekki ndogu gott eftirlit.

314467

Nokkrir peettir. Nuverandi stada 4 itkomu og framkvaemd

315498

honnunarundirbining

320997

pipulogn

324100

uppslattur fyrir pakinu hrundi og ferlid sem tok vid eftir pad

326926

sokkulvesen

332246

timadatlun

335562

veggur Ut 1 garoi - litilshattar vesen

336189

timasetningar stodust ekki

348355

hénnunin

358204

fragangur a go6lfplotu

358601

verkstjorn og skipulag verktaka

361750

lokafragangur
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6.78.9 Er verkid farid fram Gr eda for verkid fram ar timaaaetlun hja

umraddum verktaka - hvada patt telur pa ad hafi haft mestu
ahrif?

Sja bls. 215

170568

[1itid ] Hrunid. Ekki ad sakast vid verktakann.

172774

[mikid ] Allt of mikid ad gera hja verktaka

173897

[1iti0 | athefting 4 efni drost

183024

[1itid ] Hrunid

187277

[Mjog mikio | Miklar annir hja verktaka

188514

[1iti0 ] annir hja verktaka

188733

[mikid ] upphaf verksins tafdist vegna anna hja verktaka

188880

[mikid ] Floknara en var séd fyrir i byrjun - og rangar magntolur 1 byrjun

189016

[Mjog mikid | Lélegt utanumhald og stjornleysi hja verktaka

202389

[Mjog mikid | margir pattir spila inn i, t.d. hrunid og véruvontun

208122

[litid ] vedur

208294

[Mjog mikid | Reynsluleysi verktaka

211866

[Mjog mikid ] 6vondud og 6raunhaef timaazetlun

223924

[1itid ] ekki lofad neinum sérstokum dagsetningum en petta tok adeins lengri tima en
hann hafdi hugsad sér

246443

[Mjog mikid | miklar annir hja verktaka - byggt 4 Gtrasartima

250905

[mikid ] annir hja verktaka - gert fyrir hrun

259821

[Mjog mikid | lélegur verktaki

259836

[mikid ] breytingar i ferlinu - meiri framkvemdir

262501

[miki0 ] 6murlegir verktakar

279570

[litid ] Adallega vegna vedurs

285179

[1iti0 ] 6vidradanlegar adstaedur eins og frost og annad

286136

[mikid ] mannskortur

286219

[mikid ] Ekki negilega skipulagdir

287312

[Mjog mikid ] allt of mikid ad gera hja verktaka

288382

[Mjog mikid | reykjavikurborg tafdi teikningar mjog mikid

292589

[Mjog mikid | annir hja verktaka
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293394 | [mikid ] Aukaverk sem purfti ad gera en ekki var séd fyrir i byrjun

295715 |[litid ] breytingar

295842 | [litid ] Hluti verksins, sem var aukaverk, tafdist vegna anna hja verktaka

300249 |[Mj6g mikid ] 2007 annir hja verktaka

300958 |[mikid ] Breytt teknilysing og endurvinna vegna frabrigda

304163 |[Litid ] ofyrirsédir peettir

304546 |[Litid ] Hrunid

304831 |[Litid ] Kreppan

306566 |[Mikid | vanstjorn

306985 [Mjog mikié ’] Undirverktaka mest ad kenna - skaffadi gler og glugga allt of seint svo
athending drost

310271 |[Litid ] skortur & adfongum - kreppan

311083 | [Mikid ] hrunid, erfidleikar ad fa etni

314027 | [Mjog mikid | Hrunid - litil yfirvinna hja verktaka

314216 [Mil;ié .] Seinkpn vegna évaer}tra atriéa.. Tafir a"1 byggingatima vegna faerslu 4 raesum,
broti 4 jardvegi, veita fra vatni. Auk ymissa atrida. Rong og 6raunheaf timadeaetlun.

314467 | [Mikid ] Stjornleysi og breytingar. Ekki endilega vid verktaka ad sakast

315650 | [Mikid | Magnbreytingar: verkid vard steerra og meira i dkvedum pattum

324020 |[Litid ] mikid ad gera arid 2007

324100 |[Mikid ] hrunid & pakinu

326926 |[Mikid ] allt of mikid ad gera hja 61llum

330942 | [Mikid | miklar annir og léleg timastjornun

331088 |[Mjog mikid | Of mikid ad gera hja eskihusi - byggt 2005

332246 |[Mjog mikio | margt. Illa skipulagt. Undirverktakar 1élegir.

336061 [L’itiér] \I/er}.(takinr'l klaradi sitt verk ndnast 4 réttum tima. Pad sem eftir er, er vegna
fjarmaladstodugleika.

336189 [Mjég mikié.] léleg verkefnastjornun - verkinu er ekki enn lokid pvi verktakinn er
farinn & hausinn.

343271 |[Litid ] ikveikja

344000 |[Mjog mikid | Verkid er stopp vegna vandamala vid ad fé lan frd banka.

348355 | [Mikid ] adfong komu seint

348584 |[Litid ] ménnudu ekki verkin ndgu vel yfir sumartimann
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358204 | [Mikid ] akvardanafzlni og efnisskortur hja verktaka

358601 |[Mikid ] Skipulags- og stjornleysi hja verktaka

361750 |[Mikid | margir pattir sem spiludu saman

6.78.10 Var greidsluazetlunin endurskodud og uppfeerd reglulega ?

Sja bls. 215

262014 |[J4] 3 manada fresti

292536 | [J4] verkkaupinn Utbjé kostnadaraetlun sem verktakar bjoda i

304831 |[J4] oftar en manadarlega

310271 |[J4] ménadarlega

6.78.11 Er verkid farid fram ar eda for verkid fram ar greidsluazetiun
hja umraeddum verktaka?

Sja bls. 215

170568 | [Adeins | Hrunid

172774 | [Mikid ] yfirborgadir...

173807 |[Adeins ] vinna idnadarmanna

173897 | [Mikid ] Hrunio

183024 | [Mj6g mikid | Hrunid

187703 |[Adeins ] tafir

187991 | [Mjog mikid | efnahagsastandid - audvelt adgengi a0 fé

188733 | [Adeins ]| Tafir vegna vedurs og anna hja verktaka

188880 | [Miki0 ]| Floknara en i upphafi

189016 | [Miki0 | Lélegar aztlanir og efnahagsastandid

201631 | [Mikid | Vanmat 4 tima og vinnu

202389 |[Mjég mikid ] Hrunid

211866 |[Adeins ] timapattur

246443 | [Mjog mikid ] margt sem vantadi inn i verklysingu

246751 | [Adeins ] aukaverk sem voru ekki séd fyrir i byrjun og voru ekki inn i samning

259821 |[Mjog mikid ] Oll stjornun mjég sleem
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259836

[Mikid ] efnahagséastandid - miklar haekkanir vegna pess. burftu ad bida lengi eftir
byggingarleyfi og vidbotarkostnadur vegna yfirdrattavaxta

262014

[Adeins ] efniskostnadur og timavinna of mikil

263002

[Adeins | Hrunid

279487

[Adeins ] ekki viss

286219

[Mikid ] hrunid

287312

[Mjog mikio | Fall kronu og tafir

295735

[Adeins ] aukaverk

300249

[Mikid ] 2007 annir hja verktaka

304239

[Litid ] Flekjustig verksins var mikid

305140

[Litid ] magnaukningar

306566

[Litid ] Magnaukning og vanstjorn

306985

[Litid ] Breytingar

310457

[Litid ] magnaukningar

311083

[Mikid ] hrunid, haekkadur efniskostn

314027

[Mjog mikid | Hrunid - verdbatur

314216

[Mikid ] Breytingar 4 byggingatima. Vard floknara mal. Ekki nagilega utlistad i
byrjun. Ekki farid i nakvaema ttreikninga i byrjun. Bara slump 1t 1 loftid.

314467

[Mikid ] Stjornleysi og breytingar. Ekki endilega vid verktaka ad sakast

324100

[Mikid ] hrunid & pakinu

336061

[Litio ] ekki endilega ad sakast vid verktakann

343271

[Litid ] aukaverk

357981

[Litid ] Verkio var 4 endanum dyrara en verkkaupinn lagdi upp med en hann sagdist
ekki geta beint sakast vi0 verktakann

361504

[Litid ] ekki gefin upp nein tala i upphafi en verkid vard dyrara en verkkaupi hafoi
gert sér 1 hugarlund

361750

[Mjog mikid | mjog mikil

6.78.12

Hafdir pi umsjonarmann sem sa um ad umraddur verktaki
framfylgdi akvaeedum samningsins ?

170493

[J4] Vélvirkjameistari

188663

[Ja] Ekki viss, stulka i kanada
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251062

[J4] byggingameistari

262014

[Ja] Honnudur

292536

[J4] verkfraedingur

292589

[J4] byggingaverkfreding og arkitekt

293394

[J4] verkfraedingur

295715

[J4] hagfredi

295735

[J4] arkitekt

295842

[J4] Samningur vid framkvemdasyslu rikisins - starfsmadur hans sa um eftirlit

300249

[J4] Verkfredingur - hnit med eftirlit

300689

[J4] huisgagnasmidur

304046

[J4] Verkmenntun i byggingaidonadi

304163

[J4] byggingameistari

304239

[J4] verkfraedingur

304348

[J4] Byggingameistari

304546

[J4] Eru 5 sem sinna pvi ad fara yfir einstaka peatti. 3 verkfredingar og arkitekt og
hagfredingur

304831

[J4] Verkfredingur fra teiknistofunni. Hafa verid mannabreytingar.

306985

[J4] Byggingataeknifredingur

310271

[J4] teeknifredingur

310822

[Ja] hisasmidameistari

311083

[J4] tveir. Arkitekt og vidskiptafraedingur

314216

[Ja] Endurskodandi. Feillinn kannski hér.

314467

[Ja] B.Sc. Taknifredi

315235

[J4] Linuhonnun sd um slikt. Verkfredingur

315498

[J4] byggingateknifredingur

315650

[Ja] hisasmidameistari

343271

[J4] teeknifreedingur

344000

[J4] hann veit pad ekki ...

344214

[J4] verkfraedingur

348426

[J4] verkfraedingur

348584

[Ja] trésmidur
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358601

[J4] Byggingaverkfraedingur og taeknifredingur

361750

[Ja] haskolamenntun

6.78.13 Hversu tidir voru verkfundir ?

187703

2 sinnum i viku

188514

4 fundir 4 verktima

188733

daglega

201606

daglega

201631

bara eftir hendinni

202389

tvisvar 1 viku

208122

vikulega

208294

1-2 i man

211566

vikulega

211866

4 vikna fresti

227257

vikulega

227392

daglega

246443

daglega / vikulega

246751

Verkkaupi metti daglega 4 verkstad og for yfir malin

250905

Verkkaupi metti reglulega 4 verkstad (vikulega) og for yfir sto0u mala med verktaka

251062

vikulega

259836

daglega

262501

Verkkaupi metti nokkrum sinnum 1 viku 4 verkstad til ad raeda vid verktaka

263002

vikulega

279570

Bara kallag til verkfunda ef eitthvad var ad sem purfti ad skoda

285179

vikulega

286136

Verkkaupi metti daglega 4 verkstad og reeddi vid verktaka

286219

vikulega

287312

4 fundir 4 verktima

288339

daglega

292536

vikulega
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292589

vikulega

293394

manadarlega

295715

vikulega

295735

vikulega

295842

vikulega

300470

halfs manadarlega

300689

2 man fresti

304163

daglegir/annan hvern dag

304239

manadarlega

304348

halfs manadarlega

305140

vikulega

306566

vikulega

306985

vikulega

310457

vikulega

314027

halfs manadarlega

341081

daglega

357981

daglega

358204

hittust 3 4 verktima

358305

daglega

358601

vikulega

361504

daglega

361639

Eftir framvindu - c.a manadarlega

6.78.14 Meaettir pa a verkfundi ?

314216

[Aldrei] nei, s4 sem var framkvamdarstjori 4 undan honum meetti alltaf

361750

[Aldrei] nei

6.78.15 Var ritud fundargerd a verkfundum ?

251062

[Alltaf ] eftirlitsmadur beejarins

262014

[Alltaf ] Nokkurs konar fundargerd ritud nunabaekur - verkkaupi sa sjalfur um pad

292536

[Alltaf ] verkkaupinn - eftirlitsmadurinn
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292589

[Alltaf ] eftirlitsmenn verkkaupa

293394

[Alltaf ] eftirlitsmadur

295715

[Alltaf ] verktaki

295735

[Alltaf | verkkaupi

295842

[Alltaf | eftirlitsmadur verkkaupa

300249

[Alltaf ] Eftirlitsmadur verkkaupa

300470

[Alltaf | verkkaupi

304046

[Alltaf ] eftirlitsmadur verkkaupa sér um pad

304239

[Stundum ] Madur fra verkkaupa

304348

[Alltaf ] umsjonarmadur verkkaupa

304546

[Oftast ] Sa sem bodar fundinn sér um fundargerd. Oftast er pad verktaki. Hefur ekki
alltaf verid gert & minni fundum, sem hefur gjarnan skapad vandamal par sem adilar
eru ekki sammala um pad sem fram for 4 fundinum.

304831

[Alltaf ] Ritari. A vegum verkkaupa.

305140

[Alltaf | verkkaupi

306566

[Alltaf ] Verkkaupi

306985

[Alltaf ] madur fra verkkaupa

310271

[Alltaf ] Starfsmadur verktakans - framkvaemdarstjori verktakans

310457

[Alltaf | verkkaupi

310822

[Alltaf ] Umsjonarmadurinn

311083

[Alltaf ] starfsmadur bygginganefndar - verkfredingur. Radgjafafyrirteeki sem var
radid ad verkkaupa og verksala

314027

[Alltaf ] Verkkaupi - eftirlitsmadur

314216

[Alltaf ] Framkvaemdarstjéri husfélagsins sem var umsjonarmadurinn
(endurskodandinn) (sa sem var framkvamdarstjori 4 undan svaranda)

314467

[Alltaf ] umsjonarmadur verkkaupa

315235

[Alltaf ] verktaki

315498

[Alltaf ] umsjonarmadur

315650

[Alltaf ] Umsjénarmadurinn

342241

[Stundum ] Adili fra eskihus

343271

[Alltaf ] eftirlitsadilinn, p.e. umsjonarmadurinn

348008

[Alltaf ] Madur fra verkkaupa sa um ad rita fundargerd
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358601

[Alltaf ] verkkaupi

6.78.16 Hvernig var pér tilkynnt um frabrigdi ?

Bls.231

288382

ymist munnlega eda ekki tilkynnt

305140

allt 1 bland

314027

allt 1 bland

329999

ymist munnlega eda ekki tilkynnt

6.78.17 Hvad var pad sem pér potti midur fara vardandi umgengni

verktaka ef eitthvad var ?

172774

slem umgengni hja undirverktokum

188663

subbuskapur

188880

Allt Gt um allt!! Verkkaupi stanslaust ad taka til

189016

Illa gengid fra verkferum og byggingarefni

201572

Sé0ar

208122

ekki nogu vel gengid um og farid med efni

208294

s601

246443

s001 - gekk aldrei fra eftir sig

246751

almennur s6daskapur

259821

allt

262014

prifnadur og forgun 4 sorpi metti vera betri

262501

ekki klarad - skitaumgengni

286136

verkkaupi sé sjalfur um prif eftir verktakann pvi umgengni verktakans var slakur og
verkkaupa var annt um ad umgengni vaeri g60

287312

Byggingarefni ut um allt

288382

Verkkaupi purfti ad kalla aftur & verktaka og fa hann til ad ganga betur fré eftir sig

292589

Meatti vera betri

293394

hefdi matt vera betri - Ottalegir sodar sem skapadi leidindi vid nagranna

304546

Hreinlaeti og snyrtimennska hefdi matt vera betri
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330942 |létu kranann t.d. standa i 6 man eftir verklok
331088 | Fragangur alveg til fyrirmyndar

335562 | Samt slemur fragangur undirverktaka (murara)
336189 |ekki gengid fra eftir sig :P

348008 | Umgengni undirverktaka ekki naegilega gédur
358204 |slok utanhus

6.78.18 Komu upp einhver vandamal i samskiptum pinum vid

verktaka ? Hver pa ?

173897

nei, hefdi matt vera skyrari og meiri samskipti

187277

Ekki neg samskipti. Vantadi fundi. Hefdi viljad hafa formlega verkfundi med
verktaka.

188514

Verktaki ekki négu adgengilegur

188733

beir pekktust vel. Mjog g6d samskipti

188880

Ekki neg

189016

Erfitt ad né i verktaka

201631

Verktakinn er gamall kunningi Valgeirs og samskiptin voru eftir pvi.

211866

begar verkkaupi for eitthvad ad setja ut 4 gaedi verks hja verktaka pa var hann hinn
6lidlegasti i 61lum samskiptum.

259821

Hef0i viljad hafa meiri samskipti

262501

Allt of litil samskipti - Verktaki litid til stadar

286136

hefou matt vera fleiri fra verktaka a verkstad pvi verkkaupi notadi pa leid ad meta a
verkstad sem samskiptaleid

286219

verktaki ekki negilega mikid til stadar

287312

of litil - verktaki erfidur i samskiptum

288382

Verktakar half gedveikir :P

292589

Seinagangur i samskiptum - og ekki naeg

293394

samskipti vid nagranna ekki ndgu g6d

300689

Ekki naegilega formleg - verktaki notadi ekki einu sinni tolvupost - erfitt ad na i hann

304546

Einhver vandamal. Adilum vantar upplysingar

311083

Einhver smavagileg

314216

Einhver vandamal komu upp.
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324020 | verkkaupi og verktaki pekkjast vel

324100 |of litil samskipti

326926 |bara itengslum vid méalarann

332246 | Erfitt ad nd i verktaka - samskiptaleysi

hefou matt vera betri og meiri. Verkkaupi ekki spurdur hvernig hann vildi 1ata hlutina

336443 lita Gt

343271 |nei, ekkert sem ekki vard haegt ad leysa

6.78.19 Eru einhver atridi sem pér finnst hafa vantad upp a gadi ?
Hvad pa ?
Sja bls. (242)

170568 |nei, bara hljodeinangrunin sem hefdi matt vera betri.

173014 |nei

173897 |akveodnir verkpattir sem hann er ekki sattur med.

188514 | Vildi ad hann hefdi gengid fra umgjord sléttari & uppsteypingu

188663 | Hefdu matt vera ndkvaemari

188880 | Ymislegt sem vantadi upp 4. Illa steypt og margt fleira sem purfti ad laga.

189016 |Hefur ekki tima til ad telja pad fram ntina - ymislegt sem vantadi upp a.

201572 |Hluti af pakinu lak

201631 |Ekki alveg réttir veggir og fleira

202036 | Sokklar ekki nogu vel gerdir. burftu a0 rifa og fera pa.

Margir paettir sem hann purfti ad lata laga eftir verktakann. Hann hefdi viljad hafa

211866 samremda verkfundi med 6llum verktokum svo allir veeru & sama bladi.

223924 | hann var ekki sattur vid rafvirkjameistarann - vantadi mikid upp 4 hja honum

227257 | Nokkrir hlutir sem hefdu matt vera betri - ekkert alvarlegt

227392 |ekkert storvaegilegt

Verkkaupi er sjalfur i0nadarmadur og gerir ekki krofu til pess ad verktakar geri engin
230333 | mistok (eins og hann sagdi ordrétt " pad er ekki heegt ad gera krofu til pess ad allt sé
fullkomio".

Pad komu upp talsverd fravik en & endanum voru pau 16gud og leidrétt - en annir hja

246443 verktaka t6fou allan framgang

246751 | Husio heldur ;P

259821 |Fragangur og vinna 61l mjog slem
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262014

[ heildina frekar sattur - pad ma samt alltaf gera betur

262501

margt sem var illa unnid og fragangur oft mjog slemur

279570

Verktaki metti hafa nyrri mot

285179

Skiludu flottu verki :)

287312

Husio lekur og ymislegt ad gedum. Gedi verks ekki god.

288339

Hann flytti sér allt of hratt i burtu - Verkkaupi purfti ad yta & verktaka til ad hafa
gedin 1 lagi

292589

beir gerdu vel pad sem peir gerdu

295735

Galli vardandi halégen lysingu

300689

Ymislegt smavagilegt vardandi gadi byggingaunnar sem vantadi upp 4. Hann var
lika mjog Osattur vid samskipti verktaka

304546

Fjarskortur sem fylgdi hruninu hafdi ahrif & gaedi.

304831

Framkvemd verktaka hefur verid fin. Osatt vid undirverktaka. Hefdi viljad ad
verktaki hefoi fylgst betur med undirverktaka.

306566

G&01 hefou matt vera adeins betri

306985

Pad ma alltaf gera betur :)

310271

Smotterishnokrar sem voru lagfaerdir i snatri. Fragangur a gélfduk var dbdtavant

311083

Sattur vid geedi adalverktaka, en ekki alltaf undirverktaka.

314216

Eftirfylgni med ad akvedin kerfi vaeru klarud. Oljost med abyrgd.

315235

Bara eitthvad smotteri, ekkert til ad kvarta undan.

324100

uppslattur fyrir pakinu hrundi

326926

Verkkaupi sagdi orOrétt pegar hann var spurdur pessara spurningar: "gadi eru
hommaleg!" En sagdi svo ad lika ad hann hefdi verid 6dnegdur med fragang mirara

330942

morg atrioi

336443

samskipti - verkkaupi ekki hafdur med 1 rddum vardandi ttlit

343271

98% 1 goou lagi. Ekki svo sem vid verktakann ad sakast

344214

ekkert alvarlegt

348008

nei.

348355

hefdi viljad betri eftirlit - pad komu upp einhverjir gallar

358204

morg atridi sem voru illa unnin

358305

Hann valdi verktakann sérstaklega ut fra gédu ordspori sem hann hafdi heyrt um
verktakann. Hann telur ekki vera porf fyrir "skrifraedi" eins og hann ordar pad vid
svona verk
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361750

margir pettir sem hefou matt vera betri. Sérstaklega er vid kemur lokafragangi.

6.78.20 Ad lokum eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri ?

Sja bls. (242)

170568

Hrunid setti sannarlega svip sinn & framkvemdirnar og datlanir ridludust 6gn vegna
pess, svo ekki er vid verktakann beint ad sakast.

173014

Fadir minn & petta fyrirteki og hann vann verkid fyrir mig. - of ndin tengsl viod
verktaka svo pad s¢ marktaekt

173807

Hef0i viljad sja talsvert meira eftirlit ad halfu byggingarstjora

173897

Hrunid spiladi storan patt i pvi sem illa for

187277

Umraeddur verktaki er farinn 4 hausinn.

188663

Hef0i viljad hafa formlega fundi med verktaka

188733

Ath. verkkaupi og verktaki pekkjast vel. Ekki hlutleysi i svorum...

188880

Verkkaupi hefdi viljad fa a0 fylgjast miklu betur med gangi mala, hafa allt skriflegt
og flott en andinn hja verktakanum var alls ekki pannig. Hann hefdi fengid annan
verktaka til ad taka verkid af sér en pegar hann for med utbodsgdgnin til ad reyna ad
fa verktaka & sinum tima 2007 vildi enginn taka vid verkinu. Allt brjalad ad gera hja
Ollum verktokum og ekki vilji til pess ad taka vid jafn floknu verki sem var med
svona vel skilgreind Utbodsgdgn. Verktakinn sem vard fyrir valinu var sidan ekki
tilbuinn til ad sampykkja ad nota Gtbodsgdgnin heldur var samningurinn mjog ryr
sem hann var tilbainn ad skrifa upp 4. Eiginlega bara med c.a. verdtdlum og c.a.
timasetningu verkloka.

201572

Verkkaupi sa ekki astedu til ad hafa formlega verkfundi par sem pad tok ekki nema
tver vikur ad reisa husio.

201606

Verktaki og verkkaupi pekkjast vel - ekki alveg hlutlaus svor.

201631

Verkkaupi og verktaki eru kunningjar...

202389

Vardandi oryggismal: pa voru pau ekki reedd sérstaklega en peir fengu athugasemdir
fra 60rum verktokum stoku sinnum um ad handridi pyrftu ad vera betri... Verkkaupi
radleggur folki sem er ad fara i framkvemdir ad f4 sér byggingastjora sem redur
undirverktaka -p.e. sem er pa adalverktaki. Ad hans mati er algengt ad verkkaupi
lendi & milli tveggja verktaka i erjum og sem enda oft med pvi ad verkkaupinn parf
ad borga mismun. Betra ad hafa einn dbyrga adila abyrgan

207991

Verkkaupi hafdi mikio Gt 4 ad setja hvernig fyrirkomulag byggingastjora er hattad
nuna. Hann segir pad vera pannig ad peir séu an undantekninga til skrauts! Hann
vann verkid i goderinu, eda i 6llu djamminu, eins og hann ordadi pad og sagdi ad pad
hefoi ekki verid til sids ad hafa eitt né neitt formlegt. Hann hefdi ekki keert sig um
pad og enn og sidur verktakinn.

208122

Verkkaupi er byggingaverkfreedingur og var alltaf med puttann & pulsinum. Hann
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sagdi ad hann hefdi haft allt skriflegt og formlegt ef hann vaeri ekki svona vel ad sér i
malunum, en hann sa ekki astedu til pess eins og hlutirnir voru. Hann sagdi ad a
peim tima sem hann var ad byggja hefdi andrimsloftid hja verktokum verid pannig
ad ekki var hegt ad fara fram & ad hafa forlega fundi med fundargerd i svona
smaverkum og erfitt hefdi verid ad fa eitthvad skriflegt m.a. vegna anna hja
verktokum. Hann segid andrimsloftid vera allt annad niina. Hann benti lika & ad pad
s¢ mikil munur ad byggja i Reykjavik eda kopavogi. Pad s¢ allt miklu lidlegra og
betra i kopavogi. Uttektamal séu par til fyrirmyndar samanborid vid Reykjavik.

211566

Hann hefdi eftir 4 kosid ad hafa formlegri verkfundi til ad styrkja stodu sina ef
eitthvad hefoi farid trskeidis

211866

Verkkaupi hefur margar athugasemdir vid starfshatti idnadarmanna og honnuda.
Hann segir pa hend til hendinni, vinna verk illa og ekki hugsa hluti til enda. Hans
upplifun er lika ad peir meti oft allt of seint badi i kreppu og goéderi. Hann vill
meina ad hegt sé¢ ad spara byggingakostnad um pad minnsta pridjung med battum
vinnubrégdum.

223924

Verkkaupi taldi ekki purfa ad hafa neitt formlegt eda varla skriflegt i svona litlu
verki.

226544

Verkkaupi telur verktaka vera ad vinna eftir geedakerfi sem sé ekki vottad, en ég hef
ekki sonnun pess...

246443

bad var ekki til umraedu ad fara fram 4 einhverja gaedatryggingu hja verktokum a
pessum tima. beir hefou bara helgid ad manni. Madur spurdi i mesta lagi bara "hefur
pu tima til ad taka petta verk ad pér?"

246751

Hann telur pad vera abyrgd byggingastjora ad athuga med gadatryggingu - hann
hefoi eftir &4 viljad hafa formlega verkfundi til ad standa betur ad vigi ef eitthvad
alverlegt hefoi komid upp 4

259821

Verkaupi kveost @tla ad hafa allt formlegra ef hann fer aftur Gt i framkvemdir seinna

262014

Verkkaupi segir verktaka vera ad byggja upp gaedakerfi hja sér p6 pad komi ekki
fram 4 vefsiou fyrirtaekisins.

262501

Hef0i viljad hafa formlega verkfundi

263002

Grunur leikur 4 ad verkkaupi eigi verktakafyrirteekid sem vann verkid pratt fyrir ad
hann hafi ekki tekid pad fram. Sama heimilisfang & verktaka og verkkaupa

286250

Verktakinn sem hafour er i huga er godur félagi verkkaupa og hefur pad hugsanlega
ahrif & nidurstodur

287312

Sér eftir pvi ad hafa haft byggingastjora fra verktakafyrirteekinu, telur pad ekki hafa
verid faglegt pvi hann sat pa badum megin vid bordid.

292536

Verkkaupi og verktaki eru bundnir saman hagsmunum pegar peir skrifa undir
marksamning, eins og i pessu tilfelli. P4 parf mikid traust ad gaeta milli verktaka og
verkkaupa. Peir handvoldu 5 adila sem uppfylltu peirra gedakrofur sem peir fengu til
ad bjooda 1 verkid. bess ber ad geta ad verkid var undir kostnadardetlun. Med svona
marksamning pé gredir verktakinn 4 pvi ad vera undir kostnadaraetlun.
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292589

beir tyndu til alls kyns aukaverk i lokin sem verkkaupi var ekki & eitt um ad @tti ad
greida aukalega fyrir - endadi i domsmali

295715

verktaki sennilega farinn 4 hausinn

300958

Lentu 1 malaferlum og veseni en ekki svo sem ekki vid umraeddan verktaka ad sakast
heldur undirverktaka og byggingastjora

314216

Svarandi hof storf hja fyrirteekinu pegar verkid var langt a4 veg komid. Tok pvi ekki
patt ad miklu leyti.

314467

bPad var of stuttur undirbuningstimi fyrir verkid. Verkid for illa undirbtio fra
verkkaupa til verktaka. Oraunhzft ad vinna pad a pessum verktima. Verktaki var
tilbtinn til ad hjalpa en pad purfti ad borga vel fyrir pad. Astlunargerd og
undirbuningur verksins for i algjort kludur. Verktakinn kunni vel ad nota sér pad. Hja
b.G.Verktokum er starfandi gedastjori og gaedardd. Gerdar eru reglulegar innri
uttektir 4 6llum verkpattum og hofudédhersla er 16gd 4 vandadar ibudir, gdoda pjonustu
og skil ibida 4 réttum tima.

332246

ath. verktaki er sennilega farinn 4 hausinn

335562

ath. verkkaupi pekkti verktaka.

336061

Verkkaupi taldi verktaka hafa verid ad fa einhverja vottun pegar peir voru ad vinna
verkid fyrir hann. Skv. netsidu eru peir med starfandi gedastjora en ekkert kemur
fram um kerfi.

336189

verktaki er farinn 4 hausinn

336443

verkkaupi telur ad verktaki s¢ med gedakerfi

342241

verkkaupa minnir ad verktaki s¢ med einhvern gaedastadal

348584

* verkkaupi s4 um a0 utbua tima og greidsluaztlun sem verktaki sampykkti svo
verkkaupi taldi pa vera med gadakerfi

358204

verktaki er farinn 4 hausinn

358601

petta var unnid sem fagverk - p.e. peir sdmdu beint vi0 verktaka i hverjum verkpaetti

361504

betta var litid verk og verkkaupi taldi ekki naudsynlegt ad hafa hlutina formlegri en
peir voru. Hann valdi verktakann ut fra eigin reynslu af peim. Hann for ekki fram 4 ad
verktakinn syndi fram 4 hvernig hann @tladi ad vinna verkio par sem verkkaupi var
sjalfur med akvednar hugmyndir um pad og metti daglega til ad fylgjast med
verktaka & verkstad og segja til hvernig hann vildi ad hlutum veri hattad

361639

Hann hefur goda reynslu af pessum verktokum. Verkid var allt unnid fyrir styrktarfé
og vinna verktakans var ndnast styrkur - p.e. hann rukkadi lagmarksverd fyrir
vinnuna

227392

a0 sogn verkkaupa er umraddur verktaki farinn 4 hausinn og var hann ekki ad vinna
eftir geedastjornunarkerfi

208294

Verkkaupi sagoi ad erfitt hefoi verid ad kludra svona verki, en pessum verktaka hefoi
tekist ad gera pad ef verkkaupi hefdi ekki verid med svona goédan '6hddan'
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byggingastjora til ad fylgjast med framvindu mala. Hann sagdi ad verktaki veeri ekki
med gaedastjornunarkerfi.

324020

Verkkaupi og verktaki pekkjast vel - skekkir hugsanlega nidurstodur. Verkkaupi taldi
verktaka ekki vera ad vinna eftir gedakerfi

6.79

Opnar spurningar ur konnun fyrir verktaka

6.79.1 Hvers konar verktaki ert pa ?

Sjé bls. 308

632986 | Murverktaki

661883 Byggingar og jardvinnuverktaki

677407 | Dukari

679674 Framleidandi

680038 Hushluta og almenn trésmidapjon.

682612 | Allt ad ofan nema husgagnafr.

694876 bjonustuadili i Gluggavidégerdum

1367004 | Malaraverkt.

1375502 | Malaraverktaki

1418679 | Malun

1423050 | bygginga og jardvinnu

1424067 | Framleidsla malbiks og bikbindiefna auk utlagnar malbiks

1434864 | Jarnabindingar

1463539 | Malari

6.79.2 I hvada sveitarfélagi/um starfar fyrirtaekid sem pa starfar hja
?

Sjé bls. 308

698967 Njardvik, en verkefni vida um landid

707176 grindavik

710932 isafjardarbaer/Akranes

719216 Reykjavik

730587 Reykjavikursveedid

734680 Reykjavik og nagreni

746294 Reykjavik

746433 Akureyri
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746458 | 2200

746572 | Reykjavik

751324 Reykjavikursvaedinu

753321 Reykjavikursvaedinu

785046 Reykjavikursvaedinu

785753 Reykjavikursvaedinu

789858 Akureyri

789996 Hafnafjoréur

838996 Akranes og neersveitir

847789 Reykjavik, Mosfellsbae, Hafnarfirdi, Hrunamannaafrétt

848075 Adallega Képvogi, en einnig Reykjavikursvaedinu

848320 Reykjavikursvaedinu

662398 Reykjanesbee

685010 Reykjavikursvaedinu

659750 | island

632986 Reykjavikursvaedinu

627251 Reykjavikursvaedinu

602834 Skrifstofur a Selfossi og i Reykjavik

680257 Skrifstofa a Akureyri

684138 Hafnafjoréur

1366875 | Fliotsdalshéradi

1367004 | Ak

1367026

1369175

1369433 | stadsett i Gardabae, adallega unnid a héfudborgarsveedinu, en ni um allt land

1369881 | Reykjavik

1371773

1375502 | Adallega Képavogi og Reykjavik.

1377031 | Reykjavik og nagreni

1386631 | Arborg

1386545 | Fljotsdalsheéradi

1386612 | isafjardarbae

1414662 | Reykjavik

1415290 | Ollum & Sudurlandi Reykjavik og vidar

1415580 | Reykjavik

1418679 | Hofudborgarsveedid
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1419605 | Hofudborgarsveedid

1423050 | Eyjafirdi

1424067 | Hafnarfiréi

1434864 | Reykjavik/Reykjanes

1435994 | Arborg

1457060 | Akureyri

1463539 | Akureyri

6.79.3 Hvada menntun hefur pa ?

Sja bls. 308

680038 Byggingaidnfraedingur

681223 Husgagnasmioi

682623 ymis namskeid

697648 [ nam i vélskola

698967 Starfsnam vidurk. bokari

785753 Sérmenntun i stalgrindarhisum

1386545 | idnnam

1415290 | Veélstjora

1424067 | Diploma i Gaedastjornun

6.79.4 Hver er stada pin innan fyrirtaekisins ?

Sja bls. 308

680845 | Smidur

681408 Byggingastjori

682623 smidur

693435 | Allt

698967 | Bokari

751324 eigandi

789858 | Stjornarformadur

1369433 | vélamadur

1386612 | bokari

1415580 | Fjarmal
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6.79.5 Hvernig vottun hefur fyrirtaekio hlotio ?

680038 B-vottun si

691428

746433

6.79.6 Veitid pid verkkaupa upplysingar um gaedastjérnunarkerfid
sem pid notid i verkbyrjun - I hvada tilfellum ?

1377031 | [Oft ] Vié tilbodsgerd

1386631 | [Oft ] begar bedid er um upplysingarnar

1386545 | [Oft ] ef farid er fram a pad

1414662 | [Stundum ] Ef hann fer fram a pad

1424067 | [Oft ] I steerri itbodsverkefnum og par sem pess er krafist

6.79.7 Vidhafid pid sérstakar oryggisradstafanir a verkstad — Hvada
oryggisradstafanir vidhafid pid ?

1369433 | [Alltaf ] ef slys eiga sér stad a vinnusveedi, hvort sem a folki, eignum eda umhverfi

1386545 | [Alltaf ] eftir verkefnum

1386612 | [Alltaf ] Oryggishandbok & hvern stad.

1415290 | [Alltaf ] Vinnupallar fallvarnir 6ryggislinur Hlifdarbanadur

1418679 | [Stundum] I vinnu vi6 filbylishus

[Oft ] Notum rykgrimur, grimur med kolafylletrum, gleraugu, heyrnahlifar, hnélifar, oryggislinu @ pékum,
1419605 | opnum glugga og hleypum nyju lofti inn. Allat er petta i sambandi vi® malningarvinnu og sportlun.
Sportlun adeins ad innan en malun baedi ad innan og utan huss.

1423050 | [Oft ] alltaf med hjalma, 6ryggislinur ef unnid er a paki og ph.

[Alltaf ] Alltaf er unnid samkvaemt Heilbrigdis- og éryggisaaetiun fyrirteekisins. | sérstaklega
1424067 | umfangsmiklum verkefnum eda par sem sérstakar adsteedur krefjast gerum vid sérstaka 6ryggisasetiun
fyrir verki®

1434864 | [Alltaf ] Samraemt 6ryggiskerfi adalverktaka

6.79.8 Ef pid synid verkkaupa fram a gaedatryggingu hvad kemur pa
fram i henni ?

602834 verkhandbok - stilfaedr i hvert skipti

632986 Reynsla af fyrri verkum

661883 | Allt pad ur gaeedakerfinu sem vid a um verklegar framkvaemdir og samskipti vid verkkaupann

679539 Skipulagt verklag Oryggismal Reikningar og greidslur Uppgjér verka

679674 Abyrgdarskipting og verklag
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680257 | Allir verkferlar og vidbrogd ef eitthvad fer Urseidis, eda breyting verdur a verki.

681541 Unnin verk Umsdgn vidskiptavina

682580 Gaeda kerfi pad sem ég hef skrifad og starfa eftir

682623 | Oftast jakveedir

682728 | Abyrgdarsjodur MSI

685010 | fyrri verk

693632 upplysingar um fyrri storf og verkefni

697648 | Ahvad hatt vid reynum ad tryggja gaedi verksins.

bad hefur spurst Ut ad hja Sparra starfar gott félk sem vandar til verka og pad hefur verid okkar

698967 geedamerki

710932 Efnislisti. Vottanir(bruna/hlj6d).

746294 Efnisval, faglaerdir starfsmenn, gatlistar, verkazetiun.

td. veggjakleedning. pa utskyrum vid hvernig vid aetlum ad vinna verkid og hvada efni vid aetlum ad nota.
746433 | tokum fram gildistima a efni og synum hvernig okkar fragangur hjalpar efninu til pess ad na sem
lengstum liftima.

751324 Bara gott ordspor verktaka

Pad er stundum akvaedi i samningum ad ef peir standi sig ekki pa geti verid gerd krafa um ad peir haetti

753321 med verkid...

785753 Erum oft undirverktakar og eru pa alltaf bednir um gsedatryggingu med verklysingu i samning.

Leggjum fram verktryggingu og bankatryggingu og par kemur fram hvernig peir hyggjast framkvaema

838996 verkid. betta er alltaf gert fyrir hid opinbera en aldrei fyrir einstaklinga.

847789 Umfang og tidni eftirlits og préfana

848075 | Eg byggi & godu ordspori

1369433 | ad efni (ror, steypa, jardefni) eda vinnuadferdir séu samkveemt stadli eda verklysingu.

1386631 | Pad sem um er bedid.

1386612 | Tillaga ad verkmdppu

1415290 | Verkid sé unnid af pekkingu

1418679 | Fagleg abyrgd med tryggingasjéd ad baki

Meistaraskirteini og stundum trygging fra banka - framkvaemdartrygging um ad verktaki komi til med ad

1419605 ljuka verkinu a tilteknum tima.

1424067 | Vid leggjum fram gaedastjornunarkerfid okkar.

6.79.9 Leggid pid fram skriflega verkazetlun fyrir hvert verk - I
hvada tilfellum ?

632986 [Stundum] Fer eftir umfangi verka

[Oftast] | 6llum stzerri verkum eru gerdar verkaaetlanir, pad er eingdngu i smaestu verkum sem ekki eru

659750 gerdar verkazetlanir.

679539 [Oftast] Par sem farid er fram a pad eda ad verkid krefst pess.

680257 [Oftast] Td. Alltaf pegar verid er ad vinna fyrir opinbera adila og vid 6l steerri verk.
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685010 [Oftast] par sem bedid er um verkazetlun

693231 [Oftast] Steerri verk

693632 [Stundum] bPegar um er ad raeda utbodsverk

[Stundum] Verkazetlun er 16gd fram pegar 6skad er eftir pvi en hun er alltaf til par sem verid er ad

694876 pjonusta marga adila.

697554 [Stundum] Fyrir staerri verk, en ekki endilega fyrir mjog litil verk.

697648 [Stundum] begar pess er dskad.

[Oftast] Pegar vid teljum porf & ad gera verksamning pa er hann gerdur en nanast alltaf gerum vid tilbod

698967 i verkin

710932 [Stundum] Flokin sérsmidi.

746294 [Oftast] Flestum utbodsverkum og steerri verkefnum.

746572 [Stundum] i utbodsverkum par sem farid er fram a pad.

[Oftast] fer eftir steerd verksins og pegar pad er akvedinn dagur i verklok. erum med 2stk litil verk nina

746433 sem ekki var gerd verkaaetlun.

789858 [Stundum] pegar verkkaupi fer fram & pad - yfirleitt bara i steerri verkum

838996 [Stundum] Ekki gert fyrir einstaklinga - bara fyrir opinbera adila og fyrirteeki

1366875 | [Oft] pegar pad er farid fram a pad

1414662 | [Oft] ef um er bedid

1415290 | [Stundum] Utbodsverkum / samningaverkum

1418679 | [Oft] Utbodsverkum

6.79.10 Sendid pid verkkaupa skriflega rokstudda tilkynningu um
verktof pegar svo ber undir - I hvada tilfellum?

632986 [Oftast] begar pad hefur ahrif & afhendingu verks med akvoréudum dagsektum

659750 [Oftast] Attum alltaf ad gera pad, en of oft kemur pad fyrir ad stjérnendur verka gera pad einungis
munnlega.

680257 [Oftast] Td. Alltaf pegar verid er ad vinna fyrir opinbera adila og vid 6l steerri verk.

685010 [Stundum] pad sem pess er krafist

693632 [Stundum] Pegar i ljés hefur komid ad verkinu seinkar eda annad kemur upp

[Stundum] bad liggur alltaf fyrir hverjar eru orsakir tafa og vita menn pad fyrirfram. bad eru hins vegar
694876 ovidradanlegar tafir sem geta sett strik i reikninginn og parf ad gera grein fyrir hverju sinni og er pad gert
med tilkynningum i télvupodsti.

697554 [Oftast] Oft er slikt tekid upp & verkfundi og pa bokad i fundargerd i stadinn.

697648 [Oftast] pegar paéd er tilgreint i Utbodsgégnum

[Stundum] Ef pad er verktof pa er hringt i vidkomandi, en pad er bara nanast aldrei sem ad verk hafa

698967 tafist hja okkur

710932 [Stundum] begar verksamningar eru skriflegir.

730587 [Stundum] Ef verk tefst af einhverjum orsékum

746294 [Stundum] Yfirleitt i Utbodsverkum er kallad eftir tskyringum a verktéfum ef svo ber undir.
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746572 [Stundum] ef asteeda er til.

838996 [Stundum] Ekki gert fyrir einstaklinga - bara fyrir opinbera adila og fyrirteeki

1386631 | [Oft] begar tofin hefur ahrif a kritiska linu verksins

1414662 | [Sjaldan] Ef pad pjonar hagsmunum okkar

1415290 | [Stundum] Utbodsverkum

1418679 | [Sjaldan] A verkfundum

6.79.11 Gerid pid skriflega greidsluazetlun vid verkkaupa fyrir hvert
verk - I hvada tilfellum?

632986 [Oftast] Allir steerri verksamningar en ekki i minni verkum

659750 [Oftast] Verkkaupi 6skar ekki alltaf eftir pvi.

679539 [Oftast] bar sem farid er fram a pad eda ad verkid krefst pess.

680257 [Stundum] Td. Alltaf pegar verid er ad vinna fyrir opinbera adila og vid 6l steerri verk.

682612 [Oftast] Steerri verkum

685010 [Stundum] Oftast i samningum

693231 [Oftast] Steerri verk

693632 [Stundum] i utbodsverkum

697554 [Stundum] Ekki endilega fyrir smeerri verk, nema verkkaupi 6ski eftir pvi.

697648 [Oftast] | samraemi vid Utbodsgdgn og eftir staerd verka.

730587 [Stundum] Ef bedid er um tilbod

746294 [Oftast] pegar um tilbodsverk er ad raeda og verkid pad stért ad upphaedin er kominn yfir eina milljon.
Og stundum um lzegri upphaedir ef verkkaupi er nyr kanni.

746433 [Oftast] sama og fyrir ofan.

751324 [Stundum] ef bedid er um pad

785046 [Stundum] Pegar um er bedid

838996 [Stundum] Ekki gert fyrir einstaklinga - bara fyrir opinbera adila og fyrirteeki

847789 [Stundum] begar samningur krefst pess

1414662 | [Sjaldan] ef um er bedid

1415290 | [Stundum] Utbodsverkum / samningsverkum

1418679 | [Sjaldan] Fylgir verkaaetlun

1419605 | [Oft] Geri verk og greidslusamning vid vidskiptavini um verki®. Eg er malningarverktaki.

6.79.12 Er venja ad gert sé samkomulag um reglubundna verkfundi
meod verkkaupa - I hvada tilfellum?

632986 [Oftast] | 6llum stzerri verkum en ekki i minni verkum

680257 [Oftast] Td. Alltaf pegar veri® er ad vinna fyrir opinbera adila og vid 6l steerri verk.
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682612 [Stundum] Steerri verkum

684138 [Stundum] | akvednum verkum

685010 [Oftast] Flestum steerri verkefnum

691428 [Oftast] Pegar um staerri utbodsverk er ad raeda er nanast alltaf reglulegir fundir, en i minni
vidhaldsverkum eru peir éreglulegir

693231 [Oftast] Stér verk

693632 [Stundum] pegar um Utbod er ad reeda ekki i timavinnu verkum

697554 | [Oftast] I steerri verkum

697648 [Stundum] | samraemi vid Utbodsg. Annars eftir verkum.

710932 [Stundum] begar pad er tilgreint i verksamningi.

746294 [Oftast] | Steerri verkum og Utbodsverkum.

[Stundum] verkkaupi 6skar oftast eftir sliku, pad er i 6llum steerri verkum en eins og nuna erum vid ad

746433 smida hesthus ofl. sma verk pa er enginn reglubundinn verkfundur.

751324 [Stundum] ef bedid er um pad

[Oftast] begar verkkaupi bidur um pad. Mjog mismunandi hversu involveradir verkkaupar vilja vera i

785046 . ; N o .
malunum. Sumir eru mjog nakveemir & medan 66rum er alveg sama.

1414662 | [Oft] Samkvaemt utbodsgdgnum

1415290 | [Oft] Utbods og samningsvekum

1418679 | [Oft] Utbodsverkum

1419605 | [Sjaldan] [ stzerri verkum svo sem ad mala 30 ibuda blokk. Verkeftirlit er pa & hendi verkfraedistofu.

1424067 | [Oft] | steerri verkefnum.

6.79.13 Er venja ad ritud sé fundargerd a verkfundum - I hvada
tilffellum?

680257 [Oftast] Td. Alltaf pegar verid er ad vinna fyrir opinbera adila og vid 6l steerri verk.

685010 [Oftast] Flestum steerri verkefnum

693231 [Oftast] Stér verk

[Stundum] pegar um utbodsverk er ad raeda, vaeri aeskilegt ad gera pad einnig pegar um annarskonar

693632 tilhdgun & vinnunni er ad reeda timavinna eda tilbod a gagna.

751324 [Stundum] ef bedid er um pad

785046 [Stundum] begar verkkaupi fer fram a pad

1419605 | [Oft] HJa verkeftirlistmanni sem vinnur hja verkfreedistofu sem hefur eftirlit med verki sem ég vinn ad.

6.79.14 Haldid pid verkdagbok — Hvad kemur fram i henni ?

632986 [Oftast] Vid skraum og hdldum utanum allan mannskap, efni og taeki i hverju verki fyrir sig en ekki
endilega uppl. um vedurfar nema pegar pad skiptir mali

682612 [Stundum] Steerri verkum
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685010 [Stundum] Lysing a verkefnum dagsins, vedurfar og fl

693632 [Stundum] i utbodsverkum veeri lika aeskilegt ad gera pad i 63rum verkum

698967 [Oftast] Vid skraum 6ll innkaup a akvedin verk i tolvukerfi okkar.

707176 [Stundum] | itbodsverkum

730587 [Oftast] Oll verk eru skrad i timaréd og numeri og geymd pannig.

[Stundum] Skrad fjoldi starfsmanna, vedurfar ef vid a, aukaverk, vid hvad er unnid pann daginn, érsakir

746294 tafa ef einhverjar eru.

746572 [Stundum] ef farid er fram a pad.

1415290 | [Oft] Utbods og samningsverkum

1419605 | [Sjaldan] Hef einstakasinnum skrifad i verkdagbok sem eftirlistadili lsetur mig hafa.

6.79.15 Er venja ad pad sé tekid fram i samningum ad pad beri ad fara
eftir krofum samskiptastadalsins IST 30 - I hvada tilfellum ?

[Oftast] gallinn er sa og einkum og sér i lagi vid opinbera verkkaupa, pa byrjar opinberi adilinn ad segja

602834 ad IST 30 gildi med eftirfarandi undantekningum og allar krofur til verkkaupa teknar ut.

682612 [Oftast] Flestu utbodum

685010 [Oftast] Ollum nema minnihattar verkum

693231 [Stundum] Stor verk

693632 [Oftast] i utbodum

[Oftast] Verkkaupi reedur pvi yfirleitt hvort teki®d er fram ad farid sé eftir IST 30 eda ekki. Stundum éskar
verkkaupi eftir ad farid sé eftir 68rum (pa yfirleitt erlendum) st6élum. Vid reynum yfirleitt ad koma pvi a
framfaeri i samningum aé vid viljum fara eftir IST-30 og i raun er sa stadall oftast hafdur til hlidsjonar
hvort sem paéd er skjalfest i samningi eda ekki.

697554

707176 [Stundum] | opinberum Gtbodum

730587 [Stundum] Rikiskaupatilfellum

746294 [Stundum] Fer eftir atbodsgdgnum og verklysingu.

847789 [Oftast] begar adrir samskiptastadlar eru ekki notadir s.s. Fidic

[Oft] Utbods og samningsverkum Verkaupi undanskilur einstaka greinar mjog oft r stadli sér til

1415290 hagsbota

1419605 | [Stundum] I steerri verkum hja verkfraedistofum

1424067 | [Oft] Engin regla. Oft eru Gtbod mismunandi. | smaerri verkum

6.79.16 Eru 6skir verkkaupa um aukaverk og breytingar skradar - I
hvada tilfellum?

682612 | [Oftast] Utbodum

684138 [Oftast] Ef um verkfundi er ad raeda.

685010 [Oftast] Ollum staerri verkum

693632 [Oftast] | tilbo&sverkum aetti ad skra pau sérstaklega i 6llum verkum pegar umvidbét fra upphaflegu
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plani er breytt

694876 [Stundum] Pessar spurningar eiga vid steerri adila i byggingaidnadi par sem utbod hafa farid fram.

[Oftast] Stundum er um munnlegar 6skir ad raeda, sem er mjog sleemt, pvi pa er lika yfirleitt erfitt ad

697554 | tukka inn kostnad vegna aukaverksins.

697648 [Oftast] Fer eftir hvad er verid ad bidja um, hvort pad hefur ahrif & kostnad.

[Stundum] Oftast er munnlegur samningur um aukaverk en pegar 6skad er eftir skriflegum ba er pad

698967 gert

1415290 | [Stundum] Utbods og samningsverkum

[Oft] begar einhver verkpattur er fyrir utan tilbodspaetti. Pa er venja ad taka mynd af verkinu og skrifa

1419605 skiringu og rukka sem fyrst fyrir verkid til ad fa vidbrogd sem fyrst.

1457060 | [Stundum] Fer eftir verktaka

6.79.17 Ef 6skir um aukaverk og breytingar eru skradar, kemur pa
fram i skraningu ahrif & verdlagningu heildarverks og
framvindu - I hvada tilfellum?

[Oftast] Ef haegt er @ sama tima og 6sk kemur fram en annars pegar verktaki er buinn ad fara yfir sk

659750 verkkaupa og meta hana.

[Stundum] Ef breyting er vel skilgreind af hendi verkkaupa, er haegt ad gefa upp verd, en allt of oft er
691428 verkid illa undirbuid og illa skilgreint af hendi verkkaupa, og pvi vonlaust ad verdleggja breytinguna
fyrirfram.

693231 [Oftast] stor verk

694876 [Stundum] begar 6skad er eftir sértilbodi i pau verk. Alltaf er unnid eftir verdskra.

697554 [Oftast] Ef pad er ljost

698967 [Oftast] Ef ad gerdur er skriflegur samningur um aukaverk

746294 [Stundum] Stundum er sampykkt timavinna ef aukaverid er liti®, annars oftast tilbod.

[Stundum] Pegar um meirihattar breytingar er ad raeda er farid i ahrif a verélagningu og framvindu.

847783 | Annars bara kostadur vié sjalft aukaverkid.

[Oft] i fyrstu skraningu er talad um verdlagningu og hvada hugsanlega ahrif breytingarnar og aukaverkin
1369433 . . ; . ) . X
hafa a kostnad og svo kemur pad akvedid fram i aukaverkasamningum og breytingarsamningum

1415290 | [Stundum] Utbods og samningsverkum

1419605 | [Sjaldan] Ef um meirihattar breytingu er um ad raeda.

6.79.18 Hversu oft skilid pid skra yfir hugsanlegar krofur um greidslur
vegna aukaverka og breytinga til verkkaupa - Hversu oft?

602834 reglulega

632986 [Ad verki loknu] Aukaverkareikningar eru gerdir fyrir hvert tilfelli sérstaklega

661883 [Manadalega] Eda pegar paer koma upp og er pad pa lagt fram & verkfundum

679539 [Manadalega] Misjafnt milli verka, stundum vikulega, stundum manadarlega

[Manadalega] A 6llum verkfundum pegar akvedid er ad lata vinna aukaverk / vidbotarverk og buié er ad

680257 reikna Ut kostnad til haekkunar / laekkunar.

451




681541 Naesta verkfundi

684214 Um leid og peer verda til

685010 [Manadalega] Eins fljott og kostur er

[Manadalega] Reynum ad senda krofur reglulega, baedi til ad verkkaupi atti sig betur a vidboétarkostnadi

691428 i verkinu, og einnig er dyrt ad fjarmagna lengi pann kostnad sem buié er ad leggja ut fyrir.

[Ad verki loknu] Min verk taka yfir stuttan tima og pvi sjaldnast farid fram a greidslur &8 medan & verki

694876 stendur.

697648 [Manadalega] Fer eftir samningum

746572 | eftir porfum.

[Manadalega] vid reynum alltaf ad gera grein fyrir kostnadi & aukaverki adur en verkid hefst. kemur alltaf

746433 reikningur manadalega po svo ad verkid sé ekki lokid.

1366875 | 14 daga fresti

1367004 |1

1369433 | um leid og pau verk koma upp eru pau send & verkkaupa og aukaverka- og breytingalistinn uppfaerdur

1415290 | eftir framvindu verks

1424067 | Mismunandi

6.79.19 Gerid pid haettumat og/eda aheettugreiningu a verkstad ?

661883 [Alltaf] Oryggis og heilbrigdiskerfi fyrirtaekisins krefst pess ad pad sé gert i upphafi hvers verks

680257 [Stundum] Ef um er ad raeda pannig verk og pegar parf ad vera i samradi vid Vinnueftirlitid.

694876 [Alltaf] Pad er alltaf farid yfir hvernig haga skuli verki med oryggi i huga.

[Alltaf] Einu sinni i viku er fari® yfir verkefni vikunnar (oftar ef astaeda er til) og skodad hvers edlis verkin
eru og hvort pau fela i sér moégulegar haettur, t.d. vegna fallhaettu o.fl. Gert er nakvaemt haesttumat fyrir
alla verkpeetti sem teljast fela i sér haettur, med verkkaupa og ollum starfsménnum sem tengjast
vidkomandi verkpaetti.

697554

697648 [Stundum] Fer eftir umfangi verka.

746572 [Stundum] ef vid teljum vinnustad hzettulegan.

746433 [Oftast] ekki vid smeerri verk, annars gerum vid 0ryggis- og heilbrigdisazsetiun.

751324 [Stundum] Fer eftir steerd verks

847789 [Oftast] Fyrir alla ahaettumikla eda 6venjulega verklidi.

[Stundum] i byrjun verks, byrjun hvers verkhluta, & medan verkinu/verkhlutanum stendur og vid lok
1369433 | verks/verkhlutar eru haettumat gerd. En farid er yfir verkstad reglulega ef ekki a hverjum degi og skodad
hvort eitthvad hafi breyst i matinu.

1386631 | [Oft] begar pess er krafist

1386545 | [Oft] eftir vidfangi verksins

1415290 | [Oft] Holdum rynifund og foérum yfir verkid

[Sjaldan] Innbyggt i verkreynslu. barf ad fa framkvaemdarleyfi fra 16greglu utaf umferd ? - barf ad vinna

1419605 a sérstokum tima vegna havada eda oprifnadar eda annad? o.sf.

[Stundum] | smeerri og hefdbundnum verkefnum vinnum vid eftir Heilbrigdis- og Oryggisaaetiun

1424067 fyrirtaekisins en i steerri og sérhaefdari verkum framkvaemum vid aheettugreiningu.
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6.79.20 Eitthvad ad lokum sem pu vilt koma a framfaeri ?

632986

Flotgolf ehf er med i vinnslu ad koma a virku gaedastjornunarkerfi i nainni framtid

661883

Mér lyst vel a petta verkefni pitt og hefdi gaman af ad fa ad sja nidurstédurnar pegar peer liggja fyrir

682612

Eftir hrun! Er ekki marktaekt mun minna um steerri verk.

694876

bessi postur hefur ekki verid sendur a fyriteeki med verktakastarfssemi en ég er samt med
verktakastarfsemi og med postfagnid smidi@smidi.is. Petta er litid fyrirtaeki sem starfar litid a pessum
nétum sem verid er ad spyrja um. Er samt i annarri starfssemi par sem IST30 er mikid notadur og
verkfundir og fundargerdir p.e. i itbodum og eftirliti med framkveemdum.

697554

Ahugaverd og veluppsett kdnnun, gangi pér vel med verkefnid :)

697648

Pad vantar naudsynlega gaedastjornunar kerfi fyrir litil og medalstor fyrirteeki. Kv. b K

719216

szl Anna hulda nei vidé héfum aldrei unnid eftir neinni gaedastjornun, adeins eftir heidarleika og gédri
samvisku. Reynt ad borga 6llum géd laun, haft mjég litla yfirbyggingu og haft pad ad leidarljési ad sem
flestar flestir sem ad verkinu komi njéti sin launalega séd, sem og héfum vid avallt reynt ad vinna sem
hagkvaemast, vid bendum td. vidskiptavinum a hagkvaemari lausnir ef vid sjaum slikt i upphafi, vid
skiljum ad hver sem leggur Ut i slikar fjarfestingar leggur mikid undir og 6llum er pad hjartans mal. Ad
hafa i huga framgreind atridi tel €g common sense geedastjornun. bratt fyrir anaegda vidskiptavini baedi
hja einstaklingum og ekki sist hinu opinbera, pa stundar hid opinbera nu vidskipti vid kennitdluflakkara.
Engin medmeeli, utkoma geedastjérnunar, gédur arangur eda nokkud annad sem vel hefur verid gert
kemur par vid sogu. Ekkert er metid ad verdleikum, vid sitjum bara vid sama bord og hver annar.
Laegsta tilbod er pad eina sem horft er a og vidundandi verktrygging sem oftar en ekki er ved i husi
verktakans. Pvi midur hef ég ekki hug a patttéku i kdnnun pinni pvi ekkert passar lengur og 6ll svor veeri
pvi i raun folsk. bad er bara gagnsteett heidarleika minum ad svara. bad myndi bara skekkja pina mynd,
fyrirtaeki mitt er svo til komid i prot og an breyttra vidhorfa stjérnar til pessara idngreinar en deemid dautt.
Svo ég geta bara 6skad pér velfarnadar i pinu ndmi og framtid og veit pu tekur pvi ekki illa pd ég taki
ekki patt.

746294

Nei

751324

Eg ték vidtal vid hann i gegnum sima. Hann sagdi ad fyrir hrun hefdu starfsheettir verktaka vera i
"ruglinu” og fér hann pvi alltaf fram & gaedatryggingu fra undirverktékum & peim tima en nuna sé allt
miklu rolegra. Hann hefur ekki neina pekkingu a geedastjérnun en hann telur fyrirtaekid sitt vinna eftir
eigin gaedastjornunarkerfi po pad sé ekki byggt & neinum stadli.

753321

Honum fannst krofur i gard verkkaupa vardandi lagt verd hafa aukist mikid i kj6lfar hrunsins auk pess
sem honum fannst Utbodsgdgn vera 'hardari' nuna en fyrir kreppu. Honum fannst vera porf fyrir
gaedastjornunarkerfi fyrir litil fyrirtaeki og taldi slikt kerfi geta bori® mikinn arangur ef pad veeri ekki of
flokid og pungt. Honum fannst mikill skortur i samraeminu & teikningum.

785046

Finnst krofur verkkaupa il laegri kostnadar vid framkveemdir hafa stéraukist eftir hrun. Ekki eins mikil
aukning a kréfum um markvissa stjérnun. Kréfur verkkaupa eru auk pess mjog mismunandi. Hef tra a
gaedastjérnun i byggingaidnadi ad pvi marki ad farid sé eftir henni. Ottast ad peir sem segjast vera med
akvedid geaedastjornunarkerfi séu ekki alltaf ad vinna eftir pvi. | einu skiptin sem hann heyrir minnst &
gaedastjornunarstadla eins og IST 30 eda ISO er hja verkfreedistofum og stundum hja hénnuéum med
teikningar.

785753

bpad er ekkert ad marka Utbodsgdgn nuna. Laegstu tilbodum alltaf bara tekid og svo er ekkert farid eftir
Utbodsgdgnunum - alltaf farid fram hja skilmalum. Krofur verkkaupa um lagt verd hafa stéraukist eftir
hrun.

789858

Krofur a verkkaupa um minni kostnad hafa stéraukist med hruninu. Pad veaeri magnad ad hafa
gaedastjornunarkerfi sem veeri stilad inn & minni fyrirtaeki. Pad vantar kerfi med minna umfang sem
hentar fyrirtaekjum med 1-10 starfsmenn. Eg hef unnid i fyrirtzeki bar sem unnid var eftir
gaedastjornunarkerfi og pad for allt of mikill timi i skriffinnsku og vesen.

789996

Vontun a geedastjornunarkerfi fyrir litil fyrirtaeki. Pad er mikid um fuskara parna uti...

838996

Finnst vanta gaedastjérnunarkerfi sem er umfangsminna en pad sem er i gagni nina, sem gaeti nyst
littum fyrirteekjum. Er sannfeerdur um ad gaedastjornun er framtidin en pad barf ad vera miklu
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umfangsminna kerfi fyrir litil fyrirteeki. Vardandi utbodsgdgn pa fara menn frjdlslega med pau nuna.
Menn taka Ut og setja inn lidi og eru sifellt ad breyta.

847789

Asteeda breytinga & kréfum um skipulag og stjérnun er meira breyting & samsetningu verkkaupa (mun
feerri) frekar en stefnubreyting verkkaupanna sjélfra. Einstaklingar hafa ekki verid verkkaupar hja Istak
eftir hrun.

848075

Med nyjum mannvirkjaldgum erum vid neyddir til ad innleida gaedastjérnunarkerfi en hja svona littlum
fyrirtseekjum er pad allt of umfangsmikid. Pad vantar umfangsminna kerfi fyrir litil fyrirtaeki. Mér finnst
vanta samraemd Utbodsgdgn sem heegt vaeri ad nalgast & audveldan hatt med helstu lykilatridum.

627251

Vid héfum [itid verid ad vinna eftir hrun. Gaedastjérnunarkerfi eru g6d hugmynd fyrir pa sem eru ad byrja
med fyrirteeki nina en i hans tilfelli pa byggja vinnubrogd hans a aralangri reynslu og telur hann sig pvi
ekki purfa ad vinna eftir akvednu geedastjornunarkerfi. Pau fyrirtaeki sem gefa sig ut fyrir ad vera ad
vinna eftir akvednu kerfi eru ekki endilega med mannskapinn sem parf til ad fylgja pvi eftir. En kerfid er
tilgangslaust ef eftirfylgnin er ekki neeg.

630915

Eg hef tra & gaedastjornun fyrir staerri fyrirtaeki. Oparfi fyrir minni fyrirtaeki.

691428

Vil hvetja alla sem ad mannvirkjagerd koma, til ad taka upp faglegri vinnubrégd. Honnun parf ad
storbaeta, pvi allt of oft er kastad par til hdndum, sem leidir til mikils aukakostnadar og tafa a verktima.
Verkferla og samskipti adila parf ad setja i fastari skordur, og meir metnad vantar hja til ad skila godu
verki er abotavant. Pad er ekki nog ad finna upp geedakerfi, pad purfa allir ad sameinast um ad fylgja
pvi. Baett vid eftir simtal fra svaranda: 'Jon hja spéng sagdi: Peir keyptu kerfi 2008 en voru i raun bara
ad byrja ad vinna eftir pvi ndna. begar hrunid var pa voru peir bara i pvi ad slokkva elda. Honum finnst
ekki spurning ad verktakar eigi ad vera med gaedakerfi en honum finnst mikid vanta upp a ferlid eins og
pad er nuna. Hann lysti pessu vid ad petta veeri eins og ad eiga bil med bens merki en vita ekki hvad
merkid steedi fyrir og geta pvi eins verid med volvo med bens merki. Hann sagdi ad pad vaeri ekki nodg
ad verktakar veeru med gaedakerfi ef honnudir og adrir sem koma ad ferlinu eru ekki med pad. bar er
potturinn brotinn. Einnig eru krofur verkkaupa mjog misjafnar.' ath. peir ségdust vera med vottad Sl
kerfi- ég breytti nidurst. skv. upplysingum fra Sl par sem segir ad peir séu i innleidingarferlinu.

679539

Oska eftir ad sja nidurstddur ar pessari kénnun sem og frédlegt vaeri ad fa afrit eda drdratt dr
meistarareitgerd. (ath - ég breytti i svari fra pvi ad vera med gaedakerfi og vera i innleidingu skv.
gognum fra Sl)

1367004

nei

1369433

Krofur fra verkkaupum til verktaka um geedastjornun og geedahandbaekur hafa alltaf verid og eru enn
meiri nuna eftir efnahagshrunid. En eftirlit verkkaupa vid pvi hvort kerfid er notad er mjég uppabdtavant!
peir hafa ahuga a pessu en ganga ekkert eftir pvi. Glaumur hefur avallt notast vid innra gaedaeftirlit en
fra pvi arid 2006 hefur pad staekkad og verid notast ut & verkstad vid uttektir fyrir fyrirtaekid sjalft. Eftir ad
pad kerfi byrjadi i notkun, hafa verkin verid betur unnin og hlutfall kostnadar og nytingu oréid betra og
yfirsjén yfir verkid batnad. (fékk auka athugasemd i pésti fra svarenda: "Eg er bdin med kénnunina pina
og pad veeri haegt ad segja svo mikid um geedakerfi, vidhorf og notkun bpeirra i jar@vinnu- og
byggingabransanum. Hvad islendingar purfa ad baeta sig i pessu bzedi verkkaupa megin og verktaka
megin og hvad petta gaetur baett nytingu i hvada idnadi sem er og svo framvegis. En vonandi gengur
petta vel hja pér. "

1415290

Gaedastjornun og geedi verks eru ekki pad sama.Opinberir adilar eru med miklar kréfur um
gaedastjornun i Utbodi en semja alltaf vid laegstbjodanda og pa falla geedi verks og kaupandi saettir sig
vid

1419605

Er jakvaedur gangvart geedastjornun. Hef reynt ad koma henni a hja mér vid sportlun innan dyra. Held
ad verkferlid hafi batnad en pad er innbyggt i mér ad reyna ad gera betur naest - alltaf

1457060

Med geedastjornun yréu verk skilvirkari
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Vidauki P - HOnnun spurningalista fyrir
verkkaupa og verktaka

Eins og nefnt var i kafla um adferdafradi, bls. 44, var farid i gegnum 11 petti Alvin C. Burns
og Ronald F. Bush (Alvin C. Burns and Ronald F. Bush, 2009) vid honnun og utferslu
spurningalistanna.

1. Skilgreina porfina.

Skilgreina porfina. Skilgreina hvad pad er sem raunverulega parf ad fa Gt Ur rannsokninni.

Fyrir verkkaupa
e Mikilvagt er fyrir verkkaupa ad geta tekid upplysta akvordun vid val & verktokum meo
tilliti til pess hvort verktaki notist vid gedastjornunarkerfi eda ekki. Einnig er mikilvegt
ad vitneskja liggi fyrir um pad hvort verktakar séu raunverulega ad notast vid
gaedastjornunarkerfi eins og peir gefa hugsanlega upplysingar um.

Fyrir verktaka
o Erfitt er ad gera sér grein fyrir stodu gedastjérnunar i mannvirkjagerd og peim dhrifum
sem gaodastjornun hefur i sliku umhverfi. bPorfin fyrir slikar upplysingar liggur hja
fyrirteekjunum 1 slikum idnadi til ad bryna 4 gagnsemi og avinning af notkun sliks kerfis

Ytri adilar
e DPorfin fyrir upplysingar um &vinning af notkun gedastjornunarkerfis liggur einnig hja
I6ggjafarvaldinu en med mannvirkjalogunum koma fram aatlanir um aukna aherslu a
gedastjornun i mannvirkjagerd(Alpingi, 2010). Vitneskja um &hrif gaedastjornunar i
mannvirkjagerd hefdi pvi styrkjandi dhrif 4 16gin.

2. Vandamalid
Vandamalid. Mikilvegt er ad vanda skilgreiningu vandamalsins. Pad getur dregid verulega ur

arangri sé skilgreiningin rong eda 6nakvam.

e Grunsemdir eru um ad gaedastjornun hja fyrirtekjum i byggingaidnadi s¢ misjafnlega
beitt og med misgdodum afleidingum. Vandamalid felst i beitingu gaedastjornunar innan
fyrirteekja i mannvirkjagerd og augljos gagnsemi hennar fyrir fyrirtaekin.

3. Skilgreina markmid
Skilgreina markmid. I skilgreiningu markmids purfa paer upplysingar ad koma fram sem parf til
a0 leysa vandamalid

e Eitt adal markmidid med tilkomu spurningalistanna er ad rannsoknin gefi goda mynd af
ahrifum gaedastjornunar i mannvirkjagerd a Islandi auk pess sem ad upplysingar faist
um gadatryggingu og samskipti verkkaupa og verktaka.
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4. Aodferdir/gerd

Adferdir/gerd. 1 pessu skrefi er rannsdknaradferd valin. T.d. eigindleg eda megindleg adferd
(Boris Blumberg, Donald R. Cooper and Pamela S. Schindler, 2008, bls. 191-222). |
markadsrannséknum ntina er algengt ad nota eigindlegar adferdir vid undirbuning, megindlegar
vid framkvaemd og i nanari skodun sé notast vid eigindlegar adferdir aftur.

e Vid rannsoknina voru helst notadar megindlegar adferdir'*. En auk pess voru eiginlegar
adferdir notadar med hugaflugs fundum, vidtolum, radstefnum og lestri fraedigreina.

5. Tegund upplysinga

Tegund upplysinga. Akvedid er hvada upplysingar 4 ad nota. Annars vegar kannad hvada gogn
eru fyrirliggjandi og hins vegar kannad hvort safna purfi frumgégnum

e Vid0 honnun spurningalistanna var badi notast vid frumgdgn sem og Onnur
fyrirliggjandi gogn. Til fyrirliggjandi gagna teljast adrir spurningalistar sem hagt var ad
styOjast vid, gaedastadlar, bekur, ritgerdir og greinar. Frumgdgn eru par upplysingar
sem fengust fra svarendum, verkkaupa og leidbeinanda sem nyttust vid gerd
spurningalistans.

6. Oflun gagna

[ pessu skrefi er gognum aflad dsamt pvi ad dkvedid er hvada adferd er beitt vid séfhun peirra,

svo sem, simhringingar, pdstsendingar, sofnun gagna i gegnum netid, med heimasidu eda med
fundum

Fyrir verkkaupa
e Vid 6flun gagna voru haldnir fundir eftir pérfum med verkkaupa og leidbeinanda. Auk
pess var haft samband vid byggingafulltrua & Akranesi, Akureyri, Gardaba, Hatharfirdi,
Hveragerdi, Kopavogsba, Mosfellsba, Reykjanesba og Reykjavik og voru peir bednir
um ad gefa upp gdgn um pad hvada einstaklingar og fyrirtaeki i sinu umdaemi hefdu
fengid uthlutada 160 4 sidustu 5 arum og nu pegar tekid bygginguna i notkun. Tekid var
fram ad ekki var sett skilyrdi ad lokauttekt hafi farid fram.

e Tekin var akvordun um ad skilvirkast vaeri ad safna gdgnum med simaviotolum vid
verkkaupa

Fyrir verktaka

e Vi0 6flun gagna fyrir konnun verktaka var notast vid veraldarvefinn, upplysingar sem
fengust ar konnun fyrir verkkaupa og fyrirliggjandi gagna frd Samtékum Idnadarins.

e Tekin var st akvordun ad safna gdgnum med simavidtdlum, netkonnun og 4 fundi.

"Til megindlegra adferda teljast spurningalistakannanir (Visindavefurinn, 2005).
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7. Spurningalisti/form

Spurningalisti/form. Spurningalistinn er hannadur i pessu skrefi. Mikilvag atridi sem hafa parf
i huga vid gerd spurningalista eru listud hér ad nedan:

a. Malefnid parf ad vera afmarkad.

b. Hafa spurningar stuttar og hnitmidadar.

c. Tryggja parfad allir tulki spurninguna & sama hatt.

d. Spurningar eiga ekki ad vera & sérfredimali, heldur pannig ad allir skilji hver
meiningin er.

e. Nota einfalda setningu eftir fremsta megni.

f.  Ekki skal spyrja um pad sem vidkomandi hefur ekki vit a.

g. Varast ad hafa spurningar sérteekar pegar leitad er eftir almennu svari.

h. Leitast eftir peirri ndkvemni sem parf, ekki meiri.

i.  Spurningar eiga ekki ad innihalda ord sem ykja adstedur. Eins og sterk
lysingarord.

J- Spurningar mega ekki vera tviredar.

Fyrir verkkaupa & verktaka

Spurningalistinn inniheldur baedi lokadar og opnar spurningar p6 fleiri spurningar séu
lokadar, p.e. med fyrirfram skilgreindum svarméguleikum. Vid lokudu spurningarnar
var notast vid Likert skala sem var proadur af Rensis Likert arid 1932 (Sarah Boslaugh
& Paul Andrew Watters, 2008). Svarendur hafa pa kost & ad vera mjog sammala,
sammala, hlutlaus, 6sammala eda mjog 6sammala framsettri stadhafingu. Pessi skali
getur gefid goda hugmynd um skodanir svarenda 4 malefnum (Boris Blumberg, Donald
R. Cooper and Pamela S. Schindler, 2008, bls. 466). Einnig var notast vid einfaldar ja
0g nei spurningar.

Stig melikvarda fyrir hverja spurningu voru skilgreind en pad skiptir miklu mali fyrir
val a tolfreediadferd ad gera sér grein fyrir 4 hvada kvarda breytan er meld. Pessir
kvardar eru kalladir nafnkvardar (e. nominal scale), radkvardar (e. ordinal scale),
jafnbilakvardar (e. interval scale) og hlutfallskvardar (e. ratio scale) (Amalia
Bjornsdottir, 2004).

Fyrir verkkaupa

Ferdinand Hansen verkefnastjori gadastjornunar hja Samtokum I0nadarins for yfir
spurningalistann dsamt Eyjolfi Bjarnasyni gadastjora hja IAV og Dr. Helga bor
Ingasyni leidbeinanda verkefnisins.

Fyrir verktaka

Unnur Gudnadottir, annars ars nemi 1 meistaranami i félagssalfradi, sem hefur auk pess
tekid ndmskeid i gerd spurningalista for yfir og leidrétti spurningalistann fyrir verktaka.
Ferdinand Hansen, gadastjornunar hja Samtokum Idnadarins og Fridrik A. Olafsson,
forstodumadur Samtaka Idnadarins foru auk pess yfir spurningalistann.
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8. Urtakid

[ pessu skrefi er trtakid og urtaksstaerd valin.

begar valid er i urtak er mikilveegt ad hafa i huga hversu stort urtakid parf ad vera til ad
raunhaeft s¢ ad draga alyktanir fyrir pydid ut frd nidurstdoum sem urtakid gefur. Einnig er krafa
um a0 i artaki sé fullkomlega tilviljunarkenndur hépur af pydinu er gerd til rannsdékna sem
teljast traverduglegar(Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008).

Fyrir verkkaupa

Byggingafulltriar 4 Akranesi, Akureyri, Gardabz, Hafnarfirdi, Hveragerdi,
Kopavogsba, Mosfellsba, Reykjanesbe og Reykjavik voru allir bednir um ad senda
gdgn um pad hvada einstaklingar og fyrirtaeki i sinu umdaemi hefdu fengid uthlutada 169
a arunum 2005-2010 og nu pegar tekid bygginguna i notkun p6 ad ekki sé sett skilyrdi
a0 lokauttekt hafi farid fram.Valid var i urtakid frd ofangreindum gognum, med
handahofskenndu val, en sterdin afmarkadist vid fjolda vidtala sem nadist ad taka a
tilteknu timabili.

Vid val & turtakinu fyrir verkkaupana var notast vid upplysingar sem fengust fra
byggingafulltrium 4 ofantdldum svedum og valid i handahéfskennt urtak fra peim
upplysingum sem fengust frd hverjum byggingafulltriia fyrir sig. Ekki var leitast eftir
upplysingum um verkkaupa 4 O6llu Islandi s6kum timaramma verkefnis, en i
fullkomnum heimi hefdi Urtakid samanstadid af handahéfskenndu trtaki allra
verkkaupa 4 Islandi 4 &runum 2005-2010.

Fyrir verktaka
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Allir verkkaupar sem voru 1 Urtakinu i fyrri hluta rannséknarinnar voru spurdir hvada
verktakar hefou komid ad verkinu og voru peir bednir um ad hafa einn verktaka i huga
pegar spurningalistanum var svarad. Ef radinn hafdi verid adalverktaki yfir verkinu voru
spurningarnar midadar ut frd honum. Allir peir verktakar sem unnid hofou verk fyrir
verkaupa i fyrri hluta rannsdknar voru i urtakshopi verktaka og var spurningalistinn
lagdur fyrir pa simleidis og i gegnum veraldarvefinn. Til vidbotar var spurningalistinn
sendur a slembitrtak verktaka sem upplysingar um netfang lagu fyrir auk pess sem
listinn var lagdur fyrir 4 fundi hja meistarafélagi idnadarmanna 1 Hafnarfirdi.

Hugsanlegt er ad i urtaki verktaka megi finna dkvedna hneigd eda skekkju (e. bias)
vegna samsetningar urtaks. Til ad mynda var ekki haft samband vid verktaka sem ekki
fundust negilegar upplysingar um (simanimer eda netfang). En hafa verdur i huga ao
rannsOknin var framkvemd 4 tima par sem morg fyrirteeki i idnadinum voru
vengbrotin, annadhvort alfarid hatt starfsemi sinni eda nanast alveg heett starfsemi
sinni og voru upplysingar um slik fyrirtaeeki gjarnan 4 reiki.

Adur en farid var i nasta skref gagnasdfiun var farid i gegnum eftirfarandi 5 skref sem
mikilvaegt ad hugad s¢ ad 4dur en gagnasdfnun hefst skv. S6ruh Boslaugh and Paul Andrew
Watters (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008):

1. Kennsl borin 4 rannsdknareiningar (e. experimental units) sem meiningin er ad
mela eitthvad ut fra.



= Varast ad draga alyktanir fyrir pydi fra urtaki sem er ekki valid af
handahofi at fra pydinu. Gera verdur rad fyrir ad akvedinn skekkja (e.
bias) sé annars i urtakinu.

2. Kennsl borin 4 medferd sem rannsakandi vill stjorna.
= Medferdin sem Urtakshopurinn hja verkkaupunum gekkst undir voru
framkvemdir & arunum 2005-2010. Margir pettir gaetu haft dhrif 4 svor
patttakenda sem rannsakandi gat ekki stjornad. Hugsanlega hefur arferdi
haft ahrif, en rannsoknin var framkvemd pegar mikill 6lgusjor var i
efnahagslifi pjodarinnar. Medferd fyrir urtak verktakanna ma segja ad sé
gadastjornunarkerfi.

3. Kennsl borin & medferdarstig.
= DPeir pattir sem rannsakandi telur ad geetu haft ahrif & nidurstodur eru
skilgreindir sem peettir.

4. Kennsl borin & svarbreytur sem verda notadar til ad mala rannséknareiningar.
=  Anagja verkkaupa verdur notud sem malikvardi 4 ad tilteknum gaedum
hafi verid nad og kannad hvort munur sé milli fyrirteekja sem starfa eftir
gadastjornunarkerfi og peirra sem starfa ekki eftir geedastjornunarkerfi.

5. Utbua kenningu sem spéir fyrir um ahrif medferdar a svarbreytu.
= Kenningin er ad fyrirteki sem starfa eftir gadastjornunarkerfi hafi
anegodari vidskiptavini, vinni samkvamt markvissari vinnubrégdum.

9. Gagnasé6fnun

S6fnun gagna er ymist gerd med poOstkonnunum, simakénnunum, perséonulegum vidtdlum,
hopvidtolum, rynihépum eda konnunum 4 netinu. I spurningum i téludu mali er mikilvagt ad
spyrlar séu vel pjalfadir, par sem vidhorf spyrils kemur ekki fram beint né 6beint (t.d. pegar
spurning er borin fram). Hafa parfi huga hvad skal gera ef vidmalandi er ekki vid, hann neitar
ad svara eda gefur ranga svorun.

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad gadi tolfreedigreininga felast 1 geedi gagna. Eins og maltakio
sem & uppruna i heim télvuforritara kemur inn &; "Garbage in, garbage out", eda GIGO (Sarah
Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008). bvi var lagt mikid upp ur pvi ad safna sem bestu
gdgnum badi i konnun fyrir verktaka og 1 konnun fyrir verkkaupa. Til ad tryggja ad ekki hafi
verid um innslattarvillur ad reda voru nidurstddur Ur hverri spurningu fyrir sig bornar saman
vid pad sem fékkst ur QuestionPro og pad sem fékkst ar IBM SPSS Statistics.

Fyrir verkkaupa
e Tekin voru simavidtol vid verkkaupa.

Fyrir verktaka
e Verktakar toku kdnnunina ymist 1 formi simavidtala, i gegnum internetid eda 4 bladi a
sérstokum fundi. Oll pessi form voru notud til ad na sem flestum svorum.
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10. Greining gagna

I pessu skrefi eru gdgnin ur rannsdkninni greind.

Fyrir verkkaupa & verktaka

e Svor verkkaupa og verktaka voru fyrst sett inn i vefvidhorf sem kallast
QuestionPro Survey Software (QuestionPro Survey Software, 2010) og var vidmotid
notad til fa tidnitdflur vid 6llum spurningum. Svo voru gognin sett inn i forritid /BM
SPSS Statistics 19 og var pa flestum gognum komid yfir &4 tolulegt form par sem
hverjum svarflokki fyrir sig var gefid dkvedid gildi. betta var gert til ad audvelda
gagnadrvinnslu. Tidnitoflur fyrir allar spurningar voru prentadar i IBM SPSS Statistics
19 og bornar saman vid nidurstdour i QuestionPro Survey Software til ad sannreyna ad
innslattarvillur vegna umbreytingu gagna i tolulegt form hafi ekki att sér stad.

11. Skyrsla

[ pessu skrefi eru peer nidurstédur sem komu fram i rannsékninni settar fram 4 skilmerkilegan
hatt.
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Vidauki Q - Tilgatuprof

Eftirfarandi ntlltilgata var sett fram i upphafi;

Ho = enginn munur er a ancegju verkkaupa eftir pvi hvort umrceddur verktaki starfar eftir
geedastjornunarkerfi byggou a viourkenndum geedastjornunarstéolum eda ekki.

Nulltilgéata er avallt hrakin eda studd, en ekki sonnud eda afsonnud. Tvenns konar mistdk eda
villur geta att sér stad i tolfraedilegri alyktun annars vegar hdfnunarvilla og hins vegar
sampykktarvilla (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008)

Hoéfnunarvilla (e. Type I error), er pad nefnt pegar ntlltilgatan er ranglega hrakin. Likurnar &
pessu eru a i venjulegu tilgatupréfi par sem vikmorkin eru o (Sarah Boslaugh & Paul Andrew
Watters, 2008).

Sampykktarvilla (e. Type II error), er pad nefnt pegar nulltilgatan er ranglega studd. Venja er
ad tadkna likurnar & pessari villu med B (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008).

Notast var vid0 Mann—Whitney U test (einnig kallad0 Mann—Whitney—Wilcoxon (MWW) eda
Wilcoxon rank-sum test) sem er stikalaust prof notad til ad sannreyna hvort tvo 6had urtok af
athugunum hafi jafn ha gildi. Préfid er eitt pekktasta sinnar tegundar (Wikipedia, 2011). Valin
vikmork eru 0,05, og Oryggisbil er 95%. Samkvaemt utreikningum med SPSS Statistics er
nulltilgdtunni hafhad sem pydir ad pad er marktekur munur & anzegju verkkaupa med
framkvemd verksins hja umreddum verktaka med tilliti til pess hvort umreddur verktaki
starfar eftir geedastjornunarkerfi byggdu & vidurkenndum gaedastjornunarstodlum eda ekki.

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
Independent-
The distribution of Samples Relject the
1 anaegja_umraaddan_sum is the  Mann- 004 aull
same across categaries of GSK. Whitney U hypothesis.
Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Mynd 68 Nulltilgatunni er hafnad
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Independent-Samples Mann-Whitney U Test

GSK
Ja eda i innleidingu Nei eda ekki byggt a stodlum
E | N=23 N=24 :
mIB— Mean Rank= 28 61 Mean Rank=18.62 —62
g :
B 4 3
= B
E 2
=|2— = g
g 2
g g
& 0 3
15|.0 ml.o 5!0 u?n 5?0 10|.u 15|.0
Frequency Frequency

Total N 47

Mann-Whitney U 405.000

Wilcoxon W 681.000

Test Statistic 405.000

Standard Error 44 270

Standardized Test Statistic 2914

Asymptotic Sig. (2-sided test) .004

Mynd 69 Upplysingar sem notast var vid i Mann-Whitney U profi



