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Utdréattur
Storf hjukrunarfreedinga & hjukrunarheimilum hafa breyst & sidustu &ratugum m.a. vegna

skorts & hjukrunarfreedingum, veikari heimilismanna og hagradingar i heilbrigdiskerfinu.
Samfara pessum breytingum gerdu heilbrigdisyfirvold meiri krofur um fagmennsku, geedi
og hagraedingu. bessar breyttu adsteedur hafa haft &hrif & storf hjukrunarfredinga &
hjukrunarheimilum og pau felast ni meira en &dur i stjérnun og Gthlutun verkefna til
sjukralida og adstodarfolks i hjukrun.

Tilgangur rannsdknar var ad leita svara vid spurningunni: Hver eru vidfangsefni
hjukrunarfraedinga & hjukrunarheimilum? Notud var eigindleg adferd par sem gégnum
var safnad med rynihopavidtélum. Samtals toku 22 hjukrunarfreedingar patt i fjérum
rynihdpum. Viétdlin voru hljodritud, ritud upp ordrétt, innihalds- og pemagreind. Greind
voru prjd pemu Ur svérum péatttakenda, eitt yfirpema og tvé meginpemu.

Yfirpemad var; Ad nyta sérhafda faglega pekkingu hjukrunarfreedinnar. Meginpemun
voru; |. Arvekni, ad hafa yfirsyn, vera vakandi yfir 6llu, heimilisménnum og
starfsmonnum, heildreen nalgun; og Il. Ad vera greinandi, sja hlutina i &dru Iljosi.
Sérhaefd fagpekking hjukrunarfreedinnar felur i sér arvekni og heildarsyn, ad vera
greinandi sem er kjarninn i viofangsefnum hjukrunarfredinga & hjakrunarheimilum og
par med stérfum peirra.

Nidurstodurnar gefa til kynna mikilveegi sérhaefdrar pekkingar i hjukrun aldradra &
hjukrunarheimilum og hvernig beita parf arvekni og faglegri pekkingu til ad maeta porfum
heimilismanna.

Lykilord: Gadi, hjukrun, hjukrunarfreedingar, hjukrunarheimili, ménnun, starfsumhverfi,

uthlutun, vidfangsefni.






Abstract
The work performed by registered nurses (RNSs) in nursing homes has changed in recent

decades due to nursing shortage, sicker residents and budget cuts in the health care
system. Alongside these changes, health care authorities have increased requirements for
professionalism, quality and efficiency. These altered conditions have affected the work
of nurses in nursing homes which is now more focussed on management and the
delegation of tasks to assistant nurses and nursing support staff.

The purpose of this study was to seek answers to the following question: What do the
undertakings of registered nurses in nursing homes include? A qualitative approach was
used whereby data were collected with focus group interviews. A total of 22 nurses
participated in four focus groups. The interviews were audio recorded, transcribed
verbatim and content analyzed.

Three main themes were identified from the participants’ answers; one overriding theme
and two major themes.

The overriding theme was; Making use of specialized professional nursing knowledge.
The major themes were; |. Vigilance, having a grasp on matters, being aware of
everything; residents and staff, a holistic perspective; and Il. Being analytical, seeing
things from a different perspective. The specialized professional knowledge of nursing
entails alertness and an overview and to be an analyst which is the essence in the work of
RNs in nursing homes and therefore their performance.

The results indicate the importance of specialized nursing knowledge in the care of the
aged in nursing homes and how alertness and professional knowledge should be exercised
to meet the needs of residents.

Key words: Delegation, nursing homes, nursing, quality, registered nurses, staffing, work,

work environment.
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pakkir

Fyrst af 6llu vil ég feera 6llum peim pakkleti sem hafa adstodad mig vid gerd pessarar
ritgerdar og greiddu gétu mina med ymsum hatti medan & ndmi minu st6d. Leidbeinandi
minn dr. Helga Bragadottir og dr. Helga Jonsdéttir og Birna G. Flygenring er séatu i
meistaranamsnefnd minni fa keerar pakkir fyrir peirra géou leidsdgn, hvatningu og
anagjulegt samstarf. Jafnframt vil eég fera Elvu Bjorgu Einarsdottur verkefnastjora
framhaldsnams og starfsfolki skrifstofu hjokrunarfreedideildar i Eirbergi keerar pakkir
fyrir hjalpsemi og hlylega framkomu.

Hjukrunarfraedingar og annad samstarfsfolk mitt i Skogarba feer keerar pakkir fyrir peirra
aostod og polinmadi i minn gard 4 medan & nami stoa.

Fjolskyldu minni faeri ég innilegt pakklati fyrir allan studninginn og polinmadina pann
tima sem ég hef verid i nami. Eiginmadur minn, Eidur H. Eidsson feer sérstakar pakkir
fyrir einstakt umburdarlyndi og adstod vio yfirlestur og teeknilegar lagferingar.

Jafnframt vil ég sérstaklega pakka peim hjakrunarfreedingum sem téku patt i
rynihdpunum fyrir peirra géda framlag, an peirra hefdi pessi rannsékn ekki litid dagsins

lj6s.

Kaerar pakkir
Jonbjorg Sigurjonsdottir
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Inngangur

Hugmyndafreedi dldrunarhjakrunar felur i sér heildraena nalgun i allri uménnun
hins aldrada, par er umhyggja fyrir einstaklingnum i fyrirrimi og pess gett ad
hann geti haldid reisn sinni og virdingu préatt fyrir 6ldrun og sjukdéma (Ebersole,
Hess, Touhy og Jett, 2005). Eitt megin gildismat éldrunarhjdkrunar er umhyggja
og réttsyni sem visar til sidferdi hjukrunarstarfsins asamt pvi ad efla heilbrigdi,
beeta lidan og lina pjaningar (Gustafsson, Asp og Fagerberg, 2009).

Medalaldur islensku pjédarinnar fer sifellt haekkandi og gera mannfjéldaspar
rad fyrir ad fra arinu 2004 til arsins 2050 muni 6ldrudum fj6lga verulega.
Samfara pessu hafa storf hjdkrunarfreedinga tekid miklum breytingum,
skjélsteedingum peirra hefur fjolgad og peir ordnir eldri, veikari og fleiri med
langvinna sjikdoma. Aatlad er ad & pessu timabili muni 65 &ra og eldri fjélga um
77% og stér hluti aldradra muni verja sidustu  &rum avi sinnar &
hjakrunarheimilum (Hagstofa Islands, 2008; Sorenson, 2007). bessi aukni fjoldi
aldradra parf mismunandi hjdkrunarirredi vegna andlegra- og likamlegra
sjtkddbma og hrornunar  (Sorenson, 2007). Einnig fer medalaldur
hjakrunarfraedinga & Islandi haekkandi og mun stér hluti peirra fara 4 eftirlaun &
naestu arum. Pessi proun hefur ahrif & storf hjukrunarfreedinga i hjukrun aldradra
a pann veg ad peim fekkar en & sama tima gerir samfélagid og dldrunarstofnanir
sifellt meiri krofur til peirra um fagmennsku, geedi, meiri pjonustu og sparnad.
Pessar adstedur hafa leitt til pess ad storfin felast nd & meira en adur i stjornun
og Uthlutun ymissa hjukrunarverkefna til sjukralida og adstodarfélks i hjakrun.
pannig hefur hlutverk hjdkrunarfreedinga feerst fra beinni hjukrun til annarra
verkefna og méa par nefna teeknileg storf, skraningu, gerd hjukrunaraeetlunar og
fleira (Spilsbury og Meyer, 2004). Jafnframt syna rannsdknir ad storf
hjukrunarfredinga faerast & meira i raogjof i dldrunarpjonustu en jafnframt ad
peir vilji halda hlutverkum vid beina hjukrun og ad nalaegd vid sjuklinginn veiti

peim mesta starfsanagju (Hall og O’Brien-Pallas, 2000; Ingibjorg Hjaltadottir,



HIif Gudmundsdéttir, Sigran Bjartmarz, Berglind Magnusdoéttir og Audna
Agustsdottir, 2009).

pekkingarpréun innan hjakrunarfraedi byggir & pvi ad skoda vidfangsefnid
med eigindlegum og megindlegum rannsoknaradferoum en margir freedimenn
telja ad eigindlegar rannséknaradferdir henti betur vid hjukrunarrannsoknir par
sem per nalgast vidfangsefnid & heildreenan hatt (Munhall, 2007). Ein pessara
adferda er folgin i pvi ad mynda rynihdpa og hefur hun notid sivaxandi
vindsalda innan félags- og heilbrigdisvisinda sidustu tvo aratugi (Krueger, 1994;
Soley S. Bender, 2003). [ pessari rannsokn var gdgnum safnad med
rynihdpavidtdélum par sem reett var vid hjukrunarfraedinga til ad ddlast skilning &
stérfum peirra. Urtak rannsoknarinnar er tilgangsdrtak par sem patttakendur eru
valdir vegna pess ad peir bla yfir akvedinni reynslu vid hjokrun aldradra.
Rannséknin beinir sjonum ad stérfum hjokrunarfredinga sem starfa a
hjakrunarheimilum fyrir aldrada med pad i huga ad greina viofangsefni peirra og
sérstaklega kjarnann i storfum peirra, eda pad hverju peir geta einir sinnt.
Rannsoknarspurningin er: ,,Hver eru vidfangsefni hjukrunarfreedinga a
hjukrunarheimilum? *

patttakendur voru fra fjérum hjdkrunarheimilum & stor Reykjavikursvedinu
og einu hjukrunarheimili i nagrenni Reykjavikur. Gagnagreining folgst i
innihaldsgreiningu rynihdpavidtala til ad skilja og finna hvad er sameiginlegt i
peirri merkingu, reynslu og kunnattu sem patttakendur leggja i &kvedin
vidfangsefni hjukrunarfraedinga (Benner, 1994). Kenningarlegur grunnur pessarar
rannsoknar er kenning Florence Nigthengale um inntak hjukrunar, skilgreining
Virginiu Henderson & hjokrun og poérfum sjuklinga og hugmyndafreedi

Donabedians um gaedapjonustu i heilbrigdiskerfinu.



Mikilveegi rannsoknar

Mikilveegi rannsoknarinnar i pekkingarskopun felst i pvi ad lysa viofangsefnum
hjakrunarfreedinga i 6ldrunarhjukrun og draga fram hvert raunverulegt hlutverk
hjakrunarfraedinga i 6ldrunarhjakrun er. Gildi rannsoknarinnar er fyrst og fremst
fyrir hjukrun til ad varpa ljosi & einstakt framlag hjukrunarfreedinga til aukinna
geda i oldrunarpjonustu. Jafnframt er gildi rannséknarinnar pekkingarfradilegt
par sem hjukrunarfraedingar eru bednir um ad ryna storf sin og klinisk, hagnytt,
par sem skodud eru raunveruleg vidfangsefni fyrir hjdkrun. Skilningur &
vidfangsefnum hjakrunarfreedinga i oéldrunarhjdkrun hefur hagnytt gildi hvad
vardar hjukrunarmeoferd og Uthlutun verkefna og er stefnumarkandi i stjérnun,
kennslu og sérhafingu i hjukrun aldradra. Jafnframt vonast rannsakandi til pess
ad heegt verdi ad nyta nidurstéournar til ad auka gedi pjénustu a
hjakrunarheimilum fyrir aldrada med frekari rannsoknum a peim vettvangi.

Samkvaemt Sidareglum Félags islenskra hjukrunarfredinga (nr. 1/2010) eiga
hjakrunarfraedingar umfram allt skyldum ad gegna vid pa sem parfnast hjakrunar
og frumskylda peirra er ad virda mannhelgi og velferd skjdlsteedinga sinna.
Rannsoknir hafa synt ad ymsir pettir hafa ahrif a geedi hjukrunar og lifsgeedi
beirra einstaklinga sem purfa & pjonustunni ad halda og er samsetning ménnunar
par stér pattur. bessar rannsoknir syna ad starfshlutfall hjdkrunarfreedinga i
starfshopnum skiptir mali fyrir gedi hjukrunarmedferdar par sem harra hlutfall
hjakrunarfredinga leidir til betri arangurs sjuklinga (Aiken, Clark og Sloane,
2002; Kim, Harrington og Greene, 2009; Needleman, Buerhaus, Mattke, Stewart
og Zelevinsky, 2002). Jafnframt hefur verid synt fram a ad lifsgaedi skjolstedinga
a hjukrunarheimilum eru minni og geedi hjukrunarmedferdar lélegri par sem fair
hjakrunarfraedingar eru vid stérf (Harrington, Zimmerman, Karon, Robinson og
Beutel, 2000).

Rannsakandi hefur starfad vid hjakrun aldradra i ram 23 ar, par af i tiu ar sem

sjukralidi & deildum fyrir aldrada & sjukrahusi, atta &r sem hjukrunarstjori og



fimm &r sem hjukrunarforstjéri & hjukrunarheimili fyrir aldrada. Reynsla min af
hjakrun aldradra baedi sem hjukrunarfraedingur og sjukralioi hefur kennt mér ad
naudsynlegt er ad skyra betur mork eda landameeri milli starfa hjukrunarfreedinga
og sjukralioa til ad fagpekking pessara hopa nytist & réttan hatt. Jafnframt hefur
reynslan synt mér ad skortur eda 6jafnveegi i Uthlutun verkefna getur haft ahrif a
pa pjénustu sem veitt er, dregid Ur starfsanaegju og valdid togstreitu milli pessara
fagstétta. Einnig hefur reynsla min sem hjakrunarforstjori sidustu fimm éarin leitt
mér fyrir sjonir ad ef samsetning monnunar, starfsumhverfi og bjargrad eru ekki
eins og best verdur & kosid getur pad valdid togstreitu hja hjukrunarfreedingum
pegar peir geta ekki uppfyllt skyldur sinar og dregur jafnframt Gr starfsanagju
peirra.

A islandi hafa ordid breytingar & storfum hjukrunarfredinga &
hjokrunarheimilum  fyrir aldrada m.a. vegna vidvarandi skorts &
hjakrunarfreedingum undanfarna aratugi. Vegna pess ad ekki var haegt ad manna
stédur hjakrunarfreedinga var horft til pekkingar og reynslu sjukralida sem unnu
samhlida o6faglerdu starfsfolki og baru takmarkada abyrgd. Oldrunarstofnanir
hafa rddid sjukralida sem sott hafa namskeid i Oldrunarhjokrun i
verkefnastjorastodur og hafa peir sinnt hluta peirra verkefna sem
hjakrunarfreedingar hafa haft med héndum eins og saraskiptinum, lyfjagjofum
um munn o.fl. Tilgangurinn var fyrst og fremst ad nyta betur fagkunnattu
sjukralida, studla ad betri gedum hjikrunar og auka starfsdnaegju og stodugleika
i ménnun vegna mikillar starfsmannaveltu. Aukin abyrgd sjukralida folst i pvi ad
framkvaeema fyrirmali hjikrunarfreedinga og vera peim til adstodar vid ad
fullnagja hjukrunarporfum sjuklinga dsamt pvi ad styra éfaglaerdu starfsfolki vid
umoénnun  sjuklinga.  Hjokrunarfredingar hafa pvi Uthlutad morgum
hjukrunarverkefnum til sjikralida en bera jafnframt abyrgd & stérfum peirra. |
ljosi pessa er mikilveegt ad skoda hver eru vidfangsefni hjukrunarfreedinga sem

vinna vid hjukrun aldradra eins og peir sjalfir skynja pau.



Tilgangur

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad skoda vidfangsefni hjukrunarfredinga &
hjakrunarheimilum, hvad peir gera og hvad pad er sem hefur ahrif & eda hindrar
storf peirra. Markmidid er ad fa heildarsyn yfir storf hjokrunarfreedinga a
hjakrunarheimilum eins og pau eru i dag, hvada storf hjukrunarfreedingar einir
geti innt af hendi og hvenar peir einir eiga ad sinna dkvednum verkefnum eda
hvort pad samraemist starfslysingu sjukralida ad sinna peim. Skoda parf hvort
sjukralidar geti 1étt alagi af hjukrunarfreedingum og hvernig hjukrunarfraedingar

sem vinna vid hjakrun aldradra sjai storf sin i n(tié og framtid.

Vidfangsefni rannsoknar

Stefna islenskra heilbrigdisyfirvalda er ad efla gedi og Oryggi i
heilbrigdispjonustu og studla ad préun gedamenningar (Landleknisembeettid,
2007). Skipulag natima heilbrigdispjonustu midar ad pvi ad auka geedi, leekka
kostnad og framfylgja verklagsreglum sem byggdar eru & gagnreyndri pekkingu
(Donabedian, 1988/1997). Til ad meta pessum kréfum par sem skortur er a
hjakrunarfreedingum standa peir frammi fyrir pvi ad endurskoda storf sin og
forgangsrada verkefnum. Rannsoknir sem gerdar hafa verid & storfum
hjakrunarfreedinga syna ad sidferdileg togstreita vegna skorts & tima til ad sinna
vidgfangsefnum hjakrunar og vegna skorts 4 adféngum eda bjargradum sé vaxandi
vandamal i hjakrun langveikra og geti leitt til virdingarleysis badi fyrir
sjuklingum og starfsfolki og pannig dregid Gr geedum hjakrunar (Austin, Bergum
og Goldberg, 2003; Pijl-Zieber, Hagen, Armstrong-Esther, Hall, Akins og Stingl,
2008). Nylegar rannsoknir syna ad skortur a hjukrunarfreedingum hefur aukid
alag hja peim sem eru vid storf, starfsanegja peirra hafi minnkad og ad dregid
hafi Ur gedum hjakrunar i kjolfarid (Kovner, Brewer, Wu, Cheng og Suzuki,
2006; McKay og Crippen, 2008). Mannaflaspar gera rad fyrir ad
hjakrunarfredingum muni fekka i starfi @ naestu arum par sem stér hopur peirra

er ad fara & eftirlaun og ekki er nagileg endurnyjun i stéttinni. Samfara pvi horfa



islensk heilbrigdisyfirvold til fagstétta eins og sjukralida. | dreifibréfi fra
Landlaeknisembaettinu (nr. 13/2009) kemur fram ad geedi i heilbrigdispjonustu
byggi & vel menntudu fagfélki og farid er fram a ad pekking pess nytist sem best i
ljosi préunar i heilbrigdispjonustu. Jafnframt kemur par fram ad pad pyki synt ad
aukin porf verdi fyrir sjukralida til ad sinna langveikum, éldrudum og gedsjukum
0g ad peim muni verda falin aukin verkefni og pvi brynt ad menntun sjikralida
og sjukralidastarfid prdist i takt vid parfir islenskt samfélags og heilbrigdiskerfis
(Dreifibréf Landlaeknisembeettisins, nr. 13/2009). Samkvemt sidareglum
hjukrunarfraedinga bera peir faglega og lagalega abyrgd & storfum sinum. beim
ber ad vidhalda pekkingu sinni, taka patt i préun pekkingar og byggja storf sin &
rannsoknanidurstodum til hagsbodta fyrir skjolsteedinga sina (Sidareglur Félags
islenskra hjukrunarfraedinga, nr. 6/2010). Mikilvagt er ad greina hvert hlutverk
hjukrunarfraedinga eru i hjukrun aldradra og hvada storf hjukrunarfraedingar einir
geti innt af hendi. Skilningur & stérfum eda viofangsefnum hjikrunarfraedinga
skiptir mali og audveldar ad skipting og uthlutun verkefna takist vel pannig ad

framkvaemd hjukrunar sé vid hefi hverju sinni.

Hugtakarammi

Til ad greina vidfangsefni hjukrunarfraedinga i éldrunarhjakrun er naudsynlegt ad
skilja hvada peettir hafa ahrif & framkvemd hjukrunar eda moguleika
hjakrunarfreedinga til ad veita geeda hjukrun. Rannsoknir syna ad pad sem hefur
hvad mest ahrif & framkvaemd hjdkrunar og par med arangur og gadi peirrar
hjakrunar sem veitt er eru; starfsumhverfi, feerni i dthlutun verkefna, samsetning
monnunar, hlutverk hjakrunarfreedinga, starfsanaegja og sidferdileg togstreita
(Aiken, Clarke, Sloane, Sochalski og Silber, 2002; Austin, Lemermeyer,
Goldberg, Bergun og Johnson, 2005; Bittner og Gravlin, 2009; Gravlin og
Bittner, 2010; Karlsson, Ekman og Fagerberg, 2009; Katrinar Blondal, Bergpéra
Eyjélfsdottir og Herdisar Sveinsdéttur, 2010; Kim o.fl., 2009; Pauly, Varcoe,
Storch og Newton, 2009; Wagner, Capezuti og Rice, 2009).



Starfsumhverfi, Gthlutun verkefna og samsetning ménnunar vegur pyngst
hvad vardar gaedi hjukrunar og lifsgaedi peirra sem njéta pjonustunnar. Weman,
Kihlgren og Fagerberg (2004) kénnudu hvernig hjukrunarfredingar upplifa
starfsumhverfi sitt og vinnuadstedur. bar kom fram ad hjukrunarfredingar
upplifa mikinn prysting og kréfur fra starfsumhverfinu og telja sig vera undir
miklu alagi i vinnu sinni. I eigindlegri rannsokn Karlsson o.fl. (2009) kemur fram
ad pad se erfitt ad starfa sem hjukrunarfraedingur & hjukrunarheimili fyrir aldrada.
Hjukrunarfredingarnir i rannsokninni  upplifdu  starfsumhverfid  sem
pversagnakennt p.e.a.s. jakveett pegar morkin voru skyr milli felagslegra patta og
hjakrunar en peir toku ekki akvardanir um félagslega peetti skjolsteedinga sinna
og uppliféu pvi starfsumhverfid sem hamlandi eda svekkjandi pegar mérkin voru
ekki skyr og gert var rad fyrir pvi ad peir vissu allt og veeru allstadar (Karlsson
o.fl., 2009). Rannsdknir hafa einnig synt ad hjukrunarfredingar pekktu ekki
lagalega abyrgd sina vid athlutun verkefna og upplifou sioferdilega togstreitu
begar peir gatu ekki uppfyllt skyldur sinar vegna skorts a tima og adféngum
(Austin o.fl., 2003; Bylgja Kernisted, 2006; Pijl-Zieber o.fl., 2008). Kim o.fl.
(2009) greina fra pvi hvernig samsetning ménnunar og skraning hjakrunar hefur
ahrif & geedi hjukrunar. Rannséknin var afturvirk og nadi yfir fimm ara timabili &
411 hjokrunarheimilum i Kaliforniu. Skodadar voru tveer breytur, heildar skortur
eda alvarlegur skortur i tengslum vid hlutfall starfandi hjdkrunarfreedinga og
skraningu hjakrunar. Rannsoknin leiddi i ljés ad par sem starfshlutfall
hjukrunarfredinga jokst eda meetti peim stodlum sem settir voru um fjolda
hjukrunarfredinga voru geedi hjukrunar meiri (Kim o.fl., 2009).

Vio skipulagningu hjakrunar er naudsynlegt ad hafa i huga priskiptinguna
skipulag, framkvaemd og arangur og ekki er haegt ad taka einn patt Gt an pess ad
pad komi nidur & hinum (Donabedian, 1988/1997). Ef framkveemd hjdkrunar eda
storf hjukrunarfraedinga eru ekki skyrt afmoérkud hefur gott skipulag litid veegi og
neer ekki markmidum sinum, arangur verdur jafnframt ryr og gaedin léleg. Til ad

lysa innbyradis tengslum pessara patta og hvernig peir sveima um i skipulaginu og



hafa &hrif hver & annan og framkvemd hjukrunar er settur fram myndrann
hugtakarammi fyrir pessa rannsékn. Hugtakaramminn byggir & hugmyndafradi
Donabedians (1988/1997) um priskiptingu gada heilbrigdispjonustu; skipulag,
framkvemd og éarangur. Skipulagid er undirstada starfseminnar og felur i sér
fjarmagn, stjornkerfi, teekjablnad og mannafla. Framkvaemdin segir til um hvad
gert er eda framkvemd vinnuferla og verklag. Hviti kjarninn i
hugtakarammanum felur i sér arangur eda geaedi peirrar hjukrunar sem veitt er og
segir til um hvort markmidum hefur verid nad og hvada ahrif pjonustan hefur
haft & pa sem nutu hennar eins og sjuklinga og adstandendur (Donabedian,
1988/1997).

Skipulag

4 Hiutverk A _
hjl]krunarfraeéinga ‘
4-

Framkveemd
hjakrunar.
Vidfangsefni
hjukrunarfraedinga.

Arangur/gadi
hjukrunar

Mynd 1. Hugtakarammi rannsoknar og tengdir peettir sem hafa ahrif &

framkveemd hjukrunar.



Gagnsau sporoskjuldogudu litudu formin i kringum kjarnann innihalda tengda
patti sem tengjast allir innbyrdis og hafa ahrif a hver annan og framkvemd
hjukrunar eda vidfangsefni hjukrunarfreedinga. Hugtakaramminn gefur i heild
sinni til kynna hvernig tengdu peettirnir hafa ahrif i skipulaginu og & framkveemd
hjakrunar. Til ad auka starfsanagju og draga Ur sidferdilegri togstreitu parf ad
skyra eda draga fram hvada vidfangsefnum hjukrunarfraedingar einir eigi ad sinna
og hvert raunverulegt hlutverk peirra er. A pann hatt er haegt ad akvarda hvada
hjakrunarverkefnum er haegt ad dthluta til sjukralida, audvelda rétta samsetningu
monnunar eda rétt hlutfall hjakrunarfreedinga, sjukralida og adstodarfolks i

starfshépnum.

Samantekt

Aukin kostnadur i heilbrigdiskerfinu, naverandi efnahagskreppa og skortur a
hjakrunarfredingum hefur haft ahrif & getu islenskra hjukrunarheimila fyrir
aldrada, til ad veita sem besta hjiukrun. Til ad tryggja ga&di hjikrunar er
naudsynlegt ad greina framlag hjukrunarfraedinga til gaeda i hjukrun aldradra p.e.
hvada vidfangsefni hjukrunarfreedinga eru lykilpeettir i peirri hjukrun sem veitt
er & hjukrunarheimilum. Draga parf fram pad sem einungis hjukrunarfraedingar
geta innt af hendi og skoda & hverju st hjukrun byggir sem veitt er med pad i
huga ad nyta sem best sérpekkingu hjukrunarfreedinga. Rannsdknin leggur grunn
ad pvi ad haegt verdi ad skipuleggja betur med markvissum hetti pjonustu vid
aldrada a hjukrunarheimilum til framtidar med gedi hjukrunar og hagkveemni i

huga.



Kenningarlegur grunnur
Kenningarlegur grunnur pessarar rannsoknar byggist & kenningum Florence

Nightingale um hjukrun, skilgreiningu Virginiu Henderson & hjakrun og pérfum
sjuklinga fyrir hjokrunarmedferd og hugmyndafredi Donabedians um
gaedapjonustu i heilbrigdiskerfinu. Til ad nalgast vidfangsefnid verour fjallad um
mat & gedum hjukrunar, RAI-mat i tengslum vid skilgreinda gaedavisa og 6ryggi
sjuklinga. Einnig verdur fjallad um storf og hlutverk hjakrunarfreedinga,
starfsumhverfi, samsetningu ménnunar, Uthlutun verkefna, starfsanzgju og
sidferdilega togstreitu sem hafa ahrif & storf eda framkveemd hjukrunar og par
med gaedi hjukrunar.

Leitad var heimilda i gagnas6fnum PubMed, Cinahl, Scopus og ProQuest og
einnig var farid inn & fjolda vefsida eins og InterScience og heimildarlistar
rannsoknagreina skodadir. Leitad var eftir eigindlegum og megindlegum
ritryndum rannséknagreinum um geaedi hjakrunar a hjukrunarheimilum. Leitin var
takmorkud vid enska og islenska tungu og urdu greinarnar ad eiga pad
sameiginlegt ad vera helst ekki eldri en tiu ara og fjalla um peetti sem hoféu ahrif
& storf hjukrunarfreedinga og geedi hjukrunar. Lykilord sem notud voru vid
heimildarleit: quality of care in nursing home, missed nursing care, quality of
life, work environment, work of nurses in nursing home, long-term care, staffing
mix, delegation, job satisfaction og moral distress &samt fleiri oroum sem komu

upp i hinum ymsu greinum og tengdust vidfangsefninu.

Florence Nightingale

Florence Nightingale er talin vera fyrsti kenningarsmidur hjdkrunar og med
skrifum sinum og athugunum lagt grunninn ad hjukrun eins og hun er i dag.
Margar peer breytingar og framfarir sem hafa ordid i hjokrun og
heilbrigdispjonustu fra pvi ad leidbeiningar hennar og hugmyndir um hjukrun

komu fyrst ut arid 1860 i bokinni ,,Notes on Nursing what it is and what it is
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not** eru ad hluta komnar til vegna vidleitni hennar til ad méta og skyra hugtakid
hjakrun, hvad feelist i hjukrunarstarfinu. Hun taldi ad likamleg uménnun &tti ad
vera & abyrgd hjukrunarfreedinga og ad hjukrunarstarfid byggdist einnig a
eiginleikanum til ad setja sig i spor sjuklinga sinna (Nightingale, 1860/1969, bls.
8; Kristin Bjornsdottir, 2005).

Mat & gaeedum hjakrunar héfst pegar Florence Nightingale skilgreindi hlutverk
hjakrunarfreedinga i tengslum vid gadi peirrar hjukrunar sem veitt var. Hun syndi
fram & med tolfredilegum adferoum mikilvaegi hreinletis og annarra
umhverfispatta til ad efla heilbrigdi medal almennings og var par med fyrst til ad
gera sér grein fyrir hugtakinu geedahjakrun. Jafnframt taldi hin ad athyglisgéafa
vaeri einn mikilveegasti eiginleiki hvers hjukrunarfredings sem studladi ad
oryggi sjuklinga (Kristin Bjornsdéttir, 2005; Laura Sch. Thorsteinsson, 2005;
Montalov, 2007). Han taldi mikilveegt ad kenna hjakrunarfreedingum ad fylgjast
med astandi sjuklinga sinna, hvada einkenni vaeru mikilveegust (Nightingale,
1860/1969, bls. 105). Hugmyndir Nightingale um mikilveegi hjakrunar, gddrar
stjérnunar og ahrif umhverfispatta a lidan og bata sjuklinga eru i gildi enn i dag.
Nightingale aleit a0 ga&di hjukrunar byggdust & gdori stjornun og Uthlutun
hjakrunarverkefna sem folust i pvi ad pad sem hjukrunarfraedingurinn taldi rétt
ad gera fyrir sjuklinginn pegar hann veeri & vakt @tti hann jafnframt ad sja til ad
veeri gert pegar hann var ekki til stadar; ,,pad sem pa gerir pegar pa ert par etti
ad gera pegar pu ert ekki par* (Nightingale, 1860/1969, bls. 35). Hun taldi
edlilegt ad allt starfsfolk sem tengdist hjukrun heyrdi undir forstédukonu sem
jafnframt veeri lerd hjukrunarkona (Kristin Bjornsdottir, 2005, bls. 44).
Nightingale gerdi sér grein fyrir naudsyn pess ad fraeda alla um hjakrun sem
hjukruou eda onnudust sjuka, hvort sem peir stérfudu & sjukrahdsum eda
onnudust sina nanustu i heimahGsum. Hdn greindi grunnkjarna hjakrunar,
mikilvaegi umhverfispatta i g6dri hjukrun, Gthlutun verkefna og mikilvaegi
athugunar og stjornunar til ad auka geedi peirrar hjukrunar sem veitt var. bratt

fyrir litla vitneskju a pessum tima um smitsjukdéma taldi han prystingssar ekki
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vera afleiding sjukdoéma heldur véntunar & hjakrun (Nightingale, 1860/1969, bls.
8).

Virginia Henderson

Virginia Henderson er s& hjakrunarfraedingur a tuttugustu 6ld sem talin er hafa
haft mest ahrif & préun hjukrunarfreedinnar & peim tima. Hun setti fram
skilgreiningu & pvi hvad feelist i hjukrun og hefur su skilgreining verio pydd &
fjolmoérg tungumal (Kristin Bjornsdottir, 2005, bls. 70). Samkvamt skilgreiningu
Henderson ma rekja raetur hjakrunar til frumparfa mannsins og hjikrun hafi ordio
til vegna mannlegra parfa. Henderson segir hid sérstaka hlutverk
hjakrunarfraedingsins fdlgid i pvi ad hjalpa sjukum eda heilbrigdum i pvi ad
studla ad heilbrigdi og bata eda fridseelum dauddaga (Henderson, 1976). |
Hjukrunarkveri Henderson kemur fram ad skilgreining a hjukrunarstarfinu sé
Oskyr og oft yfirgripsmikil og ekki einungis breytileg fra einum aratug til annars,
heldur eftir adsteedum hverju sinni. I pessu kveri er tekid fyrir hid pydingarmikla
og sérstaeda hlutverk hjakrunarfraedings sem hann er 6orum feerari um ad leysa af
hendi & eigin spytur. Hér & eftir fer skilgreining & hlutverki hjukrunarfreedings

eins og hun setti hana fram:

Hid sérstaka hlutverk hjukrunarfredingsins er folgid i pvi ad hjalpa
einstaklingnum, sjikum eda heilbrigdum, i 6llu pvi sem studlar ad heilbrigdi
og bata eda fridselum dauddaga. Veita adstod vio pad sem hann sjalfur
myndi gera, hefdi hann til pess naegan vilja, prétt og pekkingu. petta parf
hjakrunarfraedingurinn ad gera a pann hatt ad pad orvi sjuklinginn til
sjalfbjargar (Henderson, 1969/176. Bls.10).

paer krofur eru gerdar til hjukrunarfreedingsins ad hann geti sett sig i spor

sjuklings og éattad sig & poérfum hans (Henderson, 1976). Jafnframt talar

Henderson um ad hinir einféldustu peettir hjukrunar geti ordid erfidir vidfangs og
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tekur deemi af munnhirdu medvitundralausra og segir ad pad sé jafnvel ekki &
feeri bestu hjukrunarfreedinga ad gera pad o6rugglega og til hlitar (Henderson,
1976). Af pessu ma draga pa alyktun ad ekki sé sama hvada verkefnum
hjukrunarfreedingar uthluta til annarra starfsmanna og pad fari eftir astandi

sjuklings hverju sinni hverju Gthlutad er.

Hugmyndafraedi Donabedians

Hugmyndafreedi Donabedians um gaedapjonustu i heilbrigdiskerfinu byggir & pvi
ad auka gaedi, oryggi og hagkveemni. Grunnurinn er priskiptur og skiptist i
skipulag (structure) og framkvaemd (process) sem segir til um arangur (outcome)
pjonustunnar (Donabedian, 1988/1997). islensk heilbrigdisyfirvold stydjast
yfirleitt vid hugmyndafraedi Donabedinas um geaedapjonustu en til ad arangurinn
verdi sem bestur verdur skipulag og framkvaemd starfseminnar ad mida markvisst
ad gaedastarfi (Heilbrigois- og tryggingamalaraduneytid og Landlaeknisembezettid,
2007). Vid skipulagningu pjénustunnar er naudsynlegt ad hafa priskiptinguna
skipulag, framkvaemd og arangur i huga og ekki er haegt ad taka einn patt Gt an
pbess ad pad komi nidur & hinum (Donabedian, 1988/1997).

Skipulag natima heilbrigdispjonustu midar ad pvi ad auka gaedi, lekka
kostnad og framfylgja verklagsreglum sem byggdar eru & gagnreyndri pekkingu.
Samkvaemt Donabedian er skipulagid undirstada starfseminnar og i pvi fellst allt
umhverfi pjonustunnar eins og fjarmagn, stjérnkerfi, teekjabunadur og mannafli.
Til ad umhverfid stydji vid goda starfsheetti parf naegilegt fjarmagn ad vera til
stadar, stjornkerfid skilvirkt, godur teekjabdnadur og pekking og faerni
starfsmanna dsamt samsetningu og nytingu mannaflans til n4 fram sem bestum
gedum (Donabedian, 1988/1997). Framkvaemd segir til um hvad gert er til ad
veita pjonustuna, eins og vinnuferlar og verklag til ad meta porfum sjiklings
fyrir pjonustu og tryggja um leid geedi pjonustunnar og 6ryggi. Gedamedferd
byggir & feerni og pekkingu fagadila i samskiptum vid sjuklinga og adstandendur

og er eitt af hlutverkum stjérnenda ad sjé til pess ad starfsmenn skilji og tileinki
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sér gaedahugsun og hegdun sem midar ad pvi ad auka geaedi peirrar pjonustu sem
veitt er (Donabedian, 1988/1997). Arangur segir til um hvada ahrif veitt pjonusta
hefur & heilsu peirra sem purfa & heilbrigdispjonustunni ad halda, eins og
sjuklinga og adstandendur hans. Mikilveegt er ad meta &rangur reglulega til ad sja
hvort markmidoum hefur verid nad en slikt mat er fyrst og fremst stjornteki og
nytist stjornendum til ad lagfera pad sem betur ma fara (Donabedian,
1988/1997). Samkveemt hugmyndafreedi Donabedian purfa stjornendur ad
skipuleggja pjonustuna & pann hatt ad han uppfylli kréfur um geedi en sé & sama
tima hagkveem fyrir samfélagid. Stjornendur i 6ldrunarhjukrun purfa pvi ad hafa i
huga hver porfin er fyrir hjukrunarpjonustu og byggja hana upp samkvamt

vidurkenndum geedastddlum.

Hugmyndafraedi 6ldrunarhjakrunar

Hugmyndafradi oldrunarhjikrunar felur i sér heildreena nalgun i allri uménnun
par sem umhyggja fyrir einstaklingnum er i fyrirrdmi asamt pvi ad efla
heilbrigdi, beeta lidan og lina pjaningar. Megininntakid er ad gera hinum aldrada
kleift ad lifa pvi lifi sem honum er eiginlegt og 6dlast lifsfyllingu pratt fyrir
fotlun eda sjukdéma. Jafnframt ad stydja hann til sjalfshjalpar og adstandendur
hans i peirra hlutverki sem studnings- eda umoénnunaradilar (Ebersole o.fl, 2005).
Vid skipulagningu hjukrunar er 16g0 ahersla & ad virda akvordunarrétt hins
aldrada allt til lifsloka i samradi vid hann og fj6lskyldu hans (Oldrunarhjikrun,
2011). Gildismat 6ldrunarhjukrunar er fagleg umhyggja og réttsyni sem visar til
sioferdi hjokrunarstarfsins (Ebersole o.fl., 2005; Gustafsson o.fl., 2009).
Samkvamt hjukrunarkenningu Sigridar Halldérsdoéttur (2006) er umhyggja i
hjakrun innsta edli hjukrunar sem felur i sér fimm megin peetti; 1) hjukrun sem
faglega umhyggju, 2) faglega feerni, 3) fagvisku, 4) uppbyggjandi samskipti og
tengsl og 5) sjalfpekkingu og sjalfsraekt.
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Storf hjakrunarfraeedinga & hjukrunarheimilum

Storf hjukrunarfredinga & hjokrunarheimilum felast i pvi ad skipuleggja og
stjorna hjukrunarmedferd, vidhalda ferni vid athafnir daglegs lifs og draga ur
fylgikvillum ymissa sjokdéma og hrornunar eins og kostur er. beir sjad um
upplysingadflun og ad meta porf fyrir hjukrun og arangur hjakrunarmedferdar og
fylgjast med breytingum & heilsufari og lidan sjuklinga. peir leidbeina 6faglerdu
adstodarfolki i hjakrun i stérfum peirra og eru tengilidir milli hins aldrada og
adstandenda hans. Hjukrunarfreedingar sja um ad framfylgja fyrirmalum leknis
hvad vardar lyfjagjafir o. fl. og samskipti milli samstarfsadila eins og idjupjalfa
og sjukrapjalfa. Hjokrunarfedingar hafa milligongu ef Oskad er eftir
presthjonustu eda félagsradgjafa og bera jafnframt &byrgd & ad skapa
starfsumhverfi sem studlar ad stdougleika i moénnun (Ebersole o.fl, 2005;
Landleknisembettid, 2008).

Gedi i 6ldrunarhjukrun

Oldrunarhjikrun eins og han gerist best byggir & sérhaefdri menntun
hjakrunarfreedinga, vidtekri reynslu vid hjukrun, proska, abyrgd og nemni.
Hjukrunarfraedingar purfa jafnframt ad vera vel ad sér i mannlegum samskiptum
og leiknir i ad meta astand sjuklinga sinna (Ebersole o.fl., 2005). Samkvaemt
hjakrunarlégum (gr.5/1974) ber hjukrunarfraedingi ad pekkja skyldur sinar,
vidhalda pekkingu sinni og tileinka sér nyjungar i hjukrun (Hjukrunarlég, 1974).
I sidareglum hjakrunarfredinga kemur fram ad kjarni hjukrunar sé umhyggja
fyrir skjélsteedingnum og virding fyrir lifi hans og mannhelgi og ad hlutverk
hjukrunarfredinga sé ad efla heilbrigdi, beeta lidan og lina pjaningar (Sidareglur
FIH, 2010). Stefna islenskra heilbrigdisyfirvalda midar ad pvi ad efla gadi og
oryggi i heilbrigdispjonustu og studla ad préun gedamenningar med markvissu
geedastarfi sem er forsenda pess ad neytendur heilbrigdispjonustunnar fai faglega,

orugga og hagkvaema pjénustu (Landlaeknisembeettid, 2007).
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Gedi hjukrunar a hjukrunarheimilum fela i sér samspil margra patta par sem
aherslan er & sjuklinginn og fjélskyldu hans sem leggja allt traust sitt & pa sem
vinna pessi pjonustustorf. Umonnunin felur ekki einungis i sér leknisfreedilega
og hjukrunarfraedilega petti heldur einnig umhverfis- og félagslega peaetti sem
tengjast saman. Til ad auka ferni sina og fagproun purfa hjakrunarfreedingar ad
geta tengt saman reynslu Or starfi og freedilega pekkingu (Ardn K. Sigurdardottir,
2004; Gage, Knibb, Evans, Williams, Rickman og Bryan, 2009). Gadi hjukrunar
eru ad hluta til hdd umhverfinu par sem hjukrunarfreedingurinn starfar og
sjuklingurinn byr og hefur hugtakinu gaedi hjukrunar verid lyst sem torskildu og
umfangsmiklu sem feli i sér einstaklingsbundna kunnéattu og faglega eiginleika
starfsfolks asamt efnislegum eda apreifanlegum pattum tengdum umhverfinu
(Gage o.fl., 2009). Samkvamt Institute of Medicine (2010) eru geedi hjukrunar
skodud Ut fra nyjustu straumum og stefnu i faglegri pekkingu par sem aherslan er
4 a0 baeta heilsu og vellidan einstaklingsins.

Vio mat 4 geedum hjakrunar er tekid tillit til tveggja patta; hugleegs mats sem
felur i sér aneegju sjuklings med umhverfio og félagslegan adbinad og hlutlegs
mats sem felur i sér getu sjuklings til ad framkvema athafnir daglegs lifs eins og
aod bada sig, kleda og bursta tennur dsamt vitreenni getu (Sorenson, 2007). Ad
jafnadi er sambland af framkveemd og arangri notad til ad meta gadi hjukrunar
og er pa upplysingum safnad baedi fra sjuklingum og peim sem veita pjonustuna
(Sorenson, 2007).

i eigindlegri rannsokn Murphy (2007) var skynjun eda skilningi
hjokrunarfredinga & gedum hjakrunar i hjukrun langveikra aldradra lyst.
Rannsoknin var gerd & Irlandi og toku tuttugu hjukrunarfraedingar patt i henni.
Nidurstddur rannséknarinnar syndu prji pemu; 1) ad umhverfio atti ad vera
heimilislegt, 2) ad keppa ad fullkomnun og 3) ad leggja sitt af morkum.
Rannsdknin leiddi jafnframt i 1jés ad hjukrunarfreedingarnir litu a geedi hjakrunar
& heildraenan hatt par sem einstaklingurinn var middepilinn og studla atti ad

sjalfstaedi hans og eigin vali vid akvordunartoku. A mérgum stédum var hjakrun
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ekki einstaklingsbundin, sjalfstedi og eigid val einstaklinga var takmarkad eda
algert Osjalfsteedi. Peir stadir voru pd lika til par sem monnun var tengd vid peetti
sem hofou ahrif & skilyrdi einstaklinga til ad velja sjélfir eins og hvatningu fra
starfsfolki, hlutverk deildarstjora og hefdbundna ratinu verkferla (Murphy,
2007). Adur fyrr voru gadi hjakrunar hja 6ldrudum meeld med pvi ad einblina
einvordungu & sjukdoma eda pa hjukrun sem veitt var. betta vidhorf er pé ad
breytast haegt og bitandi par sem farid er ad lita & lifsgedi sem einn af
lykilpattum gaeda i hjukrun langveikra (Sorenson, 2007). Eftir pvi sem folk eldist
radast lifsgedi ad storum hluta af moguleikum einstaklingsins til ad vidhalda
sjalfstjorn og sjalfstedi sinu (WHO, 2010). Margt getur haft ahrif & hvernig
aldradir skynja lifsgeedi en geedi peirrar hjakrunar sem veitt er hefur ahrif a
lifsgeedi til hins verra eda betra. Til demis geta lifsgaedi aldrads einstaklings a
hjakrunarheimili aukist eda ordid betri vid pad eitt ad breyta adstedum i
umhverfinu og med pvi ad bjoda honum ad taka patt i akvardanatoku um athafnir
daglegs lifs (ADL) og a pann hatt auka sjalfstaedi hans. Jafnframt fela lifsgaeoi i
sér patti eins og fjarhagslegt sjalfstaedi, virdingu fyrir einstaklingnum, fridhelgi
og persénulega velferd og 6ryggi (Sorenson, 2007). Eigindleg rannsékn sem gerd
var & tveimur hjikrunarheimilum & islandi skodadi hvad lifsgaedi felu i sér fyrir
einstaklinginn. Atta einstaklingar toku patt i rannsokninni en nidurstédur leiddu i
1j6s ad helstu peettir sem lutu ad lifsgeedum fyrir aldrada & hjukrunarheimilum eru
likamlegir, andlegir og félagslegir peettir &samt pekkingu og reynslu starfsfolks
og hlylegu og heimilislegu umhverfi. Par kemur einnig fram ad peir peettir sem
luta ad Oryggi i blsetu og pad ad hafa eigid herbergi par sem einstaklingurinn
getur verido i nadi med eigin hugsanir og baid sig undir endalokin studli ad
lifsgeedum. Einnig skipti pad miklu mali ad vera vidurkenndur sem einstaklingur
og geta gert hluti sem hafa pydingu fyrir hann sem einstakling (Hjaltadéttir og
Gustafsdottir, 2007).

17



RAI-mat & hjakrunarheimilum

Til ad meta hjakrunarparfir og heilsufar ibta & 6ldrunarstofnunum & islandi er
notad sérstakt meliteeki sem nefnist RAI-mat (RAl = resident assessment
instrument = raunverulegur adbunadur ibda). Melitaekid er fjolpjédlegt og proad
i Bandarikjunum & niunda aratug sidustu aldar og er sett saman Ur fimm pattum;
gagnasafni, gedavisum, matslyklum, alagsmelingum og pyngdarstudli (Juliana
S. Gudjonsdattir 2009; Sigriour Egilsdéttir, 2006). Markmidid med malingum er
ad samrema og beeta geaedi peirrar pjénustu sem veitt er & hjukrunarheimilum og
tryggja ad pjénusta vid aldrada sé i samraemi vido 16g um malefni aldradra (nr.
125/1999; Sigriour Egilsdéttir, 2006).

RAI malitekid hefur margvislegt notagildi eins og ad studla ad baettri
pjénustu og umoénnun med markvissri upplysingadflun og medferdarasetiunum.
Upplysingarnar eru jafnframt notadar til ad reikna Ut hjakrunarpyngdarstudla og
gera arangursmelingar dsamt pvi ad reikna Ut kostnad vio hvern sjuklingah6p Gt
frd& pyngdarstudlum meliteekisins (Sigridur Egilsdottir, 2006). Melitekid
inniheldur 400 atridi sem mynda heilreena mynd af hjakrunarpérf og heilsufari
ibda & hjakrunarheimilum. Geadavisarnir eru 30 atridi og byggir hver peirra &
einni eda fleiri breytum Gr RAI-mati einstaklings sem gefa stjornendum og
starfsfolki visbendingar um hvad vel er gert og hvad betur metti fara (InterRAI,
2010; Sigridur Egilsdottir, 2006). Geedavisarnir eru settir fram i formi tolulegra
upplysinga, gjarnan sem hlutfall og gefa peir visbendingar um gadi eda
gagnsemi skilgreindra verkferla og haegt er ad nota pé til ad mala gagnsemi og
arangur (Jaliana S. Gudjoénsdottir 2009). beir eru jafnframt melikvardar til ad
meta hvort geedi pjonustu séu samkvaemt reglugerd um mat & heilsufari og
aobinadi ibla og i samremi vid vidurkennda stadla og viomid
(Landlzeknisembaettid, 2011). Synt hefur verid fram a ad flestir gaedavisar eru
nokkud stédugir & sama hjakrunarheimilinu yfir styttri tima sem leidir til pess ad
haegt er ad nota pa til ad meta arangur af umbétastarfi (Karon, Sainfort og

Zimmerman, 1999).
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Hér & landi hafa verid sett geedamarkmid med m.t.t. gedavisa RAI-mats en
rannsakendur hafa synt fram & ad gadavisar eru mis gédir til samanburdar milli
stofnana en 10 af 30 gadavisum RAIl-mats eru taldir &reidanlegastir i pvi
augnamidi. Mynd 2. synir 10 areidanlega gadavisa en 20 af 30 gedavisum RAI-
mats eru skilgreindir a islenskum hjakrunarheimilum (Landlaeknisembeettid,
2008; Rantz, Hicks, Petroski, Madsen, Mehr, Conn o.fl., 2004).

Algengi byltna

Algengi punglyndiseinkenna

Algengi punglyndiseinkenna &n medferdar
Notkun 9 eda fleiri lyfja

Algengi pvagferasykinga

Algengi pyngdartaps

Algengi vokvaskorts

Algengi ramfastra sjuklinga

Feernitap & ath6fnum daglegs lifs (ADL)
Algengi prystingssara, stig 1-4

(Rantz 0.1.,2004)

Mynd 2. Tiu areidanlegir gaedavisar.

Hlutverk hjukrunarfreedinga

Eigindleg ranns6kn Heath (2010) varpar ljosi & hlutverk og sérstakt framlag
hjakrunarfredinga til geaedahjukrunar & hjakrunarheimilum fyrir aldrada i
Englandi. Aherslan var & éarangur peirrar hjikrunar sem veitt var og voru
patttakendur 34  hjdkrunarfredingar og 18 sjukralidar.  Nidurstddur
rannsoknarinnar syndu ad hlutverk hjakrunarfreedinga er umfangsmikid og
margpeett eda allt fra stjornun hjukrunar og mannafla i hjakrun og pvi ad einbeita
sér ad hjukrun skjolsteedinga sinna. Hjukrunarfreedingarnir voru einnig oft eini
fagmadurinn & vakt og var hann pvi abyrgur fyrir heilsu og vellidan sjuklinga og
starfsmanna dsamt pvi ad fast vid pau neydartilvik sem upp komu s.s. ad kalla Gt
vidgerdarmann ef bilun vard i lyftu o.fl. Hjukrunarfreedingarnir téldu megin

hlutverk sitt vera hjukrun sjiklinga og sja um ad fyrirmaelum lekna veeri

19




framfylgt s.s. lyfjagjofum og fleiru d&samt pvi ad bera abyrgd & stjornun peirrar
deildar sem peir storfudu &, styra og kenna og vera god fyrirmynd annarra
starfsmanna. Fram kom ad meiri ga&di hjdkrunar tengdust reynslu
hjakrunarfraedinga i starfi, pekkingu peirra og kunnattu. Arangurinn af stérfum
hjakrunarfreedinga voru vellidan, betri heilsa og meiri virkni sem leidir til meiri
lifsgeda fyrir hinn aldrada. Jafnframt kom fram ad arangur hjukrunar hafdi
jakvaed ahrif & adstandendur, starfsfolk og stofnunina i heild (Heath, 2010).

Rannsékn  Schmidt (2010) (grounded theory) kannadi hvernig
hjakrunarfreedingar hofou eftirlit med sjuklingum sinum medan peir voru & vakt.
Rannsdknin for fram & brada sjukrahdsum i Fl6rida og voru péatttakendur 15, allt
hjukrunarfredingar. Nidurstddurnar syndu einn grunnpatt sem hjakrunar-
freedingarnir nefndu ad vera viss, sem fol i sér sex undirpatti; 1) vita hvad um
veeri ad vera, 2) vera til stadar, 3) fylgjast med og athuga 4) taka engu sem gefnu,
vera vakandi fyrir 6llu, 5) bregdast vid og fjarleegja 6gn og 6) vernda sjukling
fyrir skada. Rannséknin gefur innsyn i storf hjukrunarfreedinga og leidir likum ad
pvi ad ef gott eftirlit er med sjuklingum & vakt er haegt ad koma i veg fyrir marga
fylgikvilla eda bregdast strax vid peim (Schmidt, 2010).

Tilgangur ranns6knar White, Oelke, Besner, Doran, Hall og Giovannetti
(2008) var ad kanna hvernig hjukrunarfredingar og sjukralidar nytast i starfi
midad vid menntun sina og hvernig peir s&ju hlutverk sitt og kunnattu sem
fagmenn i starfi. Notud var bléndud rannsoknaradferd, eigindleg- og megindleg
og for rannséknin fram i vestur Kanada og voru patttakendur 167 talsins. Til ad
fa skyrari mynd af vidfangsefninu var einnig talad vio stodstéttir og adra
starfsmenn. Hjukrunarfreedingarnir téldu ad kunnatta peirra nyttist best &
bradadeildum par sem pyrfti meiri teeknikunnattu. Minna en 20% sjukralidanna
taldi kunnattu sina nytast til fulls og visudu til peirra starfa sem peir mattu
framkvaeema og voru gramir yfir pvi ad geta ekki nytt kunnattu sina til fulls.
Rannsdknin leidir i 1jés raunverulegan hlutverka rugling milli sjukralida og

hjakrunarfraedinga par sem togast er & um verkefnin sem veldur badi spennu og
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streitu og vannytingu & mannafla. Hofundar draga pé alyktun af nidurstédunum
ad med pvi ad skyra hlutverk hjakrunarfreedinga og greina einstakt framlag peirra
til hjukrunar pa sé haegt ad akvarda hvada hlutverkum eda storfum sé haegt ad
deila med 6drum starfsstéttum. Peir segja jafnframt ad hjukrunarfreedingar verdi
ad skilgreina hjukrun med hlidsjon af pekkingu og meginatridum hjukrunar til ad
styrkja stodir hjukrunar sem faggreinar (White o.fl., 2008).

Tilgangur rannsoknar Spilsbury og Meyer (2004) var ad skilja i hverju vinna
adstodarfolks i hjukrun var folgin. Rannsoknin for fram & sjukrahusum i Englandi
og voru pétttakendur adstodarfolk i hjukrun, 99 talsins og 69 hjukrunarfraedingar
frd hinum ymsu deildum. Rannsoknin byggdi a pvi sem adstodarfélk i hjukrun
sagdi ao feelist i storfum peirra samanborid vid pa athugun sem fér fram um pad
hvad pad i raun gerdi. Kannad var hvernig og hvort ad vinna adstodarfolks i
hjakrun sé undir fullkomnu eftirliti eda stjérn, kannadi spennu eda streitu milli
vinnu peirra og hjukrunarfraedinga og peim langtima ahrifum sem slikt getur haft
a teymisvinnu og hjukrun sjaklinga. Nidurstddurnar syndu ad verkaskipting milli
hjaukrunarfredinga og adstodarfolks i hjukrun métudu storf peirra hverju sinni og
syndu nytingu, misnytingu og enga nytingu & adstodarfolki i hjukrun. Lysing
adstodarfolks i hjukrun & stérfum peirra og hvernig peir nytast i starfi syndi prju
atridi; beina hjukrun, heimilishald og ritarastorf medan athugun & stérfum peirra
syndi ad pau folust frekar i beinni hjakrun en heimilishaldi og ritarastérfum.
Misnyting adstodarfélks i hjukrun fol i sér ad pad var bedid um ad gera verk sem
bad hafdi ekki pekkingu eda pjalfun til ad framkveema eins og ad maela blddsykur
begar adstedur voru erfidar a deildinni. Einnig kom fram ad vannyting
adstodarfolks i hjukrun var pegar pekking peirra og reynsla var ekki virt af
hjakrunarfredingum og  t.d. matti pjalfadur nearingarradgjafi ekki gefa
radleggingar um mataraedi par sem pad folst ekki i starfi hans sem adstodarmanns
i hjakrun. Jafnframt syndu nidurstédurnar ad hlutverk hjikrunarfraedinga veeri ad
feerast fra beinni hjokrun til annarra verkefna eins og teeknilegra starfa,

pappirsvinnu, gera hjikrunaraztlun, samvinnu vid adrar fagstéttir og ymis dnnur
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verkefni eins og ad inn- og utskrifa sjuklinga. Hofundar draga peer alyktanir af
nidurstddum rannsoknarinnar ad breytt hlutverk hjikrunarfreedinga hafi ahrif &
hlutverk adstodarfolks i hjukrun og pvi verdi ad endurmeta storf pess og haefni til
ad tryggja geedi hjukrunar (Spilsbury og Meyer, 2004).

Til ad rannsaka hlutverk hjdkrunarfredinga sem  storfudu &
hjakrunarheimilum eda 0drum hjakrunarstofnunum fyrir aldrada i Japan var
sendur ut spurningarlistar til framkvemdastjora 2.244 pessara stofnana en 394
framkvaemdarstjorar svoérudu, 469 hjukrunarstjornendur og 399 forsvarsmenn
adstodarfolks i hjukrun. Nidurstodurnar syndu ad allir prir hdparnir héfdu
svipadar hugmyndir um ad hlutverk hjukrunarfreedinganna hvad vardar stjérnun
og medferd lyfjagjafa og athugun a heilsufari sjoklinga. Forsvarsmenn
aostodarfolks i hjakrun gerdu frekar en hinir péatttakendur rad fyrir pvi ad
hjokrunarfredingarnir taekju patt i persénulegri hjukrun sjiklinga medan
framkvaemdastjérar stofnanna og hjukrunarstjornendur merktu vio peetti sem
snéru ad skraningu og ymsu i skipulagi og stjérnun hjikrunar. Samkveaemt
nidurstddunum vanmatu  forsvarsmenn adstodarfolks i hjikrun storf og
abyrgdarskyldu hjukrunarfreedinga hvad vardar adra patti en beina hjukrun

(Takemura, Kanda, Matsumoto og Yamagishi, 2002).

Starfsumhverfi hjukrunarfraedinga

Markmid gdorar heilbrigdispjonustu er ad skapa starfsumhverfi sem er
sjuklingamioad, oruggt, ahrifarikt og hagkveemt. Synt hefur verid fram a ad ymsir
peettir i starfsumhverfinu og samskiptahattir geta haft ahrif & gaedi hjlkrunar og
Ognad 6ryggi sjuklinga (Kupperschmidt, Kientz, Ward og Reinholz, 2010; Laura
Sch. Thorsteinsson, 2005; Warden, 2002). Heilbrigt starfsumhverfi er talid fela i
sér pjalfud samskipti fagfolks sem byggjast a areidanleika, einlaegni, heidarleika,
eftirtekt, sjalfspekkingu og speglun og feli jafnframt i sér gagnkvaemt traust milli
stjornenda, starfsfdlks og sjuklinga par sem virding er borin fyrir élikri menningu
(Kupperschmidt o.fl., 2010; Shirey, 2006).
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Hjukrunarfraedingar hafa mikilveegu hlutverki ad gegna i starfsumhverfinu og
synt hefur verid fram & bein tengsl milli pess hvernig hjukrunarfredingar
bregdast vid ymsum pattum i umhverfinu og heilbrigds starfsumhverfis (Shaner-
McRae, McRae og Jas, 2007). Samkvaemt American Association of critical-care
nurses (2010) eru pad sex paettir sem eru naudsynlegir til ad tryggja heilbrigt
starfsumhverfi og 6ryggi sjuklinga. bettirnir mynda ramma utan um starfsemina
og hjalpa hjukrunarfreedingum ad uppfylla skyldur sinar og skapa heilbrigt
starfsumhverfi par sem 6ryggi er i fyrirrdmi og stemmt er ad sem mestum gaeedum
hjakrunar. bessir pattir eru: 1) Kunnatta, vandvirkni og leikni i samskiptum. 2)
Samvinna par sem sifellt er verid ad hlua ad godri samvinnu. 3) Arangursrik
dkvaroanataka byggd & gagnreyndri hjukrun sem midar ad pvi ad marka stefhu
hjakrunar i samvinnu vid samstarfsfolk. 4) Videigandi ménnun par sem tryggt er
ad samsvorun sé milli parfa sjuklinga og starfshafni hjiukrunarfredinga. 5)
Mikilveegt er ad bera kennsl & pau gildi eda verdmeeti sem hjukrunarfraedingar og
starfsfolk leggur i starf sitt. 6) Leidtogar i hjukrun verda ad tileinka sér og reekta
ba patti sem studla ad heilbrigdu starfsumhverfi og hvetja adra til hins sama
(AACN, 2010).

Breytingar hafa ordid & stérfum hjukrunarfreedinga undanfarin ar og bent
hefur verid & ad mikill timi hjukrunarfraedinga og stjérnenda i hjakrun fari i alls
kyns onnur storf en hjukrun eins og skyrslugerd og télvuvinnslu i stad pess ad
hafa ndkveemt eftirlit med sjuklingum. battir i starfsumhverfinu eins og verklag,
verklagsreglur, fekkun starfsfélks og skortur & tima til ad sinna verkefnum,
vaktafyrirkomulag og stofnanabragur geti 6gnad 6ryggi sjiklinga. (Laura Sch.
Thorsteinsson, 2005; Page, 2003; Sigran Gunnarsdéttir og Helga Bragadottir,
2007). Menning & hverjum vinnustad er s6gd endurspegla gildi og vidmid hverrar
stofnunar og peirra einstaklinga sem par starfa og 6ryggisbrag stofnunar megi pvi
skilja sem vidhorf, skynjun, starfshefni og hegdunarmunstur sem rédast af
hollustu vid stefnu og ferni stofnunar i heilbrigdis- og 6ryggisstjérnun med

fokusinn & kerfinu frekar en & einstaklingum (Wagner o.fl., 2009). Rannsoknir
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sem hafa verid gerdar & hjukrun langveikra syna fram & ad gott starfsumhverfi
leidi til meiri starfsanegju hjukrunarfreedinga og umoénnunaradila og aukinnar
anaegju peirra sem njota pjonustunnar (Simmson, 2006).

Rannsokn Weman o.fl. (2004) & starfsumhverfi 314 hjakrunarfraedinga varpar
ljosi & dulid inntak i svorum patttakenda vid spurningunum sem meldar voru a
Likert kvarda. I rannsokninni sem gerd var i heilsugaslu i sudur Svipjod og i
samvinnu vid adstandendur aldradra sem bjuggu a hjukrunarheimilum eda &
60rum sambeerilegum stédum eda stofnunum kom fram ad nastum helmingur
hjakrunarfreedinga sem storfudu vid Oldrunarhjukrun voru ekki anagdir med
starfsumhverfi sitt og peir sem voru med meira en fimm ara starfsaldur voru sidur
aneegoir. Hjukrunarfredingum sem voru med minna en fimm ara starfsaldur
fannst starfid upplifgandi en prir af hverjum tiu hjakrunarfreedingum tjadu sig um
ao peir finndu fyrir mikilli pressu og krofum fra starfsumhverfinu en rannséknir
hafa synt ad vid slikar starfsadstaedur er erfitt ad halda uppi gedum hjukrunar
(Weman o.fl., 2004). Til a0 oolast dypri skilning a starfsadsteedum
hjukrunarfredinga sem unnu vid hjikrun aldradra rannsokudu Weman og
Fagerberg (2006) samvinnu hjukrunarfredinga vid fjoldskyldur eldra folks sem
bj6 a hjukrunarheimilum og ymsu 068ru busetuformi eda bjuggu heima.
Rannsoknin fér fram i tolf sveitarfélogum i Svipjéd og toku 314
hjakrunarfreedingar patt i henni. Ahersla var & erfidleika eda vandamal i
samvinnu hjakrunarfreedinga og fjolskyldu pess aldrada og jakvaedum og
neikveedum pattum sem lutu ad samvinnu vid fjolskyldu. Nidurstddur
rannsoknarinnar syndu prja pemu: 1) Vandamal innan kerfisins sem fol i sér
hindranir af véldum stofnunar d.t. vegna skorts & fjarmagni eda 6drum Urreedum.
2) Samskipti milli fjolskyldu og hjukrunarfraedinga sem fdl i sér samskipti og
samband vid fjolskyldumedlimi. 3) Umhyggja i hjakrun sem fal i sér
eftirtektarsemi og natni vid hinn aldrada, ad hljota pakkleti og tilfinning fyrir
séalfreedilegum prystingi. Fram kom ad hjdkrunarfredingunum fannst erfitt ad

halda uppi faglegri vinnu vegna fjarhagsvanda stofnana og stédugra breytinga i
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starfsumhverfinu. Einnig téldu peir timaskort hafa neikveed ahrif &
hjakrunarskraningu og takmarka teekifeeri til samskipta vio adra starfsfélaga.
Jafnframt sogou peir ad timaskortur skerti tekifeeri peirra til ad kynnast hinum
aldradra og fjolskyldu hans og stofnadi i heettu geedum hjukrunar og samvinnu
vid hinn aldrada og fj6lskyldu hans. Rannséknin syndi einnig fram a kerfisbundid
vandamal innan stofnana par sem forstjorinn var ekki hjukrunarfredingur og
hafdi pvi takmarkadan skilning & pvi hvad hjukrun feeli i sér og ad skortur a
studningi fra stofnun geeti verid A&stedan fyrir vandamalum sem risu i
samskiptum milli  fjolskyldumedlima og hjdkrunarfredinga (Weman og
Fagerberg, 2006).

Tilgangur rannséknar Karlsson o.fl. (2009) sem gerd var & fimm
hjakrunarheimilum i Svipj6d var ad kanna hvernig hjukrunarfreedingar sem
storfudu a hjakrunarheimili  fyrir aldrada uppliféu starfsumhverfi = sitt.
Nidurstddurnar syndu ad peir upplifdu starfsumhverfid sem pversagnakennt
b.e.a.s. jakveett pegar morkin voru skyr milli félagslegra patta og hjukrunar en
beir taka ekki akvardanir um félagslega patti skjdlstedinga sinna og upplifou pvi
starfumhverfio sem hamlandi eda svekkjandi pegar gert var rad fyrir pvi ad peir
vissu allt og veeru allsstadar. A sama tima upplifdu peir sig dsynilega og
vanmetna. Jafnframt kom fram ad mikilvaegt er fyrir hjukrunarfreedinga ad mork
eda landameri hjakrunar séu vel skilgreind, slikt auki sjalfstjorn peirra, geri pa
og storf peirra synilegri og hjukrunarfreedingar fengju jafnframt meira veegi sem
fagstétt sem hlustad veeri & (Karlsson o.fl., 2009).

Tilgangur rannsoknar Hunter og Levett-Jones (2010) var ad varpa ljosi a storf
hjukrunarfreedinga sem starfa vid hjukrun aldradra i Astraliu. Urtakid samanstod
af 48 hjukrunarfreedingum og 16 hjukrunarstjornendum, konum en 60% af peim
sem toku péatt voru 45 &ra. Hjukrunarfredingarnir voru bednir um ad segja fra
hversu oft peir framkvaemdu viss hjukrunarverkefni medan stjornendur voru
spurdir ad pvi hversu oft hjakrunarfreedingarnir framkveemdu pau sem hopur.

Nidurstddur rannsoknarinnar syndu fimm patti sem hjukrunarfraedingar téldu
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mikilveega; 1) ad proa nyja stefnu til ad meta peim breytingum sem ordid hafa i
hjukrun, 2) ad kynna nidurstddur rannsokna, 3) ad meta frammistodu
adstodarfolks i hjakrun, 4) ad veita radgjof til pess aldrada og adstandenda hans
0g 5) ad vera medvitadur um kringumstaedur par sem geti skapast agreiningur.
Hjukrunarfraedingarnir voru sammala um ad aherslan hvad vardar hlutverk peirra
sem hjukrunarfreedinga veeri & ratinuvinnu og framkvemd verkefna medan
hjakrunarstjornendur héldu pvi fram ad hjukrunarfraeedingarnir beeru fullkomna
abyrgd & hjukrun sinna skjolstedinga. Jafnframt kom fram hja
hjakrunarfredingunum ad hjukrun var framkvemd i gegnum teymisvinnu
starfsmanna med mismunandi hlutverk. Allir hjakrunarfredingarnir og
stjornendur lystu hlutverki adstodarfélks i hjukrun sem verkheafdri hjukrun sem
veeri framkveemd samkvaemt fyrirmeaelum hjakrunarfraedinga.
Hjukrunarfredingarnir lystu hlutverki sinu i teyminu sem stjéornun a
hjakrunarverkefnum og storf peirra veeru ni umfangsmeiri og felust & meir i
aukinni stjornun hjakrunarverkefna og faglegri yfirumsjon med verkferlum og
starfsfolki. Jafnframt kom fram ad storf hjukrunarstjérnenda héfou einnig breyst,
peir veeru ad fjarleegjast hina eiginlegu hjukrun og 6nnur verkefni tekin vid
(Hunter og Levett-Jones, 2010).

Eigindleg rannsokn Katrinar Blondal o.fl. (2010) greinir mat
hjukrunarfreedinga & storfum peirra & Landspitala. Rannsoknin var framkvemd
med einum rynihdpi sem hittist tiu sinnum. Tiu kvenkyns hjukrunarfreedingar
toku pétt fra atta deildum af skurdlekningasvidi og syndu nidurstddurnar fimm
pemu; 1) hjdkrunarfreedingar vinna margslungin verk af ferni, 2) finna hid
sérsteeda medal hins almenna, 3) hrarast i sibreytilegu umhverfi og lata hlutina
ganga, 4) fast vid fledi upplysinga og samskipti 5) nyta og njota starfsproskans.
Nidurstoournar lysa ymis konar andlegri og likamlegri adhlynningu sem
hjukrunarfredingar sinna og pvi hvernig peir forgangsrada tima sinum og
kréftum. Fram kom ad samskipti vid sjuklinga og fjolskyldu er pungamidja

starfsins og ad hjukrunarfredingar hraerist stédugt i hringidu breytileikans.
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Jafnframt kom fram ad storfin eru ekki alltaf i samreemi vid pjalfun peirra og
feerni og ad utanadkomandi adsteedur tefdu storf peirra (Katrin Bléndal o.fl.,
2010). Margbreytilegt storf hjukrunarfreedinga eru ekki 6llum synileg og felast
medal annars i pvi ad taka akvoroun um hvada porf er fyrir hjukrun, hvada
hjakrun er moguleg og hvener, hvar og hvernig & ad framkvaema hana (Ebright,
2010).

Gedi i heilbrigdispjonustu byggjast einnig ad miklu leiti & pvi hvernig 6ryggi
sjuklinga er tryggt og synt hefur verid fram & ad 6ryggisbragur & hverjum stad
hefur ahrif & 6ryggi sjuklinga og gaedi pjonustu (Landleknisembattid, 2007).
Samkvaemt skilgreiningu IOM er 6ryggi sjuklinga 6adgreinanlegt fra gedum
peirrar pjénustu sem heilbrigdiskerfid veitir og skilgreinir IOM 6ryggi sem pad
ad vernda sjuklinginn fra tjoni eda skada (Mitchell, 2010). Margir telja ad 6ryggi
og gadi hjukrunar verdi ekki skilin ad og aukid 6ryggi beeti geedi peirrar pjénustu
sem veitt er (Mitchell, 2010). bverskurdarrannsékn Wagner o.fl. (2009) lysir
skilningi eda skynjun hjukrunarfreedinga sem starfa vid hjikrun langveikra &
oryggismenningu. Rannsoknin var gerd i Kanada og Bandarikjunum og téku 550
hjukrunarfredingar patt og voru patttakendur flokkadir eftir hjukrunarmenntun.
Rannséknin for fram & hjukrunarheimilum, 68ru busetuformi og heimahjdkrun.
Nidurstddurnar syndu ad hjakrunarstjérnendur hofou jakveedari skilning &
oryggismenningu en almennir hjukrunarfredingar og sjukralidar. Samkvemt
nidurstodum Wagner o.fl. (2009) atti aherslan ad vera & ad beeta tjaskipti milli
peirra sem hafa minni hjukrunarmenntun og hjdkrunarfredinga og
hjakrunarstjérnenda til ad auka Oryggismenningu. Bent hefur verid &4 ad
hjakrunarfraedingar séu i lykiladstodu til ad baeta gaedi heilbrigdispjonustu og ad
pbeir geti aukid 6ryggi sjuklinga med ihlutun og stefnumérkun i heilbrigdiskerfinu
(Mitchell, 2010; Wagner o.fl., 2009).
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Samsetning ménnunar

Samkvamt rannséknum leidir litil ménnun hjakrunarfraedinga til lélegri geeda
hjakrunar, mikils alags og 6fullnagju i starfi. Geedi hjukrunar & sjukrahisum hafa
toluvert verid skodud i tengslum vid samsetningu hjakrunarhopsins og synt hefur
verid fram & ad haerra hlutfall hjukrunarfreedinga midad vid fjolda sjuklinga hefur
ahrif 4 6ryggi sjuklinga og arangur af pjénustunni (Aiken o.fl., 2002; Needleman
o.fl., 2002). Jafnframt hafa rannséknir synt fram a mikilvaegi pess ad mdnnun
hjokrunarfredinga & hjakrunarheimilum verdi ad vera hafileg midad vio
hjakrunarparfir og steerd deilda (Kim o.fl., 2009) .

I pverskurdar rannsokn Aiken o.fl. (2002) sem gerd var & hand- og
lyfleekningardeildum a sjukrahdsum i Pennsylvaniu, Ontario, Bresku Kélumbiu,
Englandi og Skotlandi par sem 10.319 hjukrunarfredingar toku patt, syndu
nidurstddurnar litla starfsdnaegju, kulnun i starfi og dhyggjur hjukrunarfreedinga
af gedum hjdkrunar. Studningur stofnana eda stjérnenda vid hjukrun hafdi
greinileg ahrif & starfsanagju hjukrunarfredinga og kulnun i starfi. Einnig kom
fram ad par sem var minni monnun og litill studningur vid hjukrunarfreedinga
voru gadin Iélegri en par sem monnun var betri og studningur meiri (Aiken o.fl.,
2002). bverskurdar rannsokn sem var gerd & @da-, baklunar- og almennum
handlaekningardeildum sjokrahtsa i Pennsylvaniu syndi ad tengsl voru milli
fjolda hjokrunarfreedinga i starfi og misbrests i bata sem leiddi oft til dauda
sjuklinga, 6anagju i starfi og kulnunar. Onog hjukrunarmonnun tengdist heerri
danartioni, sykingum, prystingssarum, legutima, byltum, 6ventum atvikum og
fylgikvillum eftir adgerdir asamt minni anagju sjuklinga hvad vardar hjukrun og
aora pjénustu (Aiken o.fl., 2002).

Kim o.fl. (2009) greina fra pvi i rannsékn sinni hvernig samsetning ménnunar
og skraning hjukrunar hafa ahrif 4 gaeoi hjukrunar. Rannsoknin var afturvirk og
nadi yfir fimm é&ra timabili 4 411 hjdkrunarheimilum i Kaliforniu.
Hjukrunarheimilunum var skipt i tvo hdpa; 201 hjakrunarheimili sem &vallt

metti lagmagns stodlum eda kréfum um monnun hjukrunarfreedinga og
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skréningu hjukrunar og 210 hjakrunarheimili sem ekki mettu pessum kréfum.
Skodadur var heildar skortur og alvarlegur skortur i tengslum vid hlutfall
starfandi hjukrunarfredinga og skraningu hjukrunar. Rannsoknin leiddi i ljos ad
par sem starfshlutfall hjukrunarfraedinga jokst eda meetti peim stodlum sem settir
voru um fjolda hjukrunarfreedinga voru geedi hjukrunar meiri. Einnig syndi heerra
hlutfall hjakrunarfreedinga i hjukrunarhopnum jakvaed tengsl vid geedi hjukrunar
en sambandid var po litad af heildar hjukrunarménnuninni eda samsetningu
hopsins. Rannsakendur mala med frekari rannsoknum til ad fa betri skilning &
einstoku framlagi hjukrunar til aukinnar geeda i hjukrunarpjonustu vid aldrada
(Kim o.fl., 2009).

Rannsékn Ingibjargar Hjaltad6ttur o.fl. (2009) skooar ahrif breytinga &
samsetningu moénnunar & gaedi hjukrunar, starfsaneegju og upplifun starfsmanna.
Rannséknin var unnin samkvaemt hugmyndafraedi starfendarannsékna og voru
fjorar rannsoknaradferdir notadar. Rannsoknin fér fram & annarri af tveimur
deildum fyrir heilabilada a sjukrahdsi par sem sjukralidar med framhaldsnam og
hjukrunarfredingar 4 tilraunadeildinni  fengu  breytta  starfslysingu.
Nidurstddurnar gafu visbendingu um hvernig haegt vaeri ad nyta betur menntun
sjukralida og préa nyjar leidgir i storfum  hjiukrunarfredinga.
Hjakrunarfraedingarnir matu breytingar sem 6égnun medan sjukralidarnir sdu peer
sem teekifeeri. brju megin pemu komu fram; breytt hlutverk, togstreita og ny
teekifeeri. (Ingibjargar Hjaltadéttur o.fl., 2009).

Rannsokn Siegel, Young, Mitchell og Shannon (2008) skodar verkstjorn, eda
yfirumsjon hjakrunarfreedinga med daglegri hjukrun & hjakrunarheimilum vid
nordvestur Kyrrahaf. Géghum var safnad med vettvangsathugun, viétélum og
skodun hjukrunarskraningar & premur hjakrunarheimilum. Nidurstédurnar leiddu
i 1j6s umtalsverdan mun milli stofnana hvad vardar bolmagn peirra til ad fylgja
eftir og stydja vid hlutverk og stefnu hjakrunar (Siegel o.fl., 2008). Fradileg
samantekt Unruh og Wan (2004) kannar préun skipulagsramma sem hafdur er til

grundvallar & mati & geedum hjukrunar a hjukrunarheimilum og nyta sér til pess
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hugmyndafreedi Donabedians um tengsl skipulags, framkvemdar og &rangurs.
Nidurstodur peirra syndu ad pvi fleiri  hjokrunarklukkustundir  sem
hjukrunarfreedingar veita hverjum sjuklingi & dag pvi minni verdi hatta &
myndun leguséra, pvagferasykingum og jafnframt dregur Gr notkun pvagleggja
og syklalyfja. Fram kom ad tengja m& betri &rangur hjokrunar &

hjukrunarheimilum vid fleiri starfandi hjukrunarfreedinga (Unruh og Wan, 2004)

Uthlutun verkefna

I hjakrun langveikra er Gthlutun verkefna stor pattur i storfum hjukrunarfraedinga
hvad vardar styringu hjdkrunar par sem 90% peirrar hjukrunar sem veitt er a
hjakrunarheimilum er framkvemd af adstodarfolki i hjukrun (Beck, Ortigara,
Mercer og Shue, 1999). Uthlutun hjikrunarverkefna til sjikralida og 6faglerdra &
hjakrunarheimilum hefur téluvert verid i umreedunni undanfarid hér a landi og er
par skemmst ad visa i dreifibréf landleeknisembaettisins fra pvi i desember 2009
par sem synt pykir ad aukin porf verdur fyrir sjukralida til ad sinna langveikum,
gedsjukum og 6ldrudum. Samkvemt NIC (Nursing Intervention Calssification)
er Uthlutun verkefna Obein hjukrunarmedferd og skilgreind sem &byrgd a
umonnun sem framkvemd er fjarri sjuklingi en samt sem &dur i hans pagu
(Dochterman og Bulechek, 2004). | meistararannsokn Bylgju Kernested (2006)
kemur fram ad uthlutun verkefna sé einn af Iykilpattum &rangursrikrar
teymisvinnu og pvi mikilveegt ad hjukrunarfreedingar tileinki sér pa kunnattu.
Lykillinn ad arangursrikri teymisvinnu er faerni i samskiptum sem byggir &
skyrum starfs- og verklysingum en skortur 4 faerni i samskiptum, hvernig
skilabod eru send, hefur ahrif & hvernig pau eru skilin (Chase og Paul, 1995).
Hjukrunarfraedingar purfa oft ad Gthluta verkefnum til annarra starfsmanna og
purfa pvi ad vera medvitadir um hverju ma Gthluta samkvaemt 16gum og getu
starfsmanna til ad taka ad sér hin ymsu hjakrunarverkefni (Neumann, 2010).
Lysandi rannsokn Kalisch, Landstrom og Villiams (2009) kannar vontun &

hjukrun og hvada peettir i vinnuumhverfinu valda vontun & hjakrun. Rannséknin
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for fram & premur sjukrahisum i Michigan i Bandarikjunum & ymsum
sjukradeildum. Spurningarlisti var sendur til 1189 hjukrunarfreedinga og svorudu
459 hjakrunarfreedingar eda 38,6%. Rannsakendur greina fjora petti par sem
vontun & hjakrun kemur fram en peir eru; mat, hjukrun vegna parfa einstaklings,
grunnhjakrun og a&tlunargerd. Mat felur i sér naudsynlega upplysingaséfnun og
stddugt endurmat hvad vardar astand sjuklings. Hjukrun vegna parfa sjuklings
felur t.d. i sér ad fylgjast med ahrifum lyfjagjafa, adstoda vid ad fara & salerni
innan 5 mindtna eftir ad bedid er um adstod. Grunnhjukrun felur i sér eftirlit
prisvar sinnum yfir daginn eda samkvemt fyrirmaelum, snda sjukling i rumi,
munnhirdu, adstod vid mat eda motun, bodun og fleira. Astlanagerd felur i sér
fredslu til sjoklings og videigandi hjdkrunargreiningar. Samkvemt
nidurstéounum kom fram ad 79% vontun var & naudsynlegri upplysingaséfnun,
83% 4a ad fylgjast med virkni lyfja, 80% & ad lyf veeru gefin innan 5 minatna,
84% vontun & eftirliti prisvar sinnum yfir daginn, 82% vdntun & munnhirdu og ad
snda sjukling eftir pérfum og 80% & vontun & fredslu til sjaklings. prir peettir
voru greindir sem asteda fyrir vontun a hjukrun en peir eru; samskipti, efnisleg
bjargrad og bjargrad tengd vinnuumhverfinu. Samskipti reyndust 6nog i 51%
tilfella og einkenndust af spennu  og nidurbroti i samskiptum milli
heilbrigdisstarfsfolks og adstodarfélks i hjukrun sem jafnframt skyrdi ekki fra pvi
i 44% tilfella ad hjukrun hafdi ekki verid framkvemd. Spenna og nidurbrot i
samskiptum milli hjukrunarfreedinga reyndist vera 36%. Efnisleg bjargrad eins og
lyfjagjof var ekki til stadar pegar & purfti ad halda i 64% tilfella og rekstrarvorur
og tekjablnad vantadi i 60% tilfella. Bjargrad tengd starfsumhverfinu eins og
vegna ofyrirsjdanlegrar fjélgunar sjuklinga eda bradleika & deildum voru ekki til
stadar i 93% tilfella og moénnun deilda og samsetning starfshdpsins &fatt i um
82% tilfella. Rannsakendur draga pa alyktun af nidurstddunum ad stért hlutfall
peirra sem leggjast inn & sjukrahis séu i lifshaska vegna vontunar & hjakrun.
Jafnframt bendi nidurstédurnar til pess ad vontun & hjakrun hafi neikveed ahrif &

gedi hjukrunar og kostnad pegar hjukrunarfredingar geti ekki meett porfum
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sjuklinga sinna fyrir hjakrun og peir upplifi jafnframt togstreitu og 6fullnaegju i
storfum sinum (Kalisch o.fl., 2009).

Bittner og Gravlin (2009) konnudu uthlutun verkefna og gagnryna hugsun i
tengslum vid vontun & hjukrun i eigindlegi rannsokn i Bandarikjunum par sem
notadir voru fjérir rynihdpar og voru patttakendur 27 hjukrunarfreedingar.
Hofundar byggdu vinnu sina & verkum Kalisch o.fl. (2009) en tilgangurinn var ad
fa skilning & pvi hvernig hjukrunarfredingar nyttu sér gagnryna hugsun til ad
uthluta hjukrunarverkefnum. pétttakendur voru bednir ad lysa Klinisku
fyrirkomulagi hvad vardar Gthlutun verkefna og svara spurningu um vanrakslu
eda yfirsjon i uthlutum verkefna. Nidurstddurnar syndu ad vissum verkefnum var
idulega Gthlutad til adstoodarfélks i hjakrun s.s bléosykursmalingum, vigtun,
inntaka og Utskilnadur, métum, eftirlit med sjukling, adstod vid ad komast milli
stada, bédun og adstod vio athafnir daglegs lifs, svara bjéllum, hjalpa & salerni,
bda um rim og fleira. Fram kom hjukrunarfredingarnir gerou rad fyrir pvi ad
aostooarfolk i hjukrun gafi peim upplysingar um pad sem skipti mali um astand
sjuklinga og hefdi meiri kunnattu hvad vardar upplysinga6flun og forgangsrédun.
Jafnframt ad A&rangursrik Uthlutun verkefna var had tengslum milli
hjukrunarfredinganna og adstodarfélks i hjukrun, samskiptum i hdpnum,
studningi fra kerfinu og leidtogahafni hjukrunarfreedinga (Bittner og Gravlin,
2009).

I lysandi ranns6kn Gravlin og Bittner (2010) var mald tidni og astzda
vontunar & hjakrun. Rannséknin er framhald af fyrri rannsokn peirra Bittner og
Gravlin (2009) par sem beitt var rynihépum. Spurningarlistar voru annars vegar
sendir til hjukrunarfreedinga og adstodarfolks i hjukrun og hins vegar til 16
hjukrunarstjérnenda er styréu hjakrun & vidkomandi sjakrahdsum. Fjoldi
hjukrunarfraedinga sem svaradi var 241 eda 42,4%, fjoldi adstodarfolks i hjukrun
var 99 eda 42,6% og allir 16 hjukrunarstjérnendur sem toku patt svérudu eda
100%. Nidurstddurnar syndu ad peir pattir sem oftast var lyst sem vontun a

hjakrun hja beaedi hjukrunarfredingum og adstodarfélki i hjukrun voru stddugt
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eftirlit og mat & astandi og porfum sjuklings, snda sjukling i rami, métun og
munnhirda. Fram kom ad pettir sem hefou ahrif & pad hversu vel athlutun
verkefna teekist veeru samskipti og tengsl, ferni og kunnatta adstodarfolks i
hjakrun og vidhorf og vinnuélag. Jafnframt voru badir hdpar spurdir ad pvi hvort
peir veeru anagdir i vinnunni og med starfid. Nidurstddurnar syndu ad 48%
hjakrunarfreedinganna voru anagdir i vinnunni og 85% stgdust vera anagdir eda
mjog anaegdir med hjukrun sem faggrein. Adstodarfolk i hjukrun var anagt i
vinnunni eda 63% og 76% anagdir med starf sitt og kvadust badir hdpar ekki
hafa hug & ad hetta storfum innan sex manada eda 90%. Ahugavert var ad 82%
hjukrunarfredinganna fannst ekki &peegilegt ad athluta verkefnum po ad
nidurstéournar syndu ad 48.6% peirra hefou ekki fengid formlega kennslu i
Gthlutun verkefna. Fram kom ad hjdkrunarfraedingarnir og adstodarfolk i hjukrun
voru nokkud sammala um asteduna fyrir vontun & hjokrun hvad vardadi
ratinuverk i umoénnun. Helstu pattir sem hjukrunarfraedingarnir téldu studla ad
vontun & hjakrun voru heefni til ad stjorna flaeoi sjuklinga, brad breyting & astandi
sjuklings og porfum deildar. Jafnframt toldu 69% hjukrunarfredinganna ad
adstodarfolk i hjukrun segdi ekki fra pvi ef hjakrun var ekki framkveemd medan
30% aostodarfolks i hjukrun téldu svo vera. Fimmtiu présent beggja hopa alitu
spennu og nidurbrot i samskiptum studla ad vontun a hjukrun. Rannséknin gefur
visbendingu um vandan vardandi Uthlutun verkefna og vontunar & hjukrun og ad
hjakrunarfredingar verdi jafnframt ad hafa gddan skilning & abyrgdarskyldu
sinni gagnvart pessum verkefnum (Gravlin og Bittner, 2010).

Nidurstdour samantektar Potter og Grant (2004) & nokkrum ranns6knum um
pad hvad einkennir samskipti hjukrunarfreedinga og adstodarfdlks i hjukrun og
hvada peettir hafa ahrif & samskiptin syndu ad g6d samskipti sem byggoust a
gagnkvemu trausti og virdingu milli hjokrunarfredinga og adstodarfolks i
hjukrun baeta geedi hjukrunar. Gaedi samskiptanna byggjast fyrst og fremst a
frumkvaedi beggja hdpa, géoum samskiptum, pakklati vegna framlags hvors

hops fyrir sig og vilja til ad adstoda hvort annad med verkefnin. Fram kom ad

33



adstodarfolki i hjukrun fannst erfitt ad forgangsrada verkefnum pegar peim var
uthlutad verkefnum af fleiri en einum hjdkrunarfraeding i einu & vakt. Ef mikil
streita var i starfsumhverfinu voru samskipti ad jafnadi léleg og samstarfid
einkenndist af vontun & teymisvinnu og vanmeetti til ad framkveema hjukrun &
sem bestan hatt. Leéleg samskipti milli hjukrunarfreedinga og adstodarfolks i
hjukrun leiddu oft til vantrausts eda virdingarleysis pegar hjukrunarfreedingar
leitudu upplysinga um storf adstodarfdlks i hjukrun, spurdu hvort eitthvad hefdi
verid gert og hvernig til hefdi tekist (Potter og Grant, 2004).

Potter, Deshields og Kuhrik (2010) beita lysandi eigindlegri rannsokn til ad
kanna skynjun og skilning hjukrunarfreedinga og adstodarfdlks i hjukrun hvad
vardar Uthlutun verkefna i krabbameinshjakrun. Patttakendur voru tiu
hjukrunarfraedingar og sex adstodarfolk i hjukrun & sjukrahisi i Bandarikjunum.
Rannsakendur greindu fimm petti hja hjukrunarfredingum sem studludu ad
agreiningi sem voru aldur, starf, sioferdi, hlutverk, persénuleiki og stjornun.
Hvad vardar aldur pa skynjudu hjukrunarfreedingarnir ad reynt adstodarfdlk i
hjakrun teki ekki vel styringu eda leidsdgn ungra hjukrunarfreedinga sem voru
nylidar i starfi. Einnig olli pad pirringi hja hjukrunarfreedingum pegar
aostooarfolk lauk ekki vid verk sin og var pad tulkad sem lélegt vinnusioferdi
pratt fyrir ad ekki hafdi alltaf verid Gthlutad verkefnum sem framkveaema atti. peir
pattir sem adstodarfolk i hjukrun taldi ad studludu ad &greiningi voru
vinnusidferdi, hlutverk og persénuleiki. peir hjukrunarfredingar sem voru taldir
syna lélegt vinnusidferdi voru latir ad mati adstodarfolks i hjukrun og 6fusir til ad
aostoda pad. Hlutverk beggja hdépa var ad sja um grunnhjakrun sjdklinga en var
ad 006ru leiti Olikt. Hjukrunarfreedingarnir i pessari rannsékn voru hadir
aostodarfolki i hjukrun um adstod ef alag jokst & deildinni eda ef peir purftu ad
sinna verkefnum sem peir einir gatu sinnt og gatu pvi ekki Gthlutad til annarra.
Fram kom ad sumt adstodarfélk i hjukrun neitadi ad framkveema pad sem peim
var Gthlutad ef peir téldu ad hjukrunarfreedingurinn geeti gert pad sjalfur.

Jafnframt for pad eftir personuleika einstaklinga i badum hépum hvort peir vaeru
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jakvaedir og tekju abyrgd i starfi. Rannséknin syndi fram & ad &rangursrik
athlutun verkefna hvildi & gedum samskipta milli hjokrunarfreedinga og
adstodarfolks i hjakrun, stddugum samskiptum, frumkvadi og vilja til gédrar
samvinnu (Potter o.fl., 2010).

Mikilvaegt er ad kunna ad uthluta verkefnum og naudsynlegt er ad skoda
tengslin vid teymisvinnu asamt pvi ad skilgreina hlutverk hvers og eins i teyminu
hvort sem pad er pverfaglegt teymi eda teymi par sem einstaklingarnir eru
misfaerir i ad sinna verkefnum (Helga Bragadottir, 2002). Lysandi eigindleg
rannsokn Corazzini, Anderson, Rapp, Mueller, McConnell og Lekan (2010)
kannar hvernig hjukrunarfraedingar, leidtogar og stjornendur, & stofnun fyrir
langveika Uthluta verkefnum og hvada adferoum peir beita vio framkveemd
Gthlutunar. Jafnframt er skodud skynjun eda skilningur peirra & pvi hvad hindrar
Gthlutun og moégulegan hagnad af Gthlutun verkefna. Rannsoknin var gerd i
Bandarikjunum & ymsum stéoum fyrir langveika og voru pétttakendur 33
hjakrunarfredingar i mismunandi stjérnunarstéoum innan sinnar stofnunar.
Nidurstddurnar syndu ad hjukrunarfredingarnir notudu tver mismunandi
nalganir eda adferdir vid Gthlutun verkefna. Onnur nalgunin var ad fara eftir
starfslysingu par sem ahersla var 16gd & hollustu vid stddu og hlutverk medan hin
nalgunin tok mid af umfangi pess verkefnis sem Uthlutad var. Fyrri nalgunin var
skyrari og ndkveaemari fyrir hjukrunarfreedingana en su seinni tok mid af geedum
og arangri peirrar hjukrunar sem veitt var. peir pattir sem hindrudu arangursrika
athlutun voru slem samvinna milli adstodarfolks i hjukrun, neikveett vidhorf og
skortur a hefni hjdkrunarfreedinga til ad leida verkefnid. Pessir pattir voru
sambarilegir milli péatttakenda hvor nalgunin sem notud var vid Uthlutun
verkefna. Hjukrunarfreedingarnir téldu Uthlutun verkefna eiga rétt & sér og hja
flestum kom fram ad Gthlutun veeri naudsynlegt Grraedi par sem peir geetu ekki
gert allt sjalfir og studladi jafnframt ad stdduleika i vinnuferlinu (Corazzini o.fl.,
2010).
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Uthlutun hjakrunarverkefna kallar & markvissa teymisvinnu og hafa flestar
stofnanir par & medal hjukrunarheimili hermt ad hafa teymi sem samanstendur af
fagleerou og Ofaglerdu starfsfolki (Temkin-Greener, Cai, Katz, Zhao og
Mukamel, 2009). Rannsokn Temkin-Greener o.fl. (2009) skodar Utbreidslu og
einkenni teyma a hjukrunarheimilum i Yew York. Rannsoknin for fram & 149
hjukrunarheimulum og kannadi sambandid milli daglegra starfa teyma og
einkenna eda eiginleika peirra stofnanna sem hofdu slik teymi. Spurningarlistar
voru sendir til 292 stjérnenda og 6.867 sendir til hjukrunarfreedinga og annarra
starfsmanna. Nidurstodurnar syndu ad fjolfagleg teymi voru a flestum stofnunum
en sameiginleg syn teyma og skarpskyggni var langt fra pvi ad vera alsradandi og
& 72% bpeirra stofnana sem téku patt i rannsdkninni tjadi starfshopurinn sig um ad
tilurd teyma veeri minna en 25%. Meiri hluti stjérnenda sem ték patt i
rannsokninni taldi teymi eda teymisvinnu mjég mikilveega fyrir sinar stofnanir
par sem hun studladi ad auknum gedum hjikrunar, meiri lifsgedum og draegi ar
starfsmannaveltu. Eigindleg rannsokn Wicke, Coppin og Payne (2004) skodar
reynslu og skynjun hjikrunarfreedinga 4 teymisvinnu 4 hjdkrunarheimilum i
sudur Englandi. Myndadir voru tveir rynihdpar til ad raeda samskipti,
vinnuskipulag, stjérnun og akvardanatdku i teymisvinnu. Nidurstddurnar syndu
ad hjukrunarfraedingar & hjukrunarheimilum séttust eftir pvi ad vinna i teymi til
ad tryggja goda hjukrun heimilismanna en fundu fyrir erfidleikum i ad
framkvema pad. Fram kom ad gd6d teymisvinna lidur fyrir Ofullneegjandi
samskipti ad hluta til vegna hlutastarfs starfsmanna og vaktafyrirkomulags.
Jafnframt syndu nidurstédurnar ad stjérnun var skynjud sem fjarleeg og skilabod
stjornenda 61j6s og 6samkveem (Wicke o.fl., 2004).

Meistararannsékn Bylgju Kearnested (2006) fjallar um Gthlutun verkefna af
halfu hjukrunarfraedinga til annarra starfsmanna. Rannsdknin er lysandi og var
gerd a bradadeildum a Landspitala haskdlasjakrahusi. Markmid rannsoknarinnar
var ad varpa ljosi & hvada verkefnum hjukrunarfraedingar Gthluta til sjukralida og

annarra starfsmanna, skoda hversu reidubunir peir voru til ad Gthluta verkefnum,
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hvert vidhorf peirra var i pvi sambandi og hvada pettir tengdust Gthlutun
verkefna. | rannsokninni  kemur fram ad hjukrunarfredingar &
lyflekningadeildum dathlutudu einféldum umdénnunarstorfum til sjukralida en
medalfloknum og floknum umdénnunarstérfum var sjaldan eda aldrei Gthlutad til
sjukralida. Hjukrunarfreedingarnir toldu ad peir veeru undir miklu vinnuélagi og
pratt fyrir ad flestir teldu ad uthlutun verkefna feeli i sér timasparnad taldi 17%
peirra sig ekki hafa tima til ad Gthluta verkefnum & videigandi hatt. Fram kom ad
tuttugu og prju présent hjakrunarfreedinganna pekktu ekki lagalega abyrgd sina
vid Uthlutun verkefna. P4 voru 35% dvissir eda toldu ekki nagilega skyrt hvada
verkefnum veeri heimilt ad Uthluta og dbyrgd peirra a hjukrunarverkum hamlagi
Gthlutum til annarra. Helmingur pétttakenda taldi mikinn tima fara i ad vinna
verkefni sem ekki krefdist fagkunnattu peirra og 85% téldu ad pad meetti nyta
starfskrafta sjukralida betur vid Gthlutun verkefna (Bylgja Karnested, 2006).

Rannsdkn Dickens, Stubbs og Haw (2008) skodar tidni & Gthlutun lyfjagjafa a
tveimur deildum fyrir aldrada & gedsjukrahusi i Bretlandi. Lyfjagjof a 1.313
lyfjaskdmmtun var athugud og gdgnum safnad med pvi ad fylgjast med hegdun
starfsmanna og skra nidur vinnuferlio vid lyfjagjafirnar. Nidurstédurnar syndu ad
hjukrunarfredingar sem sadu um ad taka til lyfjaskammtana Uthlutudu peim til
annarra hjakrunarfreedinga og starfsmanna. Af peim lyfjaskommtum sem var
thlutad voru 78% uthlutad til hjukrunarfreedinga og 22% til annarra starfsmanna
0g su alyktun dregin af nidurstédunum ad peir starfsmenn sem sau um lyfjagjof
til sjuklinga e&ttu ad fa reglulega fredslu og pjalfum til ad tryggja Oryggi
(Dickens o.fl., 2008).

Starfsanagja

Nylegar rannsoknir & starfsanagju syna ad skortur & hjukrunarfraedingum eykur
vinnualag hja peim sem eru vio storf, starfsanaegja minnkar og pad dregur r
gedum hjakrunar i kjolfarid (McKay o.fl., 2008). Rannséknir & starfsaneegju gefa

til kynna ad helstu peettir sem auka starfsdnegju eru pettir sem hvetja til
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sjalfreedis, pad ad hafa eitthvad um starf sitt ad segja og umbun og hros fra
stjornendum og samstarfsfolki. Aukid sjalfstedi i storfum hjukrunarfreedinga og
starfsanagja eykur gadi hjukrunar og anagju peirra sem njéta pjénustunnar og
pvi er vert ad skoda hvada pettir hamli pvi ad framlag hjukrunarfredinga til
geda i hjukrun fai notid sin. Fylgnirannsokn Zurmehly (2008) kannar samband
eda tengsl skynjunar & sjalfredi, starfsanegju og gagnrynnar hugsunar.
Rannsoknin var gerd a fjorum mismunandi stodum i Ohio i Bandarikjunum; &
sjukrahusi i borg, a sjukrahusi i dreifbyli, i heilsugaeslu og heimahjukrun og toku
140 hjukrunarfraedingar patt i henni. Hjukrunarfreedingarnir voru allir i starfi og
héfou vidurkennda hjikrunarmenntun. Nidurstédurnar syndu marktekan mun a
milli hépa eftir pvi hvar patttakendur storfudu en peir hjukrunarfreedingar sem
storfudu vio heilsugaeslu upplifou mesta starfsanegju og par nast komu
stjornendur. Sambandid milli skynjadar sjalfsstjérnar og starfsaneegju syndi
marktek jakvaed tengsl eda pvi meiri sjalfstjorn eda akvordunarrétt sem
hjukrunarfraedingar hafa pvi meiri er starfsanagja peirra. Jafnframt kom fram ad
sjalfstjorn, gagnryn hugsun og menntunarstig hafi marktek ahrif 4 starfsanaegju
hjokrunarfredinga. Einnig vé pungt hvatning frd yfirménnum og
samstarfsmoénnum (Zurmehly, 2008). Ranns6knir syna ad innri peettir eins og
sjalfredi, pad ad hafa val um pad sem Iytur ad starfi manns hefur ahrif &
starfsanagju, pvi meiri sjalfstjorn pvi meiri starfsanaegja (Gulick, Halper og
Costello, 2007; Kacel, Miller og Norris, 2005; Russell og Gelder, 2008). Russell
og Gelder (2008) skoda patti sem hafa ahrif & starfsanaegju vegna vidvarandi
skorts & hjukrunarfredingum. Rannséknin var lysandi og téku 310
hjakrunarfraedingar patt. beir hjukrunarfreedingar sem unnu vid lifferaflutninga
voru almennt anaegdir i stérfum sinum og fengu hrds og umbun fra yfirménnum
og samstarfsménnum sinum. beir hjikrunarfredingar sem unnu almenn
hjakrunarstdrf voru sidur ansegdir og fengu minna hrés fra yfirménnum og
samstarfsmoénnum. Nidurstédurnar syna fram & ad umbun og hros eykur

starfsanaegju, minnkar likur & kulnun og eykur afkést. beir hjukrunarfredingar
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sem unnu vid lifferaflutninga hoéfou jafnframt legri laun en almennir
hjakrunarfraedingar en badir hopar voru &naegdir med launin sin. pessi nidurstada
stydur tveggja péatta kenningu Herzbergs en samkvaemt henni studla hvetjandi
innri peettir s.s. abyrgd i starfi og sjalfreedi ad starfsanaegju en ytri peettir s.s. laun,
vinnuadstada, samskipti og stjornun komi i veg fyrir starfsanegju eda draga ur
henni (Russell og Gelder, 2008; Udechukwu, 2009). Fylgnirannsokn Gulick o.fl.
(2007) hafdi pad markmid ad greina og finna steerd peirra patta sem studla ad
starfsanaegju hja hjakrunarfredingum med sérpekkingu sem unnu vid hjakrun
sjuklinga med manusigg. béatttakendur voru 168 talsins og leiddu nidurstédur
rannsoOknarinnar i 1jés hlutfallslega haa fylgni milli tengsla vio adra
hjukrunarfredinga, avinning og skipulag stofnunar. pessar nidurstéour stydja
kenningu Herzbergs um pad ad hafa sjalfredi eda val um pad sem litur ad
starfinu eykur starfsanagju (Gulick o.fl., 2007). Lysandi rannsékn Kacel o.fl.
(2005) skodar starfsaneaegju sérfreedinga i hjukrun. beir sérfreedingar sem toku
patt i rannsokninni voru 147 ftalsins og unnu & mismunandi stédum.
Nidurstddurnar syndu ad sérfreedingarnir voru anaegoir med innri peetti starfsins
en siour anaegdir med ytri peaetti eins og laun og fleira. Einnig kom fram ad peir
sem voru med 0 — 1 ars starfsaldur voru anagdastir i starfi en starfsanagja
lekkadi med haekkandi starfsaldri (Kacel o.fl., 2005). | fraedilegri samantekt
Zangaro og Soeken (2007) & 31 rannsokn kemur fram ad pettir eins og
sjalfstjorn, vinnustreita, vinnuskipulag og géd samvinna vid samstarfsfélk hafi
ahrif & anaegju og vellidan hjukrunarfredinga i starfi. Einnig kemur par fram ad
ymsir adrir peettir hafa verid tengdir vido eda hafa ahrif & starfsanaegju
hjukrunarfredinga en prir pekktir peettir hafa sterka fylgni vid starfsanegju
hjukrunarfredinga en peir eru sjalfstjérn, vinnustreita og samvinna
hjukrunarfredinga og lekna (Zangaro og Soeken, 2007). Starfsdneegja hja
hjakrunarfredingum hefur verid mikid rannsékud fra hinum ymsu hlidum og
benda nidurstddur til pess ad hun geti skipt skdpum i pvi ad hjukrunarfraedingar
haldist i starfi (Gormley, 2003). bverskurdarrannsékn Kovner o.fl. (2006) skodar
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peetti sem hafa ahrif & starfsanaegju hjukrunarfreedinga sem unnu & sjukrahdsum i
39 fylkjum Bandarikjanna. Nidurstddur rannséknarinnar syndu ad studningur
stjornenda og samstarfsmanna skipti mestu mali asamt breytileika i starfi og
teekifaeri til stdduhaekkunar. Rannsakendur telja mikilvaegt fyrir stjérnendur og pa
sem marka stefnu i heilbrigdismalum ad gefa pessum peetti gaum par sem
rannsoknir syni ad starfsanaegja sé tengd vid starfsmannaveltu, skort og fjarvistir
hjakrunarfreedinga (Kovner o.fl., 2006).

Samkvamt nidurstédum rannsokna mé leida likum ad pvi ad starfsanzgja sé
einn grunnpattur geeda i hjukrun par sem han studlar ad meiri anaegju og vellidan
sjuklinga og gerir hjukrunarfreedingum og peim sem starfa vid hjukrun og
umoénnun kleift ad njéta hefileika sinna i leik og starfi (Gormley, 2003; Wagner
og fl., 2009).

Sidferdileg togstreita

Sioferdilega togstreita er ad verda vaxandi vandamal i hjukrun aldradra en faar
rannsOknir eru til um sidferdilega togstreitu i hjukrun langveikra &
hjakrunarheimilum (Pijl-Zieber o.fl., 2008). Toluvert hefur verid skrifad um
tilfinningalegt é&lag eda sioferdilega togstreitu i tenglum vid upplifun
hjukrunarfreedinga vegna skorts & starfsfolki og tima sem hefur &hrif & hlutverk
hjakrunarfreedinga og dregur Ur getu peirra til ad veita goda hjukrun. Sidferdileg
togstreita & sér stad pegar adsteedur a stofnun gerir pad naestum pvi dmogulegt ad
framkveema hjukrun eins og & ad gera og dregur pannig Ur einstoku framlagi
hjukrunarfraedinga til geeda i hjukrun. Rannsoknir hafa synt fram & ad sidferdileg
togstreita tengist skynjun hjukrunarfreedinga & pvi umhverfi sem peir starfa i og
ao hjukrunarfraedingar sem einatt upplifa sioferdilega togstreitu eru i heettu 4 ad
geta ekki tekist & vio ymsar adsteedur i vinnu sinni og sjalfstraust peirra minnkar
sem hefur sidan ahrif & hvernig sjaklingnum farnast (Austin o.fl., 2005; Pauly
o.fl., 2009). Fredileg samantekt sem skodadi sidferdilega togstreitu i hjukrun

langveikra leiddi i ljés ad hun er ad verda vaxandi vandamal i hjukrun aldradra.
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Nidurstddur pessarar samantektar leida einnig likum ad pvi ad sioferdileg
togstreita og kulnun haldi hugsanlega heafileikarikum og &hugasémum
hjakrunarfraedingum fra pvi ad starfa vid hjukrun langveikra og slikt 6gni bzadi
gedum hjikrunar og starfsgedum hjukrunarfreedinga. Einnig er dregin su
alyktun ad sioferdileg togstreita i oldrunarhjikrun verdi ad vera eitt af peim
malefnum sem sett verdi i fyrsta s&ti pegar horft er til framtidar i hjukrun
langveikra (Pijl-Zieber o.fl., 2008). [ rannsokn sem skodadi reynslu
hjakrunarfreedinga & geddeild tengdri sidferdilegri togstreitu i hjokrunarstorfum
vegna skorts a bjargradum eins og tima og starfsfolki kemur fram ad slikt leidi til
kjarkleysis, skorts & virdingu fyrir einstaklingnum eda skorts 4 virdingu beedi
fyrir starfsfélki og sjuklingum sem dregur verulega Ur gaedum hjdkrunar (Austin
o.fl., 2003). Hofundar skilgreina sidferdilega togstreitu og segja ad til ad lysa pvi
hvad felst i pessu ordasambandi noti folk ord eins og ahyggjur, erfidleikar, kvidi,
bjaning, verkur, angist og sorg (Austin o.fl., 2003). Hjdkrunarfraedingar upplifa
sioferdilega togstreitu pegar peir geta ekki uppfyllt skyldur sinar og standa
frammi fyrir sidferdilegu vali um pad sem 4 ad gera og pess sem peir telja rétt ad
gera (Austin o.fl., 2003). bverskurdarrannsokn Pauly o.fl. (2009) skodar ad hve
miklu leiti hjakrunarfreedingar upplifa sioferdilega togstreitu og hvernig peir
skynja sidferdilegt andrumsloft & sinum vinnustad og tengslin & milli pessara
patta. Rannsoknin var gerd i Bresku Kolumbiu og toku 374 hjukrunarfreedingar
patt i henni. Nidurstodurnar syndu ad tengsl voru & milli pess hvernig
hjakrunarfraedingarnir upplifou sidferdilega togstreitu og patta eins og samskipti
vid vinnufélaga, sjuklinga, stjérnendur, lekna og stofnun (Pauly o.fl., 2009).
Rannsékn Hoggstrom, Mbusa og Wadensten (2008) kannadi vinnuumhverfi og
upplifun hjakrunarfreedinga & adstedum sinum. Rannsoknin var eigindleg og for
fram i Tanzaniu og téku 29 hjikrunarfredingar patt i henni. Notud var tdlkandi
fyrirberafredi og syndu nidurstédurnar fimm pemu; 1) streitu i
vinnuumhverfinu, 2) sioferdilega klemmu eda valpréng, 3) reyna ad vidhalda

gedum hjakrunar, 4) vontun & virdingu, pakklaeti og ahrifum og 5) mikid
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vinnuélag sem kom p6 ekki i veg fyrir ad hjukrunarfredingarnir berdust fyrir
betri hjukrun skjélsteedingum sinum til handa. Hjukrunarfreedingarnir unnu &
6likum deildum og virtust ad mestu upplifa vinnu sina sem yfirfulla af
erfidleikum. Peir toldu sig hafa of margar skyldur, ekki negan eda 6fullkomin
teekjabunad og ekki naega pjalfun eda pekkingu. Jafnframt téldu peir sig ekki vera

neegilega vel metna af yfirménnum sinum (Hggstrém o.fl., 2008).

Samantekt

Hlutverk og storf hjakrunarfedinga & hjakrunarheimilum er ad breytast med
tilkomu fleiri starfsstétta eins og sjukralida med sérnam i 6ldrun og adstodarfolks
i hjukrun. Rannsoknir syna ad hjukrunarfredingar og adstodarfdlk i hjukrun hafa
ekki sbmu syn a pad hvert hlutverk hjukrunarfraedinga er hvad peir raunverulega
gera eda eigi a0 gera og pvi er mikilvaegt ad mork eda landameri vinnu
hjukrunarfraedinga og adstodarfolks i hjukrun séu vel skilgreind. Starfsumhverfi,
samsetning moénnunar og Gthlutun verkefna eru peir peettir sem hafa hvad mest
ahrif & storf hjukrunarfreedinga og framkveemd hjukrunar. Rannsoknir syna ad
pad ad hafa litid um starf sitt ad segja minnki starfsanaegju og jafnframt ad
sidferdileg togstreita sé ad verda vaxandi vandamal i hjukrun aldradra og 6gni
baedi geedum hjukrunar og starfsgedum hjukrunarfreedinga. Til ad greina einstakt
framlag hjukrunarfraedinga er naudsynlegt ad gera sér grein fyrir hvada peettir i
starfsumhverfinu, samsetningu moénnunar og Uthlutun verkefna hafa ahrif & storf
peirra. Méa leida likum ad pvi ad med pvi ad greina framlag hjukrunarfreedinga
verdi haegt ad skipuleggja hjukrunarpjénustu betur og & pann héatt draga ar

neikveedum pattum eins og déanegju i starfi og sidferdilegri togstreitu.

Aoferd

pekking innan hjukrunarfreedi byggir & pvi ad skoda vidfangsefnid med

eigindlegum eda megindlegum rannséknaradferdum og telja margir freedimenn
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ad eigindlegar adferdir henti betur vid hjukrunarrannséknir par sem par nalgast
vidfangsefnid & heildreenan hatt (Munhall, 2007). Eigindlegar rannsoknir i
hjukrunarfredi hafa proast ar ymsum freedigreinum eins og heimspeki,
mannfraedi, félagsfreedi og salfredi (Krueger, 1994). Ein pessara adferda eru
rynihdpar sem hefur notid vaxandi vinszelda & sidustu tveimur aratugum innan
felags- og heilbrigdisvisinda (Krueger, 1994). bessi rannsokn er eigindleg par
sem gognum er safnad med vidtdélum rynihdpa sem eru hopumraedur par sem
akvedio fyrirbaeri eda vidfangsefni er i fokus og er nélgast & markvissan hatt til
ad Odlast betri skilning & vidhorfum og reynslu patttakenda (Soley S. Bender,
2003). Ut fra gdgnunum eru dregnar alyktanir, par settar fram og leitast er vid ad
sja veruleikann og mogulega nyta nidurstédurnar til ad beata gedi og pjonustu

eda til frekari rannsokna (Krueger, 1994).

Rannséknarsnid

Rynihopar eru hopviétdl vid folk sem & i samskiptum hvert vid annad og
stjornanda rannsoknarinnar par sem stjérnandi hopsins getur notad sér virkni
hopsins til ad fa innsyn og virkjad hugmyndir i leit ad efnistokum af meiri dypt.
Viotol eru félagsleg athéfn sem endurspegla margvislegt og flokid samspil i
samskiptum fdlks og med pvi ad hvetja til umradu i rynihdpnum er haegt ad afla
verulegra upplysinga & stuttum tima par sem kafad er ofan i akvedid méalefni og
reynt ad kalla fram sem flestar hlidar & pvi mali sem rynt er (Helga Jonsdottir,
2003; Soley S. Bender, 2003). Markmid rynihdpa er ekki ad fa sameiginlegt alit
hopsins heldur er tilgangurinn ad skoda mismunandi vidhorf og reynslu og leera
af pvi (Krueger, 1994).

Rynihopaviotol eru tilvalin leid til pess ad skoda hvernig afstada til malefnis
kristallast i umreedu hops (S6ley S. Bender, 2003). Rynih6pavidtol voru pvi valin
til ad 6dlast betri skilning & vidhorfum og reynslu hjiukrunarfredinga af storfum
peirra & hjukrunarheimilum fyrir aldrada. Pessi rannsokn felur i sér ad ryna i

vidfangsefni hjdkrunarfredinga sem vinna vid hjukrun aldradra til ad dypka
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skilning & framlagi peirra til geeda i hjukrun og par med arangri sjuklinga. Med
pvi ad greina pau storf sem eingdngu eru a hendi hjukrunarfredinga ad
framkvaema og skipta skopum fyrir arangur sjuklinga er haegt ad skipuleggja
betur vinnu hjukrunarfraedinga, sjukralida og adstodarfolks i hjakrun.
Rynihopaviotol

Samkvamt Krueger (2004) eru gadi rynihdpa had pattum eins og skipulagningu
rynihdps og hvernig val a patttakendum fer fram. Gadin felast i pvi ad stjornandi
sé medvitadur um ad stjérna umraedum um fyrirfram akvedio efni og spyrja réttu
spurninganna an pess ad vera leidandi. Jafnframt parf rannsakandi ad nota
kerfisbundna og areidanlega greiningu vid talkun og framsetningu gagna
(Krueger, 2004). Helsti kostur rynihopa er ad hagt er ad safna saman
fjolbreyttum gdégnum fra mérgum adilum & fljétlegan og édyran hatt. petta er
einnig sveigjanleg aoferd par sem heegt er ad skoda morg viofangsefni og mynda
margar gerdir af hépum & hinum ymsu stédum (Stewart og Shamdasani, 1997;
Séley S. Bender, 2003). HUNn er neem gagnvart mismunandi menningu folks og
getur reynst patttakendum mikilvaeg i pvi ad fa stadfestingu & eigin skodunum, ad
peer séu gddar og gildar (Séley S. Bender, 2003). Helstu ékostir rynihépa eru ad
erfitt getur reynst ad fa4 gddan stjérnanda, umradur geta ordid ruglingslegar og
gagnagreining torveld. Rannsakandi hefur minni stjorn & hopvidtali en
einstaklingsvidtolum pessi adferd krefst pvi mikillar einbeitingar af halfu
stjornanda. Jafnframt hafa nidurstddur Ur rynihdpavidtdlum takmarkad
alheafingargildi pannig ad ekki er haegt ad yfirfeera nidurstédur Ur einum hoépi yfir
& adra sambeerilega hopa (Polit og Beck, 2004; Séley S. Bender, 2003).

Pydi og urtak

Pydi rannsoknarinnar eru hjukrunarfreedingar sem starfa & hjukrunarheimilum

fyrir aldrada en hugtakid pydi eda heild er skilgreint sem hdpur einstaklinga eda
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hluta med sameiginleg einkenni. Vid val & urtaki pydis i eigindlegum
rannsdknum er mikilvaegt ad Urtakid samanstandi af folki sem hefur personulega
reynslu af pvi fyrirbaeri sem rannsaka 4, asamt getu og &huga til ad lysa reynslu
sinni (Sigriour Halldorsdottir, 2003). Su Urtaksadferd sem er ad jafnadi beitt i
eigindlegum rannsoknum er tilgangsurtak og patttakendur valdir med hlidsjon af
tilgangi rannsoknar (Sigridur Halldorsdottir, 2003). Geedi urtaka snuast um
hversu vel val & patttakendum hentar rannséknarspurningu og rannséknaradferd
(Helga Jénsdottir, 2008). Vid val i rynihdpa verdur ad geeta pess ad
einstaklingarnir hafi einhver sameiginleg grundvallaratridi og gott er ad fa
abendingar um adila sem eiga gott med ad taka patt i umraedum og tja sig.
Mikilvaegt er ad innbyrdis tengsl séu innan hopsins sem getur leitt til einlegari
umraedu patttakenda (So6ley S. Bender, 2003). Stjornandi hefur med sér annan
einstakling sem nefndur er athugandi eda adstodarmadur. Hlutverk hans fyrir, &
medan og eftir vidtalid felst i pvi ad kynna stjornanda, sja um hljédupptoku, skra
hjad sér upplysingar um andramsloftid i viotalinu, hvernig hver og einn
patttakandi situr, mismunandi patttoku hvers og eins i vidtalinu og vidbrégd sem
koma fram en eru ekki sett i ord (Soley S. Bender, 2003).

Urtakid i pessari rannsokn er tilgangstrtak og var @tlunin ad fa til patttoku
fjora rynihépa med 6 — 8 hjukrunarfreedingum i hverjum hép. prjatiu og tveimur
hjakrunarfraedingur var bodin péatttaka og padu tuttugu og tveir peirra bodid.
Fjorir hdpar voru myndadir og var patttakendum skipt jafnt i hopa eda fimm

0g Sex.

Val a patttakendum

patttakendur voru valdir med hlidsjon af tilgangi rannsoknarinnar vegna pess ad
pbeir bjuggu yfir sérstakri pekkingu, reynslu og upplifun af hjukrun aldradra a
hjakrunarheimilum. Vié val i rynihdpa var haft samband vid hjikrunarforstjéra /
forstodumenn peirra hjikrunarheimila sem toku patt sem gafu upp néfn peirra

hjakrunarfraedinga sem uppfylltu valviomidin en pau voru:
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» A0 vera hjukrunarfredingur og hafa starfad & hjukrunarheimili vid
hjakrun aldradra i a.m.k. tvo r.

» Adveraiam.k. 60% vinnu pegar rannsoknin er framkvaemd.

A\

AQd vera ekki eingdngu a naeturvoktum.
» AOd tala islensku.

Talad var personulega vid hvern patttakanda fyrir sig og honum bodid ad taka
patt i rannsokninni. Markmidid var ad i hverjum hopi fyrir sig veru
hjukrunarfraedingar fra flestum deildum & peim hjdkrunarheimilum sem toku patt
i viotélunum til ad uppfylla dkvedin skilyroi um einsleitni og um leid dkvedin

breytileika sem tryggdi fjolbreytt sjonmarmid (Krueger og Casey, 2000).

Vettvangur

patttakendur i rannsokninni komu fra fimm hjikrunarheimilum, fjéorum a stor
Reykjavikursvaedinu og einu hjukrunarheimili i nagrenni Reykjavikur. Vidtolin
voru tekin & vinnustad fjogurra patttakenda par sem talid er askilegt ad vidtal
eigi sér stad par sem patttakendur pekkja vel til (Soley S. Bender, 2003).
patttakendum var bodid upp & veitingar i upphafi fundar medan stjérnandi,
adstodarmadur og patttakendur kynntu sig. Stjornandi gerdi jafnframt grein fyrir
tilgangi vidtalsins, hlutverki sinu og adstodarmanns, vali & patttakendum,
mikilvaegi patttoku og pagnarskyldan itrekud. Farid var yfir kynningarbréf um
rannsoknina og upplyst sampykki sem patttakendur héféu pegar fengid i hendur
og skrifad undir. Gert var grein fyrir mikilvaegi pess ad hljodrita vidtalid og
itrekad hvernig arvinnslu gagna yroi hattad og ad néfn patttakenda keemu hvergi
fram. Itrekad var ad fyllsta trinadar yrdi gett og ad hljodritun yrdi eytt um leid
og buid yroi ad vinna Ur gdégnum. Adstodarmadur var rannsakanda til hjalpar i
vidtélunum og skrddi i télvu athugasemdir vid hverja spurningu og hvernig

rannsakandi og patttakendur komu fyrir. Vel for um alla patttakendur og adstadan

46



& hjukrunarheimilunum sem bodid var upp 4 til fyrirmyndar. Gott loft og lysing
par sem vidtolin foru fram og bordum komid pannig fyrir ad haegt var ad mynda
hring eda ferning (Séley S. Bender, 2003).

Spurningarammi

Til ad 6olast skilning a einstoku framlagi hjukrunar til geda i hjukrunarpjonustu
vid aldrada og skilning & pvi sem skiptir mali i stérfum hjukrunarfraeedina sem
starfa i 6ldrunarhjukrun er leitast vid svara ad rannsdknarspurningunni:

., Hver eru vidfangsefni hjukrunarfreedinga a hjukrunarheimilum? *

Spurningarammi pessarar rannsoknar byggir & rannsoknarspurningu og peim
rannsoknum sem ryndar voru um gadi hjikrunar en peer syna fram 4 ad
starfsumhverfi hjikrunarfredinga, samsetning monnunar, Uthlutun verkefna
hefur ahrif & arangur hjikrunar. Spurningarramminn midar ad pvi ad skoda
vidfangsefni hjikrunarfredinga, hvad peir telja sérstakt i stérfum sinum &

hjakrunarheimili, um framkveemd hjukrunar og hvada peettir hindra hjukrun.

Spurningaramminn sem studst var vid i rynihépum til ad na settu markmidi.

1. Hver eru vidfangsefni hjukrunarfreedinga & hjukrunarheimilum?

2. Hvernig skarast vidfangsefni hjukrunarfreedinga vid vidfangsefni
sjukralida og 6faglaerds starfsfolks (hvernig eru pau 6oruvisi)?

3. Hvada vidfangsefni eru eingdngu & hendi hjukrunarfraedinga ad
framkveema?

4. Hverju mega/geta hjukrunarfreedingar ekki Gthluta/d til annarra
starfsstétta?

5. Hvada pattir hafa ahrif 4 eda hindra storf hjukrunarfraedinga
(framkveaemd hjukrunar)?

6. Hvernig sjaid pid fyrir ykkur storf eda vidfangsefni hjukrunarfreedinga &

hjakrunarheimilum i framtidinni?
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Rannsakandi for vel yfir spurningar og fékk hjukrunarfreedinga i
Oldrunarhjakrun til ad lesa peer yfir og profadi per sidan i hopi
hjukrunarfreedinga &dur en farid er af stad med rannsokn til ad gera sér grein fyrir
hvort rannsoknarspurningar maldu pad sem peer attu ad mala eda pad sem

tilgangur rannsoknarinnar snérist um (Krueger, 1994).

Préfun spurningalista

Rannsakandi lagdi rannsoknarspurningu og spurningarrammann fyrir fjéra
hjakrunarfraedinga. prir peirra hofou unnid vid hjakrun aldradra i meira en tvo ar
og einn i fjora manudi. Rannsakandi kynnti tilgang rannséknarinnar fyrir peim
bad sidan patttakendur ad ryna i spurningarnar og svara peim sidan i stuttu mali
eda nefna patti sem tengdust hverri spurningu fyrir sig. Samraedurnar toku um 40
minUtur og voru teknar upp med leyfi patttakenda. Nétur voru jafnframt teknar af
pvi sem fram kom i umraedunum og patttakendur spurdir i lokin betur Ut i nokkra
petti sem peir hofou nefnt eins og ad heimilismenn veeru nd veikari en adur
pegar peir keemu & hjukrunarheimili og ad hjukrunarheimili veeru ad verda ad
liknarheimilum og vidfangsefnin pvi ad breytast. Rannsakandi spurdi jafnframt
hvort hann hefdi att ad orda fyrstu spurninguna 6druvisi og spyrja frekar um
dagleg viofangsefni hjukrunarfreedinga. patttakendur voru einrbma sammala um
a0 pad etti ekki ad gera pad hefdi beint sjénum peirra ad daglegum verkum i stad
pess ad horfa & vidfangsefnin i vidara samhengi. Jafnframt spurdi rannsakandi
patttakendur ad pvi hvort peir teldu adrar spurningar i rammanum pjona tilgangi
sinum eda hvort peir hefdi einhverjar athugasemdir par um. batttakendur sdgoust
skilja spurningarnar vel og alitu ad heaegt veeri ad leggja spurningarrammann fyrir
eins og hann veri. Engin breyting var pvi gerd & spurningarramma og hann
lagdur ébreyttur fyrir patttakendur i rannsékninni.

Eftir préfun spurningarlista spurdi rannsakandi péatttakendur ad pvi hvort peir
teldu pessa rannsékn hafa pydingu fyrir 6ldrunarhjakrun. Eins og fram kom vid

préfun  spurningarlista  s6gdu  hjakrunarfredingarnir a0  vidfangsefni
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hjakrunarfraedinga a hjukrunarheimilum veeru ad morgu leiti 6lik vidfangsefnum
hjakrunarfraedinga & sjukrahtisum og téldu patttakendur naudsyn & pvi ad draga
fram muninn & pvi ad starfa & sjukrahusi eda & hjukrunarheimili fyrir aldrada.
patttakendur sogdu; hjakrunarheimilid er heimili og adlaga verdur alla adkomu
ad heimilisménnum, hjdkrunarfreedingar eru a svaedi heimilismanna en a

sjukrahusi eru sjuklingar a sveedi hjukrunarfraedinga.

Gagnasofnun

I pessari rannsokn félst gagnasofnunin i rynindpavidtolum vid hjukrunarfreedinga
sem starfa a hjukrunarheimilum fyrir aldrada. Héparnir voru fjorir og hittist hver
hopur einu sinni & timabilinu fra 8. til 30. juni 2011 og st6du vidtolin i um 50 til
70 mindtur. Rannsakandi lagdi upp med spurningarramma sem notadur var i
Ollum rynih6punum og var einungis aflad upplysinga fra patttakendum i
rynihépunum.

Viotolin voru &ll hljéoritud og sidan feerd i letur fra ordi til ords og eytt ad
lokinni skraningu. Ordin sem pétttakendur notudu i svérum sinum voru skodud Gt
fra samhengi peirra og innra samreemi og rannsakandi gekk ur skugga um ad
hann skildi érugglega pau ord rétt eda pad sem kom fram i samtalinu, styrkleika
samradna og nakveemni i svorum (Séley S. Bender, 2003). Jafnframt var hluti af
gagnasdfnun rannséknarinnar ad fylgjast med atferli, raddblee og likamstjaningu
patttakenda medan & vidtali stdd til ad auka likur & réttmeti (Polit og Beck,
2004). Gaadi eigindlegra rannsékna byggjast a traverdugleika og syna parf fram a
ad nidurstddurnar standist (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Rynihdpavidtol hafa
hatt yfirbordsréttmeeti (face validity) par sem ord patttakenda eru trdverdug en

ytra réttmeeti er erfitt ad tryggja (Krueger, 1994; Kvale, 1996).
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Greining gagna

Greining gagna er ferli par sem svérum hopsins er radad upp eftir samreedur og
peim komid i skipulagda heild. Gagnagreining skiptist i prju stig; gagnagreining
sem byrjar i vidtalinu sjalfu og lysir sér i pvi ad rannsakandi og adstodarmadur
hans eru vakandi fyrir dyrtum skilabodum, hvort eitthvad sé sett fram a
yfirbordslegan eda 6ljésan hatt og stjérnandi itrekar vid péatttakendur i vidtalinu
hvort hann hafi skilid rétt. peir skra peir hja sér upplysingar, hugmyndir og
aherslur sem fram koma i eda eftir vidtalid eftir pvi sem vid & og ad lokum er
vidtalio skodad eftir ad hafa skrad pad fra ordi til ords (Helga Jénsdottir, 2003;
Polit og Beck, 2004; Soley S. Bender, 2003). Reglur um Grvinnslu gagna eru ekki
fastmotadar en rannsakendur setja sér sjalfir vinnureglur byggdar a sjalfsaga,
fyrri rannséknum og fraedilegum forsendum (Helga Jonsddttir, 2008).

Gagnagreining fol i sér ad lesa yfir gbgnin med gagnrynu hugarfari til ad
skilja og finna hvad var sameiginlegt i reynslu, kunnattu og peirri merkingu sem
patttakendur 16gdu i dkvednar adstedur. Rannsakandi las 6ll gognin og for fram
og aftur i textanum. Leitad var ad sameiginlegum pemum og pess gett ad pad
sem i 1jos kom veeri ekki slitid ur sinu rétta samhengi. Rannsakandi kannadi hvort
eitthvad hefdi komid fram sem hann vissi ekki eda atti ekki von & og igrundadi
vel pad sem fram kom (Sigridur Halldorsdottir, 2003). Ef ekkert kemur
rannsakanda & dvart er hatt vio ad eitthvad orki tvimealis i gognunum eda
fyrirfram métadar hugmyndir rannsakanda liti gagnagreininguna (Benner, 1994).

Mikilveegt er ad rannsakandi spyrji sig ad pvi hvers vegna hann telji
spurningar sinar mikilvaegar og skodi eigin fordoma og hugarheim. Rannsakandi
4 ad treysta pvi sem fram kemur i textanum og hunsa ekki pau pemu sem ekki
virdast videigandi og hafa polinmadi fyrir 6ljésri merkingu og halda afram
(Coward, 1990). Jafnframt er naudsynlegt ad rannsakandi sé nemur fyrir pvi
hvernig, hvenar og af hverju pemu préast og lesa gdgnin med pad fyrir augum
ad flokka pau og greina i pemu og undirpemu (Krueger, 1994; Polit og Beck,
2004; Soley S. Bender, 2003).
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Vid greiningu gagna i rannsokninni var leitad eftir sameiginlegum pemum i
mali patttakenda sem toku patt i rynihdpunum, pau talkud og skyrd med demum
eda tilvitnunum i vidtolin um reynslu og afstodu patttakenda. Til ad varpa ljési &
og skyra pau pemu sem fjallad er um vid tulkunina voru gognin lesin i heild og
farid fram og aftur i textanum og hann igrundadur vel. Vid greiningu gagna var
borin kennsl & sameiginleg pemu og lykilatridi i afritun og leitast vid ad skilja og
finna hvad var sameiginlegt i reynslu, kunnattu og peirri merkingu sem
patttakendur i rannsokninni 16gdu i storf eda vidfangsefni hjukrunarfraedinga.
Nidurstddurnar og svor patttakenda voru flokkud og greind i &kvedna patti

byggda & vidtalsrammanum, pemu greind og dregin Ut helstu atridi i hverju pema.

Sioferdileg alitamal

Hvad varoar sioferdileg alitamal i rannsokninni pa er ekki um sjuklinga ad raeda
eda einstaklinga sem eiga undir hdgg ao szkja ad neinu leyti og upplysingar ekki
fengnar Ur sjukraskrdm. EKki var verid ad afla gagna um vidkvemt malefni
heimilismanna og vidmalendur voru hjukrunarfreedingar sem gert var ljést hvad
folst i patttoku peirra og var patttaka sjalfviljug. Skrifleg gdgn og upptoékur voru
geymdar i lestum hirslum og &llum upplysingum um pétttoku eytt strax ad
lokinni gagnagreiningu. Skylda rannsakanda félst fyrst og fremst i pvi ad halda
pagnarskyldu vid pétttakendur um pad sem peir ségdu og kom fram um storf
peirra. Ef fordomar rannsakanda gagnvart verkefninu eru skodadir pa skilur
rannsakandi ordid fordomar & pann veg ad pad sé eitthvad sem buid er ad dkveda
fyrirfram ad sé svona eda ekki. [ ordinu fordémar felst pvi eitthvad sem
rannsakandi demir &n pess ad pekkja pad annad hvort vegna pekkingarleysis,
hroka eda 6tta vio hid 6pekkta. Mikil reynsla rannsakanda i hjukrun aldradra og
ad vinna baxdi med faglerdu og oOfaglerou folki hefur leitt honum fyrir sjonir
naudsyn pess ad skoda grunninn i allri hjukrun og uménnun med pad i huga ad
auka gadi hjukrunar og pjénustu vid aldrada. Einungis var kannad vidhorf

hjakrunarfraedinga & eigin storfum og pvi ekki um hagsmunaarekstra ad raeda a
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neinn hatt. Rannsakandi er jafnframt meistaranemi og venjulegur launpegi og

piggur laun sin fra rikinu.

Upplyst sampykki

Rannsakandi kynnti sér itarlega reglur um personuvernd og vinnslu
persénuupplysinga sem birtar eru a heimasidu hjukrunarfreedideildar
http/www.hi.is/fnam/hjukrun. EkKi var sent bréf til sidanefndar en undirritad skjal
afhent umsjonarkennara og patttakendum um upplyst sampykki patttakenda. bar
kemur fram ad fyllstu nafnleyndar og pagmalsku sé geett og ad ekki verdi haegt
ad tengja patttakendur vid ord peirra. Ollum upplysingum 68rum en peim sem
komu ranns6kninni vid var eytt og patttakendur voru bednir um ad ryna eingdngu
i pad sem spurt var um i rannsékninni. Lydfradilegir peettir eins og aldur, buseta
og fleira kemur ekki fram i rannsokninni. Rannsdknin var gerd med fullu
sampykki vidmelenda og peim gert ljost hvad folst i rannsékninni. bess var gett
a0 ekki komu fram persénugreinanlegar upplysingar i skriflegu namsverkefni og
ad paer voru ekki hljodritadar eda skrifadar nidur & minnisbléd vid vinnslu

verkefnis. EKKi voru notadar upplysingar Ur sjukraskram vid vinnslu verkefnis.

Samantekt

Rynihopur er ein adferd eigindlegra rannsokna par sem myndadir eru nokkrir
hopar af einstaklingum sem hafa personulega reynslu af pvi fyrirbeeri sem
rannsaka 4, asamt getu og ahuga til ad lysa reynslu sinni. Til ad studla ad godri
umradu er mikilveegt er ad vanda val patttakenda vel og skapa gott andrdmsloft
par sem vidtdlin fara fram. Einnig skiptir miklu mali ad stjérnandi igrundi vel
rannsoknarspurningu og hvernig sé best ad setja hana fram til ad umradan gefi
innihaldsrika lysingu & pvi vidfangsefni sem rannsaka a. Ekki eru fastmétadar
reglur um gagnagreiningu en rannsakandi setur sér vinnureglur og les gognin

med pad fyrir augum ad flokka pau i dkvedna peetti og greina i pemu undirpemu.
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Nidurstodur
Samkvamt nidurstédum rannsoknarinnar bda hjukrunarfredingar sem starfa a

hjakrunarheimilum fyrir aldrada yfir fjolpeettri sérteekri pekkingu sem sjukralidar
og adstodarfélk i hjukrun hefur ekki. Vid greiningu gagna i rannsékninni komu
fram prja pemu, eitt yfirbema og tvé meginpemu sem lysa sérhafdri faglegri
pekkingu hjukrunarfreedinnar sem Iytur ad Ollu umhverfinu. Pemun lysa
heildraenni nalgun og arvekni hjukrunarfreedinga og hvernig peir sja hlutina i
6oru ljosi en sjukralidar og adstodarfdlk i hjukrun vegna fagpekkingar sinnar,
reynslu, kunnattu og innseis.

Yfirpema. Ad nyta sérhefda faglega pekkingu hjukrunarfreedinnar.
Samkvemt nidurstodum rannsoknarinnar er hjukrunarfreedingum  ekkert
oviokomandi hvad vardar velferd heimilismanna og samstarfsmanna. Sérhafd
fagleg pekking hjukrunarfraedinnar felur i sér abyrgd & skipulagi, framkvemd og
arangri hjukrunar par sem storf eda vidfangsefni hjukrunarfreedinga geta skipt
skdpum hvad vardar geedi hjukrunar. Kunnatta og feerni hjiukrunarfaedinga skiptir
mali vid ad greina og styra pvi sem vid kemur hjakrun & hjakrunarheimilum.

Meginpema |. Arvekni, ad hafa yfirsyn og vera vakandi yfir ollu,
heimilisménnum og starfsménnum, heildraen nalgun. Arvekni og heildraen nalgun
i hjukrun aldradra felur i sér yfirsyn par sem reynt er ad koma auga a alla peetti
sem studla ad gedum hjakrunar og lifsgeedum heimilismanna par sem
hjukrunarfredingar standa véro um velferd heimilismanna og samstarfsmanna.

Meginpema Il. Ad vera greinandi, sja hlutina i 60ru ljési. Ad vera greinandi
0og sja hlutina i 6dru lj6si byggir & fagkunnéttu, pekkingu og reynslu
hjakrunarfreedinga sem felur i sér vidsyni og innszi i vidfangsefni hjukrunar.
Vidsyni  hjukrunarfreedinga felur i sér ymsa patti sem byggjast & faglegri
pekkingu peirra, reynslu og tilfinningu fyrir manneskjunni og umhverfinu sem
peir starfa i. Innsai felur i sér leikni og reynslu i ad skilja oyrt skilabod og lesa &

milli linanna, milli pess sem er sagt og pess sem er 6sagt.
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Yfirpbema

A0 nyta sérhaefda faglega pekkingu hjukrunarfredinnar. Sérheaefd fagleg pekking
hjokrunarfreedinnar felur i sér &byrgd a skipulagi, framkvemd og arangri
hjukrunar par sem storf eda vidfangsefni hjukrunarfreedinga geta skipt sképum
hvad vardar gadi hjukrunar. Kunnatta og feerni hjukrunarfeedinga skiptir mali vid
ao greina og styra pvi sem vid kemur hjukrun & hjakrunarheimilum.

patttakendur téldu ad allt sem fali i sér sérhaefda faglega pekkingu hvort sem
pad veeri bundid i l6gum eda ekki @atti eingbngu ad vera a hendi
hjakrunarfredinga ad framkvama. Samskipti vid lekna attu eingbngu ad vera a
hendi hjukrunarfreedinga til ad fyrirbyggja misskilning baedi hvad vardar
breytingar & medferd og samskipti vio adstandendur pegar um erfid veikindi er ad
reeda. Reynsla og pjalfun hjukrunarfraedinga og innsai peirra hjalpi peim ad lesa
4 milli linanna og oft sé pvi hagt ad koma i veg fyrir misskilning og reidi
aostandenda vid andlat Gt af einhverju sem byggt veeri a misskilningi. Jafnframt
kom fram ad opnari umraeda i samfélaginu um aldrada og hjukrunarheimilin hafi
aukio alag & hjukrunarfredinga par sem vidfangsefni tengd adstandendum eda
fjdlskylduhjukrun veeru ordin meiri i kjolfar hennar. Oft veeri erfitt a0 meta
athugasemdum um pad sem betur metti fara og krofum adstandenda um betri
pjonustu par sem ménnun og fjarmagn fylgdi ekki pessum auknu kréfum og
dherslan sé & enn meiri sparnad. Ppatttakendur sogou vidfangsefni
hjokrunarfreedinga vera ad greina og styra pvi sem vid kemur hjukrun &

hjakrunarheimilum.

Mér finnst fyrst og fremst pad vera vidfangsefni hjikrunarfreedinga a
6ldrunardeildum ad halda utanum starfid og sja til pess ad verkin séu unnin.
Passa upp & allar varnir eins og legusaravarnir, yfirumsjon med lyfjagjéfum

og aukaverkunum lyfja. Sja til pess ad félkinu 1idi vel, auka feerni og lifsgeedi.
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Helstu vidfangsefni sem patttakendur téldu upp voru &kvoréun um hjakrunar-
eda liknarmedferd, mat & hjukrunar-, leeknis- og lyfjamedferd, stjornun hjakrunar
og starfsfolks, samskipti vid lekni og adrar samstarfsstéttir, framfylgja
fyrirmelum lekna og medhondlun lyfja og lyfjagjafir. Fram kom ad
patttakendum fannst annad starfsfolk ekki hafa innsyn i storf peirra og pvi ekki
gera sér grein fyrir hvad felist i peim vidfangsefnum sem hjdkrunarfreedingar

leystu i raun ad hendi.

J& mér finnst petta ansi sart stundum pegar madur er biin ad hlaupa svona
eins og ndna. Mér finnst petta vanmetio madur hleypur bara og gerir pad sem

parf ad gera.

patttakendur ségdu mikinn mun & pvi ad vinna med sjukralioum en éfaglaerdu
folki.

Ad vinna med sjukralidum pa ganga hlutirnir miklu audveldara fyrir sig pu
getur komid i veg fyrir pessa 6roa og kvida & allt annan hatt en éfagleerdir
gera pegar peir eru ad vinna verkin. Eg finn dskaplegan mun pegar ég vinn

med peim.

pad parf ekki eins marga til ad vinna verkin ef madur er med fagfolk, vid

vinnum &druvisi.
patttakendur sogou ad erfitt veeri ad virkja starfsfolk til ad nyta pann tima sem
pad hefdi til ad sinna 6orum pattum en beinni adhlynningu s.s afpreyingu o.fl.,
frumkvaedi skorti og mikill timi feeri i pad hja hjukrunarfreedingum ad fa pad til

ad gera eitthvad til vidbotar.

Ef ég er & tanum alla daga sem ég er ad vinna pa finn ég ad deildin lagast.
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Meginpema |

Arvekni, ad hafa yfirsyn og vera vakandi yfir 6llu, heimilisménnum og
starfsmonnum, heildran nalgun. Arvekni og heildreen nalgun i hjakrun aldradra
felur i sér yfirsyn par sem reynt er ad koma auga a alla petti sem studla ad
gaedum hjukrunar og lifsgedum heimilismanna par sem hjukrunarfredingar
standa vord um velferd heimilismanna og samstarfsmanna.

patttakendur sdgdu vidfangsefni hjukrunarfreedinga i meginatridum vera ad
halda utan um hjukrunina og sja til pess ad heimilismenn fai pa pjonustu sem peir
parfnast. pungamidjan er starfsmannahaldio, samskipti vid heimilismenn og
fjolskyldur peirra. batttakendur ségdu starfssvidio vitt og audveldara veeri ad telja

upp pad sem peir gerdu ekki.

Eg held ad pad sé audveldara ad telja upp pad sem vid gerum ekki, mann

vantar oro til ad setja & hlutina sem madur er ad gera.

patttakendur téldu oldrunarhjukrun vera flékna vegna fjolpeettra sjukdéma og
kvilla sem hrja aldrada og i pvi ljosi pyrfti fyrst og fremst ad leggja aherslu & ad
vidhalda eda auka lifsgedi heimilismanna, faerni peirra og vellidan. Eitt af
vidfangsefnum hjakrunarfreedinga er ad skapa hinum aldrada heimili gera
hjakrunarheimilid og umhverfid heimilislegt, 0druvisi en inni & spitala.
Hjukrunarfreedingar & hjukrunarheimilum  hugsudu ekki adeins um
hjukrunarpattina heldur einnig félagslega peetti og purfa ad skapa umhverfi sem
felur i sér hvoru tveggja i senn venjulegt heimili og sjukradeild par sem peir
fylgdu einstaklingnum sidasta spélinn a lifsleidinni. patttakendur ségoust oftast
hafa frumkvaedi ad lifslokamedferd pegar daudinn nalgast og i samradi viod laekni
veaeri bodad til fjélskyldufundar par sem sameiginlegar dkvardanir eru teknar um
lifslokameoferd. Jafnframt sdgdu patttakendur ad samskipti vid adstandendur
hefou aukist og ad hjukrunarfreedingar sinntu mikilli fjolskylduhjdkrun

sérstaklega vid upphaf og lok dvalar. Syna purfi adstandendum mikinn skilning

56



0g studning pvi peir eiga oft mjog erfitt pegar aldrad foreldri er 6sétt og jafnvel
gratandi yfir pvi ad purfa ad flytja & hjukrunarheimili. pad fylgdi pvi sorg og
eftirsja fyrir einstaklinginn ad purfa ad flytja & hjukrunarheimili. Erfidast veeri
fyrir hinn aldrada ad missa feerni og yfirgefa heimili sitt.

petta er ekki siour erfitt fyrir adstandandann, pannig ad madur er badi ad
hjalpa viokomandi ad adlagast nyju umhverfi og stydja vid bakid a

aodstandanda.

petta eru erfid spor. bad er ekki talad um petta, bara talad um pad hvad peir
eru duglegir sem eru heima enn pa, ekki talad um ad pa getir verid dugleg
pratt fyrir ad purfa ad piggja adstod.

patttakendur voru vel medvitadir um hag skjolstedinga sinna og mikilvaegi pess
ad horfa heildraent & hjukrun og allar adsteedur dsamt pvi ad bla hinum aldrada
athvarf par sem honum geti lidid sem best. S6gdu peir mikinn tima fara i
vidfangsefni tengd skipulagningu daglegrar hjikrunar og monnunar og ad
hjakrunarfredingar féornudu oft matar- og kaffitimum sinum til ad anna pessu.
Oveentir atburdir eru dagleg vidfangsefni s.s. ad kalla Gt starfsmann og hagraeda
verkefnum ef einhver forfallast. Hjukrunarfreedingar purfa ad vera vel skipulagdir
og kunna ad forgangsrada verkefnum en mikill timi hjukrunarfreedinga fer i ad
anna daglegu amstri, feera til verkefni og hafa eftirlit med pvi sem parf ad gera og
fylgja pvi eftir ad pad sé gert. patttakendur sogdust purfa ad vera Urreedagodir og
vera stodugt ad kenna starfsfolki. beir purfi ad vera godir greinendur og leiknir i

ad finna styrkleika starfsfélks og freeda um verklega paetti.

Hjukrunin byggir mikio & pvi ad skipuleggja, forgangsrada og styra verkum

og sja til pess ad fdlkio fai sina pjonustu.
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Hjukrunarfreedingar & hjukrunarheimilum purfa ad vera miklu meiri
stjornendur par sem peir eru med marga 6faglerda starfsmenn og jafnvel eini

hjakrunarfraedingurinn a vaktinni.

Jafnframt purfi hjukrunarfraedingar ad vera vaktstjorar og vasast i 6llum hlutum,

meira heldur en & spitala.

pad getur verio rosalega mikid, purfum ad vera inn i svo mérgu pé pad sjaist
ekki alltaf.

Lagt hlutfall  hjdkrunarfredinga og sjukralida i starfshépnum &
hjakrunarheimilum veldur pvi ad hjukrunarfredingar purfa stéougt ad vera ad
kenna og freeda 6fagleerda um ymsa hluti og syna hvernig eigi ad gera. Vid slikar
aostedur er erfitt ad halda uppi gedum hjukrunar og pjénustu. Toldu
patttakendur ad um 30% til 60% af tima hjokrunarfredinga fari i
starfsmannahald, eftirlit og ad fylgja hlutum eftir og ad peir séu gerdir. Ségdu
peir mikinn mun vera & pvi ad starfa & spitala eda a hjukrunarheimili par sem

feerra fagmenntad folk starfadi a hjukrunarheimilum.

Pu gekkst Ut fra pvi & spitalanum ad ef pa sagdir; pad parf ad gera petta pa
var pad gert og gert rétt. En hér parft pd ad fylgja pvi eftir og syna hvernig &

ad gera og pad fer nattdrulega mikill timi i pad.

patttakendur voru & pvi ad samsethning moénnunar med herra hlutfalli
hjukrunarfraedinga og sjukralida i starfshdpnum og feerra adstodarfolki i hjukrun
mundi auka geedi hjukrunar og draga Ur alagi vegna ymissa vidfangsefna eins og
kennslu og eftirliti med vinnu annarra starfsmanna. Jafnframt kom fram
mikilvaegi pess ad vera god fyrirmynd og ad pad skipti miklu mali hvernig talad

er vio heimilismenn, komid ad peim & allan hatt. Eitt af viofangsefnum
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hjakrunarfraedinga sé ad syna gott fordeemi par um. Makar heimilismanna dvelja
margir hverjir lengi dags hja sinum nénustu og piggja ymsa pjonustu af
hjakrunarfredingum eins og ad skipta & stomapoka. Hjukrunarfredingar leysa
einnig alls konar vidfangsefni évidkomandi hjukrun s.s. skipta um lj6saperur,
hreinsa nidurfoll og sja um ymsa snuninga fyrir heimilismenn.
Hjukrunarfraedingar purfa stundum ad vera talkar fyrir erlenda starfsmenn pratt
fyrir ad peir tali nokkud goda islensku, til ad tryggja ad skilabod komist til skila
og fyrirbyggja misskilning. Patttakendur sdégdu skort & tima og fagmenntudu
folki mestu hindrunina i storfum hjdkrunarfreedinga a hjukrunarheimilum asamt
miklu &lagi, undirménnun og aherslu a ratinuvinnu. bétttakendur téldu ad pad
sem skorti fyrst og fremst i 6ldrunarhjakruninni er ad fa fleiri fagadila eins og
sjukralida til starfa pvi mikilvaegt er ad hafa einhvern med sér sem hagt er ad
treysta. Sjukralidar hefdu betri yfirsyn en 6faglaerdir starfsmenn og leystu strax ar
ymsum malum. Hjdkrunarpyngd hefur aukist sidustu ar samkvemt RAI
meelingum og folk lifir skemur og kemur veikara inn & hjakrunarheimilin en adur

sem gerir krofur um meiri fagmenntun starfsfolks.

Pad eru gerdar meiri krofur til okkar og pad parf meiri ménnun midad vid
aukna hjukrunarpyngd. En pad er ekki bara fjarmagnio sem
hjakrunarheimilin eru ad fa, pad er adeins einn patturinn. Vistunarmatid er
ad breytast og vid faum alltaf pyngri og pyngri inn. Vid erum ad fa svo mikid

heilabilada sem purfa svo mikid eftirlit.
patttakendur sdgou ad i pessum adsteedum er ekki haegt ad vera éruggur um ad

hagur skjdlsteedinga sé tryggdur. Alag og undirménnun vex sifellt og stoédugt er

verid ad draga saman og spara.
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Eg hef stundum ahyggjur af pvi heima hja mér & kvoldin ad ég hafi ekki lokid
verkunum, ekki tekid pvaglegginn eda eitthvad og ad pad sé ekki nogu vel

fylgst med ef pvagleggurinn er tekinn.

Pad er ekki gott ad fara heim af vakt og finnast ég ekki hafa klarad eins og ég
hefdi viljad gera. Mjog sleemt og madur med tid og tima byrjar ad étast
eitthvad upp ad innan. Svo fer madur med vinnuna heim og hefur ahyggjur,
bad er ekki gott.

patttakendur ségdu ratinuvinnu hamla hjukrun par sem starfsfolk teldi pad buid
med sina vinnu pegar pad hefdi lokid vid viss verk. batttakendur tdldu jafnframt
ao ratinuvinna komi sér vel ef alag er mikid par sem viss verk eru unnin. peir
s6gou ad pad sem hindrar storf eda getu hjukrunarfreedinga til ad anna ymsum
mikilveegum vidfangsefnum eru kréfur og prystingur fra starfsumhverfinu um
ratinu. Patttakendur s6gdu hjukrunarfraedinga a hjukrunarheimilum ganga i 6ll
verk pé ad pau felust ekki i starfslysingu peirra. batttakendur ségdu
hjukrunarfredinga bera lagalega og sioferdilega abyrgd a allri hjukrun, ad allt
gangi upp Abyrgd hjukrunarfreedinga er & 6llum heimilisménnum & deildinni og
hjakrun peirra, starfsfolki og ad 6llum fyrirmalum sé framfylgt og sja til pess ad
heimilismenn fai pa pjonustu sem peim er &tlud eins og ad meeta i sjukrapjalfun,
hargreidslu og fl. patttakendur soégdu hjukrunarfraedinga einnig bera abyrgd a ad

framfylgja fyrirmalum leeknis samhlida eigin storfum.

Hérna er pad bara pannig ad 61l &byrgdin er hja okkur & einni vakt.
pad sem patttakendur téldu sérstakt i vinnu hjakrunarfreedinga er ad peir vinna

heildreent med parfir heimilismanna sem byggist 4 fagpekkingu, kunnattu og

faglegri abyrgd peirra.
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Meginpema Il

Ad vera greinandi, sja hlutina i 6dru ljosi. Ad vera greinandi og sja hlutina i 6dru
ljosi byggir a fagkunnattu, pekkingu og reynslu hjakrunarfreedinga sem felur i sér
vidsyni og innszi i vidfangsefni hjukrunar. Vidsyni hjukrunarfreedinga felur i sér
ymsa peetti sem byggjast a faglegri pekkingu peirra, reynslu og tilfinningu fyrir
manneskjunni og umhverfinu sem peir starfa i. Innsai felur i sér leikni og reynslu
i a0 skilja Gyrt skilabod og lesa & milli linanna, milli pess sem er sagt og pess sem
er 6sagt.

Nalgun hjukrunarfreedinga er Onnur en annarra starfsmanna og vegna
fagpekkingar eru peir fljétari ad atta sig og greina vandamalin og sja hlutina i
60ru ljési en annad starfsfélk. beir purfa einnig ad vera gédir i ad greina pad sem
ekki er sagt med ordum pvi margir heimilismenn séu med heilabilunarsjikdom

og patttakendur s6gou rannséknir syna ad peir eru mun verr verkjastilltir en adrir.

Vid purfum ad vera ofbodslega vakandi fyrir alls konar svona pattum i

hjakrun, i pvi ad sinna folki sem ekki getur tjad sig.

patttakendur sdgdu eitt af vidfangsefnum hjakrunarfredinga er ad Uthluta
verkefnum til sjukralida og adstodarfolks i hjukrun. Peir t6ldu ad heildren og
greinandi nalgun hjdkrunarfredinga gerdi peim kleift ad atta sig & porfum
heimilismanna og akveda hver a ad sinna hverju vidfangsefni. pau vidfangsefni
sem pétttakendur toldu eingdngu vera & hendi hjukrunarfreedinga ad framkveema
eru; ad leggja fram hjakrunar- og liknarmedferd, mat & hjakrunar- og
lzeknismedferd, stjornun hjakrunar og starfsfolks, samskipti vid adrar fagstéttir,
medhéndlun lyfja og lyfjagjafir, samskipti vid leekni og framfylgja fyrirmelum
lzeknis. bau vidfangsefni sem patttakendur alita ad ekki sé heegt ad Gthluta eru;
akvordun um sérhefda hjlukrunarmedferd s.s saramedferd, liknarmedferd,
samskipti vid fjolskyldu vegna medferdar, samskiptum vid laekni, framfylgja

fyrirmaelum laeknis, taka til lyf, gefa stungu- og eftirritunarskyld lyf og meta
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hvenar kalla eigi & leekni pegar heimilismadur veiktist. Hluti patttakenda telur
hjukrunarfreedinga geta Uthlutad akvordun um hjukrunarmedferd til sjdkralida ef
han er ekki sérhafo. Slik hjukrunarmedferd feli i sér akvordun um athafnir
daglegs lifs (ADL) og almenna hreyfingu. Jafnframt kom fram ad
hjakrunarfreedingar eru ekki alltaf sammala um aherslur i pessum efnum en i
peim adsteedum sem hafa skapast undanfarin &r hafa hjukrunarfreedingar purft ad

breyta vinnulagi sinu og forgangsrada eigin verkefnum.

Eg vard nattirulega ad Uthluta til sjukralidanna og gera pa flotta. Hafa folkid
med mér, kenna og lata pad gera. bad er rosalega mikil teymisvinna hérna og

unnio mjég naid med sjakralidunum.

Fram kom ad stundum eru lyfjagjafir i hondum sjdkralioa. patttakendur toldu pad
mikilvaegt ad hjikrunarfredingar heféu abyrgd a lyfjunum og ad peir sa&ju um

lyfjabreytingar og mat & pvi hvort porf vaeri a lyfjagjof (PN).

Vid héfum bara lika eins og i pessu miklu meiri kunnattu, miklu meira nam a

bak vid okkur heldur en kannski sjukralidarnir gera sér grein fyrir.

Um kvold og helgar erum vid saman med lyfjagjafir og ef leknir breytir
einhverju par um pa er pad néattdrulega okkar hlutverk ad sja um ad petta
verdi framkveemt. En pad hefur komid fyrir ad leeknir hafi gert breytingar an
pbess ad lata mig vita. Vakthafandi hjukrunarfraedingur er s sem ber abyrgo a
hjakruninni hverju sinni og hann verdur nattirulega ad vita hvad er ad gerast

& deildinni.
Fram kom ad patttakendur telja sig vinna med afbragds starfsfélki en ad oft veeri

setid a folki og pad fengi ekki ad njota sin i starfi og syna hvad i pvi byr, starfid

snuist ekki sist um mannleg samskipti, petta eru heimili. Skiptar skodanir voru
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um pad hvernig pétttakendur sjad fyrir sér vidfangsefni eda storf
hjakrunarfraedinga & hjakrunarheimilum i framtidinni. Hja flestum kom fram ad
peir sja fyrir sér ad heimilismenn purfi meiri hjukrun vegna fjolpattra sjukdéma
en munu bda eins lengi heima hjad sér og kostur er og ahersla verdi &
lifslokamedferd.

Oldrunarhjikrun er mjog vanmetin, mjog flokin hjdkrun. bad er i rauninni
ekki einn einstaklingur sem ekki er med fjdlpeetta sjukdémsgreiningu sem parf
ad vega og meta daglega og & fullt af lyfjum sem eru med aukaverkanir og
vixlverkanir og svo kannski stora fjolskyldu og mikla sdgu par sem pau eru

lika ad reyna ad vinna ur.

Ef vid forum fimm ar aftur i timann sjaum vid ad pad eru meiri hjakrunarstorf
sem vid erum ad vinna ndna. bad var pannig ad folk var bara sent nidur a
sjukrahds, na erum vid ad afgreida miklu meira hérna & hjukrunardeildinni
sem var ekki gert &dur eins og ad setja upp pvagleggi og gefa folki syklalyf i

*0.

Pad eru svona sjo til atta ar sidan ad vid forum ad taka adra stefnu i pessu.
Adur voru flestir sem voru deyjandi sendir nidur & sjikrahls sidan breyttist
petta og vid erum farin ad sinna pessu hérna og gerum pad ndna ad mestu

leyti og audvitad er pad stefnan, framtidin.

patttakendur sogou mikid hafa breyst a hjukrunarheimilum par sem
heimilismenn koma veikari til dvalar af spitalanum med fjolpatta sjukdéma og
vandamal. bétttakendur alita ad kortleggja purfi hvad hefur breyst &
hjakrunarheimilum sidast lidin tiu ar. Jafnframt téldu patttakendur ad par sem

forstjorinn er ekki hjukrunarfraeedingur hafi hann takmarkadan skilning a pvi hvad
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hjakrun feli i sér, hver raunveruleg vidfangsefni hjikrunarfredinga &

hjakrunarheimilun eru.

Samantekt

Prjic pemu voru greind, eitt yfirbema; ad nyta sérhefda faglega pekkingu
hjakrunarfraedinnar og tvé meginpemu; 1, arvekni, ad hafa yfirsyn og vera
vakandi yfir 6llu, heimilisménnum og starfsménnum, heildren nalgun og Il, ad
vera greinandi, sja hlutina i 6dru ljosi. pemun lysa sérhaefdri faglegri pekkingu
hjakrunarfreedinnar sem lytur ad 6llu umhverfinu, heildraenni nalgun og arvekni
hjukrunarfreedinga og hvernig peir sja hlutina i 6dru ljosi en sjokralidar og
adstodarfolk i hjukrun vegna fagpekkingar sinnar, reynslu, kunnattu og innseis.
Hjukrunarfraedingar greina vandamalin og eru godir i ad greina pad sem ekki er
sagt med ordum. Patttakendur alitu ad allt sem fali i sér sérhaefda faglega
pekkingu hjukrunarfraeedinnar hvort sem pad veeri bundid i I6gum eda ekki atti
eingdngu ad vera & hendi hjukrunarfraedinga ad framkvama. Samskipti vid leekna
&ttu eingdngu ad vera & hendi hjukrunarfreedinga til ad fyrirbyggja misskilning
baedi hvad vardar breytingar & medferd og samskipti vid adstandendur pegar um
erfio veikindi er ad reeda. patttakendur sdgdu viofangsefni hjukrunarfraedinga i
meginatrioum ad halda utan um hjukrunina og sja til pess ad heimilismenn fai pa
pjonustu sem peir parfnast. Starfssvidid er vitt og audveldara veeri ad telja upp
pad sem peir gerdu ekki. Fram kom ad hjukrunarfreedingar bera lagalega og
sioferdilega abyrgd a allri hjukrun, hjukrunarmedferd og mati 4 hjukrunar- og
leeknismedferd. bungamidjan er starfsmannahaldid og samskipti  vid

heimilismenn og fjolskyldur peirra.
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Umrada

Prji- pemu voru greind, eitt yfirbema;, ad nyta sérhaféa faglega pekkingu
hjakrunarfredinnar og tvd meginpemu; I, arvekni, ad hafa yfirsyn og vera
vakandi yfir 6llu, heimilisménnum og starfsmonnum, heildreen nalgun og II, ad
vera greinandi, sja hlutina i 6dru ljési. Nidurstédur pessarar rannséknar benda til
bess ad viofangsefni hjukrunarfreedinga & hjukrunarheimilum fyrir aldrada séu
margpeett og flékin. bau eru ekki alltaf synileg eda skrad og hjukrunarfreedingar
telja sig purfa ad vera inn i 6Ollu, taka abyrgd 4 ollu og ad peim sé ekkert
oviokomandi. Mikid alag er & hjukrunarfredingum par sem heimilismenn eru
veikari en adur, pegar peir koma inn & hjakrunarheimilin og hafa viéfangsefnin
aukist vegna pessara breyttu forsenda. bungi abyrgdar er ad sama skapi meiri an
bess ad hjukrunarfreedingar upplifi abyrgdina sem kvdd. beir leggja aherslu 4 ad
um sé ad reeda aukid alag og firra sig ekki abyrgd né kvarta undan pvi ad hafa
minni tima til ad standa undir henni. Veigamikill pattur starfsins er
starfsmannahald og samskipti vid heimilismenn og fjolskyldur peirra.
Vidfangsefni hjukrunarfredinga eru pvi i sinni vidu merkingu ad nyta sérhaefoa
faglega pekkingu hjukrunarfreedinnar. bad gera peir med arvekni, heildraenni
nalgun par sem peir eru vakandi yfir 6llu og med pvi ad vera greinandi, ad sja

hlutina i 6dru ljési

Yfirpema

Samkvaemt nidurstddum rannséknarinnar nyta hjdkrunarfreedingar sérhafda
faglega pekkingu hjukrunarfraedinnar i stérfum sinum. beir telja ad peim sé
ekkert évidkomandi hvad vardar velferd heimilismanna og sérhaefd fagleg
pekking peirra Iati ad o6llu starfsumhverfinu, skipulaginu og framkvaemd
hjakrunar, annarra vidfangsefna og arangri hjukrunar. Uménnunin felur p6 ekki
einungis i sér hjukrunarfredilega og laeknisfreedilega petti heldur einnig

umhverfis- og félagslega petti sem tengjast saman. Sérhaefd fagleg pekking
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hjakrunarfreedinnar og ferni hjukrunarfreedinga fellst ekki sist i ad tengja saman
freedilega pekkingu og reynslu ur starfi. Pessar nidurstodur eru hlidsteedar
kenningu Florence Nightingale um hvad felst i hjukrunarstarfinu en hin taldi ad
likamleg umonnun @tti ad vera & &byrgd hjukrunarfreedinga og ad geaedi hjukrunar
byggdust & gddri stjornun og athlutun hjdkrunarverkefna (Nightingale,
1860/1969, bls. 35). I skilgreiningu Virginiu Henderson kemur fram ad hid
sérstaka hlutverk hjikrunarfredingsins sé félgid i pvi ad hjalpa sjukum eda
heilbrigdum i pvi ad studla ad heilbrigdi og bata eda fridseelum dauddaga og ad
skilgreining & hjukrunarstarfinu fari eftir adsteedum hverju sinni (Henderson,
1997). Jafnframt I0ta nidurstédurnar ad hugmyndarfedi Donabedians um
gaedapjonustu i heilbrigdiskerfinu. Donabedian segir skipulagid vera undirstodu
starfseminnar og i pvi felist allt umhverfi pjonustunnar s.s. fjarmagn, stjérnkerfi,
teekjablnadur og mannafli. Hann segir ad til pess ad na fram sem bestum gedum
purfi pessir peettir ad vera til stadar asamt pekkingu og ferni starfsmanna
(Donabedian, 1988/1997). Ge&di hjukrunar & hjukrunarheimilum fela i sér
samspil margra patta med aherslu & sjuklinginn og fjolskyldu hans (Ardn K.
Sigurdarddttir, 2004; Gage o.fl., 2009).

patttakendur pessarar rannséknar nefna pa petti sem Ebersole o.fl. (2005)
segja vera grunnpatti i storfum hjukrunarfreedinga i hjukrun aldradra. pattirnir
felast i pvi ad skipuleggja og stjorna og meta arangur af hjukrunarmedferd,
vidhalda ferni vid athafnir daglegs lifs og draga ur fylgikvillum ymissa
sjukdoéma og hrérnunar eins og kostur er. beir sja um upplysingadflun og ad meta
porf fyrir hjukrun og fylgjast med breytingum & heilsufari og lidan sjuklinga.
Jafnframt ad leidbeina 6fagleerdu adstodarfolki i hjukrun i stérfum peirra og eru
tengilioir milli hins aldrada og adstandenda hans. beir sj& um ad framfylgja
fyrirmalum leknis hvad vardar lyfjagjafir o.fl. og samskipti vio adrar fagstéttir
eins og idjupjalfa og sjukrapjalfa.

Fram kom i pessari rannsokn ad sjukralidar hafa takmarkada innsyn i storf

hjukrunarfraedinga og gera sér ekki fyllilega grein fyrir hvad raunverulega felist i
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peim vidfangsefnum sem hjdkrunarfreedingar leysa af hendi. Hlidstaett pessu kom
fram i rannsokn White o.fl. (2008) par sem hlutverka ruglingur milli
hjukrunarfredinga og sjukralida leidir af sér badi spennu og streitu og
vannytingu & mannafla. Adstodarfdlk i hjukrun vanmeti storf hjukrunarfreedinga
hvad vardar adra peetti en beina hjukrun og pvi purfi ad skyra hlutverk
hjakrunarfredinga og skilgreina hjukrun til ad styrkja stodir hennar sem
faggreinar (Takemura o.fl., 2002; White o.fl., 2008).

Meginpema |

Nidurstddum rannséknarinnar syna arvekni hjiukrunarfredinga, ad hafa yfirsyn
og vera vakandi yfir 6llu, heimilismoénnum og starfsménnum, heildreena nalgun.
Hjakrun aldradra felur i sér arvekni par sem hjukrunarfraedingar standa véro um
velferd heimilismanna og samstarfsmanna og yfirsyn par sem reynt er ad koma
auga a alla patti sem studla ad auknum gaedum hjakrunar og lifsgeedum
heimilismanna. Hlidstaett pessu kom fram i rannsékn Schmidt (2010) sem
skodadi hvernig hjukrunarfreedingar hofou eftirlit med sjuklingum medan peir
voru & vakt. Rannsoknin syndi einn grunnpatt ,,ad vera viss* sem felur i Sér sex
undirpeetti en peir eru: 1) Ad vita hvad um er ad vera; 2) ad vera til stadar; 3) ad
fylgjast med og athuga; 4) ad taka engu sem gefnu, vera vakandi fyrir 6llu; 5) ad
bregdast vid og fjarleegja 6gn; og 6) ad vernda sjukling fyrir skada (Schmidt,
2010).

patttakendur lystu vel eftirlitshlutverki sinu, upplifun sinni vegna aukins
vinnualags og samviskubiti og épeegilegri vondri tilfinningu pegar ad peir geta
ekki lokid vid vidfangsefni dagsins &dur en peir fara heim af vaktinni. |
rannsOknum kemur fram ad skortur & starfsfélki og tima hefur ahrif & hlutverk
hjukrunarfredinga til ad veita gdoa hjukrun og getur valdid sioferdilegri
togstreitu sem tengist skynjun hjiakrunarfraedinga a pvi umhverfi sem peir starfa i.
Slikt st6dugt tilfinningalegt alag getur leitt af sér vangetu hjukrunarfraedinga til

ad takast & vid ymsar adstedur i storfum sinum (Austin o.fl., 2005; Pauly o.fl.,
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2009). bratt fyrir aukid alag og skort & tima vegna utanadkomandi adstedna eins
og vontun & fagmenntudu folki, undirménnun og sparnad kom fram ad
patttakendum pykir gaman ad starfa vid éldrunarhjukrun og ségdust vinna med
godu folki.

patttakendur pessarar rannsoknar greina fra vidfangsefnum sem peir anna en
eru hvergi skrad. pessi vidfangsefni eru hlidsteed peim sem Heath (2010) greinir i
nidurstddum sinnar rannsoknar sem syna ad hjukrunarfreedingurinn er oft eini
fagmadurinn & vaktinni og er pa abyrgur fyrir heilsu og vellidan heimilismanna
og starfsmanna dsamt pvi ad vera abyrgur fyrir ymsum uppakomum s.s ad skipta
um ljoésaperur og kalla Ut viggerdarmann ef bilun verdur i lyftu o.fl.

patttakendur pessarar rannsoknar lysa mikilvaegi pess ad skapa heimilislegt
umhverfi og telja mikilvaegi pekkingar og reynslu hjukrunarfreedinga skipta
skdpum i pvi ad auka geedi hjukrunar og velferd heimilismanna og ad st hjukrun
sem veitt er hafi ahrif a lifsgeedi til hins verra eda betra. HIidstaett pessu kemur
fram i fyrri rannsoknum sem syna ad helstu pattir sem lGta ad lifsgeedum aldrada
& hjakrunarheimilum eru likamlegir, andlegir og félagslegir peettir asamt
pekkingu og reynslu starfsfolks og hlylegu og heimilislegu umhverfi
(Hjaltadottur og Gustafsdéttur, 2007; Sorenson, 2007). Jafnframt t6ldu
patttakendur i rannsokninni ad herra hlutfall hjukrunarfreedinga og sjukralida i
starfshdpnum yki geadi hjukrunar og dragi Ur alagi vegna ymissa vidfangsefna
eins og kennslu og eftirliti med vinnu annarra starfsmanna. Pessi alyktun
patttakenda samrymist nidurstédum rannsokna sem gerdar hafa verid &
samsetningu moénnunar par sem stadfest er ad pvi fleiri hjukrunarklukkustundir
sem hjukrunarfreedingar veita hverjum sjakling & dag pvi minni hetta er &
legusarum, pvagferasykingum auk pess sem dregur Gr notkun pvagleggja og
syklalyfja en litil monnun i hjukrun leidi til 1élegri geeda hjukrunar, mikils alags
starfsfolks og o6fullnaegju i starfi (Kim o.fl., 2009; Unruh og Wan, 2004).

Yfirsyn hjakrunarfredinga felur i sér ad atta sig & hvernig nyta ma

mannaudinn sem best i pagu sjuklinga. I nidurstédum rannséknarinnar kemur
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fram ad hjukrunarfraedingar eru ekki alltaf sammala um hvada verkefnum eigi ad
athluta til sjukralida og sumir patttakendur toldu ad heegt veeri ad uthluta
akvoroun um hjukrunarmedferd til sjukralida ef hun veeri ekki sérhaefd. En
Osérhaefd hjukrunarmedferd fol ad peirra mati i sér athafnir daglegs lifs og
almenna hreyfingu. Nidurstodur annarra rannsokna syna ad uthlutun verkefna er
hvoru tveggja i senn; adferd til ad Gthluta hjukrunarverkefnum til adstodarfolks i
hjokrun og adstedur par sem sameiginlegur skilningur allra adila &
hjakrunarverkefnum fer saman (Potter o.fl., 2010). Uthlutun verkefna hefur pann
tilgang ad na fram skilvirkni i samvinnu hjakrunarfredinga og sjukralida til ad
auka geedi peirrar hjukrunar sem veitt er. Ef ekki er vel stadid ad Gthlutun
verkefna getur pad valdid 6fullnegjandi hjakrun og stofnad gedum hjdkrunar i
heettu (Corazzini o.fl., 2010; Potter o.fl., 2010; Temkin-Greener o.fl., 2009).

Meginpema 11

patttakendur pessarar ranns6knar benda 4 ad hjukrunarfreedingar séu greinendur
og sjai hlutina i 6dru ljési en adstodarfolk i hjukrun og su nalgun byggi a
fagkunnattu peirra, viosyni og innsei. Vidsyni hjukrunarfreedinga felur i sér
greiningu & ymsum pattum sem byggist & faglegri pekkingu peirra, reynslu i starfi
og tilfinningu fyrir manneskjunni og umhverfinu sem peir starfa i. Innseei felur i
sér leikni og reynslu i ad skilja oyrt skilabod og lesa milli linanna, milli pess sem
er sagt og pess sem er Osagt. Viofangsefni hjukrunarfreedinga &
hjakrunarheimilum eru margpatt og flokin og felast medal annars i pvi ad taka
akvordun um hvada porf er fyrir hjukrun og hver eigi ad framkveema hana.
Jafnframt ad vidfangsefni hjukrunarfredinga séu ekki alltaf synileg 68rum en
peim sjalfum. Hlidstaett pessu hafa rannséknir synt ad hjukrunarfredingar vinna
margslungin verk af faerni og finna hid sérsteda medal hins almenna og peir
hraerist i sibreytilegu umhverfi og lata hlutina ganga (Ebright, 2010; Katrin
Blondal o.fl., 2010).
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I nidurstddum pessarar rannsoknar kom fram ad nalgun hjakrunarfreedinga er
onnur en annarra starfsmanna vegna fagpekkingar peirra, reynslu og kunnéttu.
Hjukrunarfraedingar séu fljotir ad atta sig og greina vandamalin og sja hlutina i
6dru 1j6si en annad starfsfolk. Jafnframt ad nalgun hjukrunarfreedinga i hjukrun
veeri 6nnur en annarra starfsmanna vegna faglegrar abyrgdar peirra. Fagleg
umhyggja i hjakrun hefur medal annars verid skilgreind sem pekking og reynsla
hjakrunarfreedinga og ad fagviska peirra byggi a pekkingu peirra og skilningi &
manninum, heilbrigdum eda sjukum og hjukrun hans vid margvislegar adsteedur
(Sigridar Halldérsdottur, 2006).

patttakendur pessarar rannsoknar téldu ad skortur & tima og fagfélki veeri
mesta hindrunin i stérfum peirra og peir téldu sig ekki geta stadid vord um
skjélstedinga sina vegna timaskorts, aukins alags og undirménnunar par sem
stodugt veeri verid ad draga saman og spara. Rannsoknir sem gerdar hafa verid &
starfsumhverfi og 6ryggi sjuklinga benda a ad breytingar hafa ordid & stérfum
hjaukrunarfredinga undanfarin ar og mikill timi hjukrunarfreedinga og stjornenda i
hjakrun fari i alls kyns oOnnur stdorf en hjukrun eins og skyrslugerd og
télvuvinnslu i stad pess ad hafa nakvaemt eftirlit med sjuklingum. Miklar krofur
og prystingur fra starfsumhverfinu hindri storf hjukrunarfredinga og geti haft
ahrif & getu peirra til ad anna ymsum vidfangsefnum sem krefjast fagpekkingar
og kunnéattu hjikrunarfraedinga. Ymsir pettir i starfsumhverfinu eins og fakkun
starfsfolks og skortur & tima til ad sinna verkefnum, verklag, verklagsreglur,
vaktafyrirkomulag og stofnanabragur getur 6gnad 6ryggi sjuklinga og vid slikar
starfsadstedur er erfitt ad halda uppi gedum hjukrunar (Laura Sch.
Thorsteinsson, 2005; Page, 2003; Sigran Gunnarsdéttir og Helga Bragadottir,
2007; Weman o.fl., 2004). Jafnframt hefur verid synt fram & ad erfidleikar eda
vandamal i samvinnu hjukrunarfreedinga og fjolskyldna aldradra stafa af
hindrunum af voldum stofnunar vegna skorts & fjarmagni eda 6drum Urreedum

(Weman og Fagerberg, 2006).
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Skiptar skodanir voru um hvernig patttakendur sau fyrir sér vidfangsefni eda
storf hjukrunarfreedinga & hjukrunarheimilum i framtidinni. Flestum kom pé
saman um ad heimilismenn muni parfnast meiri hjdkrunar vegna fjélpaettra
sjukdéma en muni bua eins lengi heima hja sér og kostur er og &hersla verdi &
lifslokamedferd & hjdkrunarheimilum framtidar. Jafnframt kom fram ad
skilgreina parf betur storf hjukrunarfreedinga, hvada pjonustu peir eiga ad veita
og hvad hun kostar en rannsoknir syna ad breytingar hafa ordid & storfum
hjukrunarfredinga vegna skorts a tima, fjarmagni og adféngum (Austin, o.fl,
2003; Pijl-Zieber, o.fl, 2008; Weman og Fagerberg, 2006).

[ nidurstsdunum kemur fram ad askilegt veeri ad forstjori veeri
hjakrunarmenntadur til ad skilja hvad verid er ad fast vid. HIlidstett pessu kom
fram i rannsékn Weman og Fagerberg (2006) ad par sem forstjorinn er ekki
hjukrunarfredingur komi fram kerfisbundid vandamal innan stofhana.
Forstjorinn sem ekki er hjukrunarfredingur hafi takmarkadan skilning & pvi hvad
hjakrun felur i sér og skortur & studningi fra stofnun geti verid astedan fyrir
vandamalum sem risa i samskiptum milli  fjélskyldumedlima og
hjukrunarfredinga (Weman og Fagerberg, 2006).

Hugtakarammi pessarar rannsoknar byggir medal annars & hugmyndafradi
Donabedians ~ (1988/1997) um  gadapjonustu i heilbrigdiskerfinu.
Hugtakaramminn synir sex peetti; starfsumhverfi, Gthlutun verkefna,
samsetningu moénnunar, hlutverk hjukrunarfreedinga, starfsanagju og sidferdilega
togstreitu. Starfsumhverfi, Gthlutun verkefna og samsetning monnunar eru peir
peettir sem vega pyngst hvad vardar geedi hjukrunar og lifsgadi peirra sem njota
bjonustunnar. Hlutverk hjakrunarfreedinga, starfsanegja og sioferdileg togstreita
eru peir peettir sem verda fyrir ahrifum af hinum premur péattunum ef peir eru
ekki eins og best verdur a kosid (Aiken o.fl., 2002; Austin o.fl., 2005; Bittner og
Gravlin, 2009; Gravlin og Bittner, 2010; Karlsson o.fl., 2009; Katrinar Bldndal
o.fl., 2010; Kim o.fl., 2009; Pauly o.fl., 2009; Wagner o.fl., 2009). Heilbrigt

starfsumhverfi midar ad pvi ad marka stefnu hjikrunar og tryggja videigandi
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monnun  par sem samsvorun er milli parfa sjuklinga og starfshaefni
hjukrunarfredinga (AACN, 2010). patttakendur i pessari rannsokn lystu hinu
gagnsteda i starfsumhverfinu par sem hjdkrunarfredingar eru alltaf & pénum
vegna undirménnunar, of farra starfsmanna og skorts & fagmenntudu starfsfolki.
Rannséknir a dathlutun verkefha syna ad huan er stér pattur i storfum
hjokrunarfredinga hvad vardar styringu hjukrunar & hjukrunarheimilum.
Jafnframt kemur fram ad hjukrunarfreedingar purfi ad vera medvitadir um hverju
mé Uthluta samkvemt légum og getu starfsmanna til ad taka ad sér hin ymsu
hjakrunarverkefni (Beck o.fl., 1999; Neumann, 2010). Virginia Henderson
(1976) talar um ad einféldustu paettir hjukrunar geti ordid erfidir vidfangs og
tekur deemi af munnhirdu medvitundarlausra og segir ad pad sé jafnvel ekki &
feeri bestu hjukrunarfreedinga ad gera hana 6érugglega og til hlitar. Samkveemt
pessu mé lita svo & ad ekki er sama hvada verkefnum sé Gthlutad til sjukralida og
aostooarfolks i hjukrun og ad pad fari eftir 4standi sjuklings hverju sinni hverju
mé Uthluta. Florence Nightingale taldi ad likamleg umdnnun etti ad vera a
abyrgd hjukrunarfraedinga og ad hjukrunarstarfid byggdist a eiginleikanum til ad
setja sig i spor sjuklinga sinna (Nightingale, 1860/1969, bls. 8). I einum
rynihdpnum sdgdu patttakendur ad mikil teymisvinna veeri & peirra stofnun og
hjakrunarfreedingar Uthlutudu verkefnum til sjdkralida og annarra starfsmanna.
pad kom pvi & dvart ad patttakendur voru ekki sammala um hvada verkefnum
atti ad uthluta, hofou ekki igrundad pad vel.

Pegar rett var um hlutverk hjukrunarfredinga & hjukrunarheimilum i
framtidinni matti skynja blendnar tilfinningar hja péatttakendum. Framtidarsyn
hjokrunarfredinga er nokkud 6raed hvad vardadi peirra eigin storf eda
vidfangsefni. peir sdgdu stefnu stjornvalda i malum hjukrunarheimila vera
politiskt mal og allskonar hjukrunarfredileg hugmyndafredi veeri i gangi a
hjukrunarheimilum eins og Eden stefnan en engir peningar eda ménnun veeri til

ao lata petta ganga upp.
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Takmarkanir rannséknar

Takmarkanir rannsoknarinnar eru fyrst og fremst peer ad eigindleg rannsokn med
rynihopum er einungis til pess fallin ad varpa ljosi a drlausnir eda edli
vandamala par sem drtak er ekki nagilega stort og nidurstédour ur
rynihopavidtolum hafa pvi ekki alhafingargildi par sem ekki faest eins vidtek
syn eins og i storum kénnunum (Séley S. Bender, 2003). I pessari rannsokn voru
fengnir til patttdku hjukrunarfreedingar sem starfa vid hjukrun aldradra &
hjakrunarheimilum. Allir pétttakendur attu pad sameiginlegt ad starfa a
hjakrunarheimilum og ad hafa starfad par i minnst tvo ar i 60% starfi fyrir utan
einn patttakanda sem hafdi starfad taep tvo ar vio hjikrun aldradra. Takmarkanir
rannsoknarinnar felast i pvi ad ekki var heaegt ad fara alfarid eftir valvidmioum
rannsoknarinnar par sem ekki fékkst nagilegur fjoldi patttakenda i tvo hépa af
fjorum en talid er askilegt ad i hverjum rynihdp fyrir sig séu sex til atta
patttakendur. patttakendur héfdu allir mikla reynslu i hjakrun og héfdu numio
hjakrunarfraedi vid Hjokrunarskola Islands og Haskola islands. Rannsakandi
greindi gognin dsamt leidbeinendum sem jafnframt lasu yfir nidurstddur en haegt
er ad auka areidanleika og traustleika i eigindlegum rannséknum med pvi ad bera
nidurstddur saman vid adra. Rannsakandi reyndi ad vera trur gégnunum og geeta
fyllsta hlutleysis og horfa eingdngu a vidfangsefnid Gt fra patttakendum.
Rannsakandi studdist vid sama vidtalsrammann i 6llum vidtélunum sem eykur a
areidanleika og traustleika rannséknar (Sigurlina Davidsdéttir, 2003)
Rynihopavidtol er talin vandasom adferd par sem han krefst fullkominnar
athygli & hverju smaatridi af halfu rannsakanda og adstodarmanns hans og ad
rannsakandi hafi géda pekkingu & vidfangsefninu og hopnum sem tekur pétt i
rannsokninni asamt yfirgripsmikilli kunnattu i adferoafreedinni. prir lykilpattir
eru taldir naudsynlegir til ad na sem bestum arangri i rynihdpaviotélum; ad hafa
avalt tilgang rannséknar i fokus, skapa umhverfi sem studlar ad samskiptum og
vel pjélfadir rannsakendur og adstodarmenn (Coté-Arsenault og Morrison-Beedy,

2005). Rannsakandi hefur géoda pekkingu & vidfangsefninu og hépnum sem tok
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patt i rannsokninni en takmarkanir rannsdknarinnar geetu falist i pvi ad petta er
frumraun hans og adstodarmanns hans i pessari adferdafreedi. bratt fyrir
takmarkanir rannsoknarinnar telur rannsakandi ad rannséknin og nidurstodur
hennar varpi ljési & vidfangsefni hjukrunarfredinga sem starfa &
hjakrunarheimilun fyrir aldrada og svari rannsoknarspurningunni sem liggur til

grundvallar rannsokninni. Rannsoknin pjonar pvi tilgangi sinum.

Nyting nidurstadna
Ranns6kn & vidfangsefnum hjukrunarfredinga hefur hvort tveggja i senn

pekkingarfraedilegt og hagnytt gildi. Rannsoknin hefur pekkingarfreedilegt gildi
par sem vidfangsefni hjukrunarfreedinga & hjukrunarheimilum fyrir aldrada eru
skodud sem gefur mynd ad pvi hvad raunverulega felst i stérfum
hjukrunarfredinga vio raunverulegar adsteedur. Gildi pess er fyrst og fremst fyrir
hjokrun og varpar ekki adeins ljosi & framlag hjukrunarfreedinga til
6ldrunarhjakrunar heldur lysir jafnframt vidfangsefnum hjukrunarfreedinga sem
ekki eru skrad eda synileg 68rum en peim sjalfum. Hagnytt gildi ranns6knarinnar
felur i sér ad nidurstddurnar er haegt ad nyta til frekari rannsdkna i
Oldrunarhjakrun par sem rannsakendur skoda nanar hvernig sérhafd fagpekking
hjakrunarfraedinnar leidir til besta arangurs og hvernig kenna megi og pjalfa
feerni i arvekni og greiningu. Nidurstédurnar nytast hjukrunarfreedingum beinnt i
klinik og stjérnun par sem hjukrunarfreedingar sjalfir eru medvitadir um sérhafda
faglega pekkingu sina og med arvekni og greiningu forgangsradi verkefnum i
samremi vid pad. Aukin pekking & serhafdri faglegri pekkingu
hjakrunarfreedinnar gagnast stjornendum og radamdénnum hjakrunarheimila beint
vid ad skyra hlutverk hjukrunarfreedinga og annarra starfsmanna i skipulaginu til
ad auka arangur og gaedi hjukrunar. Nidurstddurnar nytast i kennslu og pjalfun
hjakrunarfreedinga og hjukrunarnema og standa vord um og efla sérhafda faglega

pekkingu hjukrunarfraedinnar. Verkefnid er brynt par sem sérheafd fagleg pekking
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hjakrunarfraedinnar er mikilveeg i gedapjonustu aldradra & 6llum stigum, hvort
sem er i beinni hjukrun eda stjérnun.

I hnotskurn benda nidurstédur rannséknar & mikilvaegi starfa og vidfangsefna
hjakrunarfredinga & hjakrunarheimilum fyrir aldrada. Nidurstédurnar nytast
hjakrunarfreedingum sjalfum, stjornendum, radamoénnum og peim sem sinna
kennslu i éldrunarhjakrun og akvardanatoku um heilbrigdispjonustu vid aldrada.

Peir @ttu ad hafa i huga i vinnu sinni:

» Mikilveegi sérhaefdar faglegrar pekkingar hjukrunarfreedinga sem starfa
vid hjukrun aldradra og sinna flokinni hjakrun einstaklinga med

mismunandi sjukdéma.

» Mikilveegi fagmenntunar i ménnun, par sem 6ryggi sjuklinga og arangur

bjonustunnar er haféur ad leidarljosi.

» Mikilveegi teymisvinnu, sem byggir & gagnkvaemu trausti og virdingu

milli allra starfshdpa.

» Mikilveegi fjolskylduhjakrunar, par sem hlid er ad hinum aldrada og
fjolskyldu hans.

» Mikilveegi arangursrikrar Uthlutunar, par sem tekid er mid af

starfslysingum starfsmanna og studlad ad gaedum og arangri hjukrunar.

Samantekt
Eftirfarandi pemu voru greind ur svorum patttakenda um vidfangsefni

hjukrunarfraedinga & hjuakrunarheimilum. Eitt yfirpema; ad nyta sérhafda faglega
pekkingu hjukrunarfraedinnar og tvd meginpemu; I, arvekni, ad hafa yfirsyn og

vera vakandi yfir 6llu, heimilisménnum og starfsménnum, heildreen nalgun og I,
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ad vera greinandi, sja hlutina i 6dru ljosi. Nidurstddur rannsoknarinnar lysa i
heild sinni sérhafdri faglegi pekkingu hjukrunarfredinnar sem adrar fagstéttir
hafa ekki. bemun sem greind voru lysa heildraenni nalgun i hjukrun og arvekni
hjukrunarfredinga sem standa vord um velferd heimilismanna og
samstarfsmanna og yfirsyn par sem reynt er ad koma auga & alla patti sem studla
ad gedum hjukrunar med pvi ad vera greinandi. Hjakrunarfredingum er ekkert
oviokomandi hvad vardar velferd heimilismanna og seérhafd fagleg pekking
peirra Iytur ad 6llu starfsumhverfinu, skipulaginu og framkvaemd hjakrunar og
60rum  vidfangsefnum &samt arangri  hjukrunar. Pemun lysa ferni
hjokrunarfredinga sem fellst i ad tengja saman fraedilega pekkingu og
reynslupekkingu 0r starfi par sem ahersla er 16gd 4 hjukrun heimilismanna og
fjolskyldna peirra og ad auka gaedi hjukrunar. Mikilvaegt er ad nyta sérheaefoa
faglega pekkingu hjukrunarfreedinnar sem best 4 hjukrunarheimilum par sem
hjakrunarpyngd hefur aukist og heimilismenn eru nd mun veikari vid komu a

hjakrunarheimili en peir voru fyrir fimm til tiu &rum sidan.
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HJUKRUNARFR/EDIDEILD

HASKSLI ISLANDS

Upplyst sampylkdd fyrir rannséln i meistaranami vid
hjukrunarfredideild Haskola Islands arid 2009 dl 2011

Hjukrun aldradra a hjukronarheimilom:
Vidfangsefni hjokronarfredinga og einstakt framlag peirra til gzdahjokrunar

Agzti hjukrunarfradingur.

hi=B bessu bréfi er bér bodid ad taks patt 1 visindarannsokn meistaransma il
bjukrunarfradideild Haskeola Islands. Eannsoknin felur 1 sér 2 Lanna vidfangsefni
bjnkrunarfradings til aukinna gzda 1 8ldrunarhjolkoun.

Tilgangur pessarar rannsoknar 2r a8 skoda vilfangsefmi  hjukrunarfredings 2
hjukrunarheaimilum, hvad peir para oghvad bad ar sem hefur ghrif 4 2ba hindrar stécf pairra.
Wlarkmifid ar ab fa heildarstn vfir vibdfangsafmi/stérf hjukrunarfradings 4 hjukrunatheimilum
ains og ban aru i dag, hvad sinkennir ldrunarhjolrun a8 peirra mati, hverjir aru Ivkilpatti 1
g=dahjukrun 2 hjukrunarheimilum og hver pattur hjukrunarfrabings ar 1 gadahjuokoun. Gildi
rannsoknarimarer frrst og framst beklkinsarfrabilast bar sem hjukmnarfradingar am badnir
um ad rvna sticf sin. Hagnttt gildi rannsoknarinnar falst 1 bvi ad skofud am raunveruleg

vidfangsefni hjukrnarfradinga a hjukrunarhsimilum.

Vidfangsefni hjukrunarfradinga 4 hjukrunarheimilum fvrir aldrada falast no sifellt meira 1
stjormun hjuknmar ogkliniskri séthafingn. Samfara bessan prounhafur hjukrunarfrabingum
sem starfa vid dldrunarhjuknm faklad og um l=id garir samfalagidl og stofnanic sifellt meiri
Lréfur til beirra um ankin g=di, betri bjonustu og fasmennsku. Mead aukinni innkomu annarra
fagstaétta en hjukrunarfrabings 1 hjukrun, sins og sjukralifa ma8 sémarm 1 6ldrunarhjukmmn

hafa storf hjukrunarfradings sinnig brawst og felast nu oft 1 uthlutum vmissa verksfna.

Gapnasifnun fzllsti rimihopavibtolum og or d=tlad a8 batttakendur 1 hverjumn hopi séu 6 — 8
hjukrunarfradingar sem allir siga bad samesipinlest ab hafa starfad vid Gldrunachjukoun 1
amlk. 2 ar 1 60% starfi og tali islensku. Eimihépur em hopumrabur bar sem akvedid

viffangsefni erifokus ogerndleastda markvissan hatt til aé 68last betri skilning 4 vifhorfum
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og revnsle tiltskin: hops gasmvart vidfanezefninn, Madmi® omibopa or 2kki a8 2
samaiginlest alit hopsins halder or tilgangerinm a8 shoda mismunandi vidho afa ravnsle o
lera afrvi. Viktolin varda hljodsitud o upptélom verdor st wm 1sid og vistilin hafa veril
skrifisd nidur og Gllem afritem avtt o t6lve ranneskanda vié lok ranmeckmar. Takin verda
fjbgur vistsl vis foca hopa op or astlué langd hvers viltals ferir zig vm 1,5 Huklupstond,
Dtttaks falst § bvi ab tala bétt § sinum of passum hépum i sitt skipti.

Patttala 1 ranneolminm falur sk 1 250 neina oen afia hette ferir patttakandur oz gota pair hett
vié patttdln hvener sam or am skvringa Fyllsto nafnlevndsr op harmelsku verdur z2tt oF
aldri verfur heet a8 tengja patttakbendur vil orf peima Lyifsdilasic bettir sin: oz yn,
alduer, bizeta oF vinnestafer mun bvergi koma fram, Hafi patttakender sinhverjar spemingar
varfandi ranneclming afa patttélu sina 1 hennd or peim valkomis a¥ hafs ssmband vid
abyrgbaralila

F.annzolmin parf el levfi zifemafndar afia perzonuvemdss bar sam akkd or fani 1 sjilraslrar
aba neitt zem vilkemur sjtklingem of personuupplyzinear ofF anmad em vidkemur
patttakandim vardur skl preinanlast afia hept a8 1akja til peira 3 peinn hatt. Einuneiz pef
sampridi hjilenumarfortiden

Undirrited  Jorbjérr Sigufjonsdottir o  hjilbnmadfredineer oF  msistaramemi 1
hjilknmarfrebidsild Haskéls Islmds op starfar jafafrsmt sem hjikrnsdorsticn vid
hjilrunarhaimilis Skigarbe Arkémmm 2 100 Ravljavik. Abyvrebermabor sanmsdlmarinnar or
Dr. Helzs Erasadsttic dsent { hjilonmarfredidaild Haskdla Islmds.

Tonbjbrz Sigujonadottis D Helza Erazadottis
hjulrumarforstjor dogant, hjilromerfresdideild HI
2 510-2101 op BOR-5207 joeb@ihi iz 2. 5254088 heleghea@hi.iz
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HIUKRUNARFREDIDEILD

HAREOLD ISLAKO%

Upplyst sampykki fyrir rannsokni meistaranami vid
hjikrunarfraedideild Haskola Islands arid 2009 4l 2010

Hjukrun aldradra a hjukronarheimilom:
Vidfangsefni hjukronarfredinga og einstakt framlag peirra til g=dahjukronar

Abvrebaradilar:
Dir. Helga Bragadottir dosent, hjukrunarfradidaildHI. s 52 5-498 8 helesbrafhi.is
Jonbjirg Sisnrjonsdottir hjulmnparfrabinenr, 5. 310-2101 og 898-3207 josbiEhi.is

Tileaneur ranns sknarinnarer i kanna vidfangsafni hjulkmnarfradines hvad pair paraog

hvab pad ar sem hafur shrif a afa hindrar storf peirra. Markmidid er ab £a heildarsinviir storf
hjukrunarfrabinea a hjukrunarheimilum eins og bau er 1 dag, hvadl sinkennir
tldrunarhjulmn oghver pattur hjulrnarfredings ar i1 gmbahjulrun.

Patttalendur aru hjukrunarfrabingar sem starfs 4 hjukrunarheimilum ferir aldraba oghafa
starfad 1twd ar160% starfi ogtals 15lanskn.

Patttaka 1 renihop falstl vl ad kanns mismunandi vidhorf og revnslo batttal-ands oglars af
bvi. Kanna hugmvndir beirrs um vidfangsefmi'stécf hjulrunarfredings a hjukmnatsimihm
oghvaba verkefnum hjukrunarfradingar sinir gata sinnt.

Ahztta Patttaka 1 rannsokninni hefur enga shaettn 1 for mab sér ogbess varbur sxttald
personuupplesingar ogannad sem vidkarmr patttakendum vardi ekl prainanlast afa haet ab
rekja til beirra 4 neinn hatt. Vidtolin em tekin upp, vélritud, greind og meein pemu sem koma
fram tulkud. Ab urvinnslu lokimi verbur 8llum upptékum og gdenum 116]vu rannsakanda
avit.

Avinnineur rannsoknar ar a8 auka gobi peirrar hjukrunar semveitt er 8 hjulrunarheimilom
frrir aldrada.

Eattur til ad hafna og hatta patttéln: Patttales 1 ranns okninni ar alearlzea sjalfviljug ogber ar
frjalst ab hafna patttéln aba haotta vidh hvensr sem ar an utskvringa. Viljir bu akli tja big um
skobun pina 8 sinhvarju sem ratt or um 1 pimum rimihop er per frjalst ad talea ekl batt 1 pairri
umradu an tskeringa.

Wlier hafur verid kynntur tileangnr visindarammsoknar ogihvearju patttala rmin er folgin. Egar
sampwklur patttolm.

Undirskrift batttakanda Undirskrift rannsakanda

Hafi patttakandi sinhverjar spurningar varfandi rannsoknina =fa patttdku sma 1 henni ar
honum velkomid ad hafa samband il abvrpbarabila
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HJUKRUNARFRZAPIDEILD
HASKOLI [SLANDS

Revkjavik 2. jiini 2011

.eigaeti hjiukaunarforstjori

Undimitud er nemi i meistarandmi { hjikrunarfreedideild Haskéla Islands. Pattur i ndmi minu
er ad gera visindarannsokn sem jafnframt er lokaverkefni mitt. Rannsoknin kannar
vidfangsefni hjukrunarfreedinga, hvad peir gera og hvad pad er sem hefur dhrif 4 eda hindrar
storf peirra. Markmidid er ad fi heildarsvm vfir vidfangsefni/stérf hjilounarfraedinga a
hjukrunarheimilum eins og pau e { dag. Rannsoknin felst 1 pvi ad bjéda hjikarunarfraedingum
sem starfa vid hjukrun aldradra a hjukrunarheimilum ad taka patt 1 rvmihop um vidfangsefnid.
Med bréfi pessu fer ég pess 4 leit vid pig ad fi ndfn mégulegra patttakenda a peimi stofhun
sem pu stjornar.

Medfylgjandi bréf er um upplvst sampykld til peirra hjikunarfraefinga sem veria waldir 1
urtaki® en skilyrdi fyrir patttéku er ad vidkomandi hafl unnid 2 ar vid ldrunarhjuloun, sé 160
0% starfi og tali islensku.

WViljir pu fi frekari upplvsingar um rannsoknina pd wvinsamlega hafdu samband wvid
abvrgarmenn rannsoknarinnar.

Abvyrgdarmenn: _
Dir. Helga Bragadottir dosent, hjukrunarfraedideild HI. s 5254988 helgabra @hi is

Jonbjdrg Sigurjonsdottir hjukrunarfreedingur, s.310-2101 og 898-3207 josf@hi.is

Med ke pakkleeti.
Jonbjdrg Sigurjonsdottir.
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