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Utdrattur

Ritgerdin fjallar um upplysingahegdun nemenda i myndlist og honnun vid Listahaskola
fslands. 1 fyrri hluta ritgerdarinnar er merking hugtaksins upplysingahegdun radd og
nidurstodur fyrri rannsdkna a upplysingahegdun héskoélanema, listamanna og listnema
skodadar. I seinni hluta ritgerdarinnar eru nidurstédur rannsoknar & upplysingahegdun
listnema settar fram. Markmi0 rannsoknarinnar sem var vidtalsrannsokn var ad fa innsyn
inn i pad hvernig listnemar bera sig ad vid leit upplysinga sem tengjast ndmi peirra og
hvernig pessar upplysingar eru nyttar. Upplysingadflun er dkvedid ferli sem litast mjog af
tilgangi hennar. begar nemendum eru sett fyrir tiltekin verkefni sem parf ad leysa pa er
upplysingadflunin venjulega mjog markviss. 1 flestum tilfellum er upplysingaleitin hafin
4 internetinu, samradur vid adra eru einnig algengur upphafspunktur leitar, nemendurnir
sia it paer upplysingar sem honum berast og i flestum tilfellum sakja peir areidanlegar
heimildir 1 bekur. Upplysingaleitinni lykur pegar nemendur telja sig hafa aflad naegra
upplysinga og/eda pegar skilafrestur nalgast. bar upplysingaveitur sem nemarnir nyta sér
helst eru internetid, bokasafnid og annad folk. bPad er fyrst og fremst areidanleiki

upplysinga og adgengileiki sem nemendurnir leggja dherslu 4.



Abstract

This paper discusses information behavior of fine arts and design students in Iceland
academy of the arts. The first part discusses how the concept information behavior will
be used and sets forth the results of former studies of information behavior amongst
university students, artist and art students. The second part puts forward the results of
students in Iceland academy of the arts. The results are derived from qualitative
interviews. The aim is to gain an insight into how the students go about searching for
information, how this information is collected and used. The gathering of information is a
process which is highly influenced by its purpose. When students are given a project
which they have to deliver, the search for information tends to be decisive. In most cases
the search begins on the internet, conversations are another common place to begin. After
gaining information the students decide which one to use and follow them by looking
through sources they perceive as reliable. When they have gathered enough material
and/or when it closes in on a deadline the information search ends. The most used
information sources amongst the students are the internet, a library and other people.
Accessibility and reliability are the most important factors when it becomes to deciding

where to look for information.



Formali.

Upplysingahegdun listnema; Rannsokn a upplysingahegdun nemenda i myndlist og
honnun vid Listahaskola Islands er lokaverkefni til MLIS gradu i bokasafns- og
upplysingafraedi vid félags- og mannvisindadeild félagsvisindasvids Haskoéla Islands.

Verkefnid er metid til 30ECTS eininga.

Leidbeinandi minn vid verkefnid var dr. Agista Palsdottir professor vid Félags- og
mannvisindadeild Haskola Islands. Eg vil pakka henni fyrir goda leidsogn og gagnlegar

abendingar.

Einnig vil ég pakka fj6lskyldunni minni fyrir pann studning sem pau hafa synt mér og

sidast en ekki sist vidmalendum minum fyrir ad veita mér upplysingar og tima.
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Samantekt: Upplifunin verdur ekki til i békum
Umraedur

Hver er tilgangur upplysingaleitar nemanna?
Hvada upplysingum leita pau eftir?
Hvar leita nemarnir eftir upplysingum?

Hvernig bera nemarnir sig ad vid upplysingaleit?
Lokaord

Heimildaskra



1 Inngangur

Listahaskoli Islands var stofnadur 4rid 1998. Hlutverk skélans er ad veita listmenntun &
haskolastigi og ad midla fagpekkingu & svidi lista og menningar til samfélagsins.
Bokasafns- og upplysingapjonusta Listahaskola fslands er sérfraedisafn 4 svidi peirra
greina sem kenndar eru vid skélann. Safnid er stersta listbokasafn Islands og
haskolabokasafn. Aherslan er fyrst og fremst 4 pjonustu vid nemendur og starfsfolk
skolans. Meirihluti notenda safnsins eru nemendur og pad er dhugavert ad skoda notkun
peirra & safninu og pekkingu peirra 4 peirri pjonustu sem safnid byour upp 4 (Listahaskoli

fslands, e.d., a).

Upplysingahegdun er sambheiti yfir pad atferli sem vidkemur leit og notkun upplysinga.
Innifalid i hugtakinu er upplysingaleit, upplysingaporf og upplysinganotkun (Case, 2007;
Savolainen 2007). Pad er mikilvaegt fyrir bokasafns- og upplysingafredinga ad pekkja
parfir og oskir helstu notendahdpa safnanna. Skilningur & upplysingahegdun hvers
notendah6ps fyrir sig gerir pad kleift ad hamarka gadi peirrar pjonustu sem bokasafnid
veitir. Notendarannsoknir hafa verid framkvamdar med pad i huga ad 60last pekkingu og
skilning & pvi hvernig 6likir hopar nélgast upplysingar, med hvada hztti peir leita peirra

og 1 hvada tilgangi (Case, 2007).

Upplysingadflun er mikilveegur lidur i 6llu haskélanami. Pad hvernig nemendur bera sig
ad vid oflun upplysinga, hverju peir leita eftir og hvada adferdum peir beita, veitir innsyn
i pekkingu peirra & 6likum upplysingamidlum. Upplysingahegdun héaskolanema hefur
verid rannsdkud toluvert en faar rannsoknir hafa midad sérstaklega ad pvi ad skoda
upplysingahegdun nema i listgreinum (Hemmig, 2008). Hér a Islandi hefur tiltolulega
litid verid skrifad um starfsemi listbokasafna og enn sem komid er hefur sjonarhorniod

ekki verid sett 4 notandann (Gunnhildur Kr. Bjornsdottir, 2007).

Markmid pessarar ritgerdar er ad skoda upplysingahegdun nema i myndlist- og honnun
vid Listahaskola [slands, aherslurnar verda ad einhverju leyti sveigdar ad notkun

nemanna 4 bokasafninu en umfj6llunin ner samt tdluvert t fyrir pad.



Studst er vid eftirfarandi rannsoknarspurningar:

e Hver er tilgangur upplysingaleitar nemanna?
e Hvada upplysingum leita pau eftir?

e Hvar leita nemarnir eftir upplysingum?

e Hvernig bera pau sig ad vid upplysingaleit?

Fyrsti hluti pessarar ritgerdar fjallar um kenningar og rannsoknir 4 upplysingahegdun.
Fyrst verdur fjallad almennt um upplysingar og upplysingahegdun, pa verdur tekin fyrir
upplysingahegdun haskolanema almennt og upplysingahegdun listamanna verdur skodud
vegna samsOmunar vid upplysingahegdun listnema. Endapuntkur umfjollunarinnar er
uttekt 4 rannséknum sem fjalla um upplysingahegdun listnema. Seinasti kafli fraedilega
hlutans fjallar um listbokaséfn a [slandi, par sem Bokasafns- og upplysingapjonusta
Listahaskola Islands er skodud sérstaklega. I 6drum hluta er fjallad um paer
rannsOknaradferdir sem hér er studst vid. bridji hlutinn utlistar nidurstodur rannsdknar
minnar 4 upplysingahegdun myndlistar- og honnunarnema vid Listahaskéla Islands.
Lokahluti ritgerdarinnar skodar nidurstédurnar i samhengi vid kenningar og rannsoknir 4
upplysingahegdun. Peim hluta er skipt 1 kafla i samraemi vid rannséknarspurningar og

pannig eru helstu nidurstédurnar dregnar saman og skyroar.



2 Fraeoilegt yfirlit

[ pessum hluta verdur fjallad almennt um hugtokin upplysingar og upplysingahegdun. ba
mun taka vid umraeda um notendarannsoknir. Meginvidfangsefni ritgerdarinnar er
upplysinga-hegdun listnema og fraedilegt yfirlit & rannsdknum & upplysingahegdun leidir

okkur frd haskélanemum og listamoénnum almennt til listnema sérstaklega.

2.1 Upplysingar

bad er videigandi ad hefja umfjollun um upplysingahegdun listnema 4 umraedu um
hugtakid upplysingar. Hugtakid er mikid notad enda hafa upplysingar toluverd ahrif 4 lif
okkar & Ollum svidum. Pad hafa verid settar fram nokkrar kenningar um merkingu
ordsins upplysingar. bPessar kenningar eda skilgreiningar eru settar fram med pad i huga
ad gera notkun hugtaksins skyrari. I grundvallaratridum eiga pessar skilgreiningar pad
sameiginlegt ad lita 4 upplysingar sem pekkingaratridi, ord eda hluti sem verda til pess ad

auka fzerni og/eda skilning peirra sem hafa ad peim adgang (Case, 2007).

Hér er ekki atlunin ad kafa djipt i pa umfjollun sem hefur att sér stad um hugtakid
upplysingar, notkun okkar og skilning 4 pvi. Eg vil p6 fjalla litillega um skilgreiningar
sem henta vidfangsefni pessarar ritgerdar. Upplysingar er ekki hagt ad slita ur samhengi
vid pekkingu. Per 6dlast gildi pegar sa sem aflar peirra tulkar paer og myndar Gr peim
skilning. Talkunin & sér stad i samhengi vid pa pekkingu sem notandinn byr yfir. Gildi
upplysinga fyrir einstakling felst i notagildi peirra i nami, starfi eda daglegu lifi (Rowley,
1998). bessi skilgreining er vidtaek en nar vel utan um hugtakid upplysingar eins og pad
er notad i minni rannsokn. I Odlis, netordabok fyrir bokasafns- og upplysingafradi er
hugtakid skigreint adeins prengra. Upplysingar eru pa gdgn sem buid er setja fram a
skiljanlegan mata og hefur verid gefin merking innan tiltekins ramma. Upplysingarnar
berast og verda til vid notkun olikra midla og i gegnum mannleg samskipti. Pessar
skilgreiningar eru svipadar og eiga pad sammerkt ad skoda upplysingar i samhengi vid
pad umhverfi sem par verda til i og er midlad i (Reitz, 2010). Pessar skilgreingar henta
vel vidfangsefni ritgerdarinnar sem horfir fyrst og fremst & pad hvada upplysingar

listnemar hagnyta vid nam sitt og hvernig pau nalgast pessar upplysingar.
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2.2 Upplysingahegdun

[ stuttu mali ma segja ad upplysingahegdun sé allt pad atferli sem vidkemur leit og
notkun upplysinga. Innifalid i1 hugtakinu er upplysingaleit, upplysingaporf og
upplysinganotkun (Case, 2007; Savolainen 2007).

Tom Wilson (2000) hélt pvi fram ad upplysingahegdun vari samansett ur hegdun
einstaklings vid upplysingaleit og moétadist af peim leidum sem veaeru ferar vid 6flun
upplysinga. Hann taladi annars vegar um upplysingaleit sem er framkvaemd af asetningi
(active) og hins vegar pa upplysingadflun sem 4 sér stad pegar einstaklingur rekst a
upplysingar fyrir tilviljun (passive). begar talad er um upplysingaleit af asetningi er att
vid pad ferli sem 4 sér stad pegar einstaklingur tekur akvordun um ad afla sér pekkingar
um fyrirfram akvedid efni. Sjalft leitarferlid felur i sér alla pa midla sem vidkomandi
notfeerir sér til ad afla tiltekinna upplysinga. Pad ad rekast & upplysingar felur i sér 6flun
upplysinga sem berast an pess ad leitad sé sérstaklega eftir peim. bad er algengt a0 slik
upplysingaleit verdi til 1 samskiptum vid annad folk og vid notkun fjélmidla (Wilson,
2000). McKenzie (2003) hefur fjallad um mikilvaegi peirra upplysinga sem folk rekst 4
fyrir tilviljun. Hin telur pad algengt ad folk s¢ medvitad um moguleikann 4 Oveentri
upplysinga6flun. bessi vitund gerir pad ad verkum ad folk er vakandi fyrir pvi ad taka a

moti nyjum upplysingum.

Upplysingaleit sem er framkvemd af dsetningi fer oftast fram undir pressu. bad parf
hugsanlega ad skila einhverju verkefni fyrir dkvedinn tima. Pad er hagt ad nalgast
upplysingaleit pannig ad upplysingadflun sé¢ temandi eda pannig ad leitinni er lokid
pegar timinn sem gefst til upplysingadflunar rennur ut, pad er komid ad skiladegi. Pad

hefur synt sig ad hid sidara er algengara (Case, 2007).

Upplysingaport visar til parfar og/eda 1ongunar einstaklings til ad afla sér pekkingar.
bessi porf er idulega sprottinn af 16ngun til ad fullnaegja 6drum pdrfum. Pessar parfir geta
falid pad 1 sér ad standa sig vel i ndmi eda starfi, ad standa jafnfaetis 60rum hvad vardar

pekkingu og til ad leysa vandamal sem koma upp i daglegu lifi (Wilson, 2006).

Upplysinganotkun visar til pess hvernig par upplysingar sem leitandi hefur aflad sér eru
nyttar. A pessu stigi er upplysingunum safnad saman pzr lesnar eda skodadar, valid ur

peim og notagildi peirra dkvardad (Wilson, 2000).
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Wilson (2000) taldi ad upplysingahegdun motadist af pvi umhverfi sem notandanum
steedi til boda og peim leidum sem varu faerar vid upplysingadflun. Leckie, Pettigrew og
Sylvain  (1996), tdldu ad upplysingahegdun notenda litadist af trausti til
upplysingaveitunnar, timaramma, kostnadi og adgangi ad gognum/upplysingum. Petta
virtist sammerkt 6llum leitendahépum. Upplysingahegdun visar til pess sem aflar og
notar upplysingarnar og spurningarnar sem rannsakendur spyrja er hvad vilja notendur

finna, hvar leita peir, hvener, hvernig og hvers vegna (Wilson, 2000).

2.3 Notendarannsoknir

Rannsoknir & upplysingahegdun hafa verid framkvaemdar i ram hundrad éar, til ad byrja
med einblindu rannsakendur svo til eingdngu 4 notkun boka og timarita. A fyrstu premur
aratugum 20. aldarinnar jokst fj6ldi rannsokna 1 bokasafns- og upplysingafraedi jafnt og
pétt. Fyrst og fremst voru pad bokaséfnin og upplysingamidlarnir sem voru undir
smasjanni (Case, 2007). Fyrsta pekkta rannsoknin & notkun upplysingapjonustu var gefin
ut arid 1948 af J.D. Bernal, tilgangur pessarar rannsoknar var ad skoda hvada efni
visindamenn leitudu eftir 4 bokasdfnum og 1 hvada tilgangi (Wilson, 2008). Upp ur 1960
var farid ad einblina meira 4 notendur upplysingapjonustu og pa voru upplysingaparfir og
upplysinganotkun raunvisindafolks og verkfraedinga helst ranns6kud. Margar pessara
rannsokna einblindu ekki 4 notandann sem slikan heldur fremur pa midla sem nyttir voru
vid upplysingadflun, petta voru fyrst og fremst bakur og timarit, 4samt fjolmidlum og

menntastofnunum (Case, 2007).

Seint & 8. aratugnum joOkst aherslan & notendarannsoknir, einblint var 4 notandann fremur
en midilinn. Spurningarnar h6fou sntid ad pvi hvernig og hvort f6lk notadi pa midla sem
til voru og hversu gagnlegir pessir midlar voru, en ni vard & algengara ad spurningarnar
beindust ad pvi hvar, hvernig og hvers vegna folk leitadi sér upplysinga og hvernig pad
nytti pessar upplysingar (Case, 2007). Rannsoknir a notendum bokasatna 4 pessum tima
einblindu fyrst og fremst & pad hverjir notudu bdkaséfnin og minna a pad hvernig

bokasotnin voru notud (Taylor, 1991).

Taylor (1991) leggur aherslu 4 mikilvegi pess ad skoda notendur upplysingatekninnar
og hvernig peir nalgast par upplysingar sem peir purfa 4 ad halda. Pad er samt sem adur
ekki sidur mikilveegt ad skoda pad umhverfi sem upplysingadflunin fer fram i. Hun

afmarkast ad miklu leyti af peim midlum sem standa notandanum til boda. Rannsoknir &
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notkun bokasafna til upplysingadflunar einblina & upplysingar sem eitthvad sem hagt er
a0 festa hendur 4. Upplysingar i pessum skilningi er eitthvad sem heaegt er ad finna i bok,
a ljésmynd, i gagnagrunni og svo framvegis. Hlutverk bokasafnanna er ad halda til haga,

vardveita og midla upplysingunum (Case, 2007).

Taylor leggur dherslu 4 ad brua bilid 4 milli notandans (pess sem aflar upplysinga) og
umhverfisins sem upplysingadfluninn fer fram i. Godur skilningur & dskum notenda er
mikilvaegur fyrir fagmann i bokasafns- og upplysingafraedi (Manjunatha, 2004). bad ad
bregdast vid pessum Oskum og ad geta lesid i par skiptir skopum fyrir gaedi peirrar
pjonustu sem sofnin veita. Nalgun Taylors (1991) gerir pad kleift ad tengja rannsoknir 1
bokasafns- og upplysingafradi vio starfsheatti & bokasdfnum og upplysingamidstédvum

og med hagnytingu peirra @tti ad vera haegt ad bata pjonustu innan peirra.

Taylor (1991) horfir &4 notendur sem hdpa sem tengjast saman Ut fra vissum forsendum,
pessir hopar hafa mismunandi parfir fyrir mismunandi upplysingar og bera sig 4 dlikan
hatt eftir upplysingum. Samkvaemt Taylor (1991) pa er pad menntun sem er liklegust til
a0 hafa afgerandi ahrif 4 upplysingadflun folks. Taylor (1991) leggur dherslu & ad skoda
pad hverju olikir hopar leita eftir, hvad peir telja vera mikilvegar upplysingar og hvers
vegna. Hvada adferdir einstakir hopar (oftast skilgreindir at fra starfsgrein og/ eda
menntun), hafa tileinkad sér vid upplysingaleit og hvad bydur umhverfid upp a.
Heildarnidurstada Taylors byggir & pvi ad flestir vilji geta leitad upplysinga utan
bokasafnsins og pvi er brynt ad skoda hvernig hagt er ad faera pjonustuna til notendanna.
Jafnframt pykir mér mikilvaegt ad skoda 4 hvern hatt sofnin geta ladad til sin notendur og

gert bokasofn ad eftirsoknarverdum vettvangi til ad verja tima sinum 4.

2.4 Upplysingahegdun haskolanema

Héskolanemar eiga pad sameiginlegt ad purfa ad leita sér upplysinga til ad geta stadist
paer krofur sem gerdar eru til peirra i ndminu. Upplysingahegdun nemenda felur ad miklu
leyti 1 sér medvitada leit ad tilteknum upplysingum, par sem tilgangurinn felst fyrst og
fremst 1 pvi ad ljika med vidunandi arangri peim verkefnum sem eru 16gd fyrir pa i
naminu. bad var algengast ad nemendur einblindu a tiltekid efni sem kennarar peirra eda

samnemendur bentu peim & (Baro, Onyenania og Osaheni, 2010).

Upplysingaleitin fer i gegnum nokkur stig. A fyrsta stiginu, upphafstigi upplysingaleitar

sekjast nemar oft eftir almennum upplysingum eda leita eftir lykileinstaklingum &
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tilteknu efnissvidi. A upphafsstigi upplysingaleitar reida nemar sig oft 4 mannleg
samskipti, upplysingarnar koma einnig oft Ur fyrirlestrum, af lestrarlistum og fra
kennurum. P6 petta sé algengur upphafsstadur pa hagnyta nemar einnig pa midla sem eru

i bodi vid upphaf upplysingaleitar (Ellis, 1989 og Kuhltau, 1994).

Nemar reida sig toluvert 4 bokasafnid til ad afla sér upplysinga. Astedan er fyrst og
fremst st ad bakur og timarit 4 bokasafninu eru talin areidanleg. A bokasafninu virdast
leitaradferdir nemanna vera misjafnar, margir notfera sér safhaskrar og skimun 1 hillur er
mjog algeng leitaradferd (Baro, Onyenania og Osaheni, 2010). Pad er algengt ad nemar
kjosi ad nota bokasafnid til ad lera. Utlit bokasafnsins virdist hafa ahrif 4 pad hvort
nemar velji ad verja tima sinum par edur ei. [ rannsokn Mary O°Farrell og Jessicu Bates
(2009) segja patttakendur frd pvi 4 hvern hatt utlit safnsins og stadsetning getur studlad
ad pvi ad peim lidi vel par og ad par myndist andrimsloft sem ytir undir pa einbeitingu

sem parf til a0 namid gangi vel.

Arid 1998 komst Fidzani ad pvi ad nemar leita fyrst og fremst ad bokum og timaritum 4
bokasafninu. Margir eiga erfitt med ad finna pad efni sem stendur til boda a
héaskolaséfnunum (Baro, Onyenania og Osaheni, 2010). Algengasta leitaradferdin var ad
skima hillurnar og bidja um adstod bokasafnsfredings, mjog fair notfera sér spjaldskrar
safnanna til ad finna efni. Spjaldskrarnar pykja floknar i notkun og sé timi sem fer i ad

fletta i gegnum er talinn of mikill (Hartmann 2001).

Rannsokn Urquahart o.fl (2006) syndi ad notkun rafrenna midla hafdi aukist mjog.
Leitarvélar &4 netinu og tolvupodstur voru mest notudu tekin vid upplysingaleit. Bakur
voru aftur 4 moti alitnar areidanlegri en upplysingar af internetinu og voru pvi meira
notadar vegna verkefnavinnu i nami. Samkvamt pessari rannsokn skodudu nemar oft

bakur adur en peir framkvaemdu leit 4 internetinu.

Nokkrum 4rum sidar virdist notkun 4 internetinu vid upplysingaleit hafa aukist mjog.
Nemendur kjoésa helst ad nota internetid til ad afla sér heimilda. Pad virdist vera ad upp ur
aldamoétunum 2000 hafi notkun pess aukist mjog og pad er ordid algengasti upphafspunktur
nemenda vid upplysingaleit (Stenerova og Susol, 2005). Samkvaemt rannsokn Lippincott og
Kyrildou (2004) pa nota 90% nema leitarvélar & internetinu daglega en 19% nemanna nota
bokasafnid daglega. Skyrsla OCLC (Online Computer Library Center) um

upplysingahegdun nemenda fra arinu 2002 synir ad 70% nemenda nota vefsidou bokasafnsins
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vegna verkefnavinnu. Flestir (67%) eru ad leita ad greinum i fullri lengd Gr vidurkenndum
gagnagrunnum og nastflestir (56%) nota rafraena skra bokasafnsins. Adrar rannsoknir syna

svipadar nidurstodur (Baro, Onyenania og Osaheni, 2010).

Aherslan er 4 adgengilegar og vel skipulagdar upplysingar. Pad er gerd krafa til pess ad
s4 midill sem er notadur sé timasparandi og einfaldur i notkun. Vid gadamat lita
notendur fyrst og fremst a4 uppruna heimildanna, nafn héfundar (ef pess er getid) og tutlit
heimildar. Flestir hafa einhverja tilfinningu fyrir pvi hvernig areidanlegar heimildir eiga
ad lita at. Veftheimildir Gr gjaldfrjdlsum gagnagrunnum verda oftast fyrir valinu. bad
vantar oft toluvert upp 4 pad ad nemendur leggi gedamat & paer heimildir sem peir finna
4 internetinu og vegna vankunnattu vid leit 1 vidurkenndum gagnagrunnum pa missa peir

oft af greinum sem gaetu nyst peim (Stenerova og Susol, 2005).

begar nemar leita ad efni 4 internetinu, par med talid i vidurkenndum gagnagrunnum, virdist
vera ad peir séu ad leita eftir ,,nogu* gédu efni fremur en besta efninu. Peir meta gaedi efnisins
ut fra nokkrum pattum; peir mikilveegustu eru hversu audvelt er ad nalgast efnid og hvort pad
er adgengilegt i heild sinni. Rannsoknir hafa synt ad nemar notfera sér adeins hluta peirra

upplysingamidla sem peim standa til boda (Baro, Onyenania og Osaheni, 2010).

Mannleg samskipti eru algengur vettvangur upplysingadflunar. Folk er ekki
upplysingaveita i eiginlegum skilningi en pad er i gegnum samskipti sem folk virdist leita
meirihluta peirra upplysinga sem pad oskar eftir. Lu (2007) talar um pad sem veita
upplysingar sem hlidarverdi. Pessir hlidarverdir styra pvi hvada upplysingar fara afram,
hversu ndkvemar paer eru og ad einhverju leyti hvernig areidanleiki peirra er metinn. Val
upplysingaleitanda 4 hlidarvordum litast af félagslegum tengslum leitandans vid
hlidarvordinn, oft eru peir Gr nanasta umhverfi hans. Félagsleg stada hlidarvardarins
skiptir einnig toluverdu mali. Pad er algengt ad hlidarverdir og upplysingaleitendur
tengist 1 gegnum atvinnu eda nam. Hlidarvordurinn er valinn vegna pekkingar hans a
tilteknu vidfangsefni. Kostir upplysingaadflunar i gegnum samskipti felast ad mati Lu

(2007) 1 hradri svorun 4 fyrirspurnum og adgengileika hlidarvardanna.

Byrne og Bytes (2009) telja ad mannleg samskipti séu i reynd meginundirstada
upplysingadflunar medal haskolanema. bPad eru fyrst og fremst samnemar og kennarar
sem nemendur leita til vegna upplysingadflunar. Samkvamt rannsokn Lippincott og

Kyrillidou (2004) reida 84% nemenda sig 4 efni ur fyrirlestrum og 84% reida sig a
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samnemendur sina pegar peir leita upplysinga. Fyrirlestrar eru akvedid form mannlegra
samskipta, sem hefur pa sérstodu ad vera med mjog formlegu snidi. Adrar rannsoknir

hafa synt svipadar nidurstéour (Baro, Onyenania og Osaheni, 2010).

[ heildina ma sja ad nemar kjésa fyrst og fremst ad notfara sér pa midla sem eru
adgengilegir. Internetid verdur fyrir valinu vegna pess ad nyting pess er O6had
stadsetningu og tima. Tilgangur upplysingaleitar medal héaskolanema er oftast mjog
markviss: nemarnir eru ad leita eftir upplysingum sem nytast til ad leysa pau verkefni
sem tengjast nami peirra. Leitaradferdirnar eru misjafnlega markvissar. Hilluskimun er
algeng leitaradferd. Hilluskimunin er venjulega markviss ad pvi leyti ad nemarnir leita
innan tiltekins efnissvids. Rafrenar spjaldskrar bokasafna eru téluvert mikid notadar en
hefobundnar spjaldskrar svotil ekkert. Notkun vidurkenndra gagnagrunna er téluverd en
formlegt gaedamat er had tilviljunarkenndum pattum & bord vid utlit greinanna og
adgengileika peirra. Bokasafnid er toluvert mikid nytt og ennpa telja nemar ad bakur og
timarit & s6fnunum séu areidanlegustu heimildirnar, upplysingar um efni koma oft fra

kennurum og samnemendum.

Upplysingahegdun nemenda litast ad einhverju leyti af pvi fagi sem nemendurnir leggja stund
4. Notkun 4 bokasafninu virdist vera meiri medal nemenda i hugvisindum heldur en medal
nemenda i raun- og félagsvisindum. Hugvisindanemar eru liklegri til ad nota safnskrar, skima
hillur bokasafnanna, leita eftir adstod starfsmanna bokasafha og notfera sér adra pa pjonustu
sem midar ad pvi ad gera leit peirra ad efni innan veggja bokasafnsins audveldari. Nemarnir
eru fyrst og fremst ad leita sér ad fraedilegu efni (Baro, Onyenania og Osaheni, 2010). Nam i
listgreinum lytur ad morgu leyti 60rum 16gmalum en annad akademiskt nam og

upplysingahegdun listnema hlytur pvi ad litast af edli namsins.

2.5 Upplysingahegdun medal notenda listbokasafna

Hér mun ég fyrst og fremst einblina 4 notendur listbokasafha og pa pjonustu sem
notendum stendur til boda. Tilgangurinn er i anda Taylor’s; s& ad komast ad pvi hvad
einkennir notendahopinn og hvernig er hagt ad hagnyta pekkingu a 6skum og pdérfum

notendanna til ad bata pjonustu safnanna.

Rannsoknir syna ad peir sem helst nota listbokasofn eru listnemar, listfredingar og
listamenn, almenningur i leit ad upplysingum um myndlist nyta séfnin en i mun minna

meala (Hemmig, 2008). Hér er tilgangurinn fyrst og fremst ad skoda upplysingahegdun
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listnema. Pad hefur synt sig ad upplysingahegdun listnema og starfandi listamanna er ad
morgu leyti samberileg og pvi tel ég mikilvaegt ad skoda adeins hvernig starfandi

listamenn afla sér upplysinga.

2.5.1 Upplysingahegoun starfandi listamanna

Rannsoknir & upplysingahegdun starfandi listamanna syna ad morgu leyti samberilegt
mynstur og medal listnema. Par upplysingar sem listamenn leita eftir eru mjog
fjolbreyttar og peir sakja innblastur i efni sem tengist ekki myndlist sem slikri. Arid
1986 hélt Arlis radstefnu sem bar yfirskriftina hvad lesa listamenn. Nidurstodurnar syndu
enn og aftur mikla fj6lbreytni i vali listamannanna en pad sem peir attu sameiginlegt var
ad peir liasu myndasogubaxkur. Aherslan & sjonrent efni er gegnumgangandi.
Listamennirnir eins og listnemarnir kjosa ad leita eftir efni 4 tilviljunarkenndan hatt. beir
toludu um ad pad sem skipti p4 mali pegar komid vari 4 bokasafnid, vaeri adladandi
umhverfi par sem peir gatu hugsad sér ad staldra vid og ad efnid veri sjaanlegt og

adgengilegt 1 hillum (Hemmig, 2008).

Arid 1986 skrifadi bokasafnsfredingurinn Opdahl (1986; i Hemmig, 2008) grein um
upplysingaparfir starfandi listamanna. Nidurstoournar voru i takt vid fyrri nidurstoour, dherslan
var a fjolbreytt efni, myndren gogn, leitaradferdin var tilviljunarkennd og astedur fyrir
upplysingaleitinni voru hugmyndadflun og leit ad innblaestri.  grein Opdahl er aftur 4 moti
16gd meiri ahersla 4 mikilvaegi pess ad bokasafnid sé tengilidur listamannsins vid heim
listarinnar. Han telur mikilvaegt ad 4 safninu s€ ad finna timarit um nyjustu strauma og stefnur i
faginu, auk syningarskraa fra listas6fnum. Bokasafnid 4 ad hennar mati ad vera vettvangur fyrir
listamenn og listnema til ad kynna verk sin. Bokasafnid & ad syna verk stadbundinna

listamanna og lata liggja frammi upplysingar um storf peirra.

Opdahl leggur einnig aherslu 4 bokasatnid sem tengilid vid umheiminn og sem vettvang
fyrir syningar 4 verkum listamanna i ndgrenni safnsins. Opdahl rannsakadi starfsemi
bokasafns 1 fremur afskekktu sveitarfélagi og pvi mogulegt ad hlutverk bokasafnsins
verdi vidtakara en ella. I stzrri og eda midlaegari samfélogum par sem adgangur ad
gallerium og listvioburdum er meiri er Oliklegt ad bokasafnid purfi ad gegna hlutverki

tengilids og kynningarfulltria nema i litlu maeli (Hemmig, 2008).

Fyrsta vidamikla rannsoknin & upplysingapdrfum starfandi listamanna var framkvaemd

arid 1987 af Dane, sem var framkvamdastjori list- og tonlistardeildar almenningsboka-
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safns 1 Bandarikjunum. Nidurstodurnar byggja a notendum bokasafnsins. Notenda-
hopurinn samanst6d af arkitektum, myndskreyturum, skrautskrifurum, listhonnudum,
ljosmyndurum, myndlistarménnum  (malurum, skulpturlistaménnum og  grafikerum).
Listamennirnir voru baedi ahugalistamenn og starfandi listamenn baedi litid og mikid pekktir.
Dane tok undir pad med fyrri rannsakendum ad upplysingaparfir listamanna nai yfir breitt
efnissvid. Hann radlagdi bokasafnsfredingum ad taka mid af pvi 1 gerd adfangastefnu fyrir
listbokasofnin. Hann lagdi sérstaka dherslu 4 ad til veeru timarit, leidbeiningabeeklingar, safn
grunngagna (ljésmyndir, urklippur Gr blodum og beeklingar), myndren gogn, gogn fra
uppbodum, munir fyrir safhara (til demis tonleikamidar og syningarmidar), ad pad veeri
adgangur ad ljosritunarvélum, adsteda til myndvinnslu og adgengi ad myndavélum. Einnig
lagdi hann adherslu 4 a0 heaegt veri ad koma saman 4 bokasafninu og ad par veeru haldnar
syningar og ad safnid tti til efni um og eftir listamenn & sveedinu. Hagnytar upplysingar til
demis um hvar haegt er ad leigja vinnustofur telur hann lika vera mikilveegar. Pad sem er 6likt
fyrri rannséknum er ad svo til ekkert er talad um listaverkabakur og ad éherslan 4 hagnytar

upplysingar eru meiri (Hemmig, 2008).

Aherslan hafdi fram ad 9. aratugnum verid 4 einstaklingsbundnar upplysingaparfir
listamannanna og listnema og mikid var talad um pann fjolbreytileika sem einkenndi
efnisval peirra. Upp Gr midjum 9. 4ratug sidustu aldar ma sja aukna dherslu 4 listamenn
og listnema, sem félagslega hopa sem hafa sérstodu med tilliti til upplysingaparfar og
upplysingahegdunar (Hemmig, 2008). betta gerir pad audveldara ad sja hid sameiginlega
innan hopanna og gerir pad kleift ad mata porfum peirra betur pegar komid er a
bokasafnid. Arid 1994 skrifar Layne um notendur listbokasafna og mikilvagi pess ad
pekkja hopinn med pad i huga ad geta byggt upp notendamidada bokasafnspjonustu. Ari
sidar rannsakar Stam upplysingahegdun listamanna, rannsoknir hans skoda listamanninn
sem notanda ut fr4 sjonarhorni bokasafnsfredingsins. Par gefa pvi innsyn inn i notkun
bokasafnsins fra sjonarholi peirra fagadila sem par starfa. Nidurstodurnar eru i takt vid
pad sem fram hefur komid, listamennirnir leita eftir myndreenum upplysingum &samt
upplysingum um taekni og efniskost vid vinnu sina. Rannsokn Stam dregur fram vissa
hagnyta patti i upplysingaleit listamannanna, pad kemur fram ad peir nota bokasafnid
toluvert til ad saekja sér upplysingar um atvinnumoguleika, adferdir vid ad koma verkum
sinum 4 markad og um pa styrki sem eru i bodi. Leitaradferdin er fyrst og fremst
tilviljunarkennd (browsing). Stam telur ad upplysingaparfir listamanna séu i reynd of

fjolbreyttar til ad hefobundid listbokasafn geti meett peim ad fullu. Pad sem hun telur
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bokasofnin geta gert til ad hamarka gaedi pjonustunnar sé ad tryggja pad ad safnkostur sé
synilegur og audvelt sé ad nalgast hann, einnig leggur hun aherslu 4 pad ad séfnin bjodi
notandanum a0 taka ljosrit og pa sér i lagi litljosrit med hdmarksgedum. Pad sem
listamennirnir vilja er audveldur adgangur ad upplysingum, 4 peim tima sem peim hentar,
peir vilja flestir ekki purfa ad leera a4 bokasotnin sem slik (Hemmig, 2008). Hér kemur
pad enn og aftur i lj6s ad almenningsbokasofn pjona vissum hagsmunum listamanna
betur en sérheefd listbokasdfn, almenningsbokasofnin hafa idulega lengri opnunartima og
fjolbreyttari safnkost. Krafan um audveldan adgang ad upplysingum & hentugum tima 4
reyndar vid um flesta notendahdpa. bad hefur synt sig ad nemendur leggja oft meiri
aherslu 4 adgengileika en gedi heimilda (Stenerova og Susol, 2005) og ad notendur
sérfraedisafna leggja dherslu 4 pad ad geta nalgast paer upplysingar sem porf er 4 heima

vid eda & vinnustad sinum (Guodrun Palina Hédinsdottir, 2008).

Arid 1996, dregur Cobbledick saman pa pztti sem hiin telur upplysingaparfir listamanna
samanstanda af. Pessir pettir eru upplysingadflun til ad f& hugmyndir fyrir eigin sképun,
tilteknar myndraenar upplysingar, upplysingar um adferdir og tekni vid listskopun og
upplysingar um markadssetningu a listaverkum. Pad sem er O6likt i nidurstddum
Cobbledick (1996) og annarra rannsakenda er aukin &hersla & upplysingar um
markadssetningu. Porf fyrir tilteknar myndranar upplysingar virdist meiri i rannsokn
Cobbledick heldur en fyrri rannsOknir hafa synt. Adrir hafa lagt meiri dherslu &
tilviljunarkennda leit listamanna ad upplysingum og ad vid upphaf leitar fari hann ekki af
stad med fyrirfram dkvednar hugmyndir um hvad pad er sem hann vil finna. Cobbledick
taldi aftur & moti ad 4herslan 4 frjalsa leit (browsing) veri ofmetin i rannsdknum &
upplysingahegdun listamanna. Leit ad tilteknum upplysingum hefur fremur verid talinn
einkenna listnema sem bparf ad kynna sér storf og verk tiltekinna listamanna eda pekkja
strauma og stefnur, pessi porf er talinn koma til vegna peirra krafna sem namid gerir til
nemanna. Listamenn Cobbledick leita toluvert ad tilteknum fyrirfram &kvednum

myndraenum upplysingum.

Cobbledick tok vidtdl vid fjora listamenn. Nidurstodur hennar syndu ad prentadar
heimildir eru mjog mikilvagar i hinu skapandi ferli. A9 listamenn leggja meiri aherslu a
texta (ritad mal) en fyrri rannsoknir gefa til kynna. Ad upplysingaparfir listamanna eru
pad fjolbreyttar ad pad er ekki hagt ad sinna peim eingéngu a sérhaefoum listaséfnum.

Tilviljunarkennd leit er algengasta adferdin en hun er framkvamd innan ramma einhvers
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vidfangsefnis. Listamenn eru venjulega askrifendur ad peim timaritum sem peir telja sig
purfa, peir nota ekki bokaséfnin til ad nalgast pau. Peir radfera sig sjaldan vid
timaritaskrar. Teeknilegar upplysingar og upplysingar um listvidburdi nélgast flestir hja
00rum listamdnnum. Flestir vilja ekki notendaleidbeiningar, peir vilja frekar annadhvort
beina milligbngu ad upplysingunum eda leita 1 einrami. GOd ljosritunaradstada er
bradnaudsynleg. Til ad koma til méts vid parfir listamanna purfa s6tnin pvi ad bjoda upp
a fjolbreytt prentad efni i umhverfi sem gefur folki rddrim til ad eiga samskipti
(Cobbledick, 1996). Rannsokn Cobbledick midast vid listamenn sem hafa adgang ad
haskolabokasafni, vidofong rannsoknarinnar unnu 61l i héskélanum. Mismunurinn 4
nidurstodum Cobbledick og annarra sem fjallad hafa um upplysingaparfir starfandi
listamanna gaetu pvi tengst naleegd vidomalenda Cobbledick vid bokasafnid auk pess sem
storf vio kennslu og frediskrif eru likleg til ad hafa ahrif & upplysingaparfir hopsins &

annan hatt en medal listamanna sem starfa ekki a vettvangi listahaskdlans.

Flestar paer rannsoknir sem hafa verid gerdar um notkun listamanna 4 bokaséfnum hafa
fjallad um listamenn sem hafa tengingu vid listaskélana, hér eru listnemar teknir med.
Visick, Hendricksson og Bowman (4.4.) settu fram pa tilgatu ad listamenn sem tengdust
listaskolum veru liklegri til ad sekja heim bokasofnin en peir listamenn sem hefou ekki
tengingu vid skolana. Rannsokn peirra gefur til kynna ad pad sé litill munur 4 pvi hversu
oft pessir hopar sakja bokasatnid, peir sem hafa tengsl vid skolana notfaera sér frekar
skolasofnin 4 medan hinir séttu meira i almenningsbokasdfnin. Badir hoparnir eru jafn
liklegir til ad leita ad bokum, en peir sem hafa tengsl vid skoélana skoda frekar timarit.
Flestir listamannanna foru 4 bokasafnid med pad i huga ad finna tiltekid efni en pegar

peir voru komnir 4 bokasafnid voldu peir frjalsa leit (browsing).

Oddos skooar starfsemi listbokasafna & sofnum, arid 1998. Hann bendir 4 ad opinber stefna
margra bokasafna 4 listas6fnum sé ad pjona almenningi. Hann telur ad s6fnin dragi ad sér
toluverdan fjolda starfandi listamanna en ad pessi fjoldi tynist pegar skodadar eru tolur um
notendur bokasafnanna. Astaeduna fyrir pvi ad starfandi listamenn saeki bokasofn listasafnanna
telur hann felast 1 pvi ad tengsl peirra vid listaskolana hafi rofhad og pvi séu bokasofn skdlanna
ekki lengur hinn augljosi vettvangur upplysingaleitar i tengslum vid listskdpun. Nidurstodur
Oddos syna fyrst og fremst ad upplysingaparfir listamanna eru mjog fjolbreyttar og hann telur
ad 1 raun geti listbokasofn, sem mida fremur ad porfum listfreedinga og listsagnfraedinga ekki
sinnt peim sem skildi (Hemmig, 2008).
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Rannsoknir framkvamdar fyrir sidustu aldamot syna pad ad listamenn nota rafrena
gagnagrunna litid og finnst peir og internetid henta illa vidfangsefni sinu. Helsta
skyringin var s a0 myndgedin voru slok og vinnsluhradi litill (Frank, 1999). Sidari
rannsOknir sem hafa verid gerdar medal listamanna um notkun & rafrenum
upplysingamidlum hafa synt ad notkun peirra og pa sérstaklega internetsins, hefur aukist
mjog sidasta aratuginn. Yngri listamenn nyta sér rafrena gagnagrunna i meira mali en
eldri listamenn. Peir listamenn sem tengdust listaskélunum notudu gagnagrunna i mun
meira mali en peir listamenn sem tengdust skélunum ekki. Munurinn liggur eflaust i

nalaegd fyrrnefnda hopsins vid gagnagrunnana (Visick, Hendrickson og Bowman, 4.4.).

I heildina litid virdist upplysingahegdun starfandi listamanna og upplysingahegdun
listnema fylgja svipudum formerkjum. B&dir hoparnir eru fyrst og fremst ad leita ad
myndreenum heimildum og st leitaradferd sem helst verdur fyrir valinu er frjals og
tilviljunarkennd (browsing). Pad sem helst adgreinir pessa hopa er ahersla listamanna a
praktiskar upplysingar vardandi markadssetningu, styrki og kynningarmal, auk pess
virdast listamennirnir vera liklegri til ad ndlgast timarit og upplysingar um vidburdi innan
sins svids annars stadar en & bokasafninu. Tengsl listamanna vid listaskolana virdast hafa
ahrif &4 pekkingu peirra 4 bokasatninu, auk pess sem tilgangur upplysingaleitar virdist
motast af pessum tengslum. S& hopur sem tengist listaskolunum nytir sér helst
skolasofnin & medan hinn hopurinn sakir frekar pjonustu til almenningsbokasafna og
bokasafna innan listasafna. Upplysingaporf listamanna virdist pad fjolbreytt ad sérhaefd
listasofn geta sjaldnast pjonad peim ad fullu og er pad sammerkt med rannsakendum ad
pau telja dherslu safnanna mida um of vid parfir listfredinga. Pad ma aftur 4 moti velta
pvi fyrir sér hvort pad teljist hagkveemt eda skynsamlegt ad sérhaefd listbokasofn sinni
pvi hlutverki sem almenningsbokaséfn hafa nii pegar 4 sinu sneri. Listamennirnir tala
um ad pad sem skipti b4 megin mali s¢ ad sofnin séu adladandi, ad haegt s¢ ad nalgast
pjonustu peirra 4 hentugum tima og ad pau geti nyst sem samkomustadur listamanna.
Vandamalid sem felst i sérhaefoum efniskosti veri eflaust haegt ad leysa med ndinni

samvinnu vid almenningsbokasofn.

2.5.2 Upplysingahegoun listnema
Listnemar eiga sem hopur margt sameiginlegt badi med haskdlanemum almennt og med
starfandi listamOnnun. Nam listnema felur badi i sér 6flun fraedilegrar pekkingar og

pjalfun 1 listskopun. Fraedilegur hluti namsins er ad morgu leyti samberilegur
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akademisku nami innan hugvisindadeilda hefobundinna haskola. Pad ma pvi gera rad
fyrir pvi ad upplysingahegdun sem midar ad pvi ad standast kréfur 1 freedilegu ndmi sé
sambzerileg upplysingahegdun haskolanema i fogum 4 bord vid listfraedi. I pessum kafla
verdur fyrst og fremst einblint 4 pad hvernig listnemar afla sér upplysinga vegna nams en
einnig verdur fjallad um upplysingadflun vegna sjalfstaedrar listskopunar peirra. Staerstur
hluti pess efnis sem til er um notendur listbokasafna midar ad pvi ad kortleggja pad

hvernig listnemar nota pjonustu bokasatna og pa sér i lagi listbokasafna (Hemmig, 2008).

Arid 1975 framkvaemdi Toyne fyrstu kénnunina um upplysingahegdun listnema. Toyne
skodadi fyrirspurnir peirra nema sem heimsottu bokasafnid og setti ut fra pvi fram tilgatu
um hvers konar efni listnemar sektust fyrst og fremst eftir. Teplega pridjungur nemanna
var a0 leita eftir tilteknum bokum, oft bokum sem peir vissu ad veeru til a4 bokasafninu.
Af pessu dr6 Toyne pa alyktun ad nemarnir leitudu hvor til annars eftir upplysingum um
bokasafnid. Nemarnir leitudu mikid eftir myndrenum gégnum, badi eftirprentunum af
listaverkum og myndranu efni sem tengdist ekki beint myndlist. Pad efni sem nemarnir
leitudu eftir var fjolbreytt og mikid af pvi efni sem beir sottust eftir var hugsad sem
studningur vid eigin listskdpun. Toyne alyktadi sem svo ad hlutverk listbokasafnsins etti
ad vera studningur vid hid skapandi ferli. Til ad sinna pessu hlutverki taldi hann
mikilvegt ad safnid bydi upp 4 fj6lbreyttan safnkost og ad aherslan skyldi vera a

frambod af myndrenu efni.

Rannsokn Toyne er takmdrkud ad pvi leyti ad hun fjallar eingéngu um pa nema sem béru fram
fyrirspurnir til bokasafnsins og synir pvi ekki hvernig nemarnir bera sig sjalfir ad vid notkun
pess. Auk pess skodadi Toyne eingéngu fyrirspurnirnar an pess ad fa alit nemanna & pvi sem
peir t6ldu ad bokasafninu skorti. bessi konnun lagdi aftur & moéti grunninn ad frekari
rannsoknum 4 upplysingahegdun listnema og listamanna og nidurstodur Toyne um

upplysingaparfir listnema hafa ad miklu leyti stadist timans tonn (Hemmig, 2008).

Arid 1982 kannadi Pacey, annar listbokasafnsfradingur, notkun nemenda 4 békasafninu.
Nidurstodur hans voru svipadar nidurstodum Toyne ad pvi leyti ad dhersla listnemanna
var fyrst og fremst & sjonren gégn og nemarnir notudu bokasafnid i leit ad innblaestri.
bad vakti athygli Pacey ad eftirspurn eftir barnabokum var toluverd og idulega var
tilgangurinn sd ad f4 hugmyndir. Pacey tok eftir pvi ad eftirspurn eftir timaritum var
mikil og pé sérstaklega medal nemenda 1 honnun. Pacey komst ad pvi ad st adferd sem

nemarnir kjosa vid upplysingaleit, er tilviljunarkennd (browsing) og eins og i kénnun
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Toyne kemst hann ad pvi ad pad efni sem listnemarnir leitudu eftir var fj6lbreytt og
i0ulega ekki tengt myndlist. Pacey dregur af pessu pa alyktun ad listbokasofn midist of
miki0 af porfum listfreedinga og listsagnfredinga. Hann telur parfir listnema olikar
porfum listfreedinga og listsagnfraedinga og vill ad séfnin taki mid af peim. Listbokasafn
sem stydur vid listsképun bydur ad hans mati upp a fjolbreyttan safnkost, par sem

adalaherslan er 4 myndraen gogn (Hemmig, 2008).

Arid 1985 gerdu Day og McDowall rannsokn 4 upplysingahegdun listnema vid haskola i
Bandarikjunum. Pessi rannsdkn var vidameiri og nakvaemari en kannanir Toyne og Pacey
og tilgangurinn var ad fa mynd af upplysingahegdun og upplysingapdrfum nema i 6likum
deildum skolans. Patttakendur voru myndlistarnemar, nemar i listhonnun, listaségu,
10nhonnun og listmarkadssetningu. Day og McDowall skodudu upplysingahegdun
nemanna almennt og ut fra pvi hvada hlutverki bokasatnid gegndi vid leit peirra eftir
upplysingum. Nidurstodurnar syndu ad pad var toluverdur munur & pvi hvernig nemar i
listasdgu og nemar i skapandi greinum notudu bdkasatnid. Listnemarnir voru fyrst og
fremst leita ad myndrenum upplysingum. Adferdin vid upplysingaleit var
tilviljunarkennd (browsing). Upplysingarnar sem listnemarnir leitudu eftir var vidtek og
einskordadist alls ekki vid upplysingar sem tengdust listum med beinum hatti. Listnemar
fa frekar en adrir nemar upplysingar fra 60rum (idulega samnemendum sinum) um pad
hvernig pau geti notad bodkasafnid. Nemar i listfreedi leitudu i meira meeli eftir
upplysingum sem tengdust 4 augljosan hatt faginu og idulega var tilgangurinn si ad
standast krofur 1 tilteknum kursum. Upplysingaleitin var markvissari en tilviljunarkennd

leit samt sem adur algeng (Hemmig, 2008).

Nidurstodur Day og McDowell eru olikar nidurstodum Toyne og Pacey ad pvi leiti ad
vidmalendur Day og McDowell voru sjaldnast ad leita eftir upplysingum um tiltekna
listamenn. Day og McDowell greina pau svid (utan listarinnar) sem vekja sérstaklega
ahuga listnemanna, petta eru bokmenntir, saga, landafradi, liffredi og barnabokmenntir.
Eins og Pacey pa kalla Day og McDowell eftir pvi ad a listbokaséfnunum sé 16gd meiri
ahersla 4 a0 mata porfum listnema fyrir upplysingar um efni sem ekki tengist beint
listinni, peim finnst s6fnin einblina of mikid 4 listasdgu (Hemmig, 2008). Arid 1986
rannsakadi Nilsen notkun listnema & bodkasafni listahdskola 1 Bandarikjunum.
Nidurstodurnar nytti hun til ad setja fram tillogu ad notendamidadri pjonustu

listbokasafna og lagdi aherslu & bokasafnid sem tengilid vid hinn stéra heim
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myndlistarinnar. Nidurstodur Nilsen eru fyrst og fremst fengnar med pvi ad reda vid
kennara i listahaskélanum en ekki vid nemendurna sjalfa. bPad vantar pvi sjonarmid pess
hops sem rannsoknin midar ad. bPessi galli & rannsokn Nilsen er algengur i
notendarannsoknum, par sem barfirnar eru oft skodadar med augum bokasafns-
fredingsins og pvi hlytur ad vanta grundvallarupplysingar sem eingéngu sa hopur sem er

til athugunar getur veitt (Hemmig, 2008).

Rannsoknir a upplysingahegdun listnema eiga pad sammerkt ad syna fram & fjélbreytni i
efnisvali listnemanna. Pad efni sem pau sakjast eftir i tengslum vid eigin listskopun naer
yfir fjolbreytt efnissvid og 1 fljotu bragdi virdist efnid oft otengt fagi peirra. bvi hefur
verid haldid fram ad almenningsbdkasofn henti betur til ad sinna pessari tilteknu porf
listnemanna. Par sem moguleikar a4 millildnas6fnum eru fyrir hendi, ma velta peirri
spurningu upp hvort pad sé¢ raunhaft eda jafnvel jakvett ad sérheft listbokasafn sinni

krofum um adgang ad efni sem tengist mjog obeint sérsvidi peirra.

Arid 1999 gerdi Polly Frank rannsokn a notkun listnema & almenningsbokasofinum.
Rannsoknin stydur pad ad nemendur vilja efni sem peir geta nalgast 4 einfaldan hatt a
internetinu. Sérstada listnema i samanburdi vid adra er su ad peir leggja mikla dherslu a4
ad nalgast sjonrent efni. Algengasta astedan sem listnemarnir gafu fyrir notkun &
bokasafnsefni var leit a0 hugmyndum og upplysingadéflun um &kvedna listamenn,
liststefnur eda timabil i listaségunni. Listnemar fundu efnid fyrst og fremst med
Omarkvissri leit (browsing) og ut fra upplysingum fra samnemendum og kennurum. bad

var sjaldgaeft ad peir notfaerdu sér pa adstod sem bokasdfnin budu upp 4 (Frank, 1999).

begar kom ad pvi ad velja hvada efni var pess vert ad skoda nanar, skiptu sjonraen atridi &
bord vid sterd boka, heildarutlitshonnun og &stand bokarinnar téluverdu mali.
Listnemarnir nyttu sér alla midla vid upplysingaleit sina en t6ludu um ad internetid
myndi nytast betur ef pad gaeti gert sjonrenum gégnum betri skil. Tolvur og vefsidur sem
syna myndverk 1 godri upplausn, an pess ad hagja um of 4 vinnsluhradanum geta komid
til mots vid pessar parfir og moguleikinn a4 ad ljosrita efni 1 lit og med skyrum
myndgadum gerir pad einnig (Frank, 1999). bratt fyrir 0kosti rafrenna gagna i tengslum
vid listupplysingar pa syndi rannsékn Bonnie Reed og Donald R. Tanner (2001) ad
notendur bokasafnspjonustu myndlistardeildar vid Bandariskan haskéla toldu pad
mikilvaegt ad safnid hefdi gagnvirkt efni adgengilegt, 4samt listaverkaskram og afritum

af syningarskram. Rannsékn Frank (1999) er meira en tiu ara gémul, sidari rannsoknir
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hafa synt ad listamenn i dag nota internetid toluvert vid upplysingaleit (Hemmig, 2008).
Stafreenni teekni hefur fleygt fram og pad er pvi ovist a0 myndgaedi og vinnsluhradi
netefnis sé ennpd hindrun vid upplysingadflun 1 augum listnema. Pad virdist samt vera ad
notendur listbokasafna saki almennt minna i rafreent efni, en notendur annarra

sérfredibokasafna (Gunnhildur Bjornsdottir, 2007).

ber rannsoknir sem hafa verid framkvemdar a notkun listnema & listbokaséfnum draga fram
afgerandi mynstur, nemarnir leita eftir myndreenum upplysingum sem nytast peim beaedi vid
eigin skopun og til ad standast paer krofur sem gerdar eru til peirra i naminu. Peir leita
toluvert ad upplysingum um tiltekna listamenn, sakjast eftir upplysingum um strauma og
stefnur 1 heimi listarinnar og leita ad upplysingum um frekara ndm. Upplysingaparfir tengdar
peirra eigin listskopun eru mjog fjolbreyttar og 4 sérhaefd listbokasofn geta uppfyllt peer.
Hvad pessar parfir vardar virdist hefdbundid almenningsbokasafn oft henta betur. Adferd
listnemanna vid leit er fyrst og fremst tilviljunarkennd (browsing), pad hefur verid skyrt med
skorti &4 pekkingu nemanna 4 moguleikum upplysingatekninnar en einnig hefur verid bent 4
ad tilviljunarkennd leit henti faginu, pad sé i gegnum hina tilviljunarkenndu leit sem nyjar

hugmyndir feedast (Littrel, 2001).
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3 Listbékasofn 4 Islandi

bad hefur 1itid verid skrifad 4 fslandi um starfsemi listbokasafna og enn minna um
upplysingaparfir notendahdpa safnanna. Fyrsta islenska greinin um listbokasofn var
Békaverdir a listbokasofnum eftir Arndisi Arnadéttur arid 1977. Greinin fjalladi fyrst og
fremst um skilgreiningar & listbokasafni sem stofnun. Par setur hin medal annars fram
pann moguleika ad almenningsbokasofn sem og skolabokaséfn gaetu utvikkad hlutverk
sitt og par med sinnt hlutverki listbokasafns asamt hefdbundnu hlutverki sinu. Ut fra
pessu fjallar hun um hlutverk listbokavardarins, sem virdist 1 raun fyrst og fremst felast i
pvi ad hafa pekkingu i bokasafnsfredi sem og pekkingu & efnissvidi listbokasafnsins.
Arndis taldi ad porfin fyrir sérhaefd listbokasétn kaemi til med ad aukast, en utskyrdi pad
ekki frekar (Arndis Arnadottir, 1977).

Arid 1991 skrifadi Arndis adra grein sem nefndist ,,samvinna listbokasafna®. Greinin
fjalladi adallega um stofnun Arlis/norden (sem er skandinavisk deild innan samstarfshops
listbokasafna). I greininni radir hiin fyrst og fremst um umbaetur i skraningu islenskra
listheimilda innan alpjodlegra gagnagrunna og tengingu safnanna vid alpjodlega rafrena
efnisskrd 4 svidi myndlistar. Hin fjalladi ekki um storf safnanna Ut frd notendum og
umfjollun um efniskost midadist fyrst og fremst vid skilgreindar parfir listfreedinga
(Arndis Arnadottir, 1991). I peim erlendu rannsoknum sem hafa verid teknar til
umfjollunar hefur komid i 1jos ad upplysingaparfir notenda listbokasatha er mjog
fijolbreyttar og ad pad skilur ad einhverju leyti 4 milli parfa priggja helstu
notendahopanna, pa sérstaklega listfreedinga og listkennara sem sakjast frekar eftir efni
sem eingdngu snyr ad myndlist oft 1 fredilegum tilgangi og sidan listamanna og listnema
sem sa&kjast eftir fjolbreyttara efni, oft 6hadu myndlistinni i1 peim tilgangi ad sekja sér

innblastur (Hemmig, 2008).

bad er pvi spurning ad hve miklu leyti er haegt ad @tla sérhaefou listbokasafni ad meeta
pessum porfum og ad hve miklu leyti almenningsbokasafnid hentar betur. I pessu
samhengi er umfjollun Arndisar um samvinnu safna mjog &hugaverd, hun segir
,samvinnan sprettur af porf safna sem eru ekki sjalfum sér noég. borfin kemur innan fra
og oOraunhaeft er ad ®tla ad eitt litid safn, jafnvel ein litil pjod geti verid sjalfri sér nog

hvad listheimildir vardar (Arndis Arnadéttir, 1991:33). Pennan punkt veri frodlegt ad
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skoda ekki eingdongu ut fra samstarfi listbokasatha sin & milli heldur einnig at fra

samstarfi listbokasafna vid adrar gerdir bokasafna.

Nyjasta islenska rannsoknin sem beinir sjonum sinum ad listbokaséfnum er MPA ritgerd
Gunnhildar Bjornsdéttur (2007) um ahrif menningarstefnu & starfssemi listbokasafna.
Gunnhildur framkvemdi eigindlega rannsokn par sem hun skodadi hvort stefnumoétun
islenskra listbokasafna endurspegladi a einhvern hatt opinbera stefnu i menningarmalum.
Hun skodadi prju listbokasofn, sem 01l sérhefa sig i myndlist og honnun. betta eru
bokasafn  Listahaskéla Islands, bokasafn Listasafns Islands og bokasafn
Myndlistarskolans i Reykjavik. Nidurstadan var su ad stefnur listbokasatha eru fremur
lausar i reipunum, per einkennast fremur af timabundnum markmidum en forskradum
leidum og eru idulega natengdar starfssemi modurstofnananna. Menningarstefna hefur
ahrif & modurstofnanirnar og pau ahrif koma ad einhverju leyti fram i starfsemi
bokasafnanna (Gunnhildur Bjornsdottir, 2007). Ad pessu leyti eru listbokasofn & Islandi
hefobundin sérfredibokasofn, pau eru studningsstofnanir og peirra helsta hlutverk er ad

pjona og beeta starfsemi modurstofnunarinnar (Kristin Geirsdottir, 1997).

Vidskiptavinir safnanna eru fyrst og fremst listnemar, listasogunemar, listamenn,
honnudir, listfredingar og ahugafolk (Gunnhildur Bjornsdoéttir, 2007). Notendahdpur
islenskra listbokasafna er pvi samkvamt rannsokn Gunnhildar sambarilegur vid pad sem
gerist erlendis. Aherslan medal safngesta er mikil 4 sjonraena upplifun og pvi skiptir
myndefni miklu mali fyrir listbokasofn. Gestirnir koma til ad lesa og fa lanad efni, en
einnig til ad skoda og nota s6fnin til ad f4 hugmyndir fyrir eigin skdpun. Rafren timarit
virdast hafa minna gildi 4 listbokaséfnum en 68rum bokasofnum, petta 4 vid 4 Islandi
sem og erlendis. Notendahopurinn leggur dherslu 4 heimilislegt andrimsloft, par sem
haegt er ad eiga samskipti og gott er ad verja einhverjum tima 4. A listasofnunum i
rannsokn Gunnhildar er 16g0 dhersla 4 pagilegt andrimsloft par sem samvinna, samrad
og sveigjanleiki eiga ad vera rikjandi. Pessi frjalslega umgjord neer pad langt innan
Myndlistarskola Reykjavikur ad fjarhagsaztlunin er ekki skrdd heldur er gert um hana
munnlegt samkomulag og hun sett pannig i hendurnar 4 starfsmanni bokasafnsins

(Gunnhildur Bjornsdéttir, 2007).

Pad sem skrifad hefur verid um listbokasofn 4 fslandi gefur til kynna ad notendahépar safn-

anna séu peir somu og erlendis og einnig virdast aherslur hopanna vera svipadar. Pad er 1itio
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hagt ad segja til um sérstodu islenskra listbokasatha en méa pd gera rad fyrir pvi ad smad

samfélagsins hafi einhver ahrif 4 starfsemi peirra sem og upplysingaparfir notendahdpanna.

3.1 Békasafns- og upplysingapjénusta Listahaskoéla islands

Sjonarhornid i pessari ritgerd verdur fyrst og fremst & upplysingahegdun nemenda vid
Listahaskola Islands. Listahaskoli islands var stofnadur pann 21. september arid 1998.
Skélinn starfar 1 fimm deildum: myndlistardeild, honnunar-og arkitektardeild,
leiklistardeild, listkennsludeild og tonlistardeild. Hlutverk skélans er ad veita listmenntun
a haskolastigi og ad midla fagpekkingu 4 svidi lista og menningar til samfélagsins

(Listahaskoli [slands, e.d., a).

Bokasafns- og upplysingapjonusta safnsins hefur verid starfraekt fra pvi kennsla hofst i
skolanum 4rid 1999. Safnid starfar 1 premur utibaum. Adalsafnid er i Skipholti og er par einnig
starfrekt sérheft bokasafn 1 honnun og arkitektar, i Laugarnesi er myndlistar- og
listkennslusafh og vid S6lvholsgotu er leiklistar- og tonlistarsafn (Listahaskoli fslands, e.d., b).

Bokasafn Listahaskolans er stersta listbokasafnid 4 Islandi (Lisa Z. Valdimarsdéttir,
forstodumadur bokasafns- og upplysingapjonustu Listahaskola fslands, munnleg heimild, 5.
desember 2010). Safnid er fyrst og fremst haskolabokasafn og hlutverk pess er ad veita
nemendum og kennurum skolans adgang ad fjolbreyttu efni um listir og menningu. Safnid er
opid almenningi. Starfsmenn safnsins adstoda og leidbeina notendum um notkun safnsins og
leggja aherslu 4 ad veita sérhaefoa upplysingapjonustu um myndlist, arkitekttr, honnun, leiklist
og tonlist. Allt islenskt efni 4 sérsvidi safnsins er keypt inn, 4samt peim gagnagrunnum sem til
eru 4 pessu svidi. Adfangastefhan felur pad fyrst og fremst i sér ad reyna ad byggja upp
fiolbreyttan alhlida safnkost 4 svidi peirra faga sem kennd eru i skolanum (Listahaskoli fslands,
e.d., ¢). bad eru kennarar skolans dsamt starfsfolki bokasafnsins sem styra efnisvali (Lisa Z.
Valdimarsdéttir, forstodumadur bokasafns- og upplysingapjonustu Listahdskola {slands,
munnleg heimild, 5. desember 2010).
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4 Framkvemd rannsoknar

[ pessum hluta mun ég fjalla um pa adferd sem var beitt vid rannsoknina. St adferd sem
hér er studst vid fellur undir flokk eigindlegra rannsoknaradferda. Eg mun fjalla lauslega
um pa hugmyndafredi sem byr ad baki adferdarfreedinnar. Sidan mun ég fjalla
sérstaklega um paer adferdir sem ég hagnyti i minni rannsokn og utskyra hvernig peim er

beitt vid gangasofnun og urvinnslu gagna.

4.1 Eigindleg adferoarfraeoi

Eigindleg adferdafraedi er samheiti yfir fjolda rannsdknaradferda sem allar eiga pad
sameiginlegt ad adalgreiningartaekid er rannsakandinn sjalfur. Tilgangurinn er ad 6dlast
skilning 4 vidfangsefninu, oft Ut frad sjonarhdli patttakendanna sjalfra. Rannsakandinn
parf pvi ad leggja sig fram vid ad skilja vidfangsefni rannsdknarinnar ut fra peirri verdld
sem patttakendur nalgast pad. Markmidid er ad Odlast pekkingu 4 hegdunarmynstri,
skilningi og pekkingu 4 tilteknu efnissvidi en ekki ad setja fram algildan sannleika

(Bogdan og Taylor, 1998).

Gagnasofnunin fer fram med ymsu moti. Samhlida gagnaséfnuninni greinir rannsakandi
mynstur, ferla og sameiginleg pemu eins og pau birtast i svorum vidmalenda. Pessi
mynstur eru sidan tengd kenningum og tilgatum sem settar hafa verid fram um efnid
(Bogdan og Taylor, 1998). I pessari rannsékn er studst vid vidtdl. Vidtalsrannsoknir
tilheyra hefd eigindlegra rannsoknaradferda. Rannsakandi tekur pa viotol vid nokkra
patttakendur. Umfj6llunarefni vidtalanna er efnissvid rannsoknarinnar en sjalf vidtolin
eru misfastmotud. Viotdlin i pessari rannsokn, flokkast undir halfopin eda opin vidtdl.
Opi0 viodtal er i raun samtal milli tveggja eda fleiri einstaklinga par sem samtalinu eru
styrt inn 4 akvedid efnissvid Opin vidtol eru vidtdl sem byggja 4 frjalsum tjaskiptum
vidmelenda og rannsakanda. Rannsakandi leggur pa fram spurningar sem gefa
vidmalenda feeri 4 ad tja sig 6hindrad um malefnid, viomot rannsakanda parf ad litast af
ahuga og Oventir utirdurar eru kjorid teekiferi fyrir rannsakanda til ad 6dlast dypri

skilning 4 vidfangsefninu (Bogdan og Taylor, 1998).

begar viotali er lokid parf ad skréd samskiptin nidur eins nakvemlega og mdgulegt er.

Petta er gert til pess ad mikilvaegar upplysingar glatist ekki. I pessari rannsokn er studst
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vid pemagreiningu. Rannsakandinn les pa ndkvamlega yfir gognin med pad i huga ad fa
fram heildrena mynd af sameiginlegu hegdunarmynstri og vidmoti patttakenda til
vidfangsefnisins. Fyrsta skrefid i gagnagreiningu kallast opin kodun. Opin koédun felur
pad i sér ad vidtol eru lesin yfir og leitad ad hugsanlegum flokkum, a pessu stigi er
vinnuadferdin fremur frjals, hugarfleedi er 14tid stjérna pvi hvada pattum vidtals er veitt
eftirtekt. Opna kodunin fer idulega fram samhlida og strax ad aflokinni afritun. Markmid
opinnar kédunnar er ad 4atta sig 4 peim grunnpemum sem gognin bua yfir. Markviss eda
lokud kodun er algengt naesta skref. Pa eru gognin endurskodud ut fra peim upplysingum
sem hafa komid fram, leitad er eftir undirpemum og dkvedin efnisatridi elt upp og skodud

nakvaemar (Esterberg, 2002).

4.2 Markmio rannséoknarinnar

Markmid pessarar rannsoknar er ad 0dlast skilning & upplysingahegdun listnema vid
myndlistar- og hénnunardeild Listahaskoéla fslands. Eg lagdi aherslu 4 ad fa heildarmynd
af upplysingahegdun peirra en lagdi sérstaka dherslu 4 notkun 4 bokasafni skélans og
peirri pjonstu sem safnid heldur uti. Viofangsefni rannsdknarinnar er leit ad og notkun 4
upplysingum sem tengjast fagi nemanna. Sjonarhornid er & val pattakenda a
upplysingamidlum, adferdir peirra vid upplysingaleit, val og mat & heimildum, tilgang

upplysingaleitar og edli peirra upplysinga sem beir sekjast eftir.
bar rannsoknarspurningar sem studst er vid eru eftirfarandi:

e Hver er tilgangur upplysingaleitar nemanna?
e Hvada upplysingum leita pau eftir?

e Hvar leita nemarnir eftir upplysingum?

e Hvernig bera pau sig ad vid upplysingaleit?

4.3 Val a viofangsefni

Eg hafdi 4huga 4 pvi ad skoda hvernig bokasofn og listasofn tengjast. Su
rannsOknarvinna sem for fram vid leit ad upplysingum um pessi tengsl leiddi mig i att ad
listnemum. Upplysingahegdun haskolanema hefur verid rannsokud téluvert en ad sama
skapi hefur upplysingahegdun listnema litid verid skodud. Nam peirra er i edli sinu olikt
,hefobundnu® haskoélanami og pvi likur 4 pvi ad upplysingahegdunin litist af peim

mismun. Hér eru eingéngu skodadir nemar i myndlistar- og honnunardeild. Astzda pess
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er su ad erlendar rannsoknir sem fjalla um upplysingahegdun listnema og listamanna hafa
synt fram & a0 pessir tveir hopar eiga margt sameiginlegt pegar kemur ad

upplysingadflun, upplysingaporf og upplysinganotkun (Hemmig, 2008).

4.4 Gagnasofnun

Gagnasofnun vegna rannsoknarinnar hofst i desember arid 2010 og lauk i mars 2011. Eg
utbjo vidtalsvisi byggdan & efnissvidi rannsOknarinnar, til hlidsjonar notadi ¢€g
nidurstodur erlendra rannsokna & efnissvidi rannsdknarinnar, pennan vidtalsvisi lagadi ég
svo til eftir hvert vidtal. Viotdlin voru opin vidtol en styroust ad téluverdu leyti af peim

ramma sem ¢ég setti med vidtalsvisinum.

[ hverju vidtali fyrir sig komu fram nyjar upplysingar, efnistok sem ég hafdi ekki hugad
ad og nyjar skilgreiningar 4 pvi efni sem €g spurdi Gt i og urdu ad nyjum spurningum.
bad ma pvi segja ad vidtalsvisirinn hafi vaxid og fagast med hverju vidtali fyrir sig.
Viomalendum var i upphafi sagt hver tilgangur rannsoknarinnar var, hversu margir
hefou pegar tekid patt og peir voru bednir ad fara 1t fyrir efnid og beeta vid upplysingum
a0 vild. Samtdl motast alltaf af adstedum og personueinkennum pétttakenda (Taylor og
Bogdan, 1998), i hlutverki minu sem rannsakandi var ég mjog medvitud um petta og
hlustadi sérstaklega eftir ,,0venjulegum* upplysingum og dhugasvidi vidmalenda. bPegar
vidmalendur syndu sérstakan dhuga a tilteknu efni, reyndi ég ad hlusta sérstaklega eftir
peim upplysingum sem pau létu mér i té og spyrja nanar ut i efnid. Pekking & tilteknu
ahugasvidi virtist oft eiga samleid med ahugasvidi og litadist upplysingahegdun nemanna

ad pvi er virtist mjog a fyrri pekkingu, namssvidi og dhuga.

Viotolin voru tekin upp 4 diktafon og afritud ordrétt. Afritun vidtalanna for fram eins
fljott eftir ad pau voru tekinn og unnt var, 1 6llum tilfellum samdagurs. Hvert vidtal fyrir

sig var a bilinu 30 til 60 minutur. Heildarmagn afritadra gagna var 167 A4 bladsidur.

4.5 batttakendur
Nidurstodur pessarar rannsoknar byggja 4 eigindlegum vidtélum vid tiu nemendur i

hénnunar og myndlistardeild Listahaskola Islands og vid forstédumann safnsins.

Skolinn starfar i fleiri deildum en vid val 4 patttakendum byggdi ég 4 pvi ad nidurstodur
erlendra rannsékna & upplysingahegdun listnema syna ad honnunarnemar og

myndlistarnemar eru ad morgu leyti samberilegir pegar kemur ad upplysingahegdun.
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borf pessara tveggja hopa fyrir upplysingar er svipud badi hvad vardar efnisval og per
adferdir sem hoparnir beita vid upplysingaleit. Pad er pvi med gédu moti haegt ad skoda
nema 4 pessum tveimur svidum sem einn hop upplysingaleitenda. Upplysingahegdun
nema i svidslistum, tonlist og listkennslu Iytur ad nokkru leyti 6drum I6gmalum

(Medaille, 2010).

Tilgangurinn med vidtalinu vid forstédumann bokasafns og upplysingapjonustu skolans
var a0 f4 mynd af innra starfi bokasafnsins og syn starfsmannanna a pjonustuporf og
notkun markhdpsins 4 pjonustu safnsins. Hér hafdi ég einnig dhuga 4 ad bera saman syn
annars vegar pjonustupeganna og hins vegar peirra sem veittu pjonustuna og hofdu
sérpekkingu 4 upplysingamidlun og upplysingapjonustu. A0 hvada leyti fer syn pessara
hépa saman og ad hvada leyti stangast hin 4. Vidtalid vid hana er badi unnid 4
hefobundinn mata, par sem pad eru greint og flokkad i efnispemu en einnig nyti ég pad
asamt upplysingum af vefsidu bokasafnsins og arbokum til pess ad skapa mynd af
starfsemi bokasafns- og upplysingapjonustu Listahaskéla Islands. Hér er aherslan aftur

fyrst og fremst 4 deildir safnsins 1 Laugarnesinu og vid Skipholt.

Eg nadi sambandi vid vidmalendur eftir nokkrum leidum. Eg er maélkunnug fyrsta
vidmalandanum og i gegnum hann fékk ég ndfn tveggja annarra sem ég hafdi samband
vid og voru peir badir tilbinir til ad taka patt. Eg sendi pést til vina og kunningja par sem
€g spurdist fyrir um hugsanlega patttakendur. beer abendingar sem ég fékk leiddu mig til
eins pattakanda. Pad var tvisvar sendur ut fyrir mig tolvupostur fra Bokasafni
Listahdskélans og einu sinni 1 gegnum deildarskrifstofur myndlistar og
hénnunardeildanna. og pannig nadi ég sambandi vid sex pattakendur. Eg hafdi samband
vid Lisu Z. Valdimarsdottur forstédumann bdkasafnsins med tolvupdsti. Vidtalid vid
Lisu for fram & bokasafninu i Skipholti, prji nemendavidtalanna foru fram i hiisnedi
skolans vid Laugarnes, fimm foru fram i Skipholtinu, eitt for fram 4 kaffistofunni i

bjodarbokhlédunni og eitt 4 kaffihusi.

Vid afritun var 6llum patttakendunum utan Lisu gefinn gervindfn. betta er gert til ad
verja nafnleynd peirra, dstaeda pess ad Lisu er ekki gefid gervinafn er st ad hun tekur patt
sem forstodumadur safnsins. Vidtalid vid hana var notad til ad snida vidtolin vid
nemendurna og Urvinnslan laut ad einhverju leyti 6drum 16gmalum en urvinnslan ur

hinum vidtélunum.
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batttakendur eru:

Alda. Riimlega tvitugur myndlistarnemi.

Atli Mar. Halfpritugur myndlistarnemi.
Bjarki. Rumlega tvitugur honnunarnemi.
Dagny. Rumlega tvitugur honnunarnemi.
Fannar. Riimlega tvitugur myndlistarnemi.
Guobjorg. Rumlega pritugur myndlistarnemi.
Gudjon. Haltpritugur myndlistarnemi.
Gudny. Teplega pritugur myndlistarnemi.
Sigfts. Halfpritugur honnunarnemi.

Sigurdur. Rumlega tvitugur myndlistarnemi.

Lisa Z. Valdimarsdéttir. Forstddumadur bokasafns- og upplysingapjonustu Listahdskdla

fslands.

4.6 Greining gagna og skraning niourstada

Vid greiningu gagnanna var fyrst notud opin kédun. Vidtolin voru lesin yfir og samtimis
skrifadi ég inn athugasemdir og vangaveltur um efnid. Hvert og eitt vidtal hafoi ahrif &
pad neesta og eftir afritun bar ég nytt vidtal saman vid pau eldri. Pessi frumgreining leiddi
i ljos fjogur grunnpemu. Pegar gognunum hafoi verid safnad voru pau lesin yfir med pad
i huga ad skerpa a grunnpemunum og tryggja ad pau stedust. Lokanidurstadan vard st ad
yfirbemu rannsdknarinnar urdu sex. Kodunin for pannig fram ad st umfjdllun, ord og
setningar sem komu fyrir aftur og aftur voru litud. Hverju atridi var gefinn sérstakur litur.
beim pattum sem fengu sama lit var radad saman. begar yfirpemun h6fou verid akvordud
tok vid markviss kodun. GoOgnin lesin yfir i leit ad undirpemum og hugsanlegum

fravikum fra og innan badi yfir- og undirpemanna.

Tilgangurinn med vidtalinu vid Lisu, forstddumann bokasafns- og upplysingapjonustunnar
var frabrugdinn tilganginum med vidtdlunum vid nemendur. Fra Lisu var ég fyrst og fremst
ad leita eftir upplysingum um starfsemi safnsins og einnig vildi ég fa mynd af pvi hvernig

hin skynjadi notkun og vidmoét nemenda til peirrar pjonustu sem safnid heldur uti. Vid
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urvinnsluna nytti ég vidtalid vid Lisu asamt upplysingum af vefsidu safnsins til ad draga
fram mynd af bokasafns- og upplysingapjonustu Listahaskola fslands. A stoku stad ber ég

saman syn Lisu og syn peirra nema sem veittu mér viotal.

[ frasogninni skyri ég fyrst og fremst fra pvi sem er sameiginlegt i frasdgnum
vidmalenda minna og gef pa idulega einum vidmaelanda ordid. S& vidomalandi sem fer
ordi0 er oftar en ekki valinn ut frd pvi hvernig hann tjair sig. bar sem um er ad raeda
atakapunkta eda olika syn & medal vidmelenda minna er pad tekid fram. Beinar
tilvitnanir viomelenda minna eru skrddar ordrétt nidur. Til ad gera textann pegilegri til
yfirlestrar sleppi €g smaordum sem gefa til kynna hlustun r textanum. Petta audkenni ég
ekki sérstaklega. bar sem myndudust langar pagnir eda ef €g sé¢ astedu til pess ad sleppa
ut néfnum eda upplysingum sem gatu hnekkt nafnleynd patttakanda pa set ég hlutlausar
upplysingar i hornklofa samanber [nafngreindur listamadur] og ef vidmelandi fer utfyrir

efnid pa skrai ég ekki utirdarinn, petta audkenni ég med premur punktum [...].
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5 Upplysingahegdoun myndlistar- og honnunarnema

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad kanna upplysingahegdun nema i myndlist og honnun
vid Listahaskola Islands. Fyrst og fremst er einblint 4 pad hvar nemarnir leita upplysinga,
hvers konar upplysingar pad eru sem beir sekjast eftir og i hvada tilgangi peir leita

peirra. Nidurstoournar byggja 4 vidtdlum vid nemendur Ur tilteknum deildum skolans.

bessum hluta er skipt 1 sex yfirkafla. Fyrsti kaflinn, efnisval, fjallar um eoli peirra upplysinga
sem nemarnir leita eftir. [ kaflanum er einblint 4 pad hvers konar efni nemarnir sakjast eftir og
hvers vegna tiltekid efni verdur fyrir valinu. Kaflinn skarast a0 einhverju leyti vid pa kafla sem
koma sidar. Neestu fjorir kaflarnir; upplysingar verda til vio samskipti, internetio sem
upplysingaveita, bokasafnio og onnur bokasofn fjalla um notkun nemanna 4 peim
upplysingaveitum sem peir nyta helst. Umfjollun um rafrena gagnagrunna fellur undir
umfjéllun um internetid, en gaeti allt eins att heima i kaflanum um bokasafnid. Astaedan fyrir
pessu er st ad pratt fyrir ad pad sé 1 gegnum bokasafnid sem nemarnir f4 adgang ad voldum
gagnasOfnum pa fer notkunin idulega fram utan safnsins og peir nemar sem nota grunnana
tengja pad ekki bokasafninu. I sjétta kaflanum, samantekt: upplifunin verdur ekki til { békum,

er efni nidurstodukaflans 1 heild dregid saman.

5.1 Efnisval

Upplysingadflun er akvedid ferli sem hefst pegar pad skapast porf fyrir tilteknar upplysingar.
ber upplysingar sem minir viomalendur leitudu eftir voru mjog misjafnar. Pad matti pod
finna vissa sameiginlega ptti, sem hver um sig tengdist 4 einhvern hatt listskdpun peirra og
freedilegu nami. Pau voru 4 hottunum eftir efni vegna ritgerdarvinnu, vildu upplysingar sem
veittu peim yfirsyn yfir fag sitt og pau nyttu dhugamal sin og athafnir daglega lifsins sem
grundvoll fyrir eigin listskopun. [ grofum drattum var haegt ad skipta efnisvali nemanna upp i
prju svid sem byggja baedi a formi og innihaldi upplysinganna.

5.1.1 Leit ad listamonnum
bad voru fyrst og fremst dkvednir listamenn sem minir vidmalendur leitudu ad. betta &
vid hvort heldur sem er 4 bokasafninu eda internetinu. Upplysingar um listamennina fa

pau oftast fra samnemendum sinum i almennu spjalli. Pau n6fn sem vekja dhuga eru svo
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skodud betur. 1 flestum tilfellum kafa pau ekki mjog djupt eftir upplysingum,

tilgangurinn er fyrst og fremst viokynning.

,Petta er yfirleitt svona mjég almennt bara* segir Sigurdur ,,pad eru einhverjar

beekur um myndlistarmenn, alfreedibecekur eda bara wikipedia. Pad er oftast nog®.

ber upplysingar sem pau fa frad kennurum sinum eru venjulega 6likar peim sem koma fra

samnemendum.

,Pau [kennararnir] eru frekar ad beina manni a einhverja dkvedna braut og pa feer
madur kannski nafn a bok eda vefsiou og ef madur fylgir pvi eftir verour petta

markvissarra‘ (Atli).

Hér er pad dhugasvid nemendanna auk peirra krafna sem gerdar eru til peirra i ndminu

sem rada pvi hvort haldid er af stad i upplysingaleit og pad hversu djupt er kafad eftir
upplysingum.

5.1.2 Syningarskrar eru bestu heimildirnar
wyningarskrar eru yfirleitt bestu heimildirnar, sko godar syningarskrar pcer eru
bara snilld, par sem er mikio af ritgeroum, pa er verio ad nalgast kannski verkin a

syningunni ut fra mismunandi vinklum. Pcer geta verio mjég gagnlegar (Guobjorg).

Nemar i myndlistardeildinni nota syningarskrar idulega vegna ritgerdarvinnu. Mikid af
peim bokum sem finnast 4 safninu eru mjog almennar eda svo til eingdngu myndabakur
med litlum texta. Kosturinn vid vel uppsetta syningarskra er ad par eru verkin skilgreind

og gagnrynd og per eru fremur adgengilegar sem heimildir.

Auk syningarskraa eru alfraedirit og uppflettirit gagnleg. Pau koma nemendunum & sporid

og eru um leid godar til pess ad 60last yfirgripspekkingu & faginu.

,Oftast feer madur bara sma klausu og kannski eina mynd en pa veit madur hvort
madur hefur ahuga a pvi ad skoda petta meira og pad er heegt ad vitna i beekurnar.

Eg byrja oft ritgerdir med klausum 1ir svona békum® (Gudjon).

5.1.3 Sjonreent efni
Vidmalendur minir sekjast mikio eftir sjonraenu efni, hvort heldur sem er & bokasafninu
eda internetinu. Sjonrena efnid er notad vegna verkefnavinnu i skélanum en einnig

tengist leit eftir pvi dhugasvidi nemanna. Sjalft efnisvalid er mjog personubundid. Nemar
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i myndlistardeild saxkja meira 1 gagnvirkt efni og myndbandsverk en nemar i

honnunardeild sem kemur eflaust fyrst og fremst til vegna 6likra aherslna i nami. { fljotu

bragdi ma segja ad efnisval nemanna eigi i raun 1itid annad sameiginlegt en sjonrana

pattinn og ahersluna 4 ad skoda badi listina, tilblin listaverk og eitthvad sem tengist

henni 6beint.

5.14

Sigfus ordar petta a pessa leid

..Eg tek oft myndskreytingabeekur og bara af pvi peer eru dhugaverdar og svo ef
ég rekst a eitthvad svona pa tek ég pad, eins og til deemis pessi [synir mér bok
sem hann er med] pu veist ég hef ekki séd svona bok adur og pa tek ég hana. Svo
er lika annad ég passa mig a pvi ad skoda fullt af myndum sem eru ekki hannadar

eda eru ekki af honnudum hlutum.
R: geturou komio med decemi?

Ja, myndir af folki, natturunni, gotulifsmyndir [pogn] pad er audvitad fullt af
honnun i 6llu sem er manngert en ég er ad meina ég vil ekki festast i pvi ad skooa

bara hénnunarbcekur og honnunarsiour

Bara alls konar

ko allt, allt eitthvad svona myndlistartengt einhvern veginn byr til hugmyndir i
kollinum @ manni, en hvort madur svo notar pad er annad. Madur kannski feer
einhverja hugmynd ut fra einhverju og svo kannski pad sem madur gerir d

endanum er, eh, pad likist ekkert pvi sem madur sa upphaflega* (Gudbjorg)

Oll eiga pau bad sameiginlegt ad nyta efni 6had myndlist eda hdnnun vegna

verkefnavinnu. Hugmyndirnar voru séttar & ymsum stodum og tengdust daglegu lifi og

ahugamalum vidmalenda minna. Pau t6ludu um kvikmyndir, fréttir, samradur og visindi

sem uppsprettu hugmynda en attu pad sameiginlegt ad leita aldrei markvisst ad

hugmyndum i daglega lifinu. Par bara kviknudu.

Lwpetta er omedvitad ég rekst a brot ur texta, nota mikio visindagreinar, enda hef
ég ahuga a edlisfreedi. DPetta er ekki medvitad heldur meira bara i daglega lifinu
eda ég er ad sinna eigin dahugamadlum og hugmyndirnar spretta ,,oviljandi‘

[Vidmelandi gerir gaesalappir med fingrunum] upp ur peim.* (Atli).
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Sigurdur talar sérstaklega um pad ad hann vilji ekki leita markvisst ad hugmyndum vegna

listskopunar.

.Eg parf pess stundum en annars vinn ég mjog litid pannig, ég vil frekar leyfa

peim ad koma til min [Hugmyndunum]“.

Upplysingadflun er adferd til ad saftha hugmyndum og til ad losa um ,stiflur i
vinnuferlinu. Pad kannast flestir vid pad ad stranda, badi i fraeedilegri vinnu og verklegri.
bao ad finna efni sem & einhvern hatt tengist vidfangsefninu verdur idulega til pess ad

nyjar hugmyndir kvikna og vinnuferlid gengur betur fyrir sig. Hér vil ég gefa Fannari

oroio.

,,Petta [hugmyndaleysi| kemur upp reglulega, pa er gott ad geta fario inn d
bokasafnio, fundio bara ad einhver hefur gert petta adur. Pa er hegt ad tengja
pad eigin vinnu, madur a ekki alltaf ad vera ad byrja a byrjunarreit. bad er i raun

og veru pad, petta hjdalpar manni ad koma sér fra byrjunarreit*

5.1.5 Upplysingaleit lykur

A vissum timapunkti lykur upplysingaleit um tiltekid efni. Mikid af upplysingaleit
nemanna er ekki ®tlad ad verda mjog djup og vidamikil, lokapunkturinn er pvi i raun
fyrsta skodun. bad efni sem nemarnir aftur 4 moti fylgdu eftir for i gegnum akvedid ferli.
[dulega komu fram 6vent atridi sem leiddu nemana afram. begar tilgangurinn var fyrst
og fremst ad svala eigin forvitni eda dhuga, lauk upplysingaleit pegar neminn taldi sig
hafa aflad negrar pekkingar um vidfangsefnid. Timaskortur og utanadkomandi krofur

gatu einnig bundid enda 4 upplysingaleit sem hafin var af eigin dhuga.

St upplysingaleit sem fyrst og fremst midadi ad pvi ad standast kréfur i ndminu laut
adeins 60rum 16gmalum. Sa timi sem nemarnir h6fdu til ad skila af sér verkefnum styroi
lokapunktinum & upplysingaleitinni og einnig su tilfinning ad pau hefdu ordid nad sér i
nog efni. Pad ad upplysingarnar dygdu til ad standast kréfur i naminu var algeng skyring

a lokum upplysingaleitar vegna fraedilegs hluta namsins.

.. Eg heetti oftast pegar mér finnst ég vera kominn med nég efni til ad geta skilad
af mér scemilega goori ritgero* (Gudbjorg)
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5.1.6 Samantekt

Efnisval vidmalenda minna er @di fjolbreytt. Upplysingaporf nemanna tengist ndmi peirra
og peim verkefnum sem peim ber ad skila af sér. Meirihluti pess efnis sem nemarnir leita
eftir eftir er beintengt faginu en auk pess leita pau mikid eftir upplysingum sem virdast
utanadkomandi. bPar upplysingar sem i fljotu bragdi virdast 1itid tengjast fagi nemanna eru pd
fundnar med pad i huga ad nyta vegna eigin vinnu. Pau eiga pad sammerkt ad sakjast mikio
eftir sjonreenu efni. Leit ad efni um og eftir tiltekna listamenn, dsamt freedilegum skrifum um

verk, stefnur og syningar eru pad sem helst ber & goma.

5.2 Upplysingarnar verda til vio samskipti

Eins helsta uppspretta upplysinga er annad folk. Vidmelendur minir tala um ad allar helstu
upplysingarnar sem tengjast nami peirra og fagi séu fengnar i gegnum mannleg samskipti. Oft
er um ad raeda formleg samskipti, petta geta verid fyrirlestrar 4 vegum skolans, skipulagdar
kennslustundir og ymiskonar namskeid. Samraedur vid kennara bzdi innan og utan
kennslustunda eru algeng leid til pess ad nalgast upplysingar. Hér er um ad raeda beinar
fyrirspurnir par sem nemarnir sekjast eftir skyringum eda svorum vid tilteknum fyrirspurnum,
sem og almennt spjall sem idulega tengist nAminu 4 einn eda annan hatt. Oformleg samskipti
eru einnig uppspretta upplysinga, almennt spjall, hvort heldur sem er vid skolafélaga, vini,
adstandendur eda adra verda oft kveikjan ad hugmyndum. Paer upplysingar sem verda til i
samskiptum eru idulega kveikja ad frekari upplysingaleit.

Fannar nemi vid myndlistardeild lysir pvi hvernig mannleg samskipti styra upplysingaleit

., Eg einhvern veginn samt fee upplysingar adallega med pvi ad tala vid folk og svo
nattirulega, ég er ekkert ad fela minar peelingar. Eg er [ raun, ég vil vera opinn
vid folk og pa get ég fengio oft svona skemmtilegar pcelingar og hugmyndir fra
pvi... pegar ég guggla eda fer a bokasafnio kannski, pa er pad oftast eftir ad hafa
fengid einhver hints. Eg fee einhver hints og leita eftir peim

betta er ferli sem virdist mjog algengt. Pad hvort par upplysingar sem verda til i
samredum eru nyttar sem utgangspunktur vid frekari upplysingaleit litast svo fyrst og

fremst af dhugasvidi vidmalenda og krofum i ndminu.
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5.2.1 Upplysingar fra kennurum
,.ef professorarnir benda mér kannski a einhvern listamann, stinga upp a ad ég
kynni meér hvad einhver hefur verio ad gera, pa fylgi ég pvi frekar eftir allavega ef
ég held ad pao hjalpi mér* (Gudny)

Nemarnir eru liklegri til ad veita peim tillogum og pekkingaratridum sem peir heyra fra
sinum kennurum athygli heldur en samberilegum hugmyndum fra samnemendum eda
o0ru folki. Peir eru einnig liklegri til ad fylgja pessum hugmyndum eftir. Petta litast fyrst
og fremst af 16ngun til pess a0 standast par krofur sem gerdar eru til peirra i ndminu, en

einnig virdast nemarnir leggja dkvedna marktaeknisiu & paer upplysingar sem peim berast.

bessi marktaeknisia er virkari pegar um er ad reda ndfn 4 listamonnum eda strauma og
stefnur sem tengjast med beinum hetti peirra eigin vinnu. Fraedilegar upplysingar fara
lika 1 gegnum virka marktaeknisiu. Upplysingar sem koma fra kennurum skoélans eru
almennt alitnar marktekar. ber upplysingar sem nemendur sxkja til kennara sinna eru
oft fengnir med formlegri haetti en adrar upplysingar sem verda til vid samskipti. Hér er
um ad raeda samskipti par sem tilgangurinn felst fyrst og fremst i upplysingagjof og

upplysingadflun.

.Eg er kannski ad teikna eitthvad, eda vinna eitthvad verkefni og pd kemur hann
[nafngreindur kennari] #il min og segir petta likist svolitio [nafn & listamanni] og
eég fee jafnvel lista af nofnum. Hann telur ad pad gagnist mér ad skoda petta og pa
geri ég pad, stundum spyr ég lika um akvedin néfn eda stefnur eda ef ég er oviss

pa vil ég vita hvada listamenn ég geeti hugsanlega kannad *“ (Sigfus).

5.2.2 Samnemendur og annad samferdafolk

Samskipti vid samnemendur eru algengur vettvangur til upplysingadflunar. bPad sama ma
reyndar segja um vini, kunningja og fjolskyldumedlimi en samnemar spila mjég stort
hlutverk. bar upplysingar sem verda til i samskiptum eru oft upphafspunktur
upplysingaleitar en einnig er algengt ad paer spretti fram vegna samradna um tiltekin
verkefni sem neminn vinnur ad. Fannar kemur med gott demi um pad hvernig

mikilveegar upplysingar verda til vid 6formlegar samradur.

»eg var ad studera [akvedid fyrirbeeri] og pd var ég bara sjalfur ad skoda og lesa

daour en ég for ad tala vio einhvern sem benti mér a listamann sem er buinn ad vera
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ao gera petta i morg ar ... pa bara guggladi ég nafnio hans og skodadi siduna hans.
bannig leerdi ég mjog mikio og ég gat notad pad*

bad kemur fyrir ad nemendur styra samradum i att ad tilteknum vidfangsefnum med pad
i huga ad fa hugmyndir en pad er algengara ad paer upplysingar sem fengnar eru gegnum
6formleg samskipti verdi til fyrir tilviljun. Pessum upplysingum er sjaldnast fylgt eftir, en
samt merkilega oft. Petta er pad mikilvaegt i hugum vidmalenda minna ad allir to6ldu
mikilvegt ad fjalla sérstaklega um samskipti og margir téludu téluvert um ahrif

6formlegra samskipta.

,,Petta er svolitio merkilegt, ég er oftast frekar omedvituo um petta, eda ég er
yfirleitt ekki ad leita ad upplysingum pegar ég tala vio folk. En svo [ gegnum
samskiptin pa kviknar eitthvad. Oft er folk ad fjalla um lif sitt og ég finn einhverja
samsvorun med reynslu peirra eda ad hun vekur dhuga minn. DPetta eru

upplysingar og ég fylgi peim eftir og jafnvel nota pcer i mina vinnu *“ (Alda)

5.2.3 Samantekt

Samskipti eru mikilvag uppspretta upplysinga. Oformlegar samradur kveikja idulega
hugmyndir sem nemarnir fylgja eftir ef dhugi er til stadar. Pad er algengt ad nemarnir
redi vinnu sina og hugmyndir vid adra, oft samnemendur og pa er tilgangurinn sa ad afla
sér upplysinga eda leita eftir syn annarra 4 eigin vinnu. Pessi tegund samskipta flokkast
undir 6formleg samskipti, pratt fyrir pad ad nemandinn styri samredunum med pad i
huga a0 afla sér pekkingar. Samtdl vid kennara eru idulega formlegri, tilgangurinn er
fyrst og fremst sa ad afla sér upplysinga og likurnar & pvi ad st pekking sem myndast fai

sampykki og eftirfylgd eru meiri en pegar um er ad reda 6formlegri samskitpi.

5.3 Internetio sem upplysingaveita

Internetid er st upplysingaveita sem nemarnir nota mest. Peim er tamt ad nota internetid og
hafa idulega adgang ad tdlvu 4 fleiri en einum stad. Leit & internetinu er almennt 6markviss,
bundinn tilteknum vidfangsefnum og upplysingarnar eru nyttar til ad 6dlast yfirgripspekkingu

eda innsyn i efni sem vekur af einhverjum astedum forvitni og dhuga notendanna.

5.3.1 Eg byrja 4 pvi ad ,,guggla®
. Eg myndi alveg érugglega byrja fyrst d internetinu, pd i raun bara svona almenn

., guggul* leit ad pvi sem ég er ad fara ad skoda“
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A pennan hatt 1ysir Atli Mar pvi hvernig hann hefur upplysingaleit vegna peirra verkefna
sem hann parf ad skila af sér i naminu. Pessi ord geta i raun verid samnefnari fyrir upphaf
upplysingaleitar medal minna viomalenda. Internetid er ad mati nemanna adgengilegasti
midillinn vid upplysingadflun. Pad er einfalt i notkun, pau kannast 6ll vid google
leitarvélina og hafa notad hana i morg ar. Google leitarvélin skilar miklu af almennum

upplysingum og ut fra peim er tekin akvordun um frekari upplysingaleit.

Almennt efni um listamenn og verk peirra er vinsalt. Vidmalendur minir leita ad
almennum upplysingum badi vegna verkefna i skélanum en einnig til ad svala forvitni
sinni. Upplysingar um listamenn og vidburdi fa pau oftast i samradum vid samnemendur
sinar og fylgja peim eftir med pvi ad ,,giiggla“. Pau tala einnig um ad Wikipedia henti

agetlega, asamt bokum um myndlist og myndlistarmenn fyrir almenning.

Adeins prir minna vidmelenda nota rafrena gagnagrunna. Annar beirra minnist
sérstakalega 4 vefinn Oxford Art online sem er alhlida gagnagrunnur um myndlist. Parna
er a0 finna ymsar upplysingar badi i texta og myndum og formid minnir helst a
alfraedirit. Pessar almennu upplysingar nyta nemendurnir ekki beint 1 ritgerdir en fylgja

peim eftir med pvi ad né sér i ,,vidurkenndar heimildir*.

5.3.2 Internetid er ekki god upplysingaveita um myndlist
Rafraenar upplysingar um myndlist eru almennt faar og ad mati minna vidmalenda ekki

mjog gddar. Myndgadin eru 1éleg en pad er eitthvad sem pau kjosa ad horfa framhja.

., Madur veit pad ad upplausnin er lag og myndgeedin og videoin eru ekki géd. Eg
er frekar bara ad leita ad pvi hvao er til eda fa kynningu a einhverjum

myndlistarmanni. Madur upplifir ekki verkin i gegnum tolvuna“ (Dagny).

betta er almennt vidhorf minna vidmalenda, pegar verk ,talar til peirra® leitast pau
stundum eftir pvi ad sja pad i sinu upprunalega formi. Pad er fyrst og fremst timi og
ahugi sem radur pvi hvort verk er leitad uppi eda hvort vidkynning 4 internetinu (eda i

bok) er latin duga.

Almennt telja minir viomalendur ad upplysingar um myndlist séu af skornum skammti &
internetinu. Petta 4 sérstaklega vid um samtimalist. Wikipedia er talin henta vel sem
upphafsstadur pegar leitad er ad upplysingum tengdum listasogu og listfraedi ,,en par eru

oftast bara einhverjir stubbar par um samtimalist“. (Atli)
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Lisa, forstodumadur bokasafns- og upplysingapjonustu skolans tekur i sama streng og
nemendurnir. Hun talar um ad pad séu fair almennilegir gagnagrunnar til 4 svidi
listgreina. Bokasafnid kaupir inn pé gagnagrunna sem eru til og vegna pess hve fair peir

eru verour engin porf & pvi ad leggja sérstaklega mat 4 hvern grunn fyrir sig.

5.3.3 Kostir og gallar internetsins

Internetid er peagileg upplysingaveita. Kostir pess og gallar eru ad morgu leiti
samtvinnadir; magn upplysinga er mjog mikid og vidmalendum hefur fundist erfitt ad
finna nytanlegt efni sokum pessa. Magn upplysinga 4 internetinu er 4 hinn boginn af pvi
g00a, pad er i raun haegt ad finna eitthvad um svo til allt. Valmdguleikarnir auka a

fjdlbreytni peirra upplysinga sem standa til boda.

Sigfus ber saman kosti internetsins vid kosti bokasafnsins par sem annars vegar er um ad
reeda mikla sérhaefingu i efnisvali og hins vegar fullkomlega frjalst fledi upplysinga. A

netinu er ekki valio ar pvi efni sem a ad birta.

,,bad er natturulega mjog mikio efni par [4 internetinu], @ bokasafninu pa er petta
meira svona handstyrt af bokasafnsstjoranum eda einhverjum en d internetinu er

meira urval “ (Sigfus).

Gallinn vid petta frjalsa flaedi upplysinga felst i pvi ad gadi efnisins eru oft 16k. Flestir
vidmalenda minna lata petta ekki trufla sig mikid. Pau hafa pad i huga pegar pau leita ad
heimturnar verda misgodar, gedin skipta fyrst og fremst mali pegar kemur ad pvi ad nyta

efnid og pa hafa pau leidir til ad fylgja efninu eftir.

5.3.4 Notkun rafrenna gagnagrunna

Rafraenir gagnagrunnar eru safn upplysinga sem er skipulagt og geymt i tolvu. I
umfjolluninni hér er fyrst og fremst verid ad visa i svaedi sem halda utan um 4kvedna
fagbekkingu og eru adgengileg 4 internetinu. Bokasafns- og upplysingapjonusta
Listahaskola Islands hefur safnad saman helstu gagnagrunnum 4 svidi peirra faga sem
kennd eru vid skélann (Listahaskoli {slands, e.d. d). Flestir minna vidmalenda nyttu sér
ekki gagnagrunnana hvorki vegna freedilegs né verklegs hluta namsins. Eg mun hér fjalla
sérstaklega um pa peetti sem lita afstddu nemanna til gagnagrunnana og hafa ahrif 4 pad

hvort og hvernig peir eru notadir.
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5.3.4.1 Gagnagrunnar eru areidanlegir

bad hefur komid fram ad adeins prir minna vidmalenda nota gagnagrunna vid
upplysingaleit. beir fredilegu grunnar sem voru mest notadir voru Jstor og Proquest. Pau
nalgudust grunnana 4 mismunandi hatt en pad sem var efst i huga peirra var areidanleiki
peirra upplysinga sem par var ad finna. Adeins einum minna vidmalenda fannst

grunnarnir paegilegir 1 notkun.

,Pad er svo peegilegt ad geta ndlgast timaritin og greinarnar heima og prentad

peer svo ut* (Gudbjorg)

Guobjorg fann gagnagrunnana 4 vef bokasafnsins og notar einnig hvar.is; landsadgang ad
gagnasofnum. Hinir notendurnir nalgudust grunnana med 60rum leidum, annar peirra
kaus frekar ad nota google.scholar. Google.scholar er leitarvél sem gegnir pvi hlutverki
a0 finna fraedilegt efni. Leitarvelin finnur idulega tengla inn 4 greinar sem tilheyra
vidurkenndum gagnagrunnum (Google, e.d.). Vidmalandinn valdi ad nota google.scholar
vegna pess ad leitarvélin er svipud i notkun og google. Vidomotid er pvi kunnuglegt og
adgengilegt. bridji notandinn for oftast beint inn & forsidur grunnanna og leitadi par ad
pvi efni sem hann 6skadi eftir. Hann hafdi kynnst notkun grunnanna i sinu fyrra ndmi og

par hafdi hann vanist pvi ad fara beint inn & sidur peirra grunna sem hann kaus ad nota.

bad er adgengileikinn sem fyrst og fremst redur pvi ad Gudbjorg notar gagnagrunnana,

hinir tala fyrst og fremst um traustar heimildir.

»Eg veit ad ég ma vitna beint [ efnio og petta sparar mér tima sem feeri annars |

ad leita aod einhverju sem hugsanlega nytist ekki (Fannar)

Reynsla pessara priggja nema af notkun gagnagrunnana er almennt jakvad. Guobjorg
telur ad helsti gallinn felist 1 pvi ad hiin hafi oft ekki adgang ad peim greinum sem birtast
vid leit. Hun talar einnig um ad of mikid af heimtunum sé list- og bokagagnryni og ad
pad nytist henni ekki i eigin vinnu. Helsti kosturinn vid notkun gagnagrunnanna ad mati
minna vidmalenda er s& ad par er ad finna areidanlegar upplysingar. bar greinar sem eru

birtar i timaritaséfnunum, hafa farid i gegnum vissa siu og petta vita vidmalendur.

Magn upplysinga er einnig kostur i peirra huga, pau minnast 4 ad reyndar s¢ misaudvelt
ad finna greinar um pad efni sem pau Oska eftir, en ad hitt sé algengara ad

gagnagrunnarnir birti fj6lda greina og pvi sé alltaf haegt ad finna nagt magn heimilda.
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Eg spurdi pa vidmalendur sem pekktu og notudu gagnagrunna, hvar peir hefou fyrst
heyrt um pa og hvernig peir hefdu lert ad nota pa. Flestir h6fou heyrt um gagnagrunnana
frd 6drum, petta voru idulega samnemendur beadi i listhaskolanum eda ur fyrra ndmi
nemanna. Pau sem notudu grunnana lerdu 4 pa fyrst og fremst med pvi ad profa sig
afram. bad ad profa sig afram ol pad 1 sér ad sld inn mismunandi leitarord og einnig
hofou einhverjir reynt ad lesa peer upplysingar sem veittar eru 4 hjalparsidum grunnanna.
Enginn af nemunum hafdi leitad sérstaklega til bokasafnsins pegar pad komu upp
vafaatridi, en pau hofou hins vegar leitad til folksins i kringum sig. Hér kemur aftur

gloggt fram hversu mikilveg upplysingaveita annad folk er.

5.3.4.2 Leitaradfero og val a efni

Vid leit ad efni nyta nemarnir eingdngu einfalda leit. Pau sla inn efnisord og sja hvao
birtist. Pau gera sér 61l grein fyrir pvi ad leitarmoguleikarnir eru fleiri en kjosa ad taka

ekki fra tima til ad setja sig inn i o0lika valmdguleika vid leit ad efni.

,,Eg nota bara einfalda leit, ég kann ekkert ad sleppa sidum eda neitt svoleidis, ég
hef ekki nennt ad leera pao par sem petta dugar alveg, kannski ef ég veeri ad skrifa
doktorsritgerd pa myndi ég reyna ao fylgja pessu eftir en ég get alltaf skrifad
scemilegar ritgerdir med peim upplysingum sem ég fee* (Gudbjorg).

Sigfus notar gagnagrunnana en finnst 6likt Gudbjorgu og Fannari ad peir séu opegilegir i
notkun. Hann er ad ljuka vid ad skrifa lokaritgerd og hefur eingdngu notad grunnana til

heimildar6flunar fyrir ritgerdina.

begar kemur ad pvi ad velja hvada efni er pess virdi ad nota er melistikan venjulega ttlit
sidunnar og stadsetning heimtunnar. Par sem nemarnir treysta efni gagnagrunnanna fer
litill timi 1 ad vinsa Ut i samraemi vid utlit og likur eru til pess ad einhverjar af efstu
heimildunum verdi fyrir valinu. Pad er idulega titill greinar sem dkvardar frekari lestur og

sidan er utdrattur eda upphafsord latin styra pvi hvort greinin er lesinn i heild sinni.

,,auovitad skiptir efnio mali en ég er fljotur ad sja hvort greinin fjallar um

eitthvad sem vekur hja mér adhuga eda er nothcef.

R: hvao er pad sem pu notar til ad meta pad?
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betta er kannski fyrst og fremst hugleegt, ég sé nafnio a greininni og les fyrstu

linurnar, pa veit ég hvort ég vil nota greinina* (Sigfus)

5.3.4.3 Gagnagrunnar eru of floknir

Adrir vidmalendur nota ekki gagnagrunnana. beim finnst peir floknir i notkun og eins

og Atli Mar segir

,maour parf ad lera a hvern og einn, ég verd bara pirradur og svo tekur pao

halftima ad atta sig a pvi hvernig a ad prenta ut*.

bad er sammerkt med umfjollun peirra nema sem kjoésa ad nota ekki gagnagrunna ad peim
finnst hagraeding af notkun peirra ekki vera veruleg. Vinnan sem fer i pad a0 lera 4 gagna-

grunnana, finna gédar heimildir og nota peer er i raun ekki pess virdi ad leggja hana 4 sig.

ef pad veeri eitthvad samrceemi i pessum grunnum, veeri jafnvel hegt ad leita i
nokkrum 1 einu pa myndi ég eflaust nota pa. bad virdist ekki vera heegt, ég
allavega kann ekki ad leita i nema einum grunn i einu og lendi alltaf i einhverjum

vandrceedum. Mér finnst petta bara of timafrekt* (Bjarki)

Nemarnir hafa getad sinnt sinu nami sem skyldi an pess ad notfera sér pennan
valmoguleika. AO peirra mati skilar notkun peirra sér ekki aukinni pekkingu og sa timi

sem fer 1 a0 leera 4 pa og nota pa skilar pvi ekki ,,kostnadi ad peirra mati.

5.3.5 Ubu-web og Youtube

Vidmalendur minir notudu flestir netid til ad skoda video- verk. Til ad sja pessi verk pa
nota pau ad einhverju leyti Youtube og tala um ad par sé oft hegt ad finna verk eda brot
ur verkum. Gadin eru misjotn ,,enda oft um ad reda upptékur fra dhorfendum en
stundum eru listamenn med Youtube siour* (Sigurdur). Vidmalendur leita fyrst og fremst
eftir listamonnum og einstaka sinnum tilteknum verkum pegar pau nota Youtube i
pessum tilgangi. Youtube var einnig mikid notad til ad kynna sér tiltekin vidfangsefni

sem voru nytt i verklegu ndmi nemanna.

bad var helst UbuWeb sem pau notudu i peim tilgangi ad finna video- verk. UbuWeb er
stort gagnasafn fyrir framurstefnulist, par er fyrst og fremst ad finna hlj60- og videoverk.
Auk verkanna sjalfra geymir UbuWeb téluvert magn af gagnryni og ritgerdum um pau

verk sem par er ad finna. Vefurinn er dkeypis og heegt er ad leita ad efni badi Ut fra
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tilteknum listamonnum eda med pvi ad skanna efnisskrd a sidunni (UbuWeb, e.d).

Upplysingar um siduna fengu flestir fra kennurum eda samnemendum.

bau fara idulega beint inn a siduna og finnst pagilegt ad komast hja pvi ad nota google sem

millilid 1 leitarferlinu. Ord Gudbjargar n vel utan um vidhorf vidmalenda minna til vefsins.

,pad er svo erfitt ad leita a netinu ad eda sko erfitt ad skoda myndlist a netinu
adra heldur en bara malverk eda skulptura. Maour verdur sko ad sja videoin, pad
dugar ekki ad sja liosmynd af videoi og lesa svo einhverja lysingu, pao gefur ekki
rétta mynd. Pannig ad UbuWeb er mjog gott™

5.3.6 Wikipedia
Wikipedia er eins og fram hefur komid vinszl medal minna vidmalenda. Vegna sérstodu
sidunnar vid upplysingadflun nemanna tel ég naudsynlegt ad fjalla sérstaklega um notkun

peirra & sidunni.

Oll szkja pau almennar upplysingar 4 wikipedia og tala um ad sidan veiti adgang ad
almennu efni 4 einfaldan mata. Wikipedia er talin henta vel vid upphaf upplysingaleitar

en pau telja varasamt ad treysta alveg pvi sem kemur par fram.

Guony bryddar varfernislega upp & notkun sinni & wikipedia og ord hennar lysa vel

viOmoétinu til sidunnar

,.Eg nota wikipedia [pogn], ég nota wikipedia meira ad segja helling en er samt alltaf

meovitud um ad pad sem ég les, pad er ekki endilega rétt

Notkun peirra 4 wikipedia er oft dmarkviss. Sidan er notud til ad skima hvad er til, viss
leitarord eru slegin inn og tenglarnir 4 sidunni latnir leida leitina afram. betta er oft timafrekt

og nemarnir lysa pessu sem ,,hangsi a netinu* frekar en markvissri 6flun pekkingar.

,,Petta er svona, pu kannast orugglega vio ad fara a youtube fylleri [ég brosi enda pekki
ég fyrirbeerid vel] einmitt nema madur fer a svona wikipedia fylleri, ég sle kannski inn
einhverju jafnvel sem ég cetla ad skoda og freedast um og fatta svo ad ég er kominn

eitthvert lengst i burtu og buinn ad vera ad lesa i meira en klukkutima * (Sigfts).

bratt fyrir varnaglana bera viomealendur minir virdingu fyrir peim upplysingum sem fram

koma & wikipedia. Sidan er i peirra huga vondud en pegar kemur ad markvissri notkun pa
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getur reynst timafrekt ad elta pekkinguna uppi og finna vidurkenndar heimildir til ad nyta

beint i fredilega vinnu.

,,Petta er svona open source sida, par sem [ raun allir geta skrifad pao sem peir
vilja, en ég held ad pad sé passad vel upp a ad fara yfir efnid adur en pao er sett
inn. Oft er vitnad i heimildir og pa getur madur notad pcer, annars er ég svo litill

surfari ad ég vil frekar bara finna beint pad efni sem ég vil nota“* (Fannar)

[ grundvallaratridum lita vidmeaelendur minir 4 wikipedia sem hentugan upphafsstad vid
upplysingaleit. Par er idulega haegt ad finna umfj6llun, oft 4 tiltdlulega almennum n6étum
um vidfangsefni peirra. betta kemur peim af stad og ef ahugi er fyrir frekari pekkingu,
eda porf fyrir nakvaemari upplysingadflun, til demis vegna fraediritgerda, pa finna pau

vidurkenndar heimildir um vidfangsefnio.

5.3.7 A0 velja og meta efni af netinu
begar vidmalendur voru spurdir Ut adferdir vid leit 4 internetinu s6gdust pau yfirleitt
nota einfalda leit. Sum sogoust ekki kunna ad nota itarleit en algengasta asteda pess ad

einfalda leitin var valin var ad hun gaf ndgu godar nidurstddur.

Eg fee alltaf alveg nég efni* segir Sigurdur ,,0g pd nenni ég ekki ad vera ad
fleekja petta.*

betta vidhorf litast af peirri alyktun ad internetid sé ekki sa stadur sem best hentar pegar
leitad er ad mjog ndkvemum eda djipum upplysingum. Flest hafa pau sinar adferdir vio
ad sia ut peer sidur sem pau skoda ekki. Valio fer eftir pvi hversu ofarlega sida birtist i
leitarheimtum, eftir nafni sidunnar og pvi hvernig fyrsta vidkynning ,,pessi [itli texti sem

sest alltaf* virkar a leitandann.

Kunnuglegt efni ladar ad sér og pegar sidur sem pau kannast vid, oftast fra fyrra vafri eda

fra samraedum vid samnemendur sinar og kennara birtast pa eru par skodadar.

Eg kannski sé eitthvad og fatta hvad pad er, einhver hefur sagt mér frd pvi eda ég
hef skodad siduna ddur og veit ad hun er god. Og pad opna ég hana* (Dagny).

Mat 4 vefsidoum er i raun fyrst og fremst hugrent. Ef pau @tla ad nota efni sidunnar til
frekari vinnu pa kikja sum beirra a4 dbyrgdarmann sidunnar en annars fer valid sjonraent

fram.
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»Madur hefur einhverja svona hugmynd um pad hvernig alvoru timaritsgrein da

ad lita ut* (Gudny)

Sidur sem gefa sig ut fyrir ad vera um pad efnissvid sem pau nema, telja pau sig fljot ad

atta sig 4 og hunsa pvi strax per sidur sem eru oekta.

»Ef bao eru einhverjar hénnunarsiour pa sé ég strax hvort pad er alvéru sioa eda
bara eitthvad sem hefur verid sett a netio. Pad er fullt af efni sem er ovandad en

ég sé pad, petta er huglegt” (Sigfus)

5.3.7.1 Samantekt

Internetid er an efa st upplysingaveita sem minir vidmalendur nota helst. betta er midill
sem pau pekkja flest og er adgengilegur hvar og hvenar sem er. Pad er einmitt
adgengileikinn sem pau tala um sem helsta kost internetsins, dsamt gnétt upplysinga.
Google leitarvélin stendur upp ur sem upphafsstadur vegna upplysingaleitar og fast i
kjolfarid fylgja youtube og wikipedia. Skortur & areidanleika og ofgnott upplysinga eru
ad mati minna vidmalenda helstu gallar pess ad nota netid vid upplysingaleit. Einnig tala

pau um skort 4 gd6dum fagtengdum upplysingum.

Rafrenir gagnagrunnar sem halda utan um vidurkennd fagtimarit eru litid notadir.
Flestum minna vidmalenda finnst peir floknir 1 notkun og viomotid 6adladandi. bau telja
sig ekki bua yfir naegri ferni til ad nyta grunnana 4 hagkveman mata. bPau sem nota
gagnagrunnana tala um ad kostirnir felist fyrst og fremst i areidanleika pess efnis sem par
er ad finna og pagindum sem felast i pvi ad geta nalgast vidurkennt efni i gegnum

internetio.

Nemarnir nyta sér fyrst og fremst einfalda ordaleit til ad fa fram heimildir, petta & baedi
vid um gagnagrunnana og internetid almennt. Flest hafa pau sinar adferdir vid ad sia Ut
efni sem pau 6ska ekki eftir. Mat 4 pvi efni sem birtist er fyrst og fremst sjonrent en par

fyrir utan lesa pau kynningartexta og skoda dbyrgdaradila vefsidnanna.

5.4 Bokasafnio
Minir vidmalendur nota allir bokasafnid en i mismiklu mali. Tvo nota pad i hverri viku
en hin nota pad ad minnsta kosti prisvar til fjorum sinnum & hverri 6nn. Bokasafnio er ad

peirra mati stadur par sem hagt er ad nalgast 6ruggar heimildir og finna nytt efni.
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Nemarnir nota flestir bokasafnid 1 tengslum vid fraedileg verkefni i naminu. P4 helst
vegna ritgerdarvinnu. Margir lita einnig a bokasafnid sem hentugan stad til ad leita ad
almennri pekkingu og til ad svala frodleiksfysn sinni. Sa timi sem nemarnir hafa aflogu

redur pvi mjog hversu reglulega pau sxkja safnio.

5.4.1 Verkefnavinna

Flest nota pau bdkasafnid mikid i tengslum vid ritgerdarvinnu.

,,Vi0 faum kannski verkefni og pa fer ég ad hugsa og kiki kannski a bokasafnio og
svo pegar ég byrja ad skrifa pa fer ég og tek ut beekur (Gudjon).

bad efni sem parf ad lesa vegna kursanna er ad finna 4 bokasatninu og nemarnir treysta

peim upplysingum sem par er ad finna.

Ad mati sumra minna vidmalenda eru fraedilegar krofur til nema vid Listahaskola Islands

lagar, midad vid pad sem pau pekkja eda hafa heyrt um Haskola fslands.

LWpetta freedilega situr kannski svolitio da hakanum, madur kemst i raun og veru i
gegnum pad an pess ad hafa skrifad eitthvad storkostlegt. Verklega namio tekur
mjog mikinn tima og svo er pad audvitad manns eigin metnadur sem styrir pessu “

(Fannar)

Fredilegt og verklegt nam er pd oft samtengt og upplysingaleit hvort heldur sem er 4

internetinu eda bokasafninu litast af krofum i naminu.

5.4.2 Sjalfsnam
Sjalfsprottinn dhugi hefur dhrif 4 notkun nemanna 4 bokasafninu. beir vidmalendur sem

nota safnid mest, kikja oft pangad pegar pau eru i skolanum og hafa lausan tima.
,,Oft langar mig bara ad sja hvad er til* segir Atli.

Heimsoknir & bokasafnid tengjast oft dhuga vidmalenda & tilteknu efnissvidi eda
tilfinningu fyrir vanpekkingu 4 tilteknu efnissvidi og pa er leitad til bokasafnsins med

pad i huga ad beata vid pekkinguna.

. Eg fer oft fyrir helgar og tek it diska eda beekur til ad beeta vid eigin pekkingu.
Eg er ekki alin upp i fjolskyldu par sem eru listamenn og ég pekki ekki 61l pessi
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nofn sem ég heyri. Eg vil vera med & noétunum og pad ad fara & békasafnid og

finna viobotarefni hjalpar mér til pess “ (Gudny)

Tilgangur sjalfsnams er oft samtengdur ndminu i heild. Nemarnir vilja skilja verdldina i
kringum sig. Namid krefst pess a0 pau geti sett sina eigin vinnu i samhengi vid

umhverfid og pad kallar & pekkingu 4 listfreedi og listasdgu.

. betta er mjog hollt. Eg var einu sinni biinn ad vera ad vinna verkefni [um
akvedid efni] svo var mér bent a listamann sem var ad gera pad ndkvemlega
sama... og ég fann hann. Eg cetti audvitad ad nota bokasafnid meira, pad hjalpar
manni ad setja sig i samhengi, en pad er frabcert ad fatta ad einhver annar er ad
gera svipad eda pad sama og ég. I alvéru, vid erum ekki eyjur og listin verdur til i
einhverju samhengi.... ég fee mikio ut ur pvi ad fara a bokasafnio po pad sé

sjaldan. “ (Fannar)

5.4.3 Tioni heimsokna a bokasafnid

Flestir minna vidmalenda telja samnemendur sina nota safnid 1itid. Pad litast eflaust af
edli namsins, sterstur hluti pess er verklegur og pvi fer meirihlutinn af tima nemanna i
vinnu vegna verklegra dfanga. Sumir telja ad fraedilegur hluti namsins sé audveldari en

freedilegur hluti annars nams og ad pad skyri litla notkun nemanna 4 bokasafninu.

,bad er svolitid 60ruvisi, ég var { ndmi vid Hdskéla Islands og pd voru gerdar
meiri kréfur um heimildanotkun, pd vard madur ad nota bokasafnid. Eg nota pad
ekki mikio og hef reyndar bara haft litinn tima til ad lesa sioan ég byrjadi i pessu
nami. Eg held ad flestir séu eins, noti safnid pegar peir purfa d pvi ad halda.
Stundum fer ég samt og finn efni sem ég hef heyrt af og kynni mér pad bara afpvi

pao er dhugavert* (Fannar).

Eg tel mig ekki fera um ad leggja mat & almenna notkun nemenda 4 bokasafni
Listahéaskoélans, en af svorum minna vidmalenda skynja ég mismikla notkun og astaedur
sem eru allt fra pvi ad vera mjog hagnytar, pa fyrst og fremst til ad sakja tilteknar bakur

. ’ ‘e r 1
vegna verkefnavinnu yfir i mjog personulegar .

Lisa forstodumadur safnsins telur ad notkun a pvi sé toluvero.

! Einn nemanna vidurkenndi pad ad hann teldi sig standa hoéllum feeti hvad vardar almenna pekkingu a
fagi sinu og notadi bdkasafnid til ad baeta ur pessum pekkingarskorti, til ad geta stadid jafnfaetis
samnemendum sinum

51



,Petta eru audvitad voda mikio sami hopurinn sem kemur aftur og aftur en pegar
lotum er ad ljuka fyllist safnio ... ja naminu eru skipt i lotur, minnir tveer lotur a

hverri onn og pa sér madur aukninguna. ba nota pau safnio til ad leera“

Ord bdi Lisu og nemanna gefa pad til kynna ad notkun nemendanna 4 safninu sé ansi
misjofn. Pad mé gera rad fyrir pvi ad viss kjarni saeki pjonustu pess toluvert. bessi hépur
kann vel vid bokasafnid og litur a pad sem notalegan vidverustad og ad adrir nyti safnid

fyrst og fremst 1 praktiskum tilgangi.

5.4.4 Leitaradferd a bokasafninu

Flestir minna vidmalenda nyta badi markvissar og tilviljunarkenndar leitaradferdir.
Markvissu leitaradferdirnar felast fyrst og fremst i notkun 4 bokasafnskerfinu gegnir.is og
pvi ad spyrja starfsmann um tiltekid efni. Markviss leit gagnast adeins pegar leitandinn
hefur fyrirfram dkvedna hugmynd um pad efni sem hann sxkist eftir og oftast er pessari
adferd beitt ef nafn 4 bok, listamanni eda hofundi er vitad. Tilviljunarkennda leitin er
mjog algeng og felur fyrst og fremst 1 sér skimun. Skimun felur pad 1 sér ad leitandinn fer
a safnid annadhvort med tiltekid efnissvid i huga eda bara til ad forvitnast og skoda

hillurnar. Hér 4 eftir mun ég fjalla litillega um hvora adferdina fyrir sig.

Langflestir minna viomalenda beita svokalladri tilviljunarkenndri leit (browsing) og allir
gera petta a0 einhverju leyti. Pau skima hillurnar og ef bok vekur athygli peirra er hun
skodud frekar. Tilgangur pessarar leitar er oft fyrst og fremst ad svala forvitni eda ad nyta

lausan tima.

,,Eg geri petta oftast bara fyrir sjdlfan mig. Stundum er ég med eitthvad efni i
huga. Sko, petta er flokkad eda skipulagt svolitio ooruvisi en a odrum
bokasdfnum, svo ég fer kannski og skoda sérstaklega hillur um myndlist eda
arkitektur og ef ég sé eitthvad, eitthvad nafn sem ég kannski kannast vio ur
fyrirlestri pa tek ég bokina og fletti henni. Stundum er ég svo lika bara alveg
frjals, pa bara er ég a safninu og ég veit ekki alveg hvernig en einhver

bokarkjolur vekur athygli og pa skoda ég* (Atli Mar).

bad er audvelt ad skima hillurnar 4 bokasafni Listahdskolans baedi i Laugarnesinu og i
Skipholtinu. Hillurnar eru vel merktar og einfalt ad atta sig a4 pvi i hvada efnisramma

madur er staddur. Astada pess ad ein bok er valin til ad skoda fremur en onnur er fremur
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01j6s 1 hugum minna vidmelenda en pad er eitthvad sem vekur athygli, oft er pad nafn 4

listamanni og samkvamt tveimur minna vidmealanda hefur utlit bokarinnar ahrif.

Ba0i sofnin leggja aherslu a ad stilla nyju efni upp med aberandi hatti og er tilgangurinn
s4 a0 fanga athygli safngesta (Lisa Z. Valdimarsdottir, forstddumadur bokasafns- og
upplysingapjonustu Listahaskéla fslands, munnleg heimild, 5. desember 2010). Adeins
tveir minna vidmalenda minntust sérstaklega a petta. Eg tok pa akvordun ad spyrja ekki
beint par sem ég vildi vita hvort nemarnir sjalfir veittu pessu eftirtekt. Hefoi ég spurt
beint um uppstillingarnar hefdi ég dregid athygli peirra ad peim, sem ég taldi ganga gegn
tilgangi vidtalanna. beir vidmalendur sem minntust & Ttstillingarnar voru i

honnunardeild skdlans og umradan snerist um bokasafnid i Skipholti.

wtundum fer ég bara inn og forvitnast, pau setja nyjar beekur d rekka sem er
rosalega pcegilegt. bau eru rosa dugleg svona ad stilla upp og pad vekur forvitni

mina* (Sigfus).

Utlit boka hafdi einnig toluverd ahrif 4 pad hvort paer fengu frekari skodun. Ahugaverd
forsida eda titill spilar parna staersta hlutverkid, sem og synileiki bokarinnar i hillu.

Guony ordar petta 4 sérlega skemmtilegan mata

,,bad er bara pannig ad sumar beekur virka skemmtilegar @ medan madur sér ekki

6

adrar, ég veit ad madur a ekki ad dema bok eftir kapunni en svona virkar petta

Gudbjorg og Fannar voru 6likt meirihluta vidmalenda, mjég markviss pegar pau leitadu

eftir efni 4 bokasafninu.

,.Eg byrja alltaf d pvi ad fara d Gegni. Par sle ég inn bokina eda efnid sem ég d
ad skrifa um og sé hvad er til. Svo fer ég a safnid annad hvort Borgarbokasafnio
eda kem hingao* (Gudbjorg).

Adrir vidmelendur, utan Sigurdar notudu einnig Gegni en sjaldnar og eingdngu ef pau voru
med titil peirrar bokar sem pau vildu finna alveg & hreinu. bPegar Sigurdur matti a sathid med

tiltekna bok 1 huga for hann alltaf til starfsmanns og fékk adstod vid ad finna bokina.

5.4.5 Bokasafnio sem staour

Adeins Gudbjorg notadi bokasafnid til ad lera eda til ad lesa.
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,»Paod er mjog notalegt ad sitja parna inni* segir hin ,,petta er hlyjasti stadurinn i

skolanum®.

Hinir vidmalendurnir kusu ad skoda bakurnar heima hja sér eda i sameiginlegu rymi
fyrir nemana. I Laugarnesinu er petta stort svaedi fyrir framan safnid. Par hefur tveim
tolvum, s6fum og hagindastolum hefur verid radad upp. Vid hlidina & salnum er
kaffistofan og utsyni yfir tvé vinnuherbergi og andyrid. betta er ad mati minna
vidmalenda notalegt rymi. I Skipholtinu er svadid ekki eins nalaegt bokasafninu. bar er
um ad rada herbergi par sem safnad hefur verid saman so6fum, hegindastélum og

bordum. Adstadan er vel afmorkud og notaleg.

Utlit og andramsloft bokasafnsins var ad mati peirra allra fremur notalegt en nadid til ad

vinna fremur 1itid. Pau kusu pvi ad taka ut par baeckur sem pau purftu nadi til ad skooda.

Safmio er fint, en pad er litio og madur heyrir skvaldur frammi og [ folkinu sem
er uti ad reykja. Pao er ekkert audvelt ad leera hérna, ekki pegar madur parf ad

einbeita sér* (Sigurdur)

Utlit bokasafnsins var reyndar eitthvad sem vidmaelendur minir hofou litid hugad ad og
flest purftu ad velta spurningu um utlit og skipulag safnsins téluvert fyrir sér. Lisa
forstodumadur safnsins taladi um ad 16gd veri dhersla 4 ad séfnin varu notaleg.
Leyfilegt veeri ad taka med sér kaffibolla i lessalina og par vari haegt ad tala saman. Petta
er valmoguleiki sem hin sagdi marga nyta sér og pa sérstaklega undir lok hverrar
namslotu. Vidmalendur voru almennt & pvi ad soéfnin baedi i Laugarnesinu og
Skipholtinu veru notaleg. bau toludu um ad rymid veri bjart og ad audvelt veri ad
nalgast safnkostinn. Helsti gallinn vid utlit safnanna var ad mati b&di nemanna og Lisu
smad pess. Nemunum vard einnig tidrett um pann galla sem felist i pvi ad hafa safnid &

fleiri en einum stad.

5.4.6 Skolinn dreifist um borgina

bad hefur pegar komid fram ad Listahaskoli fslands er starfraeektur 4 premur stodum i
borginni. Vidomalendur minir fjélludu allir um petta og augljost er ad hér er um ad reda
hitamal innan skolans. Sterstur hluti umraedunnar stendur fyrir utan efnistok pessarar
rannsOknar, en ég tel parft ad fjalla um ahrif pessa & notkun nemanna 4 safni skolans sem

einnig er starfreekt i premur utibaum.
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Vidmalendur minir séttu flestir efni til atibua utan peirrar deildar sem pau stundudu nam
vid. Safnid 4 So6lvholsgdtu, sem sinnir leik- og tonlistardeildinni (Listahaskoli {slands,
e.d; d) var litid sem ekkert notad af minum vidmelendum en flestir foru 4 milli safnanna
vid Skipholtid og i Laugarnesinu. Pad var samdéma alit minna vidmalenda ad af pessu
hlytist 6hagreding sem pau toldu po litid hagt ad gera vid annad en ad bida bar til
skolinn yrdi loks sameinadur 4 einn stad. Pad ad hafa sama safnkostinn i Laugarnesinu
og Skipholtinu var hugmynd sem heyrdist, enda toldu minir vidmalendur ad pad efni

sem annars vegar tilheyrdi myndlist og hins vegar honnun hlyti ad skarast.

»vo er alveg umdeilanlegt pad eru tvé bokasofn | Laugarnesinu og hérna
[Skipholt] sem ég nota mest og pad er oft svona spurning hvar, eda hvada deild
hver bok tilheyrir af pvi ad petta er oft svipad. Eg hef oft lent i pvi ad bok er bara
til 1 myndlistinni* (Sigfas)

5.4.7 Safnkostur

Almennt voru vidmalendur minir anegdir med safnkostinn. Pau voru samddéma um ad
yfirleitt gaetu pau fundid pad efni sem pau leitudu eftir. [ pau fau skipti sem bok var ekki
til 1 Laugarnesinu/ Skipholtinu, pa var hagt ad finna hana 4 safninu i Skipholti/
Laugarnesi eda 4 Pjodarbokhlodunni. Pau voru misdugleg vid ad leggja leid sina 4 soéfn

utan eigin deildar eda utan Listahaskolans til ad sekja efni.

,»Pad er yfirleitt heegt ad finna pad sem madur parf eda nyta eitthvad annad i stadinn.
bad er vesen ad fara langar leidir til ad sekja bok* (Alda).

Flestir foru p6é & 6nnur s6fn skolans, ef pad efni sem pau leitudu eftir var ekki til 1 peirri deild
sem pau stundudu nam 1. Tveir vidmelenda minna minntust 4 pad ad hafa purft ad sekja efni &
safnid vid S6lvholsgotu, par sem leiklistar- og tonlistarsafnid er stadsett. Annars voru pad helst

sofnin 1 Laugarnesinu og Skipholtinu sem nemendur purftu ad ferdast 4 milli.

Adspurdir skoda vidmalendur minir sjaldan eda aldrei pau timarit sem liggja frammi a
safninu. Pau eru adgengileg og mjog synileg en draga ekki ad sér athygli minna
viomalenda. Ord Atla ,,ég kannski sé pau og glugga i pau* og Dagnyar ,,nei ég skoda
bau aldrei 1ysa vel afstodu peirra til timaritanna. Astaduna fyrir skorti 4 ahuga ma
eflaust rekja til pess ad pau pekkja ekki nofn timaritanna eda ad pau telja pau ekki
gagnleg eda dhugaverd.
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bessi ahersla & ad einfalt s¢ ad nalgast upplysingar og ad pear séu adgengilegar kemur fram
aftur og aftur hja nemunum. Upplysingar eiga ekki ad vera eitthvad sem parf ad hafa mikid

fyrir pvi ad finna. Petta 4 baedi vid um efni & bokasafninu, sem og 4 internetinu.

5.4.8 Namsbokasafnio
Namsbokasafnid er hillusvadi, par sem kennarar skolans safna saman & einn stad efni
tengdu peim afongum sem pau kenna. Lisa talar um ad kennararnir séu mjog duglegir ad

nyta pennan moguleika og ad nemarnir saeki mikid 1 namsbokasafnid.

Umrada um namsbokasafnid kom upp ad fyrra bragdi hja flestum minum vidmalendum.
bau notudu namsbokasafnid fyrst og fremst til ad standast paer krofur sem gerdar voru til

peirra i nAminu og fannst pagilegt ad geta nalgast efnid 4 einum stad.

5.4.9 Samskipti vio starfsfolk safnsins

Samskipti nemanna vid starfsfolk bokasafnsins fara fyrst og fremst fram augliti til auglits. Pau
fa flest senda tolvuposta fra safninu og kikja 4 pa, en sjalf leita pau fyrst og fremst til starfsfolks
4 stadnum og pa med tilteknar spurningar i huga. Formleg kennsla felur i sér samskipti og pvi

falla namskeid og fraedsla 4 vegum safnsins undir pennan flokk.

Bokasafnid hefur undanfarin ar verid med kynningar & starfsemi safnsins fyrir nynema, auk
pess sem pad hefur verid 10gd sérstok adhersla a4 ad na til peirra nemenda sem vinna ad
lokaverkefnum sinum. Lisa forstodumadur safnsins taladi um ad 4 nynemakynningunni veri
aherslan 4 almenna kynningu a pjonustu safnsins en fyrir nema sem ynnu ad lokaverkefnum
veeri farid dypra i heimildaleit, heimildaskraningu, leit i gagnasdfnum og veitt adstod vid
uppsetningu og fragang. Pess fyrir utan vaeru starfsmenn safnsins alltaf tilbunir til ad adstoda

nemendur og leidbeina peim um notkun 4 safninu.

Helstu upplysingar um pjonustu bokasafnsins fengu nemarnir 4 kynningarviku 4 sinu

fyrsta namsari. Guobjorg talar um pad ad kynningin hafi verid fremur grunn.

»Pad kom kona fra safninu, en hun var bullandi veik, med flensu, hun for i
gegnum pad med okkur hvernig madur tekur ut becekur, sagoi fra Gegni og
vefsiounni en svo [pogn] kannski af pvi hun var veik pa sagdi hun okkur ad koma
endilega vi0 og pa getum vio fengio betri kennslu og lert ad nota

gagnagrunnana‘‘.
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Vidmalendur minir voru 4 pvi ad safnkynning veeri i sjalfu sér gagnleg, pau téldu sig
samt 1 raun litid hafa grett & kynningunni. Helsti grédinn var fyrir pa sem ekki pekktu
gegni.is og fengu vidkynningu 4 kerfinu 4 pessari kynningu. Gallinn var ad mati nemanna
fyrst og fremst folginn 1 pvi ad pau tengdu ekki pad sem var verid ad kynna fyrir peim

vid pau verkefni sem pau veru ad sinna.

., Namskeio gagnast liti0 pegar madur getur ekki tengt efni peirra vio pad sem
maour er ad gera. Pad hefdi verio betra ef madur hefdi verio ad sinna einhverju
verkefni og hefdi pa getad nytt petta beint, annars gleymir madur svona og vio
vorum i heila viku d einhverjum svona praktiskum kynningum um skolann pad

skilar ekki miklu . (Fannar)

Minir vidmelendur hofou allir leitad eftir adstod starfsmanns & bodkasafninu og pa
yfirleitt med pad i huga ad stadsetja tiltekna bok eda til ad fa upplysingar um pad efni
sem veri 1 bodi. Gudbjorg sker sig hér aftur ur hopi vidmalenda en hiin hafdi einnig nytt
sér adstod vegna heimildarskraningar. Pad ad spyrja starfsmann um tiltekna bok sparar
pann tima sem annars feri i ad leita ad bokinni. Petta er hentugt ad mati minna
vidmalenda og kristallast i ordum Sigurdar ,,pad bara fee ég bokina, parf ekkert ad lera

ad leita og pad sparar tima*

G&01 pjonustunnar var eins og utlit safnsins eitthvad sem viomalendur héfou i reynd
litid velt fyrir sér. bau virtust i heildina satt vid pa pjonustu sem pau hofou pegid en

hofou 1itid um hana ad segja. ,,Petta er bara fint, pad eru allir hjdlplegir (Dagny).

5.4.10Vefsioa bokasafnsins

Safnid heldur 0ti vefsidu par sem helstu pjonustupattir i hverju utibti fyrir sig eru
kynntir. Par er einnig ad finna upplysingar um heimildaskrdningu, leidarvisi fyrir
heimildaleit og tengla 4 pau gagnasdfn sem nemar hafa adgang ad. Sidan er vel skipuldgo
og pegileg 1 framsetningu. Nemarnir hofou allir skodad siduna og margir hfou notad
hana til ad f4 upplysingar um heimildaskraningu. bPau s6gdust annars sjaldan fara inn a
vefsiou bokasafnsins og hofou litlar skodanir & sidunni sem slikri. Pau voru & pvi ad

si0an veeri einfold i notkun.

Gudbjorg taladi um ad sidan maetti vera meira adladandi i utliti
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wpad er ekkert sem dregur mann ad henni, ekkert svona sem segir komdu og

hangtu a netinu, en ég finn alltaf pad sem ég er ad leita ad*.
Auk pess benti Gudbjorg 4 ad pad vari snidugt ad a sidunni veri bodid upp a tenglasatn

»pad eru fullt af gooum sioum til um myndlist, sérstaklega a svidi internetlistar og
new media listar. Vio faum audvitad stundum einhverjar siour fra kennurunum en
pau vita orugglega um helling sem veeri gaman ad skoda. Pad veeri snidugt ad safna

peim saman*.

A0dspurdir gafu adrir viomalendur sem og Lisa forstddumadur safnsins 1itid fyrir pessa
hugmynd. ,,Eg nota ekki tenglasiour, mér finnst peer lélegar segir Atli Mar og Lisa segir
pessa hugmynd hafa verid redda medal starfsmanna bokasafnsins en ad han hafi litla tra

a pvi ad sidan yrdi mikid notud.

,»Pad er fin tenglasioa sem leidir pau ad gagnasofnum og upplysingaveitum i sinu
fagi, ég held ad hun sé notud en tenglasioa, ég veit ekki hvad annad cetti ad vera

par (Lisa)

Allir nemar fa senda pdosta med upplysingum fra bokasafninu og minir viomelendur lasu
pessa posta. Pau hofou litlar skodanir 4 gagnsemi peirra, fannst fint ad fa pa og eins og

Gudjon sagdi

,»pad er gott ad vita hvao er i gangi, ég hef alveg skodad eitthvad eftir ad hafa

lesio post fra safninu’.

5.4.110nnur békasofn

bad er ekki @tlunin ad fjalla ndkvaemlega um notkun vidmalenda minna & séfnum utan
Bokasafns- og upplysingapjonustu Listahaskola slands. Flestir nyttu sér hins vegar ad
einhverju leyti 6nnur so6fn og pa helst bjodarbokhléduna og almenningsbokasdfn 4
hofudborgarsvaedinu. Umfjollun um notkun annarra safna var idulega samtengd
umfjollun um notkun bokasafns skolans og astedurnar fyrir notkun peirra voru tvipettar.
Nalaegd vid heimilid var helsta asteda pess ad almenningssdfnin voru valin og i tveimur
tilfellum tengdu vidmzlendur notkun safnanna nalaegd vid heimili foreldra sinna. { peim
tilfellum attu viomelendur bokasafnsskirteini & pessum séfnum og notudu pau pegar peir
voru 1 nagrenni vid pau. Kunnugleiki og paegindi voru ad mati nemanna helstu kostirnir

vid notkun almenningssafnanna.
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bjodarbokhladan vard aftur & moti fyrir valinu vegna gridarlegs magns safnkostar. [ peim
tilfellum sem nemarnir fundu ekki pau gégn sem peir 6skudu eftir a safni skdlans, pa
sottu  pau til Pjodarbokhlodunnar og einhverjir nemanna kusu ad byrja a

bjodarbokhlédunni, pegar pa vantadi fredibakur.

5.4.12Samantekt

Viomalendur minir nota allir bokasafnid i tengslum vid nam sitt. Morg peirra nota pad
einnig til a0 svala forvitni sinni, verja lausum tima eda til ad afla sér aukinnar
fagpekkingar. Flest nota pau gegni.is til ad finna pad efni sem er til en par fyrir utan er
skimun algengasta adferdin vi0 efnisleit. Petta er adferd sem skilar oft Oventum
nidurstodum, baekur sem pau annars hefou ekki vitad ad veru til vekja athygli og fa
frekari skodum. Skimunin er oftast innan tiltekins efnisflokks en p6 einstaka sinnum

algjorlega 6markviss.

[ heildina eru nemarnir anzegdir med pad sem bokasafnid hefur upp 4 ad bjoda, pau eru
satt vid efniskostinn og pa pjonustu sem peim er veitt. Helstu gallarnir eru stadsetning
safnsins 4 premur stodum sem verdur til pess ad pau purfa ad saxkja bok a safn utan
sinnar deildar. Annad sem matti telja til galla er hversu litlu safnfreedslan virdist skila.
Ad mati nemanna folst pad fyrst og fremst i timasetningu freedslunnar, ndmid var ekki
byrjad og pvi gatu pau ekki tengt safnkynninguna vid eigin vinnu, auk pess sem pau voru
ordinn langpreytt 4 kynningum & mismunandi starfsemi skoélans. Hér geti einnig
ahugaleysi af halfu nemanna spilad inn i eda felni vid ad leita sér adstodar og fraeedslu

si0ar 4 namsferlinu.

5.5 Samantekt: Upplifunin verdur ekki til i bokum

Bakur eru taeki til ad vidhalda og afla sér pekkingar, pad sama ma segja um vel
framsettar upplysingar 4 internetinu. Aherslan medal minna vidmalenda er 4 pad ad afla
sér almennrar pekkingar, vera medvitud um fag sitt og pad sem er ad gerast 4 pvi svidi

sem pau hafa kosid ad mennta sig i.

Gallinn vid sjonrenar upplysingar badi i bokum og 4 internetinu er sa ad gadin tapast.

Myndgadi verda aldrei sambarileg 4 vid upprunalega verkid og verkin tapa dypt sinni.

., beer [bekurnar] hjdlpa manni ad vita hvao er til og ju, myndabcecekur eda

malverkabeekur geta verid mjog godar en til ad upplifa verkio ad fullu parf madur
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aod fara og sja pad. Kannski ekki ljosmyndir og svona en eins og innsetningar eda
videoverk pad er ekki nog ad sja mynd af pvi og lesa pad sem adrir hafa skrifad “
(Guobjorg)

[ grundvallaratridum virdist adgengileiki upplysinga og mat nemanna & areidanleika
peirra rada mestu um pad hvar er leitad, hvada upplysingar eru nyttar og hvernig. Pegar
kemur a0 pvi ad meta areidanleika heimilda af internetinu eru pad abendingar fra
kennurum, sem og traustvekjandi bakhjarl sidu sem raedur mestu. Pad virdist almennt
rikja samkomulag um pad ad bakur og timarit séu oruggar heimildir og pegar kemur ad

pvi a0 kanna fredilegt efni betur pa leita pau fyrst og fremst ad bokum.

Tilviljunarkenndar adferdir &4 bord vid skimun, samradur og hugmyndir sem verda til i
daglega lifinu hafa einnig t6luverd ahrif & pad eftir hverju pau leita. Hugmyndir nyttar
vid listskdpun verda til undir mismunandi kringumstedum og frekari upplysingaleit

vegna skapandi vinnu virdist ad sama skapi mjog fjolbreytt.
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6 Umraeodur

[ upphafi pessarar ritgerdar fjalladi ég um hugtakid upplysingahegdun.
Upplysingahegdun felur i sér allt pad atferli sem tengist leit og notkun einstaklinga &
upplysingum sama i1 hvada formi paer eru. bar spurningar sem rannsakendur
upplysingahegdunar spyrja gjarnan er hvar leitar f6lk upplysinga, hvernig ber pad sig ad
vid leitina, hvers vegna leitar pad og hver er tilgangurinn med 6flun upplysinga. Utfra
pessu proadi ég rannsoknarspurningarnar. I pessum hluta er ztlunin ad skoda nidurstodur
minnar rannsoknar 4 upplysingahegdun nemenda vid Listahaskola fslands i samhengi vid

rannsoknir og kenningar 4 upplysingahegdun.

Hlutanum er skipt i kafla i samraemi vid paer rannsoknarspurningar sem settar voru fram og paer
notadar sem utgangspunktur allrar umfjollunnar. [ fyrsta kaflanum verdur tilgangur
upplysingaleitar nemanna skodadur, hér er sérstaklega einblint 4 pad hvernig upplysingar eru
hagnyttar og hvad veldur pvi ad upplysingaleit lykur. Neaest verdur fjallad um hvada
upplysingar pad eru sem nemarnir leita eftir, sidan hvar nemarnir leita eftir upplysingum, hér er
aherslan fyrst og fremst & paer upplysingaveitur sem peir hagnyta. Sidast verdur skodad hvernig
pau bera sig ad vid upplysingaleit. Efni kaflanna skarast ad einhverju leyti.

Hver er tilgangur upplysingaleitar nemanna?

Tilgangurinn bakvid upplysingaleitir minna vidmelenda var margpattur. Nemarnir vildu
standast par krofur sem gerdar voru til peirra i ndminu. Pegar kom ad fraedilegri vinnu var
metnadurinn mismikill en pau attu pad sammerkt ad upplysingadflun vegna fraedilegra
verkefna midadi fyrst og fremst ad pvi ad afla sér naegra heimilda og pegar pvi takmarki var
nad var upplysingaleitinni lokid. Timaskortur styrdi pvi idulega hversu mikid var metid sem
nog. Hemmig (2008) bendir & ad freedilegur hluti listnams eigi margt sameiginlegt med nami
i listfreedi og listasdgu. Almennt felst tilgangur upplysingaleitar hdskdlanema 1 pvi ad atta sig
a peim krofum sem eru gerdar til peirra, ad standast pessar krofur og ad fa einkunn sem
neminn hefur metid sem nogu goda. Sa timi sem gefst til hvers verkefnis fyrir sig er
afgerandi dhrifavaldur 1 pvi hversu mikid efni neminn telur sig purfa eda telur sig geta aflad

til a0 fullneegja pessari porf sinni (Hemmig, 2008).

bad ad fa innblastur eda afla sér hugmynda spilar stéran sess i upplysingahegdun

listnema. Nemarnir purfa ad vera ferir um sjalfsteda skopun innan efnisramma nams
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sins og margir vilja komast ut fyrir pann ramma. Til a0 f4& hugmyndir er naudsynlegt ad
taka eftir pvi sem & sér stad i umhverfinu. Petta er ad mati listnema mikilvaegur tilgangur
upplysingadflunar og veldur pvi hversu fjolbreyttar upplysingar hopurinn sekir sér
(Hemmig, 2008; Frank, 1999). bad a0 s&kja sér innblastur eda leita eftir hugmyndum er
mikilvaegur hluti upplysingadflunar medal minna viomalenda. Mikilveegi pess ad komast
afram med tiltekin verkefni er natengt pessari hugmynda6flun. bad lenda flestir i pvi ad
verda strand 1 vinnuferlinu og frekari upplysingadflun er oft midud ad pvi ad fa nyjan
sjonarhdl & pau verk sem verid er ad vinna, med pad i huga ad geta haldid afram med

eigin verkefni.

Yfirsyn yfir fagid er stor hluti af upplysingadflun minna vidmelenda og pad hefur pegar
komid fram ad tilgangur upplysingaleitar er oft einfaldlega sd ad vera med 4 notunum.
Einn minna vidmalenda taladi um pad ad standa jafnfaetis samnemendum sinum, ad
henni finndist hin oft hafa minni grunnpekkingu og pa hjalpadi pad ad leita upplysinga

og lesa sér til.

6.1 Hvada upplysingum leita pau eftir?

Vidmalendur minir leita i miklum mali eftir sjonreenum upplysingum sem tengjast fagi
peirra. Pau gera petta badi til ad afla sér vitneskju um pau verk sem hafa verid unnin, til
ad vita hvad er ad gerast i peirra fagumhverfi og til ad fa hugmyndir og innsyn vegna
eigin vinnu. Petta kemur heim og saman vid bper rannsoknir sem hafa skodad

upplysingahegdun listnema (Hemmig, 2008).

Almennar fredilegar upplysingar og stuttur texti um tiltekna listamenn, tiltekin verk eda
tiltekna stefnu er vel til pess fallinn ad koma nemendunum & sporid. bessi tegund
upplysinga vidheldur einnig og eykur almenna pekkingu og yfirsyn yfir fagid. Frank
(1999) bendir 4 pad i rannsdkn sinni ad su asteda sem flestir listnemar gafu fyrir notkun
sinni & bokasafnsefni var leit ad hugmyndum og upplysingadflun um dkveodna listamenn,

stefnur eda timabil 1 listasdgunni.

Fraedilegt efni var oftast sott 1 bakur, timarit voru litid notud. Pad voru helst peir nemar
sem nyttu rafrenu gagnagrunnana sem soOttu heimildir sinar 1 timaritsgreinar,
myndlistarnemarnir nyttu sidan syningarskrar i fraedilegum tilgangi. Rannsoknir 4
upplysingahegdun listnema syna ad bakur eru mikid notadar og ad efni rafrenna

gagnagrunna er litid eftirsott (Hemmig, 2008; Reed og Tanner, 2001). Hvad notkun
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timarita i pappirsformi vardar eru nidurstodur erlendra rannsékna mismunandi. Arid 1982
komst Pacey ad pvi ad eftirspurn eftir timaritum medal listnema var téluverd og atti pad
sérstaklega vid um honnunarnema. Adrar rannsoknir hafa synt minni eftirspurn eftir
timaritum medal listnema (Hemmig, 2008). Syningarskrar eru taldar mikilveegar
heimildir en virdast vera mismikid nyttar og pad ma einnig sja ad pd notkun rafrenna
timaritasafna virdist almennt vera minni medal listnema en annarra nema, pa telja
nemarnir engu ad sidur mikilvaegt ad bodid sé upp 4 adgang ad vidurkenndum rafreenum

gognum um fag sitt (Hemmig, 2008, Reed og Tanner, 2001).

Hugmyndir ur daglega lifinu eru hluti af upplysingaleit listnema. Pad hefur komid fram ad
oftast tengist daglega lifid notkun peirra upplysinga sem rekist er 4. Minir vidmaelendur toldu
paer upplysingar sem fengust med pessum hetti vera mikilveegar og i einhverjum tilfellum
leitudu pau markvisst eftir upplysingum med pessum haetti. bad var helst fréttaefni, efni tengt
personulegum dhugamalum og afpreyingarefni sem nyttist vid ad sakja hugmyndir ur
daglega lifinu. Hér fer upplysingahegdun minna vidmelenda alveg saman vid par
nidurstédur sem erlendar rannsoknir 4 upplysingahegdun listnema hafa synt. bess ma geta ad
erlendu rannsoknirnar syna fram 4 mikla notkun 4 barnabokum en pessa dherslu skynjadi ég

ekki medal minna viomalenda (Hemmig, 2008).

6.2 Hyvar leita nemarnir eftir upplysingum?
beir midlar sem hér er einblint 4 eru fyrst og fremst bokasafnid og internetid. Petta eru
par upplysingaveitur sem minir vidmalendur nyttu hvad mest. Mannleg samskipti

spiludu einnig stort hlutverk.

Rannsoknir & upplysingahegdun nemenda hafa synt pad ad internetid er algengasti
upphafsstadur nemenda vid upplysingaleit (Lippincott og Kyrildou, 2004; Baro,
Onyenania og Osaheni, 2010). Petta er po ekki algilt og adrar rannsoknir hafa synt ad
idulega leita nemendur fyrst ad upplysingum i bokum eda i gegnum mannleg samskipti.
Internetid er svo nytt til ad fylgja eftir peim upplysingum sem taldar eru skipta mali
(Urquahart o.fl, 2006). Internetid var algengasti upphafstadur minna viomalenda i
leitarferlinu. Par sidur sem flestir skodudu i upphafi leitarferilsins voru Google
leitarvélin og wikipedia. betta voru sidur sem nemarnir gatu audveldlega nalgast og

hentudu til ad nalgast grunnupplysingar um tiltekin vidfangsefni. Petta kemur heim og
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saman vi0 per rannsoknir sem hafa synt fram 4 ad adgengileiki upplysinga skiptir

notendur h6fudmali (Stenerova og Susol, 2005).

Notkun nemanna a vidurkenndum gagnagrunnum var fremur litil, en peir sem notudu pa
gerdu pad fyrst og fremst vegna atlads areidanleika peirra heimilda sem par er ad finna.
Litil notkun nemanna & rafrenum gagnaséfnum fer ad vissu leyti saman vid bpar
rannsoknir sem hafa synt fram 4 litla notkun listnema 4 gagnvirkum heimildum. Pessi
litla notkun a rafreenum gagnaséfnum a reyndar vid um héaskélanema almennt og helsta
skyring sem peir gefa er vankunnatta 4 notkun gagnasafnanna (Hemmig, 2008; Baro,
Onyenania og Osaheni, 2010). Minir viomalendur skyrou litla notkun & gagnaséfnum 1t
fra erfidleikum vid ad finna upplysingar, ofgnott upplysinga og mikilla heimtna a
greinum sem pau hofou ekki adgang ad. Gagnasofnin poéttu einfaldlega of flokin og

notkun peirra potti ekki skila sér naegjanlega 1 auknum gaedum heimildanotkunar.

Erlendar rannsoknir hafa synt fram 4 pad ad einn helsti galli internetsins i augum
listnema eru léleg myndgadi sjonrens efnis (Hemmig, 2008). Petta virtist 1itid trufla
mina vidmelendur, peir téludu um ad upplausn myndreens efnis veeri oft fremur lag en ad
sama skapi veru ljésmyndir af listaverkum ekki ndgu godar til ad hagt veri ad meta
verkid ad fullu at fra peim. Ad peirra mati folst helsti galli internetsins i pvi ad par voru

godar heimildir 4 svidi honnunar og myndlistar af skornum skammti.

Boksafnid er notad en i mismiklu mali af minum vidmelendum. Rannsoknir &
upplysingahegdun listnema hefur synt ad bokasofn, baedi sérhaefd listbokasofn og
almenningsbokasofn gegna storu hlutverki i upplysingaleit listnema. Bakur og timarit eru
talin hafa ad geyma areidanlegar heimildir (Hemmig, 2008). Areidanleiki er atridi sem skiptir
mina vidmalendur téluverou mali. Pad fer eftir tilgangi upplysingadflunar og
utanadkomandi kr6fum hversu miklu mali areidanleiki er talinn skipta. Minir viomaelendur
hafi 61l sinar adferdir til a0 ad meta gadi og areidanleika upplysinga. Mikil dhersla a
areidanleika upplysinga medal minna vidmelenda stingur ad einhverju leyti i staf vio
nidurstodur Stenerova og Susol (2005) par sem nemar voru taldir leggja meiri aherslu a
adgengileika en areidanleika. Hvad mina viomalendur vardar pa skiptir adgengileikinn meira
mali pegar um er ad rada almennar upplysingar og fyrstu upplysingar um tiltekid efni. Pegar
upplysingadflun er midud ad verkefni sem parf ad syna og/eda verdur metid pa skiptir

areidanleikinn meira mali. Petta sést medal annars & pvi ad pau er flest tilbuin til ad leggja
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pad a sig ad leita langt yfir skammt til ad fa bestu mogulegu upplysingarnar, sbr. fara a

bokasofn sem eru langt fra baedi heimili peirra og skola.

6.3 Hvernig bera nemarnir sig ad vid upplysingaleit?

Tom Wilson (2000) taladi um ad upplysingahegdun meetti skipta i upplysingaleit sem er
framkvamd af asetningi og upplysingadflun sem & sér stad pegar rekist er 4 upplysingar
fyrir tilviljun. Upplysingaleit sem er framkvamd af 4setningi sprettur fram af skilgreindri
porf, til deemis til ad ljuka verkefni i nami. Pad ad rekast a upplysingar felur pad 1 sér ad
einstaklingi berast upplysingar Gr umhverfinu an pess ad hann leiti sérstaklega eftir peim.

bessar upplysingar skapa tiltekna pekkingu sem gripid er til sidar meir.

Oll eiginleg upplysingaleit minna vidmalenda var framkvaemd af asetningi, pau fengu
tiltekin verkefni eda hugmyndir og upplysingaéflunin midadi ad pvi ad ljika vissu ferli.
bad ad rekast & upplysingar spiladi samt stort hlutverk i huga peirra. Mikid af peim
hugmyndum sem pau fengu urdu til vegna peirrar pekkingar sem vard til med pessum
hatti. Samraedur voru algengur vettvangur slikra upplysinga, fjolmidlar spiludu einnig
stort hlutverk. Pau voru medvitud um mikilvagi pess ad vera vakandi fyrir umhverfinu
og sum hver leitudu markvisst eftir 6vaentum upplysingum. Pad ma pvi segja ad einhver
peirra hafi 1 raun & medvitadan hatt leitad eftir 6medvitudum upplysingum. betta
samremist umfjollun McKenzie (2003) um medvitada ,,leit ad dvaentum upplysingum.
Hugmyndir sem spruttu fram vegna omedvitadrar upplysingaleitar voru idulega ekki
kannadar nanar og i flestum tilfellum lauk frekari upplysingadflun vegna peirra an pess

ad par veru fullnyttar.

Rannsoknir hafa fjallad um listnema sem fremur 6markvissa upplysingaleitendur, pad hefur
verid talad um algengi skimunar sem helstu leitaradferdar og litla notkun peirra 4
gagnvirkum heimildum. Nyrri rannsoknir hafa reyndar synt aukningu 4 notkun internetsins
vid heimildaleit (Hemmig, 2008). Minir vidmalendur voru margir hverjir téluvert markvissir
i sinni heimildaleit. Skimun var fremur algeng adferd vid leit en hin var talin henta sem
adferd vid ad ndlgast annars 0pekkt efni. beir sem notudu bokasafnid mest, attu pad til ad
nota lausan tima til ad skima hillurnar og oft vakti einhver bok athygli peirra i ferlinu. Hér er
pvi um tilviljunarkennda eda halftilviljunarkennda (pau voldu pad efnissvid sem pau
skimudu sérstaklega) leitaradferd ad reeda. Markvissarri leit medal minna vidmalenda for

1dulega fyrst fram & Google leitarvélinni, i leit & gegni.is eda med pvi ad bidja starfsmann
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bokasafns um ad finna tiltekna heimild. Cobbledick (1996) talar um pad ad skimun sé einmitt
vanmetin adferd vio upplysingaleit. Pessi leitaradferd hefur verid tengd vid vankunnattu a
markvissarri leitaradferdum en samkvamt frasogn vidmelenda Cobbledick er pad ekki alltaf
reyndin. Flestir hennar viomelenda vissu innan hvada efnissvids peir veeru liklegir til ad
finna gagnlegt efni. Peir voldu skimun sem leitaradferd vegna pess ad hun baud upp a pann
moguleika ad finna oventar upplysingar. Minir vidmalendur h6fou mismikla pekkingu a
efnisskipan bokasafnsins og peim upplysingaveitum sem par var ad finna en flest voldu pau
ad nyta tilviljunarkenndar leitaradferdir badi 4 safninu og 4 internetinu, med pad i huga ad

finna adur 6pekkt efni.

bad hefur verid synt fram 4 ad nemendur hefja upplysingaleit idulega med pvi ad spyrjast
fyrir um tiltekio efni. beir einstaklingar sem nemarnir spyrja eru valdir vegna nandar vid
nemandann eda vegna faglegrar pekkingar. Lu (2007) kallar pa einstaklinga sem sost er
eftir vegna upplysingaleitar hlidarverdi. Hlidarverdirnir styra pvi hvada upplysingar
leitandinn feer og hafa dhrif 4 aframhaldandi s6fnun pekkingar. Minir nemar notfaerdu sér
adgang ad hlidarvordum i miklu meli, pad voru fyrst og fremst samnemendur og
kennarar sem pau vdldu ad leita eftir upplysingum fra. Pessir hlidarverdir h6fdu téluverd
ahrif & a4framhaldandi upplysingaleit nemanna, med pvi ad benda peim & frekari
upplysingaveitur, med pvi ad koma fram med upplysingar sem nemendunum datt ekki i

hug ad spyrja um og med pvi ad adstoda pa vid ad sja ,,gamlar* upplysingar i nyju ljosi.
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7 Lokaoro

Gera ma rad fyrir pvi ad upplysingahegdun listnema sé ad einhverju leyti sambarileg
upplysingahegdun annarra haskolanema. I naminu felst toluverd sérstada og efnistok,
sem og hugsanlega adferdir vid upplysingaleit eru likleg til ad litast af pessari sérstodu. {
pessari rannsokn var ratt vid nemendur vid myndlistar- og honnunardeild Listahdskola
fslands. Vidfangsefnid var ad 6dlast skilning 4 upplysingahegdun peirra vegna namsins. I
grofum drattum ma skipta peim upplysingaveitum sem nemarnir radfera sig helst vid i
prennt; pad er i fyrsta lagi annad folk, i 60ru lagi internetid og i pridja lagi bokasafnid.
Internetid var sd stadur sem pau hofu upplysingaleit sina 4 en bokasafnid vard fyrir
valinu pegar kom ad pvi ad dypka pekkingu 4 tilteknu efni eda til ad skoda hvad er 1 bodi.
Lykilatridi vid upplysingadflun var pad hversu adgengilegar upplysingarnar voru og
hversu traustverdugar per voru taldar vera. Nemarnir leitudu badi markvisst eftir
upplysingum og 4 tilviljunarkenndan mata. Samradur voru idulega uppspretta hugmynda
sem sidar urdu kveikjan ad aframhaldandi leitarferli nemanna. Tilgangur upplysingaleitar
nemanna var fyrst og fremst i folginn 1 pvi ad afla sér almennrar pekkingar, svala forvitni
sinni, standast krofur vegna namsins og ad na vidunandi drangri & pvi efnissvidi sem pau

ho6fou kosid ad mennta sig i.
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